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RESUMO

Sendo a indisciplina um dos problemas mais preocupantes da realidade escolar
com repercussoes nos resultados escol ares dos alunos, torna-se pertinente um estudo sobre
“A Percecao dos Alunos sobre Indisciplina e Insucesso Escolar”, que tem como objetivo
geral “Compreender a percecdo dos alunos do 2° Ciclo, 5° e 6° anos de escol aridade, sobre

indisciplina e insucesso escolar”.

Para este estudo de cariz descritivo quantitativo, foi utilizado um questionario
com perguntas fechadas aplicado a 97 alunos do 2° Ciclo de escolaridade com idades

compreendidas entre os 11 e 0s 14 anos de uma escola de Santa Cruz.

Conclui-se que que 60% dos inquiridos consideram que a indisciplina se
deve ao desinteresse e desmotivacao pela escola. A grande maioria dos inquiridos
(75%) concorda que as sancdes sdo importantes para melhorar comportamentos
menos adequados e aumentar o0 sucesso escolar. Constatou-se ainda que 42% dos
participantes, é de opinido que o incumprimento das regras se deve a situagoes
exteriores a escola e 49% assume que a Direcdo Executiva deveria ser mais

autoritaria para acabar com aindisciplina.

Verifica-se ainda que ndo existe influéncia do género dos alunos ou do
acompanhamento dos pais na vida escolar dos filhos, no nUmero de reprovacoes.
Ao mesmo tempo confirmou-se que as habilitacdes do pai e aidade dos alunos estdo
positiva e significativamente correlacionadas com o numero de reprovacoes dos

alunos

A grande maioria dos participantes refere que as regras constantes do
Regulamento Interno e do Projeto Educativo, ndo se adequam a realidade escolar e
considera que os delegados e subdelegados, deveriam participar na realizag&o

daguele documento.

Com base nos resultados, organizou-se um conjunto de recomendacdes a

ser apresentado & Comunidade Educativa.
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Palavras-Chave: Indisciplina, sucesso, insucesso, aunos, enquadramento legal, estatuto

do aluno, regulamento interno.

ABSTRACT

Indiscipline is one of the most worrying problems of school reality, with
repercussions on students’ marks. Therefore, a study on students’ perception about
indiscipline and school failureisrelevant. The main purpose of thisthesisisto understand
the perception of indiscipline and failure of students attending 5" and 6™ grades.

For this descriptive quantitative study, a questionnaire was used with closed
guestions where 97 students from ages 11 to 14, attending a school in Santa Cruz
participated.

The results show that 60% of the respondents consider that indiscipline in school
comes from the lack of interest and motivation. The magjority of the students (75%) agrees
on sanctions as a way to improve misbehaving and increase success in school. The
findings show that 42% of the participants believe that the non-compliance is due to
situations that do not involve the school and 49% assume the executive management

should be more authoritarian towards indiscipline.

It was verified that there is no influence on school failure and on the student’s
gender or the parents monitoring. At the sametime, the father’s qualifications were found

positively and systematically correlated with school failure.

The majority of the participants believe that the directions about rules of
procedure and educational project are not suitable for the school’s reality. Moreover, the
respondents consider that the class representatives and sub-representatives should

participate on the creation of this document.
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Based on the results, a group of recommendations was organised to be presented
to the Educational Community.

Kew words: Indiscipline, success, school failure, students, legal framework, student

status, rules of procedure.
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|.INTRODUCAO

“As criangas viol entas podem-se compreender ou reprimir. Se as compreendermos

provavel mente ndo precisamos de as reprimir” (Strecht, 2000, p.148).

N&o sendo um caso recente e conduzindo todo o processo educativo, aindisciplina
na sala de aula é atualmente, juntamente com o insucesso escolar e a exclusdo, um
problema sério que se coloca as escolas. A indisciplinaaparece como agrande lacuna do
processo pedagdgico, umavez que implica as aprendizagens dos alunos e contribui para
uma grande inseguranca emocional e profissional dos docentes. A narragdo dos
professores evidencia que grande parte do seu tempo de aula é extenuado na procura de
contencdo dos focos de indisciplina, 0 que causa um desgaste fisico e psiquico e uma
tensdo permanente na procura de um clima relaciona que Ihes permita trabalhar. Neste
contexto, os docentes desenvolvem “(...) sentimentos de impoténcia, ansiedade e
frustracéo” (Renca, 2008, p.21).

Segundo Estrela (2002) a nocéo de indisciplina esta intimamente ligada com a
de disciplina e é, normalmente, entendida como a desordem decorrente de quebra das
regras estipuladas. As suas causas sao diferentes e estdo estreitamente ligadas a fatores

sociais, familiares e escolares.

De acordo com Strecht (2000), as criancas/jovens que chegam as escolas néo
aceitam limites aos seus comportamentos agredindo, ndo apenas no sentido fisico, aquilo
que as rodeia. A maior parte delas tem uma vivéncia sinalizada, desde muito cedo, por
padrdes inconsistentes e intrusivos de relagdo, em que a violéncia emociona esteve
sempre presente. O nimero de criangas e adol escentes vitimas de abandono, negligénciae
maus tratos é muito significativo. Os niveis de conflito psiquico dai resultantes so
encontram expressdo numa “patologia do agir”, visivel na dupla vertente de “atos ndo
pensados, pensamentos ndo comunicados”. A distor¢éo das relagbes da crianca com o
meio é maioritariamente expressa em comportamentos disruptivos. “Parar para pensar €
impossivel” (Strecht, 2000, p. 23)

Para este autor a violéncia pode ser considerada como “(...) expressdo da

agressividade primaria ndo elaborada.” Atos a ela associados sdo o “resultado provavel”

14
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de uma*quebra na comunicagdo” que comegou em idades anteriores, prolongou-se no
tempo e foi transportada para 0 espago escola. Temos assm um elevado nimero de
criangas que chegam a escolamarcadas por experiénciasnegativas. Para que ndo incorram
em insucesso, um trabalho de reorganizacdo psiquicatem que envolver, inevitavelmente,
uma estabilidade do meio envolvente, sendo este um aspeto implicito no “impulso de
busca de objeto” que tanto caracteriza o funcionamento destas criangas e adol escentes.

E por tal determinante estarmos atentos ao contetido latente por detrés do manifesto.

A escola deve ser um espaco de vivéncia onde ndo se pode silenciar o apelo a
esperanca que cada crianca tem dentro de si. E fulcral aproveitar o contexto do espago
escola para, como sustentam alguns autores, criar uma dimensdo relaciona assente na
qualidade, consisténcia e continuidade que pode aterar o balanco a favor de forgas
positivas e assim fazer sentido um gosto pelo conhecimento (Symington, & Symington,
1999). Para estes autores, 0 conhecimento sera sempre mais préximo do mundo interior
da crianca/jovem e sO depois do que a rodeia, permitindo-lhe desenvolver a capacidade
de autonomia, de formar e manter relactes, pensar e falar sobre si, sobre os outros e sobre
o0 mundo, enfim, aprender informagdo adequadaao seu nivel de desenvolvimento e crescer

deformacriativae saudavel.

E neste espago da escola, onde criancas e adol escentes esperam “aprender a viver
paraviver a aprender”, que precisamos, nos adultos, aceitar, como principio basilar, que
mais do que o conhecimento de per s, interessa-lhes perceber como € que com esse
conhecimento podem construir uma vivénciamais feliz. S6 desta forma é possivel pensar
a escola como um verdadeiro “espago de prazer”. Ignorar esta dimensdo pode ser a pior
das violéncias, “pois qualquer crianca poderareagir com violéncia aguela que ela propria
foi sujeita, perdendo o seu potencial sentido reparador, identificando-se com o agressor
e perpetuando sobre a geracdo seguinte a sua prépria vivéncia traumética” (Strecht,
2000). Ainda para o referido autor, pelas suas vivéncias [precedentes] catastroficas os
alunos séo incapazes de funcionar adequadamente na escola e correm o risco de ficarem
presos “ao circul o do insucesso, da exclusao escolar, acabando na desinser¢do profissional

futurae no desemprego”.

A compreensdo do funcionamento interno destesjovens, algunscom o risco de
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evolucdo marginal, € determinante para podermos atuar precocemente. Segundo alguns
autores, a indisciplina e violéncia escolar representam um problema, que, embora com
prevaléncia variavel, ocorre em todas as escolas, em todos 0s niveis de ensino, area
geogréfica ou demografica. As razbes para 0s comportamentos indisciplinados e
violentos, por parte de alguns alunos, séo diversas e prendem-se, sobretudo, com as
vivéncias informais que criangas e jovens experimentam no dia a dia da escola, quer com
0S Seus colegas de turma, quer com 0s outros com que privam nos corredores, nos pétios,
no refeitorio. Nas escolas verifica-se um grande contacto entre os alunos e criam-se

Imensas expetativas nas relagdes que se estabel ecem.

Para Serrano (2006), a combinacdo destes dois fatores (indisciplina e violéncia)
faculta imensos pontos de friccdo que podem despoletar conflitos de maior ou menor
gravidade. Contudo, na opinido do mesmo autor, ndo podemos declarar que todas as
causas para a conduta violenta de criangas e jovens se fixem apenas na escola. As
experiéncias individuais dos alunos, nas suas casas e no seu grupo de amigos, afiguram-

se como igual mente importantes.

O principal proposito deste projeto de investigacdo é compreender a percecdo dos
alunos do 2° Ciclo, 5° e 6° anos de escolaridade, sobre indisciplina e insucesso escolar e
tentar encontrar respostas que gjudem a minimizar este problema de forma a contribuir
paraafelicidade dos aunos, da escola e de todos os agentes envol vidos no processo ensino

aprendizagem.

Este trabalho € constituido por duas partes. Na primeira parte explanam-se as
ideias principais existentes na literatura sobre aindisciplina, o seu enquadramento legal,

Estatuto do Aluno e Etica Escolar e Regulamento Interno (R.1.).

Na segunda parte da investigacdo apresenta-se a concegéo do estudo com os
objetivos e hipoteses as quais se pretende responder com a recolha de dados necessaria a
estainvestigacdo. Elaboraram-se ainda algumas recomendacdes para apresentar a escola.

Finalizou-se com a apresentacdo da bibliografia e dos anexos.
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I1. JUSTIFICACAO DO PROJETO

Todo 0 estudo procura responder ou minimizar um problema que seja
relevante do ponto de vista tedrico e prético, isto significa que deve proporcionar a
aquisicdo de novos conhecimentos e esclarecimentos. Deve ainda, ser um problema
cuja solugdo ou resposta acarrete beneficios.

A pertinéncia cientifica desta investigacdo surge da necessidade de um saber
mais objetivo e aprofundado que conduza a uma melhor compreensdo daindisciplina
com repercussdes no insucesso, aferindo a eficacia das medidas aplicadas e que,

consequentemente, torne possivel o colmatar de algumas lacunas de conhecimento.

Um estudo realizado por Amado (1991) em escolas portuguesas revelou gque a
indisciplina ao incluir comportamentos e atitudes que impedem o processo de ensino
aprendizagem representa um dos fatores responsaveis pelo insucesso escolar, pelo que,
segundo o0 autor, uma justa decisdo dos comportamentos indisciplinados que se
manifestam ao nivel da sala de aula conduzird, certamente, a uma melhoria da qualidade

do ensino.

A indisciplina é um tema relevante por ser atual, embora conte ja com diversa
literatura cientifica. Para Estrela(2002) este conceito esta profundamente rel acionado com
adisciplina, sendo definido pela sua negacéo ou privacdo ou pela desordem resultante da
quebra das regras estabelecidas e perturbacdo do funcionamento da aula. Ainda para
Estrela (2002, p.13),

a escola, sistema aberto em interagdo com o meio, ndo pode ficar imune as tensdes e desequilibrios
da sociedade envolvente e, por isso, podera ver-se a indisciplina que atualmente perturba a vida de

muitas escolas como um reflexo dos conflitos e da violéncia que grassa na sociedade em geral.

Acrescenta ainda, a autora, que

quando falamos de disciplina, tendemos, ndo s a evocar as regras e a ordem delas decorrentes,
como as sangdes ligadas aos desvios e o consequente sofrimento que elas originam. (Estrela, 2002,
p.13)

Por isso, para muitos, o conceito adquiriu um sentido pejorativo.

17
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A indisciplina apresenta-se hoje, pela dimensdo que tem vindo a adquirir, como
um dos maiores problemas da escola atual e um dos problemas que mais aflige os
professores, nomeadamente “a intensidade e a amplitude que esse fenémeno atingiu na
escola dos nossos dias” (Carita & Fernandes, 2002, p.10). Neste sentido, torna-se
necessario afirmar que a pratica de determinadas condutas, por parte dos aunos, €
natural mente um problema que inqui eta tanto a comuni dade educativa, nomeadamente os

pais/encarregados de educacdo, os 6rgéos do poder local, como toda a sociedade civil.

A escola, um dos mais importantes agentes socializadores para criangas e
jovens, pode também tornar-se um local indesgjado e temido para os mesmos, seinstalado
0 sentimento de inseguranca. Dai a necessidade de reconhecer a escola como 0 espago
privilegiado de transformagao para uma sociedade menos violenta, dado o seu potencia,
gue vai muito para aém damera transmissao de conhecimentos. Como referem Pereira
eoutros (1994), aescoladeve ser um local de bem-estar e de aprendizagem, pelo que deve
ser um dos principais mobilizadores do combate aindisciplina, para que as criangas e 0s

jovens se possam sentir bem e possam realizar as suas aprendizagens.

De acordo com Amado e Freire (2009), para haver disciplinanumasalade aulaé
necessario ter em consideracdo a interligacdo entre a gestdo de sda de aula e a
instrugdo, assim como as fungbes do papel de lideranca do professor. Em termos de
interligacdo entre a gestdo de aula e a instrugdo, importa atender, por exemplo, a
planificacéo das aulas, a gestdo das atividades considerando o tempo e 0 espaco, bem
como estratégias para construir um ambiente de aprendizagem produtivo. Todos estes
aspetos sdo componentes que influenciam a gestdo de sala de aula e consequentemente
permitem diminuir os problemas deindisciplinanasalade aulacom repercussdes positivas
no seu aproveitamento. Deste modo, Aires (2010) e Slavin (2006) defendem uma gestéo
preventiva, através do estabelecimento e ensino de regras e da prevencdo de
comportamentos desviantes com tranguilidade e impeto, entre outros. Esta gestdo ajuda,
por isso, para promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas e grupos que
participam na comunidade escolar. Interessa ter presente que o que se passa ha sala de
aula é fruto de interagOes reciprocas que ai se estabelecem, mas também da influéncia

de outros ambientes e contextos que |he sGo mais exteriores.
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A escolha do tema do presente trabaho resulta de vérios fatores, dos quais cabe
destacar os seguintes. em primeiro lugar, estdo as motivagdes intrinsecamente ligadas a
um percurso profissional de quase vinte e cinco anos como docente do ensino publico,
ao longo dos quais sempre foram percecionadas algumas situacdes de indisciplina e de
(in) sucesso. Por outro lado, também atender a alguns colegas que aplicassem esta
investigagdo na sua escola em virtude da verificagdo dos fatores atrés expostos. Junta-
se aisto avontade de compreender e interpretar os fenomenos ligados aindisciplinacom
repercussoes no (in) sucesso escolar; por ultimo, mas ndo menos importante, aperceber-
se se as medidas disciplinares aplicadas séo eficazes namelhoria do sucesso educativo, de
formaaintervir no sentido de tornar aescolanum local mais agradavel, isento de conflitos
e com melhor aproveitamento escolar. E na conjuncdo de todos estes fatores que se
fundamenta a motivacéo que me levou afrequentar o Mestrado em Docéncia e Gestdo da
Educacéo — Especializagdo em Administragdo Escolar e Administracéo Educacional e, em
particular, a abordar o tema em estudo.

A enfatizar a importancia deste estudo, considera-se crucial reconhecer que a
profissdo docente manifesta uma série de fatores passiveis de intervir na promogdo de um
clima escolar isento de indisciplina e de insucesso.

A escolaaqual foi aplicado o instrumento de trabal ho apresenta um vasto leque de
oferta educativa e abrange uma grande diversidade de alunos e ha uns anos a esta parte
apresenta problemas de indisciplina e de insucesso, sendo mais vinculativo no 2° Ciclo, 5°
e 6° anos de escolaridade. Os alunos que integram as turmas deste Ciclo sdo oriundos de
familias pouco estruturadas, que néo lhes proporcionam o devido acompanhamento, o que
torna dificil o seu viver, quer no contexto escolar, quer em sociedade. Estes discentes
apresentam um percurso escolar marcado, na maioria das vezes, pelo insucesso escolar
e pelarepeténcia. Cada aluno, cada professor, cada elemento da comunidade educativa
transporta consigo uma histéria de vida particular, o que torna dificil encontrar uma
explicacdo para os problemas de indisciplina e de insucesso que se verificam cada vez

com maior frequéncia.

Toda esta confluéncia de fatores tem desencadeado algumas situacGes que ndo

eram comuns neste estabel ecimento de ensino e para as quais urge procurar soluces, ja
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gue a escola desempenha um papel fundamental no processo de socidizagdo e
aprendizagem das criangas e jovens. E necessario ndo sO compreender porque € que
acontecem as situacgOes de indisciplina que levam ao insucesso escolar, como também,
aferir a operacionalizagdo das medidas disciplinares com vista ao melhor sucesso,
revestindo-se de particular importancia perceber como os aunos percecionam estes

fenémenos.

Destaforma, o problemade estudo, ou perguntas de partida a que estainvestigacéo
procura dar resposta sd0 as seguintes:1) Quais as representacdes que os aunos do 5° e
6°anos de escol aridade tém acerca da indisciplina e do insucesso escolar? 2) Na percecéo
dos aunos, a operacionalizacdo das medidas disciplinares aplicadas é eficaz para acabar
com aindisciplinae obter melhores resultados? 3)De que formaas variaveisidade, género,
nimero de repeténcia e habilitagdes escolares dos pais influenciam a indisciplina e

insucesso?

Espera-se que este estudo venha a permitir um conhecimento mais aprofundado
sobre 0 assunto exposto e, consecutivamente, gue a escola seja um local harmonioso,
com todos felizes, atrabalhar para 0 mesmo fim, o sucesso educativo, de modo a que 0s
jovens de hoje sejam os construtores, no futuro, de uma sociedade mais civilizada e

produtiva.

I1I.REVISAO DA LITERATURA

3.1. O Conceito de Indisciplina

O conceito de indisciplinando é um conceito de simples defini¢cdo pois € suscetivel

de mdltiplas e subjetivas interpretacoes.

Deacordo com Vale e Costa (1994, cit. in Renca, 2008), esteeum “(...) terreno em
que as fronteiras sdo ténues e extremamente |&bei's, principamente porque mediadas por
varidveis de um enormeidiossincrasismo”. Uma das maiores dificuldades reside no facto

de diferentes protagonistas percecionarem o conceito de indisciplina de forma diversa,
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ainda que dentro de um mesmo contexto. Se para aguns professores determinado
comportamento € conotado como indiscipling, para outros, pode ser relatado como uma
manifestacdo propriadaidade da adolescéncia. Por outro lado, os professores tomam, por
vezes, atitudes diferentes face aos comportamentos que consideram como indisciplina, o
gue resulta numa dificuldade de percecéo, por parte dos alunos, sobre o que deve ou ndo
ser considerado como comportamento indisciplinado. Um exemplo concreto é um
professor ‘punir’ um determinado comportamento e numa outra aula outro professor ndo
‘punir’ esse mesmo comportamento. Vejamos ainda: se numa turma um professor
sanciona negativamente um determinado comportamento e outro professor ndo sanciona
da mesma forma esse mesmo comportamento, esta atitude deixa os alunos confusos,
dificultando-lhes a percecdo sobre o que deve ou ndo deve ser considerado como

comportamento de indisciplina.

Uma das estratégias que a escola deve adotar é tornar transparente, para todos 0s
agentes educativos, a definicdo do que é o comportamento indisciplinado e quais as
aitudes e estratégias perante os mesmos. A linguagem ambivalente em nada pode
favorecer o desenvolvimento em estruturas de personaidade ja elas, por vezes,
fragilizadas. Determinados comportamentos parecem, pois, assumir conotagdes diferentes
sendo, deste modo, dificil especificar com precisdo quais 0s que sao considerados de

indisciplina.

Pensamos, portanto, justificar-se, em primeiro lugar, a clarificacdo do conceito
disciplinae, por ineréncia, o deindisciplina, por se tratarem de conceitos fundamentais do

nosso trabal ho.

De origem latina (no éimo discere, que significa «aprender»), a disciplina se
encontram frequentemente ligadas as ideias de instrucdo, ensino, educacdo, aplicar e
fundamentar principios morais; 0 seu anténimo — indisciplina — expressa desobediéncia,
confusdo ou negagdo da ordem (Dicion&rio de Lingua Portuguesa de Houaiss e Villar,
2003, p. 1363). O Dicionario Aurélio, define disciplina como sendo o “(...) regime de
ordem imposta ou livremente consentida, que convém ao funcionamento regular de uma
organizacdo, a observancia de preceitos ou normas, submissdo a um regulamento (...)”

(Aurdlio, 2006, p. 322) e, por seu turno, indisciplina como sendo precisamente o “(...)
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procedimento, ato ou dito contrario a disciplina; desobediéncia; desordem; rebelido (...)”
(idem, 2006, p. 497). Além disso, o Dicionario (Online) da Porto Editora (2012) ainda
acrescenta que por disciplina se pode compreender “(...) 4. Conjunto de conhecimentos
especificos que se ensinam em cada cadeira de um estabel ecimento escolar; 5. Autoridade;
6. Castigo; Mortificagcdo”. Da mesma fonte, ao conceito de indisciplina ainda se associam
“1. Falta de disciplina; (...) [e] 5. Incapacidade de agir de forma metddica”.

Estrela (1992) salienta o “caracter polissémico” destes dois vocabulos, referindo
que “o conceito de indisciplina se relaciona intimamente com o de disciplina e tende
normalmente a ser definido pela sua negagdo ou privagéo ou pela desordem proveniente
da quebra das regras estabelecidas” (p.15). Neste contexto, a indisciplina surge como
negacdo da disciplina. Refere o mesmo autor que “(...) quando falamos de disciplina,
tendemos ndo sd a evocar asregras e a ordem delas decorrentes, como as sangdes ligadas

aos desvios e 0 consequente sofrimento que elas originam.” (Estrela, 2002, p. 17)

Compreendida atual mente como sendo um conjunto de regras e procedi mentos que
disciplinam e regulam a vida (e as relagbes) dos individuos no ambito de um
estabelecimento, organizacdo, ou até, de uma determinada instituicdo das sociedades
atuais, este conceito ganhaum novo aento quando inserido no ambito escolar. Designado
por muitos autores, entre 0s quais se destacam Amado & Freire (2002), Carita &
Fernandes (1997/), Estrela (1992) e Soares (2000), de «disciplina escolar», traduz um
conjunto de normas e de mecanisSmos gque SG0 empregues para colocar as regras pré-
estabel ecidas em funcionamento no interior das escolas e, muito particularmente, nas salas
de aula, mantendo, assim, a salvaguarda da prépria relacdo pedagdgica (Lopes, 2012;
Palma, 2011).

Como ja referimos, a questdo da disciplina escolar revela, no presente, um dos
principais problemas pedagdgicos e comportamentais com 0s quais 0s profissionais da
educacdo se deparam. Segundo Carita e Fernandes (2012)

guando falamos de indisciplina na sala de aula estamos a falar antes de mais de alguma coisa de
particularmente perturbador para a generalidade dos professores. A indisciplina perturba os
professores, af eta-0s emocional mente, mesmo mais do que os problemas de aprendizagem com que

habitual mente também tém que se confrontar (p. 15).
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Daniel Sampaio (1997, p.5) refletindo em torno deste assunto, evidencia que

para se compreender o que € aindiscipling, a escola tem de entender-se primeiro sobre a disciplina,

isto &, sobre o conjunto de comportamentos que considera aceitaveis, sob o ponto de vista pedagdgico

e social, para aquelas pessoas, naquele contexto.

Sob diversas perspetivas, ambas as nogoes, disciplina e indisciplina, aparecem
associadas “(...) a probleméticas que assentam em paradigmas de investigacdo nem
sempre universais, tornando-se dificil definir fronteiras (...)” (Pinto, 2014, p. 5) entre elas
e, principalmente, entre a indisciplina e conceitos como a agressividade, a violéncia, a
delinquéncia ou o Bullying. Desta forma, se procurarmos o significado do conceito de
indisciplina veremos que este tende a ser “(...) definido pela (...) [negac¢éo,] (...) privagéo
ou pela desordem proveniente da quebra das regras estabelecidas (...)” (Estrela, 2002, p.
17). Ou sga, e em sentido mais lato, a indisciplina surge como negacao da propria
disciplina (Assis et a., 2010; Carvalho 2014).

Segundo Amado (2001, p.167), quando falamos de indisciplina estamos perante

um daqueles conceitos tdo vagos e extensos que, se ndo for prévia e operatoriamente definido,
tanto pode referir-se a uma realidade merecedora de elogios, como expressar um dagueles

piores mal es da sociedade contemporénea, dignos de combate.

Enfatiza, ainda, 0 mesmo autor, que por indisciplina devemos perceber

0 incumprimento de regras de trabaho ou “exigéncias instrumentaiss que enquadram os
comportamentos dentro do espaco da aula, impedindo ou dificultando a obtencdo dos objetivos do
ensino-gprendizagem. A esse incumprimento deve acrescentar-se, ainda, o desrespeito das
exigéncias morais, isto €, das regras, normas e principios, explicitos ou ndo, que fazem parte do
patrimonio supostamente comum a uma determinada sociedade e que estabelecem os deveres e 0s

direitos dos cidad&os no seu relacionamento social (Amado, 2001, p. 167).

Palma (2011, p.13) da-nos conta de que o conceito de indisciplina

€ uma concegao imprecisa e vaga, uma vez que envolve aspetos de referéncia multidisciplinares,
angulos diversos através dos quais véarios fendmenos podem ser perspetivados (a evolugdo

histdrica... os agentes, as vitimas, as causas, 0s efeitos e 0s contextos) e ndo pacifica, porque
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decorre de tomadas de posi¢cdo sob paradigmas de abordagem que estdo longe de ser consensuais.”
Mais recentemente, Estanqueiro (2010, p.62) define indisciplina como

um conjunto de comportamentos dos alunos que perturbam o normal funcionamento da aula (por
exemplo, chegar atrasado, fazer barulho, ndo trazer material de trabalho, ndo redlizar as tarefas
propostas, usar o telemével, faar ou sair do lugar sem autorizagcdo). Os comportamentos
indisciplinados sdo frequentes e envolvem muitos alunos, em quase todas as escolas. Constituem

um desafio permanente a paciéncia dos professores.
Aires (2010, p.13) considera que a nocao de indisciplina

€ um fendmeno intrinseco a sociedade e a0 seu sistema de ensino e, dada a sua inevitabilidade, tao
antigo como a propria escola. Este tipo de indisciplina apresenta manifestagcBes, muito
caracteristicas, cujo sentido apenas se revela no confronto com o0 processo pedagdgico

implementado na sala de aula.
Brazelton & Sparrow (2013, p.13) defendem que

A disciplina é o segundo presente maisimportante que um pai pode dar auma crianga. O amor vem
em primeiro lugar, € claro. Mas a seguranca que a crianca encontra na disciplina € essencial, pois
sem ela ndo halimites. As criangas precisam de limites e sentem-se seguras com eles. Sabem que

sdo amadas quando um pai se preocupa em lhes impor uma disciplina.”.

Porém, €importante perceber que cadalocal e cadacomunidade tém as suasregras
e € necessario saber que existem regras especificas para cada uma delas. Estrela (2002,

p.17) refere que

H4, assim, uma disciplina familiar, como ha uma disciplina escolar, militar, religiosa, desportiva,
partidéria, sindical (...). Embora cada tipo de disciplina tenha a sua especificidade, todos eles se
inscrevem num fundo ético de caracter social que é resultante de uma certa mundividéncia,

concorrendo para a harmonia social.

Apesar da especificidade de cada uma das institui¢des, todas as regras existentes

tém o mesmo fim de tentar criar uma harmonia entre todos.

E fundamental que os pais e os professores se preocupem em estabel ecer limites e
regras na educacdo da crianca, mas é mais essencial ainda fundamentar essas regras, de
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modo a estimular o seu desenvolvimento, e ndo apenas a estabelecé-las. Assim, a crianga
vai entender o porqué de utilizar essas regras e ndo outras e, ao longo do tempo, ter um

melhor e mais aprofundado conhecimento do mundo.

Poder-se-iam citar outros tantos autores que definiram o conceito de indisciplina,
mas todos apresentam sempre 0 mesmo ponto comum: aindisciplinacomo umaviolagéo
das regras estabel ecidas 0 que, em contexto de sala de aula, dificultaou impede o decorrer

do processo de ensino-aprendizagem com repercussdes no (in) sucesso escolar.

Através das defini¢oes apresentadas pode entdo afirmar-se que ambos 0s conceitos
estdo ligados, a partir do momento em que a indisciplina se traduz no ndo cumprimento
da discipling, ou sgja, a disciplina tem como base as regras criadas para a existéncia do
bem-estar, enquanto que aindisciplina se traduz no ndo cumprimento dessas regras.

3.2. Explicacdo causal

Palavras ou expressdes como ‘indisciplina’, ‘irreveréncia’, “mau comportamento’,
‘falta de respeito’, ‘ma educacdo’ e ‘violéncia’, sdo frequentemente pronunciadas por
professores, auxiliares de agdo educativa e outros agentes educativos para se referirem
aos alunos. A indisciplina, que incontestavelmente existe e provoca desequilibrios no
funcionamento do grupo (ou turma), é frequentemente atribuida aos alunos que, como
vimos anteriormente, chegam a escola «marcados» por problemas familiares,

econdmicos, sociais, raciais, étnicos, de insucesso repetido (Estrela, 2002, p. 33).
Amado (2001, p.137) afirma que “(...) ndo se sabe onde comecam e acabam as
causas e 0s efeitos, a responsabilidade deste ou dagquele agente, deste ou daguele fator,

devido as multiplas implicacdes e a causalidade circular”.

No entanto, as causas daindisciplinaultrapassam o universo dos alunos e centram-

Se, por vezes, na atuagao dos professores, auxiliares e outros agentes educativos.
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A prépriaescola, enquanto organizacdo, pode, por caréncias materiais ou por uma
organizagdo pedagogica menos eficiente, contribuir para este acontecimento. Este €,
portanto, um fendmeno que ndo pode ser referido sem uma anaise a abrangéncia de

fatores causais.

De acordo com Renca (2008), as causas para a ocorréncia dos comportamentos
indisciplinados, podem ser divididas em externas e internas a escola. Nas causas
externas a escola sdo referidas o ambiente familiar, a violéncia socia e a pressdo que
os media tém imprimido a este fendbmeno. As causas internas incluem o clima da escola,
a organizagdo pedagogica da mesma, as questdes do ambiente fisico, os modelos de
relacionamento interpessoal adotados pelos agentes educativos, a especificidade da
personalidade de cada professor e a gestéo que ele faz de cada aula, a personalidade do

aluno e a sua capacidade de se adaptar arealidade que a escola representa.

Sai daqui reforcada a convicgdo de que na propria interacdo entre professor e
aluno se vislumbram ‘motivos’ para a indisciplina e que as formas de intervencéo que a

escola preconiza, podem reforcar ou mesmo ser geradoras dessaindisciplina

De acordo com Cadeira (2007), também as diferentes histérias pessoais e as
vivéncias escolares de cada um influenciam a sua adaptacdo a escola, para além de ndo
podermos esguecer que adolescéncia é caracterizada como um periodo com mais
manifestacdes de desvio, face as mudancas ocorridas nos jovens e a percecaéo gue estes
adquiriram de si proprios ao longo da escolaridade, bem como da utilidade e do interesse
daescola. Enquanto alguns dos jovens vivem a escol aridade com entusiasmo, outros, cujo
percurso foi marcado pelo insucesso, sentem o desnimo. A um nivel intermédio,
encontram-se 0s jovens com sucesso académico que veem a escola como algo de
inevitavel, mas que ndo encontram motivacdo intrinseca face aos desafios colocados e

procuram apoio narelacdo com os pares para transpor esta etapa.

Amado e Freire (2009) referem ainda como fatores de natureza pessoal 0s
distarbios da personalidade, o desejo de chamar a atencéo, o exibicionismo, a frustracéo,
e 0 baixo nivel de desenvolvimento moral, quando associados com outros fatores. A estes

aspetos podem combinar-se os disturbios de comportamento e as dificuldades de
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aprendizagem (Lopes, 1998; Fonsecaet d., 2004), intrinsecas ao auno ou acessoriamente

com influéncias extrinsecas, como as diferencas culturais e um ensino deficiente.

Ainda segundo Renca, (2008) a complexidade deste fendbmeno deixa antever,
como ja referimos anteriormente, uma abordagem, para 0 seu entendimento que cruza,
inevitavelmente, e na sua esséncia, duas perspetivas. a psicoldgica e a sociologica. Na
perspetiva psicoldgica, o individuo é o centro da problemética daindisciplina e esta surge
associada a questes de natureza neurdtica da personaidade e a atitudes antissociais.
Nesta perspetiva, 0 estudo da indisciplina tem sido feito ‘sobretudo’ ao nivel das
abordagens comportamentalista e cognitivista. De acordo com 0 mesmo autor, do ponto
de vista pedagdgico, as teorias comportamentalistas tém uma aplicacdo prética bastante
Interessante nas escol as portuguesas.

O behaviorismo comegou com Pavlov que principiou por estudar os ‘reflexos
condicionados’, mas foi com Skinner que atingiu um novo impulso. O condicionamento
operante de Skinner processa-se sobretudo atraves do refor¢o. Skinner reformulou a ‘lei
do efeito’ de Thorndike como lei do reforco. O sujeito sente-se motivado a partir de
algumaprivacao e aresposta é voluntaria, conforme o significado que o estimulo tem para
0 sujeito. A resposta precede o reforgo e este tem a propriedade de a aumentar (Gleitman,

1993)- O professor deve tentar entender o significado que os aunos imputam a
determinados reforgcos. O reforco funda-se na aplicagdo de um estimulo agradavel
(reforco positivo) para sustentar uma resposta adequada, ou na supressao de um estimulo
desagradavel (reforco negativo), também para sustentar a resposta desgada. Apds uma
resposta ndo desgjada, 0 sujeito pode ser castigado, para tentar diminuir ou suprimir tal
resposta, através da aplicacdo de estimulos negativos (exemplo: ficar durante o recreio a

fazer uma copia) ou da privacdo de um estimulo positivo (ausénciaderecreio).
Se, por um lado, podemos perceber a aplicabilidade deste ‘modelo’, por outro,
podemos constatar que o castigo ndo eliminaa condutaindesejada (o aluno pensa que néo

serd de novo ‘apanhado’ e castigado), ndo promove o bom comportamento, gera

ansiedade e leva a uma atitude de rejeicdo em relagéo a escola e aos professores.

H&, nesta perspetiva, uma atribuicdo excessiva da importéncia das condicionantes
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externas do comportamento, umanegacdo dos aspetos cognitivos e umaatitude demasiado
passivaparao ser humano.

A perspetiva cognitivista, surgindo como reagdo a visdo mais mecanicista dos
behavioristas, postula que a aprendizagem se relaciona com anecessidade que o individuo
tem de dar sentido ao que o rodeia. S&0 ent&o 0S Processos cognitivos e as interpretagoes
gue as pessoas fazem dos acontecimentos, juntamente com as condicionantes do meio e
os dados fisiolégicos, que determinam os comportamentos e a sua modificacdo. A

interac&o entre 0 homem e 0 meio surge como indispensavel paraque ocorraaprendizagem.

Nesta situagdo, o comportamento indisciplinado sucede do nivel de
desenvolvimento cognitivo e mora dos individuos e, a0 mesmo tempo, da interpretacdo
que ele faz das situagbes concretas, que também é influenciada por outros processos
cognitivos. As representacfes, as expectativas e 0 autoconceito sGo exemplo desses

processos (Renca, 2008).

Na perspetiva sociol bgica, segundo 0 mesmo autor, a questdo daindisciplina tem
sido interpretada no ambiente mais alargado das regras de funcionamento institucional e
organizacional daescolae dasalade aula, dos mecanismos de controlo social, das relagbes
de poder e autoridade e das respostas possiveis dos alunos a tudo isto. Ao contrario da
perspetiva anterior, esta centra-se no funcionamento da escola como instituicéo e local de
aprendizagens diversas, com vista a preparacdo dos alunos para a vida ativa, quer no
trabalho, quer na sociedade em geral.

A este respeito existem muitas teorias, umas que aclamam a existéncia de controlo
social, ou disciplinar e outras que 0 contestam. Abordaremos apenas a teoria

interacionista

Esta teoria concebe 0 Homem como um ser que interage com outros num
determinado ambiente social, sem que, contudo, tenha que ser conformista ou passivo.
Neste sentido a escola surge “ndo como reprodutora social, mas como um polo
dinamizador de agbes e comunicagdes diversas, valorizando as vivéncias e experiéncias

dos seus membros, quer sejam professores, alunos ou outros implicados no processo
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educativo” (Renca, 2008). Esta teoria estuda a forma como “professores e aunos
valorizam os acontecimentos na aula, criam estratégias de resposta € negoceiam

subtilmente formas de comportamento.”

Segundo Estrela (2002), nesta perspetiva“(...) aindisciplinaresulta de estratégias
de resposta dos alunos a situagdes cuja definicéo difere da dos professores” (p. 35). Ainda
segundo o autor, s&o os aunos indisciplinados que mais exigem que o professor seja capaz
de manter a ordem. Para muitos deles os professores dividem-se em duas categorias. 0s

que se fazem respeitar e 0s que nédo se fazem respeitar.

Num estudo levado a cabo, Taveira(1990) sugere aindaparao 2.° ciclo aexisténcia
de algumaindefinicdo de normasrelativas aindisciplina. Neste ciclo, os alunos podem ser
confrontados com a coexisténcia de diferentes concegdes de indisciplina na sala de aula,
de acordo com os diferentes professores. Estes, na verdade, podem adotar um formalismo
normativo, um estilo liberal ou entdo autoritario. Tais situagbes podem concorrer para
explicar o comportamento indisciplinado numa certa aula ou disciplina mais assertiva que

em outras.

Segundo Amado (2001, p.221),

Os aunos reconhecem que os problemas da indisciplina tém origens mitiplas e que as
responsabilidades do seu aparecimento tém de ser divididas entre professores, alunos, instituico e

familia, ndo sendo ignorados, também, os fatores de ordem sociopolitica.

Para Goffman (2011), a sala de aula € um palco de representagdes que abrangem
docentes e discentes. Assm, todos os envolvidos podem ser considerados possiveis

sustitadores de comportamentosindi sciplinados.

Quicad, mais importante do que procurar as causas deste fendmeno, seja poder
entendé-lo como um conjunto de fendmenos interdependentes, com uma multiplicidade

de intervenientes.

A indisciplina € um fendmeno multidimensional e multicausal, intrinseco ao
funcionamento da escola. Tendo em consideracdo a perspetiva de Paiva e Lourenco

(2010), o que interessarealcar € que a questdo da (in)disciplina esta rel acionada com tudo
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0 que diz respeito ao ensino, as praticas, as finalidades e perspetivas que as norteilam, as
circunstancias especificas da aula, da escola, da comunidade e do sistema. Face a
complexidade da problematica da indisciplina, fica clara a necessidade de respostas
diversificadas de intervencéo, definidas em funcdo dos problemas diagnosticados e
considerando as diferentes situagoes e contextos (Amado & Freire, 2009). Apesar de ndo
existirem formul as magi cas para as situagtes daindisciplina, dadas estas serem relacionais
e contextuais, os resultados da investigagdo apontam para procedimentos preventivos,
destacando-se 0 consenso de normas. As normas permitem estruturar a interagdo na sala
de aula, norteiam e regulamentam as formas de atuagcdo dos aunos e dos professores
(Monteiro & Cunha, 2014). Na elaboragéo e negociagcdo das normas, importa envolver os

alunos para que estes as compreendam e as aceitem (Estrela, 2002).

3.3. Sansdo Disciplinar

Viver em sociedade implica, de facto, a presenca de normas ou regras que
regulamentem os nossos comportamentos. Quem de algumaformanéo se submete a essas
regras, transgride e € alvo de desaprovacdo. Mas € porgue existem regras que existem
transgressoes e estas sd0 sujeitas a sangdes. Neste ponto, abordamos a questdo da
indisciplina e a necessidade de aplicagéo de sangbes que corrijam os desvios praticados
pelos alunos.

Um comportamento indisciplinado € qualquer ato ou omissdo que contraria
principios do regulamento interno ou regras basicas estabelecidas pela escola ou pelo
professor. Na sala de aula, entre o professor e 0 aluno existe, na maior parte das vezes,
uma relacdo desequilibrada. Deste desequilibrio resultam situagBes de transgressdo,
muitas vezes de dificil resolucdo, que levam, inclusivamente, a aplicacdo de sancbes. A
este respeito Cohen (1971 cit. in Amado, 2001, p.102) diz que “cada regra cria um desvio

potencial”.

O castigo € uma medida utilizada pelos professores com alguma frequéncia. As

sangbes encontram-se previstas na lei, quer sejam leis emanadas do Ministério da
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Educagdo, quer sgam regulamentos das instituicdes de ensino como é o0 caso do
Regulamento Interno. Revestem formas variadas que podem ir da realizagdo de tarefas
extra-aula, proibicdo de participacdo em determinados eventos, como visitas de estudo,
proibicdo de utilizar determinados equipamentos, como computadores, e determinados
espacos, como a sala de convivio, da expulsdo da aula até a pena de suspensdo (de um a
dez dias). Muitas vezes o castigo é exigido pelos préprios alunos, em nome da ordem e do

respeito naaula.

De acordo com Silva (2007) a ideia de disciplina &, pois, “(...) indissociavel da
ideia de regra e de obediéncia’ (p.25). Porém, esse conjunto de regras e a forma de
obediéncia que elas relvindicam estéo correlacionadas a uma determinada formagéo
social. Existe uma disciplina familiar, escolar, militar, religiosa, etc., cada uma com
caracteristicas proprias e baseada nos val ores especificos do grupo, no tipo de relacéo de
poder que se estabel ece e nas caracteristicas da atividade que o incorpora, que sdo sempre

hi stori camente determinadas.

No entender de Durkheim (2008) a disciplina estaria unida aregra e aindisciplina
a violacdo da regra. Por isso, a violagdo da regra envolve em um tipo de sancéo para

aqueles que aviolam, ou sgja, a san¢do teria como funcdo reforcar aregra. Paraque a

lel violada dé testemunho de que, malgrado as aparéncias, ela permanece a mesma, que ela ndo
perdeu nem um pouco de suaforca, de sua autoridade, a despeito do ato que anegou (...) é preciso
gue ela se afirme face a ofensa (...) (Durkheim, 2008, p.164)

Neste determinismo contextual e historico, os padrdes de disciplina variam entre
os diferentes estabel ecimentos de ensino e entre os diversos professores. Assim, o que é
considerado como um ato de indisciplinanum determinado contexto, noutro pode ser tido

COmo agressao, violéncia, etc.

Deacordo com Silva (2006), osrazéesque levam os professores a castigar osalunos
compreendem os de ordem pessoal, pedagogica, moral e socia. Podemos questionar-nos
se estes produzem os efeitos desgados. Seréo os castigos eficazes para demover 0s
comportamentosde indisciplina? Este tem sido um tema controverso e fica-nos aideia de

que a eficaciados castigos é muito rel ativa, apesar de se procurar com a suaaplicacdo uma
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mudanca de comportamento.

Na opinido de Amado (2001), um procedimento disciplinar para ser aplicado tem
um requisito principal que € o da sua “razoabilidade”, ou sgja, é imprescindivel que o
aluno perceba que a exigénciagque lhe é feita e a puni¢do que se lhe impde tém umarazéo
de ser e que ndo se trata de uma questdo de “poder ou arbitrariedade”. E necessario que o

comportamento e arespetiva punicao sejam objeto de autorreflexdo por parte do aluno.

Outra condicdo indispensavel que se impde, segundo 0 mesmo autor, sd0 0S
requisitos da “adequacao”, ou sgja, a punicdo tem que ser proporciona a gravidade do
problema, e o requisito da “consisténcia’, exigindo, a sua aplicacdo a todos em

circunstancias anédlogas.

Se este tipo de requisitos ndo for cumprido, criase um clima de incerteza e
confusdo, gerador de conflitos de poder, podendo os alunosjulgar a acéo dos professores

como “arbitréria”’. Afirmao autor que

Numa perspetiva funcionalista, a regra tem um papel de instrumento de socializagao; procura-se
gue os membros de uma determinada cultura pautem os seus atos por um sistema hormativo mais

ou menos comum, estavel e preexistente. (Amado, 2001, p. 96)

O mesmo autor em entrevista ao jornal ‘A Pagina’ referiu a respeito das medidas
de expulsdo ou suspensao que estas medidas s6 em casos muito excecionais dao resultado
positivo e persistente. Na maioria dos casos tém um efeito pontual, circunstancial,;
geralmente agravam mais os problemas do que os resolvem. Certos alunos veem a

sujeicao a essas medidas como motivo de orgulho e de satisfacdo (Amado, 2006).

Estrela (1992, p.42) salientatambém aimportanciadas regras e normas de conduta

para a sobrevivéncia dos grupos, referindo que

a emergéncia de normas de conduta € um aspeto importante da vida dos grupos, pois, ao criarem
as condigdes de funcionamento harmonioso do grupo, submetem a vontade particular a vontade
gera e criam sentimentos de solidariedade e de pertenca.

Também na opinido de Amado (2000, p.11) “um sistema de regras bem definido é
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indispensavel para se obterem 0s objetivos previstos, na medida em que permite ao
estudante melhor saber o que se espera dele”. A ausénciade regras dificulta o trabalho da

aula, afeta os alunos e potencia o aparecimento de comportamentos disruptivos.

As regras sdo indispensaveis ao funcionamento da sociedade em geral e das
organizagcbes em particular. Partimos, entdo, da idela de que a escola, engquanto
organizacdo formal, racionalmente organizada, com fungdes hierarquizadas, implica
regras organizacionais claramente definidas, para que os atores sociai s se orientem dentro

de um emaranhado de regras pré-existentes na organi zagao.

Conclui-se, entdo, que as regras sd0 essenciais e desempenham funcdes
fundamentais quer no plano social, quer no plano pedagodgico. Elas regulam o “jogo
interativo” entre a “concordia” e a “discordia” (entre a “disciplina” e a “indisciplina”),
exercendo uma funcéo de “controlo social” (Amado, 2001, P. 100). Geralmente cabe ao
professor produzir e definir as normas que lhe permitam exercer a sua atividade
pedagdgica na sala de aula, a0 mesmo tempo que transmite normas sociais de caracter

geral.

3.4. O (In)Sucesso Escolar

“O (in)sucesso escolar é a capacidade ou “incapacidade que o aluno revela de
atingir os objetivos globais definidos para cada ciclo de estudos” (Eurydice, 1995, p. 47).

3.4.1. Definicdes de Sucesso e Insucesso Escolar

O (in) sucesso escolar esta associado a uma multiplicidade de fatores, sendo dificil
encontrar uma definicdo clara e consensual. E necessério clarificar este conceito e
perceber o sistema educativo na integra, nomeadamente todos os intervenientes (Silva,
2004; Mendonga, 2009).

Perrenoud (2003) refere que 0 sucesso escolar esta associado ao desempenho dos
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alunos, obtendo éxito os que sati sfazem as normas académi cas de excel éncia e prosseguem
nos estudos; e ao éxito das escolas que € conhecido através das listas de classificagcdo das

escolas onde € possivel verificar quais os estabel ecimentos que tém maior sucesso.

Alguns autores (Formosinho,1991; Dias, 2010) acrescentam que 0 sucesso escolar
é entendido como a certificagdo do éxito do aluno pela escola, sugerindo que 0 insucesso
escolar esta vinculado a ndo certificacéo escolar.

O insucesso escolar € hoje em dia uma realidade na nossa sociedade e uma

preocupacao paratodaa comunidade escolar.

A palavrainsucesso vem do latim insucessu(m), o que significa de acordo com o
novo dicionario etimolégico de Lingua Portuguesa: “Malogro; mau éxito; falta de
sucesso que se desgava”’ (Fontinha, 1992) ou ainda “mau resultado, mau éxito, fata
de éxito, desastre, fracasso” (Costae Melo, 1989).

O insucesso escolar € um conceito abrangente que inclui quer a qualificacéo
escolar quer o impacto social dai resultante. Referindo-se ao fracasso escolar, o
insucesso significa que o aluno ndo atingiu os objetivos minimos necessarios para
concluir, com éxito, uma etapa da escolaridade. Pode-se dizer, por isso, que uma das
manifestagdes do insucesso escolar se determina através da percentagem de alunos que
ndo atingem os objetivos minimos definidos nos programas curriculares, nas metas,
necessarios para obter aproveitamento no final de um periodo ou ano escolar. Assim,
as varidveis mais utilizadas para quantificar o insucesso sdo a taxa de reprovagdo e a

taxa de abandono escol ar.

Progressivamente, o0 insucesso escolar deixou de ser encarado como um
problema isolado, da responsabilidade do aluno que ndo consegue transitar de ano,
mas como um fendmeno socia que atinge proporgdes cada vez mais significativas.
Trata-se de um fendmeno com um carécter massivo e constante nos vérios nivels de
ensino “e presente nas institui¢cdes escolares de multiplos paises” (Benavente, 1990,
p.8). No dizer de Cardoso (2015) “(...) os problemas do insucesso escolar séo cada
vez mais multidisciplinares e, portanto, terdo de ser encarados de forma integrada por

todos os agentes do ensino” (p. 15)
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Particularizando ao insucesso escolar, este € usua mente atribuido ao facto de os
alunos ndo atingirem as metas, fim dos ciclos, dentro dos limites temporais
estabelecidos, traduzindo-se, na prética, pelas taxas de reprovacdo, repeténcia e
abandono escolar. Este é o0 insucesso institucional mente considerado. De acordo com
Pires (1987) e Martins (1993) existe, contudo, um outro tipo de insucesso escolar, ndo
facilmente quantificavel, mas provavelmente mais nefasto: referimo-nos a
(des)adequacdo entre os contelidos transmitidos na escola, as aspiragdes dos aunos
eand conjugacdo destes fatores com as necessidades do sistema social

(particularmente do sistema politico, cultural e econémico).

Formosinho (1988, cit.in Martins, 1993, p.31)) menciona que se considerarmos
gue o conceito de educagdo tem como componentes a instrugcdo [transmisséo de
conhecimentos e técnicas|, a socializagao [transmissdo de normas, valores e crencas,
habitos e atitudes] e estimulacdo [promocdo do desenvolvimento integral do
educando], temos que concluir que o insucesso educativo individual tanto se pode
referir a0 insucesso na instrugdo, como ao insucesso na socializagdo, como ainda ao

insucesso na estimulagéo.

Mendonga (2009) refere que com a implementacéo da escolaridade obrigatéria a
definicdo de (in)sucesso escolar emerge associ ada a organi zacdo das escolas em curricul os
estruturados, sendo necessario delinear os objetivos e metas de aprendizagem com o
intuito de alcangar a escolaridade obrigatoria. De acordo com esta autora, 0 SUCESSO
escolar pode medir-se através de exames, numero de retengdes, abandono escolar,
assiduidade, entre outros indicadores; ndo obstante, refere também que as normas diferem
de pais para pais. Enquanto em al guns paises nordicos 0 insucesso escolar € visto apenas
como a desigualdade entre as reais capacidades do aluno e o beneficio que este retira do
ensino, juntamente com o abandono escolar, na Europa, 0 sucesso ou insucesso escolar
estdo associados ao abandono escolar, a0 numero de retencbes, a dificuldade ou

incapacidade de atingir os objetivos propostos pela escola, entre outros.

Spozati (2000, p. 23) sugere que sucesso escolar Nndo € o0 contrério de insucesso

escolar, apontando que existe 0 “nao-fracasso” que ndo é propriamente sucesso, mas,
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segundo esta autora, trata-se de incluséo social. Vamos imaginar que temos dois alunos
com 12 valores de média, no final de ano letivo: um pertence a uma familia carenciada,
com baixas perspetivas de futuro, inserido num ambiente sociocultural desfavorecido e a
frequentar uma escola com muitas caréncias e lacunas em torno das infraestruturas
disponibilizadas aos alunos; o outro aluno, pelo contrario pertence aumafamilia de classe
média alta, com elevadas expetativas em relacdo ao futuro académico e profissional do
aluno, vive num meio sociocultural estimulante e frequenta uma escola com 6timas
infraestruturas de apoio, com diversas atividades para os alunos poderem desenvolver as
suas capacidades intelectuais. Talvez se possa considerar que o aluno que pertence a
familia carenciada tenha sucesso escolar e 0 aluno que pertence a familia de classe média
alta tem insucesso escolar, ou simplesmente, “ndo-fracasso” porque, enquanto o primeiro
tem que se esforcar para alcancar essa média, 0 segundo teria todas as condicdes para
obter uma média superior. Isto serve pararefletir sobre o conceito de (in)sucesso escolar,
sendo necessario atender atodos os fatores que interferem com a vida escolar dos alunos

paraidentificar se 0 auno apresenta sUCESSO OU iNSUCESSO escolar.

Atuamente, a escola € de modo frequente acusada de propor atransi¢do de ano dos
alunos sem que estes tenham adquirido as competéncias correspondentes a esse ano/ciclo
de estudos. Jesus (2008) adverte para esse problema, considerando que, hoje em dia, 0
maior problema é o do insucesso funcional, que se verifica quando a aprendizagem ou
saber dos aunos ndo corresponde ao que seria de esperar, tendo em consideracéo o nivel
de escolaridade em que se encontram. Tal facto contribui para que, na maior parte dos
casos, estes aunos tenham dificul dade em acompanhar o ritmo de aprendizagem daturma
e se sintam desmotivados relativamente as tarefas escolares. O referido autor apresenta
como fatores deste tipo de insucesso (i) o facilitismo na educacdo familiar e escolar, (ii) o
excesso de informagdo, embora com menos conhecimento, e (iii) a atitude imediatista e
consumista transferida para as aprendizagens escolares (aprender apenas para realizar

testes e ndo pelo conhecimento em si mesmo).

Os estudos de PISA (Programme for Internacional Student Assessment)
desenvolvidos pelos paises membros da OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico) mostram um elevado insucesso escolar em Portugal,

notando-se, porém, um progresso desde o inicio do programa, em 2000. De salientar que
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dostrés dominios que este estudo avalia(literacia daleitura, damatematica e das ciéncias)
Portugal € um dos paises que mais progrediu desde o inicio do estudo, ocupando o quarto
lugar dos paises mais desenvolvidos na literacia da leitura entre 2000 e 2009; entre 2003
e 2009 também ocupa o quarto lugar relativamente ao dominio da literacia para a
matemética e ocupa 0 segundo lugar no dominio da literacia para as ciéncias desde o
ranking de 2006 (Serrdo, Ferreira & Sousa, 2010). Hoje em dia, 0S mesmos autores
consideram que Portugal apresenta resultados mais positivos em termos de sucesso

escolar, sendo menor a percentagem de alunos com resultados negativos.
Segundo Justino (2014, p.37) o0 insucesso escolar €

entendido como a repeténcia ou retencdo, durante um ou mais anos ao longo do percurso escolar
dos alunos. S&o0 véarios os estudos que apontam o insucesso escolar, expresso pela acumulacdo de

retencdes, como a antecAmara do abandono.

O insucesso escolar pode ser imputado a caracteristicas do proprio aluno, ao seu
contexto econdmico, cultural e familiar, ao desempenho dos professores, as caracteristicas

dos curricul os, programas e metas, a organizacdo daescola e ao proprio sistemaeducativo.

3.5. Relacdo existente entre aindisciplina e o Insucesso Escolar

A indisciplina é atual mente considerada entre os profissionais da educagdo um dos
maiores obstaculos pedagbgicos e é apontada como uma das causadoras da fata de
aproveitamento escolar, de obstrucdo ao trabalho do professor; de decréscimo na
produtividade da turma e de deterioracdo do ambiente na escola (Amado, 2001; Carita &
Fernandes, 2012).

Segundo Freitas (2009), a indisciplina pode aparecer como alternativa para o
fracasso escolar, como uma forma de valorizagdo perante os pares. De um modo geral,
0 insucesso nN&o surge somente das baixas classificacOes obtidas nas disciplinas, mas
também da auséncia de val ores que o aluno tem dificul dade em encontrar em si préprio.
Assim, surgem a desatencéo, a desmotivacdo, a apatia, airrequietude, aimaturidade e,

em certos casos, comportamentos agressivos. Segundo 0 mesmo autor, se 0 aluno néo
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reconhece a escola como um espago de motivacdo para a aprendizagem e este ndo
encontraem si ou nafamilia estimul os para que esta se desenvolva, passara aum estado
deinadaptacéo, que procuraratranspor manifestando um comportamento indisciplinado

€, conseguente, surgirainsucesso escolar.

Alguns autores (Bandeira et al.,2006) referem, por um lado, que a ocorréncia de
comportamentos disruptivos pode conduzir a problemas de aprendizagem (devido a
défices de atencdo, dificuldade de memorizacéo ou perturbaces do humor), por outro
lado, os jovens com problemas de aprendizagem podem adotar comportamentos
desgjustados e, neste caso, as causas do insucesso escolar sdo atribuidas asi proprios ou
a entidades externas, como 0s pais ou 0s professores. A indisciplina aparece, entdo,
redimensionada como um fator que despoleta o baixo rendimento académico, ou pode,
em contrapartida, ser considerada uma consequénciados baixos resultados escol ares dos

alunos.

Senos e Diniz (1998) afirmam que os alunos com fracos resultados escolares
procuram evitar comparagoes desfavorévels, recorrendo a afiliagdo em grupos que se
regem pelainversdo dos valores escolares, como forma de elevarem a sua autoestima,
entrando em conflito frequente com os professores. Os mesmos autores referem que,
desta forma, procuram neutralizar a ameaca que 0 insuCcesso representa também na sua
imagem ao nivel social e proteger-se do autoconceito de competéncia perante o fracasso,
sobretudo em contextos em que os resultados escolares so mais atos. Peixoto (2010)
refere mesmo que o aluno, para proteger a autoestima, quando se encontra em situagéo
de fracasso escolar, investe em outras areas que considera mais gratificantes como, por
exemplo, o autoconceito fisico, degenerando por vezes em intimidagdes e outros

comportamentos indesegjaveis, em relacdo a colegas mais fracos e mesmo a docentes.

Um estudo realizado por Santos e Graminha (2006), que contou com umaamostra
de 40 criangas — 20 com rendimento escolar baixo e 20 com rendimento escolar alto —
foi possivel constatar que os conflitos entre pares eram mais frequentes no grupo de 30
criangas com baixo rendimento escolar, o que dificultou a aquisi¢cdo de condutas mais
adaptativas, devido a exclusdo que se fazia sentir. Medeiros e colaboradores ((2000)
foram autores de uma investigacdo que contou com uma amostra culturamente

diversificada, composta por 52 criangas com idades compreendidas entre 0s 8 e os 11
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anos. Apds um processo de biparticdo da amostra — segundo o critério “rendimento
escolar” — os autores concluiram gque 0 grupo que possuia resultados escolares abaixo
da média apresentava um historial caraterizado por comportamentos problematicos,
associados a uma baixa percecdo de autoeficacia. De acordo com Paiva e Lourenco
(2009), aindisciplina af eta, negativamente, o rendimento académico, pelo que aforma
como os alunos se percebem depende, em larga medida, da qualidade da relagéo
estabelecida com o professor. O mesmo estudo constatou que os alunos repetentes
adotam comportamentos disruptivos com maior frequéncia, especificamente em relacéo
aos professores e astarefas escolares. Da andli se efetuada a estes estudos e consequentes
conclusdes, verifica-se que quanto maior é a capacidade do estudante de a cancar bons
resultados nas tarefas escol ares, menor é a ocorrénciade comportamentos problemati cos

e perturbadores do normal funcionamento de sala de aula (Bandeira et al., 2006).

Campos (1990) refere que a perspetiva piagetiana do desenvol vimento cognitivo,
em que este se processa através de uma reorganizacdo das estruturas cognitivas
decorrentes da acdo dos individuos e se exteriorizaatraves de uma sequéncia de estadios
associados a intervalos etarios, nem sempre tem sido comprovada pelos estudos
realizados. Campos acrescenta que as referidas estruturas podem néo surgir nas idades
por ele definidas e alguns individuos poderdo ndo atingir os estadios mais elevados de
raciocinio. Podemos entdo admitir que o estédio da inteligéncia operatoria formal que,
de acordo com Piaget ocorre entre 0s 11 e 16 anos, podera ndo ser atingido pelo jovem,
na fase esperada e, por conseguinte, 0 mesmo ndo estar preparado para aprender o que

Se espera que aprenda.

Segundo Carreira e André (2000), uma questéo pertinente € o facto de alguns
alunos ndo estarem preparados para assimilar os contelidos previstos nos programas
curriculares. Estamos assim, provavelmente, perante uma desadequacéo entre 0s
programas curriculares e as possi bilidades de muitos alunos, agravada nos ultimos anos
pela introducdo das metas curriculares, o que pode explicar muito do insucesso e da
indisciplina existente, em particular na adolescéncia, por conseguinte a merecer uma
atencdo e um estudo mais aprofundado por parte das entidades oficiais. Para Lima
(2015), as retencdes escol ares e a aprovacao dos alunos com deficiente preparacéo, por
dificuldades de aprendizagem, sdo aspetos altamente promotores de indisciplina. No seu

entender, um verdadeiro investimento no sucesso escolar poderia ser “a chave principal
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no combate do problema”, comecgando pelo ensino mais personalizado no 1° ciclo, com
areducéo do nimero de alunos por turma, a coadjuvagdo e um maior investimento em

apoios educativos.

3.6. Enquadramento legal daindisciplina

A escola é, no seu diaadia, palco de conflitos que refletem as condigdes de uma
sociedade cada vez mais degradada, onde os fenédmenos de massificagcdo do ensino e da
proliferacéo multicultura tornam cadavez mais dificil o cumprimento do papel de espaco
de socializagdo que compete a escola. As interagdes que se estabelecem, ao nivel do
processo de ensino-aprendizagem, tornam a emergéncia do conflito um facto
incontornével, assumindo, por isso, umaincontestével pertinénciae atuaidade. O direito
a educacdo, fundeado numa escolaridade obrigatoria, assume-se como um direito basilar

no processo de desenvolvimento pessoa de todos os cidaddos.

A relacdo com a escolamudou. Logo, € hecessario usar mecanismos que permitam
manter uma ligacdo o mais cordial possivel entre os varios agentes. Tais mecaniSmos
passam por uma regulamentacdo sobre o fendmeno da indisciplina, de maneira a punir
guem usa a indisciplina como forma de viver em sociedade, como forma de se afirmar
perante os outros ou de exteriorizar 0s seus problemas extraescolares e, por outro lado,
gudar agueles que sdo vitimas da indisciplina dos outros, nomeadamente, aunos,

professores, pais/encarregados de educacdo e sociedade em geral.

Com a publicacdo da Lel n.° 51/2012, de 5 de setembro, foi aprovado a nivel
nacional o Estatuto do Aluno e Etica Escolar que estabeleceu os direitos e deveres do
aluno nos ensinos béasico e secundério e 0 compromisso dos pais ou encarregados de
educacdo e dos restantes membros da comunidade educativa na sua educacéo e formacéo.
Importa, pois, harmonizar este novo enquadramento juridico a redlidade do Sistema
Educativo Regional e adequé-lo ao dargamento da escolaridade obrigatéria até aos 18
anos ou conclusdo do ensino secundario. Assim, o presente Estatuto tem como prioridade
avalorizacdo das aprendizagens dos alunos atraveés do reforco da autoridade dos 6rgaos

de administragdo e gestao das escolas, dos diretores de turma e professores.
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Pretende, também, fomentar um clima de maior seguranga, tranquilidade e
disciplina na escola, com a introducéo de medidas no ambito da convivialidade escolar
em que se responsabilizam os alunos, os pais e encarregados de educagéo, o pessoal
docente e ndo docente em estreita colaborac&o com outras institui cbes de apoio social as

familias, as criangas e aos jovens.

Agiliza-se e simplifica-se um conjunto de procedimentos processuais por forma a
valorizar, por um lado, a prevencdo e diminuicdo da conflitualidade perturbadora das
aprendizagens e, por outro, a eliminacdo de formalidades excessivas, ndo consenténeas
com 0 ambiente escolar e com as finalidades a que se destinam. Destaforma, plasmam-se
os direitos e deveres dos alunos, estabel ece-se 0 seu regime de assiduidade, consagram-se
as medidas de recuperacdo e integracdo numa perspetiva de cidadania, distinguem-se as
medidas disciplinares corretivas e sancionatrias tendo em vista a salvaguarda da
convivéncia escolar, responsabilizam-se, também, os encarregados de educagdo no
acompanhamento ativo da vida escolar dos seus educandos, promovendo-se 0 principio
de articulacéo entre afamilia e a escola, e valoriza-se 0 mérito dos alunos, quer do ponto

de vista estritamente escolar, quer do principio da cidadania.

Convém referir, ndo obstante as constantes alteracbes ao Estatuto do Aluno, que
foi o evoluir do fenébmeno da indisciplina que fez com que surgisse a necessidade de
sancionar mais fortemente os alunos e respetivos pais/encarregados de educacéo

responsaveis por atos e comportamentos de indisciplina.

A Lei n°51/2012, de 5 de setembro, com adaptacdo a RAM (Regido Auténoma da
Madeira) pelo Decreto Legidlativo Regiona (DLR) n°21/2013 de 25 de junho (22 versdo,
amais recente, retificacdo n°46/2012, de 17 de setembro), aprova o Estatuto do Aluno e
Etica Escolar (doravante designado de estatuto), que estabelece os direitos e deveres do
aluno dos ensinos basico e secundario e 0 compromisso dos pais e encarregados de
educacdo e dos restantes membros da comunidade educativa na sua educagéo e formagao,
revogando a Lel n° 30/2002, de 20 de dezembro.

Este DLR trouxe ao contexto educativo um novo olhar sobre esta problemética,
atribuindo maior responsabilidade aos pai s/encarregados de educagéo.

Preparar cidaddos numa sociedade livre, democrética e tolerante exige esforgos
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concertados de todos os atores (alunos, professores, pais/encarregados de educagéo,
técnicos de servicos especializados) envolvidos no processo educativo, e € justamente a
promocdo de valores como a tolerancia, a liberdade e o respeito que a lei n° 39/2010

preconiza, atraveés de politicas educativas que recentrem

“(...) o seu esforco de enquadramento, de forma a promover um melhor ambiente escolar e a
fomentar o exercicio [destes valores], no quadro dos principios democraticos, consagrados na Constituicdo

da Republica Portuguesa.” (idem).

O Estatuto do aluno tem como objetivo definir os direitos e os deveres dos alunos
e 0 compromisso dos pais ou encarregados de educacdo e dos restantes membros da
comunidade educativa na sua educagéo e formagdo, como forma de garantir as condic¢des
de seguranca, a tranquilidade e a disciplina, elementos indispensavels no processo de
ensino-aprendizagem. Os principios fundamentais que enformam este Estatuto aplicam-se,
no respeito pela Lel do Sistema Educativo e no quadro das autonomias reconhecidas em
legidaco e regulamentacdo especificas e as escolas devem, em conformidade, adaptar os
respetivos R.I., concedendo-lhe um espago para agir pronta e eficazmente através de um
guadro de regras definidas e clarificadas que assegurem o cumprimento dos objetivos do
projeto educativo (P.E.).

A escola deve promover a participacdo ativa de todos os envolvidos no processo
educativo o que pressupde um trabalho continuo e responsavel, que permita prevenir e
evitar problemas de ordem disciplinar que possam prejudicar o desenvolvimento

individual, socia e cultural dosjovens em idade escolar.

Assim, no n. °1 do art® 43° este estatuto evoca a importancia do papel dos
professores, aquem cabe, enquanto principais responsavels pela conducéo do processo de
ensino, “(...) promover medidas de cardter pedagdgico que estimulem o harmonioso
desenvolvimento da educacdo, em ambiente de ordem e disciplina, nas atividades na sala
de aulae naescola.” (p. 18)

Apesar de ndo ser da sua exclusiva competéncia assegurar a normalidade, a calma
e 0 ambiente adequado ao bom funcionamento do ato educativo, é desgavel que a
competéncia pedagdgica dos professores sgja colocada ao servico da ordem e da

disciplina, em todas as atividades que se desenvol vam na escol a.
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E o confronto com situages de indisciplina que podem impedir a concretizagdo
dos objetivos de sucesso pessoal e profissional, de integracéo social e cultural que o
sistema educativo preconiza paratodos os jovens.

E entdo crucia que o RI, tal como esta consagrado no artigo 50° deste DLR
21/2013, para além dos seus efeitos proprios, proporcione a assungao, por todos os que

integram a vida da escola de

regras de convivéncia que assegurem o cumpri mento dos objetivos do projeto educativo, aharmonia
das relacBes interpessoais e aintegracéo social, o pleno desenvolvimento fisico, intelectual ecivico
dos alunos, a preservacgao da seguranca destes e do patriménio da escola e dos restantes membros
da comunidade educativa, assm como a realizacdo profissional e pessoal dos docentes e ndo
docentes. (P. 21)

A indisciplina, enquanto fendmeno perturbador do normal funcionamento das
atividades escolares, foi alvo por parte do legislador da aplicagdo de medidas corretivas e
sancionatodrias desde que contempladas no R.I. Assim, como medidas corretivas, no seu

art.° 26°, alei preconiza

a) A adverténcia;

b) A ordem de saida da sala de aula e demais locais onde se desenvolva o trabalho escolar;

c) A realizacdo de tarefas e atividades de integracdo na escola ou na comunidade, podendo para
o efeito ser aumentado o periodo di&rio e ou semanal de permanéncia obrigatéria do auno na escola ou no
local onde decorram as tarefas ou atividades, nos termos previstos no artigo seguinte;

d) A inibicdo de participar nas atividades da escola, de caréter facultativo;

€) O condicionamento no acesso a certos espagos escolares ou na utilizacdo de certos materiais e
equipamentos, sem prejuizo dos que se encontrem afetos a atividades | etivas;

f) A mudanca de turma.

Ja como medidas sancionatorias o art.© 28° refere:

a) A repreensdo registada;

b) A suspensdo da escola até 3 dias (iteis;
C) A suspensdo daescolaentre 4 e 12 dias (teis;
d) A transferéncia de escolg;

€) A expulsdo da escola.
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De acordo com este estatuto, estas medidas, corretivas e sancionatorias,

preconizam no art.° 25° que:

Na determinacdo da medida disciplinar a aplicar deve ter-se em consideracdo a gravidade do
incumprimento do dever, as circunstancias, atenuantes e agravantes, em que esse i ncumprimento
se verificou, o grau de culpado aluno, a sua maturidade e demais condi¢oes pessoais, familiares

esocias. (p. 11)

Este enquadramento legal declina um discurso mais punitivo, valorizando
algumas regras de atuac&o que poder&o contribuir paracontrolar situages problematicas
das quais destacamos. uma distingdo clara entre medidas corretivas e medidas
sancionatérias; o refor¢o da autoridade dos professores e da escola; a agilizagdo dos
procedimentos burocréticos; o reforco da responsabilidade dos pais encarregados de

educacéo.

Relativamente as finalidades e determinacdo das medidas disciplinares podemos

ler no ponton.°1e2do art.°24.5 p. 11, que:

1 — Todas as medidas disciplinares, corretivas e sancionatorias prosseguem finalidades pedagoégicas,
preventivas, dissuasoras e deintegracdo, visando, de formasustentada, o cumprimento dos deveres do aluno,
0 respeito pela autoridade dos professores no exercicio da sua atividade profissional e dos demais
trabalhadores, bem como a observacdo das regras de seguranca e principios da convivialidade de toda a
comunidade educativa

2 — Asmedidas corretivas e disciplinares sancionatdrias visam ainda garantir 0 normal prosseguimento das
atividades da escola, a correcdo do comportamento perturbador e o refor¢o da formagao civica do aluno,
com vista ao desenvolvimento equilibrado da sua personalidade, da sua capacidade de se relacionar com os
outros, da sua plena integragdo na comunidade educativa, do seu sentido de responsabilidade e da sua

aprendizagem.

Sugere-se, assim, uma agao essenciamente integradora do aluno e néo tanto
medidas marcadamente punitivas. Amado (2000) defende que as medidas mais
valorizadas pelos alunos séo as “preventivas com cariz dialogante e responsabilizador” (p.
73), no entanto, para que sejam eficientes € importante a representacéo que os aunos tém
do professor e da sua capacidade de se impor. Como jareferimos anteriormente, 0 mesmo

autor aponta trés requisitos prévios para que os discentes aceitem as medidas: “a
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razoabilidade, a adequacéo e a consisténciadamedidaaplicada”. Aindasegundo o mesmo
autor, ndo ter em conta estes pressupostos pode conduzir a relagdes de conflitualidade de
poder, tornando a acdo da escola e do professor sentida como injusta, arbitraria e

prepotente.

Em sintese, este estatuto convoca a acéo coletiva, onde todos os intervenientes
devem percorrer uma mesma linha de atuacdo, com objetivos e parametros
comportamentais comuns, definindo o que € grave e 0 gque ndo €, e explicitando-o

claramente junto dos discentes.

3.7. Regulamento Interno

Se as orientagdes de uma escola sdo facilmente identificadas através do seu P.E.,
outro documento considerado fundamental mente estruturante do agrupamento € o seu R.1.
gue veicula as normas de organizacdo, funcionamento e convivénciana escola. Assim, a
Lei 51/2012, o novo Estatuto do Aluno e Etica Escolar, no seu art.? 3°, reconhece o R.I.
como um instrumento da autonomia, onde estdo comtemplados os procedimentos da
organizagéo escolar ndo explanados pela lei, explicitando na sec¢do “Autonomia” e mais
especificamente no artigo 50° que: “O regulamento interno da escola é elaborado nos
termos do regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos (...)
aprovado pelo Decreto-Le n.° 75/2008.” (Diéario daRepublica, 12 Série_ N°172, p. 5118).

O regulamento interno é o documento que define o regime de funcionamento da Escola, de cada
um dos seus érgéos de administragéo e gestéo, das estruturas de orientagéo e dos servicos de apoio
educativo, bem como os direitos e os deveres dos membros da comunidade escolar. Este
regulamento vincula todos os membros da comunidade escolar: aunos, pessoal docente, pessoal

ndo docente e encarregados de educacdo (Art.° 2°, R.I. ,2017, p. 6)

O Regulamento Interno, sendo considerado como a norma bésica para 0 bom
funcionamento das escolas, de cada um dos seus érgéos de administracdo e gestéo, das
estruturas de orientacdo educativa, dos diversos servigos e estruturas educativas, bem
como dos direitos e dos deveres dos membros da comunidade escol ar, estabel ece o quadro
de normas e regras a que todos os membros devem obedecer e garante a igualdade de

oportunidades no acesso e sucesso escolares. A suaaplicagcdo €dainteiraresponsabilidade
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de toda a comunidade escolar e abrange todos 0s seus membros no exercicio das suas
funcdes.

Assim, surge um conjunto de normas adaptadas a identidade da escola e do meio, com a
flexibilidade devida, com a finaidade de permitir a cooperacdo, o respeito muatuo, a
responsabilidade e a liberdade entre todos os intervenientes, bem como a inter-relacdo entre as
estruturas de administracdo, gestéo e de gestéo intermédia, ndo descurando os direitos e deveres
dos membros da comunidade escolar. Este regulamento € um documento de base de trabalho que

poderd ser sujeito a alteracbes e adaptagdes, de uma forma construtiva, beneficiando

progressivamente toda a comunidade educativa. (Art.° 1°, R.l.., P. 5).
(R.I. DA ESCOLA EM INVESTIGACAO)

O R.. ndo pode contrariar as disposicOes legais em vigor, que |lhe sdo
hierarquicamente superiores, devendo apenas adaptar as leis em vigor as situactes

previstas e disciplinares.

Neste trabalho, optdmos por referir as questbes disciplinares previstas neste
documento, comegando por referir os direitos e os deveres dos principais atores
envolvidos no presente trabalho (os alunos) pois seréa do incumprimento dos deveres ou
da violacdo desses direitos que resultam, na maioria das vezes, 0s comportamentos

indisciplinados com repercussdes no (in) sucesso.

Refere o presente diplomano Capitulo V destinado aos alunos o seguinte:

A-Estatuto do Aluno e Etica Escolar da Regido Auténoma da Madeira.

Neste capitulo objetiva-se a concretizagio do estipulado no art.° 3° do Estatuto do Aluno Etica
Escolar da Regido Auténoma da Madeira (DLR n°21/2013/M de 25 de junho), que determina no

seu ponto 4 o seguinte: * Estatuto aplica-se, com as necessérias adaptacfes aos estabel ecimentos
de educacdo e ensino privados, os quais, devem, em conformidade, adaptar os respetivos

regulamentosinterno.” (R.l., p. 33)

O art.° 28°, Direito dos Alunos, refere o seguinte:

“Sem prejuizo do estipulado no Estatuto em vigor com o Decreto L egidativo Regional n°21/2013

de 25 de junho, artigo 7°, sdo consagrados os seguintes direitos ao aluno”:
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a) Direito ao cartdo de estudante/cartéo eletrénico;

b) Acesso aum expositor para afixacéo de documentacdo informativa;
¢) Formagdo humana, cultura e civica;

d) Auxilio naresolucdo dos seus problemas escolares e pessoais,

€) Consultado seu processo individual no horario de atendimento do respetivo DT e na presenca

do seu EE, no caso de ser menor de idade (art.® 11° do Estatuto);

f) Rececdo dos testes de avaliacdo ou de outro qualquer instrumento de avaliagdo, bem como a

sua corregdo, num prazo de dez dias uteis, subsequentes a realizagdo do mesmo;
g) Estacionamento da bicicleta dentro do espaco escolar, em local destinado para o efeito, ndo

cabendo a escola qualquer responsabilidade por eventuai s danos causados por terceiros.

Relativamente aos deveres elencados no art.° 29 destaco 0s seguintes, de uma série de
dineasde a) aw):

¢) Apresentar-se limpo e com vestuério adequado, ndo usar cal¢gdes/saias muito curtas e decotes

pronunciados;

d) Nao cobrir acabega com bonés, chapéus e gorros no interior dasala de aula, na sala de sessbes,
na biblioteca, no bar e na cantina;

€) N&o comer, beber ou mascar pastilha elastica durante as aulas;
k) Nao usar linguagem imprépria;

[) Dirigir-se a sala de aula ou a qualquer local de trabalho, logo ap6s o toque de entrada, com

ordem e boa educacéo;

q) Fazer-se acompanhar do material didatico indispensavel a realizacdo das tarefas escolares e

participar em todas elas sem perturbé-|as, mantendo-se atento e concentrado;

r) Responsabilizar-se pel os objetos de uso pessoal dispensaveisaaula, ndo podendo ser imputada

a escola qualquer responsabilidade por danos, roubo ou desaparecimento dos mesmos;

t) Colaborar com 0s responsaveis no apuramento da verdade, no ambito dos processos

disciplinares instaurados e cumprir com as normas i nstituidas nos respetivos processos quando aplicados;
u) Nao trazer para a escola objetos de valor e avultadas quantias em dinheiro;

v) Comunicar ao professor, a0 assistente operacional ou administrativo qualquer dano ou

anomalia verificada;
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No que se refere a disciplina, descritas nos artigos 35° e 36°, medidas
disciplinares corretivas e medidas disciplinares sancionatérias, faremos alusdo apenas a
primeira, atendendo que néo diferem das elencadas da Lei atras mencionadas. Assim,
como medida disciplinar corretiva prevé que a ordem de saida da sala de aula ou do
espaco aulaimplique amarcagdo dafatainjustificada, o encaminhamento do aluno para
0 GIP, com a proposta de realizacéo de uma tarefa, por parte do docente. O assistente

operacional acompanha o aluno do espaco aula até ao GIP. (R.1., p. 42)

Pela andlise de alguns documentos ja agui mencionados podemos constatar que
as questdes da disciplina/ indisciplina sdo alvo de preocupacdo por parte dos 6rgaos que
tutelam a educacéo e das escolas, enquanto organizagOes, no entanto ndo podemos
deixar de sublinhar que, tratando-se de uma escola que engloba até ao secundario, ndo
nos parece aceitavel que ndo conste deste documento uma intervencdo, em termos

disciplinares, adaptada as diferentes fases do desenvol vimento.

Construir a disciplina consiste em formar e educar o aluno para a autodisciplina
e para a responsabilidade, mas também passa pela criacdo de ambientes de trabalho e
condigbes organizacionais nas escolas que facilitem a aprendizagem e permitam
alcancar os objetivos educativos, e que, precisamente por serem ambientes de
aprendizagem, também previnem os fendmenos de indisciplina e, s6 quando

Necessario, possuem meios para os Corrigir e punir.

No sentido mais estético, a disciplina € entendida como um regulamento, através
da definicéo de um determinado niUmero de normas, do comportamento na aula ou do
controlo que o aluno deve ter dos seus atos, para néo perturbar os demais ou, ainda,
para que a ordem sgja mantida. Esta é, no entanto, uma visao reducionista gue entente
aordem como um fim em s mesma, imposta a partir do exterior, como algo artificial.

Esta € a disciplina que se observa na presenca da autoridade.

No sentido dindmico, a disciplina “visa” levar o aluno a entender e a aceitar a

necessidade de normas para o bom funcionamento envolvendo-o na sua el aboragéo.

Aqui adisciplinando € um fim em si mesma, mas apenas um meio para atingir
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0S oObjetivos pessoais e sociais pretendidos. Esta disciplina tende a tornar-se

*autodisciplina”, funcionando mesmo na auséncia da autoridade.

Concluindo, o Regulamento Interno tem por objetivo proporcionar um eficaz,
regular e harmonioso funcionamento da escola, constituindo-se como um espaco de
referéncia onde toda a comunidade se deve rever e encontrar o caminho, de forma a

garantir-se igual dade de oportunidades no acesso e sucesso escolares.

V. TRABALHO DE CAMPO

Nesta parte do trabalho formulam-se as questdes de estudo e descrevem-se 0s
objetivos.

4.1. Problemética

A indisciplina, desde ha muito tempo, foi considerada uma das manifestagdes
intrinsecas ao funcionamento da escola. Como afirma Hargreaves (cit. in Carita &
Fernandes, 2002, p. 10)

“(...) qualquer situagio que tenha a ver com o ensino e a aprendizagem inclui o problema da
disciplina, desde a escola primaria a universidade ainda que exista uma enorme variedade na

extens3o da problemética”.

Torna-se imprescindivel, deste modo, o papel dos professores, enquanto
responsaveis pela condugdo do processo de ensino, de promover medidas de carédter
pedagdgico que estimulem o harmonioso desenvolvimento da educagdo, em ambiente de
ordem e disciplina. E o confronto com situacdes de indisciplina que podem impedir a
concretizacéo dos objetivos de sucesso pessoal e profissional, de integracdo social e

cultural que o sistema educativo preconiza para todos os jovens.

Como jafoi referido, mas atendendo a suaimportancia na vida escolar e social do
aluno, um procedimento disciplinar paraser aplicado tem de ser pedagogicamente correto.
Segundo Amado (2001, p.177)

49



A Percecdo dos Alunos sobre Indisciplina e Insucesso Escolar

o principal requisito dos procedi mentos disciplinares punitivos é o da razoabilidade, isto &, torna-
se necessario que o aluno perceba que a exigéncia que é feita e o castigo que se impde tém uma

razéo de ser, e que ndo esta diante de uma simples exibicéo de poder e arbitrariedade.

E acrescenta que

Entre outros requisitos, contam-se, ainda, 0 da adequacdo, que torna estes procedimentos
proporcionais a gravidade do problema, e o da consisténcia, exigindo a sua aplicacdo atodos e em
circunstancias semel hantes.

Assim, aperceber-se 0 que pensam os aunos do 2° Ciclo, com maior incidéncia
disciplinar, sobre aindisciplinacomo fator de insucesso escolar e as medidas disciplinares
aplicadas para combater a indisciplina com vista a melhores resultados séo eficazes, € 0
objetivo deste estudo, permitindo uma maior abrangéncia no modo de atuacdo, visando
sempre o sucesso educativo.

Os resultados deste estudo serdo encontrados a partir das respostas dadas pelos

alunos ao inquérito por questiondrio e daandlise documental de determinados normativos.

Atente-se que, nos Ultimos anos, os problemas de indisciplina na escola ganharam
dimensdo e contornos diferentes, tornando-se, para os professores, um dos aspetos mais
dificels e problematicos para quem leciona. Como refere Estrela (1996, p. 34) “o que ha
de novo atualmente é aintensidade e a amplitude que esse fendmeno atingiu na escolados
nossos dias”, ndo sendo, no entanto, de estranhar a extensdo socia deste fendmeno, se
ponderarmos, entre muitas razdes, como a populagdo escolar se multiplicou nos dltimos
anos, como mudou a sua estrutura social, sem gque a escola tenha manifestado grande
capacidade de adaptacdo a diversidade sociocultura do seu novo publico, que,
natural mente, se refletem navida quotidianado aluno e consequentemente navida escol ar,
(Estrela, 1996; Carita & Fernandes, 2002).

Para que a educacéo dos jovens seja bem-sucedida e, principalmente para aqueles
em que a disciplina é um problema com notérias repercussdes no aproveitamento escolar,

€ sem duvida imprescindivel que os factos atrés referidos sejam avo de grande reflexéo,
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por parte dos agentes principais, e de uma aplicacdo justa e adequada.

Assim, naformulagdo das questdes centrais e de acordo com Quivy e Campenhoudt
(2008), tivemos em atencao as qualidades de clareza e concisdo no modo de formular as
perguntas, o carater de exequibilidade e pertinéncia e consideramos que Ihe demos a

abertura suficiente, para dar inicio a este estudo.

Desta forma, formuldmos as questbes inicias que irdo sustentar o

desenvolvimento do presente estudo da seguinte forma:

1- Quais as representacOes que os alunos do 5° e 6° anos de escolaridade tém
acercadaindisciplina e do insucesso?

2- Na percegdo dos aunos, a operacionalizacdo das medidas disciplinares
aplicadas sdo eficazes para atenuar aindisciplina e obter melhores resultados?
3- De que forma as variaveis idade, género, niumero de repeténcias

habilitacOes escolares dos pais influenciam a indisciplina e 0 insucesso.

4.2. Objetivos do Estudo e Hipdteses de investigacéo

Segundo Gil (1994, p.43), “o objetivo fundamental da pesquisa é descobrir

respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”

Com este estudo pretende-se construir um conhecimento, téo aprofundado quanto

possivel dareaidade e interpreté-laa partir das percegdes dos diversos participantes.

Neste sentido, para responder as questOes atras expostas definimos o0s seguintes

objetivos e hipoteses:

Objetivo Geral:

Compreender a percecéo dos alunos do 2° Ciclo, 5° e 6° anos de escolaridade, sobre

indisciplina e insucesso escolar
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Objetivos Especificos:

Compreender do ponto de vista dos alunos quais os fatores de indisciplina e de

insucesso escolar;

Verificar se 0s numeros de reprovacdes estdo relacionados com as habilitacdes
dos pais e com 0 seu acompanhamento na vida escolar dos filhos, e com o género e a
idade dos inquiridos;

Aferir se os aunos devem ou ndo ser parte integrante do processo
Ensino/Aprendizagem (operacionalizagéo das medidas) na realizagdo do Regulamento
Interno.

Hipoteses deinvestigacao

Hipotese 1: As habilitaces dos pais influenciam o n° de reprovacéo dos filhos,

encontraram-se 0s seguintes resultados:

Hipotese 2: O acompanhamento da vida escolar dos filhos por parte dos pais

influencia o n° de reprovagdes dos filhos

Hipoteses 3: A idade dos alunos influencia o n° de reprovagdes, verificaram-se 0s

seguintes resultados:

Hipdtese 4: O Género dos alunos influencia o n° de reprovactes

V.METODOLOGIA

Para Guerra (2002, p.119)
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a metodologia de projeto, quaisquer que sgjam os seus entendimentos, objetos e formas de
utilizacdo, apresenta-se como uma previsdo ou como um acompanhamento intelectual da producdo
de uma mudanca. Neste sentido, ela adquire o seu pleno significado face a processos de intervencdo

social, de pesquisa— agdo ou desenvolvimento local.

Assim, qualquer investigacdo é umatentativa de leitura da realidade que queremos
conhecer, com o propdsito de encontrar respostas para as questdes e dividas, de modo
sistémico e metddico, utilizando para isso técnicas e meios apropriados. A nossas opcoes
serdo feitas tendo em conta, ndo s 0s objetivos a que nos propusemos, mas, também, as
limitagOes de tempo associadas ao desenvolvimento do trabal ho, procurando, no entanto,
eleger uma metodologia que permita gjudar a clarificar as representacfes que o0s alunos
do 5° e 6° anos de escolaridade tém acerca da indisciplina e do insucesso na escola de
modo a compreender quais 0s motivos percecionados pelos alunos sobre esta temética (e
aferir a operacionalizacdo das medidas) com vista a um melhor sucesso educativo.

Moreira(2007 p.48).) afirmaque o método quantitativo

buscao seu fundamento nateoria positivista do conhecimento, aqual procuradescrever e explicar
0s acontecimentos, processos e fendmenos do mundo social, para que se possa chegar a

formulag8o das generalizacOes que existem objetivamente.

Destaforma, o presente estudo tera por base uma metodologia descritiva de cariz
guantitativo, aqual pode ser entendido como uma via muito “importante para dimensionar
0s problemas com os quais trabalhamos, para nos fazer grandes retratos da realidade”
(Martinelli, 1999, p. 20). Encontrar relacOes entre as variavels, fazer descricOes,
recorrendo ao tratamento estatistico dos dados recolhidos e testar teorias sd0 0s objetivos
fundamentais da investigagdo quantitativa (Carmo & Ferreira, 2008), 0 que permite ao

investigador descobrir factos que interpreta e procura generalizar.

Para dar cumprimento aos objetivos deste estudo sentimos a necessidade de
escolher um instrumento que permitisse a possibilidade de quantificar uma
multiplicidade de dados e dai retirar algumas conclusdes. Assim, a utilizacdo do
ingquérito por questionario parece ser amais compativel com os objetivos deste trabal ho.
Para a abordagem quantitativa ter-se-a4 em conta os dados recolhidos do guestionario

através das questdes de resposta fechada.
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Na perspetiva de Gil (1999), o inquérito por questionario € um instrumento

definido como

uma técnica de investigagdo composta por um ndmero mais ou menos elevado de questfes

apresentadas, por escrito, as pessoas (alunos do 2° Ciclo), tendo por objetivo o conhecimento de

opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc. (p. 128).

Segundo o autor, conceber um inquérito por questionario consiste, essencial mente,

em traduzir os objetivos da pesguisa em questdes especificas.

Com os dados obtidos, através das questdes colocadas a populagdo em estudo, o
investigador retine informacdes que Ihe possibilitam o esclarecimento das perguntas de
partida. O inquérito por questionério € um dos instrumentos de recolha de dados mais
usado no campo das Ciéncias Sociais (Del Rincon et al., 1995), cuja principal vantagem
reside na “possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder, por
conseguinte, a numerosas andlises de correlacéo” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 91).
Outra das vantagens, igualmente importante deste instrumento, € o facto de constituir a
forma mais rgpida de recolher certo tipo de informagdo (Bell, 1997), permitindo, desta
forma, ultrapassar o grande constrangimento, que é a limitagdo de tempo. Sublinham-se,
ainda, outras vantagens, tais como o facto de o questionario poder ser aplicado a um
grande numero de sujeitos, aumentando as possi bilidades de representatividade; agarantia
de anonimato, que facilita a autenticidade das respostas e, ainda, a possibilidade do

inquirido escolher a hora mais adequada ao preenchimento do inquérito.

Com vista a obter a necessaria autorizacdo para a administracdo dos questionérios
foi contactado o presidente da Escola do concelho de Santa Cruz (anexo 1) e os
pais/encarregados de educacdo dos discentes envolvidos no estudo para a respetiva
autorizacdo do preenchimento dos questiondrios (anexo 2). Foram contactados, de
seguida, os professores para a cedéncia dos tempos letivos, mais concretamente os
Diretores de Turma, sendo-lhes explicada a finalidade da investigagcdo e as normas de
preenchimento dos questionarios. Houve também o cuidado de referir que ndo se pretende
avaiar a instituicdo de ensino, mas sim fazer um levantamento sobre as representactes

gue os alunos do 5° e 6° anos de escolaridade tém acerca da indisciplina e do insucesso
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escolar de modo a compreender quais 0os motivos percecionados pelos alunos sobre esta
temdtica (e aferir a operacionalizacdo das medidas) com vista a um melhor sucesso
educativo.

5.1. Universo e amostra

O presente estudo foi realizado em contexto escolar, com alunos que frequentam
0 2° Ciclo de escolaridade, 5° e 6%nos, no ano letivo de 2017/2018, numa escola do
concelho de Santa Cruz, Madeira. A referida escola possui 328 alunos distribuidos pelos

varios niveis de ensino, béasico e secundario.

Constituiu-se uma amostra ndo probabilistica, composta pelos alunos cujos pais

autorizaram a sua participacao, tendo sido assim considerada a maior amostra possivel.

Assim, foi distribuido o pedido de autorizacdo a todos os Encarregados de
Educagédo dos aunos do 2° Ciclo. De um universo de 132 aunos (3 turmas de 5° ano e 4
de 6°ano, incluindo uma de Curriculos Alternativos), autorizaram o preenchimento do

questionario 97 Encarregados de Educaco.

Foram distribuidos e recolhidos 97 questionarios. Os alunos responderam apenas

de acordo com 0s seus conhecimentos e a sua opini &o.

Apresenta-se de seguida a caracterizagcdo da amostra

No primeiro grafico, seguidamente apresentado, constam os dados rel ativos ao ano

de escolaridade dos alunos inquiridos:

m 52 Ano

M 62 Ano

Gréfico 1 - Dados relativos ao ano de escolaridade
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Conforme se constata pela andlise do grafico 1, 51(53%) dos alunos inquiridos
frequentam o 5° ano e 46 (47%) frequentam o 6° ano de escolaridade.

No gréfico 2 apresentam-se os dados relativos ao género dos alunos inquiridos:

® Feminino
m Masculino

Gréfico 2 - Distribuicéo dos inquiridos por género

A partir do gréfico 2, verificou-se que 51 (53%) alunos pertencem ao género
feminino e 46 (47%) ao género masculino.

No gréfico 3, apresentam-se os dados relativos a idade dos alunos inquirido

mll
m12
=13
ml14
m Maisde 14

Gréfico 3 - Distribuicdo dos inquiridos por idade

Como se pode verificar pela andlise do gréfico 3, os inquiridos possuem idades
compreendidas entre 0s 11 e mais de 14 anos com relevancianos 11 anos (58%), situando-
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-se a média de idades no valor de 11,27, conforme se pode verificar através da tabela
seguinte.

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation Variance

Idade 97 11,27 1,461 2,136

vaid N (listwise) 97

Quadro 1 - Idade média dos inquiridos

Apresentam-se neste grafico os dados rel ativos ao nimero total de repeténcias dos

alunos ao longo do seu percurso escolar:

0
ml
m2
mMaisde?2

Gréfico 4 - Distribuicdo dos inquiridos pelo nimero de repeténcias total no seu percurso
escolar
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De acordo com o gréfico 4, dos 97 inquiridos mais de ¥4 parte ja reprovou, tendo
27 (28%) alunos repetido umavez, 6 (6%) mais de duas vezes e 4 (4%) alunos repetiram
duas vezes. N&o apresentam qualquer repeténcia em nenhum ano letivo 60 (62%) dos

inquiridos

No gréfico 5 apresentam-se os dados relativos as habilitagdes escolares das mées:

® Sem escolaridade (n&o
sabe ler nem escrever)
® 3° Ano de Escolaridade

m4° Ano
m6°Ano
®m9° Ano
= 12°Ano

m Licenciatura

m Qutra

Gréfico 5 - Dados relativos as habilitacdes escolares das maes

De acordo com o gréfico 5 existe uma heterogeneidade nas habilitagtes literarias
das mées dos inquiridos. Apenas 11 mées (11%) tém habilitagdes superiores,13 (13%) o
12° ano e 16 (17%) o 9° ano de escolaridade. Com o0 6° ano de escolaridade temos 30
(31%) maes, sendo esta a escol aridade que mais predomina, seguindo-se o 4° ano com 17
(18%) maes. As restantes apresentam habilitages de 3° ano, 2 (2%) que por ser um
numero reduzido foi incluido no par@metro outra e sem escolaridade 2 (2%). A maior
parte das mées dos inquiridos tem o 6° de escolaridade. O gréfico € representativo da

baixa formagéo escolar das maes.

No grafico seguinte apresentam-se os dados rel ativos as habilitacdes escolares

dospais:
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® Sem escolaridade (néo sabe
ler nem escrever)

m 3° Ano de Escolaridade

®4° Ano

m6° Ano

= 9° Ano

= 12°Ano

m Licenciatura

m Qutra

Gréfico 6 - Dados relativos as habilitacdes escolares dos pais

De acordo com o gréfico 6, existe também uma heterogene dade nas habilitaces
liter&rias dos pais dos inquiridos. Apenas 9 pais (9%) tém habilitacbes superiores, 13
(13%) o0 12° ano e 14 (15%) o 9° ano de escolaridade. Com 0 6° ano de escolaridade
temos 26 (27%) pais, sendo a escolaridade que mais predomina, seguindo-se o 4° ano
com 20 (21%) pais. Os restantes apresentam habilitagdes de 3° ano, 2 (2%) e sem
escolaridade 2 (2%) pais. Dosinquiridos 11 (11%) apresentam como habilitagdes a opgao

outra. O gréfico € representativo da baixa formacéo escolar dos pais.

5.2. Instrumentos e procedimentos

Com vista a concretizagdo dos objetivos deste estudo foi selecionado como
instrumento de recolha de dados para este projeto de investigacdo 0 inquérito por
guestionario, umavez que este instrumento tem como principal objetivo, na opinido dos
autores Quivy e Campenhoudt (2005 p.189) “andlise de um fendmeno socia que se julga
poder apreender melhor a partir de informagdes rel ativas aos individuos da populagdo em
questao”.
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Para se redizar o trabalho de campo na escola foi imperioso tal como referido
anteriormente, pedir autorizacdo prévia ao Presidente do Conselho Executivo dareferida
escola. Fez-se, primeiro, o contacto viatelefone, sendo agendado uma reuni&o logo apos
uma andlise dos instrumentos do estudo. Houve total abertura da parte da escola e,
inclusivamente agradeceram por ter escolhido a sua escola. O Conselho Executivo, por
sua vez, delegou a coordenacdo do trabalho de campo a Coordenadora dos Diretores de
Turma. Este trabalho de coordenagdo teve como principal objetivo combinar os dias e as
horas em que os Diretores de Turma poderiam realizar os inquéritos. A investigadora
reuniu-se inicialmente com a professora coordenadora para explicar os objetivos da
investigag@o, o instrumento de andlise, nomeadamente o0 inquérito por questionario aos
alunos e posteriormente entregar o0 material (fotocopias dos inquéritos e Declaracéo de
Consentimento Informado). Assim, foi distribuido aos Encarregados de Educacéo a
Declarac@o de Consentimento Informado no periodo da Avaliagéo Intercalar (fevereiro)
de modo a que os Diretores de Turma pudessem esclarecer qualquer divida que surgisse.
Apresentamos apenas um modelo para manter o anonimato dos participantes (anexo 3).
Nesta primeira reunido, a investigadora transmitiu, ainda a professora coordenadora 0s
principais procedimentos a adotar pelos professores (Diretores de Turma) na aplicacdo
dos inquéritos aos alunos, na sala de aula. A recolha de dados processou-se num
determinado momento, pelo que o estudo tera um carécter transversal, ja que estuda
fendmenos que se processam todos numa determinada data e que ocorrem no passado ou
no presente (Polit e Hungler, 1995, p. 363). Nele consta 0 tema da investigacéo, a
importancia da colaboracéo dos pais, 0 anonimato dos inquiridos e o caréter voluntario no
preenchimento dos inquéritos, aspetos éticos referidos por Tuckman (2000) _ direito a
privacidade ou a ndo participagdo, direito a permanecer no anonimato e direito a
confidencialidade _ foram considerados na elaboracdo dos questionérios.

Desta forma, através do inquérito por questionario, pretendemos auscultar as
opinides dos vériosintervenientes e obter informagdes que possam ser analisadas de modo
aextrair modelos de andlise.

Na parte introdutoria do questionario realizado para este trabalho, consta um texto

no qua € dado a conhecer o tema da investigac&o, o objetivo do estudo e se informa os
inquiridos acerca da confidencialidade dos dados recol hidos.
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Este instrumento de trabalho foi construido com base na literatura (Renca, 2008;
Estrela,2002; Palma, 2011; Amado, 2001). Segundo os autores, Giglione & Matalon,
(1993), antes da aplicacdo dos questionarios convém realizar um estudo piloto, com o
objetivo de definir os itens de cada um dos questionérios e para garantir que estes seréo
aplicdvels e respondem aos objetivos da investigagdo. Assim, para além de ter sido
validado por trés professores doutores especialista na érea, ainda se efetuou um pré-teste
com cinco alunos n&o participantes no ensino, mas com caracteristi cas semel hantes, tendo-

se chegado aversdo final (anexo 3).

Na primeira parte do questionario pretendeu-se caracterizar os participantes neste
projeto. Utilizou-se a varidvel ano de escolaridade; género; idade; variavel habilitagtes
escolares do pa /mée. Na segunda parte, relativa a tematica do trabalho, os alunos
classificaram a resposta, em escala de medicéo de atitudes de tipo Likert, de acordo com
o0 grau de concordancia que atribuem a cada um dos itens: (1) Discordo totalmente; (2)
Mais em desacordo que de acordo; (3) De acordo; (4) Completamente de acordo; (5)

Desconhego.

Construiu-se umabase de dados de todas as variaveisdo inquérito por questionario,
no programaMuicrosoft Office Excel 2007 e posteriormente no programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), versdo 17 parao Windows. Este programa utilizado em
Ciéncias Sociais, consentiu descrever de forma estatistica os dados da amostra e facultar
dados sobre a relagéo entre as variaveis definidas, tendo em vista uma generalizacéo das

ideias obtidas.

VI. APRESENTACAO DE RESULTADOS

De seguida apresentam-se os resultados obtidos rel acionando-os com os objetivos

especificos.

Assim, e no gque se refere ao objetivo compreender do ponto devista dosalunos
quais os fatores de indisciplina e de insucesso escolar, encontraram-se os resultados

gue a seguir se apresentam.
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A dfirmacdo, os alunos indisciplinados apresentam um maior insucesso
escolar, obtivemos os resultados constantes do gréfico seguinte:

m 1. Discordo totalmente

m 2. Mais em desacordo que
de acordo

m 3. De acordo

m 4. Completamente de
acordo

m 5. Desconhego

Gréfico 7- Dados relativos a indisciplina vs. insucesso

Conforme o gréafico 7, constatou-se que dos 97 inquiridos, 3/4 dos aunos, 74
(77%) revelaram assertividade na concordancia em que os alunos indisciplinados
apresentam maior insucesso escolar, sendo 50 (52%) de acordo e 24(25%) alunos
completamente de acordo. 23 (23%) dos inquiridos ndo comungam desta ideia. 5 dos
inquiridos desconhecem se alunos indisciplinados tém insucesso escolar.

A dfirmagd, um aluno indisciplinado revela dificuldades na sua

aprendizagem, obtivemos os resultados constantes do gréfico seguinte:
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m 1. Discordo totalmente

m 2. Mais em desacordo que
de acordo

m 3. De acordo

m 4. Completamente de
acordo

m 5. Desconhego

Gréfico 8 - Dados relativos aindisciplina vs. aprendizagem

Relativamente ao gréfico 8, verificou-se que a maioria dos inquiridos concorda
gue aindisciplinaaumenta as dificul dades de aprendizagem. Assim, 51 (53%) dos alunos
estdo de acordo e 35 (36%) estdo completamente de acordo. Apenas 11 (11%) dos
inquiridos revelam outra opini&o, ou sgja, que um auno indisciplinado ndo esta conotado

com dificul dades na aprendizagem.

A afirmacdo, aindisciplina deve-se ao desinter esse e desmotivacéo pela escola,

obtivemos os resultados constantes do gréfico seguinte:

m 1. Discordo totalmente

m 2. Mais em desacordo que
de acordo

m 3. De acordo

m 4. Completamente de
acordo

m 5. Desconhego

Gréfico 9 - Dados relativos a indisciplina vs. desinteresse e desmotivacéo
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Como se pode verificar através do gréfico 9, quando questionados sobre se a
indisciplina se deve ao desinteresse e desmotivacao pela escola, apenas 28 (15% + 13%)
dos inquiridos discorda. Ja 26 (27%) dos alunos inquiridos revelam estar completamente
deacordo e 32 (33%) revelam estar de acordo. Aindaareferir que 11 (11%) dosinquiridos

nao tém opinido sobre o assunto.

A afirmacgo, a indisciplina, na percecdo do aluno, deve ser atribuida, em
parte, afalta de acompanhamento dos paisna vida escolar dos seusfilhos, obtivemos

os resultados constantes do gréfico seguinte:

m 1. Discordo totalmente

m 2. Mais em desacordo que
de acordo

3. De acordo

m 4. Completamente de
acordo

30% m 5. Desconheco

Gréfico 10 - Dados relativos a indisciplina, relativamente ao acompanhamento dos pais

navida escolar dos filhos

Conforme esclarece o gréfico 10, podemos afirmar que metade dos inquiridos
corroboram com a afirmacéo, sendo 29 (30%) dos alunos arevelarem concordanciae 17
(18%) a revelarem estar completamente de acordo. A outra metade dos inquiridos, 15

(15%) desconhece e os restantes 31 (21%+16), ndo concordam com a afirmagao.

Relativamente & afirmac&o algumas sangdes disciplinar es/castigos aumentam a

indisciplina, obtivemos os resultados constantes do grafico seguinte:
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m 1. Discordo totalmente

m 2. Mais em desacordo que
de acordo

m 3. De acordo

m 4. Completamente de
acordo

m 5. Desconhego

Gréfico 11 - Dados relativos as san¢des disciplinares aumentarem aindisciplina

Relativamente aos dados do grafico 11, verificou-se que 30 (31%) dos 97
inquiridos discordam totalmente, 21 (22%) estdo mais em desacordo que de acordo e 17
(18%) desconhecem. Apenas 29 (30%)dos alunos concordam com a hipotese.

A afirmaggo, sancdes disciplinares (castigos) sio importantes para melhorar
comportamentos menos adequados e aumentar 0 sucesso escolar, obtivemos os
resultados constantes do grafico seguinte:

m 1. Discordo totalmente

m 2. Mais em desacordo que
de acordo

m 3. De acordo

m 4. Completamente de
acordo

m 5. Desconheco

Grafico 12 - Dados relativos aos castigos serem importantes para melhorar

comportamentos e aumentar sucesso escolar

Através do gréfico 12, constatamos que ¥ dos inquiridos aceitam aideia de que
0s castigos sdo importantes paramelhorar comportamentos e aumentar 0 SUCesso escolar,
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sendo 41 (42%) a manifestar acordo e 32 (33%)a referirem estar completamente de
acordo.18 (19%) dos inquiridos discordam e 6 (6%) desconhecem.

A afirmacZo, o incumprimento das regras, por parte dos alunos, deve-se a

situacOes exteriores a escola, obtivemos 0s resultados constantes do grafico seguinte:

m 1. Discordo totalmente

® 2. Mais em desacordo que
de acordo

m 3. De acordo

m 4. Completamente de
acordo

m 5. Desconhego

Gréfico 13 - Dadosrelativos ao incumprimento dasregras vs. situacdes exteriores aescola

De acordo com o graficol3, os inquiridos apresentam nocdes diversificadas sobre
0 assunto, revelador de um certo desconhecimento sobre a sua origem. 26 (27%) dos
alunos concordam que o incumprimento das regras se deve a situacdes exteriores a escola
e 15 (15%) manifestam estar completamente de acordo. 32 (33%) dos inquiridos n&o
corroboram com esta afirmagdo e 24 (25%) dos alunos manifestam desconhecimento

sobre 0 assunto.

A afirmagdo, o clima da escola proporciona a indisciplina, obtivemos os

resultados constantes do grafico seguinte:
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m 1. Discordo totalmente

m 2. Mais em desacordo que
de acordo

m 3. De acordo

m 4. Completamente de
acordo

m 5. Desconhego

Gréfico 14 - Dados relativos ao clima da escola proporcionar indisciplina

De acordo com o gréfico 14, apenas 11 (11%) dos alunos revelaram concordancia
e 6 (6%) revelaram estar completamente de acordo que o clima de escola proporciona a
indisciplina. A grande maioria discorda totalmente, 38 (39%) respetivamente e 22 (23%)

dos inquiridos revelaram desconhecimento.

A afirmagao, a Dir ecio da escola deveria ser maisautoritariaparaacabar com

aindisciplina, obtivemos os resultados constantes do grafico seguinte:

m 1. Discordo totalmente

m 2. Mais em desacordo que
de acordo

m 3. De acordo

m 4. Completamente de
acordo

m 5. Desconheco

Gréfico 15 - Dados relativos a Direcdo da escola dever ser mais autoritaria para acabar

com aindisciplina

Como se pode verificar pelo gréfico 15, quando interrogados se a Direcéo da

escola deveria ser mais autoritéria para acabar com aindisciplina, a maioria dos alunos
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respondeu afirmativamente, ou sgja, 25 (26%) afirmaram estar de acordo e 22 (23%)
afirmaram estar completamente de acordo. Apresentaram discordancia total 18 (18%)
alunos e 20 (21%) afirmaram estar mais em desacordo que de acordo. 12% revelaram
desconhecimento.

A afirmac&o, a préatica pedagogica do professor (a forma como os professor es
ddo as aulas), na opinidao do aluno, contribui para a indisciplina, obtivemos os
resultados constantes do grafico seguinte:

m 1. Discordo totalmente

® 2. Mais em desacordo que
de acordo

3. De acordo

m 4. Completamente de
acordo

m 5. Desconhego

Gréfico 16 - Dados relativos a pratica pedagogica do professor, na opinido do auno,

contribuir paraaindisciplina

hY

Relativamente & andlise do gréfico 16, 39 (40%) dos aunos revelaram
discordancia total e 16% revelaram estar mais em desacordo que de acordo. Revelaram
concordancia apenas 19% e completamente de acordo 10%.

Relativamente ao objetivo, verificar se os numeros de reprovagdes estdo
relacionados com as habilitacdes dos pais e com 0 seu acompanhamento na vida
escolar dosfilhos, e com o géner o e aidade dosinquiridos, formularam-se as hipéteses
que passamos a demonstrar.
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Assim para a hipétese 1. As habilitagdes dos pais influenciam o n.° de
reprovagdes dos filhos, encontraram-se 0s seguintes resultados:

N.° de Reprovacoes
Correlation L
N.°de Coefficient
Reprovagoes Sig. (2-tailed)
N 97
Correlation
.. -0,175
HabilitagcOes da Coefficient
Spearman’'s rho : :
Mae Sig. (2-tailed) 0,086
N 97
Correlation
- -,244*
Habilitagdes do Coefficient
Pai Sig. (2-tailed) 0,016
N 97
* . Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Quadro 2 - Célculo do coeficiente de correlacdo Spearman’s p entre 0 numero de

reprovacgdes dos inquiridos e as habilitagdes dos pais.

De acordo com a tabela de correlacdo de Spearman, verifica-se a existéncia de

uma correlacdo significativa entre o n° de reprovacdes e as habilitagdes do pai,

traduzindo-se num valor de significancia 0.016 (N=97; p=-0,244; p<0,05). No entanto, 0

mesmo n&o se verifica para as habilitacbes das mées, visto que os valores obtidos néo
demonstram resultados estati sticamente significativos— 0,086 (N=97; p=-0,175; p>0,05).

Confirma-se parcialmente a hipétese.

Para a hipétese 2: O acompanhamento da vida escolar dosfilhospor parte dos

paisinfluencia o n° de reprovacgdes dos filhos, verifica-se que:
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N° de
Reprovacoes
Correlation Coefficient 1,000
N.° de Reprovacoes Sig. (2-tailed)
N 97
Spearman's rho
Correlation Coefficient -,062
Acompanhamento dos . _
_ Sig. (2-tailed) ,549
Pais
N 97

Quadro 3 - Célculo do coeficiente de correlacdo Spearman’s p entre 0 numero de

reprovacdes dos inquiridos e 0 acompanhamento dos pais na vida escolar dos educandos.

De acordo com a andlise estatistica efetuada, segundo as respostas dadas pelos
alunos, o acompanhamento dos pais ndo influencia o nimero de reprovacdes dos filhos,
conforme verificado nos valores obtidos (0.549 de significancia) na correlagdo de
Spearman levada a cabo (N=97; p=-0,062; p>0,05). Ndo se confirma, pois, esta hipotese.

Para a hipoteses 3: A idade dos alunosinfluencia o n® de reprovacoes,

verificaram-se os seguintes resultados:

Idade
Pearson Correlation -,288"
N° de Reprovacoes
eProve Sig. (2-tailed) ,004
N 97
Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed
Idade 9-( )
N 97
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Quadro 4 - Caculo do coeficiente de correlagdo do nimero de reprovagdes com aidade
dos inquiridos, usando o teste ndo paramétrico de Pearson.

No que respeita a andlise de correlacdo de Pearson e, como esperado, a idade dos
alunos encontra-se positiva e significativamente correlacionada com o numero de
reprovacdes dos mesmos (N=97; p=-0,288; p<0,05). O valor de significancia é de 0,004,
sendo assim, quanto mais idade tem o aluno inquirido, maior € a propensdo de retencdo

escolar. Confirma-se assim a hipotese

No que se refere a Hipdtese 4: O Género dos alunos influencia o n° de

reprovacoes, verifica-se o constante no quadro seguinte:

N° de
Reprovagoes

Correlation Coefficient 1,000

N° de Reprovagdes Sig. (2-tailed)

Spearman’s rho N 97
Correlation Coefficient -,008

Género Sig. (2-tailed) ,937

N 97

Quadro 5 - Calculo do coeficiente de correlacdo Spearman’s p entre 0 ndmero de

reprovacdes dos inquiridos e 0 géenero

Como e pode verificar no quadro 5, ndo se verificou qualquer relacéo entre o
género dos alunos inquiridos e apropensdo parareprovar anos de escolaridade, os valores
obtidos foram de 0.937, ndo havendo qualquer relacdo existente entre as variaveis em
questdo (N=97; p=-0,008; p>0,05). N&o se confirma assim a hipétese

71



A Percecéo dos Alunos sobre Indisciplina e Insucesso Escolar

Para responder ao objetivo, aferir se os alunos devem ou n&o ser parte
integrante do processo Ensino/aprendizagem na realizacdo do Regulamento
Interno, foram elaboradas cinco afirmagdes, apresentando-se de seguida os resultados

obtidos.

A dfirmagdo, as regras constantes do Regulamento Interno e do Projeto
Educativo, na opinido do aluno, ndo se adequam a realidade escola, obtivemos o0s

seguintes resultados:

m 1. Discordo totalmente

® 2. Mais em desacordo que
de acordo

3. De acordo

m 4. Completamente de
acordo

m 5. Desconhego

Gréfico 17 - Dados relativos as regras do Regulamento Interno e do Projeto Educativo
adequadas a realidade escola

Como se pode verificar pela andlise do grafico 17, dos inquiridos, 33 (34%)
revelaram discordanciatotal, 15 (15%) desconhecem e 14 (14%) manifestaram estar mais
em desacordo que de acordo. Corroboram com esta afirmacéo 35 (37%) dos inquiridos,
pois estdo 19 (20%) em acordo e 16 (17%) completamente de acordo.

A afirmacdo, os alunos, Delegados e Subdelegados, deveriam participar na
realizacdo do Regulamento I nterno, obtivemos os seguintes resultados:
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m 1. Discordo totalmente

m 2. Mais em desacordo que
de acordo

m 3. De acordo

m 4. Completamente de
acordo

m 5. Desconhego

Gréfico 18 - Dados relativos aos Delegados e Subdelegados participarem na realizagéo
do Regulamento Interno

Como se constata pela andlise do gréfico 18, a maioria dos inquiridos revela
aceitacéo em que os Delegados e Subdel egados participem narealizacgdo do Regulamento
Interno, evidenciando 37 (38%) concordanciae 24 (25%) registaram estar completamente
de acordo. Dos inquiridos, apenas 31(32%) ndo comungam desta hipotese, sendo 15

(15%) em discordanciatotal e 16 (17%) mais em desacordo que de acordo.

A afirmacao, existem regras que sio mal inter pretadas pel os alunos como, por
exemplo, usar um boné na sala de aula, obtivemos os seguintes resultados:

m 1. Discordo totalmente

® 2. Mais em desacordo que
de acordo

m 3. De acordo

m 4. Completamente de
acordo

m 5. Desconhego

Gréfico 19 - Dados relativos a interpretacdo das regras, como o uso de um boné na sala
deaula
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Relativamente a anadlise do gréfico 19, verificou-se que 34 (35%) dos inquiridos
revelaram existir mainterpretacdo das regras, como o caso do uso do boné nasalade aula
e 39 (40%) revelaram estar completamente de acordo na mainterpretacéo de regras. Dos
inquiridos, apenas 16 (17%) revelaram discordanciarel ativamente a mainterpretacéo das

regras na sala de aula, como o caso do uso do boné na sala de aula.

A afirmagdo, os alunos apresentam um comportamento melhor quando

chamados a atencao por nao respeitar asregras, obtiveram-se os seguintes resultados:
m 1. Discordo totalmente
m 2. Mais em desacordo que

de acordo
3. De acordo

m 4. Completamente de
acordo

49%

m 5. Desconhego

Gréfico 20 - Dados relativos ao melhoramento do comportamento dos alunos guando
chamados a aten¢do por ndo respeitarem as regras

A partir da andlise do gréfico 20, constatou-se que a maioria dos inquiridos
corrobora com a afirmagao, ou seja, que os al unos apresentam um comportamento melhor
guando chamados a aten¢do por ndo respeitar asregras, nomeadamente 47 (48%) revelam
estar de acordo e 24 (25%) revelam estar completamente de acordo. Apenas 7 (7%) dos
inquiridos referiram discordanciatotal e 12 (12%) referiram estar mais em desacordo que
de acordo.

A afirmagfo, os alunos apresentam cada vez mais comportamentos menos

adequados, obtivemos os seguintes resultados:
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m 1. Discordo totalmente

m 2. Mais em desacordo que
de acordo

3. De acordo

m 4. Completamente de
acordo

0
S m 5. Desconhego
Gréfico 21 - Dados relativos a apresentagdo cada vez mais de comportamentos menos
adequados

Relativamente ao grafico 21, quando questionados se 0s alunos apresentam cada
vez mais comportamentos menos adequados, verificou-se que 34 (35%) dos inquiridos
responderam estar de acordo e 29 (30%) responderam estar completamente de acordo.
Apenas 21% respondeu estar mais em desacordo que de acordo e 5% estar em

discordanciatotal.

VIl. RECOMENDACOES A IMPLEMENTAR NA ESCOLA

Apbs uma reflexdo cuidada sobre os dados obtidos, optou-se por apresentar uma
recomendacdo para melhorar as fragilidades encontradas. Essarecomendacéo consiste na
identificacdo das melhores estratégias, promotoras de boa conduta, no combate a

indisciplina e no melhor aproveitamento dos resultados escol ares.

Assim, propde-se como balango possivel para os dados obtidos, a participacéo
efetiva dos Delegados e Subdel egados na execucdo do Regulamento Interno (R. 1.), pois
€ 0 documento proprio onde esta consignado o regime geral da escola, de cada um dos
seus 0rgaos de administracéo e gestdo, das estruturas de orientacao e dos servigos de apoio
educativo, bem como os direitos e os deveres dos membros da comunidade escolar. Este

documento é bastante abrangente e é relativo a todos os membros envolvidos na escola.
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Deve ser adaptado em fungédo dos normativos legais e da especificidade de cada escola
em cada momento, constitui-se como um documento normativo fundamental. A produgédo
do R.I. tem por base os principios previamente definidos no Projeto Educativo de Escola,
onde estdo expostas as orientagdes educativas da mesma, 0s principios, os deveres, 0s

direitos, as metas a atingir.

Nos termos previstos no Regime de Autonomia e Administragdo das Escolas
Bésicas Integradas e dos Estabelecimentos dos 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Béasico e
Secundario da Rede Publica da Regido Auténoma da Madeira, definidos pelo Decreto
Legidativo Regiona n.° 21/2006/M, de 21 de junho, compete ao conselho executivo
“elaborar e submeter a aprovacdo do conselho da comunidade educativa o regulamento
interno da escola” (Art.° 15.%, n.° 1, alinea b). Assim, a competéncia e responsabilidade
da criagdo do regulamento interno pertence ao conselho executivo, cabendo ao conselho
pedagdgico “dar parecer” sobre 0 mesmo documento (Art.° 23.%, n.° 1, alinea c), cuja
aprovacao compete ao conselho da comunidade educativa (Art.°8.%, n.° 1, dineac). Nesta
concecdo legal, cabe ao conselho executivo definir o processo e os niveis de participagdo
pretendidos no que respeita a elaboracdo do documento regulador da vida escolar.

Considerado como um dos instrumentos fundamentais da construcdo da
autonomia de uma Escola que responda as necessidades atuais da sociedade e da
comunidade em que se insere, no respeito pelos principios, valores, metas e estratégias
definidos no Projeto Educativo, o regulamento interno deve promover, desde a sua
génese, 0 envolvimento ativo de todos os interveni entes da comunidade educativa, sendo,
em sintese, o resultado desse envolvimento - o regulamento interno torna-se instrumento
e produto do envolvimento dos interessados. Nesta perspetiva, pode-se questionar o

interesse ou aimportancia da participagéo dos alunos no processo de criagéo do RI.

O Estatuto do Aluno e Etica Escolar da Regido Auténoma da Madeira, plasmado
no DLR n.° 21/2013/M, de 25 de junho, reconhece entre os direitos do aluno “participar,
através dos seus representantes, nos termos da lei, nos 0rgéos de administracéo e gestdo
daescola, nacriagcdo e execucdo do respetivo projeto educativo, bem como na elaboracdo
do regulamento interno” (Art.° 7.°, n.° 1, alinea m). Enquanto documento fortemente
regulador da organizagdo e do funcionamento da vida escolar, com a sua carga formal,

um tanto abstrata e “arida”, que motivacéo pode criar junto dos alunos? Que nivel de
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envolvimento podera ser esperado/potenciado? Em que area ou areas de intervencdo do
regulamento interno se pode considerar Util e enriquecedor o envolvimento dos jovens?
De que formas a participacdo e envolvimento dos jovens na elaboracdo das regras de
funcionamento podera contribuir paraa compreensdo e aceitacdo dessas regras? Podera a
compreensdo/aceitacdo das regras contribuir para uma mais facil integracdo na vida

escolar e, assim, diminuir os fendmenos de indisciplina?

Dependendo do nivel etario, havera sempre o interesse da parte dos jovens nos
assuntos escol ares que |hes dizem diretamente respeito e que podem trazer consequéncias
No Seu percurso escolar. Entre as matérias gque lhes dizem respeito, ha um conjunto de
rubricas certamente mais sensiveis para os jovens: direitos e deveres dos alunos; medidas
de recuperacdo da aprendizagem e de integracdo; infracbes e medidas disciplinares
corretivas (tarefas a executar); procedimento disciplinar. O envolvimento dos alunos na
definicdo de regras e procedimentos nestas matérias t&o sensiveis constitui, certamente,
um fator enriquecedor do proprio regulamento que, assim, deixara transparecer nas suas
normas a visao e a sensibilidade prépria dos jovens a quem se destinam, tornando a sua

leitura e compreensdo mais acessiveis aos visados.

Qua a forma mais produtiva e mais consequente de envolver os jovens na
elaboracéo do RI? Os processos dependerdo certamente das condigdes da propria escola,
das caracteristicas da sua popul acdo estudantil e até da cultura escolar. Numa escola com
cultura de participagdo e envolvimento dos alunos o processo sera mais “natural”,
aproveitando até os mecanismos de participacéo instituidos. Com maior ou menor

dificuldade, havendo principios e vontade, cada escola escolhera o melhor caminho.

Reconhecendo que nesta, como noutras matérias, a nossa cultura de participacéo €
historicamente reduzida, e que a participacdo de todos é virtualmente inviavel, o recurso
aons mecani smos de representacdo parece ser a solugdo mais exequivel. Assim, recorrendo
aos delegados e, eventualmente, subdelegados de turma, na qualidade de representantes
dos alunos, com o apoio e coordenacdo de um grupo restrito de diretores de turma, os
mesmos seriam auscultados sobre as rubricas sensivels atras referenciadas. Todos teriam
a oportunidade de expor as suas ideias e sugestdes, em grupo de trabalho por anos de
escolaridade ou por ciclo, dependendo das dimensdes da escola. Todos se sentiriam Uteis

e reconhecidos. Estes grupos seriam ouvidos ao longo do processo de el aboragéo e redacéo
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das normas de forma que na proposta final reconhecessem a sua participagdo e o seu
contributo. O RI assim criado seria 0 “seu” regulamento. Este processo (e o seu resultado)
seria devidamente comunicado e explicado atodos os alunos, pel os proprios delegados de
turma (ou por outros meios considerados pela escola). As regras definidas com este nivel
de participacéo e envolvimento seriam mais facilmente aceites e compreendidas por todos
e, sendo compreendidas e aceites, mais facilmente seriam cumpridas. Este processo de
envolvimento e participacdo seria um fator dissuasor da ocorréncia de situacOes de
incumprimento, contribuindo para a criacdo de um melhor ambiente escolar e para a
diminuicdo de situagBes de indisciplina graves e, consequentemente, para um melhor
aproveitamento escolar. A comprovar, um estudo realizado por Amado (1991) em escolas
portuguesas revelou que a indisciplina ao integrar comportamentos e atitudes que
inviabilizam o processo de ensino aprendizagem representa um dos fatores responsaveis
pelo insucesso escolar, pelo que, segundo o autor, uma adequada resolucéo dos
comportamentos indisciplinados que se manifestam ao nivel da sala de aula conduzira,

certamente, a uma melhoria da qualidade do ensino.

O Conselho Nacional de Educacdo em janeiro de 2012, recomenda que a escola
promovendo a educacdo para a cidadania, deve educar “pelo exercicio e pela vivéncia

quotidiana de cidadania”. E para isso afirma o seguinte:

Apelar a participacdo dos alunos, ao desenvolvimento do seu sentido critico e da capacidade de
argumentacdo requer que a propria escola se abra a mesma participacdo e ao didlogo no
processo de tomada de decisdo e evite fechar -se em procedimentos rigidos e burocréticos e em

relagdes autocréticas de lideranga (recomendagéo n°1/2012 de 24 de janeiro, P.79).

Segundo Sarmento (1998), o R.1.

s0 faz sentido numa Escola Auténoma se se constituir como instrumento que possibilita a agdo,
em vez de a constranger, que favorece a coordenacdo em vez de prescrever atitudes, que assinala
pautas de significacdo e de conduta, em vez deimpor comportamentos e valores. Um Regulamento

de Escolaassim concebido ndo é um documento burocrético, € um regulador de autonomias (P.22).

Assim, pretendemos que o R.I. incentive a participacdo de todos num clima de
responsabilidade, harmonia e confianga. Importaao aluno concretizar a sua aprendizagem

e desenvolvimento.
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Na elaborac&o e negociagédo das normas, importaenvolver os alunos paraque estes
as compreendam e as aceitem (Estrela, 2002). Quando as regras sdo aplicadas pelo
professor, sem auscultacdo ou acordo com 0s membros do grupo, estas poder&o causar
contestacao e desavenca. Segundo Iglesias e Gonzalez (2006), o processo de construcdo
democrético das normas de aula envolve quatro fases, sendo: preparacdo ou
sensibilizagcdo; realizacdo de normas com negociagcdo e concordancia; aplicacéo e
continuidade. Carita e Fernandes (2012) advertem que um sistema de normas seja eficaz
deve exigtir determinacdo na sua aplicacdo nas situacbes de incumprimento do mesmo,
tanto pelos alunos, como pelos professores. A admissdo desta conduta nas escolas tem a
virtude de beneficiar o desenvolvimento de capacidades e competéncias interpessoals
fundamentais para o exercicio de uma cidadania participativa (Monteiro & Cunha, 2014).
O conhecimento das normas que orientam as situagcdes da vida escolar leva a que os
alunos visualizem o contexto escolar como seguro, dado que facultam uma orientagcéo
sobre 0 que fazer, como fazer e quais as consequéncias que derivam disso, e, portanto,
podem autorregular melhor a sua aco (Iglesias & Gonzélez, 2006). E iguamente
fundamental a presenca de préticas harmonizadas entre os varios professores de uma
escola e, mais estritamente, entre os professores de uma mesma turma. Nesta sequéncia,
Estrela (2002) declara ser fundamental que exista uma combinagdo entre os professores
quanto aimplementacdo das regras, consi sténcianasuaaplicacao e informacao dasregras
gue se esperaque sgjam cumpridas. “Se cada professor estabelecer as suas proprias regras,
o auno perante tal variedade, passara a relativiza-las como “manias do professor”
(Estrela, 2002, p. 61). Os aunos indisciplinados, além de ndo se regerem por regras
basicas que lhes permitam estar de modo adequado em contextos de ensino formal,
dificilmente seguem e consolidam raciocinios que conduzem as aguisi ¢oes escol ares; por
seu lado, os alunos com um comportamento adequado sofrem este mesmo tipo de efeitos,
com a agravante de poderem tornar-se vitimas diretas dos primeiros. A dire¢do heuristica
que se destaca é, pois, em geral, no sentido da implicagdo da (in)disciplina dos alunos —
a causa — na sua aprendizagem — a consequéncia. Apesar de incontestavel mente valida,
esta direcéo deixanapenumbraaque lhe é complementar e que tem validade equivalente:
a implicagéo da aprendizagem — a causa — na (in)disciplina — a consequéncia. Isto
significa que tém sido menos escrutinadas as medidas que certas escolas adotam e o
correspondente esforco dos seus professores para levarem os alunos, desde o inicio da
escolaridade, a conhecerem, compreenderem e integrarem regras de conduta, a

dominarem conteidos académicos relevantes e a desenvolverem capacidades cognitivas
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gue lhes permitam encarar as aprendizagens, progressivamente mais exigentes, como
desafios.

VIIl. CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho pretendeu-se responder ao objetivo geral enunciado,
compreender a percecao dos alunos do 2° Ciclo, 5° e 6° anos de escolaridade, sobre

indisciplina e insucesso escolar.

Da interpretacdo dos resultados obtidos, através do programa SPSS, da
interpretacdo direta dos graficos de cada questédo de escolha multipla chegaram-se a

algumas conclusdes.

NoO que concerne ao primeiro objetivo, compreender do ponto de vista dos
alunos quais os fatores de indisciplina e de insucesso escolar, concluiu-se que a
maioria dos alunos inquiridos concorda que a indisciplina acarreta consigo o iNsucesso
escolar e concomitantemente dificuldades na sua aprendizagem. A aprendizagem e o
sucesso escolar dos alunos tém umarelacdo com os comportamentos que adotam na sala
de aula. Por sua vez, estes inquiridos revelam que aindisciplina se deve ao desinteresse
e desmotivagdo pela escola (60%) e também afalta de acompanhamento dos pais navida
escolar dos seus filhos (48%), sendo contrariada por 37% dos alunos. Dos resultados
obtidos, foi também expresso, embora ndo de forma tédo notéria, que determinadas
sangOes/castigos, no entender dos inquiridos aumentam a indisciplina (30%),
apresentando total desconhecimento sobre o assunto 18% dos alunos. N&o obstante o
resultado anterior, a grande maioria dos inquiridos (75%) concorda gque as sangbes séo
importantes para melhorar comportamentos menos adequados e aumentar 0 SUCESSO
escolar. Resulta desta andlise que os alunos concordam com a aplicacdo de sancdes a
alunos malcomportados, ndo estéo € de acordo com a aplicacdo de determinadas sancoes.
Grande parte dos inquiridos (42%) é de opinido que o incumprimento das regras se deve
a situacOes exteriores a escola, apresentando 22% dos inquiridos desconhecimento sobre
a afirmagdo. No que concerne ao clima da escola os inquiridos (39%) responderam que

ndo proporciona a indisciplina, contra o desconhecimento de 23%. Apesar dos dados
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anteriormente referenciados, 49% dos inquiridos assume que a Direcdo Executivadeveria
ser mais autoritaria para acabar com aindisciplina. A autoridade como um valor e uma
condicdo indispensavel ao funcionamento das sociedades € uma questéo essencial, no
respeito pelos direitos humanos. Quando existem conflitos e violéncia, segja entre duas
pessoas, hum grupo, ou huma instituicdo, ha varias questdes que sdo analisadas, sendo
muitas vezes a autoridade ou falta dela que esté na origem ou na solugdo dos problemas.
A seguranca e a paz socia sdo valores fundamentais na vivéncia escolar. No entanto,
guando surgem conflitos nas escol as é necessario que hajauma reparacéo dos direitos dos
ofendidos ou das vitimas. E, relativamente a dltima afirmagdo sobre este primeiro
objetivo, 40% dos alunos inquiridos responderam que a prética pedagégica do professor
ndo contribui para aindiscipling, ou sgja, os alunos gostam das aulas, tendo, no entanto,

atras referido, que aindisciplina se deve ao desinteresse e desmotivacao pela escola.

Relativamente a0 segundo objetivo, verificar se os numeros de reprovacdes
estéo relacionados com as habilitagbes dos pais e com 0 seu acompanhamento na
vida escolar dos filhos, e com o género e idade dos inquiridos, retiraram-se algumas

conclusdes.

Ao relacionar as reprovagdes dos alunos inquiridos com as habilitacbes do pai e
da mée, constatou-se apenas a existéncia de uma correlacdo significativa com as
habilitacbes dos pais. Em relacdo ao acompanhamento dos pais navida escolar dosfilhos,
verificou-se através da correlagdo de Spearman que ndo influenciam o numero de
reprovacdes dos filhos. Neste ambito, conclui-se que a reprovacdo dos aunos €
independente do acompanhamento dos progenitores na sua vida escolar. N&o se verificou
qualquer relacéo entre o género dos alunos inquiridos e a propensdo para reprovar anos
de escolaridade. Segundo aandlise de correlagdo de Pearson, aidade dos alunos encontra-
se positiva e significativamente correlacionada com o nimero de reprovacdes dos
mesmos, em que quanto mais idade tem o auno inquirido, maior € a propensdo de

retencéo escolar.

Em relacdo ao dltimo objetivo, aferir se os alunos devem ou néo ser parte
integrante do processo Ensino/Aprendizagem (operacionalizacdo das medidas) na
realizacdo do Regulamento Interno, a maioria dos aunos refere que as regras

constantes do R.1. e do P.E. ndo se adequam a realidade escola, revelada por 37% dos
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inquiridos, demonstrando desconhecimento sobre o assunto 15%. A afirmagdo, se os
alunos, delegados e subdel egados, deveriam participar narealizacdo do R.I., aresposta é
notoriamente positiva, expressa por 63% dos inquiridos. Assim, sera desgjavel que os
alunos participem na elaboracdo e debate do R.1., para que possam interiorizar as regras,
os direitos e os deveres que nele constam. Também, com grande expressividade é a
resposta de concordancia dos alunos (75%) quanto a méinterpretacdo das regras como,
por exemplo, a0 uso de boné na sala de aula. Os inquiridos s&o de opinido que o0s
comportamentos melhoram quando chamados a atencdo pelos desvios as regras. Assim,
h& uma grande necessidade de os alunos estarem em sintonia com as regras, cumpri-las
e denota-se, claramente, a necessidade destes em ser chamados a razéo quando ndo as
cumprem, pois afirmam categoricamente (65%) que o0s aunos apresentam

comportamentos menos adequados.

Seria aconselhavel, em futuras investigacdes, estudar o tema da organizagéo
escolar, até porque, segundo Afonso (2010), a Sociologia da Educacéo, do ponto de vista
formal, € uma area de estudo recente, apenas em 2009 se criou uma secdo na A Ssociacao
Portuguesa de Sociologia. Esta ideia é partilhada por Abrantes & Mendes (2010)
confirmando-se 0 atraso no surgimento e desenvolvimento das ciéncias sociais, em
Portugal, relativamente a varios paises. Neste contexto, as Escolas Superiores de
Educacéo acol heram estudos de sociol ogia e sociologia da educacéo. Numaprimeirafase,
0s estudos centravam-se em aspetos de natureza politica, organizativa e nas funcgdes do
sistema educativo. O tema da organizagéo escolar tem sido pouco estudado e de uma

formaregular.

No estudo dos fendmenos da educacdo, tanto ao nivel microssociol 6gico
(interagBes sociais, grupos sociais e subgrupos), como macrossocioldgico (dindmica do
sistema educativo e orientagdes de politica educativa nacional e internaciona), a
Sociologiade Educacéo, ainda ndo seimpds como um contexto especifico e pertinente de
investigacdo (idem). Por outro lado, os estudos desenvolvidos sobre a escola analisaram,
apenas uma parte da realidade escolar, nomeadamente a sala de aula, aturma, a sala dos
professores, préticas de avaliagdo, pedagogia, entre outros aspetos, sendo muitas vezes
isolados do contexto organizacional e politico. Estes aspetos revelam, algumas
insuficiéncias, no entendimento da escol a portuguesa, como umavariavel heuristicamente

pertinente (idem).
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Neste estudo, os aunos evidenciaram de forma notdria 0 gosto em participar na
realizacdo do R.I. Entendemos que a0 se sentirem parte integrante deste processo,
contribuindo com as suas noc¢des e entendi mentos podera ser um meio condutor de grande
alcance na reducdo da indisciplina e, consequentemente, no maior aproveitamento
escolar. Os alunos, participando na sua concretizagdo, nomeadamente no que se refere
aos direitos e deveres dos aunos, na parte da disciplina, no que concerne as medidas
corretivas e medidas sancionatorias tém umavisdo maior do quadro normativo da escola.
Deste modo, a sua atuacdo perante determinadas realidades contraditorias serd positiva,
ou sgja, 0s aunos confrontados com diversas situagdes que ndo lhe sdo favoraveis, em
gue outrora tomariam atitudes indisciplinadas, para se impor, agora agiriam de forma

mai s responsavel, até porque foram atores na elaboracdo do documento.

Todos aceitamos que o desconhecimento dos seus direitos e dos seus deveres por
parte dos cidaddos torna-se um foco de conflito e de incompreensdo entre o cidaddo e a
Administracdo. Por isso, 0 Codigo de Procedimento Administrativo estabelece o principio
da colaboracdo da Administracdo com os particulares, promovendo a formagdo de um
cidaddo informado e esclarecido, o que acarreta que, deste modo, se formara também um
cidad@o colaborante e participativo. Este principio vale também para a Educagdo, como
servigo publico que € e, por isso, pode aplicar-se as nossas escolas e aos seus principais

destinatarios, que sdo 0s seus alunos.

A otimizacdo na adequacéo a realidade da escola das regras de convivéncia e de
resolucdo de conflitos na respetiva comunidade educativa sera mais eficaz. Tomemos
como exemplo o artigo 10.°_ deveres dos alunos (DLR 21/2013 Estatuto do Aluno e
Etica Escolar), alineav que refere o seguinte: “Apresentar-se com vestuario que serevele
adequado, em funcdo da idade, a dignidade do espaco e a especificidade das atividades

escolares, no respeito pelas regras estabelecidas na escola”.

Neste ambito, constam no R.l. de algumas escolas a proibi¢do do uso do boné,
chapéu, gorros em espacos fechados. Sera o uso de um destes acessorios na sala de aula,
efetivamente, um ato inadequado? Existe aqui uma falta de consenso, pois muitas vezes
0 que € uma infragdo para um professor ndo o € para outro. As regras tém de ser bem

definidas com a aceitacdo por parte de todos os intervenientes e deve compreender que a
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ideia de respeitar uma norma é muito diferente de uma crianga com 11 anos do que um
adolescente de 15 anos. Nas escolas, os professores tém algumas dificuldades em lidar
com as situagdes de indisciplina dos aunos, sobretudo, quando interpretam os R. |. em
virtude de que pressupde um julgamento de valor ou uma referéncia as normas e/ou
principios éticos. E, assim, € compreensivel a resposta dos alunos, relativamente a
afirmagdo, existem regrasque sao mal inter pretadas pelosalunos como, por exemplo,

usar um boné na sala de aula, com 40% completamente de acordo e 36% de acordo.

O R.l. daescola deve ser publicitado no Porta das Escolas e na escola, em local
visivel e adequado, devendo ser fornecido gratuitamente ao aluno, quando inicia a
frequéncia da escola e sempre que o0 regulamento sgja objeto de atualizagdo. Os pais ou
encarregados de educacdo também devem conhecer o R.l. da escola e subscrever, de

aceitacdo do mesmo e de compromisso ativo quanto ao seu cumprimento integral.

Sabemos que isto nem sempre se verifica, pois € muito dispendioso e as escolas
ndo tém meios econdmicos para disponibilizar uma copia gratuita ao aluno. Na verdade,
arecetividade para o didlogo, para a elucidacéo, para ainformagdo € o que acontece e é
umaforma legitima de abordar o assunto. Porém, se for possivel dar as nossas criancas e
jovens a oportunidade de participar na elaboracdo deste documento, enquanto
intervenientes principais da comunidade educativa, estar-se-a4 a educar para a cidadania
e, conjuntamente com ela, para 0 sucesso. SO conhecendo 0s Nossos direitos e 0s N0ssos
deveres serd possivel educar para a cidadania e, em consequéncia, formar bons cidaddos.
A criancae o jovem precisam de saber, de conhecer como é arealidade do mundo em que
vivem, assim como as suas regras e 0S seus principios, cabendo a escola ensinar essa

realidade, para os tornar cidadéos do Mundo.

Deste modo, escolher como primeiro passo para esta tarefa a participacéo dos
alunos na elaboragdo do proprio Regulamento Interno da escola pode tornar-se o inicio
de um bom caminho paraaincluséo dacrianca e do jovem no processo educativo, no qual
aescola é também parte. E assim, neste processo de construcdo daautonomia das escol as,
a elaboragdo do R.l. pode tornar-se e poderd ser aproveitado como um importante
instrumento que gjude a consolidar a autonomia que se pretende para as nossas escol as.

E a elaboracdo de um R.l. € um bom momento de consciencializacdo das
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contradicdes e das dificuldades de negociacdo que € necessario enfrentar, de modo a
construir um R.1l. que sirva os interesses da escola e de toda a sua comunidade escolar.

O estudo e discussdo deste projeto pde em destague a necessidade de a escola
admitir o seu papel na verificagdo e solucéo de problemas do dia a dia, especialmente
problemas de indisciplina Realmente, € insuficiente diagnosticar e compreender o
problema. E imprescindivel que cada escola encontre solucdes capazes de otimizar o
clima psicossocia e diminuir situaces de indisciplina. Trata-se, pois, de reconhecer o
problema, encontrar solugdes de acordo com o estado atual da ciéncia e garantir o

envolvimento de todos na implementacdo das solucdes.
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Anexo 1 - Pedido de autorizac&o do presidente da escola para aplicagdo do

inquérito
| da Escola Basica 22 e 32 Ciclos

) -
& o g:\‘ ! \J»—J-‘ v
/ Dr. Alfredo Nébrega Janior

\ -.
.'\\O'l |03 ) 2019/ Camacha
¥ Y/

>

L — t/ Exmo. Sr. Presidente, do Conselho Executivo

~

=

Eu, Olga Maria de Ascengdo Fernandes, professora da Escola Basica e Secundaria Padre
Manuel Alvares e aluna do Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educagdo — Especializagdo em
Administragdo Escolar e Administragdo Educacional — Universidade Fernando Pessoa, Porto,
encontro-me atualmente a elaborar um Projeto de Trabalho, cujo tema é “A perceg¢do dos
alunos sobre indisciplina e insucesso” e tem como principal objetive compreender a perce¢ao

dos alunos do 22 Ciclo, 52 e 62 anos de escolaridade sobre indisciplina e insucesso.

Neste &mbito, venho por este meio solicitar a V.Exa., autorizagdo e todas as diligéncias
necessdrias, para aplicar um inquérito por questionario a alunos do 22 Ciclo, que segue anexo.
Este sera colocado on-line, sendo que os alunos acederdo ao respetivo questiondrio através de
um link. -
Mais informo que a identidade dos envolvidos nunca serd revelada, cumprindo os

principios éticos da investigagdo.
Com os mais respeitosos cumprimentos, subscrevo-me com elevada consideragio.
Pede deferimento
Ribeira Brava, 28 de fevereiro de 2018

A docente

Olga Fernandes
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Anexo 2 — Declaragéo de Consentimento Informado
Designacdo do Estudo: “Percecdo dos alunos sobre indisciplina e (in)sucesso
escolar”

No &mbito da tese de mestrado em Docéncia e Gestdo Educativa, ramo Administragdo Escolar e
Administragdo Educacional da Universidade Fernando Pessoa, que a signataria realiza um estudo
denominado “Percecdo dos alunos sobre indisciplina e (in)sucesso escolar” a Alunos do 2.° Ciclo de
Escolaridade, 5° e 6° anos, solicita o consentimento de V.2 Ex.2 para participacdo neste estudo, do discente
pelo qual é responsdvel. Assim, solicita-se autorizagdo para a aplicacdo de um questiondrio-inquérito
alertando desde ja que os dados pessoais recol hidos serdo analisados de forma confidencial e andnima, de
acordo com os principios éticos e deontoldgicos, destinados e exclusivamente para fins cientificos. A
colaboracédo do discente neste estudo permitira compreender melhor o fenémeno da indisciplina e do
(in)sucesso dos alunos.

Eu, abaixo-assinado (nome completo do Enc.de Educacéo)

, responsavel pelo participante no projeto (nome completo do aluno)

, compreendi a explicacdo que me foi
fornecida acerca da sua participag8o nainvestigacdo que se tenciona realizar, bem como do estudo em que
serd incluido. Foi-me dada oportunidade de fazer as perguntas que julguei necesséarias, e de todas obtive
resposta satisfatéria.

Tomei conhecimento de que ainformagdo ou explicacdo que me foi prestada versou os objetivos e
0s métodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a todo o tempo a sua participacéo
no estudo, sem que isso possa ter como efeito qualquer prejuizo pessoal.

Foi-me ainda assegurado que os registos em suporte papel e/ou digital (sonoro e deimagem) seréo
confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local seguro

durante a pesquisa e destruidos ap6s a sua conclusgo.

Por isso, consinto que o meu educando participe no estudo em causa.

Data: / /20

Assinatura do Responsavel pelo participante no projeto:

O Investigador responsavel:
Nome: Olga Maria de Ascensao Fernandes

Assinatura: Olga Fernandes

Comisséo de Etica da Universidade Fernando Pessoa
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Anexo 3 - Inquérito por questionério dirigido aos alunos do 2° Ciclo
Inquérito por questionario dirigido aos alunos do 2° Ciclo

Caro auno:

O presente inquérito destina-se ao desenvolvimento de um projeto de trabalho, integrado no Mestrado
em Docéncia e Gestdo da Educagcdo — Especializacdo em Administracdo Escolar e Administraco
Educacional, cujo tema é “a percecdo dos alunos sobre indisciplina e insucesso” e tem como principal
objetivo compreender quais os motivos percecionados pelos alunos sobre indisciplina e insucesso
escolar.

O questionario é anénimo sendo as respostas sempre confidenciais.

A sua colaboragdo é imprescindivel para o éxito deste projeto.

Por favor responda com sinceridade, pois ndo ha respostas corretas ou incorretas.

Obrigada pela colaboragdo.

Partel

Ano de Escolaridade (Coloca um “X” na quadricula respetiva)

52Ano

62Ano

Género (Coloca um “X” na quadricula respetiva)

Feminino

Masculino

Idade (Coloca um “X” na quadricula respetiva)

11

12

13

14

Mais de 14

Numero de reprovacgdes (Coloca um “X” na quadricula respetiva)

0

1

2

Mais de 2

Indique as habilitacdes escolares da mae e do pai (Coloca um “X” na quadricula respetiva)
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HabilitagGes escolares da mae

Sem escolaridade (nao sabe ler nem escrever)

3.2 Ano de Escolaridade

4.2 Ano

6.2 Ano

9.2 Ano

12.2 Ano

Licenciatura

Outra

Habilitages escolares do pai

Sem escolaridade (ndo sabe ler nem escrever)

3.2 Ano de Escolaridade

42 Ano

6.2 Ano

9.2 Ano

12.2 Ano

Licenciatura

Outra
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Partell

Indica com “X” 0 nUmero da escala que consideras mais adequado fazendo a seguinte correspondéncia:

Discordo totalmente

M ais em desacordo que de acordo
De acordo

Completamente de acordo
Desconhego

IR

Q1: Os aunosindisciplinados apresentam um maior insucesso escolar.

Q2: Um aluno indisciplinado revela dificul dades na sua aprendizagem.

Q3: A indisciplina deve-se ao desinteresse e desmotivacao pela escola

Q4: A indisciplina, natua percecdo, deve ser atribuida, em parte, afalta de acompanhamento dos pais navida

escolar dos seus filhos.

Q5: Algumas sanges disciplinares/castigos aumentam a indisciplina.

Q6: Sangdes disciplinares (castigos) sdo importantes para melhorar comportamentos menos adequados e

aumentar o sucesso escolar.

Q7: O incumprimento das regras, por parte dos alunos, deve-se a situagdes exteriores a escola.

Q8: Asregras constantes do Regulamento Interno e do Projeto Educativo, natua opini&o, ndo se adequam a
realidade da escola.

Q9: Os aunos, Delegados e Subdel egados, deveriam participar narealizacdo do Regulamento Interno.

Q10: Existem regras que s mal interpretadas pel os alunos como, por exemplo, usar um boné nasala de aula
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Discordo totalmente

Mais em desacordo que de acordo
De acordo

Completamente de acordo
Desconheco

AWM P

Q11: Os aunos apresentam um comportamento melhor quando chamados a atencao por néo respeitar as regras.

Q12: Os aunos apresentam cada vez mais comportamentos menos adeguados.

Q13: O clima da escola proporciona aindisciplina

Q14: A Diregéo da escola deveria ser mais autoritaria para acabar com aindisciplina.

Q15: A prética pedagogica do professor (aforma como os professores déo as aulas), natua opini&o, contribui para

aindisciplina.
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Anexo 4 — Respostas dos alunos ao questionério (Google Forms)

Ano de Escolaridade (Coloca um “X" na quadricula respetiva)

® 5o
@5 ano

Género (Coloca um “X" na quadricula respetiva)

97 respostas

@ reminine
@ Mssculing

Idade (Coloca um “X” na quadricula respetiva)

9 resposias

® 1
® 12
® 12
& 14
@ Msis de 14

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPZD2v248e473LW7sjJ8caujcMxDBuwlYYqS8mdTyUJ
vkdKA/closedform
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47 resposias

Numero de reprovagdes (Coloca um “X” na quadricula respetiva)

®o
91
ez
@ Maisde 2

Habilitagtes escolares da méae

4/ IespoEias

@ Sem escolaridade {ndo sabe ler nem
ESCrEVEr)

@ :° Ano de Escolaridade
@ 4°an0

® 5 tno

® 20 no

@ 12° Ao

@ Licenciaturs

@ Cuta

Habilitagdes escolares do pai

4 resposgias

@ Sem escolaridade {ndo sabe ber nem
SECrEVEr)

@ 3° Ano de Escolaridade
® 40 4no

@ 5°ano

® 2cano

@ 12° Anc

@ Licencisturs

® Cuta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPZD2v248e473LW7sjJ8caujcMxDBuwlYYqS8mdTyUJ
vkdKA/closedform
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Q1: Os alunos indisciplinados apresentam um maior insucesso escolar.

44 resposias

o1
9:
®:
[ X
®:5

02: Um aluno indisciplinado revela dificuldades na sua aprendizagem.

a7

37 respostas

@1
®:
{ E]
o4
@

Q3: A indisciplina deve-se ao desinteresse e desmotivacao pela escola.

97 respostas

®1
®:
82
@4
[ B

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPZD2v248e473LW7sjJ8caujcMxDBuwlYYqS8mdTyUJ
vkdKA/closedform
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Q4: Aindisciplina, na tua percecio, deve ser atribuida, em parte, a falta
de acompanhamento dos pais na vida escolar dos seus filhos.

97 respostas

e
9z
83
@
@5

Q5: Algumas sangdes disciplinares/castigos aumentam a indisciplina.

37 resposias

e
e:
®:
9
o

Q6: Sangdes disciplinares (castigos) sdo importantes para melhorar
comportamentos menos adequados e aumentar o sucesso escolar.

97 respostas

®:
e:
®:
®:
o

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPZD2v248e473LW7sjJ8caujcMxDBuwlYYqS8mdTyUJ
vkdKA/closedform
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Q7: 0 incumprimento das regras, por parte dos alunos, deve-se a
situacdes exteriores & escola.

97 respostas

[ B
[ ]
®:
[ X
[ ¥

08: As regras constantes do Regulamento Interno e do Projeto
Educativo, na tua opinido, ndo se adequam & realidade escola.

O7 racfimet
9/ [es5posias

o1
®:2
@3
9
3]

Q9: Os alunos, Delegados e Subdelegados, deveriam participar na
realizacdo do Regulamento Interno.

97 respostas

81
®:
®:
[ ]
[ E3

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPZD2v248e473LW7sjJ8caujcMxDBuwlYYqS8mdTyUJ
vkdKA/closedform
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Q10: Existem regras que sdo mal interpretadas pelos alunos como, por
exemplo, usar um boné na sala de aula.

97 respostas

o1
82
&z
[
e

Q11: Os alunos apresentam um comportamento melhor quando
chamados a atencdo por ndo respeitar as regras.

97 respostas

[ B
®:
@3
o4
[ B

Q12: Os alunos apresentam cada vez mais comportamentos menos
adequados.

®1
9:
@2
o4
@

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPZD2v248e473LW7sjJ8caujcMxDBuwlYYqS8mdTyUJ
vkdKA/closedform
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Q13: O clima da escola proporciona a indisciplina.

44 resposias

@1
®:
®:
&+
@

Q14: A Diregdo da escola deveria ser mais autoritéria para acabar com a
indisciplina.

¥ resposias

®1
®:
@3
@
®:

Q15: A pratica pedagdgica do professor ( a forma como os professores
d&o as aulas), na tua opinido, contribui para a indisciplina.

3/ resposias

91
[ B
®:
[ ]
[ B4

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPZD2v248e473LW7sjJ8caujcMxDBuwlYYqS8mdTyUJ
vkdKA/closedform

108



