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O mundo mudou...

* A Sociedade da Informacao (e do
Conhecimento)

— Novas literacias

— Novos valores

— O valor da informacao é reduzido
— O valor do conhecimento é maior

MAS ciclos de vida bem menores
logo o conhecimento adquire uma taxa de
obsolescéncia elevada (cerca de 25%)



Economia e
ritmos
* Mudou

— N3o rearma!

e Oquevaiseréo
gue nunca foi...




Sociedade da Informacao

 Trés caracteristicas de alto nivel:

1. Uso intensivo de computadores e redes
(infraestruturas & acessos)

2. Ainformacao que conta, é a digital
(minimizar esforcos e fluxos)

3. A organizacao que prevalece, € em rede
(das hierarquias para a regulacao e a
governacao)



Relacionamentos e Interacoes

* A atencao é um recurso escasso e limitado

— Quer do lado da procura, como da oferta
(exemplos: os custo crescentes de suporte pos vendas
e os esforcos de pré-vendas)

* Nao existem modelos magicos, nem férmulas
gerais
— Relacionamento

Estabelecimento de uma histéria de transacoes e de
lacos mais complexos

— Interacao
Transacoes unicas e aleatorias, cujo controle e
previsao é de maior dificuldade



Empresas e valor

* Sobre a Sociedade da Informacao...

— A informacao estd a tornar-se uma commodity (a
primeira, enquanto recurso nao tangivel...)
TAL implica que exista uma cotagcéo para obter
determina informacdo e seja considerada um custo de
contexto, como a energia - camparabilidade

— A S|, mais do que um paradigma é uma fase de
transicao de um mundo industrial para um mundo
pos industrial, cuja fase aguda estamos a sentir agora
TAL implica que tudo esteja em causa e que a palavra
chave seja sustentabilidade



Informacao: filtrar ou morrer




Lidar com o excesso de informacao

Information Overload

Amount of Information

% Information one can Consumc



O império da atencao

Sobre o qué?
Sobre quem?
Porqué?
Quando?

Com que esforco?

— O objeto reflete o
interesse...

— Os interesses
concentram a
atencao

AS PESSOAS DE HOJE EM DIA




O digital, sem Gl e OT nao muda nada!
(quando muito, acelera o existente...)




Gl & OT?

Gl

Gestdo da Informagdo

*OT

Organizacdo do Trabalho



Colaboracao

As redes ajudam
A partilha

O valor

Quem

Quando

Como?

— Gestao da Informacao
— Org. do trabalho




Qual o objectivo?

Pessoal?

E de grupo?

Da comunidade?
Da sociedade?

— Incompativeis?

ARE YOU

HAPPY?




| have blocked FACEBOOK in office.
Now, employee productivity will be
increased!
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— B|Oquear | have closed my eyes. Now

_ |gn0rar there is no cat!

— Conter

Do comando e controle
a governacao




Viver no nosso mundo, € viver em rede

OLA QUERIDA,
COMO FOI O TEU
DIA HOJE NA ESCOLA?
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r PODES LER TUDO
SOBRE ISSO NO MEU
FACEBOOK PAIN
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Questao: quem comanda e controla?




* Rupturas
* Propostas
* (milagres?)

— PRECISAM-SE

‘T TINK Nou SHOUD &2 MORE
EXPLIAT HERZE IN STEP TWO,W



Redes & Sistemas Complexos
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 Profundidade

—Estudo e
experimentagao
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e Saturar em
conhecimento

—Comunidades de &
pratica



Um processo que exige tempo e um
territorio

Wil Cl STEP HAVE J0U REACHED TODAY 2



Novos equilibrios e relacionamentos

* Quem proteger? Como? De qué?
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Questoes e desafios

Qual o parque de competéncias disponiveis?

Qual o conhecimento que necessito, onde se
encontra e qual o esforco e tempo para o
obter?

Qual o territorio e que centralidade para as
atividades a desenvolver?

Quais as nossas redes de relacionamentos?
Como sustentar o momento seguinte?



Luis Borges Gouveia

Professor Associado com Agregacdo da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia na Universidade Fernando Pessoa (Porto, Portugal)

Agregado em Engenharia e Gestdo Industrial pela Universidade de

Aveiro e Doutorado em Ciéncias da Computacdo pela Universidade
de Lancaster, Reino Unido.

Autor de 13 livros e cerca de trés centenas de trabalhos cientificos
publicados nas suas dreas de especialidade

Os seus interesses estdo concentrados em como tirar partido do

digital, dos computadores e das redes para melhorar a qualidade de
vida das pessoas e organizacoes

Possui presenca digital em
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