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RESUMD

0 estado da arte sobre a temdtica da participacdo publica
continua a reportar ao envolvimento, colaboracdo e contro-
lo pelos cidadaos no processo de decisao, fases dificilmente
atingidas na tematica do ordenamento do territdrio e do
urbanismo. 0 processo de participacdo publica no Grande
Porto permite constatar o surgimento de associacdes de
cidaddos que interpelam e até, em casos mais extremaos,
tém interposto accdes em tribunal face a actuacao urbanis-
tica de Municipios do Grande Porto no primeiro quinguénio
do seculo XXI. Procura-se entender até que nivel os facto-
res culturais, geralmente, pouco suportados nas conside-
racdes de ordem técnica, podem ser os mais determinantes
da accao, no curto prazo. E, ainda, se a assumpcao da defe-
sa dos interesses do territdrio por associacdes de cidadaos
prefigura uma inovacao no processo de planeamento e de-
senvolvimento territorial do Grande Porto.
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ABSTRACT

A state of the art on public participation reports to collab-
orative planning and citizen power, stages difficult to reach
in territory planning. The process of public participation in
the Greater Oporto Area shows in the 21°* Century a recent
upsurge of associations that seek involvement in urban
planning issues, having already gone to court appeals. The
extent to which cultural factors are determinant of short
run actions is questioned as well as if this upsurge and cor-
responding behaviour prefigures innovation in the plan-
process of Greater Oporto.
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1. INTRODUCAD

As formas de participacdo publica encontram-se, natural-
mente, mais exploradas nos sistemas de planeamento mais
desenvolvidos, isto é, direccionando a andlise para a par-
ticipacdo publica em planos territoriais, é constatavel que
uma maior producdo de planos implica formas de divulga-
¢do mais rotinizadas (Lourenco, 2003).

0 movimento centralizado de edicdo de uma versao de divul-
gacao dos PDM de 1° geracdo, na decada de noventa, em edi-
coes de série, onde constasse o relatdrio principal, o regula-
mento e as cartas de ardenamento, a exemplo dos Planas de
ambito regional na Escdcia e na Holanda e de ambito muni-
cipal em Madrid, foi uma oportunidade perdida em Portugal.

Como tal, torna-se mais dificil a difusdo da informacao
dispersa pelos inimeros relatérios de trabalho que nor-
malmente constituem um POM. Por um lado, a publicacdo
do regulamento e duma versao reduzida das plantas de or-
denamento e de condicionantes no Didrio da Republica sé
permitem a leitura do primeiro, porquanto as segundas nao
sdo passiveis de leitura dada a reducao de escala sofrida. Por
outro lado, o grafismo das cartas nem sempre apresenta um
formato user-friendly, i.e., 0 mais adequado a uma leitura
facil e amigavel. A possibilidade actual de disponibilizacao
destas cartas no site camarario, nao esta a ser utilizada ex-
tensivamente pelas Autarquias Locais e quando o fazem nao
existe, geralmente, capacidade interactiva para disponihili-
zacdo de bases geograficas e de, pelo menas, as duas cartas
fundamentais constantes em qualguer plano territorial.

A titulo exemplificativo, refere-se uma amostragem em
cinco paises europeus a partir de hibliotecas de universi-
dades com cursos de ou associados ao planeamenta terri-
torial: i) todas, com excepcdo das dos paises ibéricos, pos-
suem os planos de ambito regional das areas envolventes;
ii) na Escdcia e em Inglaterra, os préprios Local Plans, por-
que sdo mais abrangentes que os Bestemmingenplannen
(Holanda), estao também disponiveis.

Em Madrid, apenas é possivel encontrar a totalidade dos
planos para esta regido na hiblioteca da Comunidade Au-
tondmica, enquanto em Portugal e na Galiza ndo se encon-

tram disponiveis versdes de divulgacdo, com excepcao da
de um ou de outro Municipio como Lishoa, Almada, Coim-
bra, Matosinhos e Santo Tirso. Apenas a Direccao Geral do
Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Urbang,
em Lishoa, se organizou para disponibilizar aos cidadaos a
consulta rapida e expedita dos Planos aprovados.

Em Portugal, a consulta prévia durante a elaboracao de Pla-
nos Territoriais, fica geralmente confinada a instituicdes
como as Juntas de Freguesia e, eventualmente, a algumas
associacdes e colectividades mais representativas. 56 no mo-
mento posterior a sua conclusao e aprovacao pelo executivo
camarario, é o plano levado a consulta publica, uma préatica ja
legislada para os Planos Gerais de Urbanizacao, desde 1934.
Alias, na decada de quarenta do seculo XX houve um grande
investimento na divulgacdo dos planos territoriais, quer em
Portugal, quer no estrangeiro e que se perdeu nos anos se-
guintes. Efectivamente, as décadas de setenta e de noventa
afiguram-se como um periodo mais pobre ao nivel da repro-
ducao dos planos: par exemplo, perdeu-se o elemento da cor
na grande maioria dos planos elaborados (Lourenco, 2003).

As parcerias publico-privado também podem constituir fé-
runs alargados de participacdo publica embora os drgaos
constituidos sejam normalmente restritos a elementos das
elites intelectual, administrativa e empresarial das cidades',
com a agravante, ainda, dos planos estratégicos, protoco-
los ou programas de actuacdo ndo serem geralmente co-
locados em consulta publica. Num mundo em competicao,
levanta-se a oportunidade, em varios casos, das visdes de
inovadores ou dos interesses dos empresarios ou até das
Rutarquias serem, sempre, objecto de escrutinio pablico.

Em sintese, a legislacdo e as paliticas institucionalizadas de
consulta publica nos paises com menor producdo de planos
apresentam-se menos trabalhadas, nao havendo uma cultura
de divulgacao do plano com a mesma amplitude da dos paises
mais desenvolvidos neste dominio. No entanto, hd em Portugal
exemplos de PROT e PDM com difusdo muito significativa ao ni-
vel daimprensa, de folhetos ou brochuras e até, em alguns ca-
sos isolados, de publicacdo resumida em versao de divulgacao.

Esta fase incipiente na divulgacdo e informacao sobre planos
territoriais & também visivel na etapa do acompanhamento



técnico, o qual, embora mais robustecido, em termos regu-
lamentares e ao nivel concreto da pratica em Portugal apds
a década de oitenta, ainda se encontra distante do acom-
panhamento activo praticado, principalmente, na Holanda.
Falta pois fomentar o acompanhamento do plano-processo
por grupos de cidadaos ou associagdes, sendo certo que,
apesar desta lacuna, o processo formal de planeamento
territorial € um dos poucos que disponihiliza arenas estru-
turadas para o debate publico (Vigar & Healey, 1999].

2. CONSIDERANDOS SOBRE PARTICIPACAD PUBLICA

A participacdo publica afigura-se essencial na vinculacdo
dos planos territoriais, se bem que possa ser somente de
teor formal, ao nivel da divulgacdo das propostas efectu-
adas. Repare-se que, em sociedades mais desenvolvidas,
sugere-se esperar até a populagao-alvo ser definida para
avancar com as propostas dos planos, de modo a poderem
dispor de aceitacdo ou critica a tempo de sofrerem alte-
racdes. Existe entdo a percepgao de que um estilo comu-
nicativo de colaboracdo tem um papel-chave no desen-
volvimento da confianca necessdria para possibilitar um
processo de aprendizagem real [Healey, 1996:215).

Uma das representacdes ainda hoje comummente aceite
sobre os niveis da participacdo pulblica consiste na escada
da participacdo publica de Arnstein (ver Figural). 0 aumento
do poder do cidadao, relativamente a vontade e a capaci-
dade de chamar a si o controlo sohre os assuntos que lhe
dizem respeito, da-se no sentido do aumento da partici-
pacao puhlica. Esta ocorre de uma forma gradativa e pode
ser classificada sequndo trés grandes fases, cada uma cor-
respondente a um certo nimero de estados na escala de
“avaliacan” da participacao publica.

A primeira fase & a da N3o Participacao, que engloha os
graus da Manipulacdo e da Terapia. 0 verdadeiro objectivo
nao e o de incentivar a participagao, mas é antes o de per-
mitir agueles em posicao de poder, a possihilidade de mani-
pular e “curar” os cidadaos da eventual vontade de partici-
par no planeamento. A segunda fase descreve ja uma certa
participacdo, ainda que simbélica a muitos niveis. Os graus
(3] Informacao e [4) Consulta implicam que os cidadaos sao

informados e ouvidos, embora ainda nao detenham paoder
decisor efectivo. Se a participacao se restringe apenas a es-
tes graus, ndo ha garantia de que a tomada de decis3o va ao
encontro da vontade dos cidadaos. 0 grau da Pacificacdo é ja
um nivel mais elevado da chamada participacdo simbdlica,
na qual os cidaddos sao tidos como conselheiros mas ainda
ndo decisores. A terceira e ultima fase, Participacao Pro-
priamente Dita, inclui trés gradacdes (6] Parceria, [7) Dele-
gacdo de Poderes e (8] Controlo pelos Cidad3os. Respectiva-
mente, o poder decisor dos cidaddos é exercido em parceria
com quem tradicionalmente estd numa posicao de poder, &
delegado nos cidaddos através da obtencdo de maioria ou
o poder decisor é detido, na sua totalidade, pelos cidadaos.

Tomando em consideracao esta escala da escada da parti-
cipacdo puhlica de Arnstein, a consulta requerida no ambito
de um UDP ([Unitary Development Plan, plano realizado em
Inglaterra similar ao POM em Portugal] equivale ao grau Y,
isto é, procura as opinides do publico mas ndo o envalve no
processo de tomada de decisao.

Descreve-se, em seguida, um exemplo paradigmatico de
participacdo puhblica em planaos territariais. Trata-se de um
caso desenrolado no amhito do UDP de Sheffield em que foi
decidido promover grupos de assessaria, constituidos par
representantes de minarias ou de grupos mais carencia-
dos que se reuniam, periodicamente, com os planeadores
e apresentavam, posteriormente, a sua posicao aos repre-
sentantes eleitos.

Os custos deste processo de participagdo publica adopta-
do pela segunda vez por este municipio, numa perspectiva
que pode ser classificada de algo paternalista, rondaram os
vinte mil euros. Repare-se que estes custos extra corres-
ponderiam, em Portugal, a cerca de 20% do preco total de
um POM semelhante em area e complexidade, adjudicado a
uma equipa externa. Em Sheffield, estes custos foram des-
tinados a traducdes, aluguer de salas de encontro, paga-
mento de senhas de presenca, bolsas e formacdo, monta-
gem de exposicdes e aparelhagem. Mas excluiram a maior
despesa financeira, isto é, o custo do tempo dos técnicos
afectos, bem como o da reelaboracdo do Plano (Reeves,
1995: 202-203).
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Trata-se de uma pratica mais imparcial do que a vigente
em Portugal onde a decisdo sobre alteracdo das propostas
do plano compete, por lei, a Autarquia Local. E sé no caso de
esta ter optado por introduzir alteraces a versao que foi a
inguérito pablico, eram aquelas objecto de andlise e parecer
pela Comissao Técnica de Acompanhamento (CTA) nos POM
da1® geracdo. No entanto, ocorreram casos em que a CTA ou
alguns membros desta, tomaram conhecimento, ou parti-
ciparam ate, na analise e discussao de todas as propaostas e
reclamac@es escritas efectuadas. E claro que se trata de um
procedimento ndo constante na lei, mas que pode ser facil-
mente invocado quando, decorrido um més sohre o fecho
do inguerito publico, ndo se verificarem noticias da parte da
Autarquia Local (normalmente porgue a analise ainda nao
foi iniciada). Se um espirito de entreajuda foi fomentado
durante a elaboracdo do Plano, essa colaboracdo é bem-

vinda pela equipa autora do Plano e pela Camara Municipal.

Efectivamente, a participacdo publica deve ser vista como
uma oportunidade para que os agentes envolvidos com-
partilhem factos, experiéncias, conhecimento, ideias, pre-
feréncias, esperancas, medos e valores. E principalmente
estes Ultimos, sejam eles os valores investigados por Patri-
ck Geddes, os valores mencionados expressamente na carta
de Atenas ou os filosofados por Marcel Poete, que variam de
saciedade para sociedade e ao longo do tempo. E um pro-
cesso tanto mais bem sucedido, quanto melhor for planea-
do e recursos adequados forem disponibilizados para a sua
implementacdo. E por recursos entendem-se ndo apenas
os financeiros, mas também de tempo.

Em suma, a classificacdo de Arnstein aplicada ao sistema de
planeamento portugués na década de noventa, atinge apenas
o nivel 3, correspondendo a fase da Informacao, pois trata-se
ainda e essencialmente de divulgacdo do plano territorial.

A participacdo publica assume um papel eficaz no processo
de planeamento de um territério, quando cada participante
indica ndo somente a sua posicao ou 0s seus praéprios inte-
resses, mas escuta também para compreender os dos ou-
tros. O termo “parte interessada” é usado frequentemente
ao discutir a participacdo publica. As partes interessadas sao
individuos ou organizac@es com um interesse ou um inves-
timento em determinado processo ou recurso especifico. Ao

identificar partes interessadas, & importante reconhecer que
as decisdes podem ter impactos actuais e futuros e englo-
bar na participacdo publica a consulta a individuos que tém
um interesse ou podem vir a ser afectados, provavelmente
positiva ou negativamente, por uma decisao a ser tomada.
Mas os processos de participacdo publica ndo escapam ao
problema do poder versus conhecimento (Alfasi, 2003).

Existem mudancas no padrao de envolvimento dos cida-
ddos na transicdo de uma sociedade totalitdria para uma
democracia emergente, sendo possivel distinguir trés
etapas. Uma etapa inicial, na qual o poder é detido na sua
totalidade pelo “centro de poder” ou centro de decisdo e a
sociedade nao tem poderes. Uma etapa intermédia, na qual
o poder decisor central se debate, numa primeira linha, com
uma oposicdo “ordeira” e organizada e numa segunda li-
nha, com oponentes contestatdrios, “desordeiros” e/ou
até indesejdveis. Existe ainda uma maioria silenciosa que
ndo e ouvida e, portanto, e tida como ndo participante. A
terceira etapa contempla uma variedade maior de partici-
pacao publica, mais organizada e quica mais formal. O cen-
tro de decisdo estabelece parcerias (a semelhanca do que
e descrito no modelo de Arnstein] com cidad&os ou grupos
de cidadaos participantes. Um segundo nivel de participa-
cdo é composto por aqueles ditos conselheiros e a oposicao
“tradicional”, organizada e de certa forma esperada. Mais
afastados do poder decisor central estdo os contestatarios
e/ou oponentes conflituosaos e, finalmente, agueles que sao
informados mas nao necessariamente ouvidos, mas con-
tinua a existir uma maioria silenciosa cuja dimensdo nao é

verdadeiramente conhecida (ver Figura 2].

A participacao do publico nos processos de tomada de de-
cisdo e de elaboracdo de politicas é, assim, de extrema im-
portancia para assegurar um desenvolvimento duradouro
e equitativo dos mesmas. Até porgue o sentido do lugar s@
pode ser partilhado se for construido e articulado atraveés
de didlogos (Healey, 1998).

Tendo em vista definir metodos de intervencao positiva na di-
namica da participacao publica, reduziu-se as oito etapas da
escada de Arnstein as cinco mais elevadas, a saber: informacao,

consulta, envolvimento, colaboracdo e “cedéncia” de poder.



Numa primeira fase, o publico é informado de uma forma
clara, concisa e ohjectiva de modo a que possa compreen-
der os problemas em guestdo, hem como as alternativas
possiveis para a sua resolucao. A campanha de informacao
e levada a cabo atraveés de panfletos, websites e consul-
ta publica, entre outros meios de difusdo. A segunda fase
apresenta-se como uma extensdo da primeira, durante
a qual o publico tem a oportunidade de dar a sua opinido
quanto as alternativas em debate. Nesta fase, a preocupa-
¢do ndo é apenas a de manter o pudblico informado mas é,
também, a de assegurar gue é ouvido e que as suas preo-
cupacdes sao registadas. 0Os meios empregues nesta fase
sdo principalmente agueles gue fomentam os comentérios
pUhlicos, como inguéritos, grupos de avaliacdo especificos
ou sessdes publicas de esclarecimento.

Na terceira fase, a do envolvimento, o cidaddo e/ou grupos
de cidad3os assumem ja um papel mais preponderante e
activo de modo a que o processo de decisao se refira, efec-
tivamente e com o maior rigar possivel, as questdes levan-
tadas na fase anterior. 0 objectivo é o de garantir ao pudhlico
interessado e participante de que as suas preacupacdes sao
tidas em linha de conta aquando da formulacdo das alter-
nativas e/ou estrategias de resolucdo. Comissdes delibera-
tivas e warkshops afiguram-se como meios eficazes para a
observancia dos preceitos desta terceira etapa.

Na fase da colaboracdo estabelecem-se parcerias com o
pUblico para que seja colaborador activo no desenvolvi-
mento de alternativas e na identificacdo da solugao mais
adequada para o problema em debate. Os conselhos e re-
comendacdes dos cidadaos e/ou grupos de cidaddos sao
claramente incorporados no processo de decisdo. A coo-
peracao devera ser levada a cabo através de comissées de
aconselhamento formadas exclusivamente pelos cidadaos,
para uma tomada de decisdo “participada”.

A guinta e dltima fase coloca nas maos dos cidadaos o po-
der da decisdo final. 0 pdblico participante e quem decide e
aguilo que decide e implementado. Os meios utilizados para
a implementacdo desta transferéncia de poder correspon-
dem a juris de cidadaos, votos por exemplo em referendos,
atendendo a legislacdo pertinente no gue respeita ao ca-
racter vinculativo de uma consulta pdblica e, ainda, atraves

da delegacao directa de poderes. Uma versao simplificada
destas cinco fases, aglutina as trés Gltimas numa etapa
Gnica (ver Figura 3] formando um continuum sem frontei-
ras rigidas.

Um inquérito realizado a 126 planeadores holandeses per-
mitiu obter as seguintes conclus@es sobre as situacdes para
as quais se antecipa maior sucesso em termaos de “plane-
amento participado”, isto e, planeamento efectuado com
recurso a campanhas de participacdo publica eficazes. Es-
tas situacdes correspondem a casos: i) relativos a projectos
tecnicamente complexos; ii) para os quais se prevejam de
antemao grandes conflitos de interesses; iii) que digam res-
peito a projectos concretos. 0 quadro 1 mostra claramen-
te que a percepcao de sucesso para as situacdes referidas
acima atinge, respectivamente, 38.9 %, 50.1 % e 76.9 % do
universo de respostas. Destacam-se ainda as situacdes
gue envolvern maior nimero de participantes [45.2 %) e que
reportam a projectos de natureza local [H2.9 %) como po-
tenciadoras de uma participacdo publica bem conseguida.
Em contrapartida, as circunstancias menos favoraveis para
uma solucao participada, sao aguelas que se relacionam
com projectos de dmbito nacional (1.6 % de sucesso), projec-
tos abstractos (3.2 %), projectos de ambito restrito (3.97 %]
e/ou projectos relativos a pequenas intervencdes (5.56 %).
Neste caso, a participacao publica é tida como inttil ou des-
necessaria, devido aos tipos de projecto lancados a debate.

Para a implementacdo bem sucedida de um projecto na sua
fase de planeamento, e fundamental que haja uma coorde-
nacao entre a entidade que regula, a organizacao responsa-
vel pelo projecto e o publico em geral, que pode constituido
por cidaddos individuais ou grupos de cidadaos ou asso-
ciac@es amhientais, civicas, culturais ou do foro cientifico,

profissional, actividade sectarial (inddstria, comércio...).

3. MONITORIZACAD DE PROCESSOS NO GRANDE PORTD

Uma analise do desenrolar do processao de participacao pl-
blica no Grande Porto pode ser efectuada atraves da actu-
acao de uma associacao surgida recentemente no inicio do
carrente século. Trata-se de uma associagao que extravasa
um ambito restrito para abarcar tematicas relativas ao ter-
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ritério, seu planeamento e desenvolvimento. A maior par-
te das accdes/pareceres gue produziram, sao canalizadas
para as tematicas Urbanismo, Espacos Verdes e POM.

Assim, 28 das Y4 Acgdes/ Pareceres da Campo Aberto rea-
lizadas no periodo 2001-2005 abordam os Espacos Verdes e
Urbanismo (geral). Com um ndmero muito préximo, aparece
a tematica dos PDM, com 11 AccBes/pareceres neste perio-
do. A tematica do Ambiente [geral], é aguela gue apresenta
um menor ndmero de acgdes/pareceres, apenas 5, ou seja,
menos de metade das restantes tematicas.

Relativamente ao nlimero de Accdes/Pareceres Anuais (ver
Gréfico 1), verifica-se que no primeiro ano de actuacdo os
dois pareceres se restringem a Espacos Verdes, uma das
tematicas ancora da associacdo Campo Rberto no segui-
mento da campanha bem sucedida de defesa do Pargque da
Cidade do Porto através do Movimento civico criado para
esse efeito. Apenas no ano de 2002 nao foram obtidas ac-
cbes/pareceres nesta tematica, enquanto que nos anos de
2003 e 2004, os Espacos Verdes lideram o nimero de ac-
¢Bes/pareceres.

As accdes/pareceres no Urbanismo, repartem-se pelos anos
de 2002 a 2005 de forma similar, liderando apenas neste Ulti-
mo ano, em relacdo as restantes. A tematica dos PDM atingiu
importancia nos anos de 2002 e 2003 aquando da consulta
publica do POM do Porto. Saliente-se, ainda, o facto de esta
tematica ultrapassar, em 2002, o nimero de accdes/pare-
ceres de Urbanismo, e obter ndmero igual no ano de 2004.

A contahilizacdo anual efectuada permite uma leitura da
actuacdo da Campo Aberto que parece basear-se na procu-
ra de envolvimento nas tematicas em discussao ou actua-

cao, principalmente na cidade do Porto.

Destaca-se também a existéncia da Plataforma Convergir,
activa desde 2002 e que tem como ohjectivo criar sinergias
entre quinze Associac@es, incluindo a Campo Aberto, actu-
ando em matéria de amhiente, urbanismo e ordenamento
do territdrio do Grande Porto. A organizacdo gue consegui-
ram estabelecer em conjunto para algumas campanhas,
reivindicacfes e accdes como entrevistas/debates a can-
didatos a Presidéncia de Municipios  um facto assinalavel.

Mas falharam na organizacao conjunta para uma recente
accao em tribunal sobre um projecto de rearranjo de espaco
publico. Efectivamente, verificaram-se comunicados con-
juntos de trés a seis destas Associacdes, aquelas que deti-
nham um ambhito territorial ou tematico mais abrangente,
mas so trés delas interpuseram duas providéncias caute-
lares relativamente a obras em espaco publico que foram
indeferidas, no inicio de 2006, pelo Tribunal Administrativo
e Fiscal do Porto.

Y. DISCUTINDO A EMERGENCIA DE INOVACAD

0 plano-processo aplicado ao ordenamento do territdrio
carre o risco de estagnar ou de ser abandonado [Lourenco,
2003:236) se nao forem introduzidos dois factores criticos:

Persist@ncia no designio - trata-se de um factor vital para a
prossecucdo de qualguer processo, quer tenha coma ohjecti-
vo 0 plano das ideias ou o da accao. Esta directamente rela-
cionado com o empenhamento politico e a aceitacao cultural.

Percepcao das inovacdes - apresenta-se como o factor
que permite, principalmente em situacdes de excepciona-
lidade, perceber que ha que marcar a diferenca entre uma
rotina gue ja ndo estara apta a fazer avancar o processo e
uma nova forma de conceber o existente ou operacionalizar
o proposto, promovendo a aceitacao técnica.

A distincdo entre aceitacao cultural e aceitagdo técnica de-
corre da separacdo que se afigura importante estabelecer
entre a sociedade em geral e 0 meio técnico-administrativo
que esta directamente implicado na implementacdo dos
planos territoriais.

Embora a concepcao do cidadao passivo governado pelos
representantes eleitos esteja a ser alterada para uma outra
ligada ao cidadao activo que se disp@e a participar em todo o
processo de mudanca, numa dptica antecipativa, intervindo
também na escolha de opcdes de desenvolvimento [Chito e
Caixinhas, 1992:925), importa ter presente a importancia e
inércia das estruturas organizacionais, principalmente daos
corpos técnicos associados as mesmas.



Alids, em Portugal sdo, tradicionalmente, as formas de con-
sulta pablica e informagdo que t8m vindo a ser promovidas,
estando as fases mais complexas da discussdo e participa-
¢do publicas ausentes do processo de planeamento terri-
torial ao nivel da populacao. Afigura-se que ao contrario do
que se poderia pensar, a incorporacao destas duas fases,
trazendo consigo um alargamento da base social na toma-
da de decisdo, vem conferir uma importancia acrescida aos
técnicos. Isto, na medida em que lhes e exigido uma maior
preparacao incluindo conhecimentos especificos do terri-
torio, para além de maior criatividade e empenhamentag,
para conseguirem encontrar as “terceiras soluc@es” como
defende Costa Lobo (1995, 1997).

Isto é, o0 chogue cultural, o ndo acompanhamento da ino-
vacao por parte da populacdo em que se integram natural-
mente os técnicos, pode ser agravada no caso destes par
falhas ao nivel da compreensao do novo sistema de valores
e da consequente alteracdo das regras e filosofias de actu-
acao anteriormente em vigaor.

Assim, sendo afirmado que o ordenamento do territdrio
necessita de abordagens precisas, diferenciadas, como tal
descentralizadas e de que as cartas de sintese sao (teis no
pressuposto de se saber que sao falsas (Veltz, 1994:28], se-
ria preciso testar a introducdo de melhorias e de inovacdes
no ordenamento do territdrio.

A inovacdo no processo é muito mais do que a racionaliza-
co ou simplificacdo e mais do que o senso comum. Jues-
tiona a sabedoria comum acerca do que é fdcil e econdmico
e coma tal, por vezes, conduz a processas mais complexas.
(..] Ndo sd a racionalizacdo e a simplificacdo sGo objectivos
invdlidos para a inovacdo no processo, mas eles podem ser
causa de distraccdo ou de desvio como forma de comunica-
rem o que estd em causa em todo o esforco empreendido. E
0 que estd em causa passa por: ij Dor, esperanca e incerte-
za; ii] Coordenacdo e cooperacdos; iii] Mudancas culturais e
nos paradigmas; iv] Alteracdo comportamental; v] Duracdo
da mudanca (Davenport, 1954:118].

A importancia conferida ao processo, ou seja a uma série
de tarefas com incorporacdo de mais-valias e relacionadas
entre elas de modo a transformar o “/nput" num produto ou
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num servico, permite avaliar a cadeia estabelecida desde o
fornecedor ao cliente, entrando ainda com as necessidades
e expectativas deste Ultimo. Poder-se-ia estabelecer um
paralelo com o plano-processo, assumindo uma cadeia dos
politicos a populacdo passando pelas técnicos.

A técnica deixada a ela mesma tem um efeito cancerigeno.
Pode aumentar a fiabilidade, pode-se sempre re-elaborar a
regulamentacdo técnica o que induz a complexidade, a fra-
gilidade e a falta de qualidade. A OUTRA VIA E SIMPLIFICAR,
COOPERAR E DESCENTRALIZAR, na organizacdo. Cooperar
porgue o dominio eficaz de sistemas técnicos complexas
ndo pode deixar de ser colectivo. Descentralizar porgue sd
0s operadores em contacto directo com os problemas po-
dem reagir eficazmente e em ondas curtas de diagndstico e
decisdo [..] [traduzido de Veltz, 1994:53].

Este alerta de Veltz, de que o relancamento do ordenamen-
to do territdrio em Franca pode ndo passar de uma ilusao
tecnocratica, e importante de reter. Isto pode acontecer se
a organizacao territorial se transformar num obstaculo ao
ficar confinada ao territdrio e incapaz de se estender aos
supartes profissionais e sociais extra-territariais. Repare-
se que Veltz ndo introduz nada de novo pois os conceitos de
sistemas tecnico-sociais desenvolvidos na década de 50 do
século XX, pelo Tavistock Institute of Human Relations, ja
tinham introduzido os factaores sociais e os técnicos como
agentes de mudanca mas ndo tinham estabelecido dois
conceitos que Davenport (1993) defende: uma orientacdo de
processo e a distincdo entre os niveis de mudanca incre-
mental e radical.

Uma aplicacdo da tearia sobre inovagao ao processo de ino-
vacao social (Woodward, Ellig e Burns, 1993:12-14] permite
confirmar que:

- a inovacao ndo ocorre sem o0s agentes que “forcam” a
mudanca, os quais tém de controlar os recursos necessa-
rios para permitir a inovacao, designadamente recursos fi-
nanceiros e materiais, conhecimentos técnicas especificos,
sabedoria politica e facilidades de comunicacao;

- ainovacao e uma companente da estrutura de um contex-
to institucional pré-existente e, como tal, requer frequen-
temente inovacdes complementares noutras componentes;
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- guanto mais radical a reestruturacdo requerida por uma
inovacao, maior é a probabilidade de existirem conflitos;
historicamente, as comunidades tenderam a afastar as
mudancas radicais até que os heneficios compensassem
claramente os custos de transicao.

5. CONSIDERANDOS FINAIS

A focalizacao na percepcao das inovacSes permite dar tempo
ao desenvolvimento do plano-processo e promover formas
gue conduzam a aceitacdo cultural e até ao empenhamento
politico. A analise realizada ao processo de participacao publi-
ca no Grande Porto permite constatar melharias que podem
vir até a demonstrar-se como inovac@es no plano-processo.
Efectivamente, ndo se esta ja na presenca dos niveis mais ba-
sicos da escala de Arnstein e constata-se que existe uma etapa
de envolvimento do publico ndo tanto pela vontade declarada
da administracao publica mas pela aceitacao do papel reivin-
dicado por varias Associacdes. Ha pois uma passagem do nivel
Y para o nivel 5 da escada da participacao publica de Arnstein
enquanto nos planos-processo de varias outras aglomeracdes
urbanas em Portugal estd-se ainda no nivel 3, isto &, o publico
é informado mas a sua opinido nao é procurada.

Este salto de patamar na escada da participacdo publica
pressupde uma melhoria no processo de planeamento e
desenvolvimento do Grande Porto, a luz das teorias de par-
ticipacdo publica que vém sendo postuladas desde o seculo
passada. Mas, actualmente, dada a juventude do processo,
ainda ndo e possivel perceber se se trata de uma inovacao.
Factores como a entrada decidida nos palcos de tribunais
por Associacdes ambientalistas despoleta factores previs-
tos pelas teorias sobre inovacdo relativamente a fase de
ocorréncia de conflitos e consequentes reestruturacdes.

A ser assim, essas reestruturacdes passam pela administra-
cdo publica mas também pelo campo associativo e pela mo-
hilizacdo da populacdo em geral. 0 alargamento das tema-
ticas, a convergéncia dos territdrios, a afinacdo conjunta de
estratégias, a partilha de conhecimentos, aspiracdes e pro-
blemas no campo associativo podera levar a posicdes mais
fortes e de maior exigéncia no ambito da tomada de decisdo.
No campo da administracdo publica, se o relancamento do

ordenamento do territdrio e do urbanismo nao ultrapassar
uma abordagem tecnocratica, vai ter a prazo consequéncias
fatais para esse mesmo relancamento com a retirada de co-
bertura politica por falta de aceitacdo pelas populacdes.

Em sintese, a assumpcao da defesa dos interesses do terri-
tdrio por associacdes de cidadaos prefigura, possivelmen-
te, uma inovacdo no processo de planeamento territorial
do Grande Porto. 0 activismo de algumas associacdes, em
especial da Campo Rberto, parece ter estabelecido uma di-
ferenca mas as estratégias desenvolvidas, designadamente
numa accao de rearranjo de espaco puhlico, traduziram-se
em confrontos e perdas. As implicacdes das tacticas al-
ternativas utilizadas para influenciar acc@es e estudos de
ordenamento do territdrio e de urbanismo, principalmente
na cidade do Porto, necessita ainda de um desenrolar mais
alargado do processo para se poder concluir do resultado e
extensdo destas campanhas de participacao publica tendo
na base Associacdes ja constituidas.
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