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O Desafio do Digital para o territério inteligente com pessoas e para pessoas
52 SSI FAVAG, 25 de Outubro de 2022, 19h00 BR; 23h00 PT

« Aimportancia das cidades é crescente. E nestes espacos que conflui muita da
atividade humana e se joga a qualidade de vida dos territorios que estas
representam e lideram, quer do ponto de vista econdmico, quer cultural ou politico.
Os desafios que as questdes de sustentabilidade sejam econdmicos, sociais ou
ambientais, exigem o aproveitamento das plataformas digitais que assegurem uma
melhor exploracao da informacao e dos recursos existentes que garantam a melhor
qualidade de vida possivel para a sua populacao e visitantes.

* No entanto, mesmo num contexto digital, importa defender a importancia das
pessoas e do seu envolvimento na criacao de valor e da criacao de um ecossistema
digital, que seja eficaz e eficiente e respeite o territdrio e a sua dimensao humana

* A apresentacao introduz os desafios emergentes das Cidades Inteligentes como
mediadores das grandes questdes que se colocam e que vao definir o nosso modo
de vida nas proximas décadas.
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A apresentagao esta disponivel para uso futuro
Gouveia, L. (2022). O Desafio do Digital para o territério inteligente com pessoas e para pessoas .
Palestra Internacional. 52 Semana Integrada Internacional. FAVAG. Palestra. 25 de Outubro.



A mensagem...

importa defender a importdncia das
pessoas e do seu envolvimento na criagdo
de valor e da criagcdo de um ecossistema
digital, que seja eficaz e eficiente e
respeite o territorio e a sua dimensdo
humana

ia, Imbg@ufp.edu.pt

Luis Borges Gouve
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A sociedade da informacao

A Sociedade da Informacéo é uma
SOGIEDADE DA INFORMAGAD sociedade gue predominantemente utiliza
as tecnologias de informacao e
comunicacao
reatings | para a troca de dados e informacao em
:- INFORMATION SOCIETY o
\ formato digital
\ . e gque suporta a interacao entre individuos
el (¢le” e organizagoes
&Y
\§ v COMm recurso a praticas e metodos em
SRRRRAEL construcao permanente

(Gouveia e Gaio, 2004)
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A ideia de mundo

Agora...

Sociedade da Informacao

* Uso intensivo de computadores e redes
(do saber usar ao com eles...)

* Ainformacao que conta é digital
(a informacao jandaoéoqueerae ..)

* A organizacao que conta € a rede
(as sao uma simplificacdo num momento...)

O que significa?
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Dois aspectos essenciais

Como garanto a minha liberdade ou como o valor gerado cobre o
valor* absorvido
*(valor: economico, social, politico e satisfacdo)

Como garanto a minha identidade** ou como posso ser reconhecido

como eu proprio e ser o que quero/posso ser
**(marca: pessoa, empresa, nagGo)
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Tempo e espaco

24/7 sempre ligado, sempre presente
MAS disponibilidade inteligente e bem gerida
AFINAL o tempo humano é limitado

em qualquer lugar, de qualquer forma
MAS como estar presente?
AFINAL a experiéncia € o memoravel



O pode fazer a

* Tecer o digital para o global tem muito de

artesanato

— E Unico e diferenciado
— E memoravel e criador de experiéncias préprias
— E humano e justifica o nosso tempo e atencdo

— E identificavel e agradavel, porque traduz valor
* N3o necessariamente econdmico
 Tem arte incorporada
* Tem proximidade e conhecimento

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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Estratégias facilitadas pelo digital

Capacidade de p T\CA
— Chegar aos outros e exposicao global \_OG\S
Diferente e

— Ter capacidade de capturar a atencao

Criativo e

— Ter capacidade de concretizar valor

Inclusivo e

— Perceber que a colaboracao e a rede sao essenciais
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Estratégias facilitadas pelo digital

Capacidade de ,S.“CA

— Chegar aos outros e exposicao global \_OG\

Diferente e
. N ENCIAS
— Ter capacidade de capturar a atencao N\PET
- cO
Criativo e
— Ter capacidade de concretizar valor

Inclusivo e

— Perceber que a colaboracao e a rede sao essenciais
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Estratégias facilitadas pelo digital

Capacidade de G‘S‘“CA
— Chegar aos outros e exposicao global \_0
Diferente e

— Ter capacidade de capturar a atencao TE
COMPE

Criativo e
— Ter capacidade de concretizar valor
Inclusivo e

— Perceber que a colaboracao e a rede sao essenciais
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Uma viagem coletiva

(N esign no\lg

MO"‘IVA""IOI\ ’




Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

Explorar o digital no territério

12 geracao —
— Presenca na Web e disponibilizacao de informacao
22 geracao —

— Governo electronico local e integracao dos niveis servico e
informacao

32 geracao —

— Cidade digital e integracao da comunidade e infra-estrutura digital
42 geracao —

— Cidade inteligente e federacao de servicos e informacao



Um exemplo de uma iniciativa de Cidade Digital

O GAIA GLOBAL
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Nota prévia

* Aligacao a iniciativa de Cidades e Regides Digitais Gaia Global,
ocorreu entre 2000 e 2005 enquanto consultor e responsavel
pela inovacao e projetos

* Participacao ativa na concecao e esforco de engenharia e
sistemas para colocar o concelho na Sociedade da Informacao
e explorar o digital a seu favor

* O essencial do esforco de desenvolvimento ocorreu entre 1997
e 2002 — ha 20 anos!
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Gaia Digital,
Um Cadlice de Ideias

Criar um espag¢o de comunicacgdo
que ligue todos com todos
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Conceito de cidade digital

 uma cidade que esteja a ser transformada ou reordenada com recurso a tecnologia
e ao digital

e uma representacao ou reflexo virtual de alguns aspectos de uma cidade/regiao
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Socledade da informacao

Espaco de intermediacao

Fundamenta-se

numa abordagem Gaia Nao resulta de

um somatorio
de projectos

orientada ao Digital
cidadao
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exemplo de um projecto de cidade digital

do Gaia Digital ao Gaia Global

Gala
Digital

GLOBAL



o projecto Gaia Global

 Baseado na sociedade civil e na interagao digital
— em contraponto a uma iniciativa centrada no gov
* Baseado nas pessoas e nao na tecnologia

— 0 projeto considera que a mais valia de uma cidade
as pessoal e a sua capacidade de interagir e criar info

* Baseado na facilitacao do ciclo de vida da informacao
— criacao — producao — reutilizacao — abandono — des

— orientado ao conteudo e a actividade em contrapon
uma orientacao ao processo

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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as grandes op¢oes do Gaia Global

e Estratégia multicanal

— em contraponto a uma iniciativa centrada no
recorrer a outros canais, incluindo os tradicion

e Baseado no territdrio

— visa o desenvolvimento e a criacao de uma nova
centralidade digital em Gaia

* |Inclusao e cidadania

— busca a inclusao e cidadania procurando a criaca
fomento de um mercado digital
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objetivo (conceitos)

Envolver o maximo numero de residentes possivel,
para usar e beneficiar do digital

* Tocar pessoas e empresas com o Gaia Global

— influenciar o seu dia a dia por obra e graca da existéncia da infraestrutura e iniciati
digital do Gaia Global

* Registar pessoas e empresas no ambito do Gaia Global

— os cartoes de mobilidade, os formularios multimédia, a presenca em canais, o
envolvimento em servicos, projectos e iniciativas sao formas de levar pessoas e
empresas a interagir e produzir informagao com o Gaia Global

* Envolver pessoas e empresas no Gaia Global

— Levar pessoas e empresas a incluir o Gaia Global nas suas actividades quotidianas ou
de forma regular como suporte de interaccao
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A GAIA DIGITAL € composta por:

o 144

portais na Internet correspondentes as principais areas de
intervencao do projecto, pontos fulcrais de disseminacao de
informacao e servicos e de suporte infra-estrutural aos

projectos individuais a apoiar,

o ”

0s projectos especificos a apoiar no GAIA DIGITAL e no ambito
das areas de intervencao definidas, erigidos em torno das
“pracas” respectivas
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A GAIA DIGITAL € composta por:

o 14

infra-estruturas que permitam aos utentes circular entre as “pracas”

virtuais, como € o caso das redes de fibra otica, tecnologias moveis,
Internet, TV Interativa, “quiosques” e painéis multimédia, entre outros

o 14

habitantes de Gaia, turistas, pessoas em passagem, empresas,
instituicoes e demais entidades que tal como acontece na Gaia fisica,
sao a razao da existéncia da GAIA DIGITAL. Para estes serao concebidos
espacos sociais, de dialogo e de intervencao no ambito das Pracas da
“nova cidade"




O racional de producao de valor e sua concretizacao

O GAIA GLOBAL



ESPACO IDeAL



Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

O Gaia Global

Plataforma comum de relacionamento e colaboracao
Promover a integracao dos cidadaos

novacao na forma e conteudo: orientacao as necessidades dos
cidadaos e nao aos processos organizacionais

Foco no Cidadao
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Cidadao, municipe, fregués

0 Gaia Global considera a existéncia de trés entidades/dimensdes associadas a cada
individuo

- relacdo com a dimensao sociedade civil, governo central e

estado/administracdo publica (Cidadao)
- relacdo com a dimensdao do municipio (cAmara/empresas

municipais) e administragdo local (municipe)

- relagdao com a junta de freguesia e comunidade local (freguéS)

Notas

- que competéncias/responsabilidades para as instituicoes?
(organizacao politico-administrativa do territdrio)

- o individuo nos seus multiplos papeis: co-existéncia, sobreposicao
ou complementaridade?

- 0 papel das juntas de freguesia
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0 municipe face ao cidadao

0 Gaia Global propde um modelo de proximidade para o municipe, com base na
oferta de informacao e servicos

- levantamento das necessidades (modelo NVAT)

- informagio na perspectiva do utilizador (eventos da vida)

- prover uma integracao tecnologica e funcional (infra-estrutu ra
digital)

- prover uma integracio de informacdo (cartao do cidadao)

Notas

- a diferenca entre cidadao e municipe

- 0 conceito de municipe face ao territorio
- 0 espaco/tempo do municipe

- a gestao da informacao
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Necessidades (de informacao) do Cidadao

Segmentos Necessidades
» Perfis * AccOes
e Caracteristicas ’ ¢ Objectos
¢ Volume ¢ Valor

2

Informar/Servir
* Processos
¢ Conteudos
¢ Aplicagoes

O cidaddo deve ser o centro de toda a actividade da Cidade Digital.
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Resultados obtidos ,> >> >> >

Necessidades

Resultados

* Amostra
— Segmentos: 14
— Necessidades: 316
— Respostas sistema: 1012

* Identificacao dos grupos sociais de
maior apeténcia para o Gaia Digital

e Construcao das respostas do
sistema como resolucgao das
necessidades identificadas

Analise

Necessidades por grupo de cidadao

88883388
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A Criacao de Valor através do relacionamento

Actividades facilitadas Cidadao
pela estrutura e
funcionalidades do

Gaia Global

Marketing
Divulgacado dos produtos ou servigos.
Apresentacao de ofertas especificas a
pessoas especificas.

oY

_Servngo N & Interacdo/Venda
Servico ao Cidadao, L ~
companhamento. criacio de Concretizagdo da transagao.
P ’ ¢ Venda do produto ou servico.

atividades

Parceiro do Gaia Global
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Parceiro
Horizontal

Tipos de parceiros

Backoffice
Portal do e Parceiro Vertical
Portal do Parceiro Parceiro Integrado
Parceiro
Parceiro
Vertical

L]
L]
L]
L]
&

---lllllIIlllllllllllll'........

"**projecto vertical
Integragao tecnoloégica com oo,
sistema do parceiro 28

Portal do
Parceiro

Processos de Negdcio do Parceiro sobre o AH6

Processos de Negocio AH6

CRM GC GIS



Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

Canais e estrutura logica

Backoffice
de Sistema

Integragao
de
Processos

Portal do
¢ Parceiro

Parceiro*

CRM

* Horizontal, Vertical, Vertical Integrado

Gaia Global

RN NN NN AN NN AN NN AN NN AN E NN NS NN NS EENEESEENEEEEEEEEEEERASSAnca e

Praca Tipo

Servigos/Produtos do
Cidad3o/Parceiro

Areas comuns

Edificio Il — Servigcos/Produtos do
Gestor de Praga

Edificio Il Edificio |
Servigos/Produtos do Servigos/Produtos do
Parceiro Il Parceiro |

Processos de Negocio do AH6

GC

GIS

B AR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEsEEEpEsssssssssssssnsnsssalannnnnnnns

e ]

Cidadao

Cidadao/

Parceiro
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Portais Web

Gaia Global

---IIIIIIIIIII....
"y
e

““ ’ te,
* ’ ¢ . ~
- o Contetdos ‘., Portal do cidaddo
Aplicacao. do Operador s Administrados por E
s Gaia Global e s .
’.,. Gestores de Praca ‘.” N .
e, Rt *Directérios
Gaia Global : ) ¥ | eLeildes . o
: :----------------------’----.-----------;----:-------- "" : C|dadao
ﬁ : :  Praca Comércio e Industria *Féruns :
. eClassificados
- Gonteidos *Noticias/Eventos
Portal do Parceiro Administrados por .
* *Mapas .
] (Gestor) Gestor de Praga :
eTransito .
Gestor de Praga eNewsletters :
Edificio Il — Servigos/Produtos do .
Parceiro chave* gGestorde Praca *Bolsa de Emprego :
eChat
Edificio Il «Contactos :
Servicos/Produtos do E

* Parceiro |
% |

: Portal do cidadao
. Servigos/Produtos do
H Cidaddo/Parceiro .
Parceiro* : :
L EEEE NN EEEEEE NN NN EEEEEEE NN NS EEEEEEE NS EEEEEEEE NN SN EEEEEENNEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE C|dad50/

Parceiro
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Sobre o Gaia Global ' Contacte-nos ' Mapa do site © Ajuda

Pﬁqu isa

Nl

GLOBAL

=Peequisa Avancada

Vocé estd aqui: Pagina inicial = Area pessoal > Os meus pedidos = Licencas Rui Almeida | Sair
0s meus Pedidos i
* dadeos pessoais II‘ 1-10de 10+ II‘
* os meus pedidos ME do 2= Data e horadoe 2= Pedido <> Tipo de L ey
¥ as minhas Padido =7 Pedido T = Padido T T
reclamacies/sugestdes
* as minhas compras 1-8089112 ??_23_3204 Drjr;_;agnentns falms s Crcamentos Pendente
¥ as minhas newsletters i uda
* o= meus leildes 17-02-2004 O t d
ma = camentos de .
> emprego 1-7815222 15:53:45 Cacamentos Orcamentos Confirmado
- 11-03-2004 . -
1-76943286 11:43:13 Canalizacdo Orcamentos Anulade
Menu pedidos -03-
= 1-7654345 11333304 Licenca de Obras Publicas  Licengas Pendente
* Nowvo Pedido e
* Pesguisar 02-03-2004 N :
> Condicdes Gerais 1-7486722 19.18.47 Canalizacdo Crcamentos Recebido
- 16-02-2004 . .
1-7248302 17:05:30 Pedido de preco BD Orcamentos Recebido
1-7237302 el Orcamentos de construgdo  Orcamentos Pandents
15:28:24
e 12-02-2004 . .
1-7057484 10:51:37 Licenca de Obra Licengas Anulade
- 12-02-2004 . .
1-7091263 10:33.26 Licenca de Obra Licencas FPendents
o 10-02-2004 . .. .
1-7003747 17:41:28 Licenca de Obras Publicas  Licencas Anulado
. s

Copyright © -Gaia Global- Todos os Diretos Reservados

‘fr Vila Mova de Gaia
q Gala City Counoil

o vers2o acessivel| privacidade e seguranca|ficha tecnica

POl Portugaivigie! I
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O que é o Gaia Global
Portal do Parceiro

Pagina inicial in. LOJA | Admin. LIS 2
1. Pedidoz Pendentes | W J ﬂ'
Pedidos de Servigo
= Pedidos de Servigo
¥
| LN LEY R ST (el Formuldrios | Actividades | Anexos
Menu V|| Consutta | | Guardar | II'1 —Tde?+|I|| El
N.® -~ Data de o Tipo de s . s . as Criado _.~. Nome do
Pedido ~ abertura + Pedido — |Pedido ; |Estado | Responsavel por =" contacto
04-05-2004 Francizco
DAL, E
¢ iBesams T Orcamentos EFGH Pendente v | |ROA14 | [ Aa0121 i
03-05-2004 Francizco
-B478345
O 1-6 190515 QOrcamentos EFGH Pendente ROAT4 AR Noronha
03-05-2004 Francisco
-B477345
o 1-5 19:00:05 Orcamentos EFGH Pendente ROAT4 AADTE Noronha
03-05-2004 Francizco
-B4T75345
< 1-8 1575 Orcamentos EFGH Pendente ROAT4 AR Naronha
03-05-2004 Francizco
-B475345
O 1-6 184533 QOrcamentos EFGH Pendente ROAT4 AR Noronha
03-05-2004 Francisco
-8474345
o 1-5 18:43-43 Orcamentos EFGH Pendente ROAT4 AADTE Noronha
03-05-2004 Francizco
-B4T72345
< 1-8472 170943 Orcamentos EFGH Pendente ROAT4 AR Naronha
ieny v |[Guardar | [«]1de7+ o]
N.* Pedido: *Estado: Tipo de Pedido:
1-8484345 | Pendente " Orcamentos
Responsavel: *Data Abertura: Eﬁg:ﬂ
ROAT4 | td 04-05-2004 16:24:48
Contacto do responsavel: Data Fecho: Homeldo Lo -
14 Francisco Moronha
" . Criado por:
Informacao adicional: AADT21
Comentario:
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el |t

&v-3

- "'L

m& Bem-vindo Rui14 Almeidaid. Hoje & Terga-feira, 4 de Maio de 2004,

O que é O Gaia GlObaI ﬁ Ultimos pedidos de SERVICO =

O meu calendario =X
Hovo N.* Pedido Tipo de Servigo Servigo  Cidaddo  Data .
Centro de Contacto e 1-8487345  Orcamentos EFGH AADMZ1 | 04-05-2004 15:28:37 Data: | Maio v || 4 |v||2004 v | [Avangar |
1-8481465  Orgamentos EFGH AADIZT  04-05-2004 12:37:18 [Hoie | [ Semanaiments | [Mensal|
e o ~ 1-B478345  Orcamentos EFGH AADIZ1 | 03-05-2004 19:05:16
AdmInIStragao 1-3477345  Orcamentos EFGH AAQ1I21 | 03-05-2004 19:00:05 e | [«] []
1-8476345  Orgamentos EFGH AADI21  03-05-2004 18:57:56 . ~
1-8475345  Orcamentos EFGH AADIZ1 03-05-2004 18:49:33
09:00

3 As minhas COMPRAS = 10:00
Data

N.* da compra Comprado por Valor Modo de Pagamento

1-7831190 18-02-2004 14:45:41  AADIZ1 300,00 Muttibanco 1100
16-03-2004 17:48:17  AAD1Z1 300,00  MBNet '
16-03-2004 17:4218  AAD121 300,00 Cartdo de crédito
16-02-2004 17:34:04  AAD121 300,00 Cartdo de crédito 1200
1-7791190 16-02-2004 17:28:57  AAD121 300,00 Muttibanco
17776371 16-02-2004 16:47:42  AADMZ1 300,00 Cartdo de crédito 13:00
14:00
15:00
16:00
17:00 v




Orientacao as Necessidades: os eventos da vida

. viver

eventos da vida

acontecimentos

e procurar emprego

* comecar um negdcio

*  mudarde casa
dificuldades

* deficiéncias

* desemprego

* integracdo social

. visitar

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

histdria e cultura
como chegar
onde dormir
onde comer

o que fazer

* aprender

pré-primaria

escolaridade obrigatéria
formacdo profissional
investigacao

alojamentos para estudantes

*  negocios

incentivos e oportunidades
legislagao e formalidades
eventos

GLOBEAL

Vocé esta agqui: Pagina Inicial

*Bebé

*Crianca

*lovem
*Trabalha
*Casa e familia
*5&nior
*Acontecimentos
*Dificuldades

* Educacdo
* Sadde

Contacte-nos ' Mapa do site ' Ajuda

—

APRENDER NEGOCIOS

> Viver

s conteddos estdc organizados segundo as necessidades do
seu dia-a-dia. Procure informacdes sobre qualquer instituicdo
como 52 toda a cidade estivesse em sua casa. Agui encontra as
respostas certas para as suas dlvidas ou problemas.

Bebé

Quer ter um filho ou esta
gravida e procura cuidados de
saude? Quer fazer compras?

Jowvem

Queres saber as melhores
farmas de arientar ou
complementar os teus
estudos?

Casa e familia

Uma nova fase da sua vida,
em que novos desafios se
calocam.

Acontecimentos

Casamento, mudanga de
casa.. contem as etapas mais
importantes na vida de
gualquer cidadao

Forum

* Gaia Virtual/real

Crianca

Descobre a informagdo gue te
vai ajudar tanto nos momentos
de diversdo como de estudo

Trabalho

Utilize esta seccdo para saber
comao valorizar a sua carreira e
obter formacgao

Seénior

Beneficios, servigos, cuidados
de sadde, ocupacdo de tempos
livres ou até ao ensino para
idosos...

Dificuldades

Comeo resolver um problema de
salde, criminal, legal, de
desemprego ou até com
drogas...

Servigos ON-LINE

Rui Almeida) Sair

Moticias
20-01-2004
Habitacdo

Eventos
20-01-2004

Inauguracdo - " Exposicdo
Colect

Sondagem
Qualidade de vida em Gaia
Gosta de viver em Gaiz

& Muito
O Pouco
O N3o gosta

wotar | ver resultado

ivel | Privacidade & seguranca | Ficha técnica

Copyright [© - Gaia Global - Todos os Direitos Reservados
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Presenca do portal Gaia Global

www.gaiaglobal.pt

A presenca do portal

Gaia Global:

- agrega a informacao dos
diferentes
parceiros/fornecedores
de informacao associados
- integra as questoes
associadas com o registo
e identificacao dos
utilizadores

- proporciona um
interface de organizacao
de recursos do territorio
orientado por eventos da
vida e com informacao
localizada em mapas

Gaia Global - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favaorites Tools  Help
3 A ._\J l-|I_ -'J _“n ..L i
- ) : ; - ’ s W =, P =l - 3 ;
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Ajuda
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Farurm Garrett
* Chats
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Newsletters s
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que o Gaia Global tern para cais rheses & dard apoic & cornpletou 80 anos & recebeu > Farmicias de Servico
lhe oferecer. P urna prenda da Gaia Social B ¥
canoager & a todo o desporto » Contactos Uteis
>WerMais  nautico de rio
GeoGaia
19-11-2004 19-11-2004
PARTICIPE "} Nhikd M aenalbo Ao cid—de Tarrr AA ~hn wn deSncibe z:zué:lgun :

= NI T

[T T T T T N | PRI [ RO S BT I N (LN e e a e




Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

Presenca institucional (projecto)

www.gaiaglobal.org

2 Gaia Global - Microsoft Internet Explorer B@
B/
"

File Edit View Favorites Tools Help

@Back - \_) \ﬂ @ [ h /:} Search \;1:( Favorites e} L",v »\,‘.( d HJ 3

A presenca institucional

Address { http:/fwww.gaiaglobal.org) v‘ Go: | Links 2
do projecto Gaia Digital oy e — - 3
. EQUIPE FALE CONHOSCO AJUDA MAPA DO SITE
veicula:
- informagao técnica APRESENTACAO = A OUEMSE DESTINA | EVENTOS . NOTICIAS | SUGERIMOS  PRESS CENTRE |

- informacgao promocional
de eventos e actividades 8
- suporta uma area

reservada aos media para Gn!ﬂ
informacao preferencial ... M @

, pUBLICOS [ TERRITORID [ | [ Pesauser |
- Suporta uma area de i R SRR SRR SR {1 FESCUISA AUANGADA. << CLIQUE AQUI >

trabalho colaborativo

N PS—— Inguerito
para os membros do ) B easde el e
projecto P e

Foi inaugurada a Cidade Digital de Vila Nova de disponiatsna tntern ;s

Va
g"““\ Gaia! Imagens da cerimdnia.
. $ “ * Boa
e

Mo dia 7 de Outubro, em Braga, as Jornadas da : » Razoavel

Adrninistragdo Local. : » M3
: .

O Gaia Global na Semana da Internet Banda Laraa.

Mo dia 11 e 12 de Dezembro teve lugar o workshop :
i e Sociedade da Informacédo, Balango e Implicagdes. O Gaia

Energaia Global esteve presente no evento. Saiba mais aqui. 8 Gn,n

O Gaia Global no Férum Administragdo Piblica Local e no :
S - - = RTAL PARA IDADA
Lisbon Information Society Forum 2003, ; PR b e
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CMG (presenca da autarquia)

File

eBack v Q B @ ib pSearch *Favontes @ 8- ;

Edit

View Favorites Tools Help

Cimara Municipal

Registo

Pode navegar sem restrigdes
no SITE mas para executar
algumas fungdes é necessario
estar registado, Veja as
vantagens e REGISTE-SE aqui
brevemente!

Conhega as condigies de
utilizacdo

Novidades
Se tern um "usernarne" jovemn
venha descobrir a Casa da
Juventude =

Y

Gaia

Cimara Municipal

~|Parque Biolégico
NP NG

21-11-2004

Noticias

Obras do Clube Nautico de Crestuma

O Clube Niutico de Cresturna estard, dentro
de meio ano, a ocupar as suas novas

instalagdes, =

19-11-2004
Inauguracdo
da ER 1,18

O Presidente

da Camara

Municipal de

Gaia e o Ministro Anténio
Mexia inauguraram os
sublangos da ER1.18
Mirarnar/Madalena =

27-11-2004
Recital de Canto e Piano

Casa Museu Teixeira Lopes =

| POl ramguoiged [

16-11-2004
Vinha do Porto
“Causa Real”

Luis Filipe

Menezes e o

empresario

Arnérico Arnorim rnarcaram
presenca na cerimonia de
langarmento do Vinho do Porto
“Causa Real” »

Eventos
De 18-11-2004 a 12-12-2004
Teatro

Peca do TEP "A Cantora Careca",

de Eugéne Ionesco >

Servicos
Requerimentos
Para obter os Modelos de
Requerimentos que precisa ja
ndo & necessario deslocar-se 3
Carmara,
Faca aqui o download

Servicos online

Agora j3 pode fazer pedidos
online!

Conhega os servigos
disponivels
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Geo Gaia (georeferenciacao de conteudos) — 2000

www.gaiaglobal.pt/mapa L

2 Mapa Interactivo de Cidade - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help
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Para Gaia mais Digital

AREAS DE ABRANGENCIA

‘ v
ﬂ.’

3. VENDA DE 4. TELEMOVEIS E 5. PAPEL, MAPAS E 6. SITES DE

O GIS

3, 0
P

2. INFORMACAO AO
CIDADAO, TURISTA E

(1999-2002) LEtmai® [loretife | 775

OUTPUT’S = /Z i
7. PARECERES 8. REGIOES 3D
URBANISTICOS
 m—
[ ——|

—
~—~

Servidor de N

Mapas 5| #Conteados Cartograficos
o
=

[l

Servidor de #Conteudos turisticos e de utilidade ao
ConteGidos cidadao

1. Infraestrutura

CRM #Conteudos empresariais
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Exemplo de Servicos no ambito Gaia Global

r"”k“' Pl

éFWEj'ﬂE’}ﬂ_ NS I:j B

Eavers dh'r‘n 1'3:I
Slte/not|C|as institucionais

PARTICIPE --*

FACA SUGESTOES

Sugestdes e reclamagoes
Participacdo e cidadania

-

" GAlA, EM
/ / Registo de 21- 1 5= mento Digital
192 e 29 niveis PDA/TeIemovels

VILA HOWYA
DE GAIA

Informagao georeferenaada

v

QOUER SER
PARCEIRD
GAIA GLOBAL?

Parceiros Gaia Global

LINHA DE APOIO

Linha Gaia Global :
8082042 42

Farum: Revisdo do PDM
Fale 14, Escreva 15, Oica 14,

Revisao PDM



Ribeira XXI (rede sem fios de acesso livre) — 2002

A iPBrick-h ..:: GaiaGlobal ::.. - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help »7,.
Qui- © WA G Pwon forene @ 2- 53 JE B

Address '.éj http: //acesso.gaiaglobal.hspot/index2.php v | Go Links

Nl

GLOBAL

Acesso livre a Internet.
Para poder utilizar o servico de acesso sem custos
associados, a partir da zona da ribeira de gaia, deve
efectuar o registo no portal do Gaia Global.

Novos utilizadores

REGISTO NO GAIA GLOBAL

Utilizadores registados
Cadigo de utilizador: I ] Palavra-chave: I ‘ | OK

Gaia Global - O projecto de Cidade Digital do Concelho

i de Vila Nova de Gaia o Uk
Energala criar um espaco de comunicacéo que ligue todos com PO pogalcied R
A Masicos & ne s e Qa todos | Gaia Global, um célice de ideias

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

@ Done P Internet




O DIGITAL
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Internet como um admiravel mundo novo

* Aldous Huxley (1894-1963) defendeu que
~um mundo de paraiso construido em torno
.| da tecnologia n3o pode constituir uma
alternativa valida para as pessoas e as suas
. 4 ligacbes emocionais (ele é a favor da

A\ felicidade universal e n3o de uma verdade
| perfeita e pura) — http://www.huxley.net/

Brave New World
Aldous Huxley



http://www.huxley.net/
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Uma nota (medo versus desejo)

GEORGE ORWELL

Orwell feared those
who would ban books.

Orwell feared the truth
would be concealed from us

in 1984 people were
controlled by pain

ORWELL FEARED
FEAR WILL RUIN US

ALDOUS HUXLEY

Huxley feared no one
would want to read books.

Huxiley feared the truth
would be drowned in a sea
of irrelevance

Iin Brave New Worid
Ppeople were controlied
with pleasure

HUXLEY FEARED
DESIRE WILL RUIN US
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Browsing the web while reclining on a sofa

A parte facil...

Giving a business presentation

appointments

Watching a movie in a hotel rcom
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Algumas ideias deste mundo novo...

Altamente conetado
Opera em ritmo acelerado
Em constante mudanca

Espacos de trabalho em mutacao constante (de recreio também?...)

— Faz agora, em qualquer local, com a tecnologia disponivel, sem tomar tempo e
com eficiéncia de recursos

Acao tem de ser:
— Orientada a

Estar preparado para:



Desafios Digitais

1d'npa‘din@38quw| ‘elsAnoo sadiog sin7



Uma definicao...

e Descreve um sistema baseado em dados ou eventos descontinuos.

— Os computadores sao maquinas digitais porque no seu nivel mais basico,
apenas conseguem distinguir entre dois valores: 0 e 1 ou desligado e
ligado

— Todos os dados que um computador processa devem ser codificados de
forma digital como uma sério de valoresO e 1

* 0O

— @ uma representacao da informacao e € um mundo nao fisico com o qual
interagimos

* 0O

— 0 mundo em gue nos movimentamos, fisico e humano

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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Passar a palavra (neste caso, o bit)

. digito binario
Primeiro o computador, depois as redes de dados
Primeiro alguns dados, depois imensos dados
— Nos dias de hoje, quase todos os dados que importam
Primeiro alguma informacao, depois a informacao que
necessitamos de acessar
— Nos dias de hoje, quase toda a informacao que tem valor

E o conhecimento?
— Estamos a trabalhar nisso...
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T. S. Eliot (1888-1965): The Rock (1934)

Where is the Life we have lost in living?
Onde esta a vida que perdemos em agéo

Where is the wisdom we have lost in knowledge?
Onde esta a sabedoria que perdemos em conhecimento

Where is the knowledge we have
lost in information? ﬁ\
Onde estd o conhecimento que perdemos .pd
em informacgéo

&,

http://www.wisdomportal.com/Technoloqy/TSEliot-TheRock.htm/ N ;



http://www.wisdomportal.com/Technology/TSEliot-TheRock.html

Era uma vez...

1d'npa din@3quw| ‘e1IsAnoo sadiog sin
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O computador

's
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O computador sem rato!

's
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O computador sem rato! ... Como o usar?
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O computador sem teclado!
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O computador sem teclado!... Como o usar?
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O computador sem monitor!
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Mas... Onde esta o computador!
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Mas... Onde esta o computador!

?
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esforgo /
aprendizagem

Mas... Onde esta o computador!

A

supercomputadores

mainframes
computadores
de médio porte

minicomputadores

microcomputadores
desktop, servidores
portateis

TEMPO

dispositivos
moveis

objectos
inteligentes

>

custo / complexidade
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Mas... Onde esta o computador!

Escondido na rede
e

Conectado por transacoes

“algures no meio de nos”

Uma ubiquidade quase
religiosa
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O digital e os ambientes ricos em informacao




informacao
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O analogico e os ambien
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O digital proporcionada inumeros desafios e novas realidades

DESAFIOS
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Implicacoes...
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Do mundo analégico para o mundo digital

* Aprender
— analogico: memorizar para aprender
— digital: para aprender

* Trabalhar

— analogico: tomar tempo para trabalhar
— digital: trabalhar
* Ensinar

— analogico: organizar, estruturar e transmitir
— digital:
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Alguns comentarios

* Com o suporte digital
— O espaco é estendido
— O tempo torna-se um recurso escasso
— Significa ->
* As pessoas nas organizacoes
— Menos governo e governagao mais sensivel
— Mais governanga

— Significa -> distancia pode ser menos um problema que o tempo (tempo para
saber, tempo para ser, tempo para fazer, tempo para reagir,...)

— Significa -> (?)
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Mais alguns comentarios

 Novamente, o digital, o tempo e espaco e as pessoas...

— Significa ->

e No final do dia

* Assim que tomarmos em consideracdo estes aspetos,

cidades™ para (?)

— Diversidade

— Proximidade

— Centralidade

— Conhecimento

— Uma dada estratégia

*escolas, bibliotecas, ...

dS NOSSas
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Varios desafios

das pessoas
* Diferencase [social, econdmica, digital]
e motivar as pessoas
O gue saber e como (sabedoria?...)

Mas também

e Sentir a presenca humana

* Suportea (ndo apenas partilha ou cooperacao)
* Visualizar informacao & representar conhecimento

(dispositivos de localizacao, sensores e atuadores e excluir o
baseado na Web como primeira proposta de valor tecnologica...)



As unidades de carbono servem de inspiracao

SER INTELIGENTE
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Redes e sistemas complexos

(alteracdao das formas de organizacao mais comuns)

Mais do que um caminho e multiplas relacdes de cada entidade (nodo) que
estabelece relacdes com outras entidades (ligacao) —

— forma redes interligadas como o padrao das organizacoes, tal como da atividade
humana

Estas redes possuem carateristicas que proporcionam em conjunto, a elaboracao
de sistemas complexos
— regras simples associadas com os constructos basicos de nodos e das suas (inter)ligacoes

— permite o estabelecimento de sistemas escalaveis e flexiveis, o que os torna muito
adaptaveis

— proporciona uma gestao distribuida e auto regulada, sem entidade central que
supervisione a totalidade do sistema ( )

Capaz de reagir e recompor a sua geometria por via de estimulos externos, logo
nao previsivel ( )
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Existe uma oportunidade para...
(mechanical turk)

Trabalho barato em micro tarefas (com baixo valor acrescentado)
— Mediacao tecnoldégica de trabalho humano
— Divisao de processos complexos em atividades ou tarefas simples de baixo valor acrescentado
— Arede introduz um potencial de estender estas praticas a trabalho criativo e intelectual

http://www.utne.com/science-and-technoloqgy/amazon-mechanical-turk-zm0z13jfzlin.aspx



http://www.utne.com/science-and-technology/amazon-mechanical-turk-zm0z13jfzlin.aspx

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

O excesso de informacao

e Lidar com informacao em quantidade

— Excessiva, pontualmente ou em absoluto (como se pode obter? Quando e
quanto custa?...)

e Lidar com informacao em complexidade

— Estrutura (como se organiza? Como pode ser guardada e recuperada? Como
entender?...)

* Lidar com informacao em qualidade

— Contexto (o que identifica? com que se relaciona?...)e veracidade da informacao
(é a informacao fiavel? Completa? Atual?...)
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A esperanca do digital
(mudar processos e tornar esforco colaborativo)

Integrar e sincronizar informacao de multiplas
origens

Cruzar e confirmar informacao de forma mais
automatica

Interagir com outros minimizando informacao e
tornando esta mais facil de entender

Permitir e praticar o descarte de informacao

Reutilizar e simplificar (em especial recorrendo
a estruturas existentes e evitando novas ou
alteracdes destas)

Filtrar e colaborar com terceiros para facilitar a
obtencao, confirmacao e entendimento da
informacao
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+digital, +inteligente
(exemplo: SMAC social, mobile, analytics, and cloud)

RETHINK

HOW YOU COMPETE.

AL AAS A REWIRE

HOW YOU COLLABORATE. HOW YOU OPERATE.

http://www.ukouq.org/what-we-offer/news/future-of-work-powered-by-oracle-fusion/



http://www.ukoug.org/what-we-offer/news/future-of-work-powered-by-oracle-fusion/
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Notas adicionais

* “desempenho” digital
nao € apenas
relacionado com
computadores e redes

* Seremos sempre
analogicos, mas as
nossas interacoes sao

mais digitais que nunca

~
I'm trying to
find out why
things go in
one ear and
out the other.

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Notas adicionais

* Reinventar as nossas
nocoes de tempo e
espaco

* Reinventar a funcao de

A ultima vez que vi o David,
ele disse-me que o iam partir

processar informacao :
o . . £
2 * Lidar com os desafios g
] da informacao
-g ~
E 8
% \i
c?) Luis Borges Gouveia
E @lbgouveia



Notas adicionais

de conhecimento
— Considerado um valor entre 20% e 25%
— Significa -> necessario substituir conhecimento a cada 4 a 5 anos

e Como resultado, um territorio deve ser organizado com a capacidade de

— Necessita de escolas, investigacao e foco
— Cuidados adicionais com a energia, a agua e outros aspetos basicos...
— ...e qual é o papel da economia? ...e do emprego?

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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Isso quer dizer, na perspetiva da rede?

* Novas formas de lidar com a
— O que deve ser descoberto (lado da oferta)
* Foco no CONTROLE
— Como pode ser descoberta (lado procura)
* Foco na EFICIENCIA
— Qual o resultado de descobrir (lado cliente)
* Foco na EFICACIA

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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Inteligéncia (foco na relacao de informacao diferente e
variada)

Sensorial: sentir e capturar dados e informacao
— De forma distribuida
— Sem aumento de custos e esforco

Filtrar e reduzir complexidade de dados e informacao
— Suporte a formacao de conhecimento
— Suporte ao entendimento
— Suporte ao comando e controle
Analisar informacao
— A tempo real
— Para lidar com contingéncia
— Para cenarios desconhecidos

Aqui a ordem é importante... sentir, filtrar, analisar...



O TERRITORIO
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Nota previa

“Néo existem almocos
gratis...”

Um contexto é resultado
de muitas decisées
anteriores que
proporcionam uma
historia que é necessario
pagar...

f

There is no
Free Lunch.



ia, Imbg@ufp.edu.pt

Luis Borges Gouve

Evolucao

A evolugéo ndo e a
sobrevivéncia do
mais forte, ou o
falhanco do mais
fraco. E apenas o
resultado das
pressoes de
ambiente e da
sobrevivéncia de
quem melhor se
adapta
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iy

T

Relevancia econémical/social/cultural o )
Materias primas

Cultura ) . -

Capacidade Mobilizacao

Identidade Histéria _
Centralidade Reconhecimento
Marca
~ Oportunidade
Atraccao

Seguranca e defesa ) )

Qualidade de vida
Mercado
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Demografia...

Detroit’s population drops drastically

The city's population has Population 1,849,568
been shrinking since the 1950
1950s, from nearly 2 million 1990 I 1,027,974

people to less than half that 2005 I 890,963
number in 2005.

== K Dt Iroe!

e s ™ /' Lake
Percent e : b= - 1. Clair
decrease by ¢ =
neighborhood,
1950-2005
B More than 75%
50.1to 75 ry _
[ 25.1 to S0 i 4 f s 28
" 101to25decrease @~ /0o ami fano it
mm Gained population ) e DETAIL—O

| /|
§

SOURCES: Southeas! Michigan Council of Governments: U.S. Census Bureau AP



Empoderamento econdmico

2013

Ganho médio mensal dos/as trabalhadores/as por conta de outrem, por municipio
Mean monthly earning of employees, by municipality

(fonte, INE)

Frequéncias:
Municipios -

Retrato da Regidao Norte, 2007

€
B 11035;1325]
B 1877:1035]
B 773;877]
L 1699:773]

I NUTSI

Indicador per Capita (IpC)
X B ] 120 ;171
I',‘;',,.__-]1011;120]
pc __ L 186,24:100]

Note | |160;86,24]
145;60 ]
Limites territoriais
~ Municipio
L NUTS 1l
SN NUTSH T '9Km

0 30km

Fonte: Ministério da Economia, Quadros de Pessoal.
Source: Ministry Of Economy, Lists Of personnel. Dos 86 Municipios gque constituem a Regido Norte:

Apenas 7 (8%) apresentam um indice de poder de compra superior a média nacional;

Entre os restantes 79 concelhos, cujo Ipc é inferior a média nacional, cerca de 50% apresentam
um poder de compra proximo de metade daquele valor de referéncia.
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Territorio (um exemplo de recurso: a agua)

* A delimitacao e as novas
fronteiras

— Da separacao por limite de
acidente geografico
a

— Concentragéo por captura de
interesses partilhados
* Sociais
e Culturais
* Econdmicos
* Logisticos
e Qutros?

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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Dimensoes do Territorio

[ External
relations
Imagem/marca Image
Relac®es externas N and jobs.
Mercado de trabalho
Governanca redourdes N

Conhecimento e competéncias

Cultura e identidade
Recursos humanos

7 e 7 e . Know.h
Recursos fisicos e matérias primas osurees Know-how
and ldentity
= Today — Ten years ago — LEADER's contribution

http://ec.europa.eu/agriculture/rur/leader2/rural-en/biblio/compet/sub22.htm



AS CIDADES
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Nota previa

“Nos ndo podemos
resolver

utilizando o mesmo tipo
de pensamento que
utilizamos para os
criar”

Albert Einstein
(1879 — 1955)
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Locais — experiéncia
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The Future

NEXT EXIT N




Cidade enquanto espaco distopico

Neon City
Em linha reta, no deserto,
com 170 Km (Arabia Saudita)

LT/ Wi il )

LGN
i ron 1M (L '-"“!"‘ ": o

a8 8 o Ble, o T WM
o2, Tt

https://parametric-architecture.com/170-kilometer-long-saudi-arabia-futuristic-meqacity-the-line/
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https://parametric-architecture.com/170-kilometer-long-saudi-arabia-futuristic-megacity-the-line/
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Ainda o territorio/locais: a cidade (e legado)

Fosasil fuels dominant

'y

planned-opolis sprawl-ville

renew-abad

Alternative energy dominant

http://pollutionfree.wordpress.com/2010/12/23/planning-mobility-for-cities-in-the-future/



http://pollutionfree.wordpress.com/2010/12/23/planning-mobility-for-cities-in-the-future/
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Pensar melhor para durar
(pensar diferente?)

Culture

Goods

Economy

Stewardship Environment ' Resources

http://www.sp2.orqg.nz/about-the-project/



http://www.sp2.org.nz/about-the-project/

Cidades sustentaveis (cidades inteligentes ou sensiveis?)

FPolitical

T ecnical/ Iinfra Strucotur
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O que tudo isto significa?

 Mudanca que, para ser sustentavel
tem que levar a inovacao

— Econdmica
— Social
— Ambiental

* Novos contextos tao disruptivos
obrigam a repensar as regras com que
VIVemos e nos regemos

— O que nos protege pode ser o que nos
impede de sobreviver

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

Social Equity

Bearable

Sustainable

Economic

AFEe Environmental
Viability

Pr

Viable

Os trés pilares da sustentabilidade



Desafio: sustentabilidade, resposta: ODS

Weak sustainability
Based in Brundtland 1987.

VALOR
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Economy

Strong sustainability

Giddings 2002.

1

CLMATE
ACTION

14

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

LIFE
BELOW WATER

GLEAN WATER
AND SANITATION

600D HEALTH QUALITY
AND WELL-BEING EDUCATION

10 heasiies

PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS @k}

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GTALS

1 PEACE. JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

}!.'@

PESSOAS



WANTED:
Anova  FTHICAL

tecnologia FFFECTIVE

soas  -VPOWERING

pessodas GOVERNMENT
LEADERS

(Yes, we believe they exist.)
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Questoes e desafios

Qual o parque de competéncias disponiveis?

Qual o conhecimento que necessito, onde se
qual o esforco e tempo para o obter?

Qual o territorio e que
desenvolver?

Quais as nossas redes de
Como sustentar o

para as

seguinte?
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A condicao humana

Economia de
Rede

i —

" Economiada
Internet

Midias Sociais

e

/" Redes Sociais

c: omunidad es
- Vituais -

Dialogo

www.serendipidade.com/2008/12/

Individuos de

‘transigan” .
N = -\\- .

N7 >N,

_..-—-"x‘ | "

L\ -L,.f' \_
Rede 1 Rede 2

Representacdo esquematica dos mesmos individuos em duas redes
sociais debilmente ligadas. As linhas indicam contactos habituais
entre individuos (pontos). Os pontos vermelhos indicam os
individuos mais centrais (com o maior numero de relacdes),

Celso Alvarez Ciccamo, 2004



http://www.serendipidade.com/2008/12/
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A importancia do individuo

A(s) rede(s) aumentam o valor do individuo

- U

O Individuo aumenta valor da(s) rede(s)




Forcas de coesao

 Proximidade

e Escala humana
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FAZER MAIS +

COM MENOS -

inovagao, criatividade,...

desperdicio,... conhecimento,...

(“informacdo ou se usa ou se perde...”)
Colaborar, explorar e partilhar!



Uma ultima nota para enaltecer o papel de uma (nova) ordem

EPILOGO
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O digital, sem Gl e OT nao muda nada!
(quando muito, acelera o existente...)
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Gl & OT?

Gl

Gestéo da Informacdo

*OT

Organizacgéo do Trabalho
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‘—\T | have blocked FACEBOOK in office. [—
Now, employee productivity will be
| increased!
P— ] ’\\_‘_l
. =/ Q N—=
* Lidar comredeseo .. i || |
digital
* Ndo é = =
o Bloq uear | have closed my eyes. Now
— |gnorar there is no cat!
— Conter

Do comando e controle
a governacao

DOUBLE RAINBOWS ON 9GAG.COM
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* Rupturas
* Propostas
* (milagres?)

—PRECISAM-SE

‘T TUNK Nou SHouw 2 MORE
EXPLIAT HERE IN STEP TWO,W
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Redes & Sistemas Complexos

2, e
| B
\ Z
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Mudanca
Adaptacao
Resiliéncia
Transformacao

Definindo o novo normal
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Definindo o novo, novo normal

* Digitacao
(tornar o analégico, digital)
* Digitalizacao
(criar digital)

* Transformacao Digital

(novas praticas e comportamentos)
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Para o martelo,
tudo é um prego...

Tentacao...

we’ re all set when it comes to “technical challenges”...
HAMMER meet NAIL



Mudanca de registo

* Valores partilhados

— O que é importante e une
como prioridade

e Sentido de urgéncia

— O qué e quando deve ser feito
(atitude)

* Referencial comum
— Como deve ser feito

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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Solucoes?

Lideranca
digital?

Se nao as vences (plataformas digitais),
junta-te a elas...

Criar ecossistemas digitais que:

Protejam privacidade (dos  Reduzam entropia (filtrem  Controlem e monitorizem
dados sensiveis) a informacao relevante) atividade (regulem a agao)

Lideranca digital

Produzir valor por via do

Delimitar o seu proprio espaco digital estabelecimento de plataformas digitais
proprias



Luis Borges Gouveia

Professor Catedratico na Universidade Fernando Pessoa. Doutoramento em Ciéncias da
Computacao pela Universidade de Lancaster, Reino Unido e Mestrado em Engenharia
Eletronica e de Computadores, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.
Licenciatura em Informatica, Matematicas Aplicadas pela Universidade Portucalense. Possui a
agregacao em Engenharia e Gestao Industrial pela Universidade de Aveiro.

Na Universidade Fernando Pessoa é coordenador do programa de doutoramento em Ciéncias
da Informacao, especialidade Sistemas, Tecnologias e Gestao da Informacao, membro eleito do
seu conselho de estratégia.

E coordenador do Grupo Informacdo, Comunicacdo e Cultura Digital, do CITCEM, FLUP.
Pertence ainda a direcao norte da APDSI, uma ONG dedicada a promoc¢ao da Sociedade da
Informacao cm mais de 20 anos.

Os seus interesses sao o digital e como explorar o seu potencial para melhorar a atividade
humana.
http://homepage.ufp.pt/Imbg/
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