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PoDEM AS PIATAFORMAS DIGITAIS
SEREM TRANSFORMADAS PEIA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

REsumo

As plataformas digitais (PD) s3o fundamentais para a exploragdo dos ecos-
sistemas digitais que suportam a atividade humana. Seja em atividades in-
dividuais ou organizacionais, de valor ou lazer, o uso das PD ¢, atualmente,
quase universal. Elas oferecem alternativas mais cémodas, rdpidas e eco-
némicas, com funcionalidades que as tornam muitas vezes a melhor ou
mesmo Unica opgdo. A inteligéncia artificial (1A) estd a revelar-se como uma
tecnologia competitiva, integrando-se em diversas ferramentas digitais. A |A
proporciona automacgdo mais rdpida, econémica e conveniente, seguindo
0 ja ocorrido com as PD. Como resultado, é expectavel um aumento signi-
ficativo no uso de ferramentas baseadas em |A. Tanto os utilizadores como
os préprios proprietdrios das PD investem na adogdo de ferramentas IA.
Por sua vez, a recente legislacdo da Unido Europeia (UE) visa regular as PD
e prevenir seu uso abusivo, garantindo um uso seguro e responsabilizan-
do os prestadores de servigos digitais. A regulamentacdo das plataformas e
servicos digitais, juntamente com o Regulamento dos Servigos Digitais e o
Regulamento dos Mercados Digitais, procura harmonizar antigos e novos
regulamentos. Esta estratégia da UE tem por objetivo a criagdo de um espa-
co digital que proteja os direitos fundamentais dos utilizadores dos servigos
digitais. Neste contexto, propde-se uma discuss3o sobre o impacto da IA e
como as inovagdes associadas ao seu uso nas PD podem ser afetadas pela
regulagdo da UE. Da combinag@o de IA e PD resulta uma transformagao sig-
nificativa na forma como interagimos com a tecnologia, mas também levan-
ta questdes importantes sobre seguranca, privacidade e responsabilidade.

PALAVRAS-CHAVE

inteligéncia artificial, plataformas digitais, ética, impacto
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CAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE
TRANSFORM DiIGITAL PIATFORMS?

ABSTRACT

Digital platforms (DPs) are integral to the functioning of digital ecosystems
that support human activities, whether for personal or organisational pur-
poses, value generation or leisure. The widespread use of DPs has made
them essential, offering more convenient, faster, and cost-effective alterna-
tives with functionalities that often make them the best, or even the only, op-
tion. Artificial intelligence (Al) has emerged as a transformative technology,
increasingly integrated into various digital tools. Al enables faster, cheaper,
and more convenient automation, continuing the trend established by digital
platforms. As a result, a significant rise in the use of Al-based tools is antici-
pated. Both users and platform owners are investing in the adoption of Al
technologies. Additionally, recent European Union (EU) legislation, including
the Digital Services Act and the Digital Markets Act, seeks to regulate digital
platforms, ensuring their safe use and holding service providers account-
able. These regulations aim to create a digital environment that protects the
fundamental rights of users. This paper explores the impact of Al and how
the innovations associated with its integration into digital platforms may be
shaped by EU regulation. The convergence of Al and DPs is driving signifi-
cant transformation in how we interact with technology while raising critical
questions about security, privacy, and accountability.

KEYwORDS

artificial intelligence, digital platforms, ethics, impact

1. INTRODUCAO

As plataformas digitais (PD) s3o centrais para o uso e exploracdo dos
ecossistemas digitais que foram sendo formados, para suporte da atividade
humana, ao longo de décadas de uso e exploragdo de sistemas de computa-
dor (Gouveia, 2004). Seja a atividade de carater individual ou organizacional,
associada com atividades de valor ou de lazer, verifica-se um uso quase gene-
ralizado das PD, que constituem alternativas, a maior parte das vezes, mais
cémodas, mais rdpidas e de menor custo, acrescentando ainda funcionali-
dades que as tornam numa boa, sendo a melhor, ou mesmo a Unica opgdo
(Gouveia, 2006). De facto, com o uso generalizado da internet, da world wide
web e dos servicos de computa¢do em nuvem, a disponibilizagdo de con-
tetdos, a integracdo de dados e a oferta de servicos e aplicagdes tornaram
possivel uma maior conetividade e dependéncia das PD (Gouveia, 2017).
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Por sua vez, a inteligéncia artificial (IA), enquanto tecnologia, tem
vindo a revelar-se um competidor na sua inclusdo em todo o tipo de fer-
ramentas digitais, precisamente pela forma como proporciona mecanis-
mos de automacgao que sao mais rapidos, de menor custo e, claro, mais
cdmodos (Yablonsky, 2020). Exatamente na mesma linha do que as PD
proporcionaram em primeiro lugar e proporcionando melhores meios de
automagdo e autonomia.

Face a estas carateristicas, é previsivel o aumento significativo de
ferramentas com recurso a A e, assim, também no contexto das PD, ire-
mos assistir a um uso e exploragdo da tecnologia quer pelos utilizadores,
quer pelos préprios detentores das plataformas (Hanna & Kazim, 2021).
Alids, o valor econémico das PD, bem como a sua adogdo estd a ser rapida
e a incorporar formas inovadoras de servico e modelos de negécio (Lv et
al., 2024).

Face a este contexto, em que os ecossistemas digitais podem ser
entendidos numa perspetiva estrutural e funcional como um ambiente de
rede de cddigo aberto para empresas, incluindo, principalmente, peque-
nas e médias empresas, que interagem com outras empresas e individuos
de forma eficaz e eficiente. Em complemento, tomando uma perspetiva
mais técnica, os ecossistemas digitais podem ser entendidos como um
ambiente aberto, em rede, mas fracamente acoplado, agrupado em domi-
nios, orientado pela procura, auto-organizado e baseado em agentes, em
que cada espécie é proativa e responsiva para seu préprio beneficio e lucro
(Dong & Hussain, 2007).

E neste contexto que a legislagdo recente, introduzida pela Unido
Europeia (UE), com o objetivo de regular as PD e o seu uso abusivo, garante
a salvaguarda de um uso seguro, responsabilizando os prestadores pelos
servigos digitais prestados (regulamentacdo de plataformas e servigos
digitais) e compatibilizando os mais antigos atos dos servicos digitais
(Digital Services Act — DAS) com o ato dos mercados digitais (Digital
Markets Act — DMA). Esta estratégia da UE visa prover um espaco digital
que salvaguarde os direitos fundamentais dos utilizadores dos servigos
digitais (Van Cleynenbreugel, 2021).

Assim, propde-se uma discussdo sobre o impacto da IA e como as
propostas inovadoras associadas com o seu uso no contexto das PD po-
dem ser transformadas por este contexto de regulacdo na UE.
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2. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E AS PLATAFORMAS DIGITAIS

Considerando os ecossistemas digitais como uma rede em que os
seus nés com maior capacidade de agregacao (ligagdes) s3o as PD, importa
a sua regulagdo e o estudo das suas prdticas, pois constituem atores rele-
vantes para as proprias carateristicas dos ecossistemas digitais, que sao
influenciados pelas PD em operagdo e em func¢do das que garantem um
maior numero de liga¢cdes nessa rede. Gawer (2021) defende que as PD e
os ecossistemas digitais constituem a forma organizacional dominante no
contexto da era digital, argumentando que as tecnologias digitais permitem
aos individuos uma conetividade com outros individuos e organizacdes
com um atrito minimo.

Neste contexto, podemos situar a discussdo pretendida, relacionan-
do a IA e as PD, com o seguinte racional:

«  Centralidade das PD: as PD s3o essenciais para diversas atividades hu-
manas, oferecendo conveniéncia, rapidez e baixo custo (Gouveia, 2006);

« Impacto da IA: a |A é cada vez mais uma tecnologia critica, fornecendo
um mecanismo de automacdo eficiente e econémico, bem alinhado
com as propostas de valor e as vantagens reconhecidas das PD;

«  Regulamentacdo da UE: a UE introduziu leis para regular o uso das
PD, garantindo a seguranca e a responsabilidade dos prestadores de
servicos digitais.

Surge assim a necessidade de discussao sobre como a IA pode trans-
formar as PD e como a regulamentacdo da UE pode impactar essas inova-
¢Bes. Alids, existe uma tradigdo associada com o duplo uso das tecnologias
e até que ponto a regulamentacido influencia a inovagdo. No contexto pre-
sente, se o uso e exploragdo da IA é bom ou mau? E se devemos ou n3o
regulamentar o seu uso, no contexto das PD e dos ecossistemas digitais?

As PD proporcionam um aumento da eficiéncia, oferecem uma me-
lhoria na experiéncia do utilizador e uma reducdo de custos operacionais.
Podemos propor uma definicdo operacional para as PD como um sistema
baseado em tecnologia que permite intera¢des e transagdes entre diferen-
tes grupos de utilizadores, como produtores, consumidores e prestadores
de servigos terceirizados. Funcionam como um hub central que facilita a
troca de informacdo, bens ou servigos através de canais digitais, muitas ve-
zes utilizando a internet como meio principal, e que proporciona a agrega-
¢3o de valor, num contexto em rede (Gouveia, 2012). S3o exemplos de PD:
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média sociais (Facebook e X), mercados de comércio eletrénico (Amazon),
lojas de aplicagdes méveis (Apple App Store e Google Play Store) e plata-
formas de economia partilhada (Uber e Airbnb).

As PD possuem um conjunto de carateristicas que podemos coligir
do seguinte modo:

Ecossistema: as PD criam um ecossistema onde intervenientes,
incluindo utilizadores, programadores e parceiros, podem interagir e
colaborar para criar valor;

Efeitos de rede: com mais utilizadores na plataforma, esta fica mais
valiosa para os utilizadores existentes, criando um efeito de rede que
atrai ainda mais utilizadores, levando a um ciclo de crescimento que
se autorreforca;

Escalabilidade: as PD s3o altamente escaldveis, permitindo-lhes
acomodar um grande niimero de utilizadores e transagdes, sem
aumento significativo de custo ou complexidade. Deste modo, o custo
incremental de tais aumentos possui um retorno elevado, pois é bem
menor que os potenciais proveitos associados;

Abertura: muitas PD s3o projetadas para serem abertas, permitindo o
desenvolvimento por terceiros para criar produtos e servicos comple-
mentares que melhorem a funcionalidade e o valor da plataforma — o
que proporciona a criagdo de comunidades que asseguram ciclos de
renovacido e de inovac¢do ndo dependentes apenas do investimento de
quem detém essas PD, mas de utilizadores que suportem a sua ativi-
dade nas PD, tornando o esforco financeiro e de divulgacdo, de quem
detém as PD, distribuido;

Dados: as PD baseadas em dados recolhem e analisam grandes
quantidades de dados das intera¢des do utilizador, permitindo-lhes
otimizar os seus servicos, personalizar as experiéncias do utilizador
e a tomada de decis3o. Estes dados constituem um ativo relevante e
indispensdvel para o uso eficiente de técnicas associadas com a IA,
como é o caso da machine learning e da deep learning, permitindo a
adogdo de praticas de anélise e extracdo de dados associadas com

a ciéncia dos dados ou o suporte a sistemas de apoio ao consumo,
como é o caso dos sistemas de recomendacio;

Integragdo: a integragdo de PD também apresenta desafios, tais como
a necessidade de literacia digital, acesso a tecnologia e quadros regu-
lamentares adequados.

Uma das propostas de valor mais significativo da PD ¢é o potencial de
integracdo e de conveniéncia para o utilizador. Neste contexto, podemos
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enumerar um conjunto de fatores que suportam a relevancia das PD na
atividade humana:

«  Maior acesso e alcance: as PD permitem que individuos e empre-
sas tenham acesso a uma gama mais ampla de produtos, servigos e
informac3o para além das fronteiras locais ou regionais. Este alcance
expandido promove oportunidades econémicas e sociais;

-  Promover a inovagdo: as PD funcionam como centros de inovagdo, per-
mitindo aos utilizadores desenvolver novas ideias, produtos e servigos.
A natureza aberta e colaborativa destas plataformas incentiva a criagdo
de ofertas complementares que melhoram o ecossistema global;

«  Melhorar a eficiéncia e a produtividade: as PD fornecem ferramentas e
servicos que agilizam diversas atividades humanas, como comunica-
¢3o, colaboragdo e gestdo de tarefas. Isso pode levar a maior eficiéncia,
reducdo de custos e maior produtividade;

+  Permitir a descoberta de conhecimento baseada em dados: a gran-
de quantidade de dados de utilizadores recolhidos pelas PD fornece
insights valiosos que informam a tomada de decisdo e impulsionam
acdes mais direcionadas e eficazes nos mais variados dominios do
conhecimento;

«  Democratiza¢do de oportunidades: as PD podem ajudar a nivelar as
condi¢des de concorréncia, proporcionando aos individuos e as peque-
nas empresas acesso a recursos, ferramentas e a uma maior base de
clientes, ante ao alcance de grandes empresas. Pode promover uma
maior inclus3o e diversidade em vdrios setores.

Todas estas carateristicas possuem impacto na organizagdo social
e nas préticas existentes de individuos e empresas, com potencial de al-
teracdo de equilibrios de poder e efeitos secunddrios que, naturalmente,
afetam as préticas tradicionais e os atores existentes, quer sejam locais, na-
cionais, regionais ou globais. De facto, tal como defendido por lvushkina et
al. (2021), o significado amplo da digitalizagao é representado por um novo
sistema de relagdes — econdémicas, sociais e culturais —, que se baseiam
em informac3o e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com a infor-
macdo digital a penetrar todas as esferas da sociedade, tornando-se num
impulsionador do desenvolvimento mundial. Neste contexto, o impacto
recorrente do digital ndo se limita a transformacao da produg@o, dos negé-
cios e da ciéncia, mas também da esfera social, tornando os utilizadores de
informacao digital simultaneamente especialistas e cidadaos comuns — o
que se traduz em desafios de literacia e de exclusdo (S4 et al., 2021).
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Um dos desafios para lidar com o digital é, em grande medida, o
de perceber e aprender a utilizar algumas das tecnologias-chave que per-
meiam as PD e os ecossistemas digitais. A IA constitui uma destas tecno-
logias-chave que exige dos individuos e organizagdes um entendimento ba-
sico do seu potencial, uso e desafios associados, ainda mais reconhecendo
o impacto da IA em face dos seus beneficios — automac3o, rapidez, custo
reduzido — e rdpida ado¢do em praticamente todos os setores da atividade
humana (Khanzode & Sarode, 2020).

A 1A é um campo amplo que abrange o desenvolvimento de sistemas
de computacdo capazes de realizar tarefas que, normalmente, requerem inte-
ligéncia humana, como aprendizagem, resolugdo de problemas, tomada de
decisdo e perce¢do. Embora n3o exista uma definicao formal universalmente
aceite de IA, é geralmente entendido que envolve a criagdo de maquinas
que podem exibir um comportamento inteligente, muitas vezes, imitando
ou replicando certas fungdes cognitivas da mente humana (Dobrey, 2005).

Conforme defendido por Cheatham et al. (2019), relativamente a IA,
com grande poder vem grande responsabilidade; as organiza¢cdes podem
mitigar os riscos de aplicar a IA e andlise avancada de dados, se aplica-
rem as medidas corretas, mas tal exige agdo concreta. Os mesmos autores
acrescentam ainda que a |A prova ser uma faca de dois gumes: embora
tal possa ser dito da maioria das “novas” tecnologias, ambos os lados da
lamina da IA sdo muito mais nitidos e nenhum deles é bem compreendido
(Cheatham et al., 2019).

3. IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS PLATAFORMAS
Dicrrais: CoMo INTEGRAR?

Desta forma é colocada a questdo de como assegurar os beneficios
da IA sem, no entanto, se potenciar um descontrolo? A integracdo da IA
nas PD é, ou deverd ser, um processo continuo de evolugdo, impulsiona-
do pela necessidade de maior personalizacdo, eficiéncia e inteligéncia para
satisfazer as crescentes exigéncias dos utilizadores e da economia digital.
Tendo em consideragdo os campos da IA e a natureza das PD, é possivel
enumerar seis dire¢des que se podem explorar:

«  Personalizacdo e recomendac3o: algoritmos de |A que analisam dados e

comportamentos do utilizador para fornecer recomendacdes de conted-

do personalizadas, sugestdes de produtos e experiéncias personalizadas
em PD. Ajuda a aumentar o envolvimento e a satisfacdo do utilizador;
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«  Otimizagdo operacional: a IA pode ser utilizada para otimizar varios as-
petos operacionais das PD, como o balanceamento de carga, alocagio
de recursos e manutencdo de sistemas. Melhoria da escalabilidade,
eficiéncia e confiabilidade da plataforma, quer automatizando estas
operagdes, quer auxiliando ao informar as melhores estratégias face a
complexidade dos sistemas e & quantidade de dados envolvidos;

« Automacdo inteligente: a automacdo alimentada pela IA estd a ser
integrada em PD para agilizar tarefas como moderagio de contetdo,
atendimento ao cliente e fluxos de trabalho administrativos, ndo ape-
nas na operagdo de manutencdo do sistema, mas também na prépria
exploracido das PD pelos utilizadores. Em particular, esses auxiliares
podem levar a um aumento da produtividade e a reduc3o de custos
operacionais que justiﬁcam, ainda mais, o uso das PD e aumentam o
seu valor para os utilizadores;

« Andlise preditiva: os modelos de IA s3o aproveitados para analisar
dados da plataforma e gerar insights preditivos que podem informar
a tomada de decis3o estratégica, identificar tendéncias emergentes e
permitir a resolugdo proativa de problemas, nomeadamente no que
diz respeito ao incentivo ao uso das PD, o maior envolvimento e até
dependéncia do utilizador e, essencialmente, da percecdo que os utili-
zadores tém do servigo, antecipando necessidades ou minimizando o
esforco de operacgdo;

«  Processamento de linguagem natural: o recurso & IA permite que as
PD entendam e respondam as duvidas dos utilizadores, fornecam
assisténcia inteligente e facilitem interagées de um modo mais natural
e com menor esforgo do utilizador. Também permitem uma interagdo
mais humanizada ao utilizar a linguagem natural, em contrapartida a
comandos ou op¢bes mais estruturadas e que exigem alguma com-
preensdo prévia da sua légica associada;

«  Visdo computacional: um recurso da IA que é utilizado em PD para
automatizar tarefas como reconhecimento de imagem, moderagao de
contetido e pesquisa visual, melhorando a experiéncia do utilizador.
Também pode auxiliar na identificagdo e registo de identidade.

Muitas das funcionalidades apresentadas levantam questdes asso-
ciadas com o duplo uso que uma tecnologia pode ter, ou seja, fins civis e
militares. Como também, quanto maior o potencial dessa tecnologia, maior
a possibilidade, para além dos beneficios, do seu uso de forma maliciosa
ou n3o adequada, mesmo sem considerar o uso militar — que se coloca
de um modo mais real no contexto de guerra hibrida e que torna muitas
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tecnologias de finalidade civis, também como armas, portanto, tecnologias
de duplo uso (Eva, 2021).

Chen e Lin (2024) fazem uma discussado do tema, alertando para o
uso excessivo e 0 mau uso que a |A pode ter. As autoras acrescentam que
os conceitos-chave associados com o bom uso da IA devem ser: o seu pro-
pdsito, com objetivos claros e transparentes; uso 6timo (eficaz e eficiente);
uso ponderado (refletido e justificado); ético (garantindo a consisténcia
com um conjunto de principios e valores); e responsdvel, que permite res-
ponsabilizar e assegurar a salvaguarda do seu bom uso.

4. DEsAaF10s E QUESTOES ETICAS

Em particular, sdo do nosso interesse, no contexto do presente tra-
balho, as questdes éticas associadas ao uso da IA em PD. Entre os aspetos
mais relevantes para o utilizador que explora as PD, a IA pode potenciar
riscos associados com a privacidade, com o uso abusivo, bem como com o
impacto certo no trabalho cognitivo (influenciando a produtividade e alte-
rando praticas estabelecidas) e com um impacto desconhecido no empre-
go, isto &, quais e de que forma os atuais vinculos de natureza laboral ainda
se podem considerar sustentdveis num contexto de integracdo crescente
do digital e das tecnologias associadas (Bostrom, 2020).

A seguir, s3o listadas as preocupacgdes e desafios éticos que enten-
demos terem de ser considerados para o uso da IA de forma responsével e
ética, no contexto das PD:

«  Privacidade e governanca de dados: a recolha e utilizagdo de grandes
quantidades de dados de utilizador, por meios de IA, levanta preocu-
pacdes diversas. Entre estas, destaque para a privacidade, a proprieda-
de de dados e para praticas responsaveis de gestdo de dados. Garantir
a transparéncia e obter o consentimento informado ¢é critico e também
um desafio;

«  Preconceito algoritmico e imparcialidade: os algoritmos de |A podem
perpetuar e amplificar os preconceitos sociais presentes nos dados de
treino, levando a resultados injustos e discriminatérios, que perpe-
tuam preconceitos instalados. Abordar o preconceito algoritmico e
promover a justica constituem desafios;

« Transparéncia e responsabilidade: a natureza opaca de muitos
sistemas de A torna dificil explicar os seus processos de tomada de
decisdo, colocando desafios a responsabiliza¢cdo. Promover a transpa-
réncia e a explicabilidade é necessdrio para construir uma relagio de
confianca nas aplicagdes de IA;
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Agéncia humana e autonomia: o uso crescente da IA nos processos de
tomada de decis3o levanta preocupacdes sobre a eros3o da agéncia e
da autonomia humanas. E importante garantir que os sistemas de IA
aumentem e capacitem os humanos, em vez de os substituir;

Alinhamento ético e supervis3o: alinhar os sistemas de IA com valores
humanos e principios éticos é complexo. Estabelecer diretrizes éticas
claras e ter mecanismos de supervisdo apropriados é crucial para
mitigar os riscos;

Impacto social e desigualdade: a implantacdo da IA em PD pode ter
impactos sociais significativos, agravando potencialmente as desi-
gualdades existentes e criando novos desafios. Torna-se necessdrio
considerar as implicagdes sociais.

Ao elencar estas consideragdes, verificamos que a consciéncia dos
problemas que s3o colocados pela IA nas PD ja mereceu esforgos de regu-
lamentagdo, na UE, de modo a assegurar uma articulagao adequada que
promova a compatibilizagdo da legislacdo existente e que considere estes
novos desafios colocados pela IA.

5. REGULAMENTACAO NA UNIA0o EUROPEIA

Em especial, os ultimos dois anos testemunharam o aparecimento
de legislagdo especifica e articulada para lidar com o digital, numa légica de
alinhamento e integracdo, precisamente, entre os servicos digitais, o mer-
cado digital e a IA, num esforco legislativo concretizado. Sucessivamente,
em 2022 e anos seguintes:

O Digital Services Act (DSA) é um regulamento adotado pela UE, desde
novembro de 2022, que visa criar um ambiente online mais seguro,
responsavel e transparente (European Commission, 2022);

Regulamento (UE) 2022/1925, da Lei dos Mercados Digitais, é um
regulamento da UE que visa tornar a economia digital mais justa e
contestavel. O regulamento entrou em vigor em 1 de novembro de
2022 e tornou-se aplicdvel, na sua maior parte, a 2 de maio de 2023;

IA Act (EU), proposto em abril de 2021 e aprovado em maio de 2024, é
um regulamento da UE que estabelece um quadro juridico abrangente
para o desenvolvimento, implantacido e utilizagdo de sistemas de IA
(European Parliament, 2023).
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Assim, o DSA visa criar um ambiente online mais seguro, respon-
sdvel e transparente, respeitando simultaneamente os direitos funda-
mentais, como a liberdade de expressdo (European Commission, 2022).
Representa uma mudancga significativa na regulamentagdo das PD na UE,
uma vez que estabelece regras claras para plataformas e servicos digitais.
Nomeadamente, o DSA define plataformas e servicos digitais, incluindo
mercados online, redes sociais e motores de busca, e estabelece regras para
o seu funcionamento, definindo conforme a Comissao Europeia (European
Commission, 2022):

- Requisitos de transparéncia: as PD devem ser transparentes sobre as

suas praticas de moderagdo de contetdo, algoritmos e praticas publi-

citdrias. Devem fornecer informacdes claras aos utilizadores sobre o
funcionamento dos sistemas de recomendagao;

«  Remoc3o de contelido ilegal: as PD s3o obrigadas a remover rapida-
mente contetdos ilegais, como discursos de édio e produtos contra-
feitos, mediante notificagdo. Devem possuir mecanismos eficazes de
notificacdo e agdo;

« Transparéncia publicitaria: as PD devem fornecer informagao clara aos
utilizadores sobre a publicidade direcionada, incluindo os pardmetros
utilizados para a segmentacdo dos anuncios. Os utilizadores devem
poder cancelar facilmente o recebimento de antincios direcionados;

«  Mitigagdo de riscos: as PD de grande dimens3o (very large online pla-
tform) devem avaliar e mitigar os riscos sistémicos, como a propaga-
¢3o da desinformagdo e a manipulagdo de servigos para influenciar as
eleicoes;

«  Execugdo e penalidades: as viola¢des do DSA podem resultar em mul-
tas de até 6% da faturagio global da empresa. A Comissdo Europeia e
as utoridades nacionais devem fazer cumprir o regulamento.

Por sua vez, o Digital Markets Act (DMA), também conhecido como
Regulamento dos Mercados Digitais, ¢ um regulamento da UE que visa
tornar a economia digital mais justa e contestavel. O regulamento entrou
em vigor a 1 de novembro de 2022, com inicio de aplicagdo a 2 de maio
de 2023, com o propdsito de complementar as ferramentas existentes do
direito da concorréncia, abordando problemas estruturais de concorréncia
ex-ante, sem a necessidade de provar o dominio do mercado ou a conduta
anticoncorrencial. O objetivo do DMA ¢é garantir mercados contestdveis e
justos no setor digital, em beneficio tanto dos utilizadores empresariais
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como dos utilizadores finais. Importa ressaltar que a interpretagao destes
conceitos pela Comiss3do pode ter impacto na preparagdo do regulamen-
to para o futuro, pelo que o DMA representa uma mudanca significativa
na regulamentacdo das PD na UE, com o objetivo de criar condi¢des de
concorréncia equitativas e proteger os interesses dos consumidores e das
empresas na economia digital (European Parliament, 2023), tentando com-
bater a assimetria existente entre partes: as PD e os utilizadores.

Por ultimo, a peca de regulamenta¢do considerada ¢ a associada
com a |A, o EU IA Act, proposto em abril de 2021 e aprovado em maio de
2024 (European Parliament, 2023). A regulamentag3o adota um contexto e
abordagem baseada em risco, realizando uma categorizag3o dos sistemas
de IA em quatro niveis de risco: risco inaceitavel, risco alto, risco limitado
e risco minimo. O texto estd focado nos sistemas de IA de alto risco, que
representam riscos significativos para os individuos ou para a sociedade,
estabelecendo os seguintes aspetos (European Parliament, 2023):

«  Requisitos de sistemas de alto risco: possuir um sistema de gestdo
de risco, garantir a qualidade dos dados, proporcionar transparéncia
e informacdo aos utilizadores, medidas de supervisio humana e um
elevado nivel de precisdo, robustez e seguranca cibernética;

«  Préticas de IA proibidas: préaticas inaceitdveis — pontuacdo social por
governos e uso de técnicas subliminares para manipular individuos de
uma forma que lhes cause danos psicoldgicos ou fisicos;

« Avaliacdo da conformidade: avaliagao da conformidade antes de
serem colocados no mercado ou em servico, com os requisitos do
regulamento;

«  Execucgdo e penalidades: as viola¢des do regulamento podem resul-
tar em multas de até 6% da faturacdo anual global de uma empresa.
A Comiss3o Europeia e as autoridades nacionais fardo cumprir o
regulamento;

«  Relagdo com outras leis da UE: a Lei da IA destina-se a complementar
leis existentes, como o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados e o
DSA e DMA.

Adicionalmente, o EU IA Act tem os seguintes objetivos (European
Parliament, 2023):

«  Protegdo dos direitos do consumidor e privacidade: visa salvaguardar
os direitos do consumidor, garantir a privacidade dos dados e evitar o
uso indevido de informac3o pessoal recolhida por PD;
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«  Promocio da transparéncia e da responsabilidade: procura aumentar a
transparéncia de algoritmos, préticas de dados e processos de tomada
de decisdo em PD, para as responsabilizar;

«  Garantir uma concorréncia justa e leal: lidar com as questdes de concen-
tracdo de mercado, praticas monopolistas e barreiras a entrada, a fim de
promover um cendrio digital competitivo;

«  Mitigacdo de danos societais: mitigar danos como a propagacao de
desinformacdo, a amplificagdo de preconceitos e a eros3o dos processos
democraticos;

- Proteger os interesses nacionais: a regulamentagdo pode ser utilizada
pelos governos para afirmar a soberania nacional e proteger as indus-
trias e valores nacionais contra a influéncia perturbadora das PD globais;

«  Alinhamento com principios éticos: procura garantir que o desenvolvi-
mento e a implantacdo de PD estejam alinhados com principios éticos,
como justica, ndo discriminagdo e respeito pela agéncia humana.

Embora os objetivos do legislador sejam adequados, na sua maioria,
revelam mais desejos do que objetivos concretizdveis, ou porque sdo de-
masiado vagos e com critérios difusos, ou porque a sua aplicagdo e contro-
le se revela dificil, quer ao nivel de conhecimento e capacidade tecnolégica
existente, quer ao nivel da capacidade de impor restri¢cdes as PD, que, em
muitos casos, possuem uma dimens3o global, representando interesses,
meios e capacidades que ultrapassam a dimensdo da UE.

6. IMPACTO DA REGULAMENTAGAO

N3o obstante as considera¢des de natureza politica, foi preocupa-
¢do do legislador — a UE e os seus Estados-membros — criar um espaco
protegido que contemple o digital e que procura regular os ecossistemas
digitais. Neste contexto e face a questdo de como a regulamentagio afeta
as PD, foram considerados os seguintes pontos:

« Abordar preocupagdes com monopdlios: as PD, caraterizadas por

efeitos de rede e concorréncia de oligopélio, apresentam problemas

complexos de concorréncia e prejudicam os interesses dos consumi-
dores. Requer uma regulamentagio antimonopélio mais rigorosa;

«  Equilibrar regulamentacdo e inovagdo: o ciclo tradicional de “regula-
mentagdo mais rigorosa paralisa tudo, regulamentagio mais flexivel

7

traz caos” é um desafio na regulacdo das PD. As abordagens de
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regulamentacdo devem centrar-se na transformacdo e na inovag3o, em
vez de apenas em regras mais rigorosas ou sang¢des mais pesadas;

«  Desenvolvimento de quadros regulamentares apropriados: a legisla-
¢do da concorréncia existente pode n3o ser suficiente para abordar as
carateristicas unicas das PD, tais como mercados bilaterais e inovacdo
disruptiva. Necessario criar nova teoria de regulagdo antimonopdlio e
melhorar as regras de concorréncia;

«  Lidar com disputas institucionais: entre governos, PD e outras partes
interessadas no desenvolvimento da regulamentagio em torno do con-
trole algoritmico em PD. Este processo envolve a compatibilizago de
diferentes perspetivas sobre formas legitimas de controlo algoritmico;

- Promogao da coordenacdo internacional: as abordagens regulamenta-
res associadas as PD em diferentes jurisdi¢des representam riscos de
fragmentacdo. Necessério considerar o papel da politica comercial na
mitigac3o destes riscos e na promogdo de uma regulamentagdo interna-
cional mais coordenada.

Do exposto, fica expressa a complexidade associada e a necessida-
de de se considerar todo o processo de legislagdo como um processo em
curso, tanto mais que a evolucdo da |A e das PD se observa ser dindmica,
exponencial e com uma cadéncia de inovagdo que torna todo o ecossistema
extremamente dificil de prever, ainda mais, de controlar.

7. Casos DE Estupo: EXEMPLOS DE PLATAFORMAS DIGITAIS
TRANSFORMADAS PELA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

N3o obstante a complexidade dos problemas associados com o uso
e exploracdo da |A no contexto das PD e de ser necessdria investigagao para
determinar os efeitos da IA na evoluc3o e resultados das PD, podemos elen-
car alguns estudos ja existentes considerando a drea de estudo emergente
com foco em compreender as rela¢des entre IA, PD e impactos sociais:

«  Transformagdo de arquiteturas sociais (Pugatch et al., 2018): um estudo
que analisou a arquitetura de informacdo de intervencdes baseadas na
web para melhorar os resultados de satide. Concluiu que a IA, utilizada
para modelar a forma como o contetido digital é organizado e apresen-
tado, tem um forte impacto na capacidade dos utilizadores de encontrar
e utilizar contetidos. Ressaltou ainda que, embora existam muitas me-
Ihores priéticas de IA, faltam evidéncias empiricas sobre o seu papel na
influéncia da mudancga de comportamento e dos resultados de satde;
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Transformacgdo do ensino e aprendizagem (Bonami et al., 2020):
discussdo de como a tecnologia digital proporcionou aos utilizadores
novas relagdes que redefiniram a nossa compreensdo das arquiteturas
sociais. Sugere analisar a educagio através das competéncias do sécu-
lo XXI e o impacto do desenvolvimento da |A na era das PD, conside-
rando a investigagdo, a aplica¢do e a avaliagdo. O objetivo é oferecer
uma andlise triangular para melhor compreender a interface entre a
educagdo e as novas perspetivas tecnoldgicas.

8. CoMENTARIOS FINAIS

O potencial existe e muitas das aplicagdes da IA em PD s3o de ficil
percecdo quanto ao valor, mas carecem de uma avaliagdo e uma reflexao
sobre as questdes éticas associadas, isto é, se o seu uso é no essencial
bom ou mau e como deve ser acautelado que nao haja lugar a usos nao
apropriados e desajustados daqueles que, n3o estando alinhados com a
legislacdo em vigor, respeitem os preceitos e valores que a nossa sociedade
persegue, seja digital ou analdgica.

Do exposto, importa considerar as seguintes observa¢des que resul-
tam da investigacao conduzida neste trabalho:

Relativo a adocdo da IA nas PD, a questdo ndo é se (vai mesmo
acontecer) e quando (agora ou o quanto antes), mas de que forma é
realizada, qual a governanca e com que enquadramento vai acontecer;

Os resultados recolhidos apontam para o impacto transformador da
IA nas PD em vérios dominios, desde as arquiteturas sociais até a
transformacgdo mesmo de setores-chave da nossa sociedade, como os
transportes ou a educacgdo;

E necesséria mais investigacdo e mais direcionada de modo
a compreender as tendéncias futuras e as implicacdes dos
desenvolvimentos associados com o uso e exploragio da |A nas PD;

A concretizag¢do dos potenciais desenvolvimentos e inovagdes no
contexto das PD dependera da abordagem aos desafios éticos e regu-
lamentares associados com utilizag3o da IA;

Os desafios éticos requerem uma abordagem multidisciplinar que
envolva a colaboragdo entre criadores de IA, operadores de platafor-
mas, decisores politicos e diversas partes interessadas para garantir o
desenvolvimento responsavel e ético da IA, ndo esquecendo o domi-
nio especifico da operacgdo das préprias PD.
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