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Resumo

Numa era caracterizada por mudancas de paradigma no que concerne a reconfiguragoes
sociais, politicas e economicas, 0S museus encontram-se numa busca de identidade
contemporanea. Enquanto meio de comunicacdo aberto a0 mundo exterior, 0s museus
devem definir missbes e objectivos propondo um plano estratégico que articule de modo
eficiente métodos e ferramentas de modo a rentabilizar recursos existentes e enquadrar a sua

gestdo segundo parametros de maior autonomia.

Sendo 0 museu uma instituicdo organizada e estruturada segundo parametros direccionados
para a preservacdao e conservacdo da memoria social, cultural, histérica e patrimonial de
uma, é natural que os seus objectivos, planos de procedimento e praticas de divulgacao se
alterem, numa tentativa de adaptar os mesmos, a evolugcdo social e de mentalidades.
Fendmenos evolutivos como a generalizacdo das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacgéo estdo na base das grandes mudancas de paradigma dos museus. Para alcancar
uma simbiose entre a inovacao tecnoldgica e o ser humano é necessario estreitar a relacdo
entre promotores e conservadores de identidades sociais como 0s museus e a tecnologia.
Como tal, uma rede de normas, aplicacGes informaticas, ligacGes técnicas e humanas

culminam num vasto sistema comunicacional de qual os museus contribuem activamente.

O presente trabalho esta dividido em duas partes complementares: a primeira constitui uma
abordagem conceptual em que é dado a conhecer a evolucdo da museologia e como 0 museu
se apresenta enquanto instituicdo geradora de informacdo; reflectir sobre a gestdo e a
organizacao das unidades de informacdo museoldgicas ressalvando as praticas documentais
(registar, inventariar e catalogar) e a normalizacdo de ferramentas e de métodos; por fim
serao definidos quais os meios informaticos disponiveis no apoio a gestdo como o0s Sistemas
de Gestdo de Coleccles e até que ponto a informéatica é um factor de sociabilizacdo e de
difusdo de informacdo museoldgica. A segunda parte desta dissertacdo centra-se no estudo
de caso que pretende dar a reconhecer como doze museus situados geograficamente no
Grande Porto gerem e reconhecem as mais-valias dos Sistemas de Gestdo de ColeccGes em

utilizacéo.
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Abstract

In an era characterized by shifting paradigms concerning social, political and economic
configurations, museums are in search of a contemporary identity. Museums, as means of
communication open to the outside world, must define tasks and purposes presenting a
strategic plan that efficiently articulates methods and tools in order to better apply existing

resources and encompass their management according to parameters of greater autonomy.

The Museum being an organized and structured institution, according to parameters focused
on the preservation and conservation of social, cultural, and historic heritage of a given
society, it is only natural that its objectives, plans and disclosure practices change in an

attempt to adapt themselves to social evolution and mentalities.

Evolutionary phenomena as the generalization of new media technologies are the core of the
museums’ paradigm changes. To achieve a symbiosis between technological innovation and
the human being, it is necessary to strengthen the relationship between social identity
promoters and conservationists such as museums and technology. As such a network of
norms, software, as well as technical and human connections culminates in a vast

communicational system to which museums contribute actively.

This research is divided into two complementary parts: the first is a conceptual approach
which provides the evolution of museology and how Museums present themselves as
institutions that generate information. It also embraces on the museums’ information units’
management and organization focusing on the documentation practices (registration,
inventory and catalog) as well as on tools and methods norms’. Finally it is intended to
assess which computer management means are available that support the Collection
Management Systems’ and to what extent the computer is a factor of socialization and
Museum information’ transmission. The second part of this dissertation focuses on case
study meant to recognize how twelve museums situated geographically in the Oporto area

generate and recognize the value of Collections Management Systems.
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Introducéo

A presente dissertacdo de mestrado em Ciéncias da Informacdo e da Documentacdo tem
como titulo “Unidades de Informagdo: Criagdo e Gestdo de Catalogos Electronicos em
Coleccbes Museoldgicas”. Motivada pelo facto de ter obtido uma licenciatura em Historia
da Arte e por frequentar um mestrado em Ciéncias da Informacdo e Documentacdo, a area
da museologia surge, assim, numa tentativa de unir a qualificacdo académica enquanto
historiadora especializada em arte e o grau, para o qual esta dissertacdo contribuira.
Enquanto instituicdo geradora de informacdo o museu apresenta-se como um objecto de

estudo alternativo.

Sem descurar da sua funcéo primordial de salvaguardar o patrimonio civilizacional, o museu
enquanto instituicdo sdcio-cultural atraves da prestacdo de servigo publico ao contribuir para
uma sociedade participativa, deve presentemente proporcionar resultados satisfatérios ao
publico que a ele recorre como meio de estudo ou de obter conhecimento qualificado. Para
isso promove a investigacao e colabora para a renovagdo tecnoldgica de maneira adequada
as novas metodologias e finalidades museoldgicas o que, consequentemente, deve permitir a

troca de informacdo de modo facil, interactivo e rdpido com outros museus.

Documentar os objectos pode ser considerada uma tarefa complexa num museu, pois requer
a aplicacdo de distintas accbes como registar, inventariar e catalogar numa premissa de
qualificar e depurar todo o conhecimento expresso nos objectos. Assim esta reservado as
novas tecnologias facilitar, simplificar e melhorar o desempenho dessas funcdes por parte da
equipa museoldgica. A decisdo por um Sistema de Gestdo de Informacdo que corresponda a
todas as necessidades de integracdo documental é, pois, tarefa fundamental.

E neste contexto de mudanca, em que os denominados museus tradicionais renovam
conceitos, alteram paradigmas e criam uma visao direccionada para a inovagédo que se insere
o0 tema desta dissertacdo. Transpor barreiras para um espago com inimeras possibilidades,
como € o caso da Internet e da World Wide Web, é uma realidade que indiscutivelmente se
torna gradualmente presente neste tipo de instituigdes. Os museus actualmente, ao divulgar
as suas coleccdes, ao difundir os seus conhecimentos e ao promover acg¢des utilizam como

meio as novas tecnologias da informacao e da comunicacao.
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As aplicagbes informéticas, ao permitir criar, editar e gerir inventarios e catalogos
museologicos proporcionam em simultdneo uma panoplia de outras actividades que podem
ser entendidas ndo s6 como algo inovador, como também um meio de socializacdo atractivo.
Assim, o utilizador ao aceder a este conjunto de ac¢des museoldgicas, € convidado a
interagir e a percorrer de forma linear ou aleatoria toda a informag&o disponibilizada, tendo

como intuito obter resultados na sua recolha, pesquisa ou investigacéo.

Quando se refere ao modo em que o utilizador absorve e retém a informac&o através destes
catalogos electronicos, a hipermédia salienta-se, com todos os recursos que oferece. Ao
explorar factores visuais, auditivos, textuais e até linguisticos, a hipermédia permite uma
aproximacdo entre o objecto museoldgico e o utilizador. A interaccdo através de links, a
simulacdo (bidimensional ou tridimensionais), o acesso facil a informacdo e a
instantaneidade em que a informacdo é conduzida, séo factores que a hipermédia determina

e que direccionados para a museologia, proporcionam agentes apelativos.

As novas tecnologias da informagdo sdo, assim, entendidas como modo disseminador de
conhecimento e que o museu, enquanto instituicdo detentora de saberes histéricos, culturais
e patrimoniais, pode e deve utilizar, enquanto procedimentos inovadores tecnologicos, na
sua auto-promocdo. A informatica, faculta novos meios de comunicacao, de divulgacéao e de
preservacao/prevencdo museoldgica, pois ao reunirem todo o espolio em colecgdes, 0s
museus, poderdo organizar todos esses objectos com a intencdo de facilitar a disseminacao
da informacdo e proporcionar a compreensdo de modo controlado o conhecimento aos
utilizadores que se interessem por conteddos cognitivos culturais, historicos e patrimoniais.
Surgem, assim, sistemas informaticos de gestdo de colecc¢es que devido a sua estruturacdo
inicialmente programada, permitem a introducdo dos dados museolégicos de maneira

sistematica e uniformizada.

A presente dissertacdo procura saber se 0s novos meios informaticos sdo realmente
potenciados pelos museus e como sdo utilizados. Por isso ao longo deste estudo pretende-se
responder a questdes como: de que modo a utilizagdo das novas tecnologias da informacéo e
da comunicacéo é gerida pelos museus e que importancia a Internet assume na promogao do

mesmo? Até que ponto € pertinente a utilizacdo de um software que permita inventariar,
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catalogar e difundir a informacgdo gerada pelos museus e em simultdneo divulgar o espolio
museoldgico on-line? Que procedimentos, normas, ferramentas e meios os museus utilizam
para proceder aos registos em catalogo? Que campos 0S museus entendem que sdo
essenciais no registo da sua informacdo? De que modo € efectuada a monitorizacdo desse
trabalho?

A metodologia seguida deste trabalho é mista pois engloba uma componente teorica,
baseada no uso de bibliografia especializada, e uma abordagem empirica em que foi
administrado um inquérito a um grupo de museus. A combinacdo destes dois elementos teve
em vista a procura de uma fundamentacdo tedrica sobre o assunto em que se insere esta

investigacao.

Toda a estrutura desta dissertagdo foi pensada em fungdo da obtencdo de respostas as
questdes anteriormente referidas. Este trabalho de investigacdo pretende contribuir para a
reflexdo sobre algumas praticas museoldgicas, bem como, para aprofundar conhecimentos
nesta tematica. Assim inicialmente esta dissertacdo, apresentard os conceitos essenciais ao
tratamento do tema, evidenciando assim nesta primeira parte, a pesquisa e a analise
bibliogréfica diversa (monografias, artigos cientificos, legislacdo, manuais de utilizacdo e de
procedimentos). Ap6s uma breve abordagem do papel dos museus enquanto instituicdes
geradoras de informacdo, parece essencial prover o panorama dos museus na actualidade,
quais as sua estratégias de divulgacao, de difuséo e os factores de sociabilizacdo adoptados,
e como estes interagem através de uma associacdo conceptual, tedrica, com as novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Uma contextualizacdo tetrica do estudo que

permitira um estudo consistente das praticas museuologicas em causa.

O segundo ponto desta dissertacdo analisard a gestdo e a organizacdo das unidades de
informacdo museoldgicas como as praticas documentais, os métodos e as ferramentas
utilizadas pelos museus na gestdo das suas coleccOes partindo das referéncias organizagoes.
Assim sendo, pareceu necessario examinar de que modo as praticas documentais sao
preponderantes na gestdo da informagcdo museoldgica ao referir as origens, as
funcionalidades, as tipologias derivadas e a utilizacdo de fichas de registo, de inventario e de
catalogacgéo. Posteriormente, e com o intuito de aprofundar o estudo sobre a parametrizacéo

dos dados, tornou-se necessario mencionar especificamente sistemas e ferramentas criadas
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por organizagdes como o International Council of Museums e o Comité Internacional
especializado em documentagdo (ICOM-CIDOC), a Getty Information Institute (GlI), o
projecto Canadian Heritage Information Network (CHIN), a Museum Documentation
Association (MDA), a Comissao para a Normalizacdo Documental de Museus em Espanha,

a Museum Computer Network (MCN) e o Instituto dos Museus e da Conservacéo (IMC).

Como terceiro ponto serdo abordados os meios tecnoldgicos de apoio a gestdo em
museologia. Partindo de uma perspectiva renovada em que as barreiras fisicas sdo
ultrapassadas atraves das novas tecnologias da informacao e da comunicacdo, a informética
sera referida nesta dissertagdo como factor de socializagdo e de difusdo de informacdo. Os
meios informaticos como os Sistemas de Gestdo de Colec¢bes serdo assim apresentados
como meios de representacdo e de visualizacdo em ambiente digital. Como meio difusor de
contedos museoldgicos, a hipermédia sera igualmente reflectida ndo sé como uma
potencialidade informética inovadora ao disponibilizar digitalmente dados, mas também
como, um meio que relaciona a informacdo e elementos multimédia altamente
potencializados pela Internet através de plataformas disponiveis on-line. Serdo ainda
analisados elementos caracteristicos da representacdo de objectos museoldgicos em
ambiente digital como a simulacdo, a interac¢do e a acessibilidade, resultantes da relagdo

entre a museologia e a hipermédia.

A Internet pelo seu papel importante como meio comunicativo capaz de diminuir barreiras
geogréficas, de divulgar imagens, textos e video e em simultaneo proporcionar
interactividade, sera mencionada nesta dissertacdo como essencial na gestdo museoldgica.
Apdbs uma pequena introducdo sobre a criacdo e o desenvlvimento da Internet e da Word
Wide Web, serd demonstrado como 0s museus estdo a marcar a sua presenca na Internet.
Para tal serdo referenciados alguns exemplos como 0s projectos Remoto Access to Museum
Archives (RAMA), o Babel e a Europeana.
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Parte | — Abordagem conceptual
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1. O panorama museologico: histéria e actualidade

Com valores e conceitos dispares dos de hoje, as coleccGes da Antiguidade Classica,
agrupavam objectos de diversos aspectos, como religiosos, histéricos ou magicos no mesmo
espaco. E a partir desta associagdo que surge o termo museu. A nivel epistemoldgico este
termo, tem origem na palavra grega “mouseion”, um local de contemplacédo e de inspiracao
artistica e cientifica como Alonso Férnandez afirma como o “templo de las musas” (1993,
p.77). Com a evolucdo civilizacional, os romanos detentores de um enorme espolio artistico,
herdaram dos gregos ndo s6 o seu gosto pela cultura mas também de a exibir, como afirma
Fernando Magalh&es ao referir que “ (...) a grande variedade de pinturas e esculturas
representativas das suas devocOes religiosas e conquistas efectuadas aos barbaros, sendo
exibidas em foruns, jardins publicos, templos, teatros e banhos.” (2005, p.34). O termo
agora em latim, “museum” reunia assim nuances de caradcter privado e elementos
representativos do coleccionismo da civilizagdo ptolomaica (Alonso Férnandez, 1993, p.77).
Local propicio a discussdes filosoficas, 0 museu na época classica enquanto espaco cultural,
adquiriu o seu apogeu com a fundacao da Academia de Alexandria por Ptolomeu no século
Il a.c. Assim este espago ““ (...) possuia alguns objectos como estatuas de pensadores,
instrumentos de cirurgia e de astronomia, peles de animais e um parque boténico e zool4gico
(...)” (Magalhdes, 2005, p.33).

A Epoca Moderna trouxe inovagbes conceptuais como por exemplo a definicdo de
patriménio e o valor que este acarreta. Como tal, a maior novidade deste periodo foram os
Gabinetes das Curiosidades que se destinavam a albergar e exibir as coleccdes privadas da
monarguia e enquanto espacos de convivio ou salas de recepcdo onde se encontravam
diversos objectos raros (Magalhdes, 2005, p.38). Segundo Peter Vergo (1989, p.165) estes
museus tendiam a ser “(...) associated with large aristocratic homes where the collections
were a testimony to the power of the owner, or with early polymaths whose cabinets were
encyclopedic in range and had little supporting explanation.” Tendo como alvo a populacéo
em geral, a exposicdo destes objectos régios deveria incutir valores e reconhecer a
supremacia da cultura dominante pois desde cedo que 0s museus assumiram um papel
importante no desenvolvimento e manifestacdo dos padrfes sociais elevados (Vergo, 1989,
p.165).
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Nog¢des como nacionalismo e Estado-nacdo no final do século XVIII e inicio do XIX
proporcionaram o surgimento dos primeiros Museus de Histdria Natural e dos Museus de
Arte como o0 Museu Central das Artes e 0 Museu da Republica em Paris a 1793, o actual
Museu do Louvre em Paris reorganizado e reaberto em 1989, que substituiram assim os até
entdo expoentes méximos da cultura patrimonial, os Gabinetes das Curiosidades. Para René
Rémond neste periodo o sentimento nacional prevaleceu o sentimento dinastico transferindo
a soberania do monarca para a colectividade nacional (Rémond, 1989, p.237). Partindo de
duas fontes destoantes como a Revolucdo Francesa ao suscitar um nacionalismo
democratico e o tradicionalismo, o nacionalismo retém assim elementos inovadores e
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historicos ao acentuar “ (...) a singularidade dos destinos nacionais, a afirmacdo da
diversidade, e propde aos povos o0 regresso ao passado, a defesa dos seus particularismos, a

exaltagdo da sua especificidade.” (Rémond, 1989, p.239).

José Mattoso refere ainda que o nacionalismo € considerado um fenémeno de consciéncia
colectiva baseado na percepc¢do do passado comum e nas diferencas verificadas em relacdo a
comunidade estrangeira (Mattoso, 1998, p.102). Em suma:

“O nacionalismo tornou-se genuinamente popular essencialmente quando era ingerido como se
fosse um cocktail. Era atraente, ndo apenas devido ao seu préprio aroma, mas também porque se
combinava bem com qualquer outro componente, ou componentes, que se esperava fossem

capazes de saciar a sede espiritual e material dos consumidores.” (Hobsbawm, 1990,
p.207).

E ainda de se salientar que esta época é assinalada pelo Romantismo, um movimento
artistico que exalta o interesse pelas culturas tradicionais do povo autdctone e a sublimagao
de objectos de carécter cientifico dos paises coloniais. Uma atitude artistica que configura
sociologicamente um movimento simultaneamente vanguardista, ao criar uma nova relacao
entre o artista e o publico, e historicista atraveés da sua estética artistica. Como Eric

Hobsbawm revela ao afirmar:

“ Quando a fungdo social do artista é clara, directa a sua relagdo com o publico, ¢ a resposta a
pergunta sobre o que ele deve dizer e como dizé-lo € dada pela tradicdo, pela moralidade, pela
razdo ou por qualquer outro padrdo aceite, um artista pode ser um génio, mas raramente comporta
como tal.” (1978, p.146).

Sendo um estilo artistico de elevacdo nacional, a tematica roméantica pode ser considerada
internacional: permanente insatisfacdo humana, sobrevalorizagdo dos sentimentos,

harmonizar os sentimentos e a realidade como consequéncias extremas de determinadas
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situacOes e o historicismo (como nostalgia de um passado produto de um presente). Sobre o
caso portugués José-Augusto Franca refere que “ O presente foi uma conquista do
Romantismo tal como este passado que uma mitologia de herois nostalgicamente cobria: o
entusiasmo que estes definiam, (...) implicava uma consciéncia historica que o proprio

presente forjava.” (1999, p.580).

Com a afluéncia populacional aos centros urbanos, as zonas burguesas comecavam a definir-
se. Assim, a partir destes nucleos populacionais, desenvolveu-se um gosto activo pelas
tendéncias artisticas. As equipas museoldgicas, desde 1950, iniciaram um processo de
consciencializacdo do seu desempenho profissional enquanto agentes de responsabilidade
social ao desenvolver novos programas museoldgicos e novas categorias profissionais
(Moore, 1994, p.121). Ao reforcar a missdo social de que os museus enquanto instituicdo
poderiam desempenhar ao permitir que a cultura fosse acessivel a toda a gente, os Estados
estimularam o aparecimento dos designados primeiros museus publicos (Bellido Gant, 2001,
p.171). No entanto torna-se questionavel essa consciencializacdo, ao verificar que a gestdo
financeira dos museus continuava a ser efectuada de maneira tradicional, isto é, sem
qualquer salvaguarda monetéria direccionada para o aperfeicoamento profissional dos
museologos que deveriam adquirir competéncias na vertente social (Moore, 1994, p.121)

Na segunda metade do século XIX surgem as primeiras Exposicdes Universais como
espacos demonstrativos dos avancgos tecnoldgicos, cientificos e artisticos expoentes da
exaltacdo nacionalista. Para muitos autores estas exposi¢des sdo consideradas como a
origem dos museus cientificos e tecnoldgicos, no entanto “ (...) otros remontan su historia a
los siglos XVII'y XVIII, con la aparicion de los gabinetes de modelos mecanicos y objetos
naturales.” (Bellido Gant, 2001, p.178). Maria Torres defende ainda que o aparecimento do
museu enquanto instituicdo remonta a formas de coleccionismo anteriores ao século XVIII
(2002, p.48).

Na Europa o século XX iniciou-se com problemas sociais derivados do crescente
industrialismo e com questdes existenciais, pois o desenvolvimento cientifico e os métodos
historicos, sociais e literarios seriam o caminho correcto para resolver todos os problemas
civilizacionais. Fernando Magalh&es conclui que “Estes acontecimentos originaram o desejo

do retorno a uma forma de vida mais natural, o que ird despoletar uma revaloriza¢do do
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patriménio e dos objectos antigos que o compdem.” (2005, p.44) e suscitar diversas
intervencOes inovadoras na area da museologia. A sociedade deste século, tornou-se ciente
de todos os processos evolutivos, por isso desenvolveu uma sensibilidade mais apurada para
registar de maneira efémera esse progresso. Este facto é mais evidente nos museus
cientificos, tecnolégicos e etnograficos, como afirma Maria Bellido Gant (2001, p.174) «
(...) impulso glabalizador de la industria, pretenden preservar formas de vida en peligro de

extincion, costumbres populares y objectos relacionados com las praticas artesanales (...) ™.

Os museus passaram a possuir fragmentos da memoria colectiva, de determinadas épocas,
que permitem transformar uma simples recordagdo num processo dindmico de pesquisa
(Bellido Gant, 2001, p.172). Revistos num paradoxo existencial entre depositos de
documentacao comparaveis aos arquivos e bibliotecas e alvo de renovacgéo organizacional e
estrutural, os museus permitiram que a partir da década de sessenta, surgisse a museologia
como uma disciplina interessada em transmitir mensagens inerentes aos objectos, de forma
contextualizada. Com esta nova concepc¢do, as exposicdes deixaram de ser planeadas para
apenas criar impacto nos visitantes e passaram a ser “ (...) exposiciones donde el
componente didactico y visual facilite la comprension e ciertos fendmenos de natureza
técnica.” (Bellido Gant, 2001, p.179).

Na primeira metade do século XX ao que genericamente se intitula de modernismo ou
movimento modernista a autora Eilean Hooper-Greenhill descreve o panorama museol6gico
como emblematico na construcdo de narrativas que “ (...) were intended to enable mastery
of the messy and complicated real world.” (2002, p.24). As obras eram assim reunidas,
classificadas e ordenadas com o objectivo de criar narrativas visuais. Este método permitia
reduzir o conteldo e o significado individual dos objectos, segundo uma hierarquia de
valores pretendidos, para que estes no seu conjunto contassem uma histéria, como afirma
esta mesma autora “Master narratives are created by presenting a large-scale picture, by
eliminating complicating and contradictory detail, by disguising difference, by hiding those
elements that don’t quite fit, and by emphasising those that do.” (Hooper-Greenhill, 2002,
p.24).

Periodo conturbado por duas guerras mundiais (1914-1918 e 1939-1945), recessdes
econdémicas provocadas pelas mesmas e pela revolucdo sovietica de 1917, assim se pde

descrever de modo sucinto as trés primeiras décadas do século XX. Como consequéncia, 0S

8



Unidades de Informacé&o: criacdo e gestdo de catalogos electronicos em colecgGes museologicas

museus reviram o seu papel na sociedade ao tentar melhorar o seu servigo publico e assim
serem intervenientes activos no panorama cultural. Alonso Fernandez refere que nesta época
houve “ (...) un conjunto de iniciativas institucionales y de grupos especializados que
Ilevaron a término la creacion de organismos internacionales y el impulso de la museologia
(...) ” (1993, p.99). E neste contexto inovador, que em 1927 a Oficina Internacional de
Museus (O1M), se transformou num centro de documentacdo e de estudo museoldgico.

Pode-se assim dizer que desde a segunda metade do século XIX que os museus tinham
vindo a adquirir a funcdo de clarificar o propdsito moral da sociedade, caracteristica que na
primeira metade do século XX tomou propor¢Ges de realce pois em plena ideologia
nacionalista era necessario criar uma identidade nacional e ilustrar a cultura das nacoes,
definido por Eilean Hooper-Greenhill como (2002, p.25) “Visual representations are a key
element in symbolising and sustaining national communal bonds.” A diferenga entre a
situacdo da museologia no século XIX e a do século XX, patenteia-se na especializacdo dos
conteddos e nas melhorias formais e técnicas. Em resposta as sociedades cada vez mais
exigentes, os museus resolveram problemas como a identidade da instituicdo nacional com a

alteracdo de critérios socioldgicos e culturais (Alonso Fernandez, 1993, p.98).

O espirito nacionalista e a campanha de revitalizacdo dos museus histéricos com caracter
nacional facilitaram, as novas praticas e ideologias museoldgicas. No entanto, em paises
como a Alemanha e a Italia “ (...) los museos se convirtieron en un instrumento de
manisfestacion de superioridad de estos paises sobre los demas, a través de los bienes
culturales que acumulaban y exhibian.” (Alonso Fernandez, 1993, p.99). Desde 1830, que a
Alemanha se debatia em teorizar o0 modelo ideal de museu através de dois grupos activistas.
Um dos grupos liderado por Wilhelm Von Humboldt defendia que o museu ideal devia
primar o objecto artistico de modo intensivo (Bellido Gant, 2001, p.175). O outro grupo
conduzido por Léopol VVon Ledebur, sustentava a ideia de um museu extensivo em que devia
prevalecer a importancia cientifica do museu (Bellido Gant, 2001, p.175). Pioneira em
questdes museolodgicas a Alemanha em 1925, liderada por Hitler transformou o Deutsches
Museum de Munich, num exemplo de ascensdo da civilizacdo germanica e impulsionou dois
novos tipos de museus: o Heimatmuseum (museu da péatria) e 0 Heeresmuseum (museu da
armada) (Alonso Fernandez, 1993, pp.99-100).



Unidades de Informacé&o: criacdo e gestdo de catalogos electronicos em colecgGes museologicas

Entre 1926 e 1938 em ltalia, fundaram-se dois museus que rapidamente assumiram
importancia no panorama museoldgico. O museu do Império Romano, que reunia obras da
época classica romana “ (...) obtenidas de 36 provincias del pais, constituia un factor
esencial para estimular entre la ciudadania la aspiracion del Imperio.” (Alonso Fernandez,
1993, p.100) e o museu Mussolini, acompanhado de um programa pedagogico e cultural que
implementava a ideia de que a Italia dominava 0 mundo. No entanto este programa nao
contemplava medidas didacticas adequadas para a compreencdo dos objectos (Alonso
Fernandez, 1993, p.100). Sobre a alcada de Mussolini, em 1932, Italia foi palco de uma
exposicdo intitulada Amostra da Revolugdo Fascista. Maria Bolands afirma que esta
exposicao se baseou em quatro principios: o estado ao demonstrar a criacdo nacional desde a
sua origem; o trabalho representado pelas principais actividades econdémicas de Itéalia; as
armas através de apresentacbes praticas militares e 0 espirito pois esta exposicdo devia

revelar o patrimadnio espiritual da nagdo italiana (Maria Bolands, 2002, p.148).

Apbs o fim da Segunda Guerra Mundial (1939-1945) mais precisamente em 1946, o entdo
director do Museu das Ciéncias de Buffalo nos Estados Unidos Chaucey Jerome Hamlim,
criou com o apoio da UNESCO o “International Councill of Museums” (ICOM) que
segundo Alonso Férnandez teve a sua primeira reunido em 1947 na cidade de Paris (1993,
p.22). Este conselho seria constituido por diferentes comités internacionais em que a sua
“(...) cresciente actividad se pone de manifesto en la organizacion de reuniones y congresos
internacionales, en los estiidios y trabajos técnicos realizados por comisiones especiales (...)
” (Alonso Férnandez, 1993, p.22). Em 1950 através de uma peticdo entre membros deste
conselho em Paris, fundou-se o Comité Internacional especializado em documentacao
(CIDOC) com o intuito de normalizar a informacdo nos museus (Marin Torres, 2002,
p.283).

Como missdo, o ICOM emergiu como uma organizacdo internacional de museus e de
profissionais especializados na area da museologia como demonstra o seu estatuto “ (...)
which is commited to the conservation, continuation and communication to society of the
world’s natural and cultural heritage present and future, tangible and intangible.” (ICOM,
2007, p.2). Os objectivos seriam estabelecer parametros profissionais e éticos nas
actividades dos museus; recomendar e instruir eixos estratégicos em “ (...) advances

knowledge and raises public cultural awareness through global networks and co-operation
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programmes.” (ICOM, 2007, p.2). Este conselho internacional define ainda no seu estatuto

que 0 museu é:

“(...) a non-proft, permanent institution in the service of society and is development, open to
the public, which acquires, conserves, researches, communicates and exhibits the tangible and
intangible heritage of humanity and its environment for the purposes of education, study and

enjoyment.” (ICOM, 2007, p.2).
Considerados expoentes méximos na &rea da museologia e relacionados com o ICOM
surgem figuras importantes como Georges Heri Riviére, director do ICOM entre 1949 e
1966 e coordenador de cursos na area da museologia na L’Ecole du Louvre, German Bazin
enquanto director e conservador do Museu do Louvre e Hugues de Varine-Bohan que
sucedeu a Riviére na direccdo do ICOM entre 1966 e 1975 resultou no que Luis Alonso

Férnandez afirma como:

“Ensanchando el horizonte tradicional de los museos y la museologia, las innovaciones
museograficas han conseguido integrar la complejidad y crecimiento de aquillos en el préprio
dinamismo de una sociedad que hé terminado por apasionarse com proyectos 0 concepciones
integrales como las del ecomuseo o la patrimoniologia.” (1993, p.23)
Com a inauguracdo do Centro Georges Pompidou em Paris em 1977, o conceito de museu
alterou-se novamente como afirma Maria Gant (2001, p.194) “ (...) que abre una buena
etapa caracterizada por la irrupcion en la sociedad de masas y la consideracién del arte como
espactaculo.” Tendo como referéncia o ano de 1970, o inicio da construcdo deste centro e a
década que se aproxima, Josep Montaner menciona que este ano sera importante para a
politica de reconversdo das cidades (cit. in Bellido Gant, 2001, p.195). Como consequéncia
0s museus desenvolveram uma nova susceptibilidade perante o urbanismo, como afirma
ainda este autor “ No son solo monumentos, que era el atributo de los museos del siglo X1X,
sino que se configuran como foco urbanos integrados en el lugar (...) ” (cit. in Bellido Gant,
2001, p.196).

Em 1998, a Associacdo dos Museus no Reino Unido (AM), abriu a qualidade de organizagéo
e de gestdo da informacdo dos museus através dos seus objectivos fundamentais na area da
contabilidade e da acessibilidade. Esta associagdo “It is a non-government, independently
financed membership organization providing services to and reflecting the interests of
museums and those who work for, and govern them.” (Cross, 2007, p.5). Dedica-se a
pesquisa de estratégias e de divulgacdo das colec¢des museoldgicas na comunidade com o
intuito, de que as instituicbes detentoras desse espolio, possam atingir 0s seus objectivos.

Actualmente esta associagdo britdnica empenha-se no desenvolvimento e difusdo de um
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projecto que retine todos 0s museus e respectivas colecgdes numa plataforma gerida e

estruturada pela mesma. Conforme é referido por Sally Cross:

“The database developed will list museums seeking to lend, borrow, dispose or acquire and
forms the basis of a service that will be developed for online use, initially to advertise disposal
objects (...) and as a tool to help brokers to matchmake loans.” (2007, p.10).

Para enquadrar Portugal no panorama museoldgico do século XX é necessario relembrar
alguns momentos marcantes na historia de Portugal como é o caso da Primeira Republica
Portuguesa (1910-1926). O governo desta Primeira RepuUblica tinha como eixos
interventivos a educacao e a cultura e sobre este ultimo eixo, criou a Lei n°® 1700 de 18 de
Dezembro de 1924 direccionada para as Belas Artes, Arqueologia, Museus, Monumentos e
Palacios Nacionais (Lira, 2002, p.63). Focada para a preservacdo e inventariacdo do
patrimonio nacional, esta lei, apresentava alguns pontos insuficientes e surge assim o
Decreto-lei n® 11445 de 13 de Fevereiro de 1926. No entanto em 1932 durante a ditadura
militar (ap6s o golpe de 28 de 1928) a Lei n° 1700 foi definitavamente alterada (Lira, 2002,
pp.64-66).

Apo6s um periodo de conturbadas ac¢des militares e confrontos politicos surge o Estado
Novo (1933-1974) com prendncio de estabilidade financeira e econdmica e de
desenvolvimento industrial (Rosas, 1994, pp.258-265). Com este novo governo e
direccionando o tema para a area dos museus, € necessario relembrar conceitos como
historia e tradi¢do pois estes estdo relacionados directamente com o territorio e identidade
nacional como afirma Sérgio Lira “Portuguese history served as state propaganda and was
presented as a sequence of heroic acts, showing the nationalistic self sacrifice of some
mythical characters.” (2002, p.56). Esses eventos, factos e episodios histéricos comecaram a
ser comprovados através de documentos, objectos e monumentos. Como tal 0os museus de
arqueologia e de historia passaram a ter como tarefa prioritaria identificar os objectos (nome,
data, proprietario e autoria). No entanto disponibilizar informagdes como o contexto artistico

relativas ao objecto e explicar as funcGes do mesmo eram esquecidas (Lira, 2002, p.56).

Em 1940 ocorreu em Portugal, mais precisamente na cidade de Lisboa, um evento que seria
um marco importante a nivel expositivo e museologico, a Exposi¢do do Mundo Portugués.
Localizada em frente ao Mosteiro dos Jerénimos esta exposi¢do, abriu as portas a 23 de

Junho de 1940, serviu para comemorar o duplo centenério da fundacéo da nacionalidade e
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da restauragdo da independéncia (Pereira, 1995, pp.464-473). Tendo como comissario-geral
Augusto de Castro esta exposi¢cdo ndo seria apenas uma exposicao de objectos inanimados
mas sim uma exaltacdo das forcas nacionais (Pereira, 1995, p.464). No ambito museol6gico
Sérgio Lira afirma ainda que “Against all precautions and conservation guidelines, museum
objects shifted from one place to another in order to be used as propaganda material,
frequently disregarding directors' advice and disapproval.” (2002, p.74). Durante a década
de cinquenta, alguns documentos oficiais reforcaram os objectivos dos museus portugueses.
Exemplo disso € o documento de 1953 que estabelece um exame para reconhecer um

curador por cada museu nacional e regional (Lira, 2002, p.73).

O Decreto-Lei n°46758 de 18 de Dezembro de 1965 inovou o conceito de museu em
Portugal. Este Regulamento Geral dos Museus de Arte, Historia e Arqueologia, em linhas
gerais, pretendeu que estas instituicdes fossem consideradas meios activos de divulgacéo
cultural, ou como define o autor Paulo Ramos “organismos vivos”. Incitou 0s museus a
renovar conceitos e praticas de museologia e a desenvolver meios para atrair visitantes e em
simultaneo exercer ac¢fes pedagogicas eficientes com contactos directos e constantes entre
0s museus e as escolas (Ramos, 1993, p.57). Este decreto estabeleceu ainda que um dos
primeiros objectivos dos museus seria “ (...) the preservation and enlargement of collections
(...)” (Lira, 2002, p.73). Finalmente estabeleceu no Museu Nacional de Arte Antiga 0 curso

de conservador de museu.

No seguimento do Decreto-Lei n°46254 de Marco de 1965 que fixou o antigo Museu
Colonial no Museu de Etnologia do Ultramar (actualmente Museu Nacional de Etnologia)
consolidou-se novos principios museoldgicos, como afirma Paulo Ramos ao remeter para
tarefas museoldgicas como a recolha, a conservacdo, o restauro e a catalogacdo com o
intuito de preservar os objectos de interesse etnoldgico e antropoldgico, essenciais para 0
estudo e exposigédo (1993, p.58).

Ao longo da década de oitenta foram ainda legislados trés decretos com realce para o
panorama museoldgico em Portugal. O Decreto-lei n°45 datado de 20 de Marco de 1980
reformula o de 18 de Dezembro de 1965. Devido ao “crescente desenvolvimento dos
museus” sobretudo nas relacbes com o puablico este decreto altera essencialmente as

habilitacbes exigidas aos técnicos e respectivos vencimentos (Decreto-lei n°45, 1980, p.493).
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Estipula ainda competéncias nas areas da museografia (conservar, promover a aquisi¢do de
objectos, catalogar e organizar esposicdes), investigacdo (conduzir ac¢des de estudo e de
pesquisa) e accdo cultural (dinamizar a relagdo do museu com o publico, organizar
actividades culturais e promover a divulgacdo do espdlio museoldgico por meios graficos e
audio-visuais) (Decreto-lei n°45, 1980, p.494).

O Decreto-lei n° 245 de 22 de Julho de 1980 remete para a importancia da conservacao do
patrimonio, da existéncia de cursos profissionais especializados na area da museologia e a
estruturacdo de carreiras como a do técnico de conservacdo e restauro, do técnico de
fotografia e radiografia para a conservagdo e do técnico auxiliar de conservagdo e restauro
(Decreto-lei n° 245, 1980, pp.1800-1804). Finalmente em 1987 o Decreto-lei n° 25 regula as
carreiras do técnico de conservagao e restauro e remete para a importancia da reposicdo dos
cursos de formacdo profissional de conservagdo e restauro em tempo de austeridade
(Decreto-lei n° 25, 1987, pp.172-173).

No panorama museoldgico a década de noventa foi marcada pela criacdo do Instituto
Portugués de Museus (IPM), como instituto tecnicamente responsavel pela administracdo
dos museus do Estado ¢ pela criagao do projecto “Inventario do Patriménio Cultural”. O
IPM ¢€ tutelado pelo Ministério da Cultura, no entanto os museus por serem considerados
instituigdes com configuragdes que reflectem “ (...) uma realidade autdbnoma em rela¢ao ao
demais patrimonio cultural que aquele instituto compete salvaguardar e valorizar (...)”
devem ser geridos por um organismo com competéncias administrativas proprias (Decreto-
lei n°278, 1991, p.3999). A organica deste instituto ainda foi estipulada pelo Decreto-lei n°
161 de 26 de Junho de 1997 que sofreu algumas modificacbes no Decreto-lei n°® 234 datado
de 13 de Outubro de 1999. Quanto a cria¢do do projecto “Inventario do Patrimoénio Cultural”
0 Despacho normativo n°17 de 04 de Abril de 1997 determina a constituicdo da comisséo
responsavel por este projecto bem como tarefas estruturantes a serem desempenhadas
(Despacho normativo n°17, 1997, p. 1523). No entanto, este projecto foi extinto pelo
Despacho normativo n°® 67-A de 31 de Dezembro de 1999 devido a comissdo estipulada nédo
conseguir assegurar as suas fungOes através de organismos do Ministério da Cultura
(Despacho normativo, 1999, p.9362 (78)).
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A 8 de Setembro de 2001 o governo instituiu a Lei n°107, onde estabeleceu principios
basilares da Politica e do Regime de Proteccéo e Valorizagdo do Patrimdnio Cultural. Esta
lei direcciona-se para a “ (...) realidade da maior relevancia para a compreensio,
permanéncia e construcdo da identidade nacional e para a democratizagdo da cultura.” (Lei
n°107, 2001, p.5808). No entanto esta lei sofreu alteracdes, no que consta as zonas de
protec¢do (criou a zona especial de proteccdo provisoria), ao procedimento de classificacdo
de bens imdveis e no plano de promenor de salvaguarda (Decreto-lei n°309, 2009,pp.7975-
7987).

A Lei-quadro dos Museus Portugueses de 19 de Agosto de 2004 define que o museu é “ (...)
uma instituicdo de caracter permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins
lucrativos, dotada de uma estrutura organizacional (...) ” (Lei-quadro, 2004, p.5379). Esta
organiza¢do dos museus portugueses permite ndo s6 unir “bens culturais” num sé local e
promover 0s mesmos “ (...) através da investigag¢do, incorporagdo, inventario, exposi¢ao €
divulgagdo, com objectivos cientificos, educativos e ludicos.” bem como “ (...) fomentar a
democratizacdo da cultura (...) ” ao impulsionar o desenvolvimento social e em simultaneo

dispor o acesso aos objectos ao publico em geral. (Lei-quadro, 2004, p.5379).

Inserida na politica museologica em Portugal, a credenciacdo de museus, baseada na referida
Lei-quadro dos Museus Portugueses, tornou-se fundamental. Segundo o Despacho
Normativo n°3 de 25 de Janeiro estabelece-se regras e aprofunda-se a experiéncia de adeséo
& Rede Portuguesa de Museus (Despacho normativo n°3, 2006, p.603). Esta credenciacao
proporciona uma avaliagdo e depreensdo da qualificacdo técnica dos museus “ (...) tendo em
vista a promocdo do acesso a cultura e o enriquecimento do patrimonio cultural, através da
observancia de padrdes de rigor e de qualidade no exercicio das fun¢des museologicas.”

(Despacho normativo n°3, 2006, p.603)

A Rede Portuguesa de Museus (RPM), ap06s atingir uma fase de estabilidade em 2001,
comecgou a concretizar o seu plano de actividades orientado em trés eixos estruturadores: a
informacdo, a formacdo e a qualificacdo. Segundo Clara Camacho do primeiro eixo “ (...)
emergiram os principais instrumentos formais de comunicagdo regular (...) ” (2001, p.8)
com a integracdo dos museus num site oficial da RPM. O segundo eixo tem a finalidade de “

(...) estimular a qualificagdo do pessoal ao servico dos museus e de valorizar a
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especializacdo nas diversas vertentes da actividade museologica.” (Camacho, 2001, p.9). E
finalmente o terceiro apoio remete para o desenvolvimento de um Programa de Apoio a
Qualificacdo de Museus. Ainda segundo esta autora, 0 programa estratégico da RPM esta
estruturado em quatro etapas “ (...) apoio a programag¢ao museologica, ao estudo de
colecgdes, a conservacdo preventiva e as acgdes de acolhimento e comunicagao.” (Camacho,
2001, p.10). Assim a RPM ao dispor parametros de qualificacdo, de mediagéo entre museus,
de apoio técnico (nas areas da programacdo museoldgica, do estudo de colecges, de
inventario e documentacdo, de conservacao preventiva, de educacao e de arquitectura) e de
planeamento dos investimentos publicos em museus, fomenta uma delineagdo programatica

eximia destes museus.

Os museus, devido as suas especificidades técnicas e profissionais cada vez mais exigentes,
assumem igualmente uma responsabilidade acentuada em relagdo ao patriménio cultural,
isto é, conquistar e fidelizar a ligacdo entre o publico e 0 museu e em simultaneo concretizar
funcbes e actividades museoldgicas definidas por lei, visando a preservacdo e gestdo do
espdlio patrimonial pelo qual é responsavel. E necessario que 0s museus se posicionem de
forma equilibrada com os objectivos de responder a todas as solicitagcbes dos visitantes e
desempenhar uma posicao proficua na sociedade. (Brigola, 2008, p.156). Como tal, definir
claramente a missdo do museu e 0s respectivos objectivos estratégicos em articulacdo com
ferramentas que ndo sé melhoram a rentabilizacdo dos recursos existentes como criam
oportunidades inovadoras, podem e devem ser elementos decisivos na tomada de decisfes
na gestdo dos museus. (Brigola, 2008, pp. 155-159).

1.1 O museu enquanto instituicdo geradora de informacéao

Ao considerar os museus enquanto instituicdes geradoras de informagdo € necessario
remeter para a defini¢cdo de patriménio e o que é inerente a sua salvaguarda. A Convencéo
para a Proteccdo do Patrimonio Cultural e Natural datada de 1972 separa o patrimonio
cultural (monumentos, construcdes isoladas e locais de interesse) do patriménio natural
(monumentos naturais, formacdes geologicas e fisioldgicas e locais de interesse naturais)
(UNESCO, 1972, artigos n°l e n°2). Esta convencdo inimera ainda cinco medidas que
apontam para a protecgdo, a conservagdo e a valorizacdo do patriménio cultural e natural:
adoptar politicas de modo a integrar a protecgdo do patriménio nos “programas de

planificacdo geral”; instituir servi¢os locais para a protec¢ao, conservacao e valorizacao do
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patrimonio; desenvolver e apoiar estudos e pesquisas cientificas que visem “aperfeigoar a
intervengdo do Estado” para com o patriménio local; medidas juridicas, técnicas,
administrativas e financeiras e finalmente medidas que apoiem a criacdo de centros de
formacéo direccionados para a pesquisa cientifica do patriménio (UNESCO, 1972, artigo
ns).

Ja a Convencdo para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial da UNESCO de 2003,
permite reconhecer nas comunidades a importancia do patrimonio imaterial na “ (...)
producdo, salvaguarda, manutencdo e recriagcdo do patrimonio cultural imaterial, assim
contribuindo para enriquecer a diversidade cultural e a criatividade humana.” (UNESCO,
2003, p.3). Neste contexto entenda-se por salvaguarda medidas que visem garantir a
conservacao, preservacdo e valorizagdo (como identificar, documentar e investigar) a
transmissdao do patrimoénio imaterial (UNESCO, 2003, p.5). Estas duas convencles
determinam assim que 0S museus e ecomuseus (conceito actual direccionado para a
integracdo do patrimonio natural) com objectos materiais e imateriais, possam recolher,

preservar e salvaguardar os mesmos com o objectivo de os converter em memoria cultural.

Referenciado por Maria Torres como mentor da Ciéncia da Informacdo ao fundamentar que
a documentacdo cientifica deveria ser uma técnica e uma ciéncia, Paul Otlet foi uma figura
igualmente importante no ambito da museologia. Enquanto membro participativo na
alteracdo de paradigmas, Paul Otlet, atingiu o0 apogeu da sua carreira em 1934, com a
publicacdo do Tratado da Documentacdo onde dedicou algumas paginas aos museus € inicia
0 seu discurso com o delinear da definicdo dos mesmos e que a autora Marin Torres

(13

resumidamente refere como “ (...) instituciones documentales, aunque com un matiz
diferenciador, la tridimensionalidad de los objetos custodiados.” (Marin Torres, 2002,
p.290). Esta autora acrescenta ainda, que na sua opinido Paul Otlet inicia “ (...) la corriente
de opinidn que incluye a la museologia dentro del amplio universo de lo que actualemente se

denominan las information sciences.” (Marin Torres, 2002, p.291).

No processo museoldgico, a informacdo é oriunda de varios meios como demonstra Ivo
Maroevic (1995, p.28) “(...) individual and object, the information being the articulation of
what has been noticed or experienced during the communication process. This means that
the information in museums is always revived (...)”. Para este autor as coleccbes

museoldgicas produzem dois tipos de informacdo: a cientifica e a cultural. Como tal os
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objectivos cientificos museologicos “(...) deal with the consolidation of scientific selective
information (...)” enquanto a esséncia da museologia “ (...) deal with the consolidation of

cultural (structural) information.” (Maroevic, 1995, p.28).

Assim a transmissdo de mensagens baseadas em conteddos museoldgicos culturais e
cientificos, podem ser entendidas como um meio de comunicar e de promover o
conhecimento contido nas suas coleccdes e em simultdneo gerar nova informacdo. Peter
Vergo acrescenta ainda, que as obrigacfes dos museus para com 0S Seus objectos na
transmisséo da informagéo, podem-se dividir em dois grupos “First, all museums owe a duty
to care of articles loaned to them for exhibition or for other scholarly purpose. Secondly, a
national museum or gallery many owe a positive duty to safeguard and exhibit its own
objects.” (Vergo, 1989, p.193).

Os museus e 0s seus contetdos (objectos e respectivas coleccdes) podem ser considerados
elementos Unicos, representativos de uma memoria cultural de uma certa comunidade. Como
tal para Fernando Magalhdes o processo museoldgico consiste na transformacdo dos
objectos ao recontextualiza-los sem deixarem de ter valor social e cultural (2005, p.12).
Pode-se assim ponderar o valor destes objectos enquanto legado histérico e testemunho de
desenvolvimento cultural e em simultaneo factores expressivos de uma determinada
sociedade, repletos de informagédo inerente. Anne Fahy refere ainda que “(...) it is true that
objects are central to the museum, indeed they are what sets the museum apart from other
leisure and educational attractions, the importance of the objects lies in their cultural or
environmental significance.” (Fahy, 1995, p.83). Partindo da definicdo de José Rascéo a
informacéo é:

“(...) um modelo de representacdo do real, conjugando registos em codigo convencionado de
acontecimentos, objectos ou fluxos que constituem esse real perceptivel, segundo um determinado
padrio de associacio e selecgdo.” (2004, p.21).

Como recurso, elemento estrutural e ferramenta estratégica, a informacdo assume-se como
fulcral para a subsisténcia das organizagcdes ao permitir obter “ (...) vantagens competitivas,
podendo ser o agente critico que determina o seu sucesso ou decadéncia.” (Varaijdo, 1998,
p.46). Este autor relembra ainda que, erradamente, a informacéo € tida apenas como base de

uma organizacdo pois cumpre plenamente com 0s objectivos da instituigdo, no entanto
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assume que a informacdo é fundamental para o sustento da instituicdo e sé o dominio sobre

esta é que possivel dirigi-la de modo abrangente (Varaijao, 1998, p.46).

Segundo Anne Fahy, para além da informacdo retirada do objecto quando este entra no
museu “Museum also hold information about people-biographical information about artists,
makers, users and the local worthies, or about industrial and other processes.” (1995, p.84).
A partir do momento que um objecto € integrado numa coleccdo, 0 museu deve registar
todos os movimentos que este sofre pois esta informacdo é essencial para a gestdo das
colecgcdes e para planos museoldgicos a serem projectados posteriormente (Fahy, 1995,
p.84). Torna-se assim evidente que a salvaguarda de documentos é uma das funcdes
principais dos museus enquanto entidades informacionais. Esta documentacao é originaria
de varias actividades inerentes a coleccdo residente ou aos objectos temporariamente
disponiveis pelos museus, como afirma Kittu Longstreth-Brown (1998, p.1) “These
documents describe the object, record transactions involving the object, and define the legal

status of ownership or custody.”

Na utilizacdo da informacéo produzida pelos museus esta deve ser gerida segundo as suas
especificidades, tendo em consideracdo as politicas conjunturais destas instituicbes no
acesso facilitado por parte dos utilizadores e na qualidade da informacédo fornecida. Como
tal a informacdo criada pelos museus tem diversas finalidades mas com importancia

igualmente proeminente como afirma Marin Torres:

“Para la propia actividad del museo (...); Para que el museo sea realmente un centro de
investigacion. No solo internamente (del proprio personal hacia las colecciones), sino también para
harcerlas mas disponibles a otros especialistas fuera del museo para su propia investigacion; Para
demonstrar la propiedad legal de las colecciones; Para la lucha contra trafico ilicito, una de las
primeras preocupaciones de todo pais en su misidn de proteccion de sus respectivos pattriménios
culturales nacionales.” (2002, pp.296-297).

Para Elizabeth Orna e Charles Pettitt e partindo do pressuposto que um museu, engquanto
instituicdo detentora de conhecimento tem objectivos no uso da informacéo:

“Any organization — including any museum — that is serious about using information to help it to
achieve its aims has first to make its own definition of what information means for it, in the light
of what those aims are.” (1998, p.19).

E evidente para estes autores que a gestdo da informagdo num museu é comparada a uma

piramide invertida em que no topo esta um grupo restrito de curadores e de investigadores
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que convertem a informacédo base em algo trabalhado e reduzido ao relevante (Orna; Pettitt,
1998, p.34). Esta transformacdo comega no que estes autores definem como o “collector
abels” em que ¢ extraida toda a informagao dos objectos, através de andlise detalhada ou
comparativas com outros objectos similares com o propoésito de “ (...) make the raw
information more acessible to a wider audience in what may be considered a ‘refined’
from.” (Orna; Pettitt, 1998, p.34).

A concepcdo de museu e a sua contribuicdo enquanto agente social alterou-se
consideravelmente ao longo dos anos e até mesmo séculos. Direccionados quase
exclusivamente para a manutengdo das suas colecgdes, 0s museus foram progressivamente
evoluindo, passando deste conceito inicial para um muito mais abrangente. Os museus
encontram-se igualmente direccionados para o servi¢o publico partilhando o conhecimento
com a populacdo em geral, através de estratégias promissoramente motivadoras e atractivas.
Esta mudanca de concepgdo, inovou ndao s6 o planeamento museoldgico (objectivos,
métodos e técnicas) como também a disponibilizacdo da informacédo gerada pelos museus. A
transmissdo de conhecimento resultante da relagdo do museu com o publico e a crescente
necessidade de controlar e aceder a informacao de maneira eficiente levou a que 0os museus,
adaptassem as praticas museoldgicas a um contexto tecnoldgico. O resultado originou na

utilizacdo de sistemas informaticos estruturados para facilitar a gestdo de coleccdes.
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2. Gestdo e organizacéo das unidades de informacédo museoldgica

A gestdo documental nos museus tem variado substancialmente a nivel da seleccao,
organizacdo e exposicao das colecgdes, ao longo dos séculos. Para Maria Marin Torres
apenas as técnicas e as finalidades é que mudaram (2002, p.27) e a titulo de exemplo na Era
Cléassica, os objectos de caracter cientifico eram organizados segundo principios de
representatividade, fruto da nova mentalidade orientada para o racionalismo, e ndo de
raridade (Marin Torres, 2002, p.29). Ja as colec¢des de arte os critérios de organizacdo eram
baseados em fundamentos estéticos, o que originava uma mistura ecléctica de estilos num sé
espaco. Esta autora acrescenta ainda que somente na época pds-moderna é que estes objectos
passaram a ser organizados atraves de uma classificagao cronoldgica e/ou por escolas (Marin
Torres, 2002, p.30). Sera entretanto evidente, que essas classificacdes cientificas seriam o
resultado de uma historia da arte assente em parametros que variavam consoante as teorias
vinculadas por estudiosos ou pensadores tedricos analiticos. No museu a informacdo e o

conhecimento mais relevantes estdo reunidos num dnico elemento, as coleccdes:

“If that core is not properly maintained, none of the aims can be achieved; instead of a rich store
which justifies and rewards all the promotional, interpretative, commercial, financial and
administrative users of information, there will be a black hole in the middle.” (Orna; Pettitt,
1998, p.25).

Assim 0 sucesso de um museu depende das suas coleccdes e da maneira como estas se
encontram organizadas, por isso James Gardner e Elizabeth Mernitt, exaltam os eixos
referidos pelo Comité de Acreditacdo de Museus dos Estados Unidos no seu programa a
nivel da gestdo e planeamento da interpretacdo e da acessibilidade, como meios para 0s
museus atingirem plenamente 0s seus objectivos e missao:

“Identify the museum’s audience(s) and how their needs will be served by the collections; include
a ‘gap analysis’ the real and the ideal collections; set priorities for adquisitions and deaccessioning
based on the needs assessment and gap analysis; identify complementary collections held by other
museums or organizations that may affect the museum’s collections choices; take in to account

existing or needed resources.” (Gardner; Mernitt, 2004, pp.295-296)

Segundo Fernando Gil, os museus ndo sdo somente instituicdes que recebem objectos e que
0s agrupa em colecgdes respeitando critérios aleatérios, pois “ (...) a formagdo de um museu
pressupde a existéncia de programa baseado num conjunto de ideias conducentes a uma
mensagem cultural que o museu procura transmitir.” (Gil, 1993, p.79). Os objectos

representados nos museus devem conter valores e informagOes relacionadas a historia, a
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entidades sociais, a economia, a cultura, a ideologias e até a avangos tecnoldgicos da época

em que se inserem.

O método de organizacdo dos objectos museologicos em conjuntos/coleccdes realca o novo
paradigma da gestdo museoldgica, a interpretacdo. Para Eilean Hooper-Greenhill (2002, p.3)
“Objects in museums are assembled to make visual statements which combine to produce
visual narratives.” Ao representar e afirmar essa cultura visual, as colecgdes museoldgicas
permitem que o publico usufrua de narrativas visuais, através de um processo natural com
caracter inevitavel e baseado no senso comum (Hooper-Greenhill, 2002, p.23). Ivo Maroevic
(1995, p.26) afirma ainda que as colec¢des sdo “a live organism” pois em certas situagdes
defendem os propdsitos, esclarecem significados e determinam os objectivos do proprio

museu.

Os museus enquanto instituices compostas por objectos identificadores culturais e
patrimoniais, devem obedecer a um planeamento que “ (...) should be a continuing process,
in wich the corporate plan is periodically reviewed and revised to meet the changing needs
of the institution and its community.” (Gail Lord; Barry Lord, 2001, p.2). Para os autores
Garzotto, Mainetti e Paolini as coleccBes museoldgicas devem ainda reflectir uma
organizacao definida segundo objectivos “(...) in order to represent a taxonomy, according
to some objective criteria, or can be grouped together simply to improve application
readability and help the user to better find his/her way around in the application.” (Garzotto
etal., 1995, p.221).

As coleccdes devem assim reflectir os objectivos, a missdo e os limites operacionais do
museu, através da sua gestdo. Como tal as estratégias de gestdo de um museu provém
directamente da sua missdo que por sua vez € delimitada pela definicdo dos temas das
colecgdes como afirma Gail Lord e Barry Lord (2001, p.116) “ (...) establishes the outer
boundaries for the collections by defining collection disciplines categories (...) ”. Uma
gestdo de coleccdes adequada requer responsabilidades o que é facilmente definido por
objectivos. Segundo Robert Chenhall e David Vance a gestdo da informacdo museologica
pode-se resumir a trés etapas: a inicial, a intermédia e a final. A inicial decorre quando “(...)
an artifact is first acquired, a number of restored. In some museums, a photograph is

routinely taken as part of these initial activities.” (Chenhall; Vance, 1988, p.9). A actividade
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intermédia sucede ap0s 0s objectos serem acomodados pois estes podem rapidamente serem
alvo de projectos de investigagédo, ou exigirem intervencdes de restauro ou de conservacao,
assim “ (...) appropriate groups must be readily locateable in order for the ongoing activities
to be performed efficiently (...) ” (Chenhall; Vance, 1988, p.9). Para Carmelo Corral esta
etapa é definida como continua e 0 museu deve completar o inventario com dados cientificos
e técnicos (1994, p.105). A actividade final acontece quando os objectos estdo sujeitos a
deslocagdes e o ciclo de aquisicdo de um museu pode ser intermindvel por isso “The
terminal activity of decessioning (or deaccessioning) must be mentioned in order to make
the cycle complete (...) ” (Chenhall; Vance, 1988, p.9). Carmelo Corral define esta ultima
etapa como algo prévio, em que o museu recolhe informacdes inerentes ao objecto antes de

este ser incorporado nas suas colec¢des (Corral, 1994, p.105).

Os registos de colecgdes incluem varios tipos de documentos: bibliografia, arquivo, material
audio-visual do objecto, detalhes de conservagdo, informacdo histérica (aquisicao,
incorporacdo e movimentos enquanto obra integrada num museu) e descri¢des intrinsecas
aos objectos (Roberts, 1985, p.29). De maneira sucinta, 0s objectos em si e a informacao
relacionada com os mesmos. A informacdo retirada das actividades museolégicas adquire
caracteristicas de fontes fisicas de documentacdo como afirma o autor Andrew Roberts
(1985, p.32) “ (...) such as inventorying resulting entries in na inventory file; cataloguing
resulting in records in na item file, used as a basis for catalogues and indexes.” Assim sendo
a gestdo de informagdo de um museu passa por estar orientada para as praticas documentais
e para os processos de controlo e analiticos dos objectos.

A gestdo da informacdo de um museu é tida como algo que apenas funciona, e € praticavel,
se for feita por equipas de recursos humanos multidisciplinares e eximia tecnologia (Orna e
Pettitt, 1998, p.31). Por exemplo o departamento documental de um museu € responsavel
pela organizacdo dos registos de todos os objectos de colec¢do de um museu; os curadores
inventariam e catalogam a informacé&o e os conservadores/restauradores fazem a manutencao
dos objectos. Neste sentido, os autores Orna e Pettitt defendem que “(...) for those who
manage museums to be aware of the multiple and legitimate interests of information

stakeholders and guardian, and to develop equitable organizational forms (...)” (1998, p.31).
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2.1 Praticas Documentais

Partindo do pressuposto de que a génese dos catdlogos museologicos e da gestdo de
documentos nos museus deriva do aparecimento de uma consciéncia activa sobre a memoria
patrimonial, estas instituicGes passaram a englobar ndo s6 os objectos por si s6, bem como,
toda a documentacdo intrinseca a estes. Consequentemente essa reminiscéncia emanou a
necessidade de produzir, estudar e difundir principalmente os documentos “ (...) a lo largo
de los siglos XVIII y X1X, com el nascimiento de la historia del arte y el movimento de las
obras y su descontextualizacion, tanto por la importancia que cobro el mercado artistico (...)
” (Marin Torres, 2002, p.19). Antes da percep¢do da memoria artistica, existiam apenas
alguns principios de organizacao fisica e informacional do espolio artistico, como é o caso

dos inventarios e os catalogos.

Até finais do seculo XV III apenas os detentores de coleccdes privadas sentiam a necessidade
de catalogar e inventariar 0s seus objectos artisticos com o intuito de facilitar a (Marin
Torres, 2002, p.25) “ (...) recuperacion de los objetos en sus armarios, estantes, vitrinas, etc
e su visita en las salas donde se encontrasen conservadas y/o expuestas.” Através destas
accOes os coleccionadores privados aumentavam o seu prestigio social, pois com um sistema
documental organizado do seu espélio artistico, a promocéao da venda dos seus objectos era
facilitada, fomentavam um sentido educativo orientado para a investigagdo e em simultaneo,
caso ocorresse algum infortinio com a sua coleccdo, o proprietario poderia recorrer a

descricBes pormenorizadas na tentativa de os recuperar (Alonso Fernandez, 1999, pp.41-42).

Como meio esclarecedor da estrutura documental museoldgica, antes do aparecimento dos
museus publicos, Maria Marin Torres menciona um processo de trés etapas/praticas
documentais. A aquisicdo em que a entrada do objecto é registada num livro e toda a
documentacdo relativa a sua aquisicdo; o tratamento do inventario (analise formal),
catalogacdo (analise do contetdo) e a ordenacdo em depdsito ou na sala de exposicdo e
finalmente a difusdo da informacdo (exposicdo do objecto e tratamento documental) (Marin
Torres, 2002, p.57). Sobre esta Gltima etapa a autora Madalena Teixeira acrescenta ainda
que a disseminacdo da informacéo, através da exposicdo dos objectos, acarreta a existéncia
de cinco factores indispensaveis: 0s proprios objectos, a intencdo da exposi¢do, 0 processo
expositivo, o local onde se vai decorrer e finalmente o publico (Teixeira, 2001, pp.38-45).

Maria Rocha-Trindade afirma ainda que:
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“Cada objecto museologico apesar de possuir uma identidade prdpria pode fornecer componentes
de valorizagdo para um grupo (...) em regime de complementaridade, tornando-0s distintamente
coerentes e integrados em varias colec¢des diferenciadas, obedecendo cada uma a um especifico
critério de definigdo.” (1993, p.91)

Os museus, normalmente, tém colecgOes diversificadas como por exemplo: artes
decorativas, pintura, escultura, desenho e gravura; no entanto, assim que os objectos entram
num museu, o processo de organizacéo da informacdo museoldgica é parecido para todos 0s
objectos. Ap6s uma primeira observacdo do objecto para verificar o seu estado de
conservacéo é feito um registo do mesmo num livro de tombo ou de registos do museu. E
neste contexto que todos os diversos factores, intrinsecos aos objectos que comp&em um
museu e que o0s caracterizam enquanto coleccdes, sdo verificados, analisados e organizados.
Os pardmetros externos, as caracteristicas fisicas, a integridade do volume, o estado das
superficies, os dados relativos ao fabrico, os indicadores do foro etnoldgico e o percurso
histérico (Rocha-Trindade, 1993, p.89). De maneira sucinta a documentacdo dos fundos
museologicos pode ser estruturado segundo trés grandes tipologias: 0s registos, 0S
inventarios e os catalogos. Estas tipologias, alvo de uma andlise detalhada posteriormente,
marcam ainda os diversos passos do tratamento museolégico (desde da obtencdo do objecto
por parte do museu, as intervencbes de conservacdo e restauro até a sua exposicdo ou

recolha em reserva).

O registo pode ser considerado um bilhete de identidade do objecto pois engloba dados
como: numero de registo (segundo uma ordem de entrada de objectos), titulo, época,
classificacéo, autoria, materiais, técnicas, dimensdo, proveniéncia, data e modo de aquisigao.
Dudley afirma ainda que estes dados “ (...) debe ser breve, muy clara y precisa, ya que son
la base de una documentacion posterior el inventario y el catalogo.” (cit. in, Carmelo Corral,
1994, p.109). Sendo um estratagema usado inicialmente pelos bibliotecarios, nos museus
permite verificar de imediato a circulacdo e aquisi¢do de objectos museolégicos, bem como
“ (...) organize them in differently arranged sequence for greater freedom of access and
more power for users (...) ” (Orna; Pettitt, 1998, p.56). Ao proceder ao registo de um
objecto, 0 museu deve ter em conta que estes podem ser provenientes de duas classes:
regime de propriedade (aquisicdo, doacdo ou recolha) e regime de custddia (depdsito ou
empréstimo). Todas estas premissas devem estar expressas na estrutura do sistema de

informacdo que o museu utiliza (Alonso Férnandez, 1993, p.204).
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Para que este método pratico de organizar a informacdo museoldgica, através de registos,
funcione é necessario utilizar duas ferramentas: os classificadores e o0s indexes.
Desenvolvidos nos finais do século XIX, estes dois instrumentos organizadores de
informacdo foram criados baseados em dois conceitos “ (...) in the way the human mind
stores and accesses its knowledge, and one the simple fact that in literate societies there is
fairly universal agreement on the sequence of characters in the alphabet.” (Orna e Pettitt,
1998, p.56). Classificar em museologia podera ser entendido como o tomar de uma deciséo
sobre a ocupacdo geogréafica das pecas agrupadas dentro do museu, e criar os registos das
mesmas. Torna-se assim claro que qualquer objecto a ser classificado, esta sujeito a uma
apreciacao estética que vai determinar qual a categoria em que vai ser englobado. Para a
Madalena Teixeira:

“Actualmente, as diversas categorias de objectos sdo, a maior parte das vezes, de dificil e
imprecise distingdo, apresentando-se fluidas entre si, pelo que parece mais féacil atender, em
primeira instancia, a categoria geradora ou matriz e ir procurando encontrar os encadeados registos
que os objectos hoje contém ou foram contendo na pequena longa historia da sua evolugéo formal
e cultural.” (Teixeira, 2001, p.37).

No entanto esta ferramenta de organizacdo da informacdo adiciona um problema (Orna;
Pettitt, 1998, p.57) “ (...) while we all classify from our earliest years, as part of learning to
make our world manageable, we each do it in different ways, according to what we see as
significant.” Por ultimo, os indexes, podem ser entendidos como ferramentas
complementares dos classificadores, no entanto para alguns museus, sé mais tardiamente é

que este utensilio foi apreciado e adoptado por um nimero consideravel de museus.

O registo para além de controlar a entrada e saida dos objectos do museu, deve ainda ser
utilizado para reunir e uniformizar dados, caracteristicos de cada objecto e facilitar a
pesquisa e a recuperacio desses mesmos dados (Aspuru Hidalgo, 1994, p.165). E essencial
que estes contenham dados exactos e fidedignos das coleccBes para que 0s técnicos possam
concentrar-se nos problemas cientificos e resolver problemas de investigacdo que possam
surgir como afirma Aspuru Hidalgo (1994, p.165) “Mayor tiempo para preparar catdlogos
razonados o elaborar documentos analiticos nuevos.” Estes registos podem-se apresentar em
duas tipologias de suporte: em livro e em fichas. Para Carmelo Corral as fichas
proporcionam um facil manusear e consequentemente flexibilidade na inser¢do dos dados,
no entanto podem ser alvo de certos inconvenientes como a perda ou roubo quando ndo sdo

guardadas em capas apropriadas (1994, p.109). Assim sendo, este autor aconselha que os
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museus optem por elaborar os registos em livro, com as seguintes caracteristicas: “ (...) bien
encuadernado com hojas de papel no-acido para su mejor conservacion, numeradas

correlativamente y rayadas horizontalmente.” (Carmelo Corral, 1994, p.109).

Tendo este registo sido efectuado, procede-se a ficha individual do objecto para facultar a
integracdo do mesmo numa coleccdo, o inventario. Nesta tipologia documental é atribuido
ao objecto um numero (composto alfanumeérico) que permite facilitar a sua localizacao
espacial no espolio museoldgico. O ICOM-CIDOC (2007, art. 10, p.2) tece algumas
consideracdes sobre a utilizacdo deste niUmero “Each object must be a assigned a unique
number or identifier, wich should be recorded within the documentation system. The object
should be marked or labelled with the number.” Segundo Fernando Pereira (1993, p.119)
“Muitos objectos artisticos sdo pegas conhecidas e tratadas pela bibliografia especializada e
muito solicitada para exposi¢des, 0 pais e no estrangeiro, 0 que justifica a constituicdo de
dossiers de pegas (...) ”. Como tal, sempre que um objecto é deslocado do seu local de
catalogacdo, para integrar exposi¢cdes ou para estudos especificos, deve ser elaborada uma
ficha de movimentacdo e consequentemente a historia do objecto ou da coleccdo estd

sistematicamente a ser actualizada.

Em 1992 o CIDOC organizou no Quebec um encontro com representantes de alguns paises
como a Dinamarca, a Franca, a Roménia, o Canada e os Estados Unidos, para delinear
parametros relacionados com a cria¢do e gestdo de inventarios na area da arqueologia e da
arquitectura. Este grupo pretendia assim:

“(...) facilitate communication between national and international bodies responsible for the
recording and protection of the archaeological and architectural heritage; to assist countries at an
early stage in developing record systems for the recording and protection of the archeological and
architectural heritage and to facilitate research utilizing archaeological and architectural data
where this has an international dimension.” (Hansen; Grayson, 2001, p.105).

O inventario aplicado as colec¢fes museoldgicas, ndo é apenas uma listagem ordenada dos
objectos de um determinado museu, mas sim uma relacdo descritiva de cada objecto
(Carmelo Corral, 1994, p.110). Em relacdo ao suporte em que é efectuado esse inventario a
autora Maria Rocha-Trindade refere que “E frequente que o inventario seja registado em
livros de folhas cosidas e numeradas, de modo a impedir o extravio de folhas soltas (...) ”
(Rocha-Trindade, 1993, p.93). O inventario serve assim para que o0 museu reconhega

administrativamente a informacéo relativa ao estado fisico e proveniente de cada objecto,
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bem como, alguns atributos basicos que podem ser utilizados como recolha de conhecimento
de investigadores ou do publico em geral. Segundo Carmelo Corral cada ficha de inventario
deve conter os seguintes dados: nome do museu, designacdo da coleccdo, nimero de registo,
nome do objecto, classificacdo, categoria, descricdo, fotografia, proveniéncia, estado de
conservacdo, fonte de aquisicido, designacdo do coleccionador/doador ou vendedor,
documento juridico, abate e historia do objecto (Carmelo Corral, 1994, pp.110-113).

Apesar de existir hd muito legislacdo em Portugal que regula as praticas museoldgicas desde
1965, referidas no primeiro capitulo da presente dissertacdo, € no entanto com a Lei-quadro
dos Museus Portugueses, que o inventario museoldgico € distinto como préatica documental
museologica. Assim esta lei menciona que o inventario € a relacdo (identificacdo) dos bens
culturais e respectiva documentacdo que constituem o acervo de cada museu (Lei-quadro,
2004, p.5381). Cada museu deve assim elaborar a relagdo dos bens culturais que constitui o
seu acervo, respeitando as caracteristicas individuais de cada objecto. Esta lei ainda estipula
minuciosamente todos os elementos que devem constituir uma ficha de inventario “ O
museu elabora uma ficha de inventario museolégico de cada bem cultural incorporado,
acompanhado da respectiva imagem e de acordo com as regras técnicas adequadas a sua
natureza.” (Lei-quadro, 2004, p.5381). A normalizacdo destas fichas serad elaborada pelo
Instituto Portugués de Museus (Lei-quadro, 2004, p.5381).

A importancia desta Lei-quadro na feitura de inventarios é reflectida quando menciona a Lei
n°107/2001 de 8 de Setembro como elemento de concordancia de inventariacdo de bens
publicos e privados (Lei-quadro, 2004, p.5382):

“ O nimero de registo de inventario e a ficha de inventario museolégico dos bens culturais que
integram o acervo dos museus privados aderentes a Rede Portuguesa de Museus constituem o
instrumento de descri¢do, identificacdo e individualizacdo adequados para a elaboracdo do
inventério de bens de particulares previsto no artigo 62° da Lei n° 107/2001, de 8 de Setembro.”

Reforca igualmente que os inventarios e qualquer registo que identifiquem bens culturais
sejam considerados “patrimoénio arquivistico de interesse nacional.” (Lei-quadro, 2004,
p.5382). Os inventarios devem ser entendidos, assim, como um registo que englobe, apenas
0s dados essenciais dos objectos, que possibilitem a identificagdo correcta dos mesmos e que
permitam o agrupamento dos mesmos em colecgdes, evitando assim a perda ou destruicéo
(Aspuru Hidalgo, 1994, p.165). Independentemente o suporte deste inventario é premente

uma recolha coerente e precisa dos dados museoldgicos.
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Por fim é elaborado o catalogo dos objectos constituintes do fundo museoldgico. O acto de
catalogar pode ser definido sucintamente como ordenar por categorias os objectos inerentes
ao museu. Devido a critérios estabelecidos pelos museus e a natureza das coleccdes, existem
quatro tipologias de catalogos (Alonso Férnandez, 1993, p.211). Assim existem os catalogos
topogréficos que especificam com detalhe a situagdo dos objectos, mais precisamente
(Alonso Férnandez, 1993, p.211) “ (...) datos y comentarios a la influencia del medio, da la
instalacion y posibles cuidados especiales respecto de su proteccion (...) ”. Os catalogos
sistematicos que (Alonso Férnandez, 1993, p.212) “ (...) ordena y presenta los fondos del
museo de acuerdo com las civilizaciones, las culturas, los temas, la iconografia, los

movimientos y tendéncias, los estilos, las técnicas de producion o artistico (...) ™.

O catdlogo monogréafico que por sua vez é caracterizado por reunir e compilar todos os
estatutos efectuados ao objecto, por isso necessita de um suporte, manual e/ou
informatizado, que permita inserir todos os documentos referentes a cada obra (Alonso
Férnandez, 1993, p.213). Finalmente o catdlogo critico, composto por trés partes: a
introducdo, onde sdo referidos algumas caracteristicas gerais do objecto, desenvolvimento e
anexo documental, permite classificar cientificamente as obras (Alonso Férnandez, 1993,
p.213) “ (...) sino que también las describe, discute, desentrana su historia, las valora e

interpreta com la mayor objectividad.”

Actualmente a museologia adquiriu um novo caracter funcional. Equipados por grupos
especializados de profissionais, 0s museus devem ndo s apresentar infrastruturas adequadas
como devem ter um catalogo de fundos museoldgicos que actue como centro nevralgico de
toda a informacdo do museu. Engracia Martinez Abal e Fernando Olbes Duran (1992, p.
234) afirmam que este tipo de catalogo museoldgico permite que o museu tenha informacao
detalhada e controlada das colec¢des e que independentemente das praticas de catalogar, 0s
objectos museoldgicos devem-se inter-relacionar com o objectivo de reunir 0 maximo de
informacdo detalhada dos mesmos. No entanto este autores s@o ainda da opinido que o acto
de catalogar realca uma problematica, “ (...) la gran variedad de piezas de diferentes estilos
y €pocas com las que debe trabajar a menudo supera su propia especializacion.” (Martinez,

Alba; Olbes, Duran, 1992, p.239).
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No caso dos museus que utilizam o seu acervo para criar exposi¢des temporarias E.
Modigliani, director da Pinacoteca Brera de Mil&o (cit. in Bolands, 2002, p.59) refere trés
tipos de catalogos consoante as colec¢des que obtém: os catalogos guias, 0S sUmarios e 0s
cientificos. Os catalogos guias devem ter uma estrutura simples com um resumo historico
sobre 0 museu, indicacOes directas sobre as salas com as obras numeradas e respectivos
nomes dos artistas e biografia. Sobre os catdlogos sumarios menciona que para além das
obras se apresentarem numeradas e respectiva biografia do autor devem conter ainda um
prefacio, dimensbes, materiais, origem e assinatura (2002, p.59). Caso estes catalogos
tenham indice devem ser constituidos de duas maneiras: os artistas devem estar agrupados
por regides e segundo a classificagdo numérica do inventario (2002, p.60). Finalmente os
museus podem optar por criar catalogos cientificos. Estes devem desenvolver mais 0s
prefacios e as biografias ao “ (...) incluir una bibliografia de las obras y de los estiidios mas
significativos sobre el artista (...) ” Cas0 0S objectos, sejam na maioria pictoricos, estes
catdlogos devem ser acompanhados por uma bibliografia mais completa com fotografias,

descricBes comparativas e observaces estéticas e histdricas (2002, p.60).

Todas estas praticas documentais organizadoras das unidades de informacdo museoldgica,
criam duas problematicas (Orna; Pettitt, 1998, p.56) “ (...) the content and structure of
records, and the ways of gaining access to the manipulating the records for useful purpose
(...) 7, como tal, as rotinas instruidas devem ser planeadas segundo as estratégias de gestao
documental do museu e por fim elaborar regras de procedimento. Tarefas como expor,
investigar, adquirir pecas, elaborar actividades pedagdgicas e até mesmo conservar e
restaurar estdo interligadas com estas praticas documentais e contribuem para uma gestao e
organizacdo museoldgica eficiente. Perante a auséncia de um inventario e catadlogo de todos
0S Objectos existentes num museu, o responsavel pela montagem de uma exposicdo, vé-se
incapacitado de executar tal tarefa com critérios cientificos pois é (Martinéz Abal; Olbes
Duran, 1992, p.233) “ (...) donde cada pieza ha sido estudiada a fondo y puesta en relacion
con acquellas otras que apareceron colocadas junto a ella en las salas de exposicion
permanente.” O impulso na investigacdo ¢ auxiliado pela catdlogo ao permitir retirar
(Martinéz Alban; Olbes Duran, 1992, p.234) “ (...) conclusiones en torno a la cultura propia
del lugar donde se asienta el museo, a bien estabelecer relaciones com otras culturas

foraneas.”
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Ja foi referido anteriormente que as colecgdes sdo nucleo fundamental dos museus, pois nao
sO reflectem os propdsitos consideraveis dos museus, como também requerem uma gestao
responsavel por parte das instituicfes. Por isso, na gestdo dessas coleccdes, deve integrar por
parte do museu, um documento basico de gestdo e de planeamento que contribua para o
entendimento e interpretacdo da missdo deste considerado como um regulamento processual
interno. Esse documento deve expressar o objectivo do museu em consonancia com a
finalidade da coleccdo deve ainda descrever os métodos de utilizacdo da coleccdo e as
estratégias de aquisicdo, de empréstimo e finalmente estabelecer parametros de registo de

colecgdes (Edson; Dean, 1994, p.68).

Sobre esse documento Gary Edson e David Dean determinam que (1994, p.68) “Each
museum authority should adopt and publish a written statement of its collecting policy.”
Este deve ser redigido como um guia Util para técnicos e utilizadores e suficientemente
flexivel para acompanhar imprevistos, clarificar objectivos e estipular procedimentos no
ambito das necessidades (cuidados e manutencdo das coleccBes). Estes autores referem
ainda que este documento deve reflectir regras e explicar as responsabilidades das colecgdes
ao encargo do museu e clarificar as necessidades de acessibilidade (Edson; Dean, 1994,
p.69).

Se o plano de gestdo de um museu contemplar que os utilizadores devem ter acesso a toda a
informacdo, sobre as colecgdes pretendidas, estes devem também decidir, 0 que querem e
como querem obter essa mesma informacao, sem se aperceberem desse controlo estrutural
organizado (Orna; Pettitt, 1998, pp.184-187). Por isso, Elizatbeth Orna e Charles Pettitt
referem ainda alguns pontos em que os utilizadores ao procurarem informagdes num museu,

devem ser capazes de:

“Come in through their own particular concerns; Move freely through the store; See what it offers
that meets their requirements; Pick up the ‘goods’ they want; Come out again with them quickly,

ready to get on with pursuing their own interest, or move on easily to find new things.” (1998,

p.53)

Com o intuito de criar um modo controlador de pesquisa para os utilizadores, estes autores
sugerem ainda que este seja feito através da combinacdo entre texto e imagens (palavras
relacionadas com imagens, imagens relacionadas com imagens e/ou imagens relacionadas

com palavras) (Orna; Pettitt, 1998, p.55). Para que este meio de gerir e controlar a
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informacgdo museoldgica seja efectuado sem dificuldades e de modo automatizado, o uso da
tecnologia torna-se primordial. No entanto este assunto sera retomado posteriormente.

2.2 Métodos e ferramentas: parametrizacdo de dados

Até a Il Guerra Mundial, ndo existiam metodos e ferramentas informaticas que
proporcionassem o0 armazenamento, controlo e processamento de dados de modo eficiente.
Contudo esta segunda grande guerra trouxe propositos militares que aceleraram o
desenvolvimento de meios tecnoldgico focados para a producdo e gestdo da informagédo
(Matos, 2009, p.139). ApOs esta época conturbada surgem novos museus e
consequentemente o aumento de documentagio associados a estes bens culturais. E dentro
deste contexto que emerge o “International Council of Museums” ¢ o “Comité Internacional
especializado em documentagdo” (ICOM - CIDOC) com o designio de criar preceitos e
praticas para a documentacdo museoldgica. A partir da década de setenta do século XX este

13

conselho focalizou-se na “ (...) produg¢do de normas que, com o recurso a ferramentas
informaticas permitem a construcdo de sistemas automatizados de documentacdo que
beneficiem da rapidez e eficiéncia entdo disponiveis.” (Matos, 2009 p.140). Anne Fahy
refere que 0 ICOM-CIDOC surgiu no seguimento da necessidade de existir “ (...) a common
terminology for the description of objects.” (1995, p.88). Para esta autora 0s museus devem

ainda assumir o compromisso de “ (...) sharing information and to consider how shared

information can be maximized.” (Fahy, 1995, p.88)

Ao compartilhar recursos e informagdes museoldgicas entre museus houve uma necessidade
de normalizar praticas e métodos. Inseridas neste &mbito as novas tecnologias auxiliam ao
impulsionar a colaboragdo “ (...) entre organiSmos internacionales y nacionales para el
avance de este campo.” (Marin Torres, 2002, p.304). Segundo Roberts estas normas
reduzem-se a quatro pontos: “Normas sobre sistemas de informacion”, que definem
elementos de sistemas como meios de catalogacéo e de gestdo de colecgdes, “Normas sobre
intercdmbio de informacion” representadas pelas ISOs, “Normas sobre datos” que definem a
estrutura dos campos de preenchimento, relaces entre conteudos e regras de catalogacéo e a
sistematizacdo da informacdo e dos valores (termos utilizados) e finalmente as “Normas
sobre procedimiento” que estipulam praticas na gestdo das colecgdes. (cit. in Marin Torres,

2002, p.307).
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Normalizar a catalogacdo dos objectos, elaborar normas de aplicabilidade e definir critérios
de desenvolvimento de uma gestdo eficiente através de aplica¢fes informaticas, tornou-se
numa necessidade para a comunidade museologica. Assim, a parametrizacdo dos dados pode
variar consoante 0s contextos e 0s contetdos e serve para “(...) focus on how information is
structured and entered in a collections management/cataloging system and how that system
maintains the information and provides a Framework through which the information may be
retrieved and manipulated.” (Quigley, 1998, p.28). Em suma, a parametrizacdo da estrutura
de dados determina ndo s6 a quantidade e a tipologia de documentacdo a ser inserida num
sistema, como também define cada campo de preenchimento e o vocabulario individual

usado em cada ficha (thesaurus).

Existem diversas organizagdes que actualmente desenvolvem sistemas de standarizagéo de
dados informacionais de contetido museoldgico. A Getty Information Institute (GlI), sediada
nos Estados Unidos, promove o desenvolvimento de terminologias e fontes de referéncia
através das publicagdes “Art and architecture thesaurus”, “Union list of artist names” e a
“Thesaurus of geographic”. Maria Gant (2006, p.105) afirma ainda que o projecto “Art and
architecture thesaurus” da GII tenta “ (...) unificar los terminus de arte y arquitectura (...) ”
com mais de trinta e oito mil referéncias. Para Eleanor Fink a GII “(...) have been devoted
to strengthening the presence, quality, and accessibility of art and cultural information via

computer technology.” (1999, p.1).

O projecto Canadian Heritage Information Network (CHIN), desde 1972, que proporciona
diversos servicos de apoio a actividade museol6gica como um sistema automatico de gestao
de colecgOes, aconselhamento sobre a parametrizacdo da documentacdo e sobre o uso da
tecnologia nos museus. Direccionada para a problematica museoldgica no Canada, este
projecto € um exemplo de operabilidade de um sistema de informacdo museoldgico,
mencionado posteriormente nesta dissertacdo, com caracteristicas indicadoras de uma
evolucdo para um software de inventario, gestdo e de difusdo de informacdo museoldgica
(Lord, G.; Lord, Barry, 2001, p.150). Como ferramenta para os utilizadores do SGC do
CHIN o dicionério de termos define quais as caracteristicas e as tipologias a serem inseridas
na base de dados, tornando-se assim num meio de standarizar a informacao® (...) because
information in each database is structured from one set of fields.” (Documentation research

group museum services, 1993, p.1).
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O CIDOC desenvolveu um método de parametrizacdo de dados baseado em requisitos
minimos de categorias de informacdo o Conceptual Reference Model (CRM) (Quigley,
1998, pp.29-30). O CRM-CIDOC, em contraste com os codigos ontoldgicos tradicionais,
capta a semantica heterogénea da estrutura de uma base de dados de modo a que esta suporte
a integracdo de novos significados e ndo apenas uma terminologia. Assim "The CRM is
result of a strategic, careful, long-term knowledge engineering process from existing data
structures and experts of various museum disciplines (...)” (Doerr, 2005, p.2). As aplicacdes
demonstram que um codigo ontoldgico bem estruturado ajuda no arquivamento preciso,
através da integracdo do tema em diversos dominios, bem como desempenha um papel
central num sistema através da aquisi¢ao “ (...) characterized by a work-flow elaborating
series of analogous items (...) A core ontology can be used to derive compatible,
application-specific document structures, and a language to mediate data structure semantic

in mapping processes (...) ” (Doerr, 2005, p.2).

A estrutura eficiente de um sistema de informacéo integrada deve superar duas dificuldades:
a processual e a declarativa. Assim “In the procedural approach, data are integrated in na ad-
hoc manner with respect to a set of predefined information needs.” (Calvanese et al, 1998,
p.2). J& na abordagem declarativa o objectivo principal é transformar os dados recolhidos
numa linguagem representativa adequada, facilmente adaptada a um sistema de informacéo
(Calvanese et al, 1998, p.2). Sucintamente 0s objectivos de um sistema de informacéo
integrada deve contemplar a gestdo das colec¢des museoldgicas “ (...) com capacidade de
reter, ordenar e fornecer informacao francamente sofisticada e que permita o cruzamento de
varios media (...) ” (Lira, 2003, p.3). Como tal as funcionalidades do CRM-CIDOC
permitem navegar no sistema estabelecendo uma pré-relacdo entre fichas (Gouveia; Lira,
2006, p.97). Por ultimo na interpretacdo o0 CRM-CIDOC “(...) only take place on top of
integrated knowledge. It will explore contexts, arbitrate between alternatives, make
hypotheses and collect evidence by collecting all relevant facts or doing various statistics.
(Doerr, 2005, p.4).

Apds anos de discussdo e de aperfeicoamento, o resultado foi a transformacdo do CRM-
CIDOC na norma ISO 21127:2006 apresentada na Conferéncia Trienal do ICOM em 1995.
Segundo Doerr (2005, p.1) “The latest version 4.0, which was released on March 12th,
2004, consists of 80 classes and 132 properties.” Para Alexandre Matos esta norma foi

criada para normalizar a producéo de informacdo dos museus e consequentemente permitir a
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interacgdo estre varios sistemas de documentacdo (2009, p.140). Esta ISO define-se como
“(...) the exchange and integration of heterogeneous scientific documentation relating to
museum collections.”(2010, s/p.). Ao validar e encaminhar o desenvolvimento da
documentacao nos museus, esta norma proporciona a parametrizacdo de dominios em que as
referéncias documentais sdo inseridas numa forma compativel sem perda de significado

(International Organization Standardization, 2010, s/p.).

Em paralelo a esta norma o grupo museoldgico Collection Trust, da instituicio Museum
Documentation Association (MDA) do Reino Unido, fundada em 1977 com o objectivo de
criar um tratamento informacional que integrasse os dados museoldgicos e as novas técnicas
informaticas (Aspuru Hidalgo, 1994, p.156), criou um trabalho intitulado “Spectrum, the
UK, Museum Documentation Standard” com o intuito de criar um manual que
proporcionasse orientacdes na gestdo de coleccdes museoldgicas. Referindo Alexandre
Matos este trabalho adquiriu uma grande importancia para a perspectiva museoldgica pois o
descreve como sendo um documento que “ (...) define passo a passo, com instrugcdes claras,
o que se deve fazer em determinadas situagdes praticas.” (2009, p.140). Para este autor tanto
a norma ISO 21127:2006 como 0 “Spectrum” estdo divididas em trés categorias: as normas
de estrutura de dados, tém como objectivo estipular a estrutura do sistema de informacéo; as
normas de procedimento pretendem definir as regras de inventariacdo e de documentacdo e
finalmente as normas de terminologia que determinam o vocabulario a ser utilizado (Matos,
2009, p.140).

Existem ainda outros documentos normativos gque apoiam a parametrizacdo de dados como
método e ferramenta na gestdo e organizacdo das unidades de informacdo museol6gicas. Em
Espanha existe a ‘“Normalizacion Documental de Museos”. A Comissdo para a
Normalizacdo Documental de Museus em Espanha, entre 1993 ¢ 1996 redigiu “ (...) una
propuesta de organizacion de un sistema documental de museos, como base para el
desarrollo de una herramienta automatizada de gestion museografica.” (Carretera Perez,
1998, p.1). Com o objectivo de unificar a gestdo documental e administrativa do patrimoénio
historico espanhol, este projecto pretende desenvolver, um sistema com aplicagéo especifica,
versatil com ampla capacidade relacional (Chinchilla Gémez et al, 1996, p.11). Esta
normalizagdo foi criada com o intuito de homogeneizar procedimentos e unificar “ (...)
normas descriptivas y terminologicas de las diversas areas cientificas, técnicas y

administrativas.” (Carretera Perez, 1998, p.4). Para tal concebeu uma area de vocabulario
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técnico onde engloba tematicas especificas como artes graficas, ceramica, escultura, téxteis,
metalurgia, vidro, mobiliario e numismatica. Esta listagem resulta assim da unificacdo
terminologia dos campos caracteristicos e descritivos de cada objecto a serem preenchidos
(Carretera Perez, 1998, p.5).

Dos Estados Unidos a “Museum Computer Network” (MCN) “(...) develop a data
dictionary that would accommodate the diverse methods used to describe museum
collections.” (Misunas; Urban, 2007, p.1). A origem da MCN remonta a 1966 “(...) afo en
que varios miembros del Metropolitan Museum de Nueva York acudieron al ICRH (Institute
for Computer Research in the Humanities) para iniciar un proyecto de catalogacion.”
(Aspuru Hidalgo, 1994, p.154). Solidamente organizada a partir de 1967 a MCN garante
apoiar o desenvolvimento, a implementacdo e a divulgacdo da tecnologia no campo
museoldgico (Misunas; Urban, 2007, p.1). Maria Gant afirma ainda que a MCN “ (...) ha
convertido en el encargo de la difusion de las aplicaciones de informacion cientifica y

tecnologica para la gestion y uso de las colecciones.” (2006, p.105).

A MCN publicou inumeros trabalhos com o objectivo de parametrizar “ (...) vocabularios
para denominar los objetos y definir una nomenclatura especifica.” (Bellido Gant, 2006,
p.105). Esta organizacdo ao fomentar o uso das novas tecnologias nos museus, desenvolveu
0 projecto Computer Interchange of Museum Information (CIMI). O objectivo principal
deste projecto € estimular a troca de informac&o a nivel internacional na area das actividades
e coleccOes museologicas através de protocolos e do uso da Internet (Quigley, 1998, pp.29-
30).

Em Portugal, Alexandre Matos refere que “ (...) apesar da preocupacdo com esta tematica
(...) por enguanto ndo existe, do que conhecemos, uma defini¢cdo clara das normas que
devem ser seguidas (...) ” (2009, p.140). No entanto, segundo a Lei-quadro dos Museus
Portugueses a implementacdo do sistema de informacdo, a definicdo, a concepcdo e a
parametrizacdo dos dados esta ao cargo da informaética (Lei-quadro, 2004, pp.5396-5397).
Esta area de especialidade deve garantir a integracdo, normalizagéo e coeréncia do sistema e
proceder ao levantamento e actualizacdo do inventéario e dos respectivos meios necessarios

ao sistema de informacdo (Lei-quadro, 2004, p.5396).
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Alexandro Matos acaba por reconhecer que as Normas de Inventario e da Série Temas de
Museologia do IMC, destinadas a parametrizacdo de dados do patriménio cultural material,
tém contribuido para o encaminhamento normativo portugués (Matos, 2009, p.140). Estas
normas de inventario ttm como objectivo normalizar a metodologia de “ (...) inventariacao
com regras estabelecidas de observacdo do objecto e de registo da informacao, bem como o
aprofundamento gradual das linguagens documentais para cada area tematica (...) ” (Costa,
2007, p.13). Devem ser entendidas como elementos constantes, como tal presentes, no
controlo e validacdo de critérios na elaboracdo das praticas documentais. Relativamente ao
procedimento de inventariacdo do patrimonio cultural imaterial e respectiva parametrizacdo
de dados, a Portaria n°196 de 9 de Abril de 2010 (legislacdo actualmente em vigor) remete
para uma descricdo detalhada. Os campos de preenchimento obrigatérios (identificacéo,
documentacao e direitos associados) sdo definidos por normas como a Portaria n°196 (2010,
pp. 1163-1167).

Apdbs esta exposicdo sobre a organizacdo e gestdo das unidades de informacdo, em que
foram determinadas préaticas documentais (como o registo, a inventariacao e a catalogacédo) e
0s métodos de parametrizacdo de dados, torna-se inequivocamente necessario estabelecer
quais os meios informaticos disponiveis em museologia e como estes operam ao se tornarem
factores de socializacdo, ao estabelecer uma comunicacdo bilateral, e de difusdo da

informacao museolodgica. Destes aspectos nos ocuparemos no capitulo que se segue.
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3. Meios informaticos de apoio & gestdo em museologia: catalogos
electrénicos

O museu enguanto instituicdo geradora de informacdo, baseada no teor patrimonial e
cultural dos objectos, € para os autores Elizabeth Orna e Charles Pettitt:

“(...) an visible store of knowledge in the mind of the people who are responsible for the care and
presentation of the collections — supported by information sources that feel their knowledge, and
made visible in the form of products that help visitors to relate to what they see before them (...)”
(1998, pp.25-29).

Devido ao fluxo de informacéo produzida pelos museus ter aumentado na primeira metade
do século XX, como consequéncia da multiplicacdo dos fundos museoldgicos, 0s meios
tecnoldgicos foram adaptados a novas funcdes com o objectivo de controlar a gestdo das
colecges através de sistemas gerais de documentacdo que por sua vez, com o0 passar dos
anos, se foram transformando em sistemas complexos de informacdo integrada (Marin
Torres, 2002, pp.300-301). Segundo Anne Fahy a utilizacdo de novos meios tecnoldgicos na
gestdo de objectos museoldgicos permitem um maior armazenamento de informacgédo e
(1995, p.92) “ (...) easily moved between networks, there already exist international

standards for storage and in the long term it will be cheaper than analogue formats.”

Segundo Fernando Gil (1993, p.80) “Na realidade, os museus sdo as instituicdes
vocacionadas para a conservacdo, classificacdo, estudo e apresentacdo dos objectos e
dispdem, mesmo para os que nao sao expostos, de espagos preparados (...) 7. Este autor
acrescenta ainda que o museu é tido como um circuito de memoria informacional gerada
pelos proprios objectos (Gil, 1993, p.81). Gerir e organizar as colec¢bes nos museus, de
maneira a torna-las acessiveis através de meios informaticos, € um processo que segundo
Shar Jones necessita de um “ (...) balance between control, care and access.” (Cit. in Orna;
Pettitt, 1998, p.52). Como tal a informacdo que outrora seria guardada em suporte papel,
com a generalizacdo do uso dos computadores e com as bases de dados informatizadas, 0s
meios de registar essa informacdo alterou, ndo a nivel de contetdo ou de especificidades,
mas a nivel de meios e préaticas. A organizagdo, a gestdo interna e a prestacdo de servico
publico dos museus melhoraram qualitativamente, pois passaram a disponibilizar de maneira
répida a localizagdo e 0 acesso a digitalizacdo dos objectos bem como de todos os dados

inerentes aos mesmos através de inventarios e catalogos, em formato digital.
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Os suportes informaticos “ (...) han posibilitado y agilizado una serie de actividades internas
del museo como la documentacion y catalogacion (...) ” (Bellido Gant, 2006, p.103). A
informatizacdo dos fundos museoldgicos estd ao servico ndo sO da organizacdo e
administracdo interna do museu, como também da investigacdo ao permitir localizar
rapidamente os objectos pretendidos ou em casos das pecas estarem a ser sujeitas a uma
intervencdo de restauro, permitir o acesso a réplicas digitais. (Bellido Gant, 2006, p.103). A
nivel da investigacdo, a informatizacdo dos dados museoldgicos e a sua divulgacdo através

da rede, facilita inclusive o acesso, a distancia, aos objectos.

As aplicacdes informaticas nos museus sdo utilizadas na criacdo, manutencdo de ficheiros
com contetdo museoldgico e no controlo de actividades relacionadas com as coleccdes,
como afirmam Robert Chenhall e David Vance:

“In fact, even in modest sized museums, it is now virtually impossible (a good case can be made
for it having always been so) to maintain control of museum collections and activities without tolls
such as the computer.” (1988, p.3).

Torna-se assim premente que o sistema informatico de gestdo e de difusdo das colecgdes
museoldgicas, deva ter ndo so ligacdo interna entre departamentos ou externa no caso de um
nucleo museolodgico poli-nucleado, como também se expanda como meio comunicativo com
outros museus, com comunidades académicas e com o publico (Fahy, 1995, p.86). Ana

Isabel Santos refere que:

“ Os catalogos de colecgdes podem ser constituidos pelo seu conjunto de fichas individuais de
determinados nucleos de objectos que, pela sua importancia e coeréncia interna, justifiguem esta

descrigdo pormenorizada, sendo normalmente a base para o seu estudo e publicagio.” (1993,

p.102).

O uso da tecnologia pode proporcionar um facil manusear deste tipo de informacdo, através
da disponibilizacdo de softwares que permitam criar catalogos electronicos. Para que ocorra
0 processo de informatizar o conteddo das colecgdes, € necessario que 0 museu inicie o
procedimento de automatizacdo de dados. No entanto para que este método seja feito com
sucesso 0 museu deve executar previamente seis etapas, como referiu Andreas Agha
Ebrahim no Congresso das Novas Técnicas na Documentacdo dos Museus em 1990. As seis
etapas passam por relacionar o funcionamento do museu com a aplicacdo das novas
tecnologias, atraves da escolha do sistema e respectivas aplicacdes, da recolha e analise dos
dados, da preparacdo dos dados, da programacdo, da simulacdo e da administracdo (cit. in
Aspuru Hidalgo, 1994, pp.163-164).
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3.1 A informatica como factor de socializacéo e de difuséo de
informacdo museoldgica

Partindo de uma vertente social, 0S museus passaram a reestruturar conceitos, a elaborar
métodos organizativos proficuos e a planear estratégias com o objectivo de aproximar as
coleccBes museologicas dos visitantes. Como afirma Eilean Hooper-Greenhill (2002, p.1)
“As museums are increasingly expected to provide socially inclusive environments for life-
long learning this need for closeness to audiences is rapidly becoming more pressing.”
Segundo esta autora, 0s museus para acompanharem as mudancas sociais, culturais e de
identidade estdo sujeitos a diversas exigéncias (Hooper-Greenhill, 2004, p.557). O museu
enquanto entidade promotora de meios comunicacionais, desenvolve assim a sua acgéo de
pesquisa, de investigacdo e de aprendizagem ao relacionar os museus ao modelo de
transmissdo comunicacional geracionalmente adequado “ The information offered is that of
the academic discipline from which the collections are viewed.” (Hooper-Greenhill, 2004,
p.560). Os museus passaram assim a implementar estratégias de promocao comercial através
dos meios de comunicagio como € o caso da Internet. E neste contexto que a informatica se
torna num factor de sociabilizagdo entre o museu (agente detentor de conhecimento), o
publico (que procura informacdo relacionada com a histéria, a cultura e o patrimonio) e a

tecnologia (meio que estreita a relagdo entre 0 museu e o publico).

Ao mencionar que a informatica se apresenta como factor de socializagdo, revemo-nos com
0 conceito de Sociedade de Informacéo apresentado por Carina da Silva:

“(...) este surge da necessidade de explicar e simultaneamente justificar o conjunto de fenomenos
sociais a que temos vindo a assistir desde meados do século e de forma mais relevante desde a
década de 80. Na base destes fendmenos estdo as tecnologias da informacdo (TI1) resultantes da
convergéncia entre a informatica e as telecomunicagdes.” (2007, p.7).

Pierre Lévy acrescenta ainda que o ciberespaco é o resultado de um movimento social (tendo
como leader a juventude citadina instruida que exalta as interligacGes, a criacdo de
comunidades virtuais e a inteligéncia colectiva com aspiracdes coerentes) e a tecnologia

(Lévy, 2000, p.127). Segundo Maria Luisa Gant os meios informéticos sao:

“(...) La consolidacion de los médios de comunicacion de masas, la superacion de masas, la
superacion de las barreras culturales y nacionales, en definitiva, la globalizacidn, estan fuertemente
vinculados al desarrollo de las tecnologias de la comunicacion y a la consolidacién del mundo

digital.” (2001, p.75).
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A tecnologia ao ser considerada um meio influenciador da sociedade, pois estd perante
novos sistemas tecnoldgicos altera-se ou modifica-se, como demonstra Pierre Lévy (cit. in
Oliveira, 2009, p.1) “Hoje se pode pensar na técnica, no meio tecnolégico como extensao e
comunica¢do da sociedade, da historia ¢ memoria.” Consequentemente o museu enquanto
estrutura organizacional direccionada para a preservagdo e conservacdo da memdria social,
historica, cultural e artistica de uma sociedade, tera de se adaptar a essas alteracbes como
afirma Mario Moutinho:

“Parece ser cada vez mais evidente que os museus tém vindo a sofrer modificagdes que se
manifestam em varios niveis (...) os museus tém vindo a pretender servir como de comunicagao

abertos as preocupagdes do mundo contemporaneo.” (1994, pp.5-6)

Pois enquanto entidade social, 0 museu estabelece comunicacgéo entre exposicdo, pedagogia
e documentacdo e José Oliveira acrescenta ainda que as tecnologias sdo essenciais neste
processo pois através destes meios a sociedade tem a possibilidade de ver de forma diferente
0 retrato da sua historia (2009, p.2). Conclui-se assim que a expansdo das novas tecnologias
da informacédo e da comunicacao (TIC) permitiu ultrapassar certas restricbes comunicativas,
pois “ (...) dada a disponibilidade dos novos utensilios de comunica¢ao e de coordenacgao,
podem encarar-se formas de organizacdo de grupos humanos, estilos de relages entre os
individuos e os colectivos (...) ” (Lévy, 2000, p.137).

No ambito dos museus, o processo de renovacdo de disseminar conhecimento na area
patrimonial, podera passar por disponibilizar em ambiente digital, os espélios museoldgicos.
Assim a inovagdo tecnologica pode alargar “ (...) o leque de possibilidades, ao potenciar a
acessibilidade, personalizacdo, aprendizagem, descoberta e partilha; o publico pode usufruir
mais do patrimoénio, numa visita marcante, autobnoma e completa.” (Valinho, 2009, p.148).
As novas tecnologias transformam a subjectividade dos processos comunicativos, pautada
pela relacdo convencional entre receptor e emissor, ao possibilitar uma pandplia de

elementos dindmicos comunicacionais.

Para José Rascdo a informacdo ¢ um modo de representacdo do real que conjuga segundo
uma determinada associagcdo e seleccdo, registos de acontecimentos e 0S objectos
(resultantes dessa percepcédo do real) (Rascéo, 2004, p.21). De modo generalista e segundo
0s autores Orna e Pettitt, o conhecimento é (1998, p.20) “ (...) what we acquire from our

interaction with the world.” Sendo que a informacdo ¢ “ (...) what human beigs transform

their knowledge into when they want to communicate it to other people.” (Orna; Pettitt,
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1998, p.20). Como tal é plausivel pensar que a informacgdo e a comunicagdo Sao necessarias
para manter apto o nosso conhecimento. Sendo a informagéo tida como uma ferramenta de
conhecimento, 0 museu deve fornecer a um vasto grupo de pessoas com necessidades de
conhecimento diferentes, como tal deve “ (...) not only to define what information means
for it, but also to understand itself as community of users of information, to recognize the
‘stakeholders’ in information (...) ” (Orna; Pettitt, 1998, p.19). Os museus deverédo
organizar, filtrar e disponibilizar, através de diferentes elementos, toda a informacéo de que

sdo detentores e assim garantir que o conhecimento é transmitido proficuamente.

Salienta-se que os utilizadores dos museus estdo inseridos num vasto grupo tipoldgico.
Podem ser individuos com necessidades de conhecimento especificas, podem ter diferentes
profissdes e 0 modo de pesquisa podera ser diversificado. Como tal para implementar um
plano estratégico de informagdo num museu, é necessario verificar e analisar quem serdo os
potenciais frequentadores e seleccionar quais 0s grupos sociais e etarios mais relevantes para
0 museu. Para Orna e Pettitt, questionar grupos e associac¢fes locais, escolas e comunidades
educativas e ouvir as necessidades destes, é o ponto de partida para obter toda a informacéo
pretendida para definir a tipologia de utilizadores do museu. Fazer e implementar inquéritos
ou questiondrios aos potenciais frequentadores, pode ser um dos meios mais eficientes de
informar o publico das ofertas que 0 museu proporciona, bem como, obter ideias inovadoras
para o funcionamento dos mesmo, “ Having established the facts about who uses your
museum, and what they wish to learn from it, becomes much easier to prepare a strategy
setting out the steps to be taken to satisfy your users.” (Orna; Pettitt, 1998, p.41).

Segundo Maria Luisa Gant (2001, p.214) para existir uma boa politica de difusdo no ambito
museologico € necessario “ (...) alcanzar el objetivo de la democratizacion del acceso a la
cultura como factor que contribuye al avance social y la elevacion del nivel de liberdad e
igualdad.” A titulo de conclusdo sobre a difusdo da informagdo museoldgica, esta autora
refere que “ (...) sean estimados por la sociedad actual que se constituyan en hitos
reconocibles dentro de su existéncia cotidiana.” (Bellido Gant, 2001, p.214). Os museus
devem assim munir-se de um conjunto de medidas através de métodos e ferramentas
indicadas, que permitam valorizar em grande nimero de visitantes, a desfrutar da instituig&o.
E neste contexto que surgem os suportes informaticos digitais como um meio possivel de

divulgacdo museoldgica.
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A aplicacdo das tecnologias informéticas ao servico da museologia, renovou a relagdo entre
0S museus e 0s visitantes, pois estes passaram a ter a possibilidade de desfrutar destes
espacos e dos objectos expostos ou em acervo, em qualquer lugar a qualquer altura. Os
servicos inerentes ao funcionamento dos museus e as diversas actividades organizadas pelos
mesmos, como por exemplo exposi¢Oes, eventos e acgOes ludico-pedagodgicas, sdo
divulgadas através destas tecnologias, principalmente através da Internet.

3.1.1 Os meios de representacao e de visualizacdo em ambiente
digital

Para melhorar o fornecimento da informagéo considerada relevante ao utilizador e tendo em
vista 0 melhoramento das suas capacidades enquanto instrumento de servico publico
(Guerreiro, 2007, p.1) os museus dispdem de sistemas de informagdo. Neste processo de
transmissdo de conhecimento, José Rascdo faz a distingdo de trés conceitos: dados,
informagdo e conhecimento num sistema de informagdo. Os dados s&o factos concretos,
Uteis para o desempenho de uma determinada tarefa mas ndo remetem para a sua
compreensdo; a informacdo é igualmente tida como um dado concreto, mas permite a
tomada de deciséo, pois a sua associa¢do a um facto pode ajudar na compreensédo do mesmo
e 0 conhecimento é a combinacdo de ideias, de regras e de procedimentos que guiam as

accOes e a tomada de decisdes.” (Rascdo, 2004, p.22).

Os Sistemas de Gestdo de Coleccdes (SGC) internacionalmente conhecido por Collections
Management System (CMS) foi construido, de acordo com Alexandre Matos, para permitir
(...) o registo e gestdo da informacao existente sobre objectos e/ou colec¢des, bem como da
informacdo documental e administrativa com eles relacionada (...) ” (Matos, 2009, p.141).
Segundo o mesmo autor, a informacdo deste sistema, estd agrupada em cinco categorias:
inventario/catalogo, eventos, entidades, documentos e multimédia (Matos, 2009, p.141).
Sendo o objecto museoldgico, o principal factor e gerador de informacgdo dos museus, neste
sistema, encontra-se numa posicao central e € em torno deste que “ (...) temos os elementos
secundarios da documentacdo e gestdo de coleccBes: 0s eventos, as entidades, a
documentacdo associada (...) e toda a informagao digital (...) ” (Matos, 2009, p.141). Este
tipo de organizacdo remete para a ideia de que estes sistemas permitem nédo so incluir uma
quantidade favoravel de informacdo sobre o mesmo objecto como tambem actualizar, a
qualquer momento a histéria do mesmo ou de qualquer informacgdo adicional registada
(Vilar, 2011a).
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Para Andrew Roberts o objectivo principal deste sistema € gerir e controlar o uso das
coleccbes e assegurar a preservacao da informacdo museologica. No entanto a estrutura
deste sistema condiciona os meios de representagdo e de visualizagdo dos objectos em
ambiente digital ao filtrar a informacdo pretendida como “ (...) collections control,
cataloguing, indexing and information retrieval.” (Roberts, 1985, p.25). Para este autor a
implementacdo deste sistema € sustentada por quarto etapas: gestdo de informacdo, gestdo
de controlo, processo textual e processo analitico interligado (1985, pp.26-27). A escolha de
um determinado SGC deve reflectir os procedimentos e praticas de trabalho do museu como
afirma Richard Light (1988, p.53) “ (...) the system must support allt he activities carried
out by the museum that affects its collections. Far thermore, the component steps of each
activity in the system should be modeled on the museum’s practice.” Antes de escolher o
SGC mais indicado, o responsavel pelo museu deve determinar as reais necessidades do

mesmo.

Para isso Jane Sunderland e Lenore Sarasan determinam uma lista de questbes que o
responsavel deve procurar obter resposta pois “Selecting an automated collections
management system does take some time and effort.” (1988, p.58). Essas questdes passam
por definir quais as funcbes, as caracteristicas gerais e especiais do sistema, a estrutura, a
interface de usuario, os recursos de pesquisa, 0s relatérios e os suportes documentais
disponiveis (Sunderland; Sarasan, 1988, pp.55-57). Quando 0 museu opta por implementar
um determinado SGC, segundo Robert Chenhall e David Vance, este deve ter em conta
quatro factores relacionados com 0s recursos humanos:

“An appropriate computer must be selected and installed, and someone in the organization must
taken the time to learn how to operate it; (...) someone in the organization (presumably the same
individual or individuals who have learned how to operate the computer) must study the system
carefully to be sure that it will accomplish the needs of the museum; (...) An information system
that will answer the know, identifiable needs of the institution must be thought through and
structured so as to provide the files that are necessary to produce the permanent records; (...)
Finally, one or more persons must transcribe or type the data on each of the artifacts in the
collection from the manual records.” (1988, pp.107-108).

Como meio de representacdo e de visualizagdo de objectos museoldgicos em ambiente
digital, € necessario esclarecer que género de informacéo ou de ficheiros que o SGC produz.

Robert Chendall e David Vance afirmam que “A file consist of from one to many records
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with, the information in each record representing all of the verbal (...) data available about

one object (...)” (1988, p.10).

Assim o SGC, para cada ficheiro, estipula uma série de elementos/dados caracteristicos, que
vao ser preenchidos consoante o objecto a inventariar ou a catalogar. A estrutura desses
ficheiros deve se manter sempre igual, isto é “(...) each record should contain the same
fields, or data categories, one for each type of discrete observation (...)” (Chendall; Vance,
1988, p.10). O SGC ao manter a mesma estrutura permite uma organizacdo simples e
automaticamente formatada de todos os ficheiros que s&o inseridos e possibilita ainda
identificar rapidamente a informacéo pretendida de um determinado objecto.

Apos definir o que é um sistema de gestdo e de difusdo de colec¢gdes museoldgicas, torna-se
imprescindivel referir a sua aplicabilidade na Internet. No espaco Web a hipermédia assume
um papel relevante como meio de representacdo e de visualizacdo do acervo/espdlio de cada
museu, permitindo que este disponha o que quer, e como quer que a informacdo seja
transmitida. Theodor Holm Nelson enquanto soci6logo foi o fundador do termo hipermédia
em 1965 apds ter criado “uma base de dados de informacdo universal” em 1960 com o
Project Xanadu. No entanto parafraseando Maria Luisa Gant (2001, p.87) “Apesar de estos
inicios, se considera que el primer sistema hipermedial fue desarrollado en 1979 en el
Massachutts Institute of Technology (MIT) por Andrew Lippman.” Directamente
relacionada com as novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, a hipermédia
segundo Luis Petry permite integrar diversos meios (sons, textos e videos) numa estrutura de
representacdo interactiva num ambiente tridimensional (2006, p.113). Este autor afirma
ainda que o aparecimento da hipermédia possibilitou uma nova relacdo entre producédo e
pesquisa de conhecimento (Petry, 2006, p.112). Para Anne Fahy a hipermédia permite
integrar texto e imagem e em simultdneo “ (...) a non-linear access to information, and
provide the possibility for users to explore databases in ways more akin to human thought
through the creation of links.” (Fahy, 1995, p.91).

Segundo Arturo Colorado existem trés niveis na construgdo da hipermédia: a apresentacdo, a
informagdo e a comunicacédo interactiva. No primeiro nivel a hipermédia € utilizada como
um “ (...) archivo tradicional que almacena gran cantidad de objetos y datos (...) ”. (Cit. in
Bellido Gant, 2001, p.87). O segundo nivel, a informagéo, permite explicar e clarificar os

objectos aramazenados, isto é, a informacdo apresenta-se estruturada de maneira a que o
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utilizador “ (...) no se limita a contemplar lo que se le presenta, sino que puede realizar una
navegacion interactiva por la informacion suministrada.” (cit. in Bellido Gant, 2001, p.87).
Finalmente o terceiro nivel, a comunicacdo interactiva, pressupde a exploracdo maxima da
hipermédia, pois é a partir desta que o utilizador é capaz de criar 0 seu conhecimento através

da interpretacéo e da analise da informacéo (cit. in Bellido Gant, 2001, p.87).

Paralelamente, alguns autores como, é o caso de Diaz, Catenazzi e Aedo consideram que a
hipermédia pode ser considerada uma combinacdo entre hipertexto e multimédia, pois o
hipertexto “ (...) permite que as informagdes possam ser exploradas e apresentadas através
de diferentes caminhos (...) ” ¢ a multimédia “ (...) proporciona uma riqueza e versatilidade
no tratamento de todos os tipos de dados (...) ” (cit. in Petry, 2006, p.113). Esta utilizacdo
da hipermédia como processo representativo de objectos, permite que estes se
desmaterializem e assumam uma forma digital organizada através de textos, imagens e sons
(Alvarenga, 2001, p.4). E neste d&mbito que a hipermédia se relaciona com a museologia,
pois “ No novo contexto de produ¢ao, de organizacdo e de recuperacdo de objectos digitais,
as metas de trabalho ndo se restringem a criacdo de representacdes simbolicas dos objectos
fisicos constantes de um acervo (...) ” (Alvarenga, 2001, p.5). O tratamento da informagao
através da informatica tanto em museologia bem como qualquer agente da ciéncia da
informacdo, demonstra fragilidades inerentes a comunicacdo e a transmissdo de
conhecimento. A solugdo passa assim por criar interfaces que relacionem os acervos de

documentos, a informagé&o e os utilizadores (Alvarenga, 2001, p.14).

Particularmente, a hipermédia proporciona um novo advento na capacidade de
armazenamento, tratamento e recuperacdo de informagdo através de sistemas
estruturalmente organizados (Petry, 2006, p.115). Tendo a hipermédia como elemento
fulcral no uso de novas ferramentas tecnologicas, mais precisamente informaticas, surgem
assim potencialidades inovadoras na criacdo de conhecimento em ambientes digitais ao
permitir “ (...) identificar condi¢des inéditas de produgdo (...) assim como conferem
renovadas possibilidades a caracteristicas ja conceptualizadas (...) ” (Reis, 2006, p.46).
Sendo assim pode-se afirmar que a ambiéncia digital tornou possivel a disponibilizacéo
virtual de documentos multimédia o que patenteia a criacdo de catdlogos museoldgicos
digitais sem alterar os conteidos enunciados pelos proprios objectos (Alvarenga, 2001, p.7).
Com todas as suas caracteristicas, a hipermédia possibilita que a producdo e a gestdo da

informacgdo museoldgica evoluam.
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Sendo um meio de representacdo e de visualizacdo em ambiente digital, a hipermédia
proporciona aos museus um caracter inovador de valorizacdo consentindo uma relagao® (...)
among the information items, and the variety of scientific and cultural interests peculiar to
the potencial users of such applications.” (Signore et al, 1995, p.1). Para estes autores, a
navegacdo na interface de um museu resulta da aplicacdo de uma taxonomia de links e que o
uso de thesaurus na estrutura conceptual da hipermédia permite que estes se transformem
em gréficos “ (...) where the nodes correspond to the thesaurus terms, and edges model the
connecting relationships.” (Signore et al, 1995, p.9). A hipermédia direccionada para a
museologia, oferece assim uma pandplia de ferramentas que em consonancia com outros
meios tecnoldgicos como a Internet “ (...) offers a sophisticated user interface that stimulate
all the five senses.” (Hong et al, 1995, p.87).

Orientado para o estudo da museologia, a hipermédia:

“(...) favorece el analisis historico de la obra visual al facilitar el acceso a miles de imagenes que
la historiografia h& considerado secundarias o no relevantes y que pueden ayudarnos a conocer el
verdadero sentido de la obra, la funcion social de la misma en la historia, las inquietudes del autor
(...) También permite simular la ubicacion original de la obra, através de la recreacion de espacios
tridimensionales, lo que facilita la comprension de la funcionalidad inicial para la que la obra fue
concebida.” (Bellido Gant, 2001, p.88).

O uso da tecnologia hipermédia nos museus pode assim auxiliar na estruturacdo e difusdo
das colecgdes ao permitir que um Gnico objecto possa ser visivel por diversos utilizadores
em simultaneo e em contextos diferentes sem danificar o proprio objecto. A pesquisa pode
igualmente ser efectuada de maneira inovadora em que o utilizador é convidado a percorrer

um dos caminhos proporcionados por esta ferramenta tecnoldgica.

Os utilizadores que usam com frequéncia os meios hipermédios disponiveis por certos
museus aumentou pois “The level of freedom is measured according to the accessibility of
information, and also according to the system’s flexibility in handling vague inquiries.”
(Hong et al, 1995, p.88). Aceder a informacdo de uma determinada colecgdo museoldgica
através das novas tecnologias passou a ser algo estimulante para os utilizadores, pois cria
uma relacdo dindmica com o objecto e 0 museu passa a ter a possibilidade de explicar as
colecgdes de uma maneira mais técnica, mesmo a distancia, sem descurar da existéncia de

diversos niveis cognitivos e de aprendizagem, como tal, adaptando o seu discurso.
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Para estes autores, a utilizacdo desta técnica informatica é orientada em quatro eixos:
participagdo (em que os utilizadores sdo convidados a aceder a informacdo através da
motivacdo e estimulo), liberdade (os elementos multimédia sdo disponibilizados sem
restricdes), reconhecimento profundo das coleccBes (estes mecanismos permitem que 0s
utilizadores tenham conhecimento de dados caracteristicos intrinsecos aos objectos) e
finalmente a acessibilidade (o sistema deve ser funcional tanto para quem insere os dados

como para quem recorre aos mesmos) (Hong et al, 1995, p.93).

Franca Garzotto, Luca Mainetti e Paolo Paolini consideram que 0s museus ao utilizarem a
hipermédia na divulgacdo das suas colec¢bes, devem ponderar certos factores como a
compreensdo e a usabilidade do contetido. Acrescentam ainda que a:

“Comprehension and usability both dependo an number of factors: the quality of contents (the
clearness of written texts, the incisiveness of multimédia elements), the elegance of the lay-out
(...), the quality of user interaction.” (Garzotto et al, 1995, p.217).

Como tal a hipermédia aumenta o potencial dos museus ao facultar aplicagdes que criam
interfaces com pontos de informagdo (eventos, exposicOes e servicos) e de pesquisa
(catalogos electronicos). Para Gunnar Liestol a hipermédia permite que o museu diversifique
0s meios tecnoldgicos de publicacdo e de disseminacdo da informacdo de maneira
contextualizada. Por exemplo os designados Information Kiosk, normalmente enquadrados
em exposi¢des onde o museu disponibiliza a informacgéo ao visitante do que esta a ver, em
CD’s ouem DVD’s e através da Web (Liestol, 1995, pp.235-238).

E no ambito da relacdio entre a museologia e a hipermédia que surgem trés elementos
caracteristicos da representacdo e visualizagcdo de objectos museoldgicos em ambiente
digital: a simulacdo, a interactividade e a acessibilidade. A simulagdo através de imagens,
permite uma conexdo directa com o objecto representado, uma espécie de “indice de
referéncia”. Por isso € importante perceber as possibilidades da linguagem imagética.
Segundo Silvana Monteiro “No universo das imagens, a fotografia (imagem figurativa)
reflecte o signo genuino, dado a sua expressdo descritiva visual (...) ” (s/d, p.8). Com a
inovacdo das novas tecnologias houve uma alteracdo do discurso comunicativo da

linguagem escrita e fonética para a comunicagdo visual através das imagens.
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Esta autora afirma ainda que “Ao mudar a posigao relativa dos sentidos, ou seja, da audigao
a visdo, em funcao do alfabeto fonético, o homem desenvolveu o ‘ponto de vista fixo’, onde
os valores visuais tém prioridade na organizac¢do do pensamento e da acg¢do.” (Monteiro, s/d,
p.8). Assim, apresenta-se fulcral que num catalogo museoldgico exista a simulagédo
(representacdo visual do objecto) numa tentativa de transformar o visivel em conhecimento

através da associacdo de ideias aos objectos, como um auxilio & memoria.

Desde do inicio do século XX que o termo interac¢do ¢ utilizado pelos socidlogos como “
(...) influéncia reciproca dos actos de pessoas ou grupos.” (Silva, 1998, s/p). Ja o conceito
de interactividade surge através do contexto das novas tecnologias. O autor Gilles Multigner
lembra que “ (...) o conceito de interaccao vem da fisica, foi incorporado pela sociologia,
pela psicologia social e, finalmente, no campo da informéatica transmuta-se em
interactividade.” (cit in Silva, 1998, s/p). O processo comunicativo baseado nas novas
tecnologias da informacdo permite que a interactividade se assuma como um elemento

funcional pois a informacéo é disposta segundo uma estrutura.

Os meios interactivos, proporcionados pelas novas tecnologias da informacéao, permitem que
os “ (...) users operate on the various information structures and functionalities of a
hypermedia application by acting on lay-out elements.” (Garzotto et al, 1995, p.217).
Independentemente da complexidade da interactividade, no panorama museoldgico esta
autora refere, mais especificamente, o video interactivo como um meio frequentemente
utilizado pelos museus para “ (...) introduce applications within exhibitions.” (Fahy, 1995,
p.89). Esta autora crescenta ainda que existem dois tipos de abordagem no uso do video
interactivo “ (...) the use of commercially available (generic) videodiscs and custom-made
programmes designed for a specific purpose.” (Fahy, 1995, p.89). E neste contexto que 0s
sistemas informaticos de gestdo de informacdo tendem a ser uma ferramenta essencial ao
facultar uma visita guiada ao museu ou a coleccdo museoldgica seleccionada, atraves do
video ou da sucessdao de imagens em sequéncia preparada pelo museu, como opc¢do de

visualizar o espélio museoldgico em ambiente digital.

Como factor caracteristico da hipermédia, a interactividade abarca outros componentes
como, a mobilidade, a temporalidade, a topologia e a multiplicidade o que permite num,
ambiente museologico digital, que o utilizador aceda ao objecto sem imiscuir da sua

materialidade, num processo em que O suporte proporciona uma experiéncia aberta a
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transformacdes (Reis, 2006, p.48). Segundo Eric Bruillard a interactividade é “ (...) uma
interacgdo entre individuos e instrumentos, escolhidos e definidos para preencher uma
fungdo precisa.” (cit. in Gongalves et al, s/d, s/p). As autoras Berenice Gongalves, Alice
Pereira e Vania Ulbricht acrescentam ainda que a interactividade pode ser considerada uma
ligagdo pré-definida “ (...) ligados a uma classe de situagdes (...) ” sujeitas a “ (...)
possibilidades de extensao e de verificagdo (...)”(s/d, s/p) ou seja, a autonomia do utilizador
é conseguida através da manipulacdo de recursos informaticos pré-delineados mas que
permite que este direccione a sua pesquisa com o intuito de atingir os seus objectivos
cognitivos. Inserida num contexto de hipermédia, a interactividade proporciona a construcéo
de informacdo “ (...) onde os objectos e informagdes nascem, residem, evoluem, se

organizam e circulam.” (Goncalves et al, s/d, s/p).

A interactividade permite atingir uma producdo comunicativa bilateral, entre quem insere e
disponibiliza a informacdo museoldgica e quem pesquisa. Apesar da distancia inequivoca
entre ambos, o grau de comunicacdo é eficaz, como afirma Maria Bellido Gant (2001, p.81)
“(...) no se trata de una comunicacion unidireccional, sino de un proceso en el que se puede
explorar y manipular dicha informacién, con lo que se consigue una mayor eficacia
comunicativa.” Esta autora afirma ainda que a interactividade esta anexa ao conceito de
participacdo em que o utilizador é convidado a actuar sobre a informacéo, ao seleccionar,
modificar e alterar o seu contelido (Bellido Gant, 2001, p.82). Para Franca Garzotto, Luca
Mainetti e Paolo Paolini esta interaccdo é conseguida principalmente através de links que
definem como “ (...) connections among nodes, entities, or collections.” (Gazotto et al,

1994, p.223).

Estes autores ainda identificam quatro categorias de links: os de perspectiva ““(...) connect

13

different nodes of the same components.”; os estruturais “ (...) general, connect the
collection node to the collection members, and also the members among themselves (...)” e
0os de aplicagdo “ (...) connect together two objects according to some intended
relationship.” (Garzotto et al, 1995, p.223). No seu conjunto, estes links permitem ao
utilizador dirigir a sua pesquisa de maneira aleatéria ou linear de modo a obter as
informagdes desejadas de acordo com os seus objectivos. E ainda natural que estes

relacionem elementos estruturais como o index e visitas guiadas.
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No uso das tecnologias interactivas, segundo Anne Fahy os museus devem ter em conta duas
abordagens especificas: 0s objectivos do museu e os propositos das aplicacbes informéticas
(Fahy, 1995, p.92). Sobre a segunda abordagem, esta autora acrescenta ainda que, consiste
em avaliar os efeitos das aplicacGes no publico-alvo pois “Taking into consideration the cost
of many computer-driven interactives, dissemination of information may prevent others
from making costly mistakes.” (Fahy, 1995, p.92). Os museus, para usufruirem da
interaccdo que as novas tecnologias proporcionam de maneira eficiente, devem nao sé
seleccionar que tipo de informacdo disponibilizar, como também que género de
interactividade, tendo em consideracdo os varios tipos de utilizadores. O autor Gunnar
Liestol acrescenta ainda que o video assim como o audio podem ser utilizados como mote
para um assunto “ (...) but are traditionally not well suited if the user wants more in-depth
information on specific topics for detailed studies. In such cases it would be more relevant to

obtain the information by means of text and images.” (1995, p.238).

Identificar, analisar e interpretar sdo elementos essenciais na disponibilizacdo e
acessibilidade dos objectos museolégicos em ambiente digital. E dentro deste ambito que
surgem os metadados que nas palavras de Lidia Alvarenga que para além de serem dados
temaéticos constantes no texto, devem também incluir pontos de acesso relacionados com a
producdo e com a descricdo fisica do contexto (2001, p.16). Como tal, na elaboracdo de
catalogos museoldgicos em ambiente digital, é premente recorrer a metadados com o
objectivo de dispor os dados informacionais, numa instancia parametrizada. Existem duas
formatac0es tipoldgicas de metadados: o Machine-readable Cataloging (MARC) e o Dublin
Core. Elementos estruturantes de acessibilidade estes dois formatos aplicam-se a diferentes
finalidades. O MARC “(...) is a comprehensive, well-developed, carefully controlled
scheme intended to be generate by professional catalogers for the use in libraries.” (Witten;
Bainbridge, 2003, p.253). O Dublin Core, por sua vez, é definido como “(...) a set metadata
elements that are designed specifically for nonspecialist use.” (Witten; Bainbridge, 2003,
p.257). Pela sua simplicidade eficaz na disposicdo de descricdes de material electronico na
Internet, tanto para quem cria como para quem pesquisa, o Dublin Core € certamente 0

formato escolhido para criar metadados em ambiente digital museologico.
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3.1.2 A internet e a gestdo de informacédo museologica

Em 1973 a Defense Advance Research Project Agency (DARPA), anteriormente designada
de Advance Research Project Agency (ARPA), desenvolveu um projecto para iniciar a
transmissdo que permitisse que diferentes computadores comunicassem entre si através de
redes diferentes. Este projecto denominado Internetting deu origem a diversos protocolos
como o Transmission Control e Internet Protocol (TCP/IP). Assim a proveniéncia da
Internet € um conjunto de parcerias entre a TPC/IP, a Advance Research Projects Agency
Network (ARPANet), a Military Network (MILNET) relacionada com a defesa militar dos
Estados Unidos e uma expansdao da ARPANet em 1983 e o projecto Computer Science
Network (CSNET) desenvolvido em 1980 com o intuito de relacionar os departamentos de
ciéncia de computadores e instituicdes académicas. Finalmente em 1994 o uso da rede

Internet é comercializado sem qualquer restricdo de acesso (Bellido Gant, 2001, p.63).

A Internet passou assim a ndo ser apenas merecedora do titulo de meio facilitador de
comunicacdo entre locais geograficamente separados, como também devido as suas
caracteristicas fisicas, capaz de carregar informacdo rapidamente, permitir a divulgacéo de
imagens e de videos e a0 mesmo tempo permitir uma certa interactividade. O uso da Internet
pelos museus tem um uUnico proposito “ (...) to reach broad and narrow, local and
international, public in new ways.” (Orna; Pettitt, 1998, p.97), pois permite superar barreiras
fisicas e geograficas ao facilitar ao publico elementos caracteristicos dos objectos
museologicos e proporcionar o desfrute de maneira presencial a reproducdes desses mesmos
objectos. Pode-se assim concluir que a Internet difunde os fundos museoldgicos e em

simultaneo atrai potenciais visitantes.

A relacdo entre os museus e as novas tecnologias da informacédo e comunicacgédo (TIC) torna-
se visivelmente relevante, principalmente quando o0 museu enquanto instituicdo se apercebeu
que podia ser informatizado e transferir-se para o ciberespaco. Com este intuito 0 museu
pode ser concebido através de interfaces ou hiperligacGes para gerir melhor toda a
informagdo que contém e assim interromper “ (...) factores de deslocamento, tempo/espaco,
contactos pessoais e busca.” (Oliveira, 2001, p.7). Cada interface é o espaco Web que
permite a interactividade entre o individuo e o conteudo do objecto e que M. Heim “ (...)
denotes a contact point where software links the human user to computer processors. This is
the mysterious, nonmaterial point where electronic signals become information.” (Cit. in

Lemos, s/d, p.4). Para Maria Bellido Gant (2006, p.109) “ (...) la Internet ofrece a los
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museos la possibilidad de difundir sus fondos pudiendo despertar el interés de visitantes
remotos que atraidos por el conocimiento prévio pueden convertirse en futuros visitantes
(...) 7. Pode-se assim dizer que através da Internet os museus estdo abertos ao mundo, a

distancia de um clique.

A acessibilidade a informacdo disponivel na Internet, € uma questdo premente na
actualidade, tal como afirma Maria Amandio ao sublinhar que a relacdo entre as
modalidades de pesquisa e as opc¢des que o sistema proporciona, devem ser claras pois:

“Q utilizador deve conhecer o tema sobre o qual esta a pesquisar e qual a liberdade que tem para
realizar pesquisas complexas, (...) de que maneira pode formular ou articular os seus pardmetros
de pesquisa e o que fazer se ndo encontra a informagdo que procura.” (Amandio, 2010, p.8).

Criar e desenvolver motores de busca para tornar o acesso a informagdo mais fécil, em
ambiente digital sera encontrar uma solucdo de valorizar o meio (tecnologia) ao permitir que
todas as suas potencialidades possam ser usufruidas pelos utilizadores (Alvarenga, 2001,
p.11).

Entenda-se, assim, que a Internet é tida como um elemento positivo na procura do
conhecimento, ao facilitar o acesso a informacao, como afirma Lidia Alvarenga “ (...) ¢ a
sua habilidade para organizar, dispor e trocar dados descritivos originados de uma vasta
variedade de criadores (...) ” (2001, p.13). Para que esta acessibilidade seja efectuada
livremente, os motores de busca sdo prementes. A autora Maria Bellido Gant, refere-se aos
motores de busca como sistemas pensados e estruturados na relacéo cliente/servidor propria
da Internet (Bellido Gant, 2006, p.67). Sendo assim, os motores de busca facilitam ao
utilizador a procura da informacdo na Internet. O servidor/computador, por sua vez, €
constituido por um programa que faz a gestdo da informacédo ao localizar documentos numa
base de dados que por sua vez e segundo esta autora esta dividida em dois subsistemas: um

de anélise e outro de consulta (Bellido Gant, 2006, p.67).

O uso da Internet pelos museus € primordial para a troca efectiva e actualizada da
informagdo. Os museus tém assim a oportunidade de partilhar a informac&o entre si e com o
publico e demostrar em simultdneo o resultado do desenvolvimento tecnoldgico (Fahy,
1995, p.87). Actualmente alguns SGC estdo estruturados para difundir a informagéo
museologica através da Internet “They are not a single computer with peripheral devices but

a comunity of linked machines, several of which possess ‘intelligence’ in the form of a
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processing unit, main memory, and sometimes external storage.” (Chenhall; Vance, 1988,
p.98). A informagéo difundida pela Internet pode ser variada e delimitada pelo administrador
do sistema, consoante a politica de divulgacdo das colec¢Ges do museu. Como tal pode-se
seleccionar quais os conteudos divulgados como as propriedades do inventario, 0 método de

pesquisa e o catalogo central do museu.

Existem ainda museus que para além de usarem um Sistema Network (SN) usam aplicacdes

13

adaptadas para processar dados museologicos e “ (...) set of mutually accepted data
recording standards (...) ” (Chenhall; Vance, 1988, p.101). No entanto este método exige
uma comunicacdo entre o visitante e o servidor, sem troca efectiva de mensagens (a nao ser
por e-mail) entre estes dois terminais (Chenhall; Vance, 1988, p.101). O programa GOS
criado nos finais dos anos setenta, utilizado pela MDA, é um dos exemplos deste tipo de

(13

sistemas “ (...) locally or, optionally, by the MDA to input, store, and process data for
museums without proprietary systems.” (Chenhall; Vance, 1988, p.102). Este programa
informatico foi concebido para apresentar os dados inseridos em catdlogo museolégico de

maneira simplificada e transmissivel entre computadores.

Uma das inovacdes da Internet foi a Worl Wide Web (WWW). Desenvolvida por dois
elementos do Laboratério Europeu de Fisica e Particulas na Suica, Tom Berners-Lee e
Robert Caillou, a www foi finalizada e em 1994. Os objectivos eram de “ (...) conseguir que
a través de una herramienta de navegacion, tanto grafica como de modo texto, se pediera
acceder rapidamente por medio de su interfaz a las bases de datos disponibles que se
encontraron en servidores situados en qualquier parte de Internet.” (Bellido Gant, 2001,
p.64). Inicialmente o desenvolvimento da www esta interligado com os sistemas de
navegacdo Gopher desenvolvidos em 1991 por Paul Lidner e Mark McCahil da
Universidade de Minnesota e com o navegador Mosaic criado no National Center for
Supercomputing Applications (NCSA) por Marc Andreessen e Eric Bina e comercializado a
partir de 1993. A www revolucionou todo o sistema de comunicagdo ao possibilitar a
visualizagdo da informacdo pretendida em paginas com texto, imagens, fotografias, graficos,
videos e sons. Este sistema usa uma linguagem HiperText Markup Language (HTML)
oficializada pelo protocolo Hipertext Tranfer Protocol (HTTP) (Bellido Gant, 2001, p.64).

Os museus estdo lentamente a marcar uma presenca na internet através da disponibiliza¢do

de paginas dos préprios museus, bem como, dos seus catalogos através de servidores Web.
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No entanto a criacdo destas paginas acarreta alguns problemas, principalmente para os
museus locais que ndo conseguem simplesmente criar um nome de dominio Web. Os autores
Elizabeth Orna e Charles Pettitt, evocam a possibilidade destes museus locais “ (...) putting
their pages on na existing web server, such as one run by their governing body, or by a local
academic institution or well-disposed local business.” (Orna; Pettitt, 1998, p.98). Apesar do
SN estar disponivel desde 1968, poucos museus contribuem para incrementar este sistema
ou o utilizam como recurso. Como contributo para esta situacao, os autores Robert Chenhall
e David Vance apontam essencialmente factores economicos “ (...) have led to frequent
sharing of facilities, software, and recording standard, but not the exchange of even the most
public information, the merging of files, or the development of public union catalogs.”
(Chenhall; Vance, 1988, p.103).

Como exemplo demonstrativo do interesse das instituices museoldgicas pela utilizacao das
Novas Tecnologias na gestdo e difusdo da informacdo dos mesmos e a sua implementacao
na Internet, a MDA organizou em 1995 a “VII Conferéncia Anual sobre os Museus € a
Internet”, em Edimburgo. Esta serviu ndo s6 para averiguar a importancia de todos os
museus estarem ligados informaticamente por uma rede, como também “ (...) estos servicios
son complementarios a los servicios tradicionales y que un museo virtual no podra substituir
nunca a un museo real.” (Bellido Gant, 2006, p.106). O ICOM em 1991 organizou uma
conferéncia sobre a “Hipermédia e a Interactividade nos museus” e em 1993 organizou outro
coléquio em Cambridge onde foram apresentados segundo Arturo Castellary “ (...) los
expertos en hipermédia y los conservadores de todo el mundo las grandes vantajas que
ofrecian los nuevos médios para el desarrollo de sus respectivos museos.” (cit. in Bellido

Gant, 2001, pp.208-209).

Em Espanha o Museu Arqueoldgico Nacional de Madrid foi pioneiro no intercambio com
outros museus através do uso da Internet. Este museu criou o projecto Remote Access to
Museum Archives (RAMA) com o intuito de “(...) have known a rapid development and
already allow isolated access to a few textual documentary databases (...)” (Delouis, 1993,
p.117). Associado a este projecto a Universidade Politécnica de Madrid e o Grupo
Telefonico (Telefénica Sistemas) desenvolveu o projecto Babel com o objectivo de criar um
“Museo Biblioteca Virtual” que a partir de um servidor, permitisse a navegacdo e o

direccionamento das pesquisas dos utilizadores (Bellido Gant, 2006, p.107). Este tratava-se
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de informatizar e circular a informacéo sobre os fundos museoldgicos entre as instituicdes

culturais e académicos.

No panorama europeu 0 projecto Europeana reune e disponibiliza em formato Web
colecgoes digitalizadas de museus, bibliotecas e arquivos “ (...) a todos os cidaddos com
ligagdo a Internet, garantindo a preservacdo destes registos para as geragdes futuras.”
(Parlamento Europeu, 2010, s/p.). Financiada pela Comissdo Europeia e pelos Estados-
Membros e com sede na Biblioteca Nacional dos Paises Baixos, este projecto foi lancado a
20 de Novembro de 2008 com o objectivo de garantir o acesso ao Patriménio Cultural da
Europa, em grande escala. Ao incluir imagens (desde cartografia, fotografia e pintura),
textos, sons e video, a Europeana difunde e promove a informacao resultante da diversidade
cultural através das potencialidades da tecnologia digital em beneficio da educacdo, da
ciéncia, da investigagdo, do turismo e dos meios de comunicagdo. Helga Triipel salienta a *
(...) importancia da Europeana evoluir no sentido de se tornar num servigo plenamente
operacional, com uma interface multilingue e uma estrutura de web semantica que preserve

a qualidade das obras, bem como o acesso universal dos dados.” (Triipel, 2009, p.5)

A informética é considerada actualmente factor de sociabilizacdo e de difusdo de
informacao, ao reunir o desenvolvimento tecnoldgico e o conhecimento, como tal 0s museus
devem privilegiar e valorizar os suportes informéaticos na renovacdo da relacdo entre o
museu e os Visitantes. Os museus ao promover o seu espolio através das novas tecnologias
patenteiam a alteracdo de conceitos e métodos de gestdo e de divulgacdo dos contelidos
museologicos pois disponibilizam de ferramentas inovadoras como os Sistemas de Gestdo
de Coleccdes e de meios de representacdo e de visualizacdo das coleccdes em ambiente
digital como a hipermédia. Apesar da criacdo de catalogos electronicos poder ser entendida
como o culminar dessa relagcdo comunicacional, no entanto cabe aos museus segundo as suas
politicas e estratégias de divulgacio e de gestdo dos objectos, usufruir destes métodos. E
neste ambito que se insere 0 Estudo de Caso: os museus dos Grande Porto, apresentado em

seguida.
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1. Metodologia

No inicio do estudo em que resultou esta dissertacdo, a pesquisa e a analise bibliografica foi
essencial para fundamentar paradigmas tedricos que justificassem o panorama historico e
pratico da museologia. Como tal, a realizacdo de um estudo de caso, como método
operacional de analisar um exemplo concreto da criacdo e gestdo de catélogos electrénicos
em colec¢Bes museoldgicas, tornou-se premente pois “ (...) a actividade de investigagdo tem
como objectivo primordial a verificacdo de uma dada teoria, independentemente da maneira
como esta foi elaborada ou formulada (...) ” (Lessard-Hérbert et al, p.95). R. K. Yin
apresenta a obtencdo de trés resultados distintos na aplicagcdo dos estudos de caso: 0S
exploratdrios, usados na elaboracéo de hipdteses generalistas e aplicados em grande escala,
servem normalmente como base para outras investigacOes; 0s descritivos a partir dos quais
se narra através de descrigdes um determinado assunto; e os resultados explicativos que
testam conhecimentos obtidos teoricamente ao transforma-los em saber empirico (cit. in
Cohen et al, 2000, p.183). Este método substitui a quantidade frequente pela qualidade

intensiva e separa 0s numeros significativos dos insignificantes.

Partindo de pressupostos tedricos referidos anteriormente, verificou-se que o meio de
recolha de dados indicado seria o inquérito, pois é uma técnica que possibilita reconhecer,
recolher e analisar dados como caracteristicas ou opinides, através da colocacdo de questdes
especificas. Os resultados serdo, assim, analisados numa perspectiva quantitativa com a
premissa de obter resultados formais (elementos logicos, numéricos e medidas de
comparacdo) e qualitativa, de modo a possibilitar uma visdo pluralista das estratégias
funcionais e interpretativas dos museus (Vilar, 2011b). Recolher informacbes que
permitissem obter respostas concretas que, até entdo, apenas o caracter tedrico detinha, e
averiguar a importancia da tecnologia na actividade museolodgica, revelou-se necessaria.
Para tal, salientou-se os elementos multimédia utilizados no registo das colec¢des e dos
recursos informaticos disponiveis pelos museus na gestdo de coleccdes museoldgicas.
Assim, a escolha dos museus recaiu sobre aqueles que dispdem de um Sistema de Gestéo de

Colecc¢des como método aplicativo e criterioso de inventariar e de catalogar os objectos.

Com o intuito de saber quais os softwares nacionais direccionados para a gestdo de
coleccBes museologicas ao permitir a criacdo de inventarios e de catdlogos em ambiente

digital e quais as empresas comercializadoras, foram consultadas varias fontes incluindo
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pesquisas na Internet com caracter generalista através de motores de busca e em féruns on-
line onde sdo comentados e discutidos temas especificos da &rea da museologia. Constatou-
se assim a utilizagdo de quatro softwares nos museus do Grande Porto:

e O Matriz — Inventério e gestdo de colec¢bes museoldgicas, que actualmente se
encontra em plena mudanca de paradigma, foi criado em 1993 numa parceria entre o grupo
empresarial ParaRede — Tecnologias da Informacéo, S.A. e o Instituto Portugués de Museus
(IPM). Segundo a Portaria 1312/2006 (2006, p. 19419) a empresa ParaRede abdicou do
contrato publico de aprovisionamento e a aplicacdo Matriz passou a ser comercializada pela
empresa Cofipor TI S.A. Em 1994 decorreu a aplicacdo da primeira versdo deste sistema em
sete museus tutelados pelo IPM. (Oleiro, 2009, pp.131-132). O intuito ao conceber este

software foi, segundo Manuel Oleiro, produzir um:
“ (...) inventério préprio com interface de acesso na internet, assim como definir um aparelho

conceptual e metodolégico de boas préaticas para o inventério das colec¢Bes nos varios dominios
cientificos (...) 7. (Oleiro, 2009, p.133)

e O DocMuseu da empresa Documentacdo Informatica e Desenvolvimento (DID). E
um sistema multifacetado e flexivel que se adapta a vérias tipologias de colec¢des. Com
ferramentas de aplicabilidade multimédia, este sistema permite enriquecer os objectos
inventariados e catalogados com todo o tipo de ficheiros (imagens, video, sons e
reconstrucdes 3D). Na Internet pode-se encontrar varias informacdes sobre esta aplicacédo
através da referéncia Web, www.did.pt.

e Criado pela empresa Sistemas do Futuro, o In Patrimonium engloba varias aplicacdes
que podem ser adquiridas em conjunto ou em modulos separados. Assim esta aplicacdo é
composta pelo In Art (patriménio cultural mével), o In Memoria (patriménio imaterial), o In
Domus (patriménio arqueoldgico e construido) e o In Natura (patrimonio natural). Toda a
informacdo Util sobre este sistema esta disponivel na Internet (www. sistemasfuturo.com).

e O Index Rerum da Fullservice Company in multimédia (FCo) reiine um conjunto de
ferramentas de gestdo de informacdo com interface Web. A informacdo introduzida
apresenta-se como registos relaciondveis em que a mesma instituicdo os pode gerir de forma

idéntica (Fullservice Company, s/d).
Apds uma primeira abordagem ao assunto, foram pedidas as empresas comercializadoras de

Sistemas de Gestdo de Coleccbes a nivel nacional, documentagdo (como por exemplo

manuais de utilizacdo) para apreender as funcionalidades, as teméticas (campos de

58



Unidades de Informacé&o: criacdo e gestdo de catalogos electronicos em colecgGes museologicas

preenchimento), os objectivos, a estrutura e as caracteristicas de cada aplicacdo informaética.
Em simulténeo, caso tivessem disponivel, uma versdo experimental do software (demo),
para que fosse possivel analisar os pontos essenciais de aplicabilidade de cada um.
Posteriormente foram pedidas as empresas listagens dos museus que detinham as respectivas
aplicacBes. Por motivos cronoldgicos e curriculares do mestrado, este estudo foi restringido
aos museus existentes no Grande Porto, considerando validos para este estudo de caso
apenas aqueles que detém esta localizacdo precisa, e que tivessem critérios definidos na area
das novas tecnologias ao informatizar as praticas documentais em museologia. Salienta-se,
porém, que esta decisdo podera trazer o inconveniente de alguma informacdo transmitida

ndo ser interpretada ou entendida num contexto mais alargado.

Segundo Louis Cohen, Lawrence Manion e Keith Morrison:

“Having decided upon and specified the primary objective of the questionnaire, the second phase
of the planning involves the identification and itemizing of subsidiary topics that relate to its
central purpose.” (2000, p.246)

Assim sendo, para a constru¢do do inquérito foi consultada a publicacdo Inquérito aos
museus em Portugal (Silva, 2000) para ter a percepcao de quais as questdes a explanar numa
investigacdo na area museoldgica. No entanto para questionar sobre 0s componente
tecnoldgicos especificos destes sistemas foi necessario utilizar, praticar e explorar 0s
componentes através de versdo experimental (demo) fornecidas pelas empresas de todos 0s
Sistemas de Gestdo das Colec¢des mencionados anteriormente, bem como, consultar e
pesquisar a disponibilizacdo dos mesmos em formato de catalogos electronicos na Internet.
Estes elementos praticos foram exercitados em consondncia com os manuais de utilizacéo e

outros documentos oficiais fornecidos pelas empresas.

Por ser uma investigacdo que foca a importancia das novas tecnologias e praticas
documentais em museologia, pareceu obvio construir o inquérito em suporte digital e envia-
lo as instituicdes seleccionadas via e-mail. No entanto, mesmo tratando-se de um meio
comunicacional actualmente comum, existem ainda algumas instituicbes que nao
reconhecem tal importncia e resistem a utilizacdo do mesmo. Esta dificuldade foi
ultrapassada através de pesquisas na Internet em sites oficiais das instituicdes ou através de
foruns on-line como o museologia.porto (disponivel em http://museologiaporto.ning.com).
O inquérito foi enviado em forma de anexo com as respectivas instrugdes de preenchimento

e um pequeno texto de apresentacdo pessoal e a explanagcdo dos objectivos. Igualmente em
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formato de anexo foi enviado um ficheiro em PDF com o respectivo inquérito para arquivo

do museu.

O inquérito foi constituido por um conjunto de perguntas e por um cabecalho, em que €
pedido a identificacdo do responsavel pelo preenchimento do inquérito e a caracterizagdo do
museu (tipologia do museu). Ja o grupo de perguntas foi dividido em quatro tematicas:
caracterizacdo das coleccdes do museu, registo da coleccdo museoldgica, elementos
multimédia no registo de colec¢des e recursos informaticos. Partindo da afirmagdo “The
open-ended question is a very attractive device for smaller scale research (...)” (Cohen et al,
2000, p.255), as questdes do inquérito foram estipuladas de modo fechado, isto é, constituiu-
se um conjunto de escolhas de resposta de modo a auxiliar o tratamento de dados
quantativamente. Em casos pontuais optou-se por deixar em aberto, particularmente quando
as hipoteses de resposta poderiam ser variavelmente numerosa e alvo de um tratamento

qualitativo.

Para Umberto Eco a validacdo de uma pesquisa cientifica depende de quatro requisitos:
tornar o objecto de estudo reconhecivel, ampliar o campo de conhecimento do objecto;
tornar a pesquisa util e finalmente propor a confirmacdo ou rejeicdo das hipoOteses
formuladas (Eco, 1997, pp.54-55). Ao seguir estes preceitos 0 objectivo geral deste estudo
de caso foi definido: analisar de que forma os museus do Grande Porto fazem a gestdo de
informacdo através de Sistemas de Gestdo das ColeccBes e até que ponto, tiram partido do
mesmo na difusdo dos espolios museoldgicos. Em seguida serdo apresentados 0s objectivos
por grupo de questdes a serem tratadas, no entanto numa perspectiva de sintetizar os

mesmos propositos, foi criada uma tabela apresentada em anexo (ver anexo 01).

O primeiro grupo de questdes foi elaborado de modo a reconhecer o universo dos museus
em amostra, qual o tipo de informacdo relacionada com os objectos e caracterizar 0S
recursos humanos afectos a gestdo de colec¢es. A informacdo recolhida neste grupo de
perguntas permitiu explorar dimensdes pertinentes e tracar um perfil do conjunto de museus
em amostra. Remetendo para a defini¢do de estudo de caso de R. E. Stake (cit. in Creswell,
2003, p.15) “ (...) in wich the research explores in depth a program, an event, an activity, a
process, or one or more individuals.”, surge como relevante para esta investigacao,
determinar como o0s museus elaboram os registos das suas colecgdes. Assim o segundo

conjunto de questbes pretendeu-se definir especificidades do Sistema de Gestdo das
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Coleccbes. Evidenciar com que frequéncia é feita o registo dos objectos no Sistema de
Gestdo das Colecces e reconhecer algumas particularidades destas aplicages informaticas.
No terceiro grupo de perguntas, pretendeu-se obter informacfes quantitativas sobre os
recursos multimédia utilizados pelos museus na elaboracdo dos registos das colec¢des. O
arquivo fotografico como meio de representacéo e de visualizacdo dos objectos em ambiente
digital, bem como, a introdugdo de outros recursos visuais em movimento e sonoros, Sao
pontos especificos a explanar. Em suma este grupo de questdes ambiciona caracterizar 0s
museus do Grande Porto, detentores de Sistemas de Gestdo de Colecgdes, tendo em conta as
ferramentas disponiveis pelos mesmos. Finalmente no quarto conjunto de perguntas
abordou-se aspectos técnicos como a existéncia de certos equipamentos informéticos e a
utilizacdo das novas tecnologias da informacdo. A acessibilidade a esses recursos
informaticos e a caracterizacdo de meios de divulgacdo do espolio museoldgico como a

Internet sdo elementos preponderantes e alvo de analise.

Como ja foi referido, este estudo de caso favorece a andlise quantitativa. Assim, 0s seus
dados passaram por um tratamento estatistico com o objectivo de sistematizar toda a
informacdo obtida através dos inquéritos distribuidos. Através da aplicagdo informatica
direccionada para o célculo (Excel) foi possivel estabelecer e organizar os indicadores
numéricos ao tabelar os dados obtidos. Para que tal tarefa fosse executada correctamente no
inicio foi averiguado se os dados tinham sido correctamente preenchidos. Seguiu-se a
exploracdo dos mesmos dados (detectar as variaveis numéricas categorizadas posteriormente
em tabelas e a separacdo das questdes em aberto que requeriam outro tipo de tratamento).
Cada inquérito foi analisado e todos os dados foram introduzidos na folha de calculo (ver
anexo 02). De forma automaética estes valores foram transformados em percentagens e
passou-se assim para a verificacdo da existéncia de relacdes entre as varidveis. Por fim
converteu-se os dados em graficos interpretativos, pois através da representacdo visual estes
graficos permitem uma fécil integracdo dos valores. O contexto e a metodologia de
investigacdo empregue neste estudo de caso delimitou as unidades de registo e definiu os
indicadores informacionais do inquérito, adequando os grupos de questdes a realidade destes

museus (ver anexo 03).
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2. Analise dos dados recolhidos por inquérito

A analise dos resultados aborda, assim as quatro tematicas mencionadas anteriormente na
construcdo dos grupos de questdes e definidas segundo uma leitura clara dos objectivos de
investigacdo. Numa perspectiva generalista e partindo do cruzamento comparativo dos
dados recolhidos, pode-se verificar uma diversidade de preciséo de respostas, 0 que remete
para uma exiguidade informacional relativa a certos aspectos, principalmente as que dizem
respeito as novas tecnologias informaticas. Em contraponto, existem alguns casos (em
namero inferior) de plena estabilidade inovadora ao reconhecer a utilizacdo de elementos

multimeédia e usufruto de recursos informéticos na gestao das colecgdes.

2.1 O inquérito

Ao entrar mais concretamente no panorama deste estudo de caso, dos vinte e um museus
contactados (ver anexo 04) apenas doze responderam afirmativamente ao pedido de
colaboracdo e reencaminharam a resposta do respectivo inquérito (ver anexo 05). Os
restantes nove museus ndo foram apurados (43%), devido ao encaminhamento tardio dos
inquéritos aos responsaveis internos, a impossibilidade de contacto e/ou por ndo existir
disponibilidade para responder aos mesmos. Assim esta amostra reflecte as respostas de
doze museus colaboradores (57%). Quanto a tipologia dos museus em estudo quatro museus
ndo responderam (34%), quatro responderam Ciéncia e Tecnologia (34%), trés mencionaram

Museu de Arte (24%) e um indicou como sendo Museu Especializado (8%).
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Fig. 01 — Tipologia dos museus
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Através dos elementos recolhidos que caracterizam o conjunto de museus alvo deste estudo,
foi possivel ainda apurar a tutela dos museus colaboradores (ver anexo 06). Como é possivel
verificar na figura que se segue, seis dos museus sdo tutelados pela Universidade do Porto
(50%), quatro séo de cariz municipal (34%), um é tutelado pelo Ministério da Cultura (8%)

e outro € privado (8%).
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Fig. 02 — Tutela dos museus

2.2 Caracterizacao das coleccoes

O primeiro conjunto de perguntas permite que 0s museus caracterizem as suas colecgdes,
como tal, a figura que se segue demonstra a quantidade de museus que seleccionou cada
uma das categorias indicadas. O conjunto de categorias estipuladas por inquérito foi baseado
no Inquérito aos Museus em Portugal (Silva, 2000, p.189). As categorias Arte:
pintura/escultura e Ciéncias e técnica sdo as que mais se destacam com a indicacdo de sete
museus respectivamente (13%). Seguem-se as categorias Arte decorativas/movel: ceramica,
mobilidria e utilitaria, a Etnologia/etnografia, a Industria, a Documental/literatura e a
Fotografia com a elucidagdo de quatro museus respectivamente (8%). Ja as classes de
Arqueologia, Arte sacra e Histdria séo mencionadas por trés museus respectivamente (6%).
Coleccbes de Numismética e de Traje séo referidas por dois museus (4%) e as coleccBes de
Educacdo, Histdria Natural e Transportes sdo mencionadas por um museu cada (2%). Em
contrapartida as coleccOes de Arte do espectaculo, Militar e Desporto tém uma percentagem
nula (0%). Na categoria de Outras foram referidas as coleccbes de desenho/gravura,
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Comunicagio e Arqueologia Industrial. E de salientar ainda, que dos doze museus que
responderam ao inquérito apenas os museus G e H (ver as nomenclaturas no anexo 05)
escolheram uma categoria, 0 que sugere a existéncia de uma especializacdo numa

determinada area cientifica nestes museus.
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Fig. 03 — Categorias dominantes do esp6lio museologico

Ainda no ambito da caracterizacdo das coleccdes, é questionado qual a tipologia de catalogo
utilizada pelos museus. Numa primeira observacdo € possivel determinar que o catalogo
sistematico é a modalidade mais utilizada pelos museus para catalogacdo pois oito museus
responderam afirmativamente (57%). Estes valores indicam que estes museus tém o seu
espolio museoldgico organizado e catalogado por grandes tematicas. Trés museus
mencionaram o catalogo monografico (22%) o que anuncia a preferéncia destes museus por
reunirem documentacdo e/ou estudos onde o0s objectos sdo mencionados. Um museu
seleccionou o critico como pratica corrente de catalogacdo (7%), indicando assim a
preferéncia por classificar os objectos cientificamente e em simultdneo descrever
historicamente e interpretar o valor cultural e artistico de cada objecto. Dos museus que
responderam nenhum seleccionou o catalogo topografico como préatica. Apenas 0s museus C
e D responderam que praticam mais do que um modelo de catalogacdo (ver as

nomenclaturas no anexo 05).
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Fig.04 — Modalidades de catalogo

A figura que se segue demonstra quantos colaboradores afectos a gestdo das colecgdes e
responsaveis pela introducéo e actualizacdo de dados em inventério, existem por museu. Dos
doze museus que responderam ao inquerito, cinco mencionaram possuir um colaborador
(41%), dois museus objectaram que tém dois técnicos encarregues da gestdo dos dados
(17%). Outros dois mencionam que tém trés colaboradores e outros dois mais de cinco
respectivamente (17%). Dos museus em amostra nenhum mencionou utilizar catalogos
topogréaficos como tal especificar a situacdo de cada objecto como por exemplo referir
especiais cuidados a ter com 0s mesmos ndo é uma pratica usual nestes museus que utilizam

SGC no Grande Porto. Ainda um museu ndo respondeu (8%).
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Fig. 05 — Colaboradores afectos a gestdo das colec¢des
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Ja os graus académicos destes colaboradores variam, na sua maioria, entre 0s sete pds-
graduados (27%) e seis licenciados (23%). Seguem-se cinco colaboradores com o grau de
mestre (19%), quatro com o 12° ano (15%), trés doutorados (12%) e um colaborador com o
9° ano (4%).
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Fig. 06 — Formac&o dos colaboradores afectos a gestdo das coleccfes

A quinta questdo deste primeiro grupo é talvez a mais complexa de analisar. Em casos onde
existe apenas um colaborador afecto a gestdo das colec¢des, a acumulagdo de categorias
profissionais é evidente. A disparidade classificativa de categorias profissionais € tal que o

valor de Outros é superior a certas categorias, como € possivel averiguar no grafico que se

segue.
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Fig. 07 — Categorias profissionais
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Entenda-se que em Técnicos Superiores (39%) se englobam todos colaboradores
especializados na area da gestdo documental, do patrimdnio, da museologia, da conservacao
e preservacdo bem como da engenharia como € o caso do museu J (ver as nomenclaturas no
anexo 05). Segue-se seis colaboradores Investigadores/especialistas (26%), dois Estagiarios
(9%), um Informatico (4%) e um Fotdgrafo (4%). Dos mencionados Outros destacam-se
Assistentes técnicos, Responsaveis pelo nlcleo museoldgico, antigos Técnicos Profissionais

e Auxiliares Técnicos de museografia.

Em suma, a maioria destes museus, possui mais do que uma tipologia/categoria de objectos
museoldgicos nas suas instalagfes. Este facto demonstra que estes ndo sdo detentores apenas
de uma area especifica de conhecimento, mas sim pelo contrario uma vasta area. Os dados
recolhidos revelam ainda a preferéncia destes museus pela utilizacdo de catalogos
sistematicos, o que remete para uma reflexdo sobre 0 método de organizacao das colecgdes
em que os objectos sdo reunidos segundo caracteristicas semelhantes (estética, material e de
proveniéncia) entre si. Ao comparar os valores obtidos entre o nimero dos colaboradores
afectos a gestdo de colecgdes por museu e as categorias profissionais dos mesmos, conclui-
se que estes acumulam funcdes. As causas dessa acumulacdo poderdo sugerir a falta de
recursos humanos como consequéncia da falta de verbas monetéarias para esses mesmos fins.
No que consta a nivel de habilitagdes dos recursos humanos, os museus ddo preferéncia a

contratacdo de elementos com qualificacdo académica superior.

2.3 Registo da coleccdo museologica

A maioria dos museus colaboradores faz a informatizacdo do registo dos inventarios e
catalogos (92%), penas um museu inquirido ndo respondeu a esta questdo (8%). Esta
maioria permite tirar a elacdo de que os museus encaram a informatizacdo dos registos como
meio de gestdo proficuo das suas colecgbes e em simultdneo um meio facilitador na

divulgacdo dos seus espdlios museoldgicos.
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Fig.08 — Museus que fazem o registo dos inventarios/catalogos informaticamente

A partir do momento em que foi possivel averiguar que a maioria dos museus faz os seus
registos digitalmente, pareceu importante apurar com que frequéncia € feita esse registo.
Segundo a figura que se segue, esse registo informatico é feito na sua maioria
esporadicamente ou sempre que é oportuno (59%) sugerindo assim, que sete destes museus
mantém os registos dos dados reduzido aos elementos essenciais por tempo indeterminado.
Dois museus fazem a actualizacdo dos registos semanalmente (17%), um museu faz
mensalmente (8%) e um museu ndo respondeu (8%). Resposta de realcar € o do museu D
(ver a nomenclatura no anexo 05) que ao seleccionar Outra (8%) especifica ainda a sua
periodicidade como “sempre que haja uma incorporacdo”. Estes dados sugerem que este
museu introduzird os dados dos objectos assim que estes sdo adquiridos, no entanto ndo fara

uma actualizacdo regular dos mesmos.
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Fig. 09 — Frequéncia dos registos
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Como é possivel verificar na figura que se segue, 92% dos museus respondeu que
actualmente a elaboracdo do registo do inventario/catdlogo em suporte informético estd em

CUrso e apenas um caso nao respondeu a pergunta (8%).
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Fig. 10 — Estado actual do registo

Estes dados ressaltam duas premissas. A primeira € que 0S museus consideram que 0S
inventarios/catdlogos por estarem constantemente sujeitos a alteracfes como consequéncia
do cruzamento de informacdao entre os objectos e/ou entre estes e a sua historia (movimentos
internos ou externos do museu) estdo naturalmente em curso. A segunda € que 0S museus
gue compdem esta amostra ndo tém os registos completos na integra dos seus objectos. As
consequéncias para o incumprimento desta tarefa, podem estar relacionadas com a falta de

recursos humanos qualificados ou financeiros.

Para melhor interpretar os dados que se seguem € necessario relembrar que este estudo
incide sobre doze museus que obtém aplicacBes informaticas criadas e comercializadas a
nivel nacional. Com a finalidade de saber se os museus colaboradores identificam qual o
Sistema de Gestdo de Colecgbes que utilizam para proceder aos registos, foi elaborado uma
pergunta direccionada claramente para essa finalidade. Os resultados obtidos foram os
seguintes: dos doze museus em amostra seis (50%) identificam a Sistemas do Futuro como a
empresa que comercializa o sistema informéatico que utiliza. Quatro museus (34%)
responderam que é a Fullservice Company in multimedia (FCo), um museu respondeu (8%)

que era a ParaRede e um museu respondeu que era Outra (8%). No entanto este ultimo
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museu como néo especificou qual era a empresa, remete para a conclusdo que desconhece
qual a empresa que comercializa o sistema que utiliza. A empresa Documentacdo

Informatica e Desenvolvimento (DID) ndo apresenta qualquer resultado.
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Fig.11 — Empresas criadoras e comercializadoras

Quanto a aplicacdo informatica utilizada, seis museus (46%) utilizam o In Patrimonium — In
Art, cinco (38%) o Index Rerum, um (8%) o In Patrimonium — In Domus e um museu (8%)

0 Matriz. E de realcar que um dos museus que detém o In Art também utiliza o In Domus.
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Fig. 12 — AplicacGes de informética
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Quando é questionado se 0s objectivos do museu se coadunam com o software utilizado
pelos museus, a resposta é positivamente undnime. No entanto quando é referido a
existéncia de um manual de procedimento, as respostas dividem-se. Sete dos doze museus
colaboradores (58%) responderam afirmativamente que tém um manual de procedimentos.
Estes museus referiram ainda que foram os técnicos dos proprios museus, com aprovagdo
superior, que fizeram e implementaram este manual. A Unica excepgdo foi 0 museu M (ver a
nomenclatura no anexo 05) que quem instituiu o manual foi o Instituto de Museus e da
Conservacao e a implementacao ficou ao encargo do proprio museu. Em contrapartida cinco
museus (42%) responderam que ndo tinham qualquer manual de procedimento que definisse

objectivos e parametros de utilizacdo do Sistema de Gestdo de ColeccGes.

Tendo em conta as especificidades de cada aplicacdo informatica utilizada pelos museus na
gestdo das suas coleccdes, foi inquirido segundo critérios de satisfacdo, parametros como
flexibilidade, funcionalidade, interface, exportacdo de dados, capacidade de armazenamento
e estrutura de dados. De forma sucinta e segundo a figura que se segue é possivel verificar
que os museus colaboradores estdo satisfeitos com todas as caracteristicas, com especial
atencdo para a capacidade de armazenamento que obtém a maior percentagem de satisfacdo
(84%) o equivalente a dez museus, um museu esta pouco satisfeito (8%) e um outro museu

ndo tem opiniao (8%).

Os parédmetros de funcionalidade e de interface apresentam a mesma percentagem de
satisfacdo (67%), 0 que corresponde a oito museus cada, no entanto para quatro museus a
funcionalidade do seu software pouco o satisfaz (33%) bem como dois museus atribuiram o
mesmo critério de satisfacdo para a interface (17%). Ainda sobre a interface um museu
respondeu gque nao tinha opinido (8%) e outro museu ndo respondeu (8%). Para sete museus
a estrutura de dados destas aplicagdes satisfaz (59%), trés responderam que pouco satisfaz
(25%), um museu ndo estd nada satisfeito (8%) e outro ndo respondeu (8%). Quanto a
flexibilidade e a exportacdo de dados sete museus responderam, respectivamente que estao
satisfeitos (58%). Cinco museus estdo pouco satisfeitos com a flexibilidade (42%) e quatro
com a exportacdo de dados (34%). Sobre este ultimo parametro ainda um museu nao se
encontra nada satisfeito (8%). Estes dados no entanto, poderdo ser compreendidos de
maneira mais eficiente ao analisar o anexo 07 é possivel verificar os critérios de satisfacdo

destas caracteristicas por museu.
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Fig.13 — Critérios de satisfacdo

Segundo a documentacdo fornecida pelas empresas e por alguns museus sobre a utilizagédo
das aplicacdes direccionadas para a gestdo das colecgdes, foi possivel identificar alguns
campos de preenchimento sobre os quais foram questionados o grau de importancia para 0s
respectivos museus. A descricdo, a multimédia/imagens, a historia da obra/peca e o estado
de conservacao/preservacdo sao campos que unanimamente (100%) os museus responderam
serem importantes. Quanto ao nimero de inventario apenas onze museus responderam ser
importante (92%) e um pouco importante (8%) e 0 mesmo panorama aplica-se a descricao.
Ja sobre a marca/inscricdo onze museus responderam que era importante (92%) mas um
museus respondem que ndo tinha impportancia (8%). Para dez museus o titulo e as datas sdo
importantes (84%), um museu respondeu que o titulo ndo tinha importancia (8%) e outro
museu indicou que as datas tém pouca importancia (8%). Em ambos campos de
preenchimento um museu nao respondeu (8%). Dez museu responderam que referir o autor
de cada objecto era importante (83%), bem como, mencionar as incorporacGes e as
medidas/peso. Dois museu ndo responderam se o campo de autor é importante ou ndo
(17%), outros dois entendem que as incorporacdes e as medidas/peso sdo pouco importantes
(17%). Quanto as caracteristicas técnicas e ao abate, nove responderam ser importante
(75%), dois pouco importante (17%) e um respondeu que nao tinha qualquer importancia
(8%). Referir a época a qual objecto ¢ integrado histéricamente nove museu entendem ser

importante (75%), dois pouco importante (17%) e um ndo respondeu (8%).
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Para sete museu indicar observacdes a cada objecto é importante (58%) e apenas cinco
indicaram ser de pouca importancia o preeenchimento de tal campo. Ainda sete museus
anunciam ser de importancia os seguros (58%), quatro referem que tal campo é pouco
importante (34%) e um museu indica ndo ter qualquer importancia (8%). Finalmente a
autenticidade de cada objecto é incarada por cinco museus como sendo importante (42%),
trés pouco importante (25%), trés ndo responderam (25%) e para um museu ndo tem

importancia (8%).
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No ambito da existéncia de campos de preenchimento de cada objecto, foi inquirido se para
além dos items mencionados, se 0s museus em questdo requerem de outros campos mais
especificos. Seis museus responderam que sim (50%), cinco que ndo (42%) e um nao
respondeu (8%). Dos seis museus gque expuseram afirmativamente, enumeraram quais oS
campos especificos que necessitam. Assim temos contexto arqueoldgico, localizagGes,
numeragOes, proprietario, local da cota, cota, data de inventério, inventariante, materiais,
técnicas, partes constituintes, exposicOes, pastas pessoais, centro de producdo/escola,

instituicOes, categorias, producéo, bibliografia e validacao.

De seguida tornou-se necessario questionar sobre quem definiu os campos de
preenchimento. Oito museus responderam que foi 0 museu (67%), trés indicaram que estes
campos ja estavam pré-definidos pelas empresas que criaram as aplicacdes (25%) e um

museu ndo respondeu.
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Fig. 15 — Defini¢do dos campos de preenchimento por ficha

Ainda sobre este assunto foi questionado sobre a existéncia ou ndo de campos de
preenchimento obrigatérios. Dos doze museus colaboradores para este estudo dez
responderam afirmativamente (83%) e dois negativamente (17%). Os museus que indicaram
uma resposta afirmativa mencionaram quais sdo 0s campos obrigatérios e apenas cinco
remeteram para quem os definiu. Assim temos como campos obrigatérios o nimero de
inventéario, o titulo da obra/peca, o autor, as datas, as medidas/peso, a designacao/categoria,
a fotografia, a descri¢do, o inventariante, o localizagdes, a data do inventario, o estado de

inventariacdo, o estado de conservagdo, a cronologia, o departamento, a incorporacéo,
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material, outras numeracao, instituicdo/proprietario e a validagdo. Quanto a quem os definiu

0s museus foram un&nimes em mencionar o responsavel superior pelo museu.

Finalmente foi questionado a existéncia de campos de preenchimento ocultos para
determinados utilizadores. Nove museus responderam que tém campos ocultos (75%) e trés
néo (25%).

Sendo o registo da informagcdo das coleccbes museoldgicas fundamental para o
reconhecimento e crescimento cultural social, numa perspectiva de interpretacdo e
divulgagdo do espdlio museoldgico como fundamento da relacéo entre 0 museu e o publico,
este segundo grupo de perguntas permitiu analisar objectivamente a dimensdo dessa tarefa.
Os museus em amostra demonstram ainda uma utilizacdo sistematica das novas tecnologias
da informacdo no processo de gestdo das coleccdes, no entanto ndo consideram que essa
tarefa seja efectuada diariamente mas sim esporadicamente e consequentemente o registo
das colecgdes nos sistemas de gestdo encontram-se em curso. Efectivamente sobre o0s
Sistemas de Gestdo de ColeccBes, estes museus assumem reconhecer caracteristicas
especificas destas aplicacdes (como determinados campos de preenchimento), a adequacéo
destas particularidades aos objectivos dos museus e a necessidade de implementar um
manual de procedimento como meio orientador e moderador na elaboragdo continua do
registo das colecgdes que respeite em simultaneo a politica de promocao e de divulgacédo dos

préprios museus.

2.4 Elementos multimédia no registo das coleccdes

Partindo da premissa de que na inventariacdo e catalogacdo de objectos museoldgicos, 0s
registos fotograficos sdo essenciais principalmente se o museu “ (...) develops na active
policy of photo recording to build up a contemporary archive, future generations of curators
and historians will be less dependent on serendipity.” (Green, 1993, p.203). Sendo assim foi
questionado sobre a existéncia de arquivos fotograficos nos museus. Estes responderam
afirmativamente (100%) e como ¢ possivel verificar na figura que se segue, em que estes
mencionam a tipologia desse acervo, 0s museus desta amostra utilizam um sistema misto,
isto e digital e analdgico (92%). Apenas um museu respondeu que detéem um arquivo

fotogréafico inteiramente digital (8%).
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Fig. 16 — Tipologia do arquivo fotogréafico

Relativamente a utilizacdo de elementos multimédia na informatizacdo das coleccdes
museologicas, foi questionado se o software permite integrar mais do que uma fotografia por
ficha de inventario/catalogo. As perspectivas afirmativas confirmaram-se ao responderem
unanimemente que sim (100%). No entanto ao referir se as mesmas aplicagdes dispdem de
um campo para fotografias técnicas, as respostas ja ndo sdo tdo claros, pois nove museus

responderam que sim (75%) e trés que nao (25%).

Ainda inserido nos recursos multimédia utilizados no registo das coleccdes foi questionado
sobre a possibilidade de criar visitas guiadas através da aplicacdo informatica. Seis museus
afirmaram (50%), cinco negaram (42%) e um museu nao respondeu (8%). Quanto a insercao
de filmes/video/audio, onze museus responderam que sim (92%) e um museu nao respondeu
(8%).

A difusdo do patriménio cultural museolégico, através dos meios graficos e audiovisuais
esta expressa neste terceiro grupo de questbes. A posicdo dos museus colaboradores em
relacdo aos elementos multimédia é favoravel, pois a maioria afirma ter um arquivo
fotografico dos objectos museoldgicos (em formato digital e analégico) bem como os
sistemas que utilizam na gestdo das colecgdes possibilitam, na sua maioria, inserir
filmes/video/audio. Note-se porém que certos sistemas informaticos ndo permitem fazer
visitas guiadas, isto é, criar um percurso visual tematico através da sucessdo de imagens com
ou sem som, determinado pelo museu, com o objectivo de atrair publico a visitar in loco 0s
espdlios museoldgicos ou possibilitar a individuos com necessidades especiais 0 acesso aos

mesmaos.
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2.5 Recursos informaticos

Este grupo de perguntas pretende recolher informacdo sobre a informatizacdo dos museus e
a relacdo que estes tém com a sociedade de informacéo ao divulgarem o seu espélio atraves
da Internet. Assim temos como resultado dos doze museus colaboradores, dez confirmaram
que dispdem de recursos informaticos/computadores (84%), um museu replicou

negativamente (8%) e outro ndo respondeu (8%).

Ao especificar quais os recursos informaticos que os museus dispdem, para além do proprio
computador, destacam-se o leitor de CD e de DVD e o scanner em dez museus (10%
respectivamente). Nove museus detém Pen e cabo de ligacdo para redes locais — LAN (8%).
Sete museus tém cabo de ligacdo para telefone (5%), quatro detém disco rigido externo
(3%), dois tém cartdo de memoria (2%) e um museu tem um Mp3 (1%).
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Fig. 17 — Recursos informaticos existentes nos museus
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Ap0s saber-se a tipologia dos recursos informaticos que 0s museus tém, tornou-se necessario
averiguar como estes sdo disponibilizados. A maioria respondeu que 0S recursos
informaticos estdo disponiveis em duas tipologias, isto é, em lugares individuais e ligados
em rede — Intranet (Lawton, 1995, pp.20-21) e Internet (58%). Dois museus tém em postos
individuais (17%) e outros dois ligados em rede — Intranet (17%). Apenas um museu tem 0s
recursos informaticos disponiveis em postos ligados em rede — Internet (8%).
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Fig. 18 — Situacéo dos recursos informaticos/computadores

Os seguintes grupos de perguntas destinam-se a verificar se os museus tém ligacdo a
Internet, em que moldes € feita essa ligacdo e se os respectivos SGC disponibilizam a
informacdo que contém em rede para o exterior. Dos doze museus onze detém ligacdo a

Internet (92%) e um ndo tem qualquer ligacao (8%).

Quanto a tipologia de ligacdo a Internet e a velocidade da mesma, cinco museus
responderam que tém ligacdo prépria e outros cinco ndo responderam (41%
respectivamente). O facto de existir um nimero elevado de museus que ndo respondeu a esta
pergunta remete para a sugestdo que desconhecem as caracteristicas de Internet de que o
museu dispde. Ainda dois museus remetem para a entidade tutelar (18%) mas ndo

mencionam as particularidades da sua ligacao a Internet.
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Fig. 19 — Tipologia da ligagdo a Internet

E de se salientar que os museus que tém ligacdo prépria mencionam as especificidades das
mesmas. O museu C distingue as caracteristicas da Intranet (10Mps) e as da Internet
(400Mps); o museu D refere que tem ADSL a 10Gb; o museu E tem Internet a fibra dptica a
100mb; o museu | tem ligacao a redes locais — LAN a 1Gigabit/s e finalmente 0 museu J tem

Internet a 512mb de velocidade (ver nomenclaturas no anexo 05).

Dos doze museus em amostra dez afirmaram que o sistema de gestdo permite dispor o
conteddo informacional das colec¢des em rede (84%), o museu M negou (8%) e o museu F

ndo respondeu (8%) (ver nomenclaturas no anexo 05).

Quanto a maneira em que essa disponibilizacdo é feita, 0s onze museus que responderam
afirmativamente a questdo anterior, trés remeteram para o proprio SGC (27%), dois para o
uso da Intranet (18%) em que apenas 0s postos ligados a rede tém acesso a informacéo das
colec¢Bes museoldgicas e outros dois museus responderam que essa disponibilizacdo é feita
através do site oficial do museu (18%). A maior percentagem vai para 0S museus que nao
responderam a esta questdo (37%) 0 que sugere que estes ndo sabem os tramites de
transmissdo de conteido informacional das coleccBes. E de realcar que 0os museus que
referem o préprio SGC como meio divulgador das suas colec¢des nesta questdo, usam o
programa Index Rerum. Esta aplicacdo disponibiliza automaticamente toda a informagé&o on-
line, assim que esta ¢ introduzida, através “ (...) de protocolos de comunicacao adequados.
Qualquer computador munido de um navegador Web (“browser”) pode aceder ao sistema,

sendo esta tnica forma de o fazer.” (Fullservice Company, s/d, p.3).
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Fig. 20 — Moldes de divulgacao do contetido das colecgdes

Quanto ao facto de se os museus possuirem um site/pagina oficial na Internet, nove
responderam que sim (75%), dois que ndo (17%) e um nao respondeu (8%). Assim foi
pedido que os museus indicassem qual o endereco da sua pagina on-line. Dez dos doze
museus em amostra indicaram o endereco e dois ndo responderam por terem indicado

anteriormente que ndo possuiam site/pagina oficial.

Foi ainda questionado se existe alguma ligacao entre o site oficial e 0 SGC e respectivos
contetdos de cada museu. Como resultado sete museus responderam que nao (58%) e
apenas cinco mencionaram que sim (42%). Estes valores sugerem que ainda existe alguma
resisténcia por parte dos museus em participar activamente na disseminacdo do seu espolio

museologico através da Internet.

Finalmente o quarto grupo de perguntas revela que estes museus dispdem de diversos
recursos informaticos distribuidos em postos individuais e em rede, através da Internet ou
Intranet. No entanto ao questionar sobre as caracteristicas especificas da Internet
implementada e em uso nos museus, as respostas foram evasivas, demonstrando um certo
desconhecimento ao ndo responder ou remeter para a entidade tutelar. Quando foi
interrogado aos museus sobre a disponibilizacdo das colec¢Ges museoldgicas em rede, sobre
o facto de estas instituicbes possuirem uma pagina oficial on-line e se existe alguma ligacao
entre estes dois elementos, surgiu um dado curioso. Pois 0s resultados quantitativos obtidos
nestas trés Ultimas perguntas permitem concluir que apesar dos museus em amostra
reconhecerem que € essencial dinamizar o processo explicativo e compreensivo do

patrimonio museologico atraves das ferramentas informaticas como os Sistemas de Gestéo
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de Coleccdes, estes encontram-se ainda algo limitados do ponto de vista da divulgacéo e
promocdo do patrimdnio extra-muros, ao afirmarem que ndo obtém uma ligacdo entre o

endereco oficial on-line do museu e o inventario/catalogo.
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Conclusao

Como abordagem tedrica expressa nesta dissertacdo, a contextualizacdo historica do
panorama museoldgico permite reflectir sobre a responsabilidade crescente dos museus em
relacdo a preservacdo do patriménio cultural e até que ponto as especificidades técnicas e
profissionais proporcionam uma ligagdo exigente, mas necessaria, entre estas instituicoes e o
publico. Com o intuito de desempenhar uma posicdo favoravel e activa na sociedade, 0s
museus pretendem criar e manter uma ligacao equilibrada com a comunidade. Direccionam,
assim, todos os esforcos (concretizar funcbes e actividades museoldgicas definidas por lei e
rentabilizar 0s recursos existentes) para cumprir as suas missdes e respectivos planos

estratégicos.

Para esclarecer o papel dos museus enquanto instituicdo geradora de informacdo, pareceu
essencial relembrar que a concepgéo de museu e a contribuicao deste como agente social foi-
se alterando ao longo dos tempos. Passou progressivamente de um conjunto de actividades
direccionadas exclusivamente para a manutencdo de colec¢bes, para um vasto grupo de
acc¢des focadas para o servigo publico. Partilhar o conhecimento com a populagdo através de
métodos motivadores, atractivos e impulsionadores de pesquisa e de investigacdo, inovou
assim ndao s6 o planeamento museologico, como também os meios utilizados para

disponibilizar a informacédo gerada por estes.

Esta dissertacdo pretende demonstrar como a informatica pode ser considerada factor de
socializacdo na difusdo da informacdo museoldgica, pois estamos perante uma sociedade em
que a ciéncia e a tecnologia estdo cada vez mais presentes nas rotinas diarias. Assim ao
referir a mudanca de objectivos, de missdes e de limites operacionais nos museus, pareceu
premente mencionar de que maneira a gestdo das colec¢des esta orientada nesse sentido. As
praticas documentais geradoras de informacao (registos, inventarios e catalogos) assumem-
se como reflexo do novo paradigma de gestdo museoldgica pois ndo s6 marcam etapas de

desenvolvimento do objecto, como também de analise interpretativa.
Definir critérios de desenvolvimento e de normalizacdo de inventérios e de catalogos

associados a utilizacéo de aplica¢Ges informaticas tornou-se algo necessario para uma gestéo

proficua. Surgem assim os sistemas de informacdo integrada que poderdo facilmente ser
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encarados como parte complementar do préprio sistema museoldgico e elemento de

socializagdo ao estabelecer um processo comunicacional bilateral entre 0 museu e o publico.

Ao permitir um armazenamento organizado e controlado de informacdo os Sistemas de
Gestdo de Coleccbes permitem conceber inventarios/catalogos electrénicos e disponibilizar
proficuamente a localizacdo e o acesso a digitalizacdo dos objectos. Para cada ficheiro
informatico estes sistemas estipulam determinados campos de preenchimento que serdo
completados com os dados informacionais ou caracteristicas de cada objecto. Conclui-se
assim de que a inovacdo tecnoldgica pode alargar as potencialidades da partilha de
informagdo museoldgica. Os museus com aplicagdes informaticas adequadas as praticas
documentais exercidas, conseguem dar resposta ndo s6 as especificidades de gestdo das suas

colecces como também possibilitar e participar de processos comunicacionais dindmicos.

Como meio de representacdo e de visualizagdo do espolio museolégico em ambiente Web, a
hipermédia assume um papel relevante. Os museus através desta podem desmaterializar os
objectos e difundir componentes informacionais dos mesmos de forma estruturada e
diligente. Aceder a informacdo de um determinado objecto através do uso da hipermédia
pode ser estimulante para o utilizador, pois cria uma interac¢do activa e espontanea. Com
orientacdo para a participacdo activa, a liberdade, o reconhecimento das coleccbes e a
funcionalidade do utilizador, a hipermédia desdobra-se ainda em trés elementos de
representacdo em ambiente digital identificaveis: a simulacdo, a interaccdo e a
acessibilidade. Este processo resume-se ao facto dos museus, ao utilizarem este meio de
representacdo e de visualizacdo, proporcionarem pesquisas orientadas mas deliberadas e em

simultaneo adaptar o discurso explicativo das coleccdes a diferentes niveis cognitivos.

Como elemento transversal a todos os sistemas e praticas informaticas de apoio a
museologia, a Internet é referida nesta dissertacdo como essencial para a gestdo de
informacdo ao permitir a troca efectiva e actualizada da mesma. Actualmente os Sistemas de
Gestdo de Coleccdes sdo pensados e estruturados de modo a difundir a informacdo através
da Internet, sendo que o administrador do sistema consoante a politica de divulgacdo do
museu, pode seleccionar conteudos, propriedades e metodos de pesquisa do inventario e

catalogo.
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Os resultados obtidos através do estudo empirico permitem tracar um perfil de alguns
museus situados no Grande Porto detentores de Sistemas de Gestdo de Colecgdes. Devido ao
facto dos museus em amostra possuirem mais do que uma tipologia/categoria de objectos
museologicos, cada museu é detentor de uma vasta area de conhecimento. A nivel de
organizacdo das coleccOes, 0s museus remetem para o agrupamento de objectos, segundo
particularidades especificas e consequente preferéncia pelo uso de catalogos sistematicos,
apesar de reconhecerem a existéncia de outras tipologias de catalogacdo. Apesar da
contratacdo de recursos humanos especializados com qualificacdo académica superior a
acumulacdo de funcgdes profissionais é evidente. Assim um so6 funcionario é responsavel por

diversas actividades no &mbito museoldgico.

Ao analisar objectivamente como o0s museus procedem o registo da informacdo das
colec¢Bes museoldgicas, concluiu-se que estes consideram que esta é uma tarefa em curso.
Os técnicos responsaveis pela manutencdo e actualizacdo dos Sistemas de Gestdo de
Coleccdes que responderam ao inquérito permitem reconhecer que esta € uma tarefa
importante para a organizacdo do museu, no entanto a nivel pratico remetem para a ilacao de
que ndo a consideram essencial. Estes identificam ainda as caracteristicas especificas destes
softwares (como campos de preenchimento), a adequacdo destas particularidades aos
objectivos dos museus e a necessidade de implementar um manual de procedimento como

um guia orientador e regulador.

Ao afirmarem que tém um arquivo fotografico (em formato digital e analdgico) os museus
colaboradores remetem para o reconhecimento da importancia do registo fotografico na
divulgacdo do espdlio museoldgico. Depreendeu-se ainda que, pelo facto de deterem
aplicacdes informaticas orientadas para a gestdo das coleccBes que possuem ferramentas que
permitem inserir filmes/video/audio estes estdo familiarizados com elementos multimédia.
Identificam ainda que certos Sistemas de Gestdo de Colec¢Ges ndo permitem criar um
percurso tematico determinado pelo museu através da sucessdo de imagens com ou sem

som.

A anélise feita permite ainda concluir que estes museus reunem elementos demonstradores,
que reflectem o uso das Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, ao

informatizarem o espolio museoldgico. Porém o desconhecimento de alguns dados
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especificos na utilizacdo da Internet e da Intranet e a auséncia em reconhecer algumas
caracteristicas dos recursos informéticos, remetem para uma falta de rendimento dos
componentes informaticos disponiveis na divulgacdo do fundo como por exemplo explorar
as potencialidades da hipermédia em ambiente digital. Como tal, para muitos museus o
efeito de modernizacao passa assim, apenas, pela conversdo dos dados em papel em formato
digital para melhor gestdo da informacdo de algumas das caracteristicas proporcionadas
pelos Sistemas de Gestdo de Colecgdes que dispdem na divulgacdo e promocdo do
patrimonio extra-muros através da disponibilizacdo das coleccbes museoldgicas

inventariadas e catalogadas em plataformas on-line.

Como consideracdes finais, os museus situados no Grande Porto ainda tém de trabalhar
bastante na utilizacdo e rentabilizacdo dos recursos informaticos disponiveis, principalmente
na divulgacdo extra-muros do espélio museoldgico. Através das Novas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo expor ndo é sindbnimo de desgaste, mas sim de divulgar,

disseminar e de entoar conhecimento. E quem sabe aproximar o publico do museu?
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Unidades de Informac&o: criacio e gestéo de catalogos electronicos em colec¢Bes museoldgicas

Anexo 01 — Objectivos

Grupo de perguntas

1. Caracterizacdo das
coleccdes do museu

2. Registo da colec¢éo
museoldgica

3. Elementos
multimédia no
registo das
coleccdes

4. Recursos
informaticos

Objectivos especificos

Reconhecer o universo dos museus em amostra:

- Averiguar as tipologias dominantes do espélio dos museus;
- Identificar préaticas de catalogacéo;

- Compreender os recursos humanos afectos a gestao de
coleccoes.

Definir especificidades do programa informatico utilizado pelos
museus:

- Averiguar com que frequéncia é feita o registo e em que estado
se encontra;

- Identificar a empresa comercializadora e a aplicacdo informatica
utilizada;

- Reconhecer a relacéo de objectivos entre o museu e 0 SGC;

- Avaliar grau de satisfacdo das aplicacGes informaticas;

- Analisar a importancia e especificidades dos campos de
preenchimento.

Analisar a existéncia de recursos multimédia nos museus:

- Definir caracteristicas do arquivo fotografico do museu;

- Identificar se os SGC adquiridos permitem a existéncia de outros
- recursos multimédia visuais e sonoros.

Identificar os recursos informaticos:

- Reconhecer quais o0s recursos informaticos que 0s museus detém;
- Definir a acessibilidade aos mesmos;

- Analisar e caracterizar os meios de divulgacao das coleccgdes
(Internet).
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Anexo 02 — Tratamento estatistico

1.1 Categorias dominantes do espélio museoldgico

Categorias
Arqueologia

Arte: pintura/escultura
Arte Sacra

Arte decorativa/maével: ceramica, mobiliaria, utilitaria
Artes do espectéculo
Etnologia/etnografia
Ciéncia e Técnica
Historia

Militar

Desporto

Educacéo

Histdria Natural
Inddstria
Documental/literatura
Fotografia
Numismatica

Traje

Transportes

Outras

TOTAL

N° de colecgOes
3

WFELP NN PRRPPOOWNROP WA

53

1.2 Quais das seguintes modalidades de catalogo pratica 0 museu

Tipologias
Topogréafico
Sistemaético
Monogréfico
Critico

N&o respondeu

TOTAL

98

N° de museus
0

N P W

Percentagem
6%
13%
6%
8%
0%
8%
13%
6%
0%
0%
2%
2%
8%
8%
8%
4%
4%
2%
6%
100%

Percentagem
0%
57%
22%

7%
14%
100%
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1.3 Quantidade de colaboradores afectos & gestdo de colec¢des/inventario

Um colaborador 5 41%
Dois colaboradores 2 17%
Trés colaboradores 2 17%
Mais de cinco colaboradores 2 17%
Né&o respondeu 1 8%

1.4 O grau de formacdo

Doutoramento 3 12%
Mestrado 5 19%
Pés-graduado 7 27%
Licenciado 6 23%
Bacharelato 0 0%
12°ano 4 15%
9%ano 1 4%
Outro 0 0%

1.5 Categorias profissionais

Investigadores/especialistas 6 26%
Técnicos Superiores 9 39%
Estagiarios 2 9%
Informaticos 1 4%
Fotograficos 1 4%
Outros 4 18%

2.1 Registo dos catalogos/inventarios feitos informaticamente

Sim 11 92%
Né&o 0 0%
Né&o respondeu 1 8%

99



Unidades de Informacé&o: criacdo e gestdo de catalogos electronicos em colecgGes museologicas

2.2 Frequéncia do registo

Semanalmente 2 17%
Mensalmente 1 8%
Esporadicamente/sempre que é oportuno 7 59%
Nunca 0 0%
Outra 1 8%
N&o respondeu 1 8%

2.3 Estado actual do registo

Esta completo 0 0%
Esta em curso 11 92%
Esté previsto 0 0%
Né&o respondeu 1 8%

2.4 A empresa que comercializa o sistema de informag&o do museu

Sistemas do Futuro 6 50%
ParaRede 1 8%
DID 0 0%
FCo 4 34%
Outra 1 8%

2.5 O programa utilizado

In Patrimonium - In Art 6 46%
In Patrimonium - In Domus 1 8%
In Patrimonium - In Memoria 0 0%
In Patrimonium - In Natura 0 0%
Matriz 1 8%
DocMuseu 0 0%
Index Rerum 5 38%
Outro 0 0%
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2.6 Os objectivos do museu coadunem com o software utilizado

- N°demuseus  Percentagem
sim 12 100%
Néo 0 0%

2.7 Existéncia de manuais de procedimento

Sim 7 58%
Nao 5 42%

2.8 Classificacdo do grau de satisfacdo do software utilizado

Flexibilidade 0 0% 0 0% 42% 7 58% O 0%

Funcionalidade O 0% O 0% 4 33% 8 67% 0 0% --
Interface 1 86 0 0% 2 17% 8 67% 1 8% [ 12 [100%
EXporagiode o 0% 1 8% 4 3% 7 58% O 0% --

Capacidade de

0, 0, 0, 0, 0

S S Il Il --
Estruturade 4 500 1 0o 3 25% 7 59% 0 0%

dados

2.9 Classificacdo, segundo ordem de importéncia, dos campos de preenchimento

[N

NUmero de inventério 0 0% 1 8% 92% 0 O%

Titulo 1 8% 0 0% 10 84% 1 8% --
Descrigio 0 0% 0 0% 12 100% 0 0% 12" [100%
Autor 0 0% 0 0% 10 83% 2 17% [ 12 [100%
Caracteristicas técnicas 1 8% 2 1% 9 75% 0 0%

Designacéo 0 0% 1 8% 11 922% 0 0%

Incorporagoes 0 0% 2 17% 10 83% 0 0%

Epocas 0 0% 2 17% 9 75% 1 8%
Marcas/inscrigdes 1 8% 0 0% 11 92% O 0%

Medidas/peso 0 0% 2 17% 10 83% O 0%

Flardles 0 0% 0 0% 12 100% O 0% --
multimédia/imagens

Histéria da obra/peca 0 0% 0 0% 12 100% 0 0% |12 [100%
Estado de .0 0% 0 0% 12 100% O 0% --
conservagao/preservagao
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Datas 0 0% 1 8% 10 84% 1 8% |12 100%
Observagdes 0 0% 5 42% 7 58% 0 0% [12 [100%
Autenticidade 1 8% 3 25% 5 42% 3 25% |12 (100%
Abate 1 8% 2 17% 9 75% 0 0% (12 [100%
Seguros 1 8% 4 34% 7 58% 0 0% 12 [100%

2.10 Existéncia de algum campo de preenchimento especifico

Sim 6 50%
Né&o 5 42%
Né&o respondeu 1 8%

2.11 Quem define os campos por ficha

Museu 8 67%
Pré-definido 3 25%
Né&o respondeu 1 8%

2.12 Existéncia de campos de preenchimento obrigatérios

Sim 10 83%
Nao 2 17%

2.13 Presenca de campos ocultos para certos utilizadores

Sim 9 75%
Nédo 3 25%

3.1 Existe algum arquivo fotografico do museu

Sim 12 100%
Nao 0 0%

102



Unidades de Informacé&o: criacdo e gestdo de catalogos electronicos em colecgGes museologicas

3.1.1 Qual a tipologia desse acervo

~ N°demuseus  Percentagem
Analdgico 0 0%
Digital 1 8%
Ambos 11 92%

3.2 A sua base de dados permite a integragdo de mais do que uma fotografia por ficha

Sim 12 100%
Nao 0 0%

3.3 Existe um campo para fotografias técnicas

Sim 9 755
Néo 3 25%

3.4 O programa escolhido permite fazer visitas guiadas

~ N°demuseus  Percentagem
Sim 6 50%
Nao 5 42%
Né&o respondeu 1 8%

3.5 Permite ainda inserir filmes/video/audio

~ N°demuseus  Percentagem
Sim 11 92%
Né&o 0 0%
N&o respondeu 1 8%

4.1 O museu dispde de recursos informéaticos/computadores

Sim 10 84%
Né&o 1 8%
Né&o respondeu 1 8%
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4.2 Indique quais os recursos informaticos que o museu dispde

Equipamento informatico N° de museus

Processador - CPU 10
Memoria - RAM 10
Disco rigido 10
Ecra 11
Unidades de leitura de CD e de DVD 10
Dispositivos de armazenamento - USB (Pen) 9
Dispositivos de armazenamento - USB (Mp3) 1
Dispositivos de armazenamento - USB (Disco rigido

externo) 5
Dispositivos de armazenamento - USB ( Cartéo de

memoria) 2
Cabo de ligacdo para redes locais - LAN 9
Cabo de ligacdo para telefone 7
Scanner 10
Impressora 11
Outros 0

TOTAL

4.3 Disposicao dos recursos informaticos
N° de museus

Postos individuais 2
Postos ligados em rede - Internet 1
Postos ligados em rede - Intranet 2
Ambos 7

TOTAL 12

4.4 Existe ligagéo a Internet
N° de museus

Sim 11
Nao 1
TOTAL 12

4.4.1 Que tipo de Internet tem 0 museu e a que velocidade
N° de museus

Né&o respondeu 5
Atraveés da tutela 2
Ligacdo Prépria 5

TOTAL 12
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10%
10%
10%
11%
10%
8%
1%

4%

2%
8%
5%
10%
11%
0%
100%

Percentagem
17%
8%
17%
58%
100%

Percentagem
92%
8%
100%

Percentagem
41%
18%
41%

100%
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4.5 O Sistema de gestdo permite disponibilizar as colec¢Ges em rede

Sim 10 84%
Né&o 1 8%
Né&o respondeu 1 8%

4.6 O museu possui um site/pagina na Internet

Sim 9 75%
Né&o 2 17%
Né&o respondeu 1 8%

4.6.2 Tem alguma hiperligacéo para o inventario/catalogo

Sim 5 42%
Nao 7 58%
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Anexo 03 - Inquérito

Identificacdo do responsavel pelo preenchimento do inquérito

Nome
Funcéo

Telefone/telemovel:
Contactos —

E-mail:

Caracterizacdo do Museu

Designacao

Morada

Cadigo Postal Local

Contactos Telefgne/fax
E-mail

Tipologia do museu
1.Caracterizacéo das coleccGes do museu

1.1 Categorias dominantes do espolio museoldgico

Arqueologia

Arte: pintura/escultura

Arte Sacra

Arte decorativa/movel: ceramica, mobiliaria, utilitaria
Aurtes do espectaculo
Etnologia/etnografia

Ciéncia e Técnica

Historia

Militar

Desporto

Educacao

Historia Natural

Inddstria

Documental/literatura

Fotografia

Numismatica

Traje

Transportes

Outras

1.1.1 Se respondeu outras, defina quais:
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1.2 Sobre o catalogo das coleccdes, quais das seguintes modalidades pratica 0 museu?

Topogréfico
Sistematico
Monogréafico
Critico

1.3 Quantos colaboradores afectos a gestdo de colec¢bes/inventario existem no museu?

1.4 Qual é o grau de formacao?

Doutoramento
Mestrado
Pds-graduado
Licenciado
Bacharelato
12° Ano

9° Ano
Outro?

1.4.1 Se respondeu outro, defina qual:

1.5 Quais as categorias profissionais?

Investigadores/especialistas

Técnicos na area da gestdo documental e patrimonial
Estagiarios

Informaticos

Fotografos

Outros

1.5.1 Se respondeu outro, defina qual:

2. Registo da colec¢do museoldgica:
2.1 O registo dos catalogos/inventarios é feito informaticamente?

Sim Nao Nota: Se respondeu que ndo passe ao seguinte
conjunto de perguntas (3)
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2.2 Com que frequéncia é feito esse registo?

Semanalmente
Mensalmente
Esporadicamente/sempre que é oportuno

Nunca
Outra

2.2.1 Se respondeu outra, indique a periodicidade:

2.3 Em que estado se encontra actualmente?

Esta completa
Esta em curso
Esta prevista

2.4 Qual é a empresa que comercializa o sistema de informacéo do seu museu?

Sistemas do Futuro
ParaRede
DID

FCo
Outra

2.5 O programa utilizado é

In Patrimonium In Art
In Domus
In Memoria
In Natura

Matriz

DocMuseu

Index Rerum

Outro

2.6 Os objectivos do museu coadunam com o software utilizado?

Sim Nao
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2.7 Existe algum Manual de Procedimentos no museu?

Sim Nao

2.7.1 Elaborado por quem?

2.8 Classifique o grau de satisfacdo do software, segundo os seguintes critérios:

1- Semopinido 2 - Nada satisfeito 3 — Pouco satisfeito 4 - Satisfeito

Flexibilidade

Funcionalidade

Interface

Exportacéo de Dados
Capacidade de armazenamento
Estrutura de dados

2.9 Classifique segundo ordem de importancia os seguintes campos ou grupos de
preenchimento:

1 — Sem importancia 2 — Pouco Importante 3 - Importante

NUmero de inventério

Titulo

Descricao

Autor

Caracteristicas técnicas
Designagao

Incorporagdes

Epocas

Marcas/inscri¢es
Medidas/peso

Ficheiros multimédia/imagens
Historia da obra/peca

Estado de conservacao/preservacao
Datas

Observagoes
Autenticidade

Abate
Seguros
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2.10 O seu museu requer a existéncia de algum campo de preenchimento que nédo exista
nesta lista?

Nota: Se respondeu que ndo passe ao seguinte conjunto de
Sim Nio perguntas

2.10.1 Se respondeu sim, indique quais.

2.11 Quem define os campos por ficha?

Museu

Pré-definido

2.12 Existem campos de preenchimento obrigatorio?
Sim Né&o

2.12.1 Se respondeu sim, indique quais, porqué e quem os define.

2.13 Existem campos ocultos para determinados utilizadores?

Sim Néao

3. Elementos multimédia no registo das colecgdes

3.1 Existe algum arquivo fotografico do museu?

] N Nota: Se respondeu que ndo passe ao seguinte
Sim Nao conjunto de perguntas (4)

3.1.1 Se respondeu sim, como € a tipologia desse acervo?

Analdgico

Digital

Ambos

3.2 A sua base de dados permite a integracdo de mais do que uma fotografia por ficha?
Sim Né&o

3.3 Existe um campo para fotografias técnicas?

Sim Nao
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3.4 O programa escolhido permite fazer visitas guiadas?

Sim Nao

3.5 Permite ainda inserir filmes/videos/audio?
Sim Nao
4. Recursos informaticos

4.1 O museu dispGe de recursos informéaticos/computadores?

. o Nota: Se respondeu que ndo passe a pergunta 4.4.
Sim Nao P g P perg

4.2 Indique quais os recursos informaticos que o museu dispde.

Processador - CPU
Memoria - RAM
Disco rigido
Ecra
Unidades de leitura de CD e de DVD
Dispositivos de armazenamento - USB | Pen
Mp3
Disco rigido externo
Cartdo de memoria
Cabo de ligacdo para redes locais - LAN
Cabo de ligacao para telefone
Scanner
Impressora
Outros

4.2.1 Se respondeu outros, defina quais:

4.3 Os recursos informaticos estdo em:
Postos individuais
Postos ligados em rede | Internet
Intranet
Ambos
4.4 Relativamente & Internet existe ligacao:

Sim Nao
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4.4.1 Se respondeu sim, que tipo de Internet tem e a que velocidade.

4.5 O sistema permite a disponibilizacdo das coleccGes em rede?

Sim Né&o
4.5.1 Se respondeu sim, indique como.

4.6 O museu possui um site/pagina na Internet?
Sim Né&o
4.6.1 Se sim, por favor indique o endereco:

4.6.2 Tem alguma hiperligag&o para o inventario/catilogo?

Sim Nao

Data:

O inquérito terminou e obrigado pela sua colaboragao!
Agradeco que o0 envie 0 mais rapidamente possivel para o seguinte e-mail:
mestrado.cienciasdainformacao@gmail.com
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Anexo 04 — Museus contactados

Casa-Museu Abel Salazar

Centro de documentacdo de urbanismo e arquitectura da Faculdade de Arquitectura da
Universidade do Porto

Herbario e museu de botanica da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto
Museu da Cidade - Romantico (Porto)

Museu da Ciéncia da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto

Museu da Diocese do Porto

Museu da Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto

Museu da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Museu da Santa Casa da Misericordia do Porto

Museu de Arte Sacra da Igreja Paroquial de VValbom

Museu de Historia da Medicina “Maximiano Lemos” da Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto

Museu de Histéria Natural da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto

Museu do Carro Eléctrico (Porto)

Museu do Convento dos Loios (Vila da Feira)

Museu do Instituto Arquitecto José Marques da Silva da Universidade do Porto

Museu do Instituto Geofisico da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto

Museu do Observatorio Astronomico da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto
Museu do Papel Terras de Santa Maria (Vila da Feira)

Museu Nacional de Soares dos Reis (Porto)

Nucleo Central do Museu de Vila do Conde

Nucleo museologico da Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto
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Anexo 05 — Museus colaboradores

Designacao
Casa-Museu Abel Salazar

Herbario e museu de botanica da Faculdade de Ciéncias da Universidade
do Porto

Museu da Cidade - Roméntico (Porto)

Museu da Ciéncia da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto

Museu da Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto

Museu de Historia da Medicina Maximiano Lemos da Faculdade de
Medicina da Universidade do Porto

Museu do Carro Eléctrico (Porto)

Museu do Convento dos Loios (Vila da Feira)

Museu do Papel Terras de Santa Maria (Vila da Feira)
Museu Nacional de Soares dos Reis (Porto)

Nucleo Central do Museu de Vila do Conde

Nucleo museolégico da Faculdade de Farméacia da Universidade do Porto
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Museu C

Museu F

Museu L

Museu G

Museu A

Museu |

Museu B

Museu D

Museu J

Museu M

Museu E

Museu H
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Anexo 06 — Tutela dos museus colaboradores

Museus
Casa-Museu Abel Salazar

Herbario e museu de botanica da Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto

Museu da Cidade - Roméntico (Porto)

Museu da Ciéncia da Faculdade de Ciéncias da Universidade do
Porto

Museu da Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto

Museu de Historia da Medicina “Maximiano Lemos” da
Faculdade de Medicina da Universidade do Porto

Museu do Carro Eléctrico (Porto)

Museu do Convento dos Loios (Vila da Feira)

Museu do Papel Terras de Santa Maria (Vila da Feira)
Museu Nacional de Soares dos Reis (Porto)

Nucleo Central do Museu de Vila do Conde

Nucleo museolégico da Faculdade de Farméacia da Universidade
do Porto
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Tutelas

Universidade do Porto

Universidade do Porto

Municipal

Universidade do Porto

Universidade do Porto

Universidade do Porto
Empresa — STCP,SA
Municipal

Municipal

Ministério da Cultura

Municipal

Universidade do Porto
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Anexo 07 - Classificacdo do software segundo critérios de satisfacdo (por
museu)

Flexibilidade
Aplicacédo Sem Nada Pouco Satisfeito  Nao
Informéatica  opinido Satisfeito  satisfeito respondeu
Museu A InP-InA X
Museu B InP-InA X
MuseuC IR X
InP-InA X
Museu D  InP-InD
Museu E InP-InA X
Museu F IR X
MuseuG IR X
MuseuH IR X
Museu | IR X
Museu J InP-InA X
Museu L InP-InA X
Museu M Mat X
Total 0 0 5 7 0
Funcionalidade
Aplicacdo  Sem Nada Pouco Satisfeito  Nao
Informéatica opinido Satisfeito  satisfeito respondeu
Museu A InP-InA X
Museu B InP-InA X
Museu C IR X
InP-InA X
Museu D InP-InD
Museu E InP-InA X
Museu F IR X
Museu G IR X
Museu H IR X
Museu | IR X
Museu J InP-InA X
Museu L InP-InA X
Museu M  Mat X
Total 0 0 4 8 0
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Museu A
Museu B
Museu C

Museu D
Museu E
Museu F
Museu G

Museu H
Museu |
Museu J
Museu L
Museu M

Museu A
Museu B
Museu C

Museu D
Museu E
Museu F
Museu G
Museu H
Museu |

Museu J

Museu L
Museu M

Interface
Aplicacdo  Sem Nada Pouco
Informéatica opinido Satisfeito  satisfeito

InP-InA

InP-InA

IR

InP-InA X
InP-InD

InP-InA

IR

IR X
IR X

IR
InP-InA
InP-InA
Mat
Total 1 0 2

Exportacdo de dados
Aplicacdo  Sm Nada Pouco
Informética opinido Satisfeito  satisfeito

InP-InA
InP-InA X
IR
InP-InA X
InP-InD
InP-InA X
IR
IR
IR
IR
InP-InA
InP-InA X
Mat X

Total 0 1 4
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Satisfeito

X
X
X

X X X

Satisfeito

X X X X X

Né&o
respondeu

Né&o
respondeu
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Museu A
Museu B
Museu C

Museu D
Museu E
Museu F
Museu G
Museu H
Museu |

Museu J

Museu L
Museu M

Museu A
Museu B
Museu C

Museu D
Museu E
Museu F

Museu G
Museu H
Museu |
Museu J
Museu L
Museu M

Capacidade de armazenamento
Aplicagdo  Sem Nada Pouco
Informéatica opinido Satisfeito satisfeito

InP-InA

InP-InA

IR

InP-InA

InP-InD

InP-InA

IR

IR X

IR

IR

InP-InA

InP-InA

Mat X
Total 1 0 1

Estrutura de dados
Aplicacdo  Sem Nada Pouco
Informéatica opinido Satisfeito satisfeito

InP-InA

InP-InA

IR X
InP-InA X
InP-InD

InP-InA

IR

IR X

IR X

IR

InP-InA

InP-InA

Mat X
Total 1 1 3
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Satisfeito

XX X XXX

X X X X

[EEN
o

Satisfeito

X X

X X X

Né&o
respondeu

Né&o
respondeu



