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Resumo

O estudo procurou captar a percecao de agenteslidea @ respeito da criminalidade,
das praticas antissociais, a forma de atuacadieaeia dos mecanismos de controlo social
na area de trabalho. Especificamente os objetivmgogtos basearam-se no conhecimento
dos agentes sobre o0 que ocorre na sua zona deeimtéo, a percecao da propria atuacao e a
forma como estes percebem a eficacia da atuacgéao.

Adotou-se como método as de natureza quantitatiuzabtativa, correspondendo a um
desenho exploratorio, descritivo, transversal,osgtetivo, pautado por limitacbes de uma
analise baseada na observacdo e no autorrelatest@mento utilizado foi um inquérito
baseado na técnica do questionario, especificogugates de seguranca, desenvolvido por
Sani e Nunes (2013b). A amostra foi constituida3¥oimdividuos da Policia de Seguranca
Publica (PSP), do sexo masculino com idades comgides entre 30 e 49 anos de uma
esquadra do Norte do pais.

Os resultados obtidos mostraram que a grande malos agentes acredita que sua zona
de trabalho é segura (94.6%), porém mais da m¢fa@da%) sente que houve um aumento
da criminalidade. Todos os inquiridos responderanfiodmna positiva o facto de fazeremde
tudo para garantir a seguranca das pessoas, ndzssana maioria dispostos a acolher e
beneficiar da colaboracéo da populacdo para me#yguranca de todos.

Apesar do tema ser escasso em Portugal, relatitaragoercecdo sob o ponto de vista

das policias, haveria uma necessidade de desennwdi® estudos na area.

Palavras-chave:Policia, Seguranca, Controlo Social, Criminalidade.



Abstract

The study sought to capture the perception of calmaut police officers, the antisocial
practices, the way it operates and the effectivermdssocial control mechanisms on the
desktop. Specifically the proposed objectives weased on the knowledge of the agents
about what happens in their area of competenceydreeption of the own performance and
how they perceive the effectiveness of action.

It was adopted as the quantitative and qualitativethod, corresponding to an
exploratory design, descriptive, cross-sectiongospective, marked by limitations of an
analysis based on observation and self-report.ifi$teument used was a survey based on
guestionnaire technique, specific to security agemeveloped by Sani and Nunes (2013b).
The sample consisted of 37 individuals from thelleuBecurity Police (PSP), male aged
between 30 and 49 years of Northern fleet of thentrg.

The results showed that the vast majority of agbeteve that your work area is safe
(94.6%), but more than half (70.3%) feel that thkes been an increase in crime. All
respondents answered positively the fact to doytweig to ensure the safety of people,
being the majority willing to accommodate and b@an&bm the collaboration of the
population for better security of all.

Despite the theme be scarce in Portugal, for péarefrom the point of view of the

police, there would be a need for further studiethe area.

Keywords: Police, Security, Social Control, Crime
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Introducéo

Atualmente, as questfes referentes a violéncianarbaos crimes e incivilidades
ocorridas nas cidades, tém sido fenOmenos rotseidmnstantemente estes factos vém
sendo evidenciados tanto na comunicacao socialp @mvés do que se vai ouvindo um
pouco por todo o lado, de forma direta e indireta,que a pessoa toma conhecimento de
um crime porque conhece alguém que sofreu danoooydpter sido vitima em algum
momento da vida. Esses fenOmenos ganham destagaevemnque vém aumentando e
ganhando novas formas e modalidades (Maillart, 192dmo refere Azevedo (2003), com
0 aumento da violéncia vem juntamente a sensacdmsgguranca e de medo. Estes
sentimentos podem afetar a salude da populacdod@pem queseja urgente que se tomem
medidas preventivas, interferindo no seu cotidiano.

Afirma-se que, através das informacdes sobre in®esy os cidaddos acabam exigindo
necessidades de informacdo para a prevencdo, seqdestdo da seguranca/inseguranca
umas das grandes preocupacdes das pessoas nasudias(Machado, 2004). Diante das
cenas de violéncia, é natural que a sociedade Is= para o poder publico e de controlo
social, transferindo toda a responsabilidade a psder e exigindo uma solucao por parte
desses 6rgdos. Aqui a figura policial surge paraefter a seguranga publica as pessoas
(Paniago & Silva, 2011). Balestreri (1998) afirmeegpara além de a policia ser um érgao
importante para a manutencao da ordem, ela é tanmbgantante para a defesa dos direitos
humanos, ou seja, para a manutencéo da ordem, gmriala aplicacdo das leis e garantia de
respeito pelas mesmas.

Diante desses aspetos, este trabalho revelou-setanfe, na medida em que trata da
percecdo dos agentes de seguranca publica sobaepadpria atuacéo de trabalho, passando
sobre diversos pontos fulcrais para o entendimelas relacbes de criminalidade e
seguranca publica. A importancia deste estudo prsadtambém com os seus préprios
objetivos, que prometem saber um pouco mais sabegentes de policia e o seu trabalho.
Genericamente, procura-se captar a percecao degeetes a respeito da criminalidade e
das praticas antissociais e sobre a forma de atw@aedficacia dos mecanismos de controlo
social, na respetiva area de trabalho. Mais espagciente, perseguem-se objetivos como
capturar o conhecimento dos agentes sobre 0o quegas®a nas ruas da sua area de
intervencdo; conhecer a percecdo dos agentes soprépria atuacdo policial na area



urbanaem analise; e apreender a forma como osesgesttcebem a eficacia da sua atuacéo
naquela comunidade em que atuam. O estudo, exjioravisa ainda acrescentar novas

reflexdes sobre o tema, que possibilitem saber maime a opinido dos agentes de

seguranca.

O tema revela-se interessante e importante, nadaedn que parece ser pouco estudado
em Portugal. Efetivamente, diante da escassez dicagbes sobre o tema, ha todo o
interesse em analisar o que poderdo os agentegdmBsca percecionar a respeito do crime
e do seu proprio trabalho de combate ao mesmo. tRai@, desenvolveu-se esta andlise,
mediante um desenho de estudo exploratério e tlescrbaseadono questionario e na
observacdo,com uma amostra constituida por agefseBolicia de Seguranca Publica
(PSP), da cidade do Porto. A investigacdo deseauede tendo em conta a colocacao
prévia de determinadas questdes, referentes ae,ciforma como o0 mesmo € percebido e
como € interpretada a atuacao policial, tendo cafeyéncia os proprios agentes policiais.

O trabalho € aqui apresentado em 3 capitulos. i®emo centra-se sobre 0s conceitos e
implicagBes a (in) seguranga, crimes, violéncian@vilidades e o controlo social. No
segundo capitulo é feito um estudo sobre as psli@gpectivamente sobre seus aspetos
historicos, evolucao, tipos de policiamento, atoagélicial e alguns estudos na area. No
terceiro capitulo serdo apresentadas a contrib@ggurica do estudo com os resultados e

discussfes da amostra.



Parte A — Enquadramento Tedrico



Capitulo | — Definicdo de Conceitos



1.1. Seguranca e Inseguranca: Definicdo e Implicagé

Com a crescente criminalidade nos dias atuaistosscaminosos e a violéncia em geral
tornam-se cada vez mais presentes na vida cotidiasgpessoas e também na dos que
governam as cidades. Esta criminalidade provocgessoas sentimentos de inseguranca e
medo (Esteves, 1999). Na sociedade portuguesagexsmplo, o crime constitui um dos
fendmenos contemporédneos que mais tem contribudda pm aumento nos niveis de
ansiedade e de inseguranca existentes (Maille®4)19

De acordo com Machado (2004), foi por volta dossaf® que o medo do crime
comecou a surgir como um objeto distinto e sepanadcampo de estudo da Criminologia.
Diversos autores (Garofalo, 1981; Jackson, 201flerg&Guardia, 2014) consideram que a
inseguranca € um objeto digno de estudo empiricoloAgo do século XIX, o crime e a
inseguranca tornaram-se temas importantes de ac&o e de debate publico.

Atualmente, nas grandes cidades, existe um tipmel#o que, efetivamente, difere nas
suas origens e causas dos que se manifestavamrbess do periodo pré-moderno. Na
verdade, o medo do crime comecou a instalar-seatipo de vida moderno nas grandes
cidades e, mais tarde, ja pelo século XX, comet@eaminstalar-se um sentimento que hoje
identificamos como sendo de inseguranca (Deluniy; Fernandes & Régo, 2011).

Isto vai de encontro também com a progressao dogegr como evidencia Maillart
(1994), que refere que desde ha alguns anos sevabssta progressdo do numero de
infracOes de crimes e delitos e foi esta evolug@gerou o sentimento de inseguranca nas
pessoas. O mesmo autor reforca que os criminoasgdsde o fim dos anos 70 do século
passado assinalaram o aparecimento de novas fatenaklito, ligados a evolucdo das
sociedades, como as falsificagcbes de documentpsaiaria informatica, as organizacdes
criminosas entre outros. Também se verificaram rdaraste tempo o ressurgimento de
delitos antigos como o tréfico e o consumo de droGam relacdo ao desenvolvimento da
criminalidade, as instituicdes repressivas també&mifestam o sentimento de inseguranca e
a crise da justica ao combate a criminalidade.

No que diz respeito ao crime e ao medo do mesmde @irmar-se que nao ha
necessariamente uma relacdo causal entre a cridaidele o medo do crime, o qual acaba
por se associar a aspetos como a sensacionalizzgdtendémeno pelos meios de
comunicacao social, o recurso ao medo por partgisburso politico, a intolerancia social
face a certas condutas, as circunstancias e atis qaoliticas de seguranca efetivamente

implementadas (Hummelsheim, Hirtenlehner, Jacks@bé&rwitler, 2011).



Através de pesquisas, Kronberg (2006) refere queedo esta associado as crescentes
taxas de criminalidade que sao divulgadas, prihcigate a criminalidade com violéncia,
muito embora autores como Hummelsheim, Hirtenlehdackson e Oberwitler (2011),
refiram que essa associacdo ndo € direta senduesdesla por outros elementos
anteriormente referidos. Ainda nos estudos de Kaeonb(2006), os elementos mais
importantes para o aparecimento do medo sédo aatatgio fisica, a desordem social e os
conflitos de grupos. Para ele, esse medo geradpessas € uma resposta coerente ao
crime, na qual os individuos respondem de acordo &dorma que o fendmeno degrada a
gualidade de vida.

A criminalidade provoca elevados prejuizos materiai consequéncias fisicas e
psicoldgicas que contribuem para uma reducado niddgdea de vida das pessoas. Os crimes
tendem a elevar cada vez mais os sentimentos de endel desconfianca e esta inseguranca
parece resultar da representacao de que nao sa msnaulpados de forma rigorosa e eficaz
(Maillart, 1994).

Como resultados e consequéncias que o medo acadie¢asos autores (Kronberg,
2006; Esteves, 1999; Santos, 2007; Nogueira, 20@8yuna, 2011) apontam a instabilidade
emocional com a perda da satisfacdo pessoal, estimentos em tempo e dinheiro nas
medidas de seguranga (contratacdo de segurangdadeim de carro, etc), a restricdo aos
locais sociais e culturais, a restricdo de atividadiarias ou mesmo o abandono de
atividades e a alteracdo da rotina diaria. SaliEstaves (1999) que o medo néo € sentido de
igual modo entre as pessoas. Os individuos tamlmélanp ter niveis de medo maiores em
certas localidades assim como também apresentxrengas no sentir desses fenbmenos
durante o tempo diurno ou noturno. Kronberg (208@nplementa também que o crime
gera danos ndo so6 as vitimas diretas, mas tambgrfamdiiares e a populacdo num todo,
pois 0 medo e a inseguranca gerados pelos crinoesev@roduzindo na sociedade.

Apesar dos sentimentos gerados pelo problema @gurenca poder acarretar danos
tanto fisicos como psicolégicos, o fendmeno daéviola e do medo séo vistas pelas pessoas
como fascinantes de acordo com Caldeira (2000 #autora ha uma constante circulacéo
do tema na sociedade, seja através da midia, dasrsas informais, comentarios, etc. Sao
atraveés dessas falas diarias sobre o medo e o gtienas opinides das pessoas sao formadas
e as percecgOes sendo modeladas. Conforme os pensamatitudes sédo desenvolvidas nas
pessoaspela sensacéo da inseguranca, a influérceapse alastra na sociedade, afetando
tanto as interacGes sociais como também as pglifidalicas. Esse medo que as pessoas

sentem, faz com que se organizem estratégias decficoa seguranca, causados pelos
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sentimentos de inseguranca.Kronberg (2006) refaecegse sentimento de inseguranca e
medogerados pelo crime é visto nos comportamergasada ser humano no seu modo de
viver. Os individuos alteram suas rotinas, buscatopsotecdo (busca ajuda a familiares,
vizinhos e pessoas da comunidade, venda de sistaiasseguranca eletronica,
monitoramento e segurancas e restricdes no cabidiaom o objetivo de diminuir a
probabilidade de serem vitimas dos crimes.

Este sentimento de inseguranga acaba envolvends axlpessoas porque elas sentem
medo ao sentir que o0s outros sentem. Porém, o medo sempre coincide com a
criminalidade real. Exemplos disso sé@o achar queioges ocorrem a noite ou ser assaltado
por jovens de bairro. Os elementos do ambientenortambém causam receio nas pessoas e
a falta de iluminagdo, a falta de policiamento, iasivilidades, entre outros fatores
relacionados séo contribuintes para esse sentimdntmseguranca (Fernandes & Régo,
2011).

Para Guedes, Cardoso e Agra (2012) existem dugB@a®asicoldgicas ao crime: medo e
preocupacdo. O medo é uma sensacdo de ansiedagitagda@ relacionada a seguranca
enquanto a preocupacdo também seja uma sensagiptalgiio esta voltada para o bem-
estar e a seguranca diante da criminalidade. Onsamb de inseguranca € um fendémeno
bastante complexo, resultado de uma interacao itieled e comportamentos, ndo tendo
portanto, um conceito Unico. Enquanto area de estiad Criminologia, o sentimento de
inseguranca tem sido bastante investigado ao lohg® anos. Esse sentimento €
caracterizado por uma grande variedade de compmemnvolvidos. Esse sentimento de
inseguranca compreende, segundo Kuhn e Agra (20083 dimensdes: a inseguranca
objetiva e a subjetiva. A inseguranga objetivadielaa-se ao mundo exterior, englobando o
crime, a vitimacao e os comportamentos desviadées. inseguranca subjetiva se relaciona
ao que cada um sente relacionado ao fenomeno,bamglo o sentimento de inseguranca, a
preocupacao com o crime e o medo do crime.

Com relacdo a Portugal, ja se realizou a aplicdedoquéritos para medir a inseguranca
objetiva e subjetiva. Os resultados mostram quéugalr € um dos paises que tem menos
taxas de crimes juntamente de Espanha, Hungriag&rAustria e Grécia. Em relacdo aos
dados referentes ao risco ou probabilidade de vaeser vitimas, os portugueses sao 0s
mais pessimistas, assim quanto ao medo do crimgodsgueses S40 mais inseguros.
Quanto a esse aspeto, foi concluido que em Portugizlco de vitimacdo € considerado

baixo, mas o0 medo do crime é elevado (Guedes, €a&iagra, 2012)



Ainda no que sereferea Portugal, Durdo (2011) die g entrada ao século XXI, a
seguranca as pessoas tornou-se um elemento medonpinante do trabalho policial. Esse
acesso a seguranca se da pelos policiais. A ideseduranca publica nasceu nos séculos
XVII e XVIII quando os Estados planejavam o deséviveento e a organizacao das cidades
propondo vigilancia e condicfes de convivéncia.ealf2011) cita que embora essa questao
da seguranca seja bastante antiga, tem se tornatkema cada vez mais atual.

Diversos autores citam e descrevem a segurancac@utdmo sendo dificil de ser
conceituada, porém,tentam de algum modo tracaridenado que entendem por este termo
bastante debatido nas politicas publicas.

Autores como Souza e Minayo (2005)acreditam quegaranca publica € um conceito
complexo, sendo esta dever do Estado e responzatalide todos. O objeto pela qual toda
area de seguranca atua € a manutencéo da ordeonéra@lo da violéncia social. Acredita-
se que a seguranca publica é um tema complexo pefeacdes que ele gera, pois 0s
sentimentos de inseguranca e medo levam as pessmagundir crimes reais e percecdes
subjetivas sobre os riscos de serem vitimas.

Alves (2011) acredita que a seguranca passa amoympameiro lugar da preocupacao
das pessoas. Para este autor, a seguranca € ugsaidade e um direito dos seres humanos.
Em termos, a seguranca € uma nocéao de protecatrandailidade em relacdo as ameacas a
propria pessoa, instituicdes ou bens essencialse Gderir também, que a seguranca pode
ser compreendida como um conjunto de medidas/atiesitarefas especializadas a serem
tomadas, assim como para fins do Estado, a paemedstar da justica. Outra definicdo do
autor na qual considera ser mais prevalecido e reedificacdes sugereSeguranca é a
condicdo que se estabelece num determinado ampiginéeés da utilizacdo de medidas
adequadas, com vista a sua preservacao e a corutectividades, no seu interior ou em
seu proveito, sem rupturdgp 74).

Durdo (2011) menciona que a Seguranca em Portegal se desenvolvido em 2
sentidos: uma como objeto da responsabilidade dad&se outra como parte privada e
econdémica. A seguranca publica é um servico questadB e as policias oferecem ao
cidadao, oferecendo garantia contra os perigospqasam afetar a ordem publica. Assim
como os policiais tém o papel de promover essaraega publica a populacéo, eles também
possuem direitos a sua segurancga pessoal, pataede ser cidaddos iguais aos outros. O
conceito de seguranca publica para policiais sactemiza em prevenir 0os acidentes de
trabalho, eliminar condi¢cdes inseguras de trabaidio,acesso aos servicos de protecao,

possuindo direito a sua integridade fisica, moralemtal. Souza e Minayo (2005) referem
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gue o risco representa uma condicdo propria agséi policial, pois estes estdo expostos
aos riscos. Contudo, do ponto de vista de Mailla®94), ainda ha uma ineficacia das

policias e da justica. Entretanto, mesmo com esfficacia, é bastante comum a sociedade
diante das cenas de desordens sociais, na quamnpedgtar 0os crimes e a sensacéo de
inseguranca, se dirigir para o poder publico, termedo toda a responsabilidade e exigindo
sempre uma solucao por parte deles (Paniago &,30/HL). Gongalves (2012) diz também

que diante dessas desordens, ha uma crescenteigaeéc de cientistas sociais que vem

estudando e trabalhando esses fendmenos.

1.2. Crime, Violéncia e Incivilidades

Em Portugal, o crime ao longo do século XIX torrseuum tema de preocupacao e
debate devido aos diversos sentimentos geradosopalagdo e ndo apenas pelo seu
aumento e gravidade (Vaz, 1998). De acordo com smuoeautor, durante todos os anos o
conceito de crime sofre variasdefinicdes,pois disodee 0s tipos de ac¢des criminais vao se
alterando, surgindo novos crimes, diferentes foraesserem cometidos e até mesmo a
eliminacao de alguns desses tipos. Esse concedittagico, evolui no tempo e se altera de
um ambiente para outro.

Esteves (1999) menciona que caracterizar o crimmma questdo delicada,uma vez que
ha uma relatividade do conceito de crime no tempo espaco associada a variabilidadeda
lei penal. Isso pode causar problemas quando Bearestudos de comparacfes de taxas e
indices de delinquéncia entre paises ou mesmoodég@tnm mesmo pais ao longo dos anos.
Caracterizar este conceito também é consideradtivieel pois um ato pode ser delituoso em
uma década e em outra ndo ser considerado maisodeli Além disso, acdes classificadas
em alguns paises como criminais pode ndo ser erosplem como paises apresentarem
cbdigos penais distintos. De modo geral, o crimesegera polémica e uma diversidade de
conceitos. Para tanto, o crime tem de ser vistoocom fendmeno que varia de sociedade
para sociedade, refletindo o que determinadas dambés e governos consideram nas suas
leis e praticas penais.

Apesar das diversas complexidades relacionadasraeito de crime, autores tentam de
alguma forma global, especifica-la. Esteves (19885mo menciona a uma no¢do mais
elementar do que poderia ser crime, referindo qaense é um ato cometido por alguém
gue vai contra uma determinada lei, sendo ela ugAa dicita e culposa. Assim como

Schaefer (2006) que cita que o crime também padeesimido como um tipo especifico de
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comportamento desviante, que esta sujeita as no@odi® definicdo descreve o crimecomo
uma infracdo do direito penal, considerada prejadan bem publico e punivel pelo Estado
(Outhwaite & Bottomore, 1996).

Machado (2004) dita que o crime € um problema ossdiente na visdo de todas as
pessoas. O fendmeno é como um evento aleatoriodsenmorario, local e sem vitimas
certas para ocorrer. O crime € também imprevigificiimente evitavel.

Para Caldeira (2010) a maioria das pessoas jausalgem tipo de violéncia, seja direta
ou indiretamente (através do conhecimento de ung@npiarente ou alguém préximo que
tenha sido vitima). As experiéncias e medos vathastante de pessoa para pessoa, mas
todas estéo preocupadas com o crime e nas suadaneld protecao.

Ao campo da Criminologia, buscam-se explicacfes mse fendbmeno do crime.
Esteves (1999) ressalta que as causas do crimeéasas e o receio sentido pelas pessoas
tem origem em diversos fatores sociais, psicol@&iececonomicos, também variando de
pessoa para pessoa. Para Kronberg (2006) um corgenteios como vida familiar, meio
social, educacédo, desenvolvimento psicologico elentual sdo fatores que influenciam a
conduta criminosa para pratica de um crime. Afepmra um comportamento delitivo a
familia, o grupo de amigos e os valores da comdeida familia € a principal transmissora
dos valores culturais da sociedade. J4 o meio ameb@ode formar a personalidade dos
individuos, seja nas influéncias de amizade bemocomambiente escola, onde muitas
criancas podem ser influenciadas nesse contextgpesdsas com problemas de
comportamento e baixo rendimento escolar sdo mapepsas a cometer atos delituosos.

Segundo Oliveira (1996) o crime é uma estruturaptera resultante de uma soma de
fatores, ndo tendo apenas uma Unica causa. Istificaga dizer que o crime possui fatores
€ nNao causas para a sua ocorréncia, devido elarsBgndmeno social que néo é explicavel
pelas leis da causalidade. De acordo com o al#ior{rés as principais teorias que tentam
explicar a origem e a constituicdo do crime: biaég constitucional, a psicogenética e a
sociologica. A primeira teoria também é conhecidm@ a Escola de Biologia Criminal.
Esta teoria tem como principal explicacdo de queomsportamentos de desvio de conduta
encontram-se nas estruturas hereditarias, fisicamestais dos individuos. A teoria
psicogenética refere que a formacdo do jeito atissde certos individuos depende dos
relacionamentos conflituosos familiares logo nosmerros anos de vida. A teoria
sociolégica compreende a formacao do crime causalda influéncias do ambiente social.

Também séo referenciados como suposto surgimendoesaas origens um carater social,
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na qual as teorias dizem que o criminoso aprersd ariminoso e onde 0 criminoso possui
referéncias para cometer tais atos delituosos.

Referente a violéncia, falar sobre ela ndo é trdtaum tema novo e nem mesmo
escasso. A violéncia € um fendmeno que se maniéstaliversos lugares e ndo possui
nenhum padrdo concreto para sua manifestacdo, goderorrer em qualquer meio.A
violéncia € um termo que é utilizado para signifigma grande variedade de situacdes. O
termo violéncia surgiu da palavra latim “violentigle significa intensidade, energia, flriae
deriva da raiz latina “vis” que tem o significade fdr¢ca (Kawamoto, 2010).

Para Escobar (2001) a violéncia, assim como o ¢renuen dos temas mais preocupantes
do mundo de hoje. E um fenémeno natural na soogdada vez que sempre existiu em
gualqguer lugar e em todos os tempos. Durante maitos, sempre se procurou saber das
causas da violéncia bem como do crime, mas nungaehaté entdo um consenso entre
pesquisadores, devido a vulnerabilidade das ciésmigais sobre o fendmeno em questéao.
Hoje se acredita que as causas sejam diversas.

Segundo o dicionario das ciéncias sociais Birou8Z)9a violéncia constitui
umainfraccdo que usa a forca ou ameaca. E clasv diee nem toda a coacéo € violenta,
porém toda forma de violéncia implica a coacdoalest grande diferenca em relacdo ao
crime, pois no crime nem sempre se utiliza a viiem forma de forca ou ameaca.

Figueiredo (2001) concorda em dizer que o termténma tem um sentido amplo, na
gual corresponde com a crueldade ou injustica, éaminculado a forca ou ameaca.

Souza (2010) deixa claro que embora seja dificfinoleeste termo devido a sua
abrangéncia, se considera que nem todas as viaéee@p convertidas nos crimes da lei
penal, mas todas as violéncias afetam e perturbmmeeres humanos. Independente da
violéncia ou a forma como ela seja definida, aériola sempre provoca sentimento de
justica.

De acordo com Graciano, Deggeroni e Almeida (20ddntro da violéncia pode-se
enquadrar os golpes, ferimentos, violéncia sexaahos, crimes e vandalismos bem como
incivilidades relacionadas as humilhacgdes, palagrasseiras e falta de respeito.

Avioléncia nos tempos atuaistém sido praticadas@dpor criminosos, mas também por
agueles que tém a obrigacdo de proteger a socieBada tanto, a violéncia tem sido
tdopreocupante que tem se tornado dificil a suac&ol A violéncia também é percebida
diferente de uma pessoa para outra (Lemos, 2001).

Kawamoto (2010) acredita que parte dessa viol&stia relacionada a desordem social,

a falta de estrutura de condicfes dignas de vidi@seproblemas relacionados ao trafico de
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drogas. A violéncia rompe com as normas jurididasiroi as unides sociais e desequilibra
o desenvolvimento social. A violéncia também pode apresentada como uma relacao
social caracterizada pela agressao contra a idsstgi fisica, psicoldgica, simbdlica ou
cultural de individuos ou grupos sociais. A autexplica que sua complexidade se da pelo
facto do fendmenoultrapassar as diversas areasnwestigacdo, o que impede o
desenvolvimento de uma teoria geral da violéncewdmoto faz referéncia ao historiador
francés Chesnais que aponta a violéncia para desigralquer coisa desde um homicidio a
uma troca agressiva de palavras. E dificil tenvaiceituar o que de facto é a violéncia, mas
podemos, além de classifica-las em tipos, classificegundo a forma como sofre: quanto a
natureza da agressao (fisica e psicoldgica), quamtmotivo (politico, racial) e quanto a
lugar (casa, trabalho, transito).

Outhwaite e Bottomore (1996) acreditam que ndorha definicdo consensual ou certa
sobre violéncia, evidenciando que se deve levacama cada situacdo. Reflexivamente a
violéncia poderia ser entendida como qualquer agoefisica a uma pessoa, cometida com
a intencdo de causar sofrimento ou dano, mas oseautalientam que tem de se levar em
consideracdo a questdo da énfase da sua intere@@y sada situacdo analisada com
cautela, pois ndo € apenas aintencdo que vaidifimacao mais correta e concreta. Deve se
levar em conta também que a violéncia ndo e sGda@s pessoas, mas pode ser a uma
propriedade por exemplo. Pode se definir a viooomo uso ilegitimo da for¢ca. Afinal, os
autores parecem concordar em afirmar que conceitiod#&ncia ndo € uma tarefa facil.
Conceituar envolve uma complexidade de fatores, sn@gle parece estar claro sao as
variadas formas e consequéncias que o fendbmengerrdo na populagéo.

Segundo os autores Bastos, Abrucio, Loureiro e R2006) a principal diferenca entre
0 crime e a violéncia estd em que o crime é tudoagta agrupado nos cédigos penais e a
violéncia é tudo o que esta retribuido a uma vio&fisica, causando danos ao outro, seja
fisica ou simbdlica. A violéncia néo é codificadeno crime.

Por sua vez, o termo incivilidade pode ser desigmradno desordem. Essa desordem sao
areas de estudo do crime e também do medo do (@mexles, Cardoso & Agra, 2012). Os
autores fazem mencéo a dois autores para desiggae geriam as tais incivilidades que
ocorrem nas cidades. Um deles é Taylor. Taylor &89 1definiu por incivilidades as
condicdes fisicas e sociais vistas como probleas#cassustadoras num ambiente publico
vista pelos moradores e por pessoas que frequertts®s espacos. Taylor também aponta a
incivilidade de duas formas: a incivilidade fisifgandalismo, lixos jogados nas ruas,

prédios e carros abandonados) e as incivilidadesaispque sdo os fendmenos sociais que
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perturbam o espaco publico (pessoas que bebem bhtqyidiscussdo na rua, insultos,
trafico de drogas). O segundo autor complementaaguéncivilidades tém um impacto
bastante relevante no medo do que no proprio cimalecadéncias fisicas como os lixos
espalhados, os prédios abandonados e destruidoskEygessoas a terem uma percecao
desse ambiente e ao tipo de pessoas que ali halmtagque usam esse local e também ao
controlo social. Esses cenarios sdo mais expeagosipelos individuos e por isso podem
gerar mais medo e inseguranc¢a do que o prépriecrim

Marra (2007) afirma que as incivilidades podemcseacterizadas por agressoes verbais,
falta de respeito, que pode inclusive correspomaeconceito de intimidacdo, pois esses
factos ndo sdo geralmente enquadrados nos coédigosisp As incivilidades sé&o
consideradas pequenas delinquéncias ou pequents,dalas que podem ser prejudiciais
pela sua frequéncia. Alguns autores também adotamsilidade ou intimidacdocom o
termo “microvioléncia”.

Felix (2002) complementa que a noc¢éo de incivilegrincipalmente a incivilidade de
vizinhanca, ja sdo objetos de estudos geogréafi@oslduns anos. A pouco, a geografia do
crime tem se preocupado com a dimensdo da in@déidquanto a sua reordenacdo nos
espacos publicos

Apesar de termos o conhecimento quanto ao aumentoirdinalidade e das sensacoes
de medo e inseguranca, as estatisticas de crinoesiziios pela policia sofrem varias
distor¢des. Isto porque para compreender 0 crestintia violéncia é necessario considerar
a crise e 0 esgotamento das instituicdes de orgeliti@ e o judiciario), e das tentativas de
medidas para enfrentar o crime. Também €& necessfidminar as experiéncias dos
moradores com a policia e sua percec¢do sobressian @omo suas concec¢des de direitos
individuais e punic¢des (Caldeira, 2010).

Numa mesma linha de pesquisas a respeito de Rbrttgrnandes e Régo (2011)
descrevem Portugal como um pais de baixa crimiaddid porém, com um crescente
sentimento de inseguranca. Portugal € o nono pais seguro do mundo e o terceiro da
Europa com criminalidade mais baixa.

Para Oliveira (1996) ha uma deficiéncia no funcineato das agéncias de controlo
social e de uma inadequada administracdo da justiganal e dos subsistemas policial,

judiciario e penitenciario para o combate as dagfermas de crimes e de violéncias.
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1.3. Controlo Social Formal

Diante de diversos problemas ocorridos no mundsiogados pela criminalidade, ha
sempre tentativas de controlo social. No entarstin@agacdes tém sido referenciadas sobre
de que forma esses fendmenos sdo combatidos ededaeto sdo esses controlos sociais.

Antes de se tentar conceituar o que Sao 0s costsolgiais, € importante entender o que
sdo as normas sociais dentro da sociedade e o @uaagdo de cultura e sociedade
(Schaefer, 2006). O autor explica que dentro de catiedade existe uma cultura que
possui normas de governar 0s comportamentos coadae adequados. Todas as leis e
cbédigos sdo normas sociais. O controlo social,aptat esta ligado as técnicas e as
estratégias para a prevencdo de comportamentosiegwdam das regras em todas as
sociedades.

A expressao controlo social foi desenvolvida peddogia norte-americana no século
XX. O socibélogo americano Edward Ross é tido conpoimeiro a utilizar a expressao para
definir um campo especifico de estudo no final doub XIX (Alvarez, 2004; Azevedo,
2009). Segundo Alvarez (2004), anteriormente, mdecontrolo social era utilizado para
entender sobre os mecanismos de colaboracao edmgaxriedade ao invés da ordem social
estar regulada pelo Estado. Ap6s a segunda gueuwadiah o0 termo passa a ser
compreendido como formas de manutencdo da orderal.sBoucault teve uma grande
importancia, pois mostrou que as medidas aplicadleisontrolo social ndo sdo apenas no
sistema penal, mas também em outros contextos, camanstituicoes especializadas (ao
exemplo de escolas e hospitais) quanto em ingigsgicle socializagdo como a familia. Essa
nocao de controlo social é muito utilizada nasuisdes publicas especialmente quando os
temas estéo relacionados a violéncia, funcionanaanjastica e politicas publicas.

Azevedo (2009) acredita que o controlo social aggdestaque na teoria Sociolégica na
perspectiva do estrutural-funcionalismo, que temmaoprincipal representante Talcott
Parsons, que segue as mesmas ideias de Durkheiato com esse socidlogo, para que
uma sociedade tenha uma continuidade ao longowltesgo, deve haver uma cooperacao
entre um conjunto de instituicdes (sistema publesgola, familia etc), de forma que se
tenha um consenso geral entre eles e ndo commassisolados.

Schaefer (2006) explica que hoje, o controlo sooarre em todas as instituicdes e
relacdes sociais que uma pessoa possui. Exemplios aa familia, em que os filhos sdo
educados para obedecerem aos pais. No trabalhe, @ndndividuos possuem regras e

regulamentos a seguir. O governo onde legislaieaapt normas sociais. O autor salienta
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gue em geral, a maioria das pessoas aceita e teeg®inormas em ato de respeito ao
proximo. Esses comportamentos sdo conhecidos com@rocesso de socializacdo na
sociedade. Quando alguém ndo cumpre uma norma,pestda enfrenta punicbes que
podem ser formais ou informais, ou seja, uma pongéde ser por meio de medida
repressiva informais como o expor-se ao ridiculgpou meio de medida formal, como a
sentenca de prisdo ou multas.

S4a, Tangerino e Shecaira (2011) explicam que esstofo social pode ser de duas
formas: formal e informal. O controlo social formalquando se € realizado por meio da
forca de Estado (por agentes autorizados) comoobisigs e os judiciarios. Enquanto o
informal é através de pequenos grupos sociais, avéie ha a necessidade de criar
instituicbes especificas para o controlo sociabeEspequenos grupos séo caracterizados
pela familia, amigos, vizinhos, colegas de trabalbwotre outros tipos. Esses grupos
reprovam determinados comportamentos e fazem rewagées. Dias (2000) complementa
gue o controlo informal é uma influéncia utilizacksualmente pelas pessoas, também pela
forma de adverténcias verbais. Carneiro (2009)gdz sdo controlos exercidos no ambito
das relacdes sociais dos individuos.

Costa (2004) explica que o controlo social sdoamemos materiais e simbdlicos que
tendem a eliminar ou diminuir comportamentos dedgem Esses mecanismos de controlo
fornecem as normas e os valores sociais pela gagiab dos individuos na sociedade. A
autora chama atencao ao estudo em que Sigmund teneitha identificacdo do superego,
em que € no superego onde se armazenariam ossvatmriais, responsavel pela repreensao
aos sentimentos e desejos individuais desviantse &luperego representaria 0 mecanismo
internalizado de controlo social.

Outro conceito de controlo social pode ser desgito Outhwaite e Bottomore (1996)
como “a capacidade da sociedade de se auto regular, lemo s meios que ela utiliza
para induzir a submisséo a seus préprios padréepoRsa na crenca de que a ordem néo é
mantida apenas, nem sequer principalmente, pogrmsias juridicos ou sanc¢des formais, mas
€, sim, o produto de instituicdes, relacdes, e @s60s sociais mais ampldgp. 138).

Dias (2000) salienta que o controlo social se eefetécnicas, estratégias e esfor¢os para
regular o comportamento humano. Uma sociedade exerontrolo social atraves de trés
modos: a socializac¢do, pressédo do grupo e as sargéeo grupo primario e o secundario.
Dentro do grupo primério, sdo encontradas o camfirdormal, dito também como sendo
espontaneo e ndo planejado. E considerado o 6ogimlador mais importante. Os grupos

secundarios sdo os controlos sociais mais fornkegras, procedimentos padronizados,
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penalidades sdo alguns dos procedimentos usuais tiles de controlo. Muitos estudos tém
provado que os controlos formais secundérios sae efetivos quando séo refor¢cados por
um grupo primario.

Em outras palavras, Azevedo (2009) caracteriza em diveis de atuacdo dessas
instancias de controlo social, a qual chama deo atu preventivo e o reativo ou estrito. O
primeiro refere ao processo de socializagdo, etguasegundo age para reduzir as formas
de comportamento que sdo desviadas ou que ndeesémdhbs. Esse segundo é o que esta
expresso aos meios informais e formais. Os meiordie de controlo social reativo sado
constituidos por instituicbes que séo voltadas pata fim, como a lei penal, a policia,
tribunais, prisdes, manicémios, etc. E também taraado pelo uso da coer¢do para
manter a ordem social, que é regularizado pelatalifeatuacdo desse controlo social esta
estabelecida nos codigos penais. O autor explieaogdireito penal é constituido por um
conjunto de normas na qual a conduta das pessdasspotipificada.

O controlo social tanto formal como informal é uipotde dimensao principal as
alternativas de politica de controlo e reducdoatimses (Carneiro, 2009). Contudo, explica
Azevedo (2009) que os mecanismos do controlo sné@@atém o objetivo a sua eliminacgéao,
mas sim a limitacdo das suas consequéncias, ingmedinltrapassagem dos limites.

S4a, Tangerino e Shecaira (2011) complementam quiesarganizacdo social da
sociedade esta fortemente ligada ao conceito deotmrsocial. Se ha a existéncia dessa
desorganizacao, consequentemente leva a faléndardimlo social. Quando uma gama de
controlo social seja informal ou formal perdem @ seja por os controlos informais
serem muito fracos e as organizacgdes formais amabsendo ineficazes, o comportamento
se torna instavel e imprevisivel. A desorganizes@mal de determinados lugares em que o
controlo social esta muito prejudicado, a crimitiadie tem de a ser maior que nos restantes
lugares, tendo uma taxa de delinquéncia muito aitds Essa taxa criminal € um reflexo do
nivel de desorganizacdo dos mecanismos de costoial em uma sociedade.

Na perspetiva de Schaefer (2006) o maior desafoogeontrolo social encontra esta no
gue é dito regras e deveres corretos, isto signdizer que, com frequéncia as pessoas
podem receber mensagens contraditérias de comodeilasn se comportar de maneira
civilizada. O autor explica que o governo defineosportamentos aceitaveis na sociedade,
porém amigos podem incentivar e encorajar a pesseapadroes de comportamento bem
diferentes desses aceitaveis. As pessoas podemeriofar outras a agir de determinadas
maneiras, tanto por parte de pessoas comuns compape das autoridades. As leis séo

impostas para que sejam refletivos os padries e@ gerto e errado.
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No que concerne ao controlo social formal, podedessacar Skinner (2003) ao definir
gue o governo € o uso do poder para punir. No goyerssa tarefa especifica de punigcéo é
atribuida a grupos especificos considerados espec@mo a policia. O poder que essas
organizacdes possuem é a forca fisica conjuntanoembeo uso de equipamento especial.
Como a agéncia governamental opera através dagumjraggnfase se destaca sobre o que é
considerado “errado” dentro de uma sociedade. Nest@a de controlo social, se pune as
formas ilegais de comportamento. Algumas dessasc@es consistem em apreender
propriedades particulares, multar individuos egrride contato com a sociedade através da
prisdo. Aléem destes, outras formas de punicdo sdongradas, como os castigos fisicos
(ameacga) e a obrigacdo de uma pessoa ir a delatgapiaicia em que a punicdo principal é
o0 tempo e trabalho gasto em um depoimento. O wbjetessas puni¢des visa reduzir a
probabilidade de que o comportamento venha a gcooneamente. Um aspeto considerado
importante para o controlo social formal esta lggad uso da lei. Essa lei tem dois pontos
importantes. A primeira € que a lei especifica unmportamento. O segundo é que uma lei
especifica d4 a entender certa consequéncia, gertanem puni¢cdo. Para que se possam
aplicar as medidas de punicéo, as entidades deotmsbcial formal, estabelecem que um
individuo se comportou ilegalmente e entéo intégoneum codigo para determinar a sua

punigao.
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Capitulo Il — Questdes de policia e policiamento
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2.1. Policia e Policiamento: Aspectos histéricos

A origem das instituic6es policiais pode ter virdksde a Grécia antiga ou Roma, ou
ainda mais antiga, na busca de formas institudwads de policiamento nas sociedades
(Vieira, Nascimento & Cardoso, 2013). Lebrigre (29%it. In Vieira, Nascimento &
Cardoso, 2013) refere que a policia surgiu liganl@esenvolvimento do poder do Estado
desde o século XVIII em Estados Europeus marcadls gbsolutismo. O nascimento da
policia na Franca em 1667 foi assinado por Luis ,X¥bfmando-se o modelo francés de
policia, de forma centralizada e estatal. Gasmga(2@08) concorda em dizer que a historia
da policia nasce quando o rei francés Luis XIVciofigura de tenente general da policia
em Paris, mas em contrapartida, para o autor &stie dcorreu no ano de 1665. Contudo, foi
no ano de 1829 em Londres que a organizacao paeiariginou como um controlo da
ordem publica. A policia da Inglaterra derivou od®lo inglés de policia, na qual foi
baseado em uma relacdo dos agentes policiais ceotiadade (Vieira, Nascimento &
Cardoso, 2013). Gasparetto (2008) complementa gg& @ganiza¢cdo ocorrida no século
XIX na Inglaterra foi estabelecida o modelo dasig@aé modernas quando o duque de
Welligton forca o governo a criar um 6rgdo de fopgaia que ndo se utilize o exército na
contencdo das revoltas sociais. A partir dissoli@ipcse torna parte do Estado-Nacao.

Reiner (2004) explica que as origens e desenvohtiongo policiamento na Inglaterra se
deram na visdo de que a policia era vista como instauicao inevitavel, que tinha sido
desenvolvida em resposta as ameacas a ordem saciadla civilizada.

Greene (2007) faz referéncia a um evento que fsiabge importante na influéncia da
atividade policial, que foi a aprovacdo da Metrdpal Police Bill (lei da policia
metropolitana) em Inglaterra. O conteudo descritdedfoi importante para definir a missao
da policia, em que refere que para a solucdo dusgmnas de crime, era necessaria uma
empresa policial eficiente, com qualidade e queddmirocratica. O surgimento e a reforma
da organizacéo policial tiveram destaques, pritigcipate com a preocupacao com o crime.

Monkkonen (2003) refere que a policia na qual coem®s, ndo tinha sido descrita nas
constituicbes até entdo. As constituicdes ndo rmaagam o termo policia pelo facto dela
nao ter sido inventada na forma que a conhecenjes Aotes disso, as cidades possuiam
vigias e guardas que trabalhavam para os tribuBaiggia noturno e o guarda diurno foram
surgidos no periodo da Ildade Média. Esses vigias gressoas familiares que ndo foram

substituidas até o ano de 1820. Proximo a esteagmaljcia de Londres foi reorganizada por

19



Robert Peel (Sani & Nunes, 2013a; Bittner, 2008elRisou a sua experiéncia militar na
Irlanda para criar uma organizagdo de controloasogie tivesse fungdes proprias.

Rolim (2006) explica que o surgimento das forgalg@is modernas no ocidente surgiu
no século XIX. Até este periodo, as funcdes pai@aam exercidas por grupos de cidadaos
gue eram convocados, por voluntario ou por pessog®verno.

Bayley (2001) destaca que até muito recentemente ha&ia sido reconhecido a
existéncia da policia, mas houve uma evolu¢cédo worder de sua histéria. Foi a partir da
década de 60 que o descaso com o tema Policia weslanaio e a funcéo policial na
sociedade vem sendo analisada e debatida. Baytgyesd fatores que fizeram com que
influenciassem a falta de pesquisa na area. O parfegor esta no raro papel importante
gue desempenha em grandes eventos historicos. Ubdsedator esta ligado ao facto do
policiamento ndo ser uma atividade glamorosa eltdepaestigio, sendo suas atividades
consideradas repetitivas e macantes. O terceiov &stta pelo facto do policiamento ser
negligenciado por ser repugnado. O Ultimo fator nggopara 0s problemas praticos
existentes que sdo enfrentados por aqueles quimtsédssados no estudo sobre a policia,
COmo ao acesso a policia e também a documentagdnagusado coletados, catalogados e
disponibilizados.

Apesar dos estudos na questdo policial serem podefigir a palavra policia € uma
tarefa bastante complexa, devido a sua grandeidadatde significados (Monet, 2006). A
palavra transmite as pessoas sentimentos ambignissje um lado ela é visivel e protetora
a todos e de outro ela € desconhecida e estrastbazdi de encontro ao que Sani e Nunes
(2013a) salientam, de que embora a figura polsgg claramente reconhecida por todos, ha
muitas confusdes sobre esses agentes e a ingtinaggual fazem parte.

Monet (2006) refere que a policia, assim como avpalpolitica, vem do gregmliteia,
gue significa de um lado a polis (cidade) e de mutrque mantém a cidade (o saber
governar). Assim como este autor, Costa (2004) ausdarmo polis para descrever a
constituicdo e a organizacdo da autoridade coletivgoolicia tem a mesma origem
etimoldgica da palavra politica, pois ela é relato exercicio da autoridade coletiva e por
isso a policia esta fortemente ligada a nocao tiigao Rolim (2006) aponta que politeia
designava a arte de governar a cidade ou de ttatapbisa publica. Essa expressao virou
politia, onde surgiu diversas formas nos idiomaseflerirem a policia, como police, polizia,
policia etc.

Pedroso (2005) refere que a polis é o nucleo bakcconvivéncia humana. Politica e

policia sédo atividades desenvolvidas no intereaseochunidade e ndo implica a restricdo a
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liberdade e aos direitos, mas sim o desempenhdivddagles de governo e administracao
visando o bem comum. Com a evolucdo, cada paleam@iogl seu sentido préprio, com
definicdes de objetivos e atividades.

Consoante a isso, Nascimento (s/d) refere quedessacao gerou uma definicdo muito
abrangente do termo policia na ldade Média. Ngstaa significava que a policia tinha
uma funcdo mais administrativa de auxiliar o gosata no gerenciamento da cidade. Foi a
partir do século XIX que o termo policia passowraum significado mais restrito com a
delimitacdo do termo nas suas funcdes, direcionasdsuas atividades para proteger a
populacao dos perigos. A partir dessa atualidadsgpam a surgir muitas definicbes para o
gue é policia.

Reiner (2004) refere que policia € entendida como grupo de profissionais
uniformizados que executam as atividades de paméhto para o controlo do crime e a
manutencao da ordem. Sem a policia, a sociedadar{se-ia um caos e que por iSso esta
forca publica € sempre essencial nas cidades. Rasta (2004) as policias sdo parte do
aparato estatal de controlo social e de protecamei(2006) evidencia que a fungao da
policia consiste em tomar medidas para a manutedgdoaz, da seguranca e da ordem
publica. Todavia, a policia também acaba por agswmiras tarefas que nado estdo
diretamente ligadas na manutenc¢&o da ordem pubhesn na luta contra a criminalidade.

A policia pode ser classificada de duas formadcioadministrativa (ou de seguranca)
e policia judiciaria. A policia administrativa ésppnsavel pelo sustento da tranquilidade
social, feita por medidas preventivas, com a fadee de evitar crimes. Ela atua antes da
pratica de qualquer delito, como por exemplo, addgem de cidaddos para a verificacdo
de documentos. Esta policia também é conhecida gmiicia de repressdo. Como nem
sempre a policia consegue garantir a ordem e axitaes, existe a policia judiciaria. Essa
policia atua quando ja ha a ocorréncia de criminalidade é investigar os acontecimentos,
averiguando os elementos para a busca do autorime.cA policia também fornece a
justica informacdes necessarias e também cumprendatos de busca e apreensao (Junior,
L; Jacob, L; Junior, R; Filho, S & Haddad, J, 200&#$ses autores caracterizam a policia
como uma corporacdo que engloba 6rgdos e instsi@hcarregados de prevencao e
repressao as praticas de crimes, sendo respong@regarantir a manutencdo da ordem
publica e da seguranca publica. Da mesma formainRAxtz e Tiedemann (2007) dizem
que a policia tem duas competéncias especificate aarater preventivo e de funcgéo

repressiva. A primeira significa afastar os perigoe ameacam a seguranca ou ordem
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publica, tendo uma atividade de carater prevergiaosegunda € um 0rgao competente para
a investigacgao e elucidacao de crimes, com furg@essiva.

Balestreri (1998) diz que a policia € uma partesdeiedade e que ela existe para
proteger o cidadao. Para além de ser um 6rgéo tengerpara a manutencao da ordem, ela
€ importante para a defesa dos direitos humanogsutOr enfoca na importancia da
consciéncia de seu papel social para que os ageuiiecos sejam respeitados e
valorizados.

Ha duas importantes dimensdes da funcéo policidéver de exercer o controlo social e
a possibilidade do uso da forca fisica no seu dl@aembora a policia realize outras
atividades que nédo estdo necessariamente ligaelssea dois aspetos (Costa, 2011; Silva &
Beato, 2013). O uso da forca fisica, segundo Bag@2€p1) € competéncia exclusiva da
policia, podendo ser uma forca real ou ameaca domma de afetar o comportamento. As
policias tém autorizac&o para usa-la e isso stgndolocar as maos na pessoa para controlar
0 seu comportamento. Em contrapartida a possibd#gidio uso da forca fisica, de acordo
com Souza e Minayo (2005), referem que o empregteddo, podera colocar o agente em
maior exposicao ao risco. Sendo contra esse tigerdEncia ao uso fisico, os policiais sdo
treinados para as técnicas de negociacéo visandonaior protecao a si proprios.

Apesar da policia realizar outras atividades qua sempre estdo ligadas ao crime, se
evidencia a complexidade da fungao policial (Mo2&06; Silva & Beato, 2013). Isto se
explica segundo Goldstein (2003), pelos conflitosiesées que sdo encontrados na sua
funcdo no facto da populacdo achar que policiareemo que sistema de justica criminal.
Bayley (2001) explica que esse destaque as condpldas e amplitudes da funcéo policial
sdo devido aos conflitos encontrados na sua funE&sa complexidade comecga pela
dependéncia da policia com o sistema de justigairtai. A ligacdo da policia com esse
sistema faz com que as pessoas acreditem quesfesentendidos como a mesma coisa.

Bayley (2001) conclui que a policia ndo é igual teshas as sociedades, ela é bastante
diversificada, nem mesmo as formas de controlaaseép iguais nas comunidades.

Goldstein (2003) refere que a funcdo da policiaoenpiexa, as responsabilidades
policiais sdo amplas. A pratica policial como visi#o é o mesmo que sistema de justica
criminal, mas € muito dependente do sistema. Ista policia € parte integrante desse
sistema de justica criminal, pois se relaciona snc@dm as operagdes contidas nela como o
processo de prisdo, julgamento, instauracdo desiiiquetc. O que a policia faz afeta as
acOes de promotor, tribunal e de todo o sistemgueaada uma dessas agéncias faz afeta a

policia. Quando um dos sistemas ou recursos naadspuados ou nao trabalham de forma
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eficaz, as pressdes recaem sobre a policia, prejudh suas operacdes. Para o autor, 0s
policiais ndo tem se empenhado muito para descesveunas atividades, a sua importancia e
as muitas atividades exercidas pelos policiais Evado a diversos questionamentos a
respeito. Alguns policiais tém reclamado que a fag@o os vé nas ruas como se eles nao
tivessem o que fazer e por isso idealizam que disigge sdo as pessoas adequadas a
realizar uma diversidade de tarefas. Também notpisealém da diversidade de tarefas, a
policia € um 6rgao disponivel durante todo tempados$ os dias disponiveis para responder
aos pedidos de socorro. Outro fator para a exgl@wagmultiplicidade de tarefa policial esta
gue a policia é o unico 6rgdo do governo mais auificpara as investigacfes. Para, além
disso, Bittner (2003) diz que a policia tem a cafse de usar forga coercitiva, o que faz
dele um 6rgéo de destaque para a resolucdo dedsdamsflitos.

Apesar disso, a policia de modo geral, possui adgutarefas ou responsabilidades em
relacdo ao crime: reduzir a oportunidade de pessmasterem crimes, criando protecao as
pessoas e as propriedades, criar uma atmosferangpega de alguém cometer um crime,
detectar atividades criminosas antes que elasegnt socorrer pessoas que estao sob um
ataque criminoso, deter criminosos, investigar esmlocalizar e prender pessoas
identificadas, recuperar bens perdidos e auxibatribunal (Goldstein, 2003).

Diante de toda complexidade e amplitude do termlicipoe a funcdo policial, a
Constituicdo da Republica Portuguesa (2005) ncastigo 272 referente a policia, diz que
esta tem por funcdes defender a legalidade denmEi&tgarantir a seguranca interna e 0s
direitos dos cidadéos.

Quando falamos de policia, devemos também falgrotieiamento, destacando para a
diferenca das palavras. Mawby (2011) refere quelicipmento ndo é o mesmo que policia.
O policiamento € o processo de prevencdo e deteidgamrime, enquanto a policia € a
organizacdo. A atividade de policiamento envolve gnamde numero de individuos e de
organismos. A policia faz o policiamento com alfdede de preservar e manter a ordem e
garantir a seguranca através da vigilancia e dagan#o uso da forc¢a fisica.Salienta o autor
gue a natureza e extensdo de policia e policiamesiam entre os diferentes paises.
Monjardet (2003) caracteriza policiamento como w@gao destinada ao controlo social na
sociedade. Reiner (2004) diz que o policiamento égdrgunto de processos que executa
funcdes sociais especificas.

Durdo (2011) define policiamento como uma atividesleguadrada, baseada em
patrulhas regulares dentro das cidades. E dirigmoagentes orientados para vigiar e agir

em espacos publicos e entre pessoas. Policiamentdeen publica sdo frequentemente
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usados como sinbnimos. Possui também como conledit®o a ideia de aparato
institucional. Para a autora, o policiamento entpatividade evoca diferentes percecoes e
atitudes por parte dos policiais, geralmente, desgt® classificando o espaco urbano a qual
trabalham. Rolim (2006) refere que o policiamer@mete a uma atividade especifica de
patrulhamento preventivo, marcado pela presencdvelisdos agentes policiais
uniformizados.

O estudo hoje da policia e do policiamento envoleeessariamente novos problemas
sociologicos e macropoliticos. Todo o campo da rsema e da justica criminal esta em

rapida transformacéo (Durdo 2011).

2.2. Modelos de Policiamento e a sua Evolucéo

A policia pode adotar diferentes formas de poligata, sendo o policiamento
Comunitério a forma mais atual delas (Manual décRohento Comunitario, 2009).

Ha varios tipos e modelos de policiamento, quepsesantam em diversas variedades
conforme as caracteristicas e historia de cada Qaipoliciais também nédo sdo iguais em
todos os lugares, nem em todo espaco e tempo, enjguale a dizer que o policiamento
pode variar de pais para pais (Bayley, 2001; GakpaR008).

Durante o século XX houve muitas mudancas no sestden policiamento, ligadas a
historia politica das cidades. O policiamento comdwio e o policiamento voltado para os
problemas reformulam a maneira como algumas orgedés policiais conduzem o seu
trabalho. Estes sdo conceitos mais modernos etescda forma de trabalho das policias
(Reiss, 2003). A ideia de policiamento comunité@no varios paises foi uma grande reforma
entre as policias e ganhou muito espaco nos didsoge Para o autor, o policiamento
comunitério entrou em destaque nas décadas deB@0gaando comegaram a surgir novas
formas de estrutura e funcionamento das agénciasapmo para lidar com a criminalidade.
Este novo tipo de policiamento esta voltado pataraunidade de forma que esta participe
ativamente na prevencdo de crimes(Bayley, 2001;uslade Policiamento Comunitario,
2009; Reiss, 2003).

Essa transicdo se deu, quando a policia abandopmfissionalismo distante que tinha,
orientado pela técnica, no comego dos anos 60 guotar esse trabalho mais voltado a
comunidade para a prevencdo do crime. Alguns daparttos de policia desenvolveram

essa ideia de forma mais completa e eficiente do apuiros, mas ela esta presente na
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organizagdo como um todo. E evidente que a interagre a policia e a localidade de
trabalho é um fator importante e afeta qualquevagéo introduzida no policiamento. O
local também afeta o animo com que a policia thehahfeta também seus deveres
constitucionais, influenciam os encontros com aufagfio na rua € 0S que procuram o
servico da policia (Bayley & Skolnik, 2006a).

Rosembaum (2006) refere queforam muitos os fatgres contribuiram para uma
tentativa de repensar sobre o papel da policia. €onoléncia crescente e os problemas
civis dos Estados Unidos em 1960, fez com que €87 $8 elegesse um policiamento em
grupo como forma de diminuir a distancia entre lic@oe a comunidade. Em 1980 a 1990
com os problemas relacionadosa violéncia, droggengues, foi crescente a pressao para o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes. Fatasenvolvidas varias formas de
experimentos voltados para a comunidade, sendasapmular o policiamento a pé.

O campo dos Estudos sobre Policiamento, conheaidbém como Sociologia da Forca
Publica, desenvolveu-se nos Estados Unidos, nandaguetade dos anos 60, e no Reino
Unido na década de 80, estendendo-se depois & @atiges do mundo (Brodeur, 2002). Foi
nas décadas de 70 e 80, que comecaram a surgénaes e estudos sobre a reforma da
policia,quando em diversos paises a policia inmiodas variadas inovagfes nas suas
estruturas e estratégias em lidar com os problefaagiminalidade, surgindo este tipo de
policiamento (Brodeur, 2002; Gottardo & Silva, 2R1@omo bem refere Brodeur (2002), as
primeiras experiéncias com o policiamento em griggam realizadas na Escécia e no
Condado de Coventry. Ainda segundo o0 mesmo autoEscdcia, um grupo de policiasfoi
colocado em diferentes partes das cidades e erm@pwema unidade de ronda policial teve
a experiéncia de fornecer informacgdes. Foi tambéstanmesma época da década de 60 que
se desenvolveram o0s conceitos de vigilancia derdyagonhecidos também como de
guarteirdo/comunidade/apartamento/casa. A ideiemvalver a populacdo na protecéo de
sua propria residéncia dando informacdes e assiatén

Os primeiros estudiosos a estudar sobre o policimomeomunitario foram Bayley e
Skolnick em 2001 nos Estados Unidos. Eles apontamatr@ principais
caracteristicas/inovacdes (Manual de Policiamemmitario, 2009). Essas inovacdes sao
consideradas essenciais para o desenvolvimentmlddamento comunitario. A primeira
grande inovacao € a organizacao da prevencao me tendo como base a comunidade. A
segunda é a reorganizacao das atividades de podinta para ressaltar os servigos que néao
tem carater emergencial e para mobilizar a popalagéia a participacdo na prevencdo do

crime. A terceira refere-se a descentralizacdoainando da policia por areas e quarto e
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ultimo, esta ligado a participacdo de pessoas,cnd® policiais para o planejamento,
execugao, monitoramento e avaliacao das atividddgwmliciamento (Bayley & Skolnick,
2006b).

Rosembaum (2006) acredita que a reforma policiab énesmo tempo promissora e
ameacadora, em que se permite melhorar a segugaigaa e o envolvimento da
comunidade, mas nao oferece o caminho certo parahegar l4. Esse conceito de
policiamento comunitario se espalhou muito rapidod® muito elogiado, principalmente
em paises como Canada e Estados Unidos. Ainda sgee moliciamento esteja em
movimento, o policiamento comunitario esta aindenauase de desenvolvimento de sua
conceitualizagdo. Suas tarefas ainda sdo complexasias limitagdes numerosas. O
policiamento comunitario tem sido a Unica altenatho modelo tradicional. O papel da
comunidade é essencial para o policiamento, edsia parte de que a policia ndo pode ser
bem sucedida sozinha contra a luta ao crime, devemwhtar com 0S recursos da
comunidade para lidar de modo eficaz nos problentagretanto, o policiamento
comunitério virou um termo popular commultiplasidieBes. Seu lado ruim relaciona-se ao
facto de seu conceito ser bastante usado e abysadodescrever e justificar qualquer
programa que queiram dos tempos atuais.

Bayley (2001) explica como se deu esta transic8gdHcias, fazendo um panorama das
guestdes de policiamento moderno para um pré modénque diferencia é que no
policiamento moderno as questdes estao ligadapexiabzacdo e ao profissionalismo. A
visdo de que a policia poderia estar mais apraprigda a comunidade fez crescer em
varios paises a ideia do policiamento mais préxia® pessoas, com um carater
preventivo.Poncioni (2005) argumenta que éimpogtaetonhecer que esse modelo policial
profissional, proveniente das reformas da polici@ qcorrem no final do séculoXIX e
durante a primeira metade do século XX, é uma stapoovadora para os problemas.

Cerqueira (2001) refere que a introducdo do pofielsto de proximidade (ou
comunitério) gera algumas mudancas em relacdo Baapeento reativo (tradicional). O
autor acredita que esta Ultima n&do deve ser coampégite rejeitada como forma de
policiamento, pois os valores desta policia sdoonaptes devido as rapidas respostas de
emergéncia e a aplicacédo das leis para a promacé&egiiranca publica. Bayley e Skolnick
(2006a) partem de um pressuposto que essa transigdonodelo de policiamento
reativo/tradicional ao modelo de policiamento coitéuio vem da necessidade de ajustar as

atuacOes policiais para a unidao dos profissionaisrespeito aos direitos e bem-estar da
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comunidade. Atua preventivamente de acordo comnaucmade, apoiando-se na solucao
dos problemas.

Bittner (1975,cit. In Azevedo, 2003) descreve queataidade policial pode ser
trabalhada de duas formas: ao modelo low-officali¢@ da lei/legal) e Peace-officer
(policia de paz). Na primeira, a principal atividagdh policia € o controlo do crime, em que
os profissionais prendem e identificam culpadompdem ordem de acordo com a lei. A
perspetiva € punitiva e baseia-se na concecao ligaptento reativo, ou seja, espera a
ocorréncia do crime para entrar em acao. Intenv@muando € chamada, tendo a limitacao
de atuar em certos crimes. Esse modelo para o, adiorvaloriza as relagdes interpessoais
com a comunidade, havendo um afastamento dessaagialicia-comunidade. No segundo
modelo, a atividade é voltada na prevencdo, estatelota aos riscos e ameacas. Ela
consiste em reduzir os problemas numa determinadad® que definir quem é o criminoso.

Bayley (2001) também faz referéncia ao modelo deipmento privado. Este modelo
de policia privada tem aumentado a seguranca efdinrepresentar a mobilizacdo da
comunidade para o combate ao crime.

O policiamento tradicional, segundo o Manual dedrshento Comunitario (2009) esta
focado no atendimento de ocorréncias ou incideaggecificos, quando um policial &
informado de uma situagdo emergencial. O trabathpaticial € de chegar o mais répido no
local, solucionar o problema e depois retornareaomosto de trabalho, ficando disponivel
para novas solicitagbes de mesmo cunho. Aqui olgrab ja estd colocado e a policia
trabalha de forma pontual. Essa atividade de pmoliento tradicional tem a funcdo de
minimizar os problemas de seguranca. Entretantg asdo ndo € eficiente na solucao
plena. Rolim (2006) refere que o modelo reativgdiciamento esta ligado ao facto que a
policia tenha que esperar um crime acontecer eamqa seja comunicado a uma base
policial.

J& com relagdo ao policiamento comunitario, a f@latua de forma integrada a
comunidade, num trabalho de prevencéo, sendo esliaada de dois niveis: a prevencao
primaria e a prevencdo secundaria. A primeira espeito ao impedimento e surgimento de
um problema de seguranca. J4 a segunda serve\i@rageie um problema que ja existe
possa aumentar (Manual de Policiamento Comunita@ia9).

De acordo com Gottardo e Silva (2011) a policiawoitdria de carater preventivo visa a
mudanca de comportamento da sociedade. E umafidogoe se baseia na parceria da
populacdo com a policia, onde devem trabalhar otemoente para identificar e resolver

problemas que afetam a seguranca publica, tendémdiouir a criminalidade.
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A questédo central do policiamento moderno estaewornthecimento de que tanto as
forcas policiais como a comunidade reconhece quee nguessita da outra e tem sido como
a solugéo para os problemas de policiamento ems@isgartes do mundo. O conceito de
policiamento comunitario causa uma grande confukiedo a sua grande variedade de
programas que sao descritos como policiamento cibanan Ele tem sido associado a
diversos programas como os de vigilancia de bawisitas espontaneas as moradias,
campanhas na midia, entre outras. Contudo, essgapmnto ndo € um conjunto de
programas, mas ele deve refletir em taticas etégtes de operacéo. O publico deve exercer
um papel mais ativo para a obtencédo da seguran@sp a policia ndo conseguiria arcar
com a responsabilidade. A comunidade deve ser eistedb um co-produtor da seguranca e
da ordem junto da policia (Manual de Policiamentum@nitario, 2009). Moore (2003)
esclarece que o policiamento comunitario € o eldaineento de parcerias de trabalho entre
a policia e a comunidade para reduzir o crime eeaten a seguranca. O policiamento para
resolucdo de problemas, a atencdo da policia ekt& para os problemas, para o que esta
por trds dos incidentes.

Goldstein (2003) explica queo policiamento comuittndo € uma unidade ou
departamento de policia, mas uma filosofia. Parpoliciamento comunitario ha uma
diversidade de nomes atribuidos a este tipo deiawiento.

Costa (2004) refere a ideia de policiamento coraunittomo uma estratégia de trabalho
dos policiais no aumento a integracédo entre aipodica comunidade. Nao ha um modelo
unico de estrutura policial, pois as instituico@siam muito em diferentes paises tanto na
sua estrutura como nas suas organizagoes.

Graciano, Deggeronie Almeida (2011) citam que &p@otomunitaria se baseia no facto
de que os problemas sociais podem ter solucbesefeigas na medida em que se tenha
mais participacdo da populacéo na identificacaalisse discussao. A presenca constante e
vigilante de uma policia nos locais de risco, enerdias areas e diversos horarios, tem a
acao de inibir delinquentes e pessoas que possam ebmeter atos delituosos. Por
exemplo, nasescolas a presenca de uma patrulhfaresomunitaria reduz os riscos e
estabelece mais confianca entre as pessoas por deeioma cooperacdo mutua. Esse
patrulhamento é uma modalidade do trabalho polesiénsivo e preventivo que define
respeito aos direitos humanos e aperfeicoamentoakpois implica em mais qualificacéo
e mais eficiéncia na atuacdo em seguranca pubtizando mais confianca na policia.

Sales, Ferreira e Nunes (2009) explicam que essaia@cao de policia e comunidade

exige um estudo sobre os conflitos existentesawitlades e os mecanismos para uma boa
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administracdo. Esse policiamento é um tipo de wmliento que exige da policia, uma
policia democratica, comunitéria e solidaria, pgé nasceu a partir da concecao de que a
policia poderia ser mais sensivel e apropriadacnasunidades. O policial comunitario é
orientado para mediar conflitos na busca de umsé&ol

Para Souza (2010) a policia comunitaria € um tgealiciamento totalmente radical ao
trabalho do que as pessoas conhecem como o trati@lpolicia. Além das caracteristicas
voltadas ao carater preventivo e voltado para auo@iade, outra caracteristica bastante
marcante desse policiamento, € que existe uma wiigdim do uso da forca fisica e do uso de
armas. A resolucdo dos conflitos éfeita de formaifiga. Outra caracteristica também
peculiar desse policiamento é que os policiais pdmarem, passam a ser formados em
cursos superiores, onde sao exigidos conhecimdigados a area de Psicologia e
Sociologia. Aformacéo policial passa a ser maiglaigg o foco do trabalho deixa de ser
exclusivo de combate ao crime e passa a ser a stdugdo de problemas junto a

comunidade.

2.2.1. Policia de Seguranca Publica em Portugal

Durdo (2011) refere que desde a década de 199@ygBbmpassa a ter mudancas
estruturais na forma de governar, apresentandmscipbliticos mais curtos, gerando
juntamente mudancas legislativas e organizaciatesspolicias e da administracao interna.
A Policia de Seguranca Publica (PSP) agiu de aceaio o modelo das divisbes
concentrada, orientando para a resolucao rapidaitdacdes, uso intensivo de meio
automobilizados com distribuicdo variavel e flexide pessoas, com vinculos a outros
sistemas de emergéncia. A PSP é reconhecida comaodas mais populares 6rgaos de
policia criminal de Portugal, sendo a segunda nfarga nacional de policiamento. Grande
parte de investimentos em recursos humanos e qoasliiem se conduzido para um
policiamento preventivo.

A lei de numero 53/2007 aprova a organica da Rolile Seguranca Publica. No seu
artigo primeiro, define a Policia de Seguranca ieabtomo uma forca de seguranca,
uniformizada e armada, com natureza de servico iquible dotada de
autonomiaadministrativa. A PSP tem por missao asaega legalidade democratica,
garantir a seguranca interna eos direitos dos &madEla estad organizada hierarquicamente

em todos os niveis de estrutura.
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2.3. Atuacao Policial e Seguranca

Goldstein (2003) descreve que as fungBes do trabdéh policia podem gerar nas
pessoas a sensacao de autoridade por parte doagsagem que as formas de prender,
investigar e usar a forca fisica sejam vistas cesmantosas. Essa forma de ser vista pela
populacdo pode causar grandes impactos sobre iw&dinas, ma%pesar de sua posi¢do
anO6mala, para manter grau de ordem que torna pessima sociedade livre, ademocracia
depende de maneira decisiva da forca policial” @).1sto quer dizer que cabe a policia o
papel de dar a sensacdo de seguranca, direitotecfnoa populacdo eresolver conflitos
durante sua jornada de traball® que ocorre € que 0s estatutos exigem e a populaca
espera que a policia faga cumprir as leis a toohpde mesmo que essa mesma populacao
nao tolere a aplicacdo de determinadas leis. AsopstEambém esperam que a policia seja
responsavel pela prevencao do crime e pela prisdodbs os criminosos. A forca policial
algumas das vezes é vista como onipotente. Par ladto, € também esperado que a policia
haja de forma mais coercitiva e autoritaria em rde@teadas situagcdes e ao mesmo tempo
serem capazes de agir de forma amistosa e prestAtpolicia também € vista como capaz
de tratar de todas as emergéncias, mas nem semaptene a autoridade e 0s recursos
disponiveis para lidar com todos esses probleamlicia € constantemente criticadapor
seu trabalho, mas a verdade é que em muitas s#siacpolicia pode estar limitada de acao
devido as leis. Para, além disso, os policiaioemt&olvidos com os mais graves problemas
comportamentais e lidam com as extremidades deogegslas mais pobres, das menos
educadas edas mais perigosas). Contudo, qualgiser que a policia faca na tentativa de
controlar crimes, ela deve reconhecer que muitagsseas esforcos dependem também da
cooperacéo e participacdo dos cidaddos, e ndosagefsnesma. E através da participacéo
da comunidade junto com a policia que pode se dijens crimes. As pessoas podem estar
mais privilegiadas em relagéo a policia para olesesituacdes suspeitas. Por outro lado, a
policia também tem que estar a disposi¢cdo para bden a criminalidade. Pesquisas
indicam que um aumento de 5 a 10% do envolvimeatpapulacdo seria mais atil do que
um aumento de 50 a 60% no numero de policiais. Kcipp a partir do contato com a
populacdo, pode aprender e ter a oportunidade skenaly a cultura daquela comunidade,
assim como os problemas existentes que podem seaidevalia para a solucéo de crimes e
na identificacdo de sujeitos.Fatores como natatidddsemprego, sentido de comunidade
em determinado bairro podem ter mais a ver contidéncia de crimes do que com a acao

policial.
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Segundo Kawamoto (2010) diante da intensa e cantimoiéncia, as sensacfes de
inseguranca e desprotecdo tém ainda um crescesteedito na capacidade do poder
publico em controlar a criminalidade. A populacamibbém cré que a repressao € a principal
arma preventiva. Por vezes, na oética dos cidadA&stado pode correr o risco de passara
ser mais um fornecedor da violéncia ao invés dealdnla.

A confianga nas instituicdes policiais também vaeapais para pais. A confianca nas
policias em paises democraticos € apontada comdaruental. J& em sociedades
autoritarias € comum a negligéncia e mesmo o ald#soolicia com os cidadaos
(Goldsmith, 2005).

Do ponto de vista de Souza (2010), a questao @gaadupolicial implica que a seguranca
publica ndo é exclusivamente policial. O foco gpat da atuacdo policial em relacdo a
seguranca deve ser dado para o trabalho poli@ah Gue haja um policiamento cidadao se
privilegia que o policial deva estar integrado anoaidade, o que vai de encontro as ideias
de Bayley e Goldstein, em que s&o importantes @assaguranca o trabalho conjunto de
policia e comunidade. A seguranca, porém, devensdulada segundo 0s riscos reais e 0s
dados estatisticos detalhados (dados que néo $efanores ha cinco anos). Também é
muito importante em relacdoa atuacdo policial eegusanca publica, que as policias
especifiquem o tipo de trabalho que estao realzaad regides de risco que atuam.

E também de importancia para o trabalho da podigaguranca, que sejam levadas em
conta as probabilidades de vitimizacdo de um ciaganderando quais os fatores que
possam vir a aumentar a possibilidade de alguéwrisar vitima de um crime. Isto significa
pensar em maneiras que a policia possa vir a gtieava de encontro com esses fatores.
Essa maneira de agir da policia valoriza os nexas gpssa haver entre o crime e 0s
criminosos, crime e drogas e crime e cultura crami© trabalho nas estratégias de
seguranca envolve qualificacbes por parte dos ip@iccimportancia das informacgdes
fornecidas pela populacdo. Também € de importanoeaas autoridades policiais estejam
envolvidas ativamente e acreditem em seu trabadite povas estratégias de seguranca
publica. Toda forma de combate adiminuicdo e caéterda violéncia deve depender da
articulacéao entre Estado e a sociedade (Pedro86).20

Para Sales, Ferreira e Nunes (2009) a eficiénciatdacao policial para que haja
democracia e seguranca também tem de ser ass@madanhecimento da realidade dos
conflitos, a qualificacdo profissional e ao respeibs direitos humanos. Baseia-se iSsSo no
desenvolvimento da educacao, acesso irrestritetigque protecdo aos direitos. Os policiais

devem ter conhecimento na relacdo entre condutawtado delitivo, saber sobre os tipos
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penais, as penalidades em relacéo ao ato delitass@usas que originam o comportamento
delituoso e principalmente sobre os direitos hureapara que assim a atuacao policial va
de encontro com a seguranca esperada pela popi@agéiegracdo entre policia e
comunidade expressa um caminho por meio do quatgairanca publica passa a ser
compreendida e vivida como responsabilidade de godacilitando a resolucdo dos
conflitos por gerar reciprocidade de confianca enpolicial e comunidade(p. 64).Um
facto que tem dificultado a atuacdo da policiacdrececdo de que dentro das instituicdes
existe ainda a repressédo. Contudo, essa imagemsgodrodificada se a responsabilidade
policial for compartiihada com a participacdo damaoaidade, como meio de
responsabilidade de todos. A forma de atuacamiaia harmoniosa por meio do didlogo e
isto, consequentemente muda o comportamento dasgsesvendo uma policia ndo mais
distante.O facto de o policial estar proximo da goidade,vivenciado a realidade e se
fazendo presente através de conversas, conselilagésde problemas, passa ao individuo
a sensacgao de seguranca.

A policia, assim como o sistema de justica depatal@ublico para ser eficiente. A
opinido publica da populacdo contribui na capa@ddods profissionais para exercer suas
funcdes. Essa opinido da populacdo pode ser usadaapaliar melhor o desempenho da
policia (Hurst, Frank & Browning, 2000).

Em uma entrevista realizada com David Bayley, catida por Leeds (2004), que é um
dos mais reconhecidos estudiosos da policia, Baylestrou que as instituicbes policiais
podem ser capazes de reduzir os crimes e a vial@pbdem também ser uma instituicao
democratica. Para isso, a policia deve primeiragennseguir o respeito das pessoas. Para
Bayley as reformas policiais devem ter o objetivongpal de ter mudancas no
comportamento e nas praticas e de querer ouvir@odado a populacdo. Outras formas
gue também podem mudar o jeito da sociedade emxasgzolicias estdo em construir bons
espacgos, mudar os prédios hostis e assegurar jgne aendidas as ligagcbes. Se de facto a
instituicdo policial quer uma mudanca no seu siateria tem que ver quais Sdo 0sS
problemas institucionais dela e deixar que as psspossam reclamar e desabafar a seu
respeito.

Foxley e Cardoso (2009) também vao de encontraiamqtros autores referiram sobre
haver um trabalho conjunto. Para eles, o controlorine exige uma policia democratica e
o trabalho conjunto com a populacédo. Nas instiegcpoliciais, se deveria promover a
reorganizacdo da policia e de seus servicos, pefici@ncia no controlo do crime seria

alcancada se existissem mecanismos eficazes deoloointterno e externo da policia. O
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facto de colocar mais policiais na rua é sempreldorental, porém, deve ser preciso que
haja também estratégias de policiamento eficazémpbrtante que o policial reconheca
previamente o local onde se encontra exposto nactondireto com a violéncia e o crime e
perceba a expetativa da ocorréncia desses fenOmenos

De acordo com pesquisas recentes na area, ha alémeid do sistema policial em
diversos paises (Pedroso, 2005). Apesar dissdepxiduas tendéncias de mudanca para o
trabalho policial: a policia comunitaria e o cofdreobre o trabalho policial.lsto quer dizer
gue seria de importancia para a confianca da pe@aoilaa policia, ter uma transparéncia das
areas de investigacao da atuacéo dos policiaissgateansparéncia se da o nome de controlo
civil). De uma forma mais positiva, com a reforn@igal, a policia foi sendo percebida
como sendo importante nas relagdes sociais nadsal@e e parece haver um aumento no

crescimento da confianca do trabalho policial.

2.4. Alguns Estudos

Como referido ao estudo sobre a policia, foi séadirpda década de 70 e 80 que
comecaram a ser desenvolvidos trabalhos na areaaphgbois antes disso, ndo havia certo
interesse ao tema, como foi demonstrado por Bapligyins estudos foram selecionados de
modo que pudessem relatar alguns pontos considenagortantes sobre o tema em torno
das questdes policiais.

Uma pesquisa realizada em Portugal, por Sani e :N@@2@13b) numa comunidade
problematica da regido do Porto, levou a um essothoe a perce¢do de seguranga da regido.
A pesquisa foi desenvolvida numa amostra de 24&idubs. O estudo apontou que 0s
crimes mais frequentemente percebidos foram o/foribo, seguido de trafico de drogas.
Os crimes mais temidos pela populacédo foram tand®orimes de furto e roubo, assalto a
residéncia e também o tréfico de drogas. Os pradaue a populacdo mais aponta como
condigBes favorecedoras do crime e causas do aordentriminalidade estdoa pobreza,
desemprego e os problemas economicos, bem commsuroo de alcool e drogas. As
incivilidades mais vistas na freguesia foram oddaespalhar lixos pela rua e a danificacédo
de equipamentos publicos. Também foram verificatese estudo que alguns individuos
referiram ter sido vitima, sendo o assalto o crimais frequente. Referente ao controlo
social formal, a maioria dos individuos referiu sidlerar que os agentes de policia fazem
tudo ou quase sempre para garantir a segurancaai®dso referiram que estdo pouco ou

nada satisfeitos com a atuacdo policial, apontanui® a razdo se da pela escassez e
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limitacdo de policiamento nas ruas.Quanto as medidageridas pela populacao,
estesassinalaram a reabilitacdo urbana e o aungenfooliciamento. Esta pesquisa foi
especifica numa regido da cidade do Porto, portpata uma outra freguesia poderiam
haver resultados semelhantes, porém diferentes.

Pesquisas feitas na Inglaterra sobre vitimacaotatamam que 84% de vitimas de crimes
foram afetadas emocionalmente. Alguns crimes cosnageessoes fisicas e sexuais podem
produzir efeitos emocionais a longo prazo, senddeosatureza sexual persistirem por mais
tempo com manifestacdes de distlurbios emocionaisodo, de alimentacado, inseguranca,
problemas de relacionamento etc. Vitimas de abagoa$ na infancia podem apresentar
ainda dificuldades de aprendizagem e comportanregt@ssivo. Alguns danos podem néao
ser perceptiveis, mas provocam sentimentos de nvedgonha e culpa. A experiéncia de
vitimacdo em geral pode provocar ao stress posatrtico, perda de controlo, ansiedade,
depresséao, e pensamento obcecados quanto ao Bahira,(2006).

Outro estudo por Silva e Beato (2013) relacionagkiadvez com a confianca na policia,
buscou identificar quais sdo os principais fatapes influenciam a confianca na policia e
como se da essa influencia. Estudos sobre a pobasideram a confianca importante para
gue a instituicdo seja eficiente. Foi realizadoreamstas em 29 municipios mineiros do
Brasil. Foram destacados como o0s principais fatges influenciam a confianga, as
caracteristicas sociodemogréficas, o contacto enbecimento da policia e a percecdo de
eficiéncia da instituicdo. Resumidamente, os agteatientaram na pesquisa que: ter maior
renda, maior escolaridade, ser casado, se infoamespeito de crimes seja por alguém ou
midia, procurar a policia por algum motivo, terosebordado alguma vez por policias e
morar na grande cidade, sdo variaveis que reduzewnfianca na instituicdo policial.
Porém ser mais velho, ter religido e informar sabirees através da policiae internet, morar
em cidades menores e ver a policia como eficiesrt@ gesolver problemas aumenta o nivel
de confiancga da instituic&do policial.

Na mesma linha, um estudo semelhantehavia sidaiseslp por Paixdo e Beato (1997)
baseados na Pesquisa Nacional de Domicilios — P{AB8). Nessa pesquisa verificaram
gue 12% dos entrevistados ndo acionavam a pol@ianfio a quererem envolvida. Os
autores verificaram que nem todos os conflitos eegm a atuacao policial, pois podem ser
resolvidos de outras maneiras. Cerca de 25% dosvestados ndo acionaram a policia por
nao acreditarem nela.

Referentes a estudos quanto ao ponto de vistagiplgto €, a percecdo que estes tém

sobre suas atividades, ndo sdo muitos os estudesljaados. Uma dessas pesquisas no
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Brasil objetivou sobre a percecéo dos policiaigesabingresso na carreira policial e sobre a
visdo que eles tém da populacédo sobre as suadaak@d. O estudo foi realizado por 100
agentes da policia militar com idade compreendaa2b aos 35 anos. Dessa pesquisa, 48%
ingressaram na area por ter gosto e vocacao aallteab 26% por causa do desemprego.
Quase a totalidade (99%), indicou que o trabalH@ipbé importante para a sociedade,
porém destes 24% acreditam que a populacdo remrds=a importancia do trabalho
policial e 25% dos policiais entrevistadosacreditgue a populacdo vé o trabalho policial
como sendo bem feito, ou seja, a maioria das psligercebem que a populacédo tem uma
Visdo negativa das suas atividades, além de tamsbéwisto como um trabalho ineficiente.
Entretanto, a esta ineficiéncia esta muitas vezlesionada com a justica, que tem liberado
0s presos com rapidez e também quanto a inexiat@éecpenalidades severas. Apesar da
visdo negativa do trabalho, boa parte (71%) dosipd™ se vé tratados respeitosamente pela
populacao pelo facto de serem policiais. Apenas jLé§aram que as condices existentes
no ambiente de trabalho s&o suficientes e os deafiaisaram que deveriam aumentar o
efetivo, aumentar e melhorar os recursos mategiareelhorar o treinamento dos policiais
(Menandro & Souza, 1996).

Um estudo realizado por Manuel e Soeiro (2010) tewebjetivo de caracterizar os
incidentes criticos no ambiente de trabalho dogipi, 0s sintomas vivenciados pelos
profissionais e tragar uma intervencdo. A amosirafetuada a 225 sujeitos, utilizando o
guestionario para policias de investigacdo crimi@al resultados descrevem que a grande
maioria dos policiais assinala a presenca de intedecriticos, sendo que a maioria
presenciou 2 incidentes criticos ao longo do deseimp da profissdo, seguido por 3
incidentes e por 1 incidente. Como incidentes cadtiforam apontadas as situa¢des que
envolveram diligéncias operacionais (como busdg#aucias, notificacbes e abordagens a
sujeito, flagrantes, perseguicdes), armas de fegogmeacado por arma de fogo, tiroteio,
tiroteio com policiais mortos e feridos e tiroteioem suspeitos mortos ou feridos),
individuos considerados dificeis e violentos, sifigm em que a percecdo do sofrimento
humano se evidencia (onde se incluem os crimesashomicidios, suicidios, situacdes de
pobreza, autopsias) e por ultimo acidentes de @iggé automodveis). Quanto as reacdes
sintomatologicas foram salientadas os sintomasel nognitivo, emocional e fisico. Esses
resultados verificaram também que a sintomatologés assinalada pelos participantes
como tendo surgido ap6s o primeiro incidente aigéo as reacdes cognitivas e reacdes
emocionais. Como sugestbes a intervencdo, os idgsirsalientaram nas alteracdes

politicas organizacionais, a intervencao da psgiale a favorecimento do apoio social.
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Outro estudo realizado por Neto (2004) teve o olgete apresentar a visdo de coronéis
da policia militar sobre o policiamento comunitagoa importancia da prevencdo dos
crimes. Foi uma amostra qualitativa de 10 coromégadlicia, tendo sido focalizados os
crimes que mais contribuem para a inseguranca piggio, as acdes para a prevencao dos
crimes e a eficacia do policiamento comunitariostigesquisa verificou-se que 0s crimes
gue mais contribuem para a inseguranca para adswlgesdo 0s crimes violentos, como o
homicidio e o roubo. Esses coronéis acreditam agiecausas desses crimes estao
relacionadas aos fatores econdmicos sociais, aidtuespecialmente déficit na éarea
educacional e do emprego, bem como uma desesgatufamiliar e a aplicacdo das leis.
Referente a prevencdo dos crimes, 0s coronéis itredque deva haver um
fortalecimentodas politicas publicas, reducdo dpuimdade, policiamento comunitario e
uma maior integracdo das acfes governamentaiso(uesiiado, municipio). Os coronéis
relatam na importanciadopoliciamento voltado pagrevencédo e ndo no atendimento de
ocorréncias, pois o policiamento comunitario proenav integragdo da policia com a
comunidade para eliminar as causas da violénceanAlisso, apontam como de importancia
esse tipo de policiamento, pois tem uma adequaga@uhcao policial e as necessidades da
comunidade. Eles afirmam que essa aprimoracdo cormmanidade aumenta a seguranca e
a motivacao dos policiais e comunidade para o etaneento da criminalidade.

Constantino, Ribeiro e Correia (2013) fizeram unesquisa que teve o0 objetivo de
identificar a percecao do risco dos policiais nuegido do Rio de Janeiro,investigando as
condicOes de saude, trabalho e qualidade de vidlantentrevistados 914 policiais, além de
mais 17 entrevistas qualitativas. Os resultadograrasn que os policiais, independente de
sua area de atuacdo, indicaram considerar a ecistéle risco a sua profissdo. Porém
desses, a maioria afirma que os que trabalham pitalcem mais risco que os de regido
metropolitana. Também foi revelado que os poligae moram em cidades menores
possuem 0 menor anonimato da sua condicdo de 8eialpdds periodos de folga séo
considerados menos perigosos por todos os ageDtdsd aspeto citado como menos
arriscado, mas com sensacao de perigo, sédo as atitralades profissionais que o policial
possa vir a ter como, por exemplo,ser segurangaduiObserva-se nessa pesquisa que a
percecéo de risco € maior queavitimacdo. Foraméamdpresentadas quatro estratégias de
enfrentamento pelos policiais investigados: mudangarotina e no estilo de vida,;
naturalizacdo e banalizacdo do risco; fé e mistici® 0 apoio dos pares. Alguns motivos
citados para uma maior exposi¢cdo ao risco na Cagst@dlo 0 maior confronto com a

criminalidade e a menor valorizacéo do policiabgabpulacao.
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PARTE B- Contribuicdo Empirica
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Capitulo Il — O Estudo
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3.1. Método

O método refere-se em como se realizou o estuioé jsao tipo de pesquisa utilizada e
0s elementos que sédo ou foram necessarios paearaaizacao, tais como 0s participantes,
0s instrumentos, o procedimento e a andlise dossdéebnseca, 2009; Ribeiro, 2010).
Relativamente ao estudo proposto, este correspmnoie desenho exploratério, descritivo,
transversal, retrospetivo e pautado pelas limita¢geuma anéalise baseada na observacéo e
no autorrelato. Acresce ainda dizer, e de acorado Rdeiro (2010), que o estudo se foca
num Unico grupo representativo e que os dados foganthidos num Unico momento.

Os dados, de natureza quantitativa e qualitatikenfaecolhidos através de um inquérito
por questionario.

Para tal compreenséo do trabalho € importantensaligue os objetivos a que se deu
este estudo foram previamente pensados e passanrecsrdados. De um ponto de vista
mais genérico, o estudo procura captar a percegéi@gentes de seguranca a respeito da
criminalidade e das praticas antissociais e sobferma de atuacdo e a eficacia dos
mecanismos de controlo social, na respetiva aréeatdalho. Designadamente, e atendendo
agora a aspetos mais especificos, perseguem-dgetivas como capturar o conhecimento
dos agentes sobre 0 que se passa nhas ruas da&ade antervencao; conhecer a percecéo
dos agentes sobre a prépria atuacao policial rauab®na em analise; e apreender a forma
como os agentes percebem a eficacia da sua atmagéela comunidade em que atuam.

O estudo, de desenho exploratério e descritiva @iada acrescentar novas reflexdes
sobre o tema, que possibilitem saber mais sobreimido dos agentes de seguranca.
Objetivamente, colocam-se algumas questdes queamapsr indagar sobre: i) havera
similaridades em termos das percecdes dos agemteslidia quanto a in/seguranca na sua
area de trabalho? ii) existirh uma percecdo coémte de crimes mais frequentes e mais
preocupantes pelos agentes de seguranca? iiiser#ab percecdo dos agentes de seguranca
guanto a atuacao policial na sua area de serw¢a@?havera um envolvimento comunitario

dos agentes relativamente a area em que trabalham?

3.1.2. Caracterizagdo da amostra

Inicialmente, tratou-se de uma amostra de 40 iddosconstituidos tanto por

participantes do sexo masculino quanto femininmdse37 individuos masculinos e 3
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femininos. Entretanto, verificou-se que osindivislgue correspondiam ao sexo feminino
deveriam ser excluidos da amostra para ndo enwesatudo, na medida em que nao foi
possivel um equilibrio entre sujeitos de ambos e&®s Portanto, o estudo prosseguiu
atendendo apenas as respostas de 37 individuosxdaresculino, agentes de policias de
uma das esquadras do Norte.
Verificam-se, nos quadros a seguir, os dados sewiodraficos dos individuos

participantes do estudo.Especificamente, pode ever-saracterizagdo da amostra quanto a
idade dos participantes (Cf. Quadro 1.)

Quadro 1.
Distribuicdo dos participantes quanto a idade.
Idade Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Dos 30 aos 34 anos 10 27.0
Dos 35 aos 39 anos 17 45.9
Dos 40 aos 44 anos 4 10.8
Dos 45 aos 49 anos 6 16.2
Total 37 100.0
Idade Resultados
Minimo 30.0
Maximo 49.0
Média 37.8
Moda 36.0
Desvio Padrao 5.1

Assim, pode verificar-se que a idade média dosggaahtes no estudo rondou os 38
anos, sendo que a idade mais frequente foi de 86, amuma amostra de individuos com
idades entre os 30 e os 49 anos. No que se refestado civil, veja-se o quadro 2.

Quadro 2.
Distribuicdo dos participantes quanto ao estado civ
Estado Civil Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Casado(a)/Unido de Facto 30 81.1
Solteiro(a) 5 13.5
Separado(a)/Divorciado(a) 2 5.4

Total 37 100.0
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Ja no quandro 2., é possivel verificar qgue um namezroavel de agentes que participou
no estudo (81.1%) era casado ou estava em situdedanido de facto. Quanto a

escolaridade, vejam-se os resultados que caraoteazamostra no quadro seguinte.

Quadro 3.
Distribuicdo dos participantes quanto a escolaridaé.
Escolaridade Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Preparatorio (entre 5° e 6° ano) 1 2.7
Unificado (entre 7° e 9° ano) 3 8.1

Secundario (entre 10° e 12° ano) 30 81.1

Superior 3 8.1

Total 37 100.0

De acordo com o quadro 3, um grande numero de egye@nguiridos apresentava
escolaridade entre os 10° e 12° anos (81.1%), Havepenas um inquirido com

escolaridade igual ou inferior ao 6° ano. No queredere a categoria profissional, os

resultados obtidos sdo apresentados de seguida.

Quadro 4.
Distribuicdo dos participantes quanto a categoria mfissional.
Categoria Profissional Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Agente Principal 18 48.6
Agente 16 43.2
Chefe 3 8.1
Total 37 100.0

Relativamente a categoria profissional dos paditips (Cf. Quadro 4.), a maioria
(48.6%) referiu ser Agente Principal, ao contra@@outros (43.2%) agentes que referiram
ser Agentes. Apenas 3 dos inquiridos referiram lsefss.

Uma vez caracterizada a amostra que participowe resstido, € altura de apresentar 0s

instrumentos que foram usados na recolha dos dados.
3.1.3. Instrumentos

Para o desenvolvimento do estudo adotou-se o méwodoquérito baseado na técnica
do questionéario (Sani & Nunes, 2013b) para recddanformacéo. Este questionario foi

construido precisamente para ser dirigido a agelgsgguranca. De acordo com as autoras,
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0 questionario tem como base perceber 0 que osesgegntem e pensam com relacdo a sua
area de atuacao.

Outro material também importante de mencionar mamstudo foi a declaracdo de
consentimento informado. Essa declaracao foi aptada a todos os que concordaram em
participar no estudo, apos terem sido informadesspeito do mesmo, tendo sido dadas
garantias de anonimato e confidencialidade e témesido transmitidos os objetivos do
estudo, os fins a que se destinariam as informdodescidas e as principais caracteristicas

do estudo.

3.1.4. Procedimento

Antes do desenvolvimento do estudo foi obtida d#gQ&éo por parte do Comando
Metropolitano de Lisboa da Policia de Segurancaliédjbsendo respeitados todos os
principios éticos e deontoldgicos a que o invedtigasta obrigado.

Os questionarios foram administradosaos agentesegeranca que integraram a
amostra, tendo concordado em participar na invassig, apos terem sido informados sobre
0 que tratava o estudo, qual o destino a dar adssdabtidos, sobre os objetivos e a duracéo
esperada para a investigagdo. Foram ainda respendiodas as questdes que o0s
participantes consideraram que deveriam ser esmase Na sequéncia destes
procedimentos, cada um dos participantes preencbeu préprio questionario
individualmente.Houve ainda o cuidado de oferecaramfias de anonimato e de
confidencialidade, sendo que cada um dos sujeitoficiparia no estudo de livre e
espontanea vontade.

O tempo de recolha de dados de cada participanépfoximadamente entre os 45 e 0s
60 minutos.

Apés a recolha de toda a informacado, passou-sea @drganizacdo e tratamento, por
forma a obter resultados dos quais extrair conekisBsses resultados passam a apresentar-

se de seguida.

3.2. Resultados

Nesta seccédo encontram-se o0s resultados obtidedidds por cada uma das partes do

guestionario, mostrados nos quadros a seguir.
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Com relacdo a percecdo da seguranca e/ou insegudas; policias na sua area de
atuacao, percebe-se que hd uma marca positiva aalegdo em que trabalham. Perto de
95% dos agentesconsideraram sua area de atuacéica,segntra apenas 5.4% dos
individuos que responderam que a sua area dehoabdb se mostrava segura. Isto quer
dizer que, apenas 2 individuos da nossa amospan@sram que sua area de atuacao nao
era segura (Cf. Quadro 5.).

Quadro 5.
Distribuicdo dos participantes se consideram a arede atuacdo segura.

Se considera a area segura

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 35 94.6
N&o 2 5.4
Total 37 100.0

Das respostas obtidas sobre a perce¢édo de seduraegaranca, houve lugar para a

explicacdo das mesmas, conforme pode ver-se dalaegu

Quadro 6.

Distribuicdo das respostas quanto a justificacdo dsua opiniéo relativamente a estarem numa area
segura ou nao.

Sim, considera area segura, devido:

Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Baixa frequéncia criminal 28 75.7
Aumento de patrulhamento 4 10.8
Auséncia de bairros sociais 3 8.1
Subtotal 35 94.6
N&o considera area segura, devido:
Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Incapacidade de garantir seguranca 1 2.7
Pouco policiamento 1 2.7
Subtotal 2 5.4
Total 37 100.0

Um grande numero de agentes (75.7%) acabou pdidaisa sua resposta no sentido de
trabalharem numa éarea segura, apontando a baigaéfreia criminal, num registo nao
muito esclarecedor. Ja 8.1% dos inquiridos acnedif@e a area € segura por nao haver
bairros sociais (e.g., “E uma éarea de pouca incidéde bairros problematicos”;“Zona
calma, sem grandes bairros sociais”).Algumas dgastiicativas podem ser descritas nas

respostas que os agentes forneceram, como: “E rgaauial, nio muito citadina”.
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Entre os agentes que referiram (5.4%) tratar-sandle area ndo segura, apontaram o
pouco policiamento e a incapacidade para assegusaguranca como razfes para a sua
percecéo (Cf. Quadro 6.).

No que refere ao aumento da criminalidade, os agesempre relativamente a sua area
de trabalho, referiram que a criminalidade tem auaud (70.3%), contra 0os 29.7% que

afirmaramnéo se verificar esse crescimento, conv@ $® quadro a seguir (cf. Quadro 7.).

Quadro 7.
Distribuicdo dos participantes se consideram que eiminalidade tem aumentado ou nao.

Se considera que a criminalidade tem aumentado

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 26 70.3
Nao 11 29.7
Total 37 100.0

Quanto as respostas dadas pelos agentes paratifsagi'es do aumento ou nao da

criminalidade, pode ver-se no quadro de seguid&@)(eadro 8.)

Quadro 8.
Distribuicdo das respostas quanto a justificacdodaumento ou ndo da criminalidade.

Sim, considera que a criminalidade aumentou, devido

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Baixa condi¢do socioecondmica 12 32.4
da populacédo
Aumento de ocorréncias 10 27.0
criminais
Desemprego 4 10.8
Subtotal 26 70.2
N&o considera que criminalidade aumentou, devido:
Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Estatisticas criminais estaveis 7 18.9
Area segura 3 8.1
Esforco do efetivo policial 1 2.7
Subtotal 11 29.7
Total 37 100.0

Na visdo dos agentes, os fatores que mais contnipaga o aumento da criminalidade
estdo relacionadoscom as condicbes socioecondniB2agd%) e com o aumento das
ocorréncias criminais (27.0%), especialmente adsduye.g., “Relativamente aos furtos em
geral tem aumentado”; “Mais furtos”; “Maior registie pequena criminalidade ex furto”).
Ainda com relacdo aos fatores que vem contribupala o aumento da criminalidade, os
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agentes referem o desemprego devido a crise ecoadrSegue outros exemplos de
justificacbes dos agentes que consideram o aunsntoriminalidade(e.g.,“aumento de
desemprego e degradacédo salarial”; “Devido a siima&gondmica do pais”; “Existéncia de
mais crimes, originados pelo mau momento econédugeais.”).

Para os agentes que disseram nao haver aumentinuiaatdade, boa parte (18.9%)
sente gueas estatisticas criminais continuam estég.; “Desde 2008 temos mantido uma
linha estatistica regular dos crimes que ocorreqgientemente”; “Os niveis tem se mantido
estaveis”). Outros agentes referiram consideraea de trabalho segura e por isso acredita
nao ter aumentado.

Quanto aos tipos de crimes mais frequentes, a @alos agentes(91.9%) apontaram o
furto como o crime que mais ocorre na zona de lnabaeguido de violéncia doméstica
contra/entre cénjuge (78.4%) e de assalto a estEbento (73%), como mostra o quadro

abaixo (cf. Quadro 9.) seguido de outros crimeasas porcentagens.

Quadro 9.
Distribuicdo dos crimes mais frequentes.

Crimes mais frequentes

Frequéncia Frequéncia
Respostas _

Absoluta Relativa(%) n
Furto (ex: automével) 34 91.9
Violéncia doméstica: contra/entre conjuge 29 78.4
Assalto a estabelecimento comercial 27 73.0
Assalto a residéncia 25 67.7
Agressao fisica 18 48.6
Roubo (ex: esticéo) 12 324
Tréafico de drogas 11 29.7 37
Burla 4 10.8

Danos a espago/equipamentos publicos 4 10.8
Violéncia doméstica: contra/entre menores 3 8.1
Violéncia doméstica: contra/entre idosos 2 54
Crimes rodoviarios 2 54
Ofensa sexual 1 2.7

Com relacéo aos crimes indicados pelos agentesgiseos preocupam € primeiramente
a violéncia doméstica contra/entre conjuge (59.5%guido de assalto a residéncia (56.8%),
e em terceiro com empate entre o furto e o rouB2¢4). De seguida, é apresentado o

guadro que ilustra os dados estatisticos e ostresperimes (cf. Quadro 10.).
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Quadro 10.
Distribuicdo dos crimes que mais preocupam o0s padipantes.

Crimes que preocupam

Frequéncia Frequéncia
Respostas

Absoluta Relativa(%) n
Violéncia doméstica: contra/entre conjuge 22 59.5
Assalto a residéncia 21 56.8
Roubo (ex: esticéo) 16 43.2
Furto (ex: automével) 16 43.2
Assalto a estabelecimento comercial 12 32.4
Trafico de drogas 12 32.4
Agressao fisica 11 29.7 37
Violéncia doméstica: contra/entre menores 8 21.6
Violéncia doméstica: contra/entre idosos 6 16.2
Burla 3 8.1
Ofensa sexual 2 54
Crimes rodoviarios 1 2.7
Danos a espago/equipamentos publicos 1 2.7
Tréafico de armas 1 2.7

Com relacdo ao que os agentes acreditam ser acéonfdivorecedora para o crime, em
primeiro lugar est4 no facto do consumo de drotamIh(64.9%), seguido pela condi¢do do
gue vem enfrentando o pais relacionado a pobredasemprego (54.1%) e a pouca
severidade para com os ofensores (48.6%). No quadeguir (cf. Quadro 11.) seguem 0s

demais crimes em suas porcentagens.

46



Quadro 11.
Distribuic8o de respostas quanto as condi¢cdes quevbrecem o crime.

Condicdes que favorecem o crime

Frequéncia Frequéncia
Respostas _ N
Absoluta  Relativa (%)

Consumo de drogas/alcool 24 64.9
Pobreza/desemprego 20 54.1
Pouca severidade para com os ofensores 18 48.6
Problemas familiares 17 45.9
Conflitos e delinquéncia juvenil 17 45.9
Policiamento deficitario 9 24.3
Incapacidade de actuacéo dos agentes de autoridade 8 21.6 37
Reduzido movimento durante a noite 4 10.8
Presenca de pessoas estranhas 1 5.4
Maus acessos/arreamento 2 54
Ma iluminacao publica 1 2.7
Outros: 2 5.4
Evolucdo demografica 1 2.7
Justica ineficaz 1 2.7

Em relagéo as incivilidades, a primeira grandevihdade apontada pelos agentes na sua
area de trabalho, esta o produzir ruidos em vidigaif67.7%), seguido de violar as regras
de transito (56.8%) e estacionar de forma cadti82f6) como mostra o quadro abaixo (cf.
Quadro 12.).

Quadro 12.
Distribuicdo de respostas quanto a incivilidadegue mais se verificam na area de trabalho.

Incivilidades consideradas pelos agentes de autoade

Frequéncia  Frequéncia

Respostas
Absoluta  Relativa (%)

Produzir ruido em via publica 25 67.7
Violar regras de transito 21 56.8
Estacionar de forma cadtica 16 43.2
Peditdrios ilegais (ex: arrumadores de automéveis) 11 29.7
Deixar as fezes de animais de companhia na via 9 24.3 37
publica
Dispersar lixo pela rua 5 13.5
Urinar em via publica 2 5.4
Outro: 1 2.7

Grafites em rede 1 2.7
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Relativamente sobre a questdo do controlo sociglpssivel verificar que a grande
maioria dos agentes de seguranca, aproximadambéfted@sses,considera fazer de tudo
para garantir a seguranca das pessoas na suaeatedaho, contra apenas uma minoria
gue acredita que a policia ndo faz tudo para qeedsorra (5.4%). Isto mostra que dos 37
individuos do estudo, apenas 2 agentes consideugraolicia ndo faz de tudo para a

garantia da seguranca.

Quadro 13.
Distribuicdo dos participantes quanto afazerem tudgara garantir a seguranca.

Se considera que os agentes fazem tudo para garariseguranca:

Respostas Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Sempre 18 48.6
Quase sempre 17 45.9
Quase nunca 2 54
Nunca 0 0.0
Total 37 100.0

No quadro a seguir (cf. Quadro 14.) encontram-spustfficativas de suas respetivas

respostas sobre fazer de tudo para garantir assegaudas pessoas.

Quadro 14.
Distribuicéo das respostas quanto a justificacdodsua opinido relativamente a fazerem tudo para
garantir a seguranca.

Sempre/quase sempre — 0s agentes fazem tudo paraagdir a seguranca, devido:

Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Profissionalismo 19 51.4
Apesar da falta de recursos 9 24.3
disponiveis
Dedicacao dos agentes policiais 6 16.2
Resposta inadequada 1 2.7
Subtotal 35 94.6
Quase nunca/ nunca — 0s agentes fazem tudo para gatir a seguranca, devido:
Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Falta de incentivo/motivacao 2 54
Subtotal 2 5.4
Total 37 100.0

48



Como se pode perceber, a maior parte das resp@sta®o) € justificada devido ao
profissionalismo que os agentes exercem sobrefsogdes. Muito embora, alguns agentes
salientam que para além do profissionalismo e dediw para a garantia da segurancga,
faltam meios e recursos disponiveis. Tais justifiea positivas dos agentes podem ser
descritas por eles (e.g.,“porque uma das suas dégnédzelar pela seguranca de todas as
pessoas”; “Muito embora haja falta de meios aoatigta policia, os agentes fazem o
melhor que podem e o melhor que esta ao seu algcdRagemos sempre tudo o0 que esta ao
nosso alcance a fim de proteger a populacdo dmdlicriminais, mesmo por vezes com a
falta de meios (viaturas efetivo)”; e “Como agerdesautoridade, tem como misséao fazer
tudo para prevenir e reprimir todos os crimes wiltades.”).

Por outro lado, a minoria (5.4%), o que correspaa@dos individuos inquiridos, que
referiram ndo fazerem de tudo para a garantia gl&raeca, expressam essa resposta devido
a falta de motivacdo e de umalegislacdo ndo adagsaguida pela falta de incentivos e
guestdes de rotina do trabalho policial.

Relativamente ao grau de satisfacdo em relacdo aswegdo, todos os agentes
responderam que estdo satisfeitos, variando apmmaso grau de estar muito satisfeito

(21.6%) e apenas o estar satisfeito (78.4%) congirmo quadro a seguir (cf., quadro 15.).

Quadro 15.
Distribuicdo dos participantes quanto ao grau de d&sfacdo em relacdo a atuacéo policial.

Grau de satisfacao em relacao a atuacao dos agentes

Respostas Frequéncia absoluta  Frequéncia relativa(%)
Muita satisfacéo 8 21.6
Satisfacéo 29 78.4
Pouca satisfacéo 0 0.0
Nenhuma satisfacao 0 0.0
Total 37 100.0

O préoximo quadro mostra as respostas dadas petrgesgquanto as suas satisfacdes

com a atuacao que eles exercem no trabalho (afirgu#.).
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Quadro 16.
Distribuic8io das respostas quanto a justificacdo dsua opinido em relagdo a atuagdo policial.

Muita satisfacao/Satisfacdo em relacdo a atuacao slagentes, devido:

Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)

Profissionalismo dos agentes 17 45.9
Apesar da falta de 12 324
recursos/efetivos
Satisfacdo da populacao 2 5.4
Colaboragéo entre os agentes 1 2.7
Nao responderam 5 13.5

Total 37 100.0

Evidentemente, a maior parte dos agentes mais emgustificou suas respostas devido
ao profissionalismo por parte deles (45.9%), sendoalguns destes ressaltaram de que por
mais que tenha satisfacdo com relacdo a sua aful@doresente a questdo da falta de
recursos e de um efetivo maior (32.4%). Dois dentgg destacaram que estdo satisfeitos
devido a satisfacdo que a populacdo tem com sahballios. Algumas dessas justificativas
podem ser apresentadas como: (e.g., “Porque exisegrande entre ajuda e bom ambiente
de trabalho”; “Apesar de todos os problemas dadr®SP, os elementos continuam a fazer
o0 seu trabalho, com bastante profissionalismo” rf€pondem ao que |hes é solicitado com
profissionalismo”, “Dentro do possivel verifica gemm policiamento e quando sé&o
chamados actuam sempre.”).

Com relagcéo ao tempo de trabalho, a maior parteagestes (48.6%) trabalha ja na area
de 4 a 6 anos, enquanto 24.3% trabalha hd maiDdmds na instituicdo. Os demais
profissionais 13.5% e outros 13.5% trabalham 3 aooshais e 7 a 9 anos respectivamente
(cf. Quadro 17.).

Quadro 17.
Distribuicdo dos participantes quanto aos anos deabalho como agente na area.

Quantos anos trabalha como agente na area

Respostas Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
3 anos ou mais 5 135
4 a 6 anos 18 48.6
7 a9 anos 5 13.5
10 anos ou mais 9 24.3
Total 37 100.0

50



Relativamente aos aspetos que 0s agentes considaeadevem melhorar para uma
melhor qualidade de vida, em primeiro lugar esta ®mrgdo ter mais ou melhores
equipamentos e recursos (45.9%), seguido de maéllnminacdo e condicbes urbanas
(43.2%). As demais respostas com suas respectwaeniagens podem ser vistas no

quadro (cf. quadro 18) que segue abaixo.

Quadro 18.
Distribui¢@o de respostas quanto aos aspetos quensaleram a melhorar para que houvesse mais
gualidade de vida.

Aspetos que consideram a melhorar para que

houvesse qualidade de vida

Frequéncia Frequéncia
Respostas _
Absoluta Relativa(%) n
Mais/melhores equipamentos e recursos 17 45.9
Melhor iluminagao/condi¢es urbanas 16 43.2
Parcerias/multidisciplinaridade 7 18.9
Mais envolvimento comunitario 5 13.5 37
Melhor estruturacdo/organizacéo 4 10.8

comunitaria

Num mesmo seguimento, os agentes também respondergme eles consideram que
deveria melhorar para que pudesse haver mais segurgm primeiro lugar, a grande
maioria dos agentes (73.0%) responderam que ignénse deveria ter melhores e mais
equipamentos, seguido de mais policiamento (59.5¢)guadro abaixo (cf. quadro 19),

segue a lista do que os agentes consideram a rmelhor

Quadro 19.
Distribuicdo de respostas quanto aos aspetos quens@eram a melhorar para que houvesse mais
segurancga.

Aspetos que consideram a melhorar para que

houvesse mais seguranca

Frequéncia Frequéncia
Respostas _

Absoluta Relativa(%) N
Mais/melhores equipamentos 27 73.0
Mais policiamento 22 59.5
Melhor estruturacéo e organizacao 8 21.6
Parcerias/multidisciplinaridade 2 5.4 37
Extincdo de bairros sociais 1 2.7
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Quanto & participacdo comunitaria, ou seja, 0 quastagentes estariam dispostos para
ter a colaboracdo da populacdo, de modo a bemeficimesma, um numero bastante
razoavel dos profissionais (78.4%) responderamegteziam sempre dispostos. Apenas um
individuo respondeu que quase nunca se benefi@aaatros 2 inquiridos ndo souberam
responder.

Quadro 20.
Distribuicdo dos participantes quanto a disposicdpara a colaboracdo da populacao.

Se estaria disposto a acolher e beneficiar da colatacéo da populacao

Respostas Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Sempre 29 78.4
Quase sempre 5 13.5
Quase nunca 1 2.7
N&o sabe 2 5.4
Total 37 100.0

No quadro a seguir (cf. quadro 21.), estdo descasajustificativas para suas respostas
relacionadas a colaboracao e participagdo comimfténte ao trabalho policial.

Quadro 21.

Distribuicdo das respostas quanto ajustificacdo rativa a disposicdo para a colaboracéo da populacéo.
Sempre/quase sempre, disposto a acolher e benefiai@a colaboracéo da
populacéo, devido:

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Informacéao prestada a policia 29 78.4
Dialogo policia/cidadao 3 8.1
Identificacdo de suspeitos 2 5.4
Subtotal 34 91.9%

Quase nunca/ nunca, disposto a acolher e beneficida colaboracdo da populagéo,
devido:

i Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
E um trabalho especifico da policia 1 2.7
Subtotal 1 2.7
N&o sabe 2 5.4
Total 37 100.0
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Como expbe o quadro 21, podemos notar que a maosiagentes refere estar sempre
disposto a se beneficiar da colaboracéo da populagis envolver as pessoas junto ao
trabalho da policia ajudaa dar mais informacoekes @8.4%). Tais exemplos podem ser
descritos pelos agentes como: (e.g.,“Quanto maidawldo colaborar mais eficaz e preciso
se torna o servigo.”; “Todas as informacdes redalhiprovenientes das populacdes devem
ser tidas em linha de conta no que se refere adngiichade.”; “Devemos interagir com a
populacao, ouvir, dialogar com estes, no sentidopeieeber os seus problemas;“Para
guando houver algum ilicito nos ser comunicadoAp “colaborar com a policia dando
informacdes etc com toda a certeza haveria beaéfi€Toda a colaboragdo no sentido de
prevencao/combate ao crime € boa porque ajuda er@iedo das nossas funcgdes.”; “Nao
existe seguranca sem a colaboracdo da populac&o.dEeser sempre a populacdo a
primeira a zelar pela sua seguranca”’; “Hoje em alipovo deve ser também policia,
tentando evitar a criminalidade e dar conhecimelaia.”). Percebe-se diante de todas as
respostas dadas pelos agentes, que muitos acregiitantendo a ajuda da populagéo, o
trabalho policial contribui mais para o combaterimimalidade. Outros agentes referiram
também o didlogo policia/cidaddo (8.1%) e a idem@ifdo de suspeitos (5.4%) como
justificativas para estarem dispostos a ter a codatéio da populacéo.

Todavia, um Unico agente acredita que a policiasgébeneficiaria da colaboracdo da
populacao, pois segundo sua justificacdo, o trabd¢éhpolicia é exclusivamente da policia
(e.g., “E um trabalho especifico”).

Relativamente a ligacdo que o policial tem comem &te atuacdo, a maior parte dos
agentes de seguranca (45.9%) considera fortegagith com a area em que exerce funcéo,
seguida por uma ligacdo considerada muito forte6f2). Outros 27.0% nao consideram
forte a ligacdo que tem com o ambiente de trababsim como 5.4% dos agentes que nao

consideram nada forte.

Quadro 22.
Distribuicdo dos participantes quanto a forca de acdo com a area em que trabalha.

Forca da ligacdo a area em que exerce funcao

Respostas Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Muito forte 8 21.6
Forte 17 45.9
Pouco forte 10 27.0
Nada forte 2 5.4
Total 37 100.0
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O quadro a seguir (cf. quadro 23.), mostra a Oisigho das respostas quanto a ter ou
ndo ligagcdo com a &rea em que exerce as suas funcoe

Quadro 23.
Distribuicdo das respostas quanto a justificacdo fativa a forca de ligacdo com a area de trabalho.

Muito forte/ forte, devido:

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sensacdao de 15 40.5
integragéo/conhecimento
comunidade
E local de residéncia 10 27.0

Subtotal 25 67.5
Pouco forte/nada forte, devido

Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Passagem rapida no comando/area 8 21.6
apenas de trabalho
Falta de informacg&o/envolvimento 4 10.8
comunitario

Subtotal 12 32.4
Total 37 100.0

Os agentes que responderam ter uma ligacédo fomeudo forte coma area de trabalho
justificaram este sentimento devido sentir-se aggs a comunidade ou ter conhecimento
sobre ela (40.5%). Tais argumentos podem ser uigtesespostas (e.g., “Devido a empatia
com os cidadaos e por ser uma zona relativamehteaca“Bom relacionamento com 0s
cidadaos que residem.”; “Policiamento de proximedjd Seguido pelo facto de ser um
local de residéncia para 27.0% desses agentegsRergue € a area da minha residéncia e
da minha infancia.”; “Residente na area de traliglho

Quanto a ndo ter uma ligacdo forte com a area aealtro, os 12 agentes que
responderam nao sentir nada forte ou pouco forégand como motivos para esse
sentimento, a rapida passagem no comando ou p@pseas a area de trabalho (21.6%),
seqguido pela falta de informacao e do envolvimeotmunitario. Tais respostas para essas
duas justificagbessdo descritas por eles, como,“fesga area apenas € um ponto de
passagem até ficarem outro comando.”; “Por ser ébea de trabalho.”; “Uma éarea de
trabalho, ndo tendo qualquer lagco quer familiarizade. Simplesmente profissional”; “Nao
resido na area.”).

Tendo colocado todos os resultados do inquéritegmte, chegou 0 momento de discutir

esses resultados com o que a literatura fala eespaito.
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3.2.1. Discussao dos resultados

Esta é a parte do trabalho em que se pretende darer@nalise a partir dos resultados
obtidos e apresentados, com a literatura e a rispeevisdo, de modo a fazer uma
comparativa entre o aqui obtido e o anteriormentdisado. Esta analise critica permite
compreender o que a literatura diz a respeito ddisigs e o controlo social e 0 que o0s
agentes percecionam sobre suas funcoes e a efilz&crmesmas.

Relativamente a primeira sec¢éo, sobre a perceg@eglrancal/inseguranca, verificou-
se que a quase totalidade dos agentes (95%) comsidedrea de atuacdo segura devido a
baixa frequéncia criminal que ocorre na sua zondraealho, devido ao aumento de
patrulhamento e, alguns dos agentes, também esferaomo fator seguro, a auséncia
debairros sociais. Apenas os 2 individuos que atdsideraram a sua area de trabalho
segura, revelaram que isso é devido ao pouco @aianto e a incapacidade que os agentes
teriam de garantir a seguranga para a populacao.

Muito embora chame a atencg&o o facto da maior mhsepoliciais considerarem sua
area de trabalho segura, a verdade € que a mdaxiagentes referiu que houve aumento da
criminalidade nos ultimos tempos. Este aumentoyrseg 0s agentes, tera sido devido as
baixas condi¢Bes s6cioecondmicas das pessoas, anmento de ocorréncias criminais e
ao fator desemprego,tendo como resultados maigsri@specialmente o furto.

Importa salientar que autores como Esteves (19@®)amnque a percecao da sensacao
de estar seguro ou ndo, nao é sentida de igual mwide as pessoas. Algumas possuem
niveis maiores em certas localidades ou mesmo eimdpenoturno ou diurno. Isto pode ser
explicado pelo facto de os agentes terem uma \didimta de considerar a especifica area
de trabalho segura ou nao, isto €, o inquéritolaegae cada um dos agentes tem uma
percecdo de sua area de trabalho, em termos de maimenor seguranca. Também é
dedestacar que o facto de ndo haver bairros sqgri@smos a zona de trabalho, revela que
para alguns agentes, isto setorna um fator quesidgram como zona segura.lsto também
vai, de certa forma, opor-se ao que Fernandes e 83 1) explicam. Os autores mostram
gue nem sempre o medo coincide com a criminalidadeeomo no caso de achar que
crimes ocorrem por estar proximo de bairros soaaisio alguns inquiridos referiram.
Entretanto também,alguns elementos como a faltpotleiamento, a mé& iluminagdo séo

contribuintes para esses sentimentos relacionads@aseguro ou nao.
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Esta percecdo de que a area de trabalho desteesagesentida como segura pode
remeter também para questbes associadas ao factoadgntes perceberem diferentemente
0s elementos associados a seguranca. Na verdad@pyrio medo do crime, definido neste
trabalho, podera ser expresso de forma difererites @gentes de seguranca. Note-se que
entretanto, um numero razoavel de agentes terarpostente referido que a criminalidade
terd aumentado, como se vera adiante. Ora Kron{2006) refere que o medo esta
associado as crescentes taxas de criminalidade. d&tante, outros autores como
Hummelsheim, Hirtenlehner, Jackson e Oberwitled {30refiram que essa associacdo nao
é direta sendo atravessada por outros elementt&#, i dos elementos a considerar aqui
€ o facto de este estudo ter sido desenvolvidowwnmamostra de agentes de policia.

De acordo com Guedes, Cardoso e Agra (2012) Péréugen dos paises com menos
taxas de crimes, isto €, o risco de vitimacao &idenado baixo, mas o sentimento de medo
e de (in)seguranca € bastante elevado. Mas a weelage, como ja foi apontado, neste
estudo se encontram respostas muito frequentegmim® da area urbana em estudo ser
segura, mas, a0 mesmo tempo, 0S agentes inquine@siram um aumento de
criminalidade. Entdo, tudo parece indicar que, dactof o0 sentimento de
segurancal/inseguranca pouco se relaciona com malidade real.

Quanto ao aumento de crimes, Maillart (1994) stdigme, com a evolucao da sociedade
no decorrer dos anos, comegaram a surgir mais €@mmgais sentimento de insegurancga, o
gue pode ser explicado pelo facto de muitos padicg@harem que houve realmente um
crescimento da criminalidade. Para o autor exista representacdo de que ndo se punem 0s
culpados de crime de forma rigorosa e eficaz, coati@s, alguns inquiridos referiram
quanto a legislagdo inadequada e o ndo exerciciondgusto tratamento dos culpados.
Goldstein (2003) complementa que alguns fatoresocondesemprego, baixo sentido de
comunidade em determinado bairro, podem ter maer @om a incidéncia de crimes. Ao
gue se percebe algumas destas ideias transmiteatasgm confirmar os resultados deste
estudo.

Um estudo de Neto (2004) revelou que coronéis taip@creditam que uma das causas
dos crimes esta relacionada aos fatores econonsocgis, culturais, desemprego, bem
como a dificil aplicacdo das leis. Este estudo tamlparece ir de comum acordo com 0s
inquiridos deste trabalho com relacdo as causasmmento da criminalidade.

Cabe salientar até aqui, que os estudos referi@os#o iguais para todos os lugares e
épocas, o que dificulta em ter conclusGes sobreeatamde criminalidade e area a ser

considerada segura. Entretanto se conclui que sidemr aumento da criminalidade, gera
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uma percecao de inseguranca e medo, levando edsBes®o a ter um impacto na vida das
pessoas.

No que diz respeito aos crimes que 0s agentesdsvasam mais frequentes, estdo os
furtos, a violéncia doméstica contra/entre cOnjugeo assalto a estabelecimentos e
residéncias. Quanto aos considerados mais predespgior estes, estdo a violéncia
doméstica contra/entre conjuge, assalto a residéna furto e roubo. Isto mostra que os
crimes mais freqiientes sdo também os consideraaisspreocupantes pelos agentes. E de
notar também que o furto aparece tanto nos maisidrees quanto nos mais preocupantes
uma vez gue este se tornou o crime mais evidengaaioto ao aumento da criminalidade.

Relativamente as condigdes que consideram favayeze@o crime em primeiro lugar
estd o consumo de alcool/drogas, seguida de polttezemprego e a pouca severidade com
os ofensores. Esta ultima condi¢do favorecedoraiaw foi explicada por Maillart (1994)
guando refere que a inseguranca sentida podeaedaltrepresentacdo de que ndo se pune
os culpados com severidade. Muitos autores assaci@onsumo de drogas com as praticas
delituosas.

Neste mesmo seguimento, com relacéo as incivilglaake agentes consideraram que as
incivilidades de destaque séo os ruidos em viaiga)ld violacdo das regras de transito e o
estacionamento de forma cadtica. Guedes, Cardosigra (2012) designam essas
incivilidades como desordens, vistas como problemastpelas pessoas, levando estas a
terem uma percecao desse ambiente. Marra (20@7yjed os pequenos delitos podem ser
prejudiciais pela sua frequéncia.Por outro ladaneaisilidades podem ter um impacte muito
marcado nas comunidades, sendo muitas vezes reddoioa humilhacdes (Graciano,
Deggeroni & Almeida, 2011) e acdes graves que caugambém elas medo. Pode
depreender-se que as incivilidades constituem el@maeresentes nos momentos e locais
em que se instala a desordem social. Ora Kawan2®D0J acredita que a violéncia esta
frequentemente relacionada a desordem socialaaaltestrutura de condi¢cfes dignas de
vida e aos problemas relacionados ao trafico dgadro

Com relacdo ao controlo social, referente aos agefazerem tudo para garantir a
seguranca, ficou evidente que todos responderaitivaosente, isto €, que fazem de tudo
para garantir a seguranca das pessoas. Os argsmefgenciados por eles foram: devido
ao profissionalismo, apesar da falta de recursos @edicacdo dos agentes, por ser
fundamental para garantir a seguranca. Nesta mkshaa todos os agentes mencionaram
estarem satisfeitos com a sua atuacdo. Os ressll{g@l@cem apontar que nem sempre

policia e populacdo possuem a mesma opinido. Neeritq realizado, todos os policiais
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mencionaram fazer de tudo para garantir a seguramgatrando-se satisfeitos com sua
atuacao, entretanto, em outros estudos ja reabzadon toda populacéo tem a percecao de
que a policia transmite essa seguranca (Sani & Nuz@l3a; Paixdo & Beato, 1997;
Menandro & Souza, 1996). Contudo, as justificatimpentadas pelos agentes referente a
fornecer a seguranca esta de acordo com a litaratuque se refere as suas funcdes: a de
fornecer e tomar medidas de seguranca e protegdaddo (Balestreri, 1998; Reiner, 2004;
Monet, 2006).

Em termos de aspetos a melhorar para que houvessejualidade de vida, os agentes
apresentaram como respostamais equipamentos sagcorais iluminacao, mais condicdes
urbanas e mais parcerias e multidisciplinaridadeviflente colocar que em quase todas as
seccOes, muitos agentes referiram a falta de emeipi@s e de recursos.

Quanto aos aspetos a melhorar para que se tenBasetpiranca, mais uma vez houve
lugar para que se tenha mais e melhores equipaspentais policiamento, melhor
estruturacdo e organizacdo da instituicao. Foxl@arloso (2009) referem que o facto de
colocar mais policiais na rua é sempre fundamempi@ém, deve ser preciso que haja
também estratégias de policiamento eficaz. Alémadgimento do efetivo referenciado, no
estudo de Menandro e Souza (1996), apenas 16% dfiogis que foram entrevistados
julgaram que as condi¢cdes no ambiente de trab@baudficientes e os demais afirmaram
gue deveriam aumentar o efetivo, aumentar e mellusraecursos materiais e melhorar o
treinamento dos policiais. Esses resultados mogjarha um evidente acordo com relagéo
as condicOes e recursos de trabalho citados pgdes deste inquérito. Ao que parece ha
uma grande escassez aos recursos que os organsdéssitado.

Com relacdo ao policiamento comunitério referemt®s agentes estariam dispostos a
acolher e beneficiar da colaboracdo da populacamiaria citou que sempre se beneficiaria
desta condicdo, contra e apenas um unico agenteup consideraria e outros 2 que
afirmaram ndo saber responder a esta pergunta.gdesconsidera valida e benéfica a
participacdo da comunidade, justificaram esta @uwdpela ajuda que as pessoas dariam
prestando informacdes a policia. Diversos autdBayléy, 2001; Gasparetto, 2008; Reiss,
2003) salientam que essa ideia da participacaampalgcdo, tem ganhado espaco nos dias
atuais, ajudando na prevencdo de crimes e na radlh@eguranca publica. Positivamente
parece haver uma concordancia das policias na dieigue sdo mais sucedidos se a
sociedade fornecer informacfes. Como diz Rosemb@066), a policia ndo é bem
sucedida sem a ajuda da comunidade. Ao que ougogidos responderam ao inquérito, a

cooperacao da comunidade também se faz presemti@deade identificacdo de suspeitos.
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Isto vai de encontro ao que Gottardo e Silva (2@1lGpldstein (2003) especificam de que a
cooperacao entre cidaddo e policia pode ter sadugies efetivas na identificacdo dos
suspeitos.

Cabe evidenciar também que de acordo com algunsapiigas citadas por Goldstein
(2003) a questdo do envolvimento da populacédoa sesdis util do que um aumento do
namero de policias na rua.

Relativamente a ligacdo do agente com a &rea loi@hig foi evidente que a maioria dos
inquiridos apresenta uma forte ligagdo com a atemsido a integracdo que sente com a
comunidade, além de ser um local de residénciaglguas. Estes dados parecem confirmar
ao que Bayley e Skolnick (2006a) apontam. Os asifiE=m que essa interacdo da policia e
a localidade de trabalho € um fator que afeta ficigmento e no proprio animo da policia,
influenciando também o que os policiais relatamemsontros com a populacéo.

Comparativamente a pesquisa realizada por SaniredN(R2013b) alguns elementos
foram de comum acordo, como o0 aumento dos crimefurt® Evidentemente apontam
situacdes como desemprego, problemas econdmicasorsomo de alcool e drogas como

problemas relacionados a criminalidade.
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Conclusao

Comecemos por responder as questdes inicialmetdeadas. Assim, e em relacdo a
primeira questdo, pode afirmar-se que houve umdasidade em termos de respostas
guanto ao crime e a seguranca na area de trabathmquiridos. De facto, os resultados
revelam que uma percentagem significativa de agemtderiu trabalhar numa area
considerada segura, embora apontando, também guéfrga significativa, um aumento da
criminalidade.Em relacdo a segunda questdo colpqaatde afirmar-se que existe uma
percecdo coincidente de crimes mais frequentesepreocupantes, uma vez que 0s crimes
mais frequentes sdo também considerados mais jpawtes pelos agentes. Sendo o crime
de furto bastante destacado pelos agentes. Ficolend®, na terceira questdo, que a
percecdo que os agentes de seguranca tém sohwacdaipolicial na area de servico é
bastante positiva, ao que todos responderam sersieesatisfeitos ou muito satisfeitos com
a atuagdo. E, com relagdo ao envolvimento comumitarmaioria dos agentes mostrou-se
disposto a acolher e beneficiar da colaboragamdalacao.

Com estes resultados e ao que tem mostrado atuigraé evidente dizer que a
criminalidade esta presente em todos os lugareseetapos desejam uma garantia de
seguranca. Entretanto, discutir sobre essas gged&eriminalidade, de (in) seguranca, de
percecao sobre o controlo social e de policiasséabte complexa, uma vez que ainda sédo
dificeis de caracterizar seus termos e definiravais. Isto, porque a forma como a policia
trabalha, o aumento de crimes e até mesmo o saificdgo, mudam de acordo com a
época, de acordo com o pais, e mesmo em regidemdaesmo pais. Em certas regides
pode haver mais criminalidade que em outras. Asqes também podem ter percecdes
diferentes de uma mesma localidade, e devido asteskes fatores, podemos concluir que o
tema é bastante complexo, pois tudo € muito depémdias percecdes e das significacdes
atribuidas por cada individuo. Para além da congdele que gira em torno do tema,
existem poucos estudos na area, sobretudo nadisidagentes de autoridade. E, ainda nos
dias atuais, parece haver uma forte pluralidadeage! e funcao da policia.

Apesar de toda essa complexidade, € possivel é¢ompele parece ainda haver uma
controversa quanto a solucédo de se aumentar o aldeesfetivos na rua ou a forma como a
policia deveria de atuar. Ao que se pode ter ceegue o0 policiamento comunitario parece
auxiliar na eficacia do combate a criminalidade. dinersos estudos tanto com a populacao
guanto com as policias e ao que indica a literataraelacionamento reciproco e de

colaboracéo entre policia e comunidade indica gaiacdo se torna mais eficaz. Logo, as
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pessoas tém oportunidade de participar e os pslia@bam por conhecer melhor a zonade
trabalho, tendo melhor oportunidade de atuaremre®gltados do inquérito mostraram-se
positivos quanto a esse aspeto, uma vez quea mpaite dos policiais estdo abertos e
dispostos para um policiamento voltado a comunidAdela que assim, todos 0s agentes
responderam fazer de tudo para garantir a segumdaggessoas, embora muitas vezes
referido, faltam-lhes recursos e materiais.

Também se pode concluir com este inquérito, queest§o da area ser considerada
segura, foi acima do esperado, porém, mais da mel@glagentes referiram um aumento da
criminalidade, em especial o furto. Este crime gareser uma tendéncia para o
aprofundamento da violéncia devido a crise e ordpeago dos ultimos anos.

Por fim, os resultados obtidos no estudo permitimneonhecimento sobre a auto
percecdo dos agentes em relacdo ao seu trabalnogdimao compreender melhor a visédo
gue eles tém sobre a criminalidade e a eficacissdas funcdes. A intencéo foi justamente
tornar perceptivel a visdo que esse 0rgéo temethasrfenos.

Por dltimo e ndo menos importante, é de referitimigacdes e implicagdes futuras.
Devido a escassez do tema e dos poucos estudog,jganencionados anteriormente, em
especial ao ponto de vista de agentes de autoridemtea-se necessario o seu
aprofundamento. Isto significa dizer que, seria artante que houvesse mais estudos
relacionados a essa area, para que pudesse haveaiomconhecimento de outras zonas de
atuacao. Poderia se pensar também na possibildkdéém de outras regides de atuacéo,
pensar no papel feminino, na percecdo que ageetesitdridade mulheres tém sobre as
mesmas questdes, verificando se haveria simileeglahtre agentes homens e agentes
mulheres.

Concluido esta parte, considera-se que foram cdogre atingidos os objetivos deste
estudo, tendo os resultados sido uma mais valm gpaematica abordada. Uma vez que se
percebeu e compreendeu a percecdo dos agentes quarriminalidade, as praticas
delituosas, a forma de atuacéo e a eficacia daltralpolicial numa determinada regido da
cidade do Porto.

Como conclusao global, € importante salientar aglicacbes futuras, o pensar na
implantacdo de medidas e estratégias eficazesgoammbate a criminalidade através de
uma equipa multidisciplinar, com formacao dos @tinais, colaboracdo da comunidade a
pensarem sempre de forma preventiva. Importa, atede@mconsideracao a forma como o0s

agentes de seguranca percecionam o crime e o @euoptrabalho, ndo sendo de esquecer
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que os proprios agentes sdo frequentemente, vitimasime. E importante dar ouvidos a

guem trabalha pela nossa seguranca.
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