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Sumario

A presente dissertacdo de mestrado tem como objetivo investigar e analisar a
problemadtica da reconstrucdo de habitacdo pds-desastre, abordando um modelo de
atuacdo especifico — a reconstrucdo centrada nas pessoas — a luz do conceito de
sustentabilidade. A capacidade de desenvolvimento a longo prazo, através de processos
que valorizam e recuperam todas as formas de capital, institucional, técnico, social,
financeiro, organizacional e natural, pode fazer com que o periodo pds-desastre
constitua uma oportunidade sem precedentes para a implementacio de melhorias
estruturais. SO nesta perspetiva os projetos de reconstru¢cdo sdao implementados e
executados considerando a sua sustentabilidade. Neste caso, a reconstru¢do de habitagcao
p6s-desastre ndo é encarada como o fornecimento de um produto — a habitacio — nem
¢ analisada em funcdo dos seus resultados diretos — o nimero de habitacdes
construidas. O desafio implicito nesta abordagem de reconstrucdo € que se assume
como um processo de facilitacdo integrado, cujos beneficios se repercutem a longo

prazo, conduzindo a um desenvolvimento efetivo.

Nesta perspetiva, a sustentabilidade da reconstrucdo centrada nas pessoas foi
considerada nas suas diferentes dimensdes — institucional, técnica, social, financeira,
organizacional e ambiental — abordando conceitos como a reducdo do risco e da
vulnerabilidade existente, a facilitacdo, a descentralizacdo da tomada de decisdo, a
capacitacdo, a participacdo, a qualidade das praticas construtivas, a mobiliza¢io social,
a importancia da economia local e o uso eficiente de recursos, entre outros, que

surgiram na formulagao da temaética.

A exposic¢do e operacionalizacdo destes conceitos associados a andlise dos casos
de estudo abordados — a reconstru¢@o pds-terramoto em Gujarat (2001), a reconstrugao
pos tsunami no Sri Lanka (2004) e a reconstrugdo pds-terramoto no Paquistdao (2005) —
permitiram a identificacdo de parametros relevantes para a sustentabilidade de um

processo de reconstru¢cdo pos-desastre.

Palavras-chave: reconstru¢do pds-desastre; reconstrucdo de habitacdo; reconstrucdo

centrada nas pessoas; desenvolvimento sustentavel; build back better
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Abstract

This dissertation aims to investigate and analyze the problem of post-disaster
housing reconstruction, addressing one specific model — people-centered
reconstruction — through the concept of sustainability. The ability of long-term
development, through processes that value and retrieve all forms of institutional,
technical, social, financial, organizational and natural capital, can render the post-
disaster period an opportunity to implement structural improvements. Only under this
perspective reconstruction projects are implemented and executed considering its
sustainability. In this approach, post-disaster housing reconstruction is not tackled as a
product provision — housing — nor is it analyzed in terms of its direct results such as
the number of homes built. The implicit challenge of the approach is that reconstruction
is assumed as an overall process of facilitation, from which results long term benefits

leading to effective development.

Therefore, sustainable people-centered reconstruction was considered in its
different dimensions — institutional, technical, social, financial, organizational and
environmental — in addressing concepts that arose in the formulation of the theme such
as risk reduction and existing vulnerability, facilitation, decision-making
decentralization, empowerment, participation, quality of construction practices, social
mobilization, the importance of the local economy and efficient use of resources, among

others.

The presentation and operationalization of these concepts associated with the case
studies analysis — the Gujarat post-earthquake reconstruction (2001), the Sri Lanka
post tsunami reconstruction (2004) and the Pakistan post-earthquake reconstruction
(2005) — allowed the identification of relevant parameters to the sustainability of a

post-disaster reconstruction process.

Key-words: post-disaster reconstruction; housing reconstruction; people-centered

reconstruction; sustainable development; build back better
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Introducao

A presente dissertacdo de mestrado tem como objetivo investigar e analisar a
problemadtica da reconstrucdo de habitacdo pds-desastre em funcdo do conceito de
desenvolvimento sustentdvel, abordando um modelo de atuagdo especifico — a
reconstrugdo centrada nas pessoas. Nesta investigacdo, a sustentabilidade é encarada
como uma capacidade de desenvolvimento a longo prazo, através de processos que
valorizam e recuperam todas as formas de capital, institucional, técnico, social,
financeiro, organizacional e natural. Esta visao constitui uma mudanga significativa no

entendimento dos determinantes do progresso e desenvolvimento.

Nesta perspetiva, a reconstru¢do pods-desastre ndo pode ser exclusivamente
analisada em func¢do dos seus resultados diretos — o nimero de habita¢des reconstruidas
— mas dos beneficios integrados que se repercutem a longo prazo e que conduzem a um
desenvolvimento efetivo. Um desastre deve ser encarado como uma oportunidade para
alterar os padrdes de desenvolvimento — para reconstruir melhor — em vez de perpetuar
padrdes pré-existentes de vulnerabilidade. Sem um esfor¢o focado na mudanga desses
padrées, bem como uma consciencializagdo politica e comunitdria, a eficiacia do
processo de reconstrugdo € limitada. Nem sempre as intervengdes realizadas em nome
do desenvolvimento correspondem aos resultados previstos. Isto porque a
vulnerabilidade € muitas vezes ampliada quando o desenvolvimento nao € considerado

de uma forma sustentavel.

Na abordagem de reconstrugcdo centrada nas pessoas convergem principios que
devolvem a agdo e a tomada de decis@o as pessoas, como a descentralizacdo da tomada
de decisdo, a capacitacio, a participacdo, o apoio técnico. E uma abordagem bottom-up,
fundamentada na intervencao ativa e num predominio do controlo e participagdo dos
proprietarios, e apoiada por uma politica “facilitadora” associada a uma prestacdo
adequada de apoio financeiro e técnico. O refor¢co dos recursos, sejam eles humanos,
técnicos ou financeiros, € baseado na possibilidade de transferéncia de novos
conhecimentos e técnicas, criando a possibilidade de rever modos de vida e/ou gerar
uma realidade nova. Este posicionamento torna a abordagem mais suscetivel de
desenvolver uma boa correspondéncia com as necessidades e preferéncias locais,

criando uma aceitag¢ao dos resultados do processo de reconstrugao.

19



Reconstrugio Pés-Desastre de Habitagdo — Uma Abordagem ao modelo de Reconstrugdo Centrada nas Pessoas

A reconstrucdo centrada nas pessoas adota um papel que se centra na valorizagdo
da componente local, encara a perspetiva de longo prazo e promove a replicagdo, isto é,
a transferéncia dos beneficios que uma estruturacdo do processo de reconstru¢do pode
propiciar. S3o valores de base da sustentabilidade. Esta correspondéncia constitui a
linha de relacdo entre o conceito de desenvolvimento sustentivel e esta abordagem

especifica de reconstrucao.

A metodologia de desenvolvimento desta dissertacdo recorre, numa fase inicial, a
um enquadramento tedrico dos conceitos envolvidos, estabelecendo uma visao geral e
academicamente fundamentada sobre o tema. Posteriormente, os referenciais tedricos
desenvolvidos com base na reconstrucdo centrada nas pessoas orientaram a defini¢do
de uma matriz de pesquisa e andlise dos casos de estudo. Essa matriz de estudo,
estruturada de acordo com a légica das dimensdes da sustentabilidade, possibilita uma

andlise comparativa de cada parametro.

A delimitacio do dmbito da pesquisa é também uma questdo de relevo neste
trabalho, devido a extensdo e globalidade do tema. Questdes como a fase de
emergéncia, os esforcos para a reabilitacdo, a deslocalizagdo de assentamentos e
questdes decorrentes da posse da terra ndo sdo contempladas. De igual forma, nao
aborda questdes mais processuais e operacionais relacionadas com a implementacao do
processo de reconstrucdo que se tornam demasiado especificas. Uma outra restricdo da
pesquisa € o acesso aos dados. Determinadas questdes abordadas nos casos de estudo
poderiam ser mais bem descortinadas através de uma investigagdo de campo, contudo,
dada a impossibilidade de a realizar, optou-se por uma abordagem exclusivamente
baseada em fontes publicadas. Além disso a identificacdo e recolha de informacgdo dos
casos praticos € sustentada por estudos, relatdrios, estatisticas e inquéritos, publicados e
provenientes de fontes oficiais'. Os dados provenientes de organizagdes néo-
governamentais foram intencionalmente evitados, por de alguma forma e
compreensivelmente, apresentarem informacdo sectorizada que ndo se adequa ao
enquadramento da reconstru¢do em grande escala. Como tal, a andlise estd sujeita a um
enviesamento institucional dos dados, visto que t€ém origem predominante de dadores e

de agéncias geridas estatalmente.

" A lista de referéncias final é constituida por fontes bibliograficas, integradas ndo sé no corpo de texto,
como também no Anexo II — Matriz de andlise dos casos de estudo.
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A motivacdo que explica o desenvolvimento desta drea temética de investigacdo
surgiu dum encontro de interesses entre a formacdo profissional de base da autora, em
arquitetura e a aprendizagem que decorreu do mestrado em Acdo Humanitdria,
Cooperagao e Desenvolvimento. Além disso, enquadra-se num ideal pessoal de
atividade profissional que se pretende desenvolver num futuro préximo. Logo, esta
dissertacdo foi encarada como um processo de expansdo e aperfeicoamento de

conhecimentos.

O capitulo I, de caricter contextual, intitula-se “Reconstrucdo pds-desastre” e
pretende contextualizar a temdtica da reconstrugdo, através de um enquadramento da
problemdtica dos desastres, apresentando diferentes modelos de reconstrucdo, e
discutindo as especificidades e obstidculos da prépria reconstru¢do de habitacdo pds-
desastre. Também aborda a Reconstrugdo centrada nas pessoas, o modelo especifico da
dissertacdo, salientando as suas caracteristicas, a sua evolucdo, e a importancia que
atualmente, e cada vez mais, assume nos programas de reconstru¢do, através de uma

revisao de literatura.

O capitulo II, “Sustentabilidade da reconstru¢do pds-desastre” € uma reflexao
tedrica, baseada numa revisao de literatura, em que sdo exploradas as dimensdes
institucional, técnica, social, financeira, organizacional e ambiental, segundo uma
perspetiva alargada de sustentabilidade da reconstru¢do. Cada uma das dimensdes foi

abordada levantando questdes e apontando diferentes critérios de andlise.

O capitulo III, “Casos de Estudo” aborda trés casos reais de aplicacdo da
abordagem de reconstrucdo em andlise, apresentados segundo os parametros de
sustentabilidade de reconstrucdo previamente identificados na parte tedrica. A
formulacdo da matriz de observacdo empirica dos casos € descrita e explicitada neste
capitulo. Desta forma, os casos de estudo funcionam como uma referéncia de campo

dos contetudos tedricos.

Por ultimo, a conclusdo apresenta as consideragdes finais relativas ao confronto
entre os conceitos operacionalizados no ambito da sustentabilidade da reconstrugio,
explorada no capitulo II, e a matriz da anélise da sustentabilidade apoiada nos dados dos

casos de estudo.
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Globalmente, conclui-se que a sustentabilidade da reconstrucdo pds-desastre € um
fator importante para um desenvolvimento consolidado, e que a abordagem de

reconstrugdo centrada nas pessoas constitui uma resposta enquadrada nesse ambito.
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I | Reconstrucao pos-desastre

1.1 | Desastres

De acordo com a ONU, por ano, mais de 226 milhdes de pessoas sdo afetadas por
algum tipo de desastre. E estima-se que entre 2000 e 2010 os prejuizos financeiros
associados a desastres atingiram cerca de um trilido de ddlares (CRED, s.d., cit. in
Leoni, 2011). Um desastre ¢ um evento de emergéncia, com origem natural ou
provocado pelo homem, de propor¢do catastréfica que resulta em graves perturbacoes
do funcionamento normal de uma sociedade, comprometendo as suas estruturas e
funcdes sociais, econdmicas, culturais e politicas devido as perdas humanas, materiais
ou ambientais generalizadas que excedem a capacidade da sociedade afetada para
controlar ou recuperar destas consequéncias usando apenas os seus recursos (JICA, s.d.,
cit. in Tolga Ozden, 2007). Os desastres, sejam causados por secas, cheias, tsunamis,
furacdes terramotos ou outros eventos naturais e/ou humanos, criam situacdes
complexas e carregadas de uma incerteza geral. Tém impacto sobre vérias dimensdes da
vida humana, tanto de curto prazo como de longa duracdo. H4 ampla evidéncia que
sugere que a reconstru¢cdo pos-desastre € um motivo de especial preocupacdo e deve ser
um foco de aten¢do renovada, nomeadamente porque os danos resultantes de catastrofes
naturais tendem a aumentar (Lloyd-Jones, 2006). O tipo e dimensao das perdas e danos
provocados por um desastre sdo relevantes para determinar o tipo e nivel de inputs
necessarios para uma reconstru¢do pds-desastre. As perdas que ocorrem na sequéncia
dos desastres incluem nao sé a habitagdo, como também danos infraestruturais (energia
elétrica, telecomunicagdes, estradas, abastecimento de 4dgua e sistemas de esgotos,
portos, aeroportos); perdas econdmicas (colheitas, terras, gado, pesca, fabricas, oficinas,
armazéns, instalacoes de armazenamento); perdas culturais (edificios e locais culturais e
histéricos, locais de culto); danos psicoldgicos (traumas emocionais); e perdas sociais

(interrupgdes nos servicos sociais, questdes de ordem legal) (EPC & TCGI, 2004).

Uma abordagem tedrica sobre o fendmeno do desastre ndo pode ignorar os
conceitos de risco e perigo. Os desastres naturais estdo geralmente relacionados com
perigos naturais, mas nao sao sinénimos. Um perigo natural é um evento fisico que se
traduz numa fonte geradora de risco. O risco € a combinacdo da probabilidade de
exposicdo a uma fonte de perigo ou a um determinado evento perigoso com a

possibilidade de ocorréncia de perdas ou consequéncias danosas (Tolga Ozden, 2007).
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z

Como tal, o perigo é uma fonte de risco que ndo implica necessariamente a
possibilidade de ocorréncia. Um perigo produz risco apenas se existir exposi¢do capaz
de criar a possibilidade de consequéncias adversas (Tolga Ozden, 2007). Isto é, um
perigo s tem capacidade para se tornar um desastre quando afeta uma comunidade
vulnerdvel (Schilderman, 2004). E o grau de vulnerabilidade ao perigo de uma

comunidade que determina o impacto do desastre.

“(...) A disaster is a function of the risk process (UN-IDNDR, 2002). It results from the combination of
hazards, conditions of vulnerability and insufficient capacity or measures to reduce the potential negative
consequences of risk. (...)” (Tolga Ozden, 2007, p. 2)

Deste modo, independentemente do aumento ou diminuicdo do nimero de desastres
naturais, a sua dimensao e consequente impacto nas pessoas poderd aumentar devido a
vulnerabilidade das comunidades. A vulnerabilidade tem uma dimensao fisica, no que
diz respeito a capacidade de resisténcia das estruturas feitas pelo homem para resistir a
perigos; a dimensdo mais estritamente econdmica, como a vulnerabilidade financeira; e
também a dimensdo social, expressa pela vulnerabilidade de pessoas ou grupos
especificos dentro da sociedade, e de conjuntos especificos de redes sociais e de capital
social (Schilderman, 2010)- E uma causa de desastres tio importante como os préprios
eventos fisicos que os desencadeiam. O perigo funciona como um gatilho, mas o que

define o impacto dos desastres é a vulnerabilidade das populacdes na drea afetada

(Schilderman, 2004).

O aumento da severidade e da frequéncia dos desastres deve-se ao aumento da

a

vulnerabilidade, causada por fatores como o crescimento populacional, a rdpida

fablg

crescente urbanizacdo, a pressdo do valor de mercado dos solos conduzindo

o

constru¢do em terrenos inseguros, a auséncia de um quadro regulamentar adequado
constru¢do e a insuficiéncia dos sistemas de supervisdo, a inexisténcia de um
mapeamento de riscos de desastres e riscos, a falta de planeamento de preparagcdo ou de
alerta precoce de eventos iminentes, a falta de infraestruturas de protecdo, tais como
barreiras de inundacdo ou de estabiliza¢do de encostas, a ma qualidade de materiais e ou
de construgdo, a pobreza generalizada, as alteracdes climdticas (Schilderman, 2004;
Tolga Ozden, 2007). Todos estes fatores contribuem para o aumento do impacto de um

desastre na escala de danos (Pratical Action, s.d.h).

O periodo pos-desastre € geralmente visto na literatura como uma conjuntura que

possibilita o inicio de mudancas estruturais que tém uma repercussdo significativa a
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longo prazo. O desafio essencial na reconstru¢@o ndo se restringe a conce¢do do produto
fisico — ou seja, a habitacdo — mas a ado¢do de estratégias que contribuam para o
desenvolvimento de uma "cultura de prevencdo". Em geral, os programas de
reconstru¢do sofrem de uma falta de compreensdao dos riscos e da necessidade de
incorporar a mitigacao de desastres. A mitigacao pode ser entendida como um conjunto
de acOes preventivas destinadas a promover uma maior resiliéncia das comunidades
através da reducao de riscos e da potencial gravidade do impacto de um desastre natural
(Gilbert, 2001; Tolga Ozden, 2007; Leersum e Arora, 2011). Uma redu¢do do risco
eficaz reflete-se no nimero de desastres evitados e vidas salvaguardados. Os esfor¢os de
reconstru¢do devem assegurar que as comunidades se tornam mais seguras do que antes
do desastre. Dai a importancia da capacidade de transformagdo da vulnerabilidade em
resiliéncia. Enquanto um desastre pode realmente criar oportunidades para alterar os
padrdes de desenvolvimento — para reconstruir melhor — a reconstru¢do também pode
perpetuar padrdes pré-existentes de vulnerabilidade. Sem um esfor¢co focado na
mudanga desses padrdes, bem como uma consciencializacdo politica € comunitdria, o
processo de reconstru¢do pode ndo ser eficaz. A urgéncia de dar respostas imediatas
num cendrio pds-desastre pode comprometer a oportunidade de repensar os maus
resultados de planeamentos anteriores devido a conflitos de interesses ou ideoldgicos
(Mardones, 2011). A tdbula rasa, tantas vezes ansiada, pode dar lugar as mesmas
limitagcdes e vulnerabilidades preexistentes. De acordo com Clinton (2006), cada
“tijolo” envolvido no processo de reconstru¢do pode contribuir para a redugao de riscos,
ou pelo contrério, tornar-se um facilitador do préximo desastre. Neste caso, coloca-se a
hipétese de que vivemos entre dois desastres. Apds a ocorréncia de um desastre
dispoem-se de um periodo para preparar a comunidade para o seguinte. Uma
comunidade bem preparada serd aquela que tiver sucesso na implementacdo de uma

cultura resiliente a pés-desastres (Tolga Ozden, 2007).

A mitigacdo de desastres €, muitas vezes, sujeita a uma incapacidade de
implementagdo, especialmente devido a falta de envolvimento e integracdo das pessoas
e organizacdes, levando a um mau planeamento e/ou a solucdes inadequadas e
ineficazes. A suscetibilidade a interferéncias, a manipulacio politica e a corrupcao sao
também fatores que pdem em risco a implementacio de mecanismos de mitigacao

Muitas vezes, as abordagens formais nao conseguem lidar com a vulnerabilidade,
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agravando-a, dado que focam e tratam os sintomas e ndo as causas dos desastres

(Schilderman, 2004).

A prética tem demonstrado que o compromisso politico e a alocacdo de recursos
se t€m concentrado esmagadoramente em contingéncias de emergéncia de curto prazo.
N3ao hé davida de que o papel da ajuda humanitdria durante a fase aguda de uma crise
continuard, € de extrema importancia e deve ser melhorado a todos os niveis. Mas serd
que as sociedades modernas se podem dar ao luxo de valorizar os seus ativos sociais e
materiais apenas e s6 depois de serem perdidos num desastre? (UNISDR cit.in Tolga

Ozden, 2007).

Segundo Schilderman (2004) os desastres, cada vez mais, surgem como
problemas decorrentes dos proprios processos de desenvolvimento “(...) Raramente os
desastres simplesmente acontecem. Muitas vezes resultam de falhas de processos de
desenvolvimento que aumentam a vulnerabilidade. (...)" (Hilary Benn, 2006, cit. in
Aquilino, 2011, p.13) Uma das falhas mais importantes do processo de ajuda e
desenvolvimento sdo os resultados ndo previstos das intervencdes realizadas em nome
da recuperacdo. Isto porque a vulnerabilidade é muitas vezes ampliada quando o
desenvolvimento nio ¢é considerado de uma forma sustentavel. Deste modo, um
desenvolvimento ndo criterioso pode tornar-se um fator que contribui para a ocorréncia
e dimensdo das catdstrofes. Assim, gera-se um circulo vicioso em que os processos de
desenvolvimento influenciam o impacto e dimensao das catdstrofes, e estes por sua vez,
causam um grave revés para o desenvolvimento, impedindo um crescimento sustentavel
(Schilderman, 2004). Nesta sequéncia logica, o futuro dard lugar a mais novos projetos
de reconstruciio pés-desastre em comunidades vulnerdveis (Tolga Ozden, 2007). Para
evitar esta sucessao e interligacdo de desenlaces desfavordveis, serd necessario que os
projetos de desenvolvimento considerem os riscos e vulnerabilidades desde o inicio,
para se tornarem mais eficazes na prevengdo de desastres, através da mitigacdo e do
controlo das causas de vulnerabilidade (Schilderman, 2004). Desta forma, os projetos de
reconstru¢do deverdo ser executados considerando a sua sustentabilidade (Davidson,
2007). S6 nesta perspetiva o desenvolvimento poderd ser eficientemente alcancado e

com um verdadeiro sentido de longo prazo.
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L.2 | Reconstrucao de habitacao pés-desastre

A habitacdo é comummente aceite como uma necessidade de base. Em todos os
desastres, a perda de habitacdo constitui a segunda maior preocupacio, logo apds a
perda de vidas (ODRC, s.d.). E o maior componente de todas as perdas, tanto ao nivel
de valor econémico como em termos de edificios danificados por desastres. Perante
estas evidéncias, a relevancia dos programas de reconstrucao de habitacdo pds-desastre
¢ reforcada. Num cendrio pds-desastre existem necessidades reais de apoio a
reconstru¢do de habitacdes (Leersum e Arora, 2011). A habitacdo é um dos aspetos
mais desafiadores da reconstrugdo, até porque € o resultado final de uma longa cadeia
de intervencdo multidisciplinar, incorporando fatores socioecondmicos, politicos,
ambientais e técnicos. Como tal, a reconstru¢do de habitacdo pds-desastre ndo pode ser
encarada como o fornecimento de um produto, devendo ser entendida como um
"processo"” integrado num plano de desenvolvimento (UNDRO, 1982, cit. in Leersum e
Arora, 2011). Além disso, as conotagdes do termo "reconstru¢ido" surgem impregnadas
de negativismo. Mardones (2011) argumenta que seja em casos de desastres ou ndo,
reconstrucdo remete a destruicdo ou perda de algo. E necessdrio superar essa visio de
reconstru¢do vinculada ao desanimo, por uma que remete a possibilidade de gerar uma
realidade nova, de rever modos de vida, e a oportunidade de desenvolver uma visdo

sobre os desejos dos cidadaos.

Perante esta complexidade que a temdtica apresenta, uma definicdo de uma
abordagem de reconstru¢do nao € linear (Leersum e Arora, 2011). Muitos dos desafios
dos projetos de reconstrucio de habitacdo numa situacdo de pds-desastre sdo
semelhantes aos desafios encontrados em muitos projetos de habitacdo corrente em
circunstancias vulgares. De acordo com Schilderman (2010), a reconstru¢ao nao ocorre
no vacuo, mas num contexto de desenvolvimentos pré-desastre em que as politicas,
estratégias, regras e costumes em vigor exercem uma determinada influéncia As
catdstrofes ndo sdo fatores isolados na criacdo de condi¢Oes precdrias e falta de
habitacdo. Existe uma série de continuidades e semelhangas entre desenvolvimento de
habitacao “normal” e pés-desastre que devem ser consideradas no futuro planeamento e
implementacdo de programas de habitagdo. Ainda assim, a reconstru¢do pos-desastre é
recorrentemente considerada bastante diferente da construgdo de habitacdo normal, o

que resulta numa alienacdo relativamente ao funcionamento do sector da habitacdo em
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situagdes de ndo-desastre (Lyons, 2010). Desta forma, € possivel extrapolar que também
os desafios sdo equipardveis. Contudo, a reconstrucdo de habitagdo pds-desastre

apresenta determinadas especificidades proprias.

Num cendrio poés-desastre, a habitacdo ¢é das primeiras exigéncias dos
sobreviventes desalojados e a reconstrucdo impde ag¢do. Como tal, evidencia-se o
imperativo emocional para encontrar respostas rapidas que solucionem objetivamente as
necessidades decorrentes. Contudo, a concretizacdo de solugdes habitacionais exige
tempo (Gilbert, 2001), o que intensifica a carga emotiva inerente a estes cendrios. Este
sentimento associado a urgéncia de interven¢do deve ser equilibrado por um requisito de
racionalidade que permita proceder de forma eficaz e diligente (Gilbert, 2001). Além
disso, a experiéncia vivida na primeira pessoa, representa um fator muito importante no
processo de sensibilizacdo para a reconstrucido, e que € singular em casos de pds-
desastre. E mais eficaz incentivar as pessoas a aperfeicoarem os seus métodos de
constru¢do imediatamente apds um desastre, do que fazé-lo com intenc¢des preventivas.
A vivéncia pessoal do desastre e a carga emocional associada refor¢a a importancia de
corrigir os motivos que originaram o mau desempenho das construcdes (Pratical Action,
s.d.g). E uma especificidade que ndo deve ser desvalorizada. Um outro fator
substancialmente diferenciador numa situacao de reconstru¢io pds-desastre € a escassez
de recursos’ (Gilbert, 2001). Além disso, a insuficiéncia de recursos associada a uma
implementacdo simultinea de diversos projetos por numerosas organizacdes locais e
internacionais, cria um cendrio geralmente cadtico, que agrava consideravelmente os
desafios ja habituais da constru¢do de habitacdo. Existem ainda outras pressoes
associadas a reconstrucdo pds-desastre. Se em circunstancias normais, a construcao €
um processo gradual que pode levar anos ou mesmo geragdes, em contrapartida, os
programas de reconstru¢do de habitacdo pds-desastre geralmente tém um inicio e data
final de construcdo definidos. Esta preméncia para concluir habitagdes num tempo
limitado a fim de satisfazer os governos e os doadores com a apresentacao de resultados
tangiveis, estd a aumentar consideravelmente nas configura¢des da reconstru¢do pods-

desastre (Leersum et al., 2009).

Por outro lado, a experiencia mostra que € essencial beneficiar deste periodo de

visibilidade em que a acdo é fortemente promovida. Nesta perspetiva, os projetos de

* Ver item ii) Regulagdo das flutuacdes de mercado, no capitulo I1.4| Sustentabilidade Financeira.
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reconstru¢do de habitacdo devem ser concluidos o mais rapidamente possivel de forma a
impulsionar a recuperacdo global das comunidades. O "efeito CNN", em que a
implacdvel cobertura noticiosa de um evento imediato estimula o interesse em massa,
altera a perce¢do sobre um acontecimento. Na verdade, a atencao medidtica parece gerar
oportunidades, devido ao influxo de recursos, criando uma conjuntura favordvel a
reconstru¢do. O testemunho do drama torna-se uma estratégia de persuasdo da opinido
publica internacional, em que a imprensa nao s6 contribui para divulgar as acdes
humanitdrias e angariar recursos, como também assume um papel na dentncia das
condi¢des das populacdes afetadas. Ainda assim, é de considerar que a atengdo
suscitada pelos desastres nas comunidades nacional e internacional € de curta duracio e

os efeitos e danos causados pelos desastres sdo rapidamente esquecidos (Gilbert, 2001).

Um outro desafio da reconstru¢io pés-desastre é a questio da equidade. E
essencial garantir a igualdade da assisténcia. Existe uma tendéncia natural e
perfeitamente justificavel para prestar apoio prioritdrio as vitimas que estdo em situacao
de vulnerabilidade social. Contudo, hd que considerar a integracdo dos que sofreram
menos o impacto do desastre por estarem efetivamente mais bem preparados, evitando
serem comparativamente prejudicados no tipo de apoio prestado (Gilbert, 2001). A
selecdo de beneficidrios e a questdo da sua elegibilidade sdo processos praticos da

aplicacdo destes principios.

1.31 Modelos de reconstrucao

Ao longo dos tempos tém sido adotadas diferentes abordagens na pratica de
reconstru¢cdo pos-desastre contemporanea. A estratégia adotada em cada caso particular
depende maioritariamente dos recursos existentes e da forca relativa dos interesses

financeiros/comerciais e sociais/culturais predominantes.

Contudo, estas estratégias de reconstru¢do geralmente enquadram-se em dois
extremos: uma abordagem centrada nas pessoas, participativa, baseada na melhoria dos
modelos e tecnologias tradicionais ou verndculas; ou uma abordagem baseada na
adjudicacdo de grande escala, dirigida pelo estado ou por agéncias/doadores
internacionais, adotando tecnologias construtivas modernas (Pratical Action, s.d.g).

Segundo Leersum e Arora, (2011) ou Schilderman (2010), é dificil determinar um
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equilibrio entre esses dois extremos, o modo de assisténcia/fornecimento e 0 modo de
reconstru¢do dirigido e centrado nas pessoas3 . Assim a reconstru¢do de habitacdes
manifesta-se entre uma abordagem top-down com clara interven¢do de organismos e
doadores de grande escala, baseada numa politica provedora, e uma abordagem
puramente bottom-up baseada num predominio do controlo e participacio dos

proprietarios, assegurada por uma politica facilitadora.

Uma abordagem baseada na adjudicacdo e assente numa politica "provedora”, é
frequentemente focada em iniciativas nacionais e internacionais, onde o sector formal e
a mao-de-obra especializada desenvolvem processos industrializados e de
sistematizacdo da construcdo (Lizarralde, 2009). Esta abordagem recorre ao uso de
grandes empreiteiros, com uma forca de trabalho prépria, em detrimento da mao-de-
obra local (Schilderman, 2004), ou a importacdo de modelos de habitagdo dos paises
doadores desenvolvidos, tendo por base a velocidade da conclusdo e entrega da
habitacdo. E um modelo que propde solugdes “instantineas” de habitacio, baseadas na
repeticdo de um modelo padronizado, revelando-se por vezes desadequadas em relacao
aos habitos e estilos de vida e necessidades locais. Isto porque, quanto mais “fornecido”
for o processo, mais a tomada de decisdo local é comprometida (Lizarralde, 2009),

impossibilitando uma resposta especifica as necessidades dos beneficidrios.

Por outro lado, uma abordagem participativa baseia-se na intervengdo ativa da
comunidade, normalmente apoiada por uma politica “facilitadora” associada a uma
prestacao adequada de apoio financeiro e técnico. Coloca uma forte €nfase nas praticas
de autoajuda assistida e na participacdo do sector informal, apoiando-se numa
descentralizagdo da estrutura de tomada de decisdo. E caracterizada pelo refor¢o do
papel de lideranca dos proprietarios no processo de construgdo, apoiada no argumento
de que fortalece a autossuficiéncia das pessoas afetadas. Além disso, é uma
oportunidade de transferéncia de novos conhecimentos e técnicas de construgdo para os
atores locais, especialmente no campo da construcdo antissismica. De igual forma, a
oportunidade de participacdo na tomada de decisdo, através de um envolvimento mais
intenso no planeamento e na implementacao da reconstrucao, € mais suscetivel de criar

uma boa correspondéncia com as necessidades e preferéncias locais (Leersum e Arora,

3 A s ..

Segundo Leersum (2009), a experiéncia de resposta humanitdria tem mostrado que a maioria das vezes
a resposta € determinada pela capacidade logistica de prover, em detrimento da capacidade de
recuperacdo inerente as comunidades.
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2011), criando uma aceitacdo da intervenc¢do realizada. Contudo autores como Barakat
(2003) e Alam (2009 cit. in Leersum e Arora, 2011) consideram as abordagens
participativas e centradas nas pessoas mais demoradas e mais desafiantes. Também os
custos deste tipo de abordagem, ainda que minimizados por uma participacao ativa dos
membros da comunidade, sdo acrescidos de componentes considerdveis de consultoria,

formacdo e monitorizagdo intrinsecas aos processos participativos.

Existem também abordagens intermédias que conciliam os resultados de uma
abordagem baseada na tomada de decisdo dos beneficidrios com um processo metddico
de construcdo industrializada, através de sistemas abertos de componentes pré-

fabricados” (Lizarralde, 2009).

L.4 | A Reconstrucio centrada nas pessoas

1) Carateristicas

A reconstruc¢do pos-desastre centrada nas pessoas > ¢ uma abordagem integrada e
centralizada nas pessoas afetadas como tomadores de decisdo. Isto significa fazerem as
suas escolhas baseados nas proprias necessidades e/ou preferéncias. Desta forma
conduzem e controlam o processo de constru¢do e reabilitacdo, reforcando as suas
capacidades e autoconfianca (Lyons, 2010). Contudo, ainda que as intengdes sejam as
melhores, implementar uma abordagem de reconstrucdo baseada em pessoas que se
encontram vulnerabilizadas a varios niveis e sem recursos ndo seria possivel sem
desenvolver mecanismos de facilitacdo. Nesta perspetiva, a reconstrugdo centrada nas
pessoas assume-se como um processo, ao invés de ser apenas o fornecimento de
habitacdo, apoiado por uma instituicdo — seja governo, organizagdo nao-
governamental, banco ou sociedade nacional — que disponibiliza apoio técnico e/ou
assisténcia financeira para implementar as condi¢des € recursos necessdrios a uma
abordagem deste tipo. Além disso, como abordagem de reconstru¢@o e desenvolvimento

bottom-up, permite a integracao das préticas a nivel local e reforca a capacidade de lidar

* A industria da constru¢do na América do Norte, através do movimento do-it-yourself, associou um
processo metddico e industrializado de fabrico de componentes de constru¢do com uma forte participagdo
dos beneficidrios na tomada de decisdes.
5 . . . . ~

Ver historial do conceito em ii) Evolugao.
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com os futuros riscos e mudangas, contribuindo para a reducdo de vulnerabilidades e

dependéncia futuras (Lyons, 2010).

Existem condicionantes particularmente importantes que integram e caracterizam

um processo de reconstrugdo centrada nas pessoas: o conhecimento do setor da

habitacdo preexistente, a avaliacdo das causas de vulnerabilidade, a capacitacdo e apoio

técnico, o processo participativo de tomada de decisdo, a inclusdo, o refor¢co dos meios

de subsisténcia, e o conceito de build back better.

a)

b)

c)

O conhecimento e experiéncia no sector da habitacdo existente na area
afetada é uma mais-valia para o desenvolvimento de uma reconstrucdo
centrada nas pessoas. A reconstrugcdo centrada nas pessoas reconhece a
importancia das dinamicas da producdo de habitacdo em circunstancias de
nao-desastre, e pretende aplicar as suas mais-valias na reconstrucao pods-
desastre. Para tal, as partes envolvidas na reconstru¢do necessitam ter um
entendimento completo sobre o contexto do setor da habitacdo antes do
desastre, através de contacto direto com os moradores locais, construtores,
profissionais e autoridades. Informacgdes como o acesso a terra, o projeto de
habitacdo, as tecnologias e métodos de construcdo preferidos, as
caracteristicas de resisténcia estrutural, a participacdo e capacidades dos
envolvidos, o financiamento e periodo de construcdo, as regras e
regulamentos aplicdveis e se estes sdo ou ndo cumpridos, sdo essenciais para
defini¢dao de uma estratégia de atuagao (Pratical Action, s.d.b).

A tomada de decis@o informada é uma caracteristica importante desta
abordagem e baseia-se na avaliacdo das causas de vulnerabilidade. Os
envolvidos no processo de reconstru¢do precisam entender e ter consciéncia
do que torna a ocorréncia de um perigo tdo desastrosa. Isso envolve nao sé
estudar as causas da vulnerabilidade construtiva das habita¢des, mas também
as razOes subjacentes a vulnerabilidade da propria populacido (Pratical
Action, s.d.b).

A capacitacd@o e o apoio técnico s@o estruturais para a implementag¢do de uma
reconstru¢do centrada nas pessoas. A descentralizacdo da tomada de
decisdes, por exemplo, atribuindo o comando da aquisi¢ao e construcdo das

habitacdes as préprias pessoas, requer informacdes e apoio técnico
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d)

€)

suficientes. E um componente importante na reducio da vulnerabilidade e
uma condi¢do necessdria ao sucesso de uma reconstru¢do centrada nas
pessoas. Deve estar associada a principios da transparéncia, partilha livre de
informacdes, incluindo monitorizacdo e avaliacdo dos resultados (Pratical
Action, s.d.b).

A participacdo € a condi¢do base na qual se desenvolve esta abordagem de
reconstru¢cdo. A integracdo dos beneficidrios passa por torni-los uma forca
ativa na mudanca e na resolucdo dos problemas. A inclusdo é um principio
base da reconstrucdo centrada nas pessoas. A exclusio de determinados
grupos dos beneficios da reconstru¢do ou a conquista do poder pelas elites
locais, interferem com a participagdo e representacdo de todos os envolvidos
e, provavelmente contribuem para o aumento da vulnerabilidade (Pratical
Action, s.d.b).

O reforco dos meios de subsisténcia deve ser assumido através de uma
abordagem integrada, e em estreita cooperagdo com as entidades envolvidas.
A reconstruc¢do nao pode ser aplicada exclusivamente a habitacao, mas deve
idealmente incluir e atuar em relacdo aos meios de subsisténcia (Pratical
Action, s.d.a).

Por ultimo, a integracdo do conceito internacionalmente debatido de build
back better — reconstruir melhor — € importante numa abordagem de
reconstru¢do, dado que visa reduzir a exposi¢do ao risco de futuras
catastrofes. De certa forma, exige um aumento da qualidade das praticas de
constru¢do, baseado na adocdo de padrdes mais elevados e no reforco da

sensibilizac¢do e capacitacdo técnica (Pratical Action, s.d.b).

ii) Evolucao

De acordo com a Pratical Action (s.d.b), ha uma crescente importancia e

reconhecimento da utilizacdo de abordagens de reconstrucdo pds-desastre centradas nas

pessoas’. Uma maior difusdo e implementacdo de projetos owner-driven com especial

enfoque no proprietario, community based com uma intervencdo a nivel comunitario,

6 De que s@o exemplos: 1993 India, Maharashtra, reconstrugdo pds-terramoto; 1999 Coldémbia, Arménia,
reconstru¢do poés-terramoto; 2001 India, Gujarat, reconstru¢do pds-terramoto; 2003 Irdo, Bam,
reconstru¢do poés-terramoto; 2004 Sri Lanka, reconstrugdo pds tsunami; 2004 Indonésia, Aceh,
reconstru¢do pds-tsunami; 2005 Paquistao, NWFP e AJK, reconstru¢io pds-terramoto.
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people’s process ou assisted self-help, demonstra isso mesmo, a par de evidéncias de
elevados niveis de satisfacdo entre as comunidades, bem como a consolidacio de
experiéncias com resultados promissores, na sequéncia de algumas catdstrofes naturais
de grande dimensao. A escala de interesse e aceitagdo generalizada atual destes métodos

sugerem que a sua aplicacdo vai continuar a crescer (IFRC-RCS, 2010).

Existem diversos autores contemporaneos que teorizaram e definiram este modelo
especifico de reconstrucdo. Destacam-se Lyons, Boano e Schilderman que editaram
uma obra sobre a reconstrucdo centrada nas pessoas, bem como Leersum, Duyne
Barenstein, d’Urzo, pelos relevantes estudos e investigacdes de campo que abordam a
temética no Paquistdo, India e Sri Lanka respetivamente. De igual forma, instituicdes
como a Pratical Action, a Asian Coalition Housing Reconstruction, e a International
Federation of Red Cross and Red Crescent Societies € o World Bank deram um
contributo muito importante a conceptualizacio e difusdo do modelo, através da criagao

de diretrizes especificas ou da implementacdo de projetos.

Contudo € possivel considerar que a reconstrucdo centrada nas pessoas tem as
suas raizes no trabalho pioneiro de John F.C. Turner associado a autoconstrucdo
assistida (Taheri, s.d.). Na verdade, as praticas de autoconstrucdo habitacional sdo tao
antigas quanto a prépria humanidade (Pugh, 2001 cir in Ntema, 2011) e foram
correntemente aplicadas em diferentes partes do mundo antes da Segunda Guerra
Mundial. O trabalho dos préprios beneficidrios como forma de garantir o acesso a
habitacao (Harms, 1992; Harris, 2003; Parnell & Hart, 1999; Ward, 1982 cit in Ntema,
2011) constituia o modus operandi de construir habitacdo devido a inexisténcia de
alternativas de constru¢do. Posteriormente, com a especializacdo do trabalho e a
progressdo de novas tecnologias, as praticas de autoconstru¢do assumem-se como
processos de construcdo informal e surgem apenas na sequéncia da necessidade de
reduzir o custo global do processo de constru¢do da habitacdo, devido a incapacidade
monetdria em contratar construtores e agrava-se devido a um problema de falta de oferta
habitacional economicamente acessivel (Harris, 2003 cit. in Ntema, 2011). Neste
segundo cendrio — em que as pessoas gerem ou ocupam-se da constru¢do da sua
propria casa, na sua propria velocidade a medida que os recursos que dispdem o
permitam e adequando a constru¢do a sua realidade socioeconémica — a

autoconstrucao adquire uma conotacao negativa, de privacdo, de insuficiéncia, e de falta
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de qualidade. As favelas sdo a imagem que ilustra isso. Os processos habitacionais
informais sdo baseados no conhecimento empirico, mas também numa economia
paralela, a revelia de regulacdo estabelecida ou aprovacdo institucional. Escapam
totalmente ou, pelo menos, parcialmente ao controlo dos 6rgdos do poder publico
local/regional/nacional em matéria fiscal, laboral, comercial, sanitidria ou de registo
estatistico, tornando-se ilegais, clandestinos. E uma pritica muito significativa em
paises em desenvolvimento (UN-Habitat, 2003). As reflexdes de Turner, ja nos anos 60,
alteraram a percecdo do mundo sobre os programas de auto-reconstrucao assistida de
habitacdo, contribuindo para uma crescente adoc¢do de politicas de autoajuda de
habitacdo em paises em desenvolvimento. Exemplo disso foi a sua ampla utilizagdo no
fornecimento de assisténcia habitacional de desenvolvimento, particularmente na
América Latina (Barakat, 2003) e o variado apoio institucional recebido (Harris, 2003
cit. in Ntema, 2011) com grande destaque devido a interven¢do do Banco Mundial
desde os anos 70 (Ntema, 2011). Em muitos casos, paises em desenvolvimento
transformaram as suas politicas habitacionais para facilitar processos de habitacdo
popular, baseados na autoconstrucio assistida’ (Schilderman, 2010). Contudo, apesar de
ter sido reconhecido como uma iniciativa influente na promog¢do de mecanismos de
provisdo de habitacdo de baixo rendimento em paises em desenvolvimento, a habitagdo
de autoconstrugdo assistida raramente foi implementada em atividades de reconstrugcdo
pés-desastre®. Predominou a reconstrucio orientada por construtoras/ empreiteiros,

geridos por 6rgaos estaduais ou doadores (Taheri, s.d.).

Todavia, existem diferengas marcantes entre o enunciado por Turner e a
reconstrugdo centrada nas pessoas, onde se destaca a tomada de decisdes do
beneficidrio na implementagdo e operacionalizagdo de um projeto. O enunciado por
Turner sustenta que todas as grandes decisdes sdo tomadas por doadores e os
proprietarios limitam-se a constru¢do — “os patrocinadores decidem e os beneficiarios

fornecem” (Schilderman, 2010, p. 26) — e em contrapartida, a reconstru¢do centrada

7 oo . N . . . . .

Existem diferentes formas e variacdes de autoajuda definidos como: autoajuda, autoajuda de laissez-
faire, autoajuda assistida pelo Estado, autoajuda institucionalizada, o Processo Popular de Habitagdo,
cooperativas de habitagdo, controle morador (Ntema, 2011).

8 1960 Peru, autoconstrugdo assistida de habitacdes na sequéncia do terramoto, promovida por Turner;
1982 Iémen, Dhamar, Projeto de auto-reconstrucdo assistida no pés-terramoto; 1983 Coldmbia, Popayan,
Projeto de auto-reconstrucao assistida no pés-terramoto; 1993 Balcas, Bésnia, Kosovo, Sérvia, Programa
de auto-reconstrugdo assistida no pds-guerra; 2001 Africa do Sul, Port Elizabeth, Programa de habitacdo

assistida; 2007 Peru, Programa de auto-reconstrucio assistida no pds-terramoto.
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nas pessoas é mais sobre “os beneficidrios decidem e os patrocinadores fornecem”, ou
um hibrido, em que “os beneficidrios decidem e os patrocinadores fornecem em

conjunto com os beneficidrios” (Schilderman, 2010).

ii1) Obstaculos

Um dos obstaculos a implementag¢do de uma reconstrucdo centrada nas pessoas é
a percecdo instituida de que para reconstruir melhor sdo necessdrios profissionais para a
adjudicagdo dos trabalhos de reconstrucdo, como empreiteiros, engenheiros, arquitetos
(Lyons, 2010). A preocupagdo com a qualidade é um dos principais motivos para uma
preferéncia deste tipo, mas ndo contribui necessariamente para o aumento da resiliéncia

das pessoas.

Além disso, esta abordagem assume que a maioria das pessoas tem capacidade e
condic¢des para construir ou administrar a constru¢c@o das suas habitacdes (Schilderman,
2010). Efetivamente, as pessoas podem, com apoio e orientacdo, reconstruir as suas
proprias habitacOes, mas questiona-se se o declarado sucesso desta abordagem ¢é
limitado a um determinado contexto, seja de pequena escala ou caracterizado por dreas
rurais. Usman Qazi (cit. in London South Bank University, IFRC-RCS, Pratical Action,
2009) revela uma lacuna ébvia entre as estatisticas do progresso da habita¢do urbana e
rural. Isto porque num contexto urbano, as questdes de disputa de propriedade sdo
recorrentes € mais problemadticas, bem como a experi€éncia em matéria de construcdo é
mais limitada. Devido a constrangimentos deste tipo acredita-se que a reconstru¢do
centrada nas pessoas deve ser complementada com o estabelecimento de modelos de
reconstru¢do alternativos para aqueles que ndo podem realizar a constru¢do por conta

propria.

Uma outra limitacao referida por Taheri (s.d.) € a exclus@o de ndo proprietarios do
processo e a complexidade das questdes técnico-legais de propriedade. Além disso, uma
das contrapartidas indesejaveis da reconstrugdo centrada nas pessoas € a sobrecarga de

recursos adicionais necessdrios para a sua implementagao.

iv) A reconstru¢do centrada nas pessoas e a sustentabilidade

Todas as condicionantes identificadoras desta abordagem de reconstru¢do — o

know-how do sector, a tomada de decisdo informada, a capacitagdo e apoio técnico, a
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participacao, o reforco dos meios de subsisténcia e o build back better — remetem a um

posicionamento de facilitacdo baseado na transferéncia de recursos e capacitagao.

Por um lado, a sua integracdo num processo de reconstru¢do pos-desastre
contribui exponencialmente para o sucesso da sua implementacdo, e eficicia imediata
da resposta, reforcando ndo s6é uma melhoria dos seus resultados, como dos
procedimentos e qualidade, principios intrinsecos ao desenvolvimento sustentdvel.
Além disso, a reconstrucdo centrada nas pessoas adota um papel que se centra na
valoriza¢do e fortalecimento das estruturas locais e promove a replicagdo, isto €, a
transferéncia dos beneficios que uma estruturagdo do processo de reconstrucdo pode

propiciar, encarando a perspetiva de longo prazo.

Sao valores que se enquadram com os principios da sustentabilidade. Esta relacdo
de correspondéncia entre o conceito de desenvolvimento sustentdvel e a abordagem de
reconstrugdo centrada nas pessoas, constitui a base da investigacdo estruturada neste
trabalho. Os impactos que possam resultar do processo de reconstruciao, positivos ou
negativos, sdo analisados nas suas vdrias areas e em diferentes niveis, tendo em vista
promover escolhas e tomadas de decisdo informadas que favorecam um

desenvolvimento sustentavel.
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II | Sustentabilidade da reconstrucao pos-desastre

O desenvolvimento e o processo de reconstru¢do pds-desastre estdo diretamente
interligados. E importante encarar a reconstrucdo pds-desastre como um processo de
desenvolvimento e ndo exclusivamente como um processo de assisténcia imediata. O
processo de reconstru¢do constitui uma oportunidade de catalisar uma mudanca
duradoura (Archer et al., 2010). Como tal é necessdrio garantir que a reconstru¢cdo tem
capacidade de se sustentar indeterminadamente, em vez de potenciar ainda mais
algumas das sérias consequéncias que ja integravam a realidade existente.

O desenvolvimento sustentdvel € caracterizado por uma visdo sistémica e holistica
da realidade que exige respostas adaptadas e concertadas, sendo necessdria uma
integracdo equilibrada e ajustada de todas as suas vertentes — o desenvolvimento
social, o desenvolvimento organizacional, o desenvolvimento ambiental (UN, 2002) —
dado que sdo interdependentes e mutuamente influentes nos ambitos local, nacional,
regional e global. A definicdo mais citada e que estd na origem do desenvolvimento
sustentdvel foi proclamada pela ocasido da Comissao Brundtland em 1987: development
that meets the needs of the present without compromising the ability of future
generations to meet their own needs (CUTS CITEE, 2010). Desta forma, é possivel
interpretar que o desenvolvimento sustentdvel envolve a capacidade de satisfazer as
necessidades bdsicas da presente geracao, de tal modo que o nivel de satisfacdo destas
necessidades ndo diminua ao longo de qualquer periodo significativo de tempo no
futuro (CUTS CITEE, 2010). Este conceito de desenvolvimento baseia-se na
formulacao de estratégias e dindmicas que garantam a sua consolida¢do (CUTS CITEE,

2010).

“Sustainable development is the taking of actions through a system’s approach, to define our problems
and solve them in a way that is long-lasting.” (Flint, 2007, p. iii).

A sustentabilidade deve ser encarada como um principio que remete para a
capacidade de considerar as consequéncias das a¢gdes a longo prazo, incentivando-as a
desenvolver escolhas mais informadas sobre os impactos de grande escala que possam
resultar de um projeto ou programa de reconstrucdo (Flint, 2007). Nesse sentido, a
direcdo para o desenvolvimento sustentdvel exige uma abordagem que seja informada e
esteja em consonancia com a complexidade das dinamicas e dos diversos problemas

multidimensionais que um cendrio de reconstru¢do coloca (Flint, 2007). Contudo, a
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adocdo da sustentabilidade como principio também implica um posicionamento que nao
se enquadra necessariamente com a visdo tradicional da temadtica. Muitas vezes,
enfrentar com sucesso as questdes do desenvolvimento sustentivel exige que as

respostas convencionais do sector sejam melhoradas.

Desta forma, o desenvolvimento sustentdvel surge como conceito estrutural
segundo o qual este trabalho se desenvolve, sendo integrado com a reconstru¢do
centrada nas pessoas. A identificacdo e aprofundamento de diferentes parametros e
caracteristicas com capacidade de repercussdo no sucesso da reconstrucdo centrada nas
pessoas e no desenvolvimento de uma forma sustentdvel constituem a base da pesquisa

do trabalho.

A extensdo e abrangéncia da aplicabilidade do principio, a complexidade da inter-
relacdo das suas dimensdes associadas a uma sintese da andlise de informacgao
recolhida, abordando varios conceitos € com base em diversas fontes, traduziram-se na
construcdo de subdivisdes temdticas no ambito exploratério de cada dimensdo da
sustentabilidade. O conceito de andlise baseado no desenvolvimento sustentdvel foi
refor¢cado pela integragcdo das vertentes institucional, técnica e organizacional, dado que
potenciam correspondéncia na reconstrucdo centrada nas pessoas. Cada uma destas
dimensdes — institucional, técnica, social, econdmica, organizacional e ambiental —
reflete uma responsabilidade especifica no desenvolvimento. A dimensao institucional
surge do imperativo da redefinicdo das politicas e stakeholders® envolvidos numa "boa
governagdo" baseada numa tomada de decisdo informada e transparente; a dimensao
técnica reforca a capacitacdo e a melhoria das préticas construtivas; a dimensdo social
estd associada a participacdo e a equidade da distribuicdo de recursos; a dimensdo
econdmica privilegia o ganho sustentivel em detrimento do ganho imediato e
individual; a dimensdo organizacional € sustentada pela sistematizacdo e eficdcia dos
recursos; € a dimensao ambiental pressupde a preservacdo do capital ecoldgico através
de préticas de baixo impacto ambiental. A interdependéncia e o equilibrio entre todas as
dimensdes representam o reflexo da sustentabilidade, na sua capacidade de
corresponder as exigéncias implicitas no desenvolvimento. As dimensdes institucional,

técnica social, econdmica, organizacional e ambiental ainda que caracterizadas por

9 . A . . ., A . . . .
Stakeholders: Inclui todas as agéncias e individuos que t€ém um interesse direto ou indireto numa
interven¢@o humanitaria ou projeto de desenvolvimento, ou que podem interferir ou que sio afetados pela

aplicagdo e os resultados dela (UNOCHA, DFID e SC, 2008).
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diferentes especificidades, sofrem influéncias e exercem repercussodes entre si (Lyons,
2010). O controlo das influéncias e dos constrangimentos exercidos nesta
multidimensionalidade e a harmonia com que sdo preservadas constitui a dire¢do para a
sustentabilidade. Todas as dimensdes contribuem de alguma forma para a determinagao
da qualidade final do processo de reconstru¢cdo. Passa-se, pois, a andlise detalhada de

cada uma.

11.1 | Sustentabilidade institucional

A reconstru¢do pds-desastre € um processo complexo que envolve ndo sé
diferentes fatores contextuais, como ambitos técnicos e multidisciplinares, cujas areas
de atuacdo se tornam dificeis de definir e de coordenar. Depois de um desastre, as
politicas e a rapidez das decisdes sobre a natureza, critérios e extensdo da assisténcia,
bem como o0s processos de disponibilizacdo de fundos, podem determinar o resultado

dos programas de reconstrucao habitacionais, independentemente do modelo adotado.

Uma abordagem de reconstrugcdo centrada nas pessoas baseia-se, acima de tudo,
num esforco colaborativo que exige uma relagao equilibrada entre governagao pré-ativa
e participacio efetiva e real. E essencial a criacdo de uma entidade especifica, destinada
nao s6 a formulacdo e implementacdo, como também a coordenacdo e monitorizacdo de
politicas, garantindo uma tomada de decisdes politicas eficazes, o cumprimento das
mesmas e uma coordenacdo eficaz entre as diferentes linhas de
departamentos/agéncias/atores com um equilibrio adequado (Patna, 2008). A
reconstrugdo centrada nas pessoas como uma abordagem que reforca a capacidade de
atuacdo das comunidades no seu préprio processo de desenvolvimento e de
reconstru¢do exige uma redefini¢do dos papéis de todos os intervenientes. Como tal, é
necessdria a identificacdo dos papéis de todas as organizacdes (publicas ou privadas,
governamentais ou ndo governamentais), instituicdes financeiras, a todos os niveis de
atuacdo (nacional, estadual, local) e envolvimento dos fundos e programas dos setores
responsaveis pela reconstrucao (habitagao, saide, sustento, educacao, infraestruturas de
saneamento, etc.) (EPC & TCGI, 2004). A cadeia de comando e a dindmica que rege as
relagdes entre estas organizacdes, os papéis e mandatos de cada um, e os mecanismos de

coordenagdo e cooperacdo entre eles devem ser claramente definidos, em quadros
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politicos e legais, para a sua implementacdo pratica. A definicio de uma agenda e a

coordenacgdo de resposta sdo importantes para a eficicia dos programas de reconstrucao.

Nesse sentido, uma abordagem de reconstrugcdo centrada nas pessoas requer um
quadro regulamentar dos processos que estabeleca orientacdes politicas, administrativas,
de gestdo, técnico-legais e construtivas, baseadas nas forcas e limitacdes regionais, €
que permitam uma implementacdo e desenvolvimento eficaz da reconstrucdo (planos,

estatutos, codigos de construcgao, etc.) (Patna, 2008).

i) Apoio Institucional — Facilitacao

A aprendizagem resultante de abordagens de reconstru¢do do passado recente,
enfatizou a necessidade de facilitar ao invés de executar. A facilitagdo é um instrumento
essencial a uma abordagem de reconstrugcdo centrada nas pessoas. A premissa
subjacente da facilitacdo é que a forca local, quando dispde de acesso aos recursos
necessarios, tem a capacidade de superar os obstidculos de um cendrio pds-desastre.
Baseia-se no reconhecimento de que as pessoas dispdoem das respostas para os
problemas, e de que o papel dos agentes externos e das autoridades responsaveis € o de
promover um processo baseado no refor¢o da criagdo de mecanismos de coadjuvagao do

processo de reconstru¢do (ACHR, 2008).

A cultura e a determinacdo politica desempenham um papel importante na
tomada de decisdes relativas ao processo de reconstrucio pds-desastre. A existéncia de
um ambiente politico favoravel € necessdria para impulsionar e sustentar a tarefa da
facilitacdo da reconstrucdo, nomeadamente porque a facilitacdo também prevé a gestao
de pressdes e interesses, bem como a articulagdo clara dos trade-offs das diferentes
atuacdes e tomada de decisdes (Lankatilleke, 2010). Nao ha ddvida que a governagdo
refletida nas politicas, determina o alcance e a eficidcia da facilitacdo reproduzida ao
nivel das acdes conduzidas. As autoridades baseiam a sua governa¢do em sistemas de
controlo, com que os profissionais e burocratas estdo familiarizados. Segundo
Lankatilleke (2010), uma abordagem convencional de prestacdo de servigcos e produtos,
conduzida por uma atitude de "fornecimento" faz parte da estrutura convencional de
governagdo. Por outro lado, projetar um sistema de facilitacdo apresenta dificuldades e
incertezas Este continua a ser o principal obsticulo na formulagdo de politicas e

programas de reconstru¢do centrados nos beneficidrios. A cultura politica deve adotar e
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promover a ideia de encarar as pessoas como parceiros de reconstru¢do em vez de
recetores passivos de ajuda, numa postura verdadeiramente sustentada de baixo para
cima. Além disso, a Asian Coalition Housing Reconstruction (2008) defende que uma
atitude de fornecimento e de execucdo predominantemente externa, durante um
momento de forte vulnerabilidade, pode limitar o potencial de desenvolvimento do
capital local. Assinaladamente, compromete o sentido de autoestima das comunidades e
a nocdo do que podem fazer por si proprias, reduzindo a capacidade das comunidades

enfrentarem os problemas e de se fortalecerem no processo de reconstrugao.

i1) Descentralizagdo

H4 um conjunto substancial de opinides que defendem que o desenvolvimento s6
pode ter ganhos sustentaveis através da descentralizacdo da reconstrug¢do (Lyons, 2009).
As atividades de reconstru¢do pds-desastre desenvolvem-se nos niveis nacional,
regional e local. Contudo, perante uma progressiva centralizacdo dos recursos e
decisOes nacionais e globais sob o controlo de uma elite econémica e politica, ha uma
tendéncia para os programas de reconstru¢do serem organizados e geridos centralmente,
e facilmente influenciados pelos interesses dos grandes atores. Contudo, a centraliza¢ao
da autoridade para a tomada de decisdo tende a paralisar a tomada de decisdo a nivel

local (Lankatilleke, 2009).

A descentralizacdo baseia-se numa transferéncia de poderes e responsabilidades
para os atores locais. Trata-se de um novo enfoque de cooperacdo, caracterizado pelo
refor¢o do papel dos atores da sociedade civil no seu proprio desenvolvimento. A sua
participacdo ativa na defesa e promocao consciente dos direitos, concedendo capacidade
auténoma de organizagdo e gestdo, ¢ um processo de fortalecimento das competéncias,
confianca e protagonismo social locais, de forma a estarem efetivamente aptos a
contribuirem na tomada de decisdo respeitante a reconstrucdo. O potencial
transformador da descentralizacdo baseia-se na entrega de resultados mais favoraveis

associados ao reforco da captura local (Lyons, 2009).

Segundo Leersum e Arora (2011), a descentralizacdo exige o envolvimento ativo
das institui¢des locais baseado numa aplicagdo e coordenacdo de uma politica

transversal, como uma base vital para a sustentabilidade a longo prazo do processo de
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reconstrugﬁolo (Lankatilleke, 2010). Designadamente, a integracdo dos beneficidrios e
das instituicdes locais no centro da tomada de decisdo e acdo, garante a avaliacdo da
realidade regional, uma mais-valia facilitada pela proximidade e compreensdao do
conhecimento e praticas locais. Como tal, o reforco dos sistemas institucionais
existentes pode ser muito importante para a permanéncia e continuacdo do
desenvolvimento institucional. E necessdrio apoio politico aos programas e diferentes
subactividades, tanto a nivel nacional como regional e local. Contudo, isto pode
requerer uma alteracdo organizacional para uma reorientacdo mais eficaz das atividades
(Leersum et al., 2009). Nesse sentido, € essencial que sejam estabelecidos os
mecanismos de didlogo politico a nivel local, que alimentam o nivel de tomada de

decisdao, fomentando a construcdo de planos e estratégias bottom-up, através da

manutencdo de uma linha vital de comunicagao, para e de beneficiarios.

Ainda assim é essencial reconhecer a centralidade da relagao estado-cidadao e o
papel do Estado como facilitador de uma plena descentralizacdo do processo de
reconstru¢do (Duyne Barenstein et al., 2010; Lyons, 2009). A descentralizacdo da
implementagdo das estratégias e atividades de reconstrug@o e o processo de capacitacao
dos quadros locais estd dependente de uma governacdo e apoio estatal, de uma forte
cooperacao entre o governo € as organizagdes da sociedade civil e necessita ser
assumido como um aspeto central dos programas de reconstrugdo centrada nas pessoas
(Clinton, 2006). Contudo, a longo prazo, a descentralizacio tende a reduzir a
dependéncia do Estado e de organizagdes externas, criando oportunidades para o
surgimento de novos tipos de organizacao e parcerias locais. A valorizagdo e criagdo de
colaboracdes e parcerias sinérgicas enraizadas em prioridades locais apoiam um
processo de empoderamento do desenvolvimento a longo prazo e refor¢cam a capacidade
de dar continuidade ao processo de reconstrucdo, aquando da retirada do capital social

externo (Schilderman, 2010; Hamdi, 2010).

00 Quadro de Acdo de Hyogo (2005-2015) — plano aprovado pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas na sequéncia da Conferéncia Mundial de Reducdo de Desastres de 2005, com o objetivo de tornar
o mundo mais seguro contra riscos naturais (UNISDR, 2013) — destaca o papel importante que as
autoridades e comunidades locais desempenham como uma parte integrante da redugdo do risco de
desastre e do processo de reconstrucdo, reconhecendo as vantagens de adotar processos centrados na
comunidade (Schilderman, 2010).
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iii)) Tomada de decisdo informada

A abordagem de reconstrugdo centrada nas pessoas coloca extrema importancia
no conceito de tomada de decisdo informada. E este conceito aplica-se nos dois sentidos
da mesma via: a tomada de decisao dos beneficidrios com base em pareceres técnicos de
especialistas do programa, e a tomada de decisdo programdtica sustentada nas
necessidades identificadas pelos beneficidrios. Por um lado, os beneficidrios devem ter
um entendimento completo das necessidades, expectativas e periodo de tempo do
programa de reconstru¢do, bem como consciéncia das suas responsabilidades. De igual
forma, os tomadores de decisdo e os potenciais doadores devem estar informados sobre
as realidades econdmicas, sociais, para que as oportunidades de desenvolvimento
possam ser identificadas e potenciadas, reforcando a capacidade de definir e
implementar estratégias de reconstru¢do de uma forma adequada e sustentada. De
acordo com Clinton (2006), uma tomada de decisdo informada pode melhorar a
alocacdo e a eficdcia dos recursos, redirecionando o apoio de forma a reduzir a

sobreposicdo de atuacodes

A informagdo e a posterior consubstanciacio em conhecimento de causa sdo
ferramentas indispensdveis para uma tomada de decisdo informada. O conhecimento
tornou-se um recurso central € uma forma de capital das sociedades, surgindo como
uma forma de regulacdo e de solu¢do de problemas. O acesso a um conhecimento
objetivo, assente numa informagao confidvel € uma base para garantir a transparéncia e
a responsabilizacdo, entre todos os atores envolvidos num processo de reconstrugdo (SS,
SDC, SRC, HEKS, 2005). A avaliagdo de necessidades e danos, o planeamento da
recuperagdo, o acompanhamento financeiro, o progresso da monitorizag¢do, a avaliacdo
dos resultados e respetivos impactos das atividades realizadas geram dados,
informacdes que suportam uma tomada de decisdo (Clinton, 2006). Nesse sentido, uma
implementacdo de sistemas de informacdo adequados poderd envolver enormes
beneficios no processo de reconstru¢do. Segundo Clinton (2006), a criacio de uma
estrutura unica de recolha, andlise e disseminacdo de informagdes através de uma
implementacdo de normas, abordagens e metodologias comuns de apoio e coordenacao
de dados, permite que as informagdes possam ser cruzadas, e formatadas de uma forma

que suporte uma tomada de decisdes por parte dos decisores.
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De igual forma, ha que salientar o potencial do papel da comunicagdo social para
uma contribuicdo da educacdo a um nivel coletivo, sobretudo como ferramenta de
difusdo do conhecimento e know-how necessdrios para uma tomada de decisdao
informada e consequente sustentabilidade da reconstru¢c@o. Sobretudo, porque a entrega

adequada de informacdo qualificada é a base da estratégia de uma abordagem de

reconstrugdo centrada nas pessoas (Lizarralde, 2009).

iv) Institucionalizacdo — Scale up

Uma abordagem de reconstru¢do exige que sejam implementados politicas e
principios articulados com os programas de desenvolvimento em geral (Lizarralde,
2001). Um quadro institucional para a implementacdo de uma abordagem de
reconstrugdo centrada nas pessoas, baseado numa decisao ponderada sobre as politicas
de atuacdo idealmente assumidas a priori (ACHR, 2008) poderia ser uma ferramenta
importante para a institucionalizacdo da reconstrucdo centrada nas pessoas. A
definicdo prévia de principios e politicas de atuacdo permite que 0s mecanismos
adequados para implementé-las estejam ativos (ACHR, 2008). Na maioria das vezes o
planeamento posterior ao resgate e alivio imediato € inexistente, ndo contemplando as
praticas da reconstrucdo. Como resultado, e perante os obsticulos que dai advém, o
processo de reconstrucdo torna-se tardio, comprometendo a qualidade da resposta.
Lizarralde (2001) argumenta que a falta de diretrizes na estratégia leva os tomadores de
decisdo a “reinventar” estratégias cada vez que surge um obstdculo E necessdria uma
sistematizac@o e institucionalizacdo da aprendizagem de forma a gerir e anteceder o

“desconhecido” (Leersum e Arora, 2011).

O desenvolvimento da abordagem de uma reconstrucdo centrada nas pessoas
como um quadro politico tem a vantagem de poder ser adaptado em varios contextos de
governagdo poés-desastre (ODRC, 2009). Duyne Barenstein (2010) defende que a
necessidade de um quadro politico que permita apoiar e remeter o proprio processo de
reconstru¢do as comunidades, e 6rgdaos de governagdo locais, independentemente da
histéria e natureza do desastre e das vulnerabilidades intrinsecas ao contexto, poderem
variar de regido para regidao. A conversdo de uma reconstrucdo centrada nas pessoas,
numa atuacdo generalizada e mainstream, requer o desenvolvimento de um modelo

formal transferivel (Lankatilleke, 2010). Mas serd efetivamente possivel que um modelo
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de reconstrucao pds-desastre tenha o potencial de uma aplicabilidade universal? Ou serd
que, pelo contrdrio, as premissas e as caracteristicas estratégicas proprias de uma
abordagem como a reconstrugcdo centrada nas pessoas, derivam de uma cuidadosa
avaliacdo das realidades e especificidades contextuais existentes, que dificilmente
podem ser adaptadas em todas as regides? (ODRC, 2009) E necessdrio entender se a
reconstrugcdo centrada nas pessoas € apenas uma abordagem eficaz dentro de um
determinado conjunto de fatores determinantes especificos de cada regido, ou se ha
possibilidade de uma aplicacdo genérica desta abordagem de reconstrucio (ODRC,
s.d.). Segundo Duyne Barenstein (2010), a menos que a reconstrugcdo centrada nas
pessoas seja institucionalizada através de um quadro politico que explique claramente o
significado e as implicacdes da reconstrugdo centrada nas pessoas orientando o0s
tomadores de decisdo, € improvavel que a abordagem seja implementada em futuras

catastrofes, ainda que possa apresentar beneficios

v) Plataforma de troca de experiencias

H4 uma forte necessidade de consolidar o conhecimento sobre varios aspetos da
reconstrugdo centrada nas pessoas e de familiarizar os formuladores e
implementadores de politicas com as questdes operacionais criticas, desafios e pré-

requisitos desta abordagem.

Neste sentido, poderia de igual modo criar-se uma oportunidade para a
corroboracdo de experiéncias relevantes da reconstru¢do pds-desastre, funcionando
como uma plataforma informativa, cujo objetivo seria facilitar a articulagdo de
experiéncias sobre questdes criticas adquiridas através de programas de reconstrucao em
outros desastres (Patna, 2008). Em cada processo de reconstru¢do, haverd suposicoes
erradas e decisdes a lamentar. De igual forma, também haverd inovacdes merecedoras
de ser reproduzidas e histérias de progresso para destacar. Segundo Clinton (2006), é
fundamental a transferéncia dessas licdes para os atores envolvidos nos processos de
recuperacdo futura. Além de uma plataforma de experiéncias ser uma ferramenta que
promove uma melhor compreensao do significado e valor da reconstrucdo centrada nas
pessoas entre todos os atores envolvidos na reconstrucdo, (Duyne Barenstein, 2010) a
partilha das préticas abrangidas, incluindo sucessos e falhas, pode contribuir
eficazmente para o desenvolvimento e aperfeicoamento de um quadro politico de

reconstrugdo centrada nas pessoas (ODRC, s.d.).

47



Reconstrugio Pés-Desastre de Habitagdo — Uma Abordagem ao modelo de Reconstrugdo Centrada nas Pessoas

O desenvolvimento deve ser visto como um resultado da aprendizagem. Os
processos de aprendizagem sistematizada e institucionalizada sdo necessarios para gerir
o “desconhecimento de causa”. A aprendizagem apoiada em melhorias iterativas com
base nas li¢des aprendidas, bem como uma abordagem gradual baseada no principio de
“implementar, tornar-se eficiente e expandir” sdo parte de uma cultura que abraca os
erros (Leersum et al., 2009). Contudo, Ntema (2011) reforca que niao se limita a
importancia das valiosas li¢cdes retiradas da experiéncia na orientagdo de agdes futuras,
trata-se sobretudo do modo significativo como essas li¢cdes estimulam a consciéncia

coletiva.

vi) Interesses dos parceiros envolvidos — conflito de agendas

Segundo Clinton (2006), apesar de um crescente nimero de manuais, quadros e
diretrizes politicas e de uma ampla ado¢@o de principios a que se tem assistido, tém-se
perpetuado alguns dos problemas sistémicos na assisténcia humanitiria e de
desenvolvimento que foram identificados hd anos, mas que se tem verificado ser dificil
de resolver. Ainda existe uma profunda disparidade entre as declaracdes politicas e a
sua execug¢do pratica. De acordo com autores como Duyne Barenstein e Sushma (2010)
e Boano (2012), as agéncias internacionais continuam a investir no aperfeicoamento dos
instrumentos de politica, embora ndo haja evidéncias legitimas que apontem uma
correspondéncia entre as intengdes e os resultados, resultando que a reconstru¢do pds-

desastre € uma das arenas menos bem-sucedidas no ambito da cooperagao internacional.

Os processos de decisdo politica envolvidos na reconstru¢do pds-desastre,
dependem de muitos fatores contextuais: as relacdes entre governos centrais, governos
locais, organizacOes civis € agéncias internacionais; a dinamica entre setores publico e
privados, o montante e as fontes de financiamento da reconstrucao, e a capacidade das
pessoas e comunidades em expressarem as suas necessidades (Boano, 2012). Esta
complexidade emerge e amplia-se perante dimensdes politicas e institucionais, onde
diversos atores com agendas, visdes e mandatos muitas vezes conflituantes, sdo

envolvidos em objetivos comuns (Boano, 2012).

A reconstrugdo de habitagdo € um processo potencialmente politico, dado que lida
com poderes instituidos, baseados em alegacdes de transformacdo e movimentacdes de

capital (Boano, 2012). Os préprios mecanismos de constru¢do podem assumir-se como
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dispositivos politicos. Os edificios ndo contém qualquer esséncia politica em si, mas
adquirem significados politicos, devido a sua relacdo com processos sociais associados
(Boano, 2012) a extensdo e escala dos recursos envolvidos e ao respetivo impacto na
vida das comunidades (Barakat, 2001). Neste contexto, as grandes catdstrofes sao
identificadas como uma arena para grandes players internacionais (Le Masurier et al.,
2006 cit.in Leersum e Arora, 2011). As exigéncias de um cenério pds-desastre tendem a
beneficiar o poder instituido. Por um lado, as expectativas e preferéncias dos governos
nacionais, bem como dos doadores bilaterais e multilaterais também podem influenciar
a abordagem de reconstru¢do pds-desastre (Leersum e Arora, 2011). O investimento de
recursos € aplicado de acordo com as suas proprias prioridades estratégicas (UN, DFID
e SC, 2008). Os industriais e os empresdrios/investidores de grande escala dispdem de
vantagem para exercer influéncia junto dos decisores, o que se traduz numa pressao dos
grandes atores para uma abordagem de desenvolvimento através de projetos de grande

dimensao.

A competi¢dao por influéncia politica sobre o processo de reconstru¢do tem o
objetivo de capturar uma parcela das oportunidades econdmicas na reconstrugdo, e €
expressa pelo controlo dos recursos e processos de decisdo (Lyons, 2009; ODRC, s.d.).
H4 sempre fagdes oportunistas que usam os desastres como oportunidades para impor a
sua agenda a grupos de pessoas vulnerdveis e necessitados (ACHR, 2008). Desta forma,
assume-se que podem surgir diversos tipos e niveis de sobreposi¢do de interesses e
conflito de agendas: por parte dos empresarios, que pretendem fazer um lucro répido de
“mega-solucdes” (Barakat, 2001), por parte do governo em questdes de direitos de
propriedade, as designacdes de uso do solo e direitos de desenvolvimento, promovendo
alteracoes legislativas (Lyons, 2009) como uma oportunidade de recomeco segundo
uma perspetiva de planeamento urbano, ou extraindo vantagens imobilidrias; por parte
das agéncias financiadoras, privilegiando decisdes que promovam a visibilidade nos
esforcos de assisténcia realizados em seu nome (Clinton, 2006). Muitas atuacdes no
ambito da reconstrucdo oscilam entre o bem-intencionado e o oportunista, determinando
as agendas de reconstrucdo e desenvolvimento. E essencial minimizar a manipulacio

dos interesses.
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vii) A industria da constru¢do

A adjudicacdao dos processos de reconstru¢do tem uma influéncia direta no
desempenho geral do processo de constru¢do (Mohsini, 1991, 1992, 1995; Abdel
Meguid, 1997; Katsanis, 1998 cit. in Lizarralde, 2009; Lyons, 2009). A adjudicagdo é o
fator de correspondéncia que encaixa a indudstria da constru¢do, considerada como
oferta, com a necessidade de construcao de estruturas, considerado como a procura. A
adjudicagdo abrange as fases de planeamento, desenho de projeto e construcao, e inclui
o direcionamento do investimento financeiro e os sistemas de alocacdo utilizados

(Lyons, 2009).

Contudo, ¢ fundamentalmente a forma centralizada, top-down, como geralmente a
adjudicacdo dos trabalhos de constru¢do € implementada e regulada em cendrios de
desastres que pode condicionar a indudstria de constru¢ao (Schilderman, 2004, cit. in

Lyons, 2009).

Apesar do potencial da exploracdo informal e/ou em pequena escala, em
impulsionar uma economia de base e criar oportunidades de subsisténcia para os atores
locais, as praticas e resultados da reconstrucao sao dominadas por no¢des de velocidade,
custo, qualidade, isto é, desempenho e numeros. Alcangar o equilibrio entre estes
dominios € o desafio para qualquer reconstrucao de grande escala. Assim sendo, ainda
que a reconstru¢do baseada numa adjudicacdo a empreiteiros locais apresente potenciais
beneficios econdémicos e sociais, na maioria das vezes prevalecem os interesses dos
grandes atores da industria da construcdo. A existéncia de fortes vinculos entre os atores
da reconstru¢do — governos, instituicdes, ONG — e as empresas de construgdo civil é
uma realidade. Os pequenos atores ndo dispdoem de ligacdes, informacao e coordenacao
imprescindiveis para influenciar a tomada de decisao a nivel nacional, e como tal ndo
apresentam capacidade de atuacdo no enquadramento de reconstru¢do (Lyons, 2009).
Nos casos em que as empreitadas de construcido sdo adjudicadas a grandes empresas,
existe uma tendéncia a adotar tecnologias consoante 0s investimentos e/ou as economias
de escala, e um alto nivel de aversdo ao risco (Leersum e Arora, 2011). Os interesses do
setor privado sdo fomentados pela criacdo de lobbies cujo objetivo é favorecer as
intervengdes baseadas em solugdes pré-fabricadas, que muitas vezes acabam por se
revelar insustentdveis (Boano, 2012), ou oporem-se a aplicacdo de inovagdes através do

controlo de mercado (Geels, 2004, cit. in Leersum e Arora, 2011). Assim sendo, 0s
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atores da industria de construcdo tendem a adotar um posicionamento como prestadores

de servigos, ao invés de facilitadores.

I1.2 | Sustentabilidade técnica

“Technological transitions do not only involve technological changes, but also changes in elements such
as user practices, regulation, industrial networks, infrastructure, and symbolic meaning." (Geels, 2002, cit.
in Leersum et al., 2009, p. 13).

A reconstrucdo poés-desastre deve ser contemplada no ambito da sua vertente
técnica, através de um processo de reconhecimento da sua sustentabilidade. Os c6digos

de construcdo, a qualidade e a melhoria das préticas, a utilizacio de materiais e

o

capacidades técnicas locais, a implementacio de medidas corretivas associadas
integracdo de principios de resisténcia sismica, a adaptagdo ao contexto social, e o
cumprimento de prazos, sdo questdes de foco no ambito da sustentabilidade técnica de

um processo de reconstrucao pos-desastre.

1) A defini¢do de standards construtivos

Os cddigos de construcdo sdo de extrema importancia na definicdo de padrdes
minimos de seguranca aceitdaveis para a edificacdo de habitacdo (EPC & TCGI, 2004) e
como tal devem ser incorporados na legislagdo construtiva ou quadro regulamentar
existente, nos estdgios iniciais de planeamento de uma situacdo de reconstru¢do pds-
desastre. Neste ambito, um cdédigo detalhado e explicito tanto para o projeto urbano
como para o projeto arquiteténico é uma necessidade absoluta para a minimizacdo dos
riscos em futuros desastres, como na para a progressdo sustentada do processo de
reconstru¢do. A um nivel do plano urbano, por exemplo, questdes como o controlo da
densidade, a regulacdo dos tamanhos e dreas de lotes de construcdo, ou as caracteristicas
de seguranca do solo das dreas de constru¢do devem ser revistas e definidas
previamente (EPC & TCGI, 2004). Paralelamente, a um nivel arquiteténico/construtivo,
os codigos de construcao de dreas afetadas por desastres devem comtemplar questdes
associadas ao desenho de projeto, material e tecnologia resistente a desastre (EPC &
TCGI, 2004). Contudo, é importante considerar que ha sempre um delicado equilibrio
entre a realizacdo de normas e regulamentos simples e de facil implementacdo, e a

garantia da qualidade suficiente para resistir a futuros desastres (Schilderman, 2010). O
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6timo € inimigo do bom. Segundo Schilderman (2004), as regras ndo deverdo visar o
melhor, mas considerar especificamente o que € 6timo num dado contexto. A integracao
de especialistas locais no desenvolvimento de cédigos, regulamentos e técnicas verifica-
se a longo prazo como uma mais-valia para a sustentabilidade da reconstrucdo pés-
desastre. A Pratical Action (s.d.h) refere que, em casos em que hd uma falta de
capacidade para definir normas em dreas especializadas, como estruturas resistentes a
desastres, torna-se tentador adotar os padrdes de paises desenvolvidos que tém sido
bem-sucedidos na resisténcia a catastrofes. Contudo uma implementacao de codigos e
regulamentos deve ser adequada a finalidade e ao contexto do ambito local (IFRC-RCS,
2010), caso contrario poderdao surgir repercussoes graves, devido a possiveis faltas de
recursos, e eventuais adaptacgdes in loco, sem assisténcia ou supervisdo técnica (Jigyasu,
2002 cit. in Leersum et al., 2009). Padrdes com um nivel de exigéncia alto podem
configurar uma limitagdo, atingindo apenas uma pequena propor¢ao da populacdo. Em
vez disso, normas moderadas com processos simples de conformidade poderdao

repercutir-se num maior nimero de beneficidrios (Pratical Action, s.d.h).

Um obstidculo intrinseco a regulamentacdo da constru¢do € a capacidade das
autoridades de aplicd-la. A prética corrente de facilitar e "fechar os olhos" pode ser
contraproducente e debilitar a aplicacdo efetiva das normas construtivas (Schilderman,
2004). E necessdrio implementar capacidade para fazer cumprir as normas de forma
adequada. Deve ser garantido que as regras de constru¢do e os regulamentos sdo
respeitados, os contraventores sdo devidamente punidos (Davis, 2010) e que os
processos de aprovagdo e controlo ndo sdo sujeitos a corrupcdo (Schilderman, 2010).
Contudo, € do conhecimento geral que uma regulamentacdo do tipo top-down apresenta
maior probabilidade de ser bem-sucedida, quando conjugada com uma abordagem do
tipo bottom-up baseada na sensibilizagao da perce¢ao de risco (Leersum et al., 2009). O
incentivo através da consciencializacdo dos ganhos e vantagens adquiridas, a par da

forca de regulamentacio pode ser igualmente eficaz (Pratical Action, s.d.h).

ii) Qualidade e melhoria das praticas

Numa reconstrucdo poés-desastre procura-se uma melhoria das praticas e o
aumento da qualidade da constru¢do. A qualidade da construcdo num cendrio pds-

desastre € sustentada por diversos fatores: a exequibilidade, a garantia da resisténcia
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construtiva, a familiaridade das técnicas e materiais de construc¢do entre os atores locais,

e a concretizagdo de prazos.

A questdo da exequibilidade é transversal ao processo de reconstrucdo. Engloba
nao s6 questdes técnicas, como culturais e econdmicas. A exequibilidade cultural
enquadra-se no ambito da aceitacdo de tecnologias como uma nova dinadmica. Os estilos
de construcdo, e as tipologias habitacionais estdo associados a significados, préticas
culturais e questdes de identificacdo social, que podem colocar obsticulos a uma
replicacdo futura das melhorias técnicas introduzidas, comprometendo o investimento e
o trabalho efetuado (Leersum et al., 2009). Fatores como a escolha do desenho de
projeto, baseada na introduc¢do de uma variedade de opc¢des de construcdo disponiveis,
em vez de um pacote rigido e limitado de escolha; bem como o desenvolvimento das
técnicas de forma adaptdvel, possibilitando a execucdo de modificacdes locais sob
orientagdo técnica, em consonancia com as necessidades e recursos locais, sao de igual
forma pertinentes no processo de aceitacdo de novas tecnologias construtivas (Leersum
et al., 2009; Leersum e Arora, 2011). Leersum e Arora (2011) denominam-no como um
processo iterativo de "ajuste da tecnologia ao contexto social" e de "ajuste da sociedade
ao novo dinamismo tecnoldgico. Trata-se de um processo de coevolugdo entre as
dimensdes tecnoldgicas e sociais”, de extrema importancia para a sustentabilidade de
um programa de reconstrucdo, em que a participacdo e capacitacdo desempenham um

papel de relevo.

A exequibilidade também se verifica nas questdes de compatibilidade entre os
custos e as técnicas de construcdo (Leersum et al., 2009). Os custos das técnicas
construtivas implementadas sdo um elemento crucial para os programas de reconstru¢ao
de habitacio pés-desastre centrada nas pessoas. E importante que os beneficidrios
disponham de capacidade financeira para implementarem as tecnologias construtivas
em vigor, caso contrdrio a sua futura replicacdo serd improvavel. Poderd
inclusivamente, condicionar futuras reparacdes, manutencdo ou extensdo das
habitacdes. Por sua vez, a integridade estrutural esta diretamente associada a introducao
de melhorias pragméticas e medidas corretivas com vista a resisténcia sismica (ERRA,
2006). A correta integracdo de principios de resisténcia antissismicos estd dependente
de apoio técnico, supervisao, fiscalizacdo e do funcionamento da rede de resolucdo de

problemas associados (Leersum e Arora, 2011), bem como de questdes mais
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abrangentes como a qualidade dos materiais de construcao disponiveis, ou o nivel do
conhecimento local. Como tal, manter a conformidade com os principios de resisténcia
sismica num programa de reconstrucdo centrado nas pessoas requer atualizacdes
regulares e uma maior frequéncia de prestacao de assessoria técnica a beneficidrios e a

técnicos, que pode ser dificultada pelo ritmo de reconstrugdo.

A familiaridade dos materiais e técnicas entre os intervenientes locais traduz-se
num fator de relevo, no que diz respeito a melhoria das préticas e a qualidade da
constru¢do (Leersum et al., 2009). Os edificios comportam-se de forma diferente
perante uma ocorréncia de desastres. Alguns colapsam, outros ficam danificados, e
outros permanecem relativamente incélumes. E importante aproveitar as ligdes que
decorrem dos desastres, para analisar as causas dos danos e identificar tecnologias
locais que apresentam um melhor desempenho, e que como tal, se qualificam para a
implementagdo nos processos de reconstrucdo (Schilderman, 2004). Ainda que
apresentem riscos ou insuficiéncias, as normas e conhecimento de constru¢do pré-
desastre das dreas afetadas ndo podem ser completamente abandonados. Contudo
também ndo podem ser integrados sem qualquer melhoria, dado que nao constituem
uma resposta sustentdvel aos problemas associados a integridade estrutural e a
exposicao existente ao risco. A implementacdo de uma tecnologia tradicional associada
a um reforco do know-how construtivo, baseado em medidas corretivas da resisténcia
estrutural, estimula substancialmente o aumento da qualidade da habitacdo e a redugdo
da vulnerabilidade da 4rea afetada. As melhorias técnicas suficientemente integradas na
pratica de constru¢do local s@o suscetiveis de ser sustentadas a longo prazo e adotadas
em futuras adaptacdes e novas construgdes (Lyons, 2010). Além disso, podem ter um
resultado semelhante a implementacdo de uma tecnologia mais resistente, a um custo
muito menor (Schilderman, 2004). A transferéncia e integracdo de conhecimento e
capacidade construtiva, com vista a uma posterior replicacdo das melhorias das
tecnologias de constru¢do implementadas ¢ um dos resultados que fomenta a
sustentabilidade técnica e construtiva (Schilderman, 2004; Leersum et al., 2009). Em
contrapartida, a introdu¢do de materiais e tecnologias mais resistentes mas pouco
integradas ou incompativeis com as capacidades locais podem, a longo prazo,
comprometer a integridade estrutural das habitacdes. Nesta situacdo, hd uma grande
probabilidade de ocorréncia de adaptacdes executadas a revelia das praticas construtivas

instituidas, devido 4 limitag¢do da capacidade local necessaria para proceder a reparos ou
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manutenc¢do das estruturas, criando assim uma dependéncia dos fornecedores e técnicos
externos, mesmo para a menor necessidade. De acordo com (Jigyasu, (2002) e Leersum
et al (2009) mudancas muito radicais no ambiente construido podem levar a uma
aplicacdo incorreta das técnicas construtivas e/ou uma mistura de técnicas de constru¢ao
recentemente implementadas e pré-existentes, que podem por em risco a eficiéncia

construtiva e consequentemente aumentar a vulnerabilidade local.

A concretizagdo de prazos também € uma questdo de relevo para a
sustentabilidade da reconstru¢do, dado que qualquer incumprimento da calendarizagcao
prevista pode comprometer a qualidade técnica da construcao (ERRA, 2006). O acesso
a recursos humanos e financeiros suficientes, bem como a extensao da area de
cobertura, por vezes dificultam a entrega efetiva do apoio técnico em tempo util,
baseado nos principios de qualidade anteriormente identificados. Segundo Leersum et
al. (2009), os impactos traduzem-se num abrandamento no ritmo da reconstru¢do ou até
numa ambiguidade relativamente ao cumprimento dos parametros da resisténcia sismica

da construgao.

iii) Capacitagdo, fomentacdo da nao dependéncia

A implementagdo de um processo de reconstrucdo centrado nas pessoas baseia-se
numa forte componente de capacitacdo, que visa reforcar a base de competéncias, ndo
s6 das comunidades como das institui¢des locais, tendo em vista a adog¢do de padroes de
constru¢do de qualidade, fundamental a reducao do risco de futuras catastrofes. Traduz-
se numa base importante de mitigacdo, em que as comunidades se assumem como parte
da solucdo (Schilderman, 2004). Como tal, abordar o refor¢co de competéncias e de
apoio técnico pode ser decisivo para a implementacdo de melhorias efetivas neste tipo

abordagem, predominantemente baseada no fator humano (Schilderman, 2004).

O conhecimento local e o capital social sdo componentes importantes para a
sustentabilidade dos programas de reconstru¢do. A mobilizacdo da capacidade e
recursos locais ja existentes que sdo, muitas vezes, ignorados ou desconsiderados, mas
habilitam a comunidade a superar a dependéncia de recursos externos, geralmente
disponiveis apenas durante a fase de alivio de desastre, contribuindo ativamente para
um desenvolvimento sustentado a longo prazo (EPC & TCGI, 2004). Schilderman

(2004) refere que, por vezes, o conhecimento € a experiéncia local integram uma
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memoria de desastres passados e das licoes aprendidas, o que se pode refletir

positivamente nos resultados da abordagem

A capacitagdo no ambito da reconstrucdo foca sobretudo as questdes associadas, a
formacdo de mao-de-obra, a formagdo das equipas locais de apoio técnico e ao treino e
organizacdo de uma supervisdo adequada no local (Schilderman, 2010). Os programas
de treino e formacdo de profissionais devem estabelecer uma colaboracdo com o

trabalho com a comunidade, de modo a promover a transferéncia de know-how.

Os processos de consciencializacdo da populacdo também sdo da maior
importancia neste ambito da capacitacdo. Uma sensibilizacdo especifica e direcionada é
um modo de quebrar o ciclo da ignordncia e do desconhecimento. A realizacdo de
campanhas de informac¢do publica massivas associada a demonstracdo e promog¢do de
tecnologias de construg@o apropriadas deve ser fomentada junto a populagdo. Pode ser
veiculada através de panfletos, videos, dancas folcléricas, pecas de teatro de rua,
cartazes, exposi¢coes, concursos estudantis, jingles de rddio, apari¢des de representantes
oficiais, boca a boca, slogans “seguranca a qualquer custo”, videos dos resultados em
vdarias linguas, demonstracdes de testes de resisténcia a vibragdo, ou até através da

edificacao de casas-piloto (Pratical Action, s.d.g; Lyons, 2010).

Por outro lado, a extensdao da capacitagdo ao refor¢co das competéncias das
entidades locais inclui o envolvimento de institui¢cdes de pesquisa € de construcdo, no
desenvolvimento de materiais de construcao e tecnologias de baixo custo, bem como na
formacdo e educacdo de novas competéncias necessarias ao processo de reconstrug¢ao
(Chang, 2010; Lyons, 2010).

Contudo, ha que considerar que todo e qualquer processo de capacitagdao destinado a
facilitar um processo de reconstru¢do conduzido localmente tem custos e exige

investimento em pessoal de apoio e recursos.

Ainda assim, as contrapartidas sdo claramente meritdrias. A capacitacdo nao so
aumenta as possibilidades de subsisténcia, como apresenta um potencial de prevenir
situagcdes de dependéncia do apoio externo (Lyons, 2010). Dado que se enquadra num
mecanismo de facilitacdo, e de reforco das qualificacdes praticas, altera a atitude de
adocdo e assimilacdo ndo criteriosa ou até mesmo dependéncia, que pode ser

coadjuvante de um controlo ou dominio externo por parte de uma estrutura de poder.
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11.3 | Sustentabilidade social

A sustentabilidade social € uma das bases de sustentabilidade de um processo de
reconstrugdo centrada nas pessoas. A dimensao social destaca o papel dos individuos e
da sociedade nos processos da reconstru¢ao e na contribuicao para um desenvolvimento
sustentdvel. Estd intimamente ligada a promoc¢do da igualdade de oportunidades, de
inclusdo dos cidaddos nos processos de tomada de decisdo, de promocao da autonomia
com um forte potencial participativo. De acordo com Hamdi (2010), a longo prazo, os
processos participativos oferecem solucdes socialmente mais sustentdveis, dado que
enfatizam o envolvimento e responsabilidade da populacdo. Também o valor e o
significado da identidade cultural e a questdo das imagens de desenvolvimento
representam linhas fortes de andlise da sustentabilidade social que tém repercussao num

processo de reconstru¢cdo pos-desastre.

i) Participacdo: Integracao dos beneficidrios no processo

A integracdo dos beneficidrios no processo de reconstru¢do € uma solugdo para
entender as necessidades locais, as condicdes socioecondémicas e as complexidades
institucionais envolvidas. O envolvimento dos beneficiarios € essencial, tanto na analise
do problema, na definicio de necessidades e convergéncia de interesses obtendo
informacdes precisas em campo, na identificacio e mobilizagdo de recursos, no
planeamento e tomada de decisdo através de um posicionamento preciso de problemas
chaves do desenvolvimento de um projeto, como na execu¢do, acompanhamento e

avaliacdo do processo de reconstrucao (Acharya, 2006; Schilderman, 2010).

O processo participativo permite o fortalecimento da capacidade da comunidade.
A perspetiva de que a comunidade afetada por grandes catdstrofes nao estd em posicao,
ou ndo dispde de condicdes para integrar ativamente o processo de reconstru¢do pode
ser contraproducente. As comunidades afetadas, tanto na qualidade de lesados como na
de primeiros beneficidrios do processo de reconstrucio, estdo em melhor posi¢do para
projetar uma estratégia que melhor atenda as suas necessidades, e como tal devem
assumir-se como atores de destaque na reconstrucdo de desastres. Isso passa por serem
uma forg¢a ativa na mudanca e na resolu¢ao dos problemas (ACHR, 2008). Além disso,
esse tipo de atitude contribui para o potencial refor¢o da recuperacdo psicossocial das

comunidades local. Desta forma, a profunda emocio gerada em torno de um desastre
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pode suscitar nao sé boas intencdes e slogans eloquentes, como uma pratica edificante
em torno a uma causa comum (Schilderman, 2010). Contudo, de acordo com Clinton
(2006), em grande parte das vezes, as vozes dos sobreviventes ndo sao consideradas, ou
na melhor das hipdteses, sdo remetidas a prioridade secunddria. Em vez disso, €
predominantemente privilegiada uma intervengdo pos-desastre através dos ditos peritos
técnicos e respetivos recursos externos. E uma situagio precria, dado que os afetados e
sobreviventes de um desastre serdo os juizes do sucesso ou fracasso de um esfor¢o de
reconstru¢do. Os comités comunitdrios s@o mecanismos de participagdo efetiva que
desempenham um papel importante na mobilizacdo das comunidades dando voz a sua
visdo. Este tipo de envolvimento, quando devidamente considerado na tomada de
decisdo, reduz a recusa e inutilizacio de novas construcdes. Pode traduzir-se num

poderoso motor para a mudancga.

O desenvolvimento  participativo na  reconstrucdo  pds-desastre, €
proporcionalmente mais dificil de se verificar em situacOes de grande escala. Nestes
casos, a participacao € recorrentemente sacrificada em prol da velocidade de conclusdo
da reconstrucdo. Isto porque, as abordagens participativas sdo normalmente
consideradas como mais morosas e desafiadoras, em comparacao com uma reconstru¢cao
baseada numa tomada de decisdo exclusivamente externa (Lyons, 2010). Existe
relutancia em lidar com centenas de individuos, ou vérias dezenas de pequenos grupos,
ao invés de um tnico implementador. Em acréscimo, também representa uma
sobrecarga de custos envolvidos e cujos beneficios nao sdao facilmente mensurdveis,
contribuindo para a identificacdo dos processos participativos como dispendiosos

(Schilderman, 2010; Hamdi, 2010).

ii) Diferentes niveis de participacao

O valor e a ideia da participacdo da comunidade parecem ser consensuais entre
académicos e profissionais, contudo, na realidade, a participacdo assume diferentes
formas no campo da reconstru¢do de habitacdo. Existe uma ambiguidade sobre o que
realmente implica participagdo e como pode ser realizada, e a inexisténcia de
indicadores geralmente aceites para medir a qualidade da participacdo € uma evidéncia
disso mesmo (Davidson et al., 2006; Alam, 2009; Leersum et al., 2009). Como tal, esta

indeterminac¢do sugere que hd uma grande lacuna entre a teoria e a prética.
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A participagdo na reconstrucdo, aplicada em campo, pode ser abordada em
questdes tdo distintas como a tomada de decisdes, a avaliacdo de necessidades, a
mobilizacdo de recursos e a capacitacdo (Davidson, 2007). Além disso, o nivel de
participacdo da comunidade, no que diz respeito ao tipo e relevancia do envolvimento,
varia de caso para caso. Muitas vezes, na pratica verificam-se distor¢cdes do conceito de
participacdo. De acordo com a Pratical Action (s.d.e), os beneficidrios podem ser
meramente informados sobre as condi¢des que o projeto habitacional assume; ou por
outro lado, consultados sobre as suas necessidades e desejos, sem garantia de que essas
preocupacdes sejam consideradas; ou até mesmo manipulados para tomar parte no
projeto de uma forma ja pré-estabelecida. Consultar e informar pode ser considerado
uma forma legitima de participa¢do da comunidade na reconstru¢do, contudo o controlo
dos beneficidrios na tomada de decisdes € significativamente limitado (Davidson,
2007). Este tipo de participag¢do apresenta um nivel de envolvimento exiguo, em que 0s
beneficidrios assumem um papel passivo de ajuda-recetor, dado que o impacto que

exercem € diminuto(Davidson, 2007).

Contudo seria insensato propor um modelo tedrico unico de participacdo
assumindo que resulta em projetos de melhor qualidade, pois existem diferentes
participantes e diferentes contextos. Obviamente ndo ha uma abordagem tnica para uma
maior participacdo dos beneficidrios, dado que a reconstru¢cdo estd enraizada num
contexto socio-politico-econdmico especifico. Nesta perspetiva, parece pouco produtivo
tentar determinar a natureza ideal e o papel da participa¢do da comunidade num projeto

de reconstrugdo, isoladamente.

ii1) A importancia das consideracdes culturais

Os processos de reconstrucdo pds-desastre devem ser sensiveis a consideragdes
culturais. As consideragdes culturais sdo importantes para garantir a sustentabilidade
das intervengdes realizadas, dado que a falta de continuidade e compatibilidade cultural
pode resultar num aumento da vulnerabilidade a desastres apds a reconstrucdo pods-
desastre (Boen et al., 2005). A reconstrucdo pds-desastre deve procurar alcangcar um
equilibrio entre a reforma, melhoria e conservacdo ou preservacao do status quo. Ha
uma necessidade de prote¢do contra as agendas de reforma excessivas, dado que mudar

demasiado, pode ser contraproducente para o real desenvolvimento.
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A escolha da tecnologia de construcdo deve ser validada pela comunidade, uma
vez que os materiais e tecnologias podem ter fortes significados sociais. (Sanchez-
Cuenca, s.d.) Ou, por outro lado, o uso de tecnologia construtiva pode assumir-se como
um simbolo para tranquilizar as pessoas de que as suas novas casas serdo mais seguras
do que aquelas que ndo resistiram ao desastre (Aquilino, 2011). Contudo, muitas vezes
ndo se trata da aplicacdo de métodos sofisticados de desenho ou constru¢do, mas sim de
uma atitude adequada que considere o valor da diversidade social, da dinamica interna,
redes sociais das comunidades ou meios de subsisténcia pré-existentes (Sanchez-

Cuenca, s.d.).

“(...) Stone was out, brick was in; mud mortar was out, cement mortar was in; mud roofs were out,
reinforced-concrete roofs were in; rural house plans were out, and plans resembling those for city
dwellings were in. The new homes, in the end, were more expensive, smaller, mimicked the look and
functions of houses suited to more urban contexts, and offered little additional protection against
earthquakes (...)” (Aquilino, 2011, p. 84).

Isto porque solucdes culturalmente incompativeis, provam ser insustentdveis a longo
prazo. Como tal, a flexibilidade é um fator essencial para assegurar que a habitacio
pode ser adaptada e moldada de forma a atender a uma variedade de necessidades e
expectativas culturais (Barakat, 2001). Por exemplo, abordagens de reconstrucao
standard do tipo, one-size-fits-all ndo sdo capazes de produzir os resultados desejados
por causa da falta de consideracdo dos aspetos culturais. Segundo Barakat (2001) é
essencial que as atividades de reconstrucdo valorizem o make-up social da drea de
intervencdo. E fundamental mobilizar os decisores no sentido de adotarem posicdes
culturalmente sensiveis, devido a influéncia do papel que desempenham nesta matéria.
devem reconhecer que as diferentes partes da populagdo afetada tém vulnerabilidades e

capacidades diferentes, adaptando o seu apoio (Clinton, 2006).

iv) A construcdo social e emotiva: identidade e apropriacdo

A aceitagdo social também se assume como um importante fator de
sustentabilidade a longo prazo (Boen, 2005). Esta diretamente associada a questdo das
praticas culturais, da identificacdo social e da apropriagdo. Em praticamente todas as
sociedades, a habitacdo é um dos ativos mais valiosos de uma familia. A habitacdo
representa um espago pessoal, de abrigo, protecdo, e intimidade, e da mesma forma,
assume-se como a expressdo de uma imagem idealizada do habitante no seu espago

territorial. A habitacdo, por um lado como “estrutura fisica”, e por outro como
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“construcdo social, cultural e emotiva”, aproxima os componentes fisicos com os
sociais, culturais e emotivos (Zetter & Boano, 2009, cit. in Boano & Hunter, 2012).
Segundo a Asian Coalition Housing Rights (2008), é possivel construir habitacio com
apoio do governo, empreiteiros, engenheiros ou qualquer outro tipo de técnico, mas nao
€ possivel construir casas. A casa real tem que ser construida pelos beneficidrios,

através de um processo de apropriacdo. E necessdrio o seu envolvimento sob a forma

dum conjunto de relacdes estabelecidas com o espago, e refor¢adas ao longo do tempo.

A apropriacdo também estd associada ao sentimento de propriedade, e ao de
pertenca. Um deriva do outro e apoiam-se mutuamente (Lefebvre, 1974, 1991). O
sentimento de propriedade confere autoestima e privacidade, promove a criacdo de
riqueza, reduz a vontade de migracdo, e consequentemente aumenta a dimensio € o
nivel do envolvimento ativo dos individuos na habitacdo. Como tal, a incorporacdo de
um sentido de propriedade do grupo beneficidrio contribui para uma gestdo local e
espontanea da manuten¢do da habitacdo, que assim se traduz numa protecdo do
investimento inicial, maximizando a utilidade do edificio a longo prazo. A manutengdo
€ uma questdo central que € muitas vezes relegada a um segundo plano. Contudo, a
durabilidade e a integridade estrutural dos edificios ndo é apenas resultado do desenho e

da qualidade de constru¢@o, mas também depende muito da manutenc¢do (Lyons, 2010).

A identificagdo € também uma questdo importante. A habitacdo funciona como
um objeto de significado e valor social, simbdlico e/ou religioso. Mais do que o
estabelecimento de uma relacdo dialética sujeito-objeto, ser e ter, ¢ uma questdo de
afirmacdo pessoal, associada a capacidade de expressar status e riqueza (Leersum et al.,
2009). Estas caracteristicas de posicionamento social, consciente ou inconscientemente,
determinam uma interpretacao e posterior aceitacao por parte da comunidade e como tal
podem influenciar a adocdo de uma determinada tecnologia, desenho e/ou estilo da
habitacdo (Leersum et al., 2009). O exemplo da selecdo de beneficidrios das casas
modelo € ilustrativo desta questdo da identificac@o social. A escolha de beneficidrios
desfavorecidos seria o socialmente correto. Contudo nao significa que seja o ideal, no
que diz respeito a uma implementacdo eficaz de tecnologias construtivas. Os
beneficidrios das casas modelo sdo encarados como porta-vozes das novas tecnologias
construtivas e sé conquistardo a aprovagdo da comunidade, se esta sentir confianca e de

alguma forma identificada com as pessoas que o experienciam em primeira mao.
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Ninguém aspira ou pretende de qualquer forma rever-se com pobreza, com
vulnerabilidade, sendo que a questdo social € inevitavelmente associada (Aquilino,
2011). Neste caso, a aceitacdo generalizada das tecnologias construtivas depende, em
parte, de uma estratégia de promocao por parte de individualidades pertencentes a
comunidade com poder de influéncia. O papel dos membros respeitados pela

comunidade pode ser decisivo nas questdes da identificacdo social.

v) Preservacdo das tradi¢des vernaculas, memoria, histéria

“(...) physical cultural resources are important as sources of valuable scientific and historical information,
as assets for economic and social development, and as integral parts of a people’s cultural identity and
practices. (...)” (WB, 2006 cit. in Jha, 2010, p. 173).

Os processos de reconstru¢do sdo muitas vezes implementados sem considera¢ao
pela subsisténcia das tradicdes locais. E importante que os profissionais responsdveis se
oponham a destruicdo das relagdes harmoniosas e técnicas que t€m sido desenvolvidas
pelas comunidades locais ao longo de geracdes, abordando as questdes de reconstrucao
e desenvolvimento com uma perspetiva culturalmente sensivel, que reconhega o valor
da linguagem e técnica construtiva vernacular (Jha, 2010). Mudangas profundas em
questdes como a implementacdo e localizacdo dos assentamentos, ou na tecnologia e
praticas construtivas, por exemplo, podem ter fortes consequéncias na capacidade de dar
continuidades as tradi¢des verndculas, resultando numa alteragc@o radical da memoria e
do percurso histérico local. Por exemplo, Boen (2005) refere que a proliferacao
desenfreada de uma habitacdo "tipo caixa de fosforos", sem qualquer relacio com o

modo de vida das pessoas representa um grande risco para as tradi¢des verndculas.

Outra questdo associada a reconstru¢@o passa pela ideia de patriménio. O processo
de reconstrucdo coloca em discuss@o oportunidades de continuidades, contudo ¢é
importante considerar que cada tempo tem os seus modos de construir. A manutengao
dos tracados e o resgate de elementos caracteristicos devem adotar critérios que nao
fomentem a criacdo de cdpias historicistas construidas com o pretexto de conservar uma
determinada imagem tradicional, a qualquer custo (Mardones, 2011). A reconstru¢ao
nio deve ignorar o preexistente, nem adotar indiscriminadamente padrdes que nao se
coadunam com a exequibilidade técnica e financeira decorrente de um cendrio pds-
desastre (Mardones, 2011). Deve ser mantida uma coeréncia e sobretudo, evitar que

erros do passado se repitam. Deste modo, o apoio de iniciativas de reconstru¢do que
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contribuam para a reintegracdo do modo de vida do povo local, € importante como
forma de efetivamente reforgar a vertente cultural, ao invés de simplesmente privilegiar

a reconstrucao simbdlica de alguns edificios histéricos (Boen, 2005).

vi) Imagens de desenvolvimento

Os tomadores de decisdo bem como as populagdes locais possuem determinadas
no¢des de progresso, em que "modernidade"” e "urbanizacdo" representam a panaceia
para o desenvolvimento (Boen et al., 2005). No entanto, essas imagens de
desenvolvimento raramente sdo fundamentadas na realidade. De acordo com Boen et al.
(2005), a ignorancia sobre o que "modernidade" implica de facto, e a falta de
consciencializacdo da populagdo e técnicos locais face aos seus ativos e recursos podem
ter repercussoes graves. O objetivo de “reconstruir melhor” — build back better — é
frequentemente interpretado como a construgdo de estruturas que parecem modernas em
vez de uma construcdo que efetivamente reduz a vulnerabilidade (Kennedy et al., 2008,
cit.in Leersum e Arora, 2011). Sem a devida assisténcia técnica e aumento da
consciencializacdo relativamente as técnicas de construcdo, as comunidades tendem a
sobrevalorizar as tecnologias simplesmente pela aparéncia "moderna" nio considerando
a sua capacidade de redugdo da vulnerabilidade face a futuros desastres (Kennedy, et al.,

2008 cit. in Leersum e Arora, 2011).

Cumulativamente, € recorrente associar as técnicas vernaculares de habitacdo a
principal causa de perda de vida, ndo s6 devido a sensacdo de inseguranga vivida pelos
locais que assistiram a morte sob os escombros, mas também com base nos resultados
das avaliagdes de danos pds-desastre. A reprovagdo das praticas de construcdo locais
por parte de peritos oficiais, considerando-as inseguras para a reconstrugdo, favorece a
implementagdo de tecnologia moderna face as técnicas tradicionais (Boen, 2005).

Existe um caso ilustrativo desta situagdo. As palavras kachcha e pucca sao oficialmente
utilizadas pelo Governo da India e diferenciam, por um lado as casas construidas com
materiais de construcdo produzidos industrialmente, e por outro, as casas locais
construidas com materiais de construc¢do disponiveis na regiao (ERRA, 2006). Contudo,
os termos kachcha e pucca estdo longe de serem neutros. Kachcha (casas fracas ou
'cruas’) estd associado a pobreza e ao atraso, apresentando uma conota¢do negativa, e

inversamente pucca (casas fortes) estd associado ao progresso € a modernidade

explicitando um reforco positivo. Desta forma, o préprio nome das tipologias de
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habitagdo tornaram-se uma base de identificacio de classe e de vulnerabilidade
econdmica. Consequentemente, diversos materiais de origem local — como o barro,
bambu, telhas de barro, palha, etc. — tradicionalmente associados a constru¢do kachcha
foram banidos dos programas de habita¢do, ao longo dos anos oitenta e noventa (ERRA,
2006).

Segundo Duyne Barenstein (2010) a desvalorizagdo das capacidades tradicionais
contribui para o prevalecimento de uma tendéncia de padronizacdo dos projetos de
habitacao baseada nos estilos de construcdo ocidentais. Além de que, o poder de decisdo
e a pericia técnica sdo amplamente atribuidos a grandes empreiteiros e as agéncias de
execugdo, incapacitando os pobres de construirem por si proprios. Como consequéncia,
todo um conjunto de habilidades de construcio local, e sistemas de conhecimento foi
deslegitimado e foi completamente desperdigada a oportunidade de fazer melhorias as
tipologias locais. Contudo, a longo prazo pode verificar-se uma incapacidade técnica e
econdmica dos beneficidrios locais para manter e sustentar tudo o que foi percebido
como "moderno" (Boen, 2005). Além disso, podera surgir uma dicotomia mutuamente
contraditéria entre as imagens criadas, e a inalteracdo de processos de pensamento

culturalmente enraizados.

I1.4 | Sustentabilidade financeira

A reconstru¢do de habitagdes € um investimento em capital fisico e constitui uma
propor¢io grande dos fundos disponiveis para a reconstru¢io pés-desastre em geral. E
uma injecdo financeira em vdrios setores onde a destrui¢do ocorreu (Schilderman,
2010). Efetivamente, o potencial mercado da reconstru¢do de habitagdes pds-desastres €
enorme (Gilbert, 2001). No entanto, os esfor¢os de reconstru¢do quando promovidos em
larga escala, podem afetar a oferta global de habitacdo, uma vez que tém impactos
importantes sobre todo o mercado imobilidrio (Gilbert, 2001), podendo condicionar a
iniciativa privada. Como tal ha uma necessidade de olhar para o sector da habitagcao

como um todo.

Por outro lado, as barreiras econémicas podem assumir-se como um obstaculo. As
restri¢cdes didrias de recursos (Leersum et al., 2009) decorrentes de um cendrio pds-

desastre associadas aos custos da propria reconstru¢ao podem influenciar o andamento
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do processo de reconstru¢do. Perante isto, os esforcos de reconstrucdo devem ser bem
informados das realidades econdmicas de forma a aproveitar a0 méiximo as suas
potencialidades. A identificacdo de oportunidades genuinas de incentivo a novos
investimentos e a criagdo de fontes de rendimento diversificadas e sustentaveis sao
passos fundamentais para garantir a sustentabilidade econémica e de financiamento de

um processo de reconstrugao.

i) A importancia da economia local

Os processos de reconstru¢do oferecem uma oportunidade de estimular e apoiar a
economia local. Infelizmente, por falta de experiéncia, visdo, ou recursos, 0s decisores
seguem a via mais simples e concentram a adjudicacdo dos trabalhos de reconstru¢do
num Unico concretizador, por vezes com a agravante de ser externo a comunidade,
desperdicando uma oportunidade de incluir mercados locais informais. Isso significa
que o beneficio econémico permanece centralizado ou simplesmente nao € integrado na
economia local. De igual forma, o recrutamento de mao-de-obra externa compromete o
potencial da capacitacdo local, bem como a estruturacdo de um sistema de prestacio de
servicos, debilitando a prépria economia local. Também uma reconstrugcdo
predominantemente baseada na utilizacdo de materiais e tecnologia industrializada,
favorece o desvio de parte da ajuda para fabricantes e fornecedores externos. Isto
porque, ainda que a ajuda se traduza num apoio material e imediato as pessoas afetadas,
ndo é um beneficio integrado na economia local. Leersum et al. (2009) reforcam que o
papel do processo de reconstrucao na revitalizagdo da economia local passa por garantir
que tanto os ganhos diretos da reconstrucdo, como os indiretos, sdo efetivamente

catalisados e integrados

A criacdo de um ambiente propicio ao desenvolvimento de mercados e a
estruturacdo de vantagens estratégicas em toda a regido afetada deve ser fomentado
através de politicas de investimento na infraestrutura necessaria para estimular o
comércio, o reinvestimento, a assuncdo de riscos, criar mercados competitivos, €

desenvolver o espirito empresarial entre as populacdes afetadas (Clinton, 2006).

“(...) Get the money to the ground is vital. I worry that we talk about reconstruction with too much
emphasis on the physical and not enough on the economy, on what is needed to catalyze the economy and
household level investment.(...)” (Jo da Silva cit. in Davis, 2010, p. 16).
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i) Regulagdo das flutuagdes de mercado

Ap6s um desastre, o processo de reconstru¢do de habitacdo estd suscetivel a
inimeros obsticulos, inerentes a circunstancias proprias ao cendrio. A industria de
construgdo local e os sistemas de abastecimento de produ¢do industrial correm o risco
de serem interrompidos, originando uma escassez de recursos e eventualmente a
descontinuacdo da cadeia de suprimentos (Duyne Barenstein, 2010). Eventuais
perturbacdes do sistema de transportes e fornecimento de energia podem-no agravar
(Cho et al., 2001 cit.in Chang, 2010). De igual forma, hda que considerar problemas
estruturais pré-existentes da industria local que podem agravar significativamente o
panorama construtivo e econdémico (Singh e Wilkinson, 2008 cit. in Chang, 2010). De
acordo com Boen (2006) e Steinberg (2007) (cit. in Chang, 2010), a ineficiéncia em
lidar com a escassez de recursos no rescaldo de uma catdstrofe pode tornar a
reconstru¢do de habitacdo suscetivel de sofrer defeitos de qualidade, aumento de custos

e atrasos de entrega, impedindo significativamente o processo de reconstrucao.

Sdo necessdrios esfor¢os paralelos por parte das autoridades locais para combinar
os programas de reconstru¢do com as condi¢des do mercado local. A sustentabilidade
econdmica da reconstru¢do de habitacdo ndo significa simplesmente encontrar mais
financiamento; envolve também a definicdo de estratégias que limitem as perdas e
atendam a uma variedade de condi¢des do mercado local. A contratacdo de trabalho e a
aquisicdo de materiais de construcdo podem ser sobrecarregados por uma procura
excessiva, e como tal sujeitadas a uma escalada de precos (Chang, 2010; Duyne
Barenstein, 2010). A IFRC-RCS, (2010) defende que devem ser consideradas e
acompanhadas atentamente as flutuagdes de preco do mercado, e a disponibilidade de
recursos como materiais, transporte e trabalho, bem como a seguranca dos mecanismos
de distribuicdo. O sucesso da mobilizacdo de recursos depende da colaboracdo de
diferentes partes interessadas e do desenvolvimento de politicas, planos e ferramentas
que permitam a flexibilidade do mercado, a gestdo de doadores, e a intervencdo do
governo. Contudo, ainda que a manutencdo e gestdo da cadeia de fornecimento de
recursos seja estimulada por uma mistura flexivel de politicas e estratégias de facilitagdo
promovidas pelas autoridades e inputs do mercado para lidar com a fase de
reconstru¢do, existem sempre restricoes. A regulacdo estatal dos recursos baseia-se em

intervencdes como o subsidio de parte do custo dos principais materiais de construgao,
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fortalecendo o acesso a materiais de construcdo de boa qualidade, a garantia do apoio
aos mais vulnerdveis, além do desenvolvimento de orientagdes técnicas pertinentes, € a
facilitacdo do apoio técnico e treino (Duyne Barenstein, 2010). Contudo, muitas vezes,
estas taticas de alocacdo de recursos perturbam os mercados e a ordem econdmica,
afetando negativamente o layout da produtividade local (Makhanu, 2006, cit. in Chang,
2010). De acordo com Jayasuriya et al. (2005, cit. in Chang, 2010) a dependéncia da

ajuda externa pode alterar ou suprimir a capacidade de producao local.

Como tal, a definicdo de uma estratégia de interveng¢do nos mercados passa por
uma avaliac@o das forcas de mercado, baseada em andlises de custo-beneficio, cendrios
de risco e de recompensa ou incentivo, de forma a identificar modelos favoraveis ao
clima de negdcios. O uso emergente de novos mecanismos, como as microfinancgas e
microsseguros, podem ser praticas benéficas, caso sejam adequadamente

implementadas.

iii) Acesso ao financiamento

Uma das principais mudangas no panorama recente da reconstru¢do pds-desastre
de habitacdo é, efetivamente, o aumento da participagdo dos principais financiadores
internacionais, como o Banco Mundial e os Bancos Regionais. Entre 1980 e 2000, o
Banco Mundial aprovou 117 projetos de reconstrucdo relacionados com desastres
naturais, contudo apenas 37 dos projetos financiados —750.000 habitagdes em 26
paises em todo o mundo — estavam diretamente associados a reconstrucao e repara¢ao

de habitacao (base de dados da DMF cit. in Gilbert, 2001).

Os programas de reconstrucdo centrada nas pessoas sao muitas vezes
combinados com algum tipo de apoio financeiro para superar a barreira inicial de
dificuldades econdémicas (Leersum et al., 2009). As pressdes sobre a qualidade de
construgdo, associadas as condi¢des de inflacdo do sector da constru¢do agravam os
esforcos econdmicos necessarios para prosseguir com o processo de reconstrucdo. A
contracdo de empréstimos a altas taxas de juros ou a liquidacdo de poupangas sdao
muitas vezes as Unicas alternativas para garantir o financiamento de materiais € mao-de
obra necessarios a conclusiao das habitacdes a par da subsisténcia didria (Schilderman,

2010). Contudo, atendendo a conjuntura econémica, os empréstimos tornam-se dificeis
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de pagar, e existe grande probabilidade de as familias vulnerdveis cairem em declinio

socioecondmico, caso ndo recebam apoio extra (Leersum et al., 2009).

A assisténcia financeira pode ser estabelecida através de concessdes ou
empréstimos de reconstrucdo efetuados através de ativos financeiros e/ou de materiais,
financiados por institui¢des financeiras, e distribuidos através das mesmas ou
diretamente em mao as familias. Contudo, por vezes, mecanismos de desembolso de
ajuda financeira inadequados condicionam o sucesso do processo de reconstrugcao
(Leersum et al., 2009). E importante eleger um método eficiente de distribui¢io de
recursos € do financiamento, associado a implementacdo de um sistema de rastreio e
controlo, para que a utilizagdo dos fundos do programa seja adequada, prevenindo a

corrup¢ao e o desvio de dinheiro (Davis, 2010).

Uma ajuda financeira concedida em parcelas, apds a inspecao e certificacdo da
execugdo de determinadas etapas construtivas, garante que a construcdo € executada de
acordo com as normas de segurancga prescritas. Desta forma o desembolso do subsidio
estd vinculado a objetivos especificos, evitando também que os beneficidrios usem o
apoio financeiro para outros fins que ndo a constru¢do de habitagdo (Leersum et al.,
2009). A subvengao deve ser suficiente para construir pelo menos a drea nuclear de uma
habitacao e respetivas infraestruturas totalmente acabada, sendo que o montante devera
considerar o impacto da perda potencial de rendimento durante o periodo de construgao,
prevendo uma estimativa para a satisfacdo das necessidades bdsicas didrias dos
beneficidrios. Caso contrério, os fundos concedidos poderdo ser desviados, o que resulta

em situacdes tecnicamente inferiores ou simplesmente inacabadas (IFRC-RCS, 2010).

2

E necessdrio uma gestdo eficiente da distribuicao e utilizacdo dos subsidios num
contexto da reconstrucdo de habitagdes. Os subsidios devem ser explicitos,
transparentes e devidamente orientados aos beneficidrios prioritarios (Gilbert, 2001). A
identificacdo de beneficidrios deve ser baseada em avaliagcdes de campo detalhadas.
Desta forma poderdo ser evitadas praticas de subversdo das condi¢cOes eletivas de
subsidios. Segundo Gilbert (2001), por vezes no rescaldo de um desastre, surgem casos
de pessoas que propositadamente se instalam em zonas afetadas ou que infligem mais
danos nas suas propriedades de forma a reivindicarem uma indemnizagdo ou

compensagdes mais elevadas por parte das autoridades locais
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iv) Relagdo custo-eficicia

A necessidade de reconstrucdo aumenta em consonincia com o numero de
pessoas afetadas, e deve ser considerado que a provisd@o de habitacdio num ambito de
cooperacdo técnica apresenta um custo alto por beneficidrio. Consequentemente, o
apoio pode geralmente atingir apenas um pequeno nimero limitado de necessitados
(Kreutner, Kundermann, & Mukerji, 2003). E fundamental que os critérios de
planeamento da reconstrucao sejam analisados em termos de custo. Os custos incorridos
raramente permitem uma aplicacdo ideal das medidas necessdrias dado que os meios
financeiros sao limitados. Um indicador de eficdcia da reconstru¢do € o custo resultante

por familia ou pessoa acomodada (Kreutner, Kundermann, & Mukerji, 2003).

Segundo Leersum et al. (2009) ndo € possivel assumir que os modelos de
reconstrugcdo centrada nas pessoas sao mais econdmicos do que os modelos de
reconstru¢do baseados na adjudicac@o a empresas de grande escala, até porque exigem
um grau mais elevado de apoio € um maior tempo de constru¢do, que aumenta
marginalmente os custos de constru¢do Contudo, a relacdo custo-eficicia deve
considerar, além da estrita anélise econdmica, também outros beneficios que incluem
por exemplo a reducdo do risco e da vulnerabilidade a desastres futuros, bem como a
transferéncia de novas tecnologias, conhecimentos e habilidades (Kreutner,
Kundermann, & Mukerji, 2003). Como tal, € importante realizar uma avaliacdo
comparativa ndo sé das vantagens econdmicas de curto prazo como as vantagens
globais a longo prazo. Até porque a relacdo custo-eficdcia da reconstru¢do também tem
que ser avaliada em relagc@o a viabilidade de cada modelo integrado nas condi¢des do

contexto especifico local.

E possivel determinar variacdes de custos de acordo com a escolha de modelos,
método de constru¢do, mas também devido a variagdes nos custos de materiais de
construgdo, transportes, saldrios entre outros fatores. A aplicagdo de determinados
métodos de construgdo e questdes técnicas podem contribuir para uma reducao geral de
custos. Por exemplo, a utilizacdo de materiais de construcdo e tecnologias testadas
localmente sdo mais econdmicos, tal como a sua disponibilidade e abundancia no
mercado local podem traduzir-se em custos mais acessiveis. Em oposi¢do, a utilizacao
de recursos predominantemente externos (importagao de componentes pré-fabricados de

constru¢do e producdo das empresas de construcdo internacionais) apresenta um custo-
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beneficio limitado. Por exemplo, uma construcdo dependente de equipamento pesado
(Kreutner, Kundermann, & Mukerji, 2003), geralmente mais econdmica, pode a curto
e/ou longo prazo, incorrer em custos derivados da mao-de-obra especializada,
problemas decorrentes do transporte, ou a incapacidade face a danos ou avarias.
Cumulativamente, questdes como a otimizacdo das atividades de reconstrucdo sdo da
maior importancia. A utilizacdo de elementos de construcdo leve (Kreutner,
Kundermann, & Mukerji, 2003) baseados através da simplificagdo do transporte e
montagem, reduz custos e facilita a execucao em locais dificilmente acessiveis. Por sua
vez, o faseamento dos trabalhos de construcdo auxilia uma correta estruturacdo do
desenvolvimento de obra que pode ser significativo ndo s6 na reducdo de custos como

num aumento da relagdo de custo-eficicia (Kreutner, Kundermann, & Mukerji, 2003).

v) Criacdo de meios locais de subsisténcia

Um cendrio pés-desastre inevitavelmente envolve uma perturbacdo severa dos
meios de subsisténcia. A subsisténcia € multidimensional, com ativos sociais, politicos e
fisicos (Pratical Action, s.d.a). Todavia, o rendimento continua a ser um componente
chave dos meios de subsisténcia. As familias dependem do rendimento ndo s para

avangar com o processo de reconstrucao, como para restaurar as suas vidas.

A reconstrucdo € uma tarefa programatica e sistémica. Sendo baseada em trabalho
intensivo, € uma forte geradora de meios de subsisténcia e de captura econémica a nivel
local (Aquilino, 2011). E da maior importincia que o processo de reconstrucio
considere a necessidade de repor e melhorar a capacidade de obtencdo de rendimento
das pessoas. Geralmente, as pessoas fortemente afetadas por desastres confrontam-se
com escolhas dificeis. As perdas econdémicas infligidas ndo se restringem a perda ou
danificagdo de habitacdo, envolvem também os custos de perda e interrup¢do da
producdo e servigos devido a incapacidade de trabalhar perante os efeitos de um
desastre (Gilbert, 2001). De acordo com Schilderman (2004), muitas vezes sao
obrigadas a optar entre estratégias de subsisténcia que favorecem a sobrevivéncia
imediata ou estratégias que aumentam a seguranca a longo prazo. Sucede que em
batalha pela sobrevivéncia, muitas vezes admitem uma certa quantidade de risco,
porque a alternativa seria ficar sem comer (Schilderman, 2004). Neste caso, € na

auséncia de quaisquer oportunidades, reconstroem-se as vulnerabilidades (Davis, 2010).
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O reforco dos meios locais de subsisténcia baseia-se em grande parte na promog¢ao
do empreendedorismo e do potencial para aceitar e encorajar os esfor¢os individuais na
ado¢cdo de novas atividades geradoras de rendimento (Schilderman, 2010). Neste
sentido, o processo de reconstrucdo deve ocorrer dentro de uma visdo mais ampla e

integrada da reconstrucao da vida as pessoas.

“Reconstruction refers to the full restoration of all services, and local infrastructure, replacement of
damaged physical structures, the revitalization of economy and the restoration of social and cultural life.”
(PNUD/DMTP, 1993, p.10, cit. in Leersum et al., 2009, p. ix).

Isto implica ndo concentrar os esfor¢os apenas na constru¢do de habitacido e servigos
relacionados, mas aplicd-los também na recuperacdo dos meios de subsisténcia. Inclui a
introducdo de planeamento e apoio aos complementos de rendimento ndo s6 apds a

conclusdo da habitagao mas durante todo o processo (Schilderman, 2010).

A reconstrucdo deve ser vista numa perspetiva mais holistica, incluindo qualquer
fator que tenha um impacto significativo na atribuicdo de rendimento as comunidades.
Isso inclui, ndo s6, os fatores hard de reconstrugdo, diretamente relacionados com o
processo de constru¢do, mas também os fatores soft ou seja, os que tradicionalmente
ndo estdo relacionados com o processo de construcdo, mas que se evidenciam como
decisivos para reforcar os meios de subsisténcia e alcancar desenvolvimento a longo
prazo. Alguns desses fatores soft sdo: a educagdo, a informagdo, a formacdo, as
oportunidades de emprego para a comunidade afetada, a recuperagdo econdémica local, a

estruturacdo de servigos basicos etc. (Lizarralde, 2009).

I1.5 | Sustentabilidade organizacional

1) Gestido

E imediato considerar a concretizacdo do produto final, neste caso uma habitacao
confortdvel, acessivel e segura, como o objetivo principal de um projeto de
reconstru¢do. No entanto, a forma como se atinge o objetivo pratico pode ter um

impacto importante na concretizacdo dos resultados (Pratical Action, s.d.f).

O '"projeto" organizacional (Davidson, 2007), associado a coordenacdo e

estruturacdo das atividades, exige um planeamento estratégico baseado em principios
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que estabelecem o equilibrio entre metas de curto prazo e resultados a longo prazo do
projeto. Préticas fracassadas que prevalecem apds um desastre, € que originam novos
perigos resultam de mandatos que variam amplamente em designio, competéncia,
abordagem e eficdcia, prioridades de doadores competidores, fraca coordenagdo,
conhecimento segmentado, e relutancia na implementacdo de abordagens inovadoras
(Aquilino, 2011). As boas praticas refletem-se por muito tempo apds a concretizacdo
dos objetivos imediatos. A cultura da pratica deve ser definida por objetivos e

estratégias pragmaticos. Segundo Schilderman (2010) ser estratégico € sindbnimo de

sustentabilidade.

A coordenagdo da resposta desempenha um papel fundamental da estratégia de
atuacdo e gestdo do processo de reconstrucdo. E essencial que as unidades ou 6rgios
responsaveis pela execugdo do projeto disponham de autoridade e poderes vinculativos
e acesso a fundos necessdrios de forma a estarem aptos a proceder com o trabalho

(Gilbert, 2001).

A revisdo e atualizacdo continua da estratégia, a medida que sdo disponibilizadas
mais informagdes e de acordo com as mudangas do contexto, permite uma identificacao
de lacunas e sobreposicdes na resposta. E fundamental atualizar a estratégia em relagao

ao progresso do cumprimento dos objetivos (IFRC-RCS, 2010).

Nesse ambito a transparéncia e a responsabilizacdo desempenham um papel de
destaque na gestdo do processo de reconstrug¢do, controlando a sua assertividade e
eficdcia e qualidade. De acordo com Sanchez-Cuenca, (s.d.) a auséncia de transparéncia
ou responsabiliza¢do conduz ndo sé a corrup¢ao, como ao uso ineficiente dos recursos e

a uma menor qualidade nos resultados do projeto.

ii) Mobilizacdo e contratacio dos recursos e equipa técnica

A reconstrucdo centrada nas pessoas é uma abordagem que requer um
compromisso sustentado de recursos humanos (Patna, 2008) destinados a atividades tdo
variadas como capacitacdo e orientagdo técnica, atividades de avaliacdo, planeamento e
implementagdo do projeto, desembolso de apoio financeiro, monitorizagao do programa,
0 que por sua vez implica uma capacidade administrativa e de gestdo/coordenagao

acrescida (IFRC-RCS, 2010).

72



Reconstrugio Pés-Desastre de Habitagdo — Uma Abordagem ao modelo de Reconstrugdo Centrada nas Pessoas

A indispensabilidade de uma gestdo eficaz deve-se a necessidade de uma equipa
profissional, com forte lideranca e uma abordagem flexivel de trabalho. Também os
desafios relacionados com a contratacio de pessoal técnico exigem uma forte
capacidade de gestdo, cuja inexisténcia muitas vezes compromete a execucdo € 0s
resultados da reconstru¢do. O sucesso de tal abordagem estd no equilibrio entre a
delegacdo de responsabilidades e o desenvolvimento de um conjunto de mecanismos

facilitadores eficazes (Leersum et al., 2009).

iii) Apoio Técnico / Monitorizacao

E possivel diferenciar uma assisténcia técnica de curto prazo, destinada a
esclarecimento de duvidas, aprovacdo das construcdes ou qualquer tipo de apoio
pontual, da assisténcia técnica de longo prazo, com um foco na capacitacdo local
(Leersum et al., 2009). Por outro lado, o apoio técnico pode ser proporcionado através
de solucdes técnicas associadas ao ambito da construcdo, por exemplo, desenho de
projeto, manuais técnicos ou através de solugdes autbnomas a construgdo, por exemplo,

gestdo financeira, formacao profissional e de lideranca.

Paralelamente, € essencial uma defini¢do tanto do nivel como da extensdo da
cobertura de apoio técnico para garantir um acompanhamento construtivo. Schilderman
(2010) refere que pontualmente, devido a questdes geogréficas, de acessibilidade, ou até
mesmo de gestdo de recursos, algumas dreas dispdem de menos apoio do que outras. E
importante prever este tipo de questdes operacionais que se refletem diretamente na

qualidade do apoio técnico.

De igual forma, € necessdrio considerar que o apoio técnico se baseia e inclui a
implementacdo de avaliacdes, permitindo uma apreciacdo geral do panorama e
posicionamento estratégico que pode ser determinante para o sucesso do processo de
reconstru¢do: “A problem adequately stated is a problem well on its way to being
solved.” (Buckminster Fuller, 1969).

E uma garantia de que os envolvidos no processo nio s6 compreendem plenamente as
necessidades das pessoas afetadas, como dispdem de um conhecimento atualizado dos
recursos e capacidades locais disponiveis (Pratical Action, s.d.c), bem como das
agendas pessoais e politicas. Desta forma as avaliacdes permitem apoiar as

comunidades na reconstru¢do de uma forma direcionada, garantindo que o planeamento
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e a coordenacdo das atividades de reconstru¢do € relevante e sensivel as necessidades
das comunidades (Pratical Action, s.d.c). As avaliagdes devem desenvolver uma matriz
que categoriza as vulnerabilidades ou capacidades das comunidades particulares
atendendo as dimensdes: fisica ou material; social ou organizacional; motivacional ou

de atitude, decomposta por género e status econémico (Pratical Action, s.d.c).

A monitorizacdo realiza-se através de um acompanhamento regular dos
progressos da reconstru¢do efetuados, e exige a identificacdo de objetivos claros de
resultados que sejam verdadeiramente verificdveis. Baseia-se em verificagdes visuais,
pareceres de desenhos técnicos, € em entrevistas ou reunides com técnicos, supervisores
de campo, lideres comunitérios, prestadores de servigo e gestores de programas. Isso
permite cruzar informagdes e reunir o apoio dos 6rgdos responsdveis, com o intuito de
partilhar as abordagens e reconhecer as limitacdes dos trabalhos executados,
contribuindo ndo s6 para a melhoraria da eficiéncia da comunica¢do, como para uma
avaliacdo mais consistente da compreensdo e aceitacdo da incorpora¢do dos recursos
implementados (Pratical Action, s.d.g). A reconstrucdo, portanto, deve incorporar um
sistema claro de monitorizacao e avaliagdo continua da entrega dos resultados planeados

e a realizacao ou ndo dos resultados pretendidos (Gilbert, 2001).

1v) Fiscalizagdo da construcdo e auditorias

Em qualquer avaliacdo da qualidade — quer seja construtiva, de seguranga ou
processual - € essencial estabelecer um conjunto de padrdes e indicadores mensurdveis
(IFRC-RCS, 2010). Por exemplo, é importante definir os parametros de referéncia da
andlise ou ferramentas da avaliacdo da qualidade em todos os processos envolvidos na
reconstru¢cdo pds-desastre. Desde a qualidade da construgdo, a qualidade da gestdo, da
mobilizacdo e avaliacdo de recursos e mao-de-obra, da monitorizacdo, da fiscalizagdo,
da seguranca, até ao desembolso financeiro (Patna, 2008). Todos os processos e
atividades, sem excec¢do, devem estar sujeitos a um controlo, avaliado segundo critérios
pré-definidos, de forma a destacar as boas priticas e identificar possiveis

implementa¢des de melhorias face a baixos desempenhos (IFRC-RCS, 2010).

Um controlo de qualidade insuficiente pode originar uma constru¢do de baixa
qualidade e uma consequente vulnerabilidade a desastres futuros (IFRC-RCS, 2010).

Dai a importancia da fiscalizacdo dos trabalhos construtivos, de forma a confirmar que
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estdo em concordancia com as normas em vigor. As melhores inten¢des raramente sdao
suficientemente boas, especialmente se ndo sdo analisadas a luz dos seus resultados. A
insuficiéncia dos processos de fiscalizacdao pode verificar-se perante a falta de recursos
necessarios. O transporte, a sobrecarga de trabalho, ou o envolvimento de subornos
pode contribuir para uma aprovagdo de constru¢do de méd qualidade, bem como para
uma falta de transparéncia e de prestacdo de contas do processo de construcdo
(Sanchez-Cuenca, s.d.; Pratical Action, s.d.h). Como tal € importante mencionar que o
fornecimento de supervisao e fiscalizagdo para a constru¢do de cem casas idénticas €
menos exigente do que a supervisdo de uma centena de casas diferentes (Lyons, 2010).
Isto significa que, tendencialmente, uma abordagem de reconstrugdo centrada nas
pessoas impde a mobilizacdo e investimento em recursos adicionais de fiscalizagdo, o
que pode ser particularmente delicado em momentos caracterizados por uma procura

elevada, como num vasto programa de reconstrucao.

A questdo da segurancga, tanto dos técnicos como dos beneficidrios, durante a
execu¢do da construcdo também deve ser um alvo prioritdrio de fiscalizagdo. O projeto
operacional da reconstrucao deve assegurar que o controlo de qualidade é executado em
obra e por individuos qualificados, em todas as fases de constru¢do e em tempo util.
Além disso as equipas de fiscalizacdo devem ser destacadas na fase inicial de
construgdo, e as operagdes devem ser regulares, de forma a ser possivel detetar defeitos
de constru¢ao em tempo tutil. Em alguns casos, estruturas inadequadas foram aprovadas
devido a falhas de supervis@o. Schilderman (2010) refere que por vezes, o rapido
progresso dos trabalhos ndo cria possibilidade de examinar a qualidade da constru¢do de
forma confidvel. Contudo, ainda que se criem atrasos ou sobrecargas regulamentares, a
fiscalizacdo e certificacdo da constru¢do sdo processos da maior importancia para a

reducgdo da vulnerabilidade.

As auditorias técnicas também constituem mecanismos importantes na verificacao
e garantia do controlo da qualidade organizacional. E impreterivelmente executada por
uma identidade independente de forma a garantir a transparéncia e imparcialidade das
avaliacdes (Aquilino, 2011). Como tal € importante garantir a instituicdo de uma cultura
de auditorias e fiscalizacdes nos processos de reconstru¢do pos-desastre. De acordo com
Aquilino (2011) existem muitos casos em que as proprias organizacdes e institui¢oes

envolvidas no processo de reconstru¢ao niao possuem de experiéncia ou conhecimento
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da drea, o que limita a capacidade para julgar a qualidade e pericia do trabalho dos
especialistas recrutados. Contudo, raramente sdo sujeitos a auditorias, podendo ser

questionada a fiabilidade do processo de reconstrucao.

11.6 | Sustentabilidade ambiental

O tema da sustentabilidade ambiental tem suscitado atengdo porque em todas as
areas de atividades humanas tem havido um despertar de consciéncia, ndo s sobre os
impactos causados sobre 0 nosso planeta, como sobre a necessidade de preservacao dos
seus recursos finitos e sistemas de suporte a vida, como dgua, ar, solo, energia. Uma das
defini¢Ges mais abrangentes do conceito de sustentabilidade é a capacidade de atender
as necessidades do presente sem comprometer as possibilidades de as futuras geracodes
atenderem as suas proprias necessidades (UN, 1987). Contudo, tem-se assistido a uma
sobreposi¢cdo do intuito de fomentar o desenvolvimento econdémico, que ndo sé cria
graves problemas de desequilibrios sociais, como contribui para uma exploracdo sem

precedentes dos recursos naturais, com reflexo em todo o mundo.

A constru¢ao € um dos grandes consumidores de recursos. Segundo Agopyan et
al. (2002), a sustentabilidade da constru¢do implica obter o0 mesmo desempenho com o
menor consumo de recursos naturais possivel. As atividades de explora¢do de matérias-
primas, de construcdo, de transporte geram fortes impactos ambientais e constituem
uma ameaga para a sustentabilidade dos ambientes naturais. Como tal, é importante
considerar as implicagdes ambientais dos diversos tipos de materiais € métodos de
constru¢cdo (Barakat, 2003; O'Brien et al, 2008). Num cendrio de pds-desastre, em que
hda um aumento exponencial da procura, as necessidades de recolha e extragdo de
materiais podem superar a taxa de renovacdo do ecossistema local, conduzindo a
desequilibrios da capacidade de recuperagdo num prazo adequado (Chang, 2010). Esta
dilatacdo do uso de recursos na constru¢do, muitas vezes implica um aumento do
potencial industrial. Ainda assim, deve ser privilegiado o uso de materiais produzidos
com baixos consumos energia e menos emissao de poluentes. Por exemplo, os tijolos de
argila cozidos necessitam de mais energia para a sua produ¢do do que o adobe (tijolos

secos ao sol) ou os blocos vazados de betdo. Também podem ser consideradas

estratégias de substituicdo de materiais, reciclagem dos residuos das matérias-primas ou
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a criacdo de novos produtos reciclaveis apds a sua vida util (John & Zordan, 2001, cit.

in Agopyan et al., 2002).

A sustentabilidade ambiental também depende fortemente do modelo de
constru¢do adotado. Um modelo de constru¢do baseado numa elevada quantidade de
materiais industriais, com fortes cargas de residuos resultantes do processo de producao,
e com uma vida util limitada devido a sua inadequacdo ou mé execugdo técnica nao €
sustentdvel. E necessdrio promover o equilibrio entre a resisténcia dos métodos de
constru¢do e a sustentabilidade ambiental. De acordo com Chang (2010), estudos
comparativos demonstraram que o nivel de emissdes de gases de efeito estufa de
modelos habitacionais produzidos com materiais industrializados € 50 vezes maior do

que os modelos tradicionais, o que representa um aumento da pegada ecoldgica.

A vida 1til dos materiais e da propria construcdo também representa uma vertente
importante da sustentabilidade (Agopyan et al., 2002). A vida qtil € o periodo de tempo
no qual o produto (estrutura, revestimento, etc.) mantém certas caracteristicas minimas
de seguranca, estética, estabilidade e funcionalidade, sem necessidade de intervencdao
nio prevista. O aumento da vida util repercute-se também a um segundo nivel, na
diminui¢do do consumo de materiais, na reducdo da taxa de residuos gerados pela
constru¢do, reduzindo assim o impacto ambiental e a pegada ecoldgica. Neste sentido, a
vida util dos recursos € muitas vezes encarada como durabilidade (DeSimone & Poppof,
1998 cit. in Agopyan et al., 2002). Contudo, devemos ter percecdo de que a durabilidade
nio é uma qualidade intrinseca do material. Simples mudancas na pormenorizacdo da
execugdo técnica podem resultar em grandes aumentos na vida util com pouco ou
nenhum acréscimo no consumo de recursos naturais. A durabilidade ¢é
significativamente mais baseada em conhecimento do que em recursos (Agopyan et al.,
2002). Um exemplo ilustrativo desta pratica € o uso de betdo armado, um material de
construcdo com uma forte pegada ecoldgica cujo processo de cura requer uma
quantidade significativa de dgua, que pode ser particularmente problemética em zonas
semidridas. Nesta situacdo, a constru¢ao rivaliza com requisitos domésticos e agricolas,
0 que se impde como insustentdvel. Nestes casos, além da pegada ecoldgica resultante
da sobrecarga de um recurso escasso, a qualidade de constru¢do pode ser comprometida
devido a falta de d4gua (Duyne Barenstein, 2010). Além disso, o fim da vida util ndo esta

exclusivamente associado a durabilidade, no sentido da degradagdo fisica dos materiais.
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A obsolescéncia € outro problema de durabilidade. Neste caso, a obsolescéncia ndo é
um resultado de um processo de degradagdo, mas sim um resultado de uma mudanca
nas exigéncias do utilizador, uma situagdo que se prevé a curto prazo dado que perante
uma escassez forcada pos-desastre é muito provavel que as exigéncias aumentem e/ou

variem (Agopyan et al., 2002).

Todas estas questdes podem ser detalhadamente avaliadas através de uma andlise
do ciclo de vida das habitagdes. O conceito aplica-se a todas as trés fases de habitagao:
construgao, utilizacdo, demolicdo. Cada um destes processos inclui diferentes atividades
responsdveis por uma diversidade de emissdes, que inevitavelmente t€ém um efeito
especifico sobre o ambiente, como a extracdo e o processamento de matérias-primas, a
producdo dos materiais, o transporte e a distribui¢@o, a construcao e gestdo dos residuos,
0 uso, a manuteng¢ao, a reciclagem, a reutilizagcdo, a demoli¢do e a gestdo dos residuos
disposicio final (Librelotto, 2008). E uma ferramenta de andlise ambiental que verifica

a sustentabilidade da construgdo.
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III | Casos de Estudo

A observacdo critica dos casos de estudo segue uma estrutura comparativa
definida pela autora com base na andlise tedrica da temdtica — a matriz no Anexo II,
um dos contributos originais do trabalho — tendo em vista uma investiga¢do sobre a

capacidade de sustentabilidade da reconstrugdo centrada nas pessoas.

Segue-se uma discrimina¢do dos conceitos e problematicas identificadas, que
constituiram a linha exploratdria e segundo a qual a estrutura da matriz de andlise foi
definida (ver a Tabela 1). A nivel da sustentabilidade institucional destacaram-se temas
associados a capacidade de facilitacdo, como a estrutura de coordenagdo, a
descentralizacdo, o estabelecimento de parcerias, uma tomada de decisdo informada e o
tipo de financiamento. Os aspetos técnicos de uma reconstrucao sustentavel abordam a
regulamentacdo técnica, a qualidade e melhoria das préticas construtivas, e a
capacitacdo técnica. A vertente social analisa a sustentabilidade considerando as
questdes de participacdo, o nivel de, envolvimento e satisfacdo dos beneficidrios, bem
como a adequacdo cultural das solu¢des de reconstrucdo e as interpretacdes sociais da
comunidade. As questdes da sustentabilidade financeiras/econémicas reportam-se a
importancia da economia local, as estratégias de regulacio do mercado, as técnicas de
desembolso de apoio financeiro, a relacdo custo-eficdcia, e ao desenvolvimento de
meios de subsisténcia. A dimensdo organizacional da sustentabilidade foca a gestao
estratégica do processo de reconstru¢do, bem como a monitorizacdo do cumprimento
dos objetivos, e avaliacdo baseada em parametros de qualidade. Por dltimo, a nivel
ambiental € destacada a escala e o impacto do processo de construcdo, tanto a nivel
local como regional. A exploracdo de recursos naturais, a reutilizacdo de materiais, o
comprometimento da vida util devido a questdes técnicas e as estratégias de
sensibilizacdo foram considerados critérios de relevo para uma sustentabilidade

ambiental da reconstrucao.

A selecdo dos casos de estudo foi sustentada nao s6 pela sua relevancia relativamente ao
tema, pela disponibilidade de informagdo existente, mas também pela escala de
intervenc¢do, e de implementacdo a nivel estatal. Nesta perspetiva, destacaram-se trés
casos reais da implementacdo de uma abordagem de reconstrucao de habitacdo centrada
nas pessoas: a reconstrucio pés-terramoto em Gujarat, India (2001), a reconstrucio pds

tsunami no Sri Lanka (2004), e a reconstruc¢ao pés-terramoto no Paquistdo (2005).
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Tabela 1 - Sintese da matriz de analise dos casos de estudo

—Mobilizagﬁo dos tomadores de decisdo para a adocdo

I.1 Facilitacdo de posicoes culturalmente sensiveis.

Estrutura de coordenacio Subsisténcia das tradicdes memodria e do percurso
Entidades parceiras histérico locais

Financiamento Manutencdo dos tracados

Descentralizacdo Sobrevalorizagio  das  tecnologias  pela
Tomada de decisdo informada aparéncia “moderna” rejei¢do das praticas de

construcio locais

II.1 Regulamentacdo da Construcao ; . : ;
Cédigos de construcdo e quadro regulamentar IV.1 A importancia da economia local

existente Estimulos e apoios a economia local
Integracdo de especialistas locais no desenvolvimento Ganhos diretos da reconstru¢do, como os indiretos
de codigos, regulamentos e técnicas IV.2 Regula¢do das flutuacdes de mercado
I1.2 Qualidade e melhoria das praticas Disponibilidade de recursos face a procura excessiva
Andlise das causas dos danos e identificacdo de materiais
tecnologias locais com bom desempenho transporte e trabalho
Qualidade da construcio fornecimento de energia
Qualidade dos materiais de construgdo disponiveis, .Flutuacdes de preco do mercado
ou o nivel do conhecimento local IV.3 Acesso ao financiamento
Familiaridade das técnicas e materiais de construcdo Tipo de apoio financeiro
Exequibilidade Sistema de rastreio e controlo
Garantia da resisténcia e integridade estrutural Extensdo e volume dos mecanismos de distribuigao
Aumento da exposicao existente ao risco da ajuda financeira
I1.3 Capacitacdo IV.4 Relacdo custo-eficacia
Reforco de competéncias e de apoio técnico Custo resultante por familia
Formacio de mio-de-obra Replicagﬁo. dos resultados a longo prazo -
Formacdo das equipas locais de apoio técnico tran§ferénc1a de novas tecnologias, conhecimentos e
Mobilizagdo social hablhda.deﬁ : . —
Campanhas de sensibilizacio e informacio piblica -Lv.>.Criagdo de meios locais de subsisténcia
Demonstracio e promogdo de tecnologias de Plan?amento de apoio aos complementos de
construco rendimento o
Materiais impressos Estimulo dos esforcos individuais na adogdo de
Outdoors / Banners " Atividades geradoras de rendimento
Programas de rddio ~
Outros V.1 Gestao
Slogans Revisdo e atualizacdo continua da estratégia
Videos dos resultados em vérias linguas Progresso em relagdo ao cumprimento dos objetivos
Uso eficiente dos recursos

Demonstracdes de testes de resisténcia a vibragdo
sismica
Edificacdo de casas-piloto

V.2 Monitorizacdo
‘Monitorizacio
Implementacio de avaliagdes
Auditorias técnicas
Pardmetros de referéncia da andlise e avaliacdo da
qualidade.
Qualidade da construcgdo
Qualidade da gestdo e da mobilizacdo de recursos
e mao-de-obra
Monitorizagdo
Desembolso financeiro

II1.1 Participacdo
Integracdo dos beneficidarios no processo de
reconstrucao
Através de informacdo em tempo Ttil
Na consulta para definicdo de necessidades e
convergéncia de interesses
Na mobilizacdo de recursos
No planeamento e tomada de decisdo
Na execucdo

No acompanhamento e avaliagdo do processo de VI'.l' Geftao amblen'ta'l
reconstrucio Utilizacdo de materiais

T2 Tdentidade cultural Quantidade de materiais industriais

Capacidade de reciclagem ou reutilizacdo
Comprometimento da vida util devido a inadequagdo
ou md execucdo técnica
Incorporacido de critérios ambientais
Sensibilizacdo

Continuidade e compatibilidade cultural

Significados sociais dos materiais e tecnologias de
construcdo - validacdo da comunidade

Resposta as necessidades e expectativas culturais
Aceitac@o dos resultados
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A reconstrucdo de Gujarat foi considerada o primeiro caso de implementacdo da
reconstrugcdo centrada nas pessoas em grande escala e constituiu um modelo para
muitos outros programas de reconstrucdo na India e na Asia'' (Modi, 2011). O caso do
Sri Lanka surgiu como pertinente devido a tratar-se de um processo de reconstrucao
associado a um dos desastres mais relevantes dos ultimos tempos na regido, além de ter
constituido a base para o desenvolvimento do Owner-Driven Housing Reconstruction
Guidelines publicado pela International Federation of Red Cross and Red Crescent
Societies (IFRC-RCS, 2010), uma fonte de destaque na operacionaliza¢do da temética
em estudo. Por ultimo, o caso do Paquistdo foi baseado nas diretrizes politicas de
reconstru¢do de Gujarat, e como tal, representa um papel importante da aplicacdo das

ligdes anteriormente apreendidas.

Os programas de reconstru¢do selecionados como casos de estudo sdo na sua
maioria abordagens integradas de reconstrugdo, isto €, transversais a outros setores,
como os da educacdo, saide, energia, telecomunicacdes, transportes, dgua e
saneamento. Contudo a andlise limita-se exclusivamente ao sector da habitacdo, cuja
abordagem se enquadra na temética em estudo. De igual forma, salienta-se que o objeto
do estudo se restringe ao processo de reconstrucao, excluindo da anélise consideracoes

relativas a assisténcia e a emergéncia, como € exemplo o caso da habitagdo temporaria.

A recolha de dados foi especificamente direcionada para relatérios formais e
publicacdes das agéncias de implementagdo e/ou financiamento dos programas.
Contudo, foram também integrados dados de pesquisas e estudos de autores que foram
considerados pertinentes ao enquadramento formulado, de forma a completar a

informagdo de uma forma sistemadtica.

No caso da India, o suporte documental inclui relatérios do Banco Mundial como
o Gujarat Earthquake Recovery Program — Assessment Report (WB e ADB 2001),
Gujarat Emergency Earthquake Reconstruction Project — Technical Annex (WB, 2002)
e o Implementation Completion and Results Report — Gujarat Emergency Earthquake
Reconstruction Project (WB, 2009a) e o livro Safer Homes, Stronger Communities — A

Handbook for Reconstructing after Natural Disasters (Jha, 2010); e da agéncia de

o governo iraniano recebeu as diretrizes de reconstrucdo de habitagdo desenvolvidas na reconstrucio
de Gujarat, pela ocasido do terramoto de Bam em 2003. De igual forma, delegacdes de alto nivel do
Afeganistdo e Bangladesh também estudaram o programa de reconstrucdo de Gujarat (Modi, 2011).
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implementacdo como o Gujarat Emergency Earthquake Reconstruction Project —
Environmental and Social Analysis (GSDMA, 2002), Home Owner's Guide to
Earthquake Safety (GSDMA, 2003), The Gujarat Emergency Earthquake
Reconstruction Project — Quaterly Progress Report — World Bank, January - March
2006 (GSDMA, 2006), e What has changed after the Gujarat Earthquake 2001?
(Thiruppugazh, s.d.); e fontes documentais associadas a outras institui¢des como o The
Gujarat Earthquake Recovery and Reconstruction Experience: 2001 (Mishra, 2008) e o
The Gujarat Earthquake 2001 (Sinha, s.d.); estudos e pesquisas de autores de relevo
nesta temdtica como o Housing Reconstruction in post-earthquake Gujarat — A
comparative analysis (Duyne Barenstein, 2006), India: From a culture of housing to a
philosophy of reconstruction (Duyne Barenstein, e Iyengar, 2010), Housing
Reconstruction and Retrofitting after the 2001 Kachchh, Gujarat Earthquake (Hausler,
2004), Implications of 2001 Bhuj Earthquake for Seismic Risk Reduction in India. (Jain,
2004), From Marathwada to Gujarat — Emerging challenges in post-earthquake
rehabilitation for sostainable eco-development in South Asia (Jigyasu, s.d.), e Post-
Earthquake Rehabilitation in Gujarat — 9 months after — A Field Assessment (Jigyasu,
2001).

No caso do Sri Lanka as fontes documentais incluiem relatérios do Banco
Mundial como o Implementation Completion and Results Report — Tsunami Emergency
Recovery Program (WB, 2009b), dados fornecidos pela agéncia de implementacao
através do Midyear Review — Post-Tsunami Recovery and Reconstruction (RADA,
2006); outras fontes institucionais como o Sri Lanka — Post-Tsunami Environmental
Assessment (UNEP-MENRSL, 2005), Sri Lanka — Post Tsunami Recovery and
Reconstruction. (GoSL-DP, 2005), Owner Driven Housing Construction Strategy — Best
Practices for the Ressetlement of Disaster Victims Through Housing Reconstruction
Programme (Miranda, s.d.b); e outros estudos como o Design and Delivery of Post-

disaster Housing Resettlement Programs — Case Studies from Sri Lanka and India

(Shaw & Ahmed, s.d.).

No caso do Paquistdo, as fontes que serviram de base para o modelo de andlise
incluiram um relatério e um livro do Banco Mundial Preliminary Damage and Needs
Assessment (WB e ADB, 2005), Safer Homes, Stronger Communities: A Handbook for
Reconstructing after Natural Disasters (WB, 2010); relatérios da agéncia de

implementacdo como o Strategy Document Rural Housing Reconstruction — Building
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Back Better: Rural Housing Reconstruction Strategy of earthquake hit districts in
NWFP and AJK (ERRA, 2006), Compliance Catalogue — Guidelines for the
Construction of Compliant Rural House. (ERRA, 2007a), ERRA Accomplishment
Report as of October 2007(ERRA, 2007b), Rural Housing Reconstruction Program —
Progress Report — Quarter ended 31st December, 2008 (ERRA, 2009), FAQS on Rural
Housing Reconstruction Program (ERRA, s.d.), Social Impact Assessment Report 2009
— Monitoring and Evaluation Wing ERRA (ERRA e GoP. 2010), ERRA — M&E Annual
Report — January 2010 - June 2011 — Monitoring and Evaluation Wing (ERRA e GoP,
2011), Principles, Themes and Lessons Learnt: Design and Implementation of ERRA’s
Rural Housing Programme (Hanif, s.d.), e o ERRA Information Catalogue:Information
Awareness Efforts following the Devastating October 8th,2005 Earthquake (UN-
HABITAT e ERRA, 2007); outros dados de fontes institucionais como o Social Sectors
— Housing Case Study of Pakistan 2005 Earthquake Rural Housing Reconstruction
Program (RHRP) — The Role of Monitoring & Evaluation (GFDRR, s.d.), e o Resilient
recovery processes that take into account ecosystem and ecosystem service, Pakistan
(NDMA,2009), Notes from experience in post-earthquake rural housing reconstruction
in Pakistan (Stephenson, 2008); e outros estudos de destaque como A Hierarchical
System for Training and Awareness Raising at grass roots level: Experiences of NSET
from Eartquake-Resistant Housing Reconstruction in Pakistan (Shrestha, 2008),
Pakistan: Implementing people-centred recosntruction in urban and rural areas (Quzai,
2010), Implementing seismic-resistant technologies in post-earthquake Pakistan: A

process analysis of owner driven reconstruction (Leersum e Arora, 2011) (Ver Tabela

2).

Em contrapartida, dados provenientes de organizacdes ndo-governamentais foram
intencionalmente evitados, por de alguma forma e compreensivelmente, apresentarem
informacao sectorizada com base em projetos de pequena escala, e que como tal ndo foi
considerada adequada ao enquadramento formulado. Ainda assim, os dados recolhidos
ndo garantem uma transversalidade integral dos conteidos, o que de certa forma
dificulta a leitura de relacdes comparativas. Os relatérios e os proprios projetos sao
diferentes, ndo se baseiam nos mesmos pressupostos nem seguem uma estratégia tnica.
Contudo, em alguns parametros da matriz, os dados n3o sdo objetivamente
comparaveis. Independentemente disso, foram incluidas na medida em que apresentam

consideragdes relevantes relativamente ao tema do parametro e/ou ao seu entendimento.
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De igual forma, fica salvaguardado que a auséncia de dados pode ser uma consequéncia
da falta de acesso a informacdo, ou, revelar uma falha de gestdo estratégica do processo

de reconstru¢do, mas nao corresponde necessariamente a uma auséncia de fatos.

Tabela 2 - Quadro sintese das fontes de analise dos casos de estudo

Gujarat, India

* Gujarat Earthquake Recovery Program — Assessment Report (WB e ADB 2001)

®» GEERP — Technical Annex (WB, 2002)

= Implementation Completion and Results Report — GEERP (WB, 2009a)

= Safer Homes, Stronger Communities — A Handbook for Reconstructing after Natural Disasters (Jha, 2010)

» GEERP — Environmental and Social Analysis (GSDMA, 2002)

= Home Owner's Guide to Earthquake Safety (GSDMA, 2003)

» GEERP — Quaterly Progress Report — World Bank, January - March 2006 (GSDMA, 2006)

= What has changed after the Gujarat Earthquake 2001 ? (Thiruppugazh, s.d.)

= The Gujarat Earthquake Recovery and Reconstruction Experience: 2001 (Mishra, 2008)

= The Gujarat Earthquake 2001 (Sinha, s.d.)

= Housing Reconstruction in post-earthquake Gujarat — A comparative analysis (Duyne Barenstein, 2006)

= India: From a culture of housing to a philosophy of reconstruction (Duyne Barenstein, e Iyengar, 2010)

= Housing Reconstruction and Retrofitting after the 2001 Kachchh, Gujarat Earthquake (Hausler, 2004)

= Implications of 2001 Bhuj Earthquake for Seismic Risk Reduction in India (Jain, 2004)

= From Marathwada to Gujarat — Emerging challenges in post-earthquake rehabilitation for sostainable eco-
development in South Asia (Jigyasu, s.d.)

= Post-Earthquake Rehabilitation in Gujarat — 9 months after — A Field Assessment (Jigyasu, 2001)

Sri Lanka

= Implementation Completion and Results Report — TERP (WB, 2009b)

= Midyear Review — Post-Tsunami Recovery and Reconstruction (RADA, 2006)

= Sri Lanka — Post-Tsunami Environmental Assessment (UNEP-MENRSL, 2005)

» Sri Lanka — Post Tsunami Recovery and Reconstruction (GoSL-DP, 2005)

= Owner Driven Housing Construction Strategy — Best Practices for the Ressetlement of Disaster Victims Through
Housing Reconstruction Programme (Miranda, s.d.b)

= Design and Delivery of Post-disaster Housing Resettlement Programs — Case Studies from Sri Lanka and India
(Shaw & Ahmed, s.d.)

NWFP-AJK, Paquistao

= Preliminary Damage and Needs Assessment (WB e ADB, 2005)

= Safer Homes, Stronger Communities: A Handbook for Reconstructing after Natural Disasters (WB, 2010)

= Strategy Document Rural Housing Reconstruction — Building Back Better: Rural Housing Reconstruction
Strategy of earthquake hit districts in NWFP and AJK (ERRA, 2006)

= Compliance Catalogue — Guidelines for the Construction of Compliant Rural House (ERRA, 2007a)

= ERRA Accomplishment Report as of October 2007(ERRA, 2007b)

= RHRP — Progress Report — Quarter ended 31st December, 2008 (ERRA, 2009)

= FAQS on Rural Housing Reconstruction Program (ERRA, s.d.)

= Social Impact Assessment Report 2009 — Monitoring and Evaluation Wing ERRA (ERRA e GoP. 2010)

» ERRA — M&E Annual Report, January 2010 - June 2011 — Monitoring and Evaluation Wing (ERRA e GoP,
2011)

» Principles, Themes and Lessons Learnt: Design and Implementation of ERRA’s RHRP (Hanif, s.d.)

= ERRA Information Catalogue:Information Awareness Efforts following the Devastating October 8th,2005
Earthquake (UN-HABITAT e ERRA, 2007)

= Social Sectors — Housing Case Study of Pakistan 2005 Earthquake. RHRP — The Role of Monitoring &
Evaluation (GFDRR, s.d.)

= Resilient recovery processes that take into account ecosystem and ecosystem service, Pakistan (NDMA,2009)

= Notes from experience in post-earthquake rural housing reconstruction in Pakistan (Stephenson, 2008)

= A Hierarchical System for Training and Awareness Raising at grass roots level: Experiences of NSET from
Eartquake-Resistant Housing Reconstruction in Pakistan (Shrestha, 2008)

= Pakistan: Implementing people-centred recosntruction in urban and rural areas (Quzai, 2010)

= Implementing seismic-resistant technologies in post-earthquake Pakistan: A process analysis of owner driven
reconstruction (Leersum e Arora, 2011).
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IIL.1 | Apresentacao dos casos de estudo

A introducdo dos casos de estudo limita-se a uma apresentacdo e enquadramento
. 12 . - -
geral dos respetivos programas °, sendo que os dados mais especificos sdo

complementados na matriz do capitulo I11.2 | Apresentacdo sistemdtica.

i) Gujarat, India

A reconstru¢do de Gujarat (India, 2001), adotada como um dos casos de estudo,
decorreu de um terramoto de 6.9 na Escala de Richter. A escala de destrui¢do refletiu-se
em 20.000 mortos, 167.000 feridos, e 1.200.000 habitacdes afetadas, numa &area de
180.000km” (WB, 2009a).

Gujarat é um dos estados mais desenvolvidos da India. Apesar dos seus 41
milhdes de habitantes (menos de 5% da populacdo da India) contribui com quase 11%
da producdo industrial da India e 10% do consumo privado total e é uma grande base de
manufaturacdo das exportacdes indianas. O estado também tem um ndmero
relativamente grande de organizacdes sociais, € € a base de alguns dos movimentos
cooperativos de maior sucesso na India (WB, 2002). Contudo, também € uma regido
com um historial de perigos naturais, como o ciclone de 1998, a seca de 1999 (WB,

2002).

Reconhecendo a necessidade da implementacdo de um programa de reconstru¢do
o governo de Gujarat (Government of Gujarat, GoG) desenvolveu o Gujarat Emergency
Earthquake Reconstruction Program (GEERP). O GEERP em grande parte financiado
pelo Banco Mundial, abrange todos os sectores afetados pelo terramoto, com objetivos
de médio e longo prazo, como, a resposta de emergéncia e a mitigacao de riscos (WB,
2009a). Contudo, a andlise incide sobre a componente especifica da reconstrucdo de
habitacdo que incluiu a introdu¢do de uma abordagem de construcdo owner-driven, em
vez de uma abordagem baseada na adjudicacdo a doadores/empreiteiros, a formulagao
de um sistema de concessdo financeira de apoio a reconstrugdo, e a participacdo da
comunidade em programas de gestdo de risco de desastres em geral (WB, 2009a). 72%

das aldeias optou pelo GEERP reconstruindo as suas proprias habitacdes (Duyne

Barenstein, 2006).

"2 Ver Anexo I — Quadro de caracterizacio dos casos de estudo.
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A assisténcia financeira foi baseada numa compensagdo considerando o tipo e
tamanho da habitacdo e o nivel dos danos, variando entre 40.000Rs$900USD e
90.000Rs$2.000USD para habitacdes destruidas e entre 3.000Rs$70USD e 30.000Rs-
$700USD para habitacdes danificadas, sendo desembolsado em trés parcelas apds
verificacdo e certificagdo. O apoio técnico incluiu a implementacdo de programas de
formacdo massivos acompanhados por campanhas de informacdo e educacdo sobre a
constru¢do antissismica e a disponibilizacdo de técnicos para orientar e supervisionar a

constru¢do (Duyne Barenstein, 2006).

A Gujarat State Disaster Management Authority (GSDMA) foi a entidade
formada pelo GoG para implementar e coordenar o programa de reconstrucdo de
habitacio com vdrias entidades, incluindo departamentos relevantes, ONG,
empreiteiros, agéncias doadoras, instituicdes financeiras e instituicoes de micro-
finangas. Isso incluiu o fornecimento de diretrizes politicas e de normas gerais do
processo de reconstru¢do de habitagdes, a facilitacdo de assisténcia técnica adequada, a
sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade, a gestdo dos recursos financeiros, € a

supervisao e monitorizacdo da qualidade geral do processo (WB, 2002).

No ambito do programa, mais de 197.000 habitacdes foram reconstruidas, o que
corresponde a aproximadamente 87% das casas destruidas. Isso tornou-o o maior
programa de reconstru¢cdo de habitagdes ja realizado, tanto em area geogréafica como em
nimero de habitagdes. Esta experiéncia de reconstru¢io em Gujarat marca a primeira
vez na histéria em que o processo de reconstrucdo foi facilitado através de apoio
financeiro, material e técnico e implementado por um governo a uma escala tdo grande

(Duyne Barenstein, 2006).

i1) Sri Lanka

A reconstru¢do do Sri Lanka (2004) decorreu de um terramoto de 9,0 graus na
escala Richter que atingiu a costa de Sumatra, na Indonésia, desencadeando uma série
de tsunamis que afetaram diretamente as dreas costeiras de muitos paises no Oceano
Indico, incluindo o Sri Lanka. O tsunami afetou 75% do litoral do Sri Lanka, atingindo
mais de 1000 km da costa até 500 metros no interior. Este desastre tem sido
amplamente reconhecido como o desastre natural mais devastador na histéria do pais

(WB, 2009b). Antes do tsunami, o Sri Lanka ndo tinha registo de desastres, exceto
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inundacdes e deslizamentos de terra ocasionais. Resultou em 35.000 mortos, mais de
100.000 habitacdes afetadas e na destruicdo dos meios de subsisténcia da populagio,
tais como atividades de pesca, agricultura, turismo e artesanato. Dada a escala sem
precedentes dos danos do tsunami, e considerando a situacdo de conflito nas dreas do
norte e leste, as necessidades globais de resposta e esforcos de reconstru¢do na

sequéncia do desastre representaram um enorme desafio.

O Home Owner Driven Programme (HODP), aqui integrado como caso de
estudo, pertence a um projeto de reconstrucdo mais abrangente o Tsunami Emergency
Recovery Project (TERP), concebido para ajudar a restaurar os servigos bdésicos e os
meios de subsisténcia da populacdo afetada e iniciar o processo de recuperacdo e
reconstru¢do, abrangendo atividades como a reconstru¢do de habitacdo, reabilitacdo de
infraestruturas, apoio a subsisténcia, capacitacdo, estradas, saide e desenvolvimento

institucional (WB, 2009b).

O HODHP foi uma das duas abordagens possiveis para a reconstru¢do de
habitagdo implementadas pelo governo do Sri Lanka (Goverment of Sri Lanka, GoSL).
E uma abordagem em que foi concedido apoio financeiro e foi prestado apoio técnico

para que as pessoas gerissem ou executassem a construcao da sua prépria habitacao.

Foi concebido com o apoio do Banco Mundial e financiado pelo Banco Mundial,
Asian Development Bank (ADB), e People of Switzerland e por um consércio de
doadores —Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC), Swiss Red Cross
(SRC), Hilfswerke der Evangelischen Kirchen Schweiz (HEKS) e Swiss Solidarity
(SwS) (Aysan, 2008).

O enquadramento institucional para implementar a componente da reconstru¢ao
de habitacdo, baseou-se numa politica e formulacdo de estratégia centralizada na Task
Force for Rebuilding the Nation (TAFREN) posteriormente renomeada como
Reconstruction and Development Agency (RADA), sob acdo do Ministry of Relief
Rehabilitation and Reconciliation (MoNB), com agéncias de implementa¢cdo em campo,
a South West Housing Reconstruction Unit (SWHRU) e a North East Housing
Reconstruction Unit (NEHRU) (WB, 2009b). A nivel local, as atividades foram
articuladas através do Tsunami Housing Reconstruction Unit (THRU) e dos District and

Divisional Secretariats (DDS). O processo também incluiu a implementagdo de uma
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politica de protecdo costeira, em que a construcdo nao era permitida até 100m-200m do

mar.

O apoio financeiro baseia-se na doagdo em dinheiro de 250.000LKR-$2.500USD
em quatro parcelas para habitagdes destruidas e 100.000LKR-$1.000USD em duas
parcelas para habitacOes parcialmente danificadas. Foi processado através de um acordo
de refinanciamento. Dois bancos, Peoples’ Bank e o Bank of Ceylon distribuiram
diretamente aos beneficidrios elegiveis aprovados pelos secretdrios de divisao, e apos

aprovacao do pagamento e processos de certificacdo, da competéncia da NEHRU e da

SWHRU (WB, 2009b).

As abordagens adotadas na conce¢do do projeto incluiram o modelo de
reconstru¢do de habitagdes conduzido pelo proprietario, a formacdo de construtores
locais, assisténcia financeira baseada em mecanismos de pagamento parcelares
associados a inspecdo/ certificacdo construtivos, a conduta de avaliacio de danos
detalhada e exames de verificacdo, prestacdo de assisténcia técnica aos proprietarios de
casas, auditorias técnicas independentes, facilitacdo de materiais de construcio para a
reconstrugdo, elaboracdo de manuais operacionais que definem claramente os papéis e
responsabilidades dos vdrios atores, a formulagdo de diretrizes de construgdo e
exigéncia dos mecanismos de supervisdo, bem como a introdu¢do de programas
financeiros de apoio a subsisténcia. As boas préticas e linhas diretrizes do programa de
reconstru¢do do North East Housing Reconstruction Program (NEHRP) também

contribuiram para o refor¢o da elaboragdo do projeto (WB, 2009b).

O nuamero de habitacdes construidas no ambito do HODP foi estimado em 78.500

unidades.

iii) Paquistao

O caso de estudo de reconstrucdo da provincia de Azad Jammu and Kashmir
(AJK) e a North West Frontier Province (NWFP) decorreu de um terramoto de
magnitude 7,6 na escala Richter que atingiu o norte do Paquistdo (2005). O desastre
teve uma dimensdao sem precedentes: 73.338 mortos, 128.304 gravemente feridos e
cerca de 600 mil casas destruidas ou seriamente danificadas, deixando 3,5 milhdes de

pessoas desabrigadas (Hanif, s.d.).
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O Rural Housing Reconstruction Programme (RHRP) foi implementado pelo
governo do Paquistdo (Goverment of Paquistan, GoP) e pela Earthquake
Reconstruction Rehabilitation Autorithy (ERRA) como uma abordagem centrada no
proprietario. Sob esta abordagem, a reconstru¢iao foi conduzida pelos proprietirios —
na gestdo dos esforcos de reconstru¢do das suas habitacdes, através da contratacdo de

mao-de-obra ou do seu préprio trabalho.

E uma reconstru¢io baseada pelo principio fundamental de “reconstruir melhor”
através de um sistema de assisténcia e inspecao da reconstru¢ao apoiado na mobilizag¢ao
da comunidade e fundamentado na instigacao de uma cultura de resisténcia antissismica

(ERRA e GoP, 2011).

A ERRA foi a entidade estabelecida pelo GoP como uma organizacdo de
implementagdo do programa, sendo responsdvel pela coordenacdo e facilitacdo dos
parceiros e processos, politicas de planeamento, financiamento, aprovacao de projetos e
controle de qualidade através do monitoramento e avaliagdo. Articulou-se a nivel
federal através da Provincial Earthquake Reconstruction and Rehabilitation Agency
(PERRA) e da State Earthquake Reconstruction and Rehabilitation Agency (SERRA), e
a nivel local através do District Reconstruction Advisory Committees (DRAC) e dos

District Reconstruction Units (DRUs) (ERRA e GoP, 2011).

O apoio técnico necessdrio fornecido pela ERRA, juntamente com as suas
organizacdes parceiras (Hanif, s.d.), visou a incorporacdo de padrdes e desenhos
antissismicos na reconstrucdo de habitacdes, privilegiando a utilizacdo de métodos
familiares e materiais locais e adaptando as técnicas de constru¢do correntes e
tradicionais (Hanif, s.d.). Nesse sentido e apds revisdo e recomendagdes de diversos
especialistas nacionais e internacionais, foi formulado e aprovado um menu inicial de
opgOes construtivas permitidas no programa. Contudo, com base nas necessidades e
realidades locais, além das técnicas inicialmente previstas, de tijolo, pedra e alvenaria

de blocos, foram posteriormente incluidas a constru¢do dhajji e bhattar (Hanif, s.d.).

O apoio financeiro aprovado pelo governo para beneficidrios com habitagdes
totalmente destruidas foi de 175.000Rs$2.500USD e desembolsado em quatro parcelas,
tendo sido formulado com base no valor de reconstrucdo de uma habitacdo com uma
drea entre 23 a 37m’. Os beneficidrios com habitacdes parcialmente danificadas

receberam o valor de 25.000Rs$350USD em duas parcelas (Hanif, s.d.).
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O programa contemplou a reconstrucdo de mais de 460.000 habitacdoes (WB,

2010).

II1.2 | Analise sistematica

A apresentacdo sistemdtica dos casos de estudo segue a estrutura da andlise
tedrica baseada nas dimensdes da sustentabilidade'’. Com base na conceptualizacio do
modelo de reconstrucdo pos-desastre centrada nas pessoas foram identificados
parametros que se revelaram como determinantes para implementar ou avaliar um

desenvolvimento sustentado.

1) Sustentabilidade Institucional

A capacidade de facilitacio e implementacdo do projeto é uma das bases da
sustentabilidade institucional. Em todos os casos de estudo apresentados, o governo e a
agéncia de implementacio sdo uma constante na estrutura de coordenagdo e atuacio dos
projetos: a ERRA no caso do Paquistdo (ERRA, 2006), a TAFREN/RADA no caso do
Sri Lanka (Aysan, 2008) e a GSDMA na India (WB, 2009a). E possivel concluir que,
em projetos de grande escala, a existéncia de uma entidade deste tipo € uma condi¢ao
sine qua non. A estrutura também se desdobra noutros niveis de atuacdo. Por exemplo,
através de entidades associadas a dreas regionais como no Sri Lanka, o SWHRU e o
NEHRU (WB, 2009b), ou hierarquizadas com base na estrutura governamental
existente como no Paquistdao, SERRA, PERRA. A nivel local destaca-se a atuacdo do
DRAC e do DRU (ERRA, 2006) no Paquistdao, e dos DDS e THRU (WB, 2009b) no

caso do Sri Lanka. No caso da India ndo foram identificadas entidades subdelegadas.

A descentralizag¢ao da autoridade constitui um dos paradigmas da sustentabilidade
institucional de um processo de reconstrucao. Apesar de, em todos os casos de estudo,
ser evidenciado um certo grau de descentralizacdo da atuagdo, sdo também referidas
oportunidades de melhoria. Por exemplo, no caso do Paquistdo foi observado que a
autoridade para o desembolso de subsidios estd centralizada na ERRA, limitando toda a

intervencdo financeira por parte da SERRA, PERRA e DRAC (Quzai, 2010). Nos

3 A matriz de anilise dos casos de estudo, no Anexo II, apresenta a recolha de dados disponibilizando a
informa¢do de uma forma mais pormenorizada, sendo que a sua observacdo horizontal permite uma
leitura tematica.
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outros casos de estudo, nao foram identificadas referéncias diretas a descentralizacio da
autoridade, mas algumas alusdes no que diz respeito a estrutura e coordenacdo das

atividades (ver Anexo II).

As entidades de financiamento e o estabelecimento de parcerias também
desempenham um papel de relevo para o desenvolvimento do processo de reconstrucao.
Todos os casos em andlise apresentam financiamento externo de diversas entidades,
contudo é possivel observar que o Banco Mundial e o Banco Asidtico para o
Desenvolvimento sdo financiadores comuns a qualquer um dos casos de estudo. Em
todos os casos, a atuacdo do Banco Mundial estd associada ao International
Development Association (IDA), um programa de financiamento com condi¢des
propicias ao estimulo do crescimento econdmico, baseado em juros baixos ou
inexistentes, e cujos reembolsos sdo distendidos ao longo de 25-40 anos, incluindo um
periodo de caréncia de 5 anos (WB, 2013b). Nos casos do Paquistdo e Sri Lanka, o
governo também contribuiu financeiramente para a reconstru¢do. A andlise da
propor¢do dos montantes de financiamento também nao € conclusiva. Por um lado, tal é
devido as diferentes dimensdes dos danos e consequente variagdo da extensdo de
atuacdo dos projetos, mas sobretudo devido as diferentes fontes de financiamento
existentes, cujos valores ndo sdao cruzados. Apenas no caso de estudo do Paquistdo
existe uma discriminacdo dos valores de financiamento de acordo com as suas
diferentes procedéncias (ver Anexo II). Ainda assim, no que diz respeito ao montante de
financiamento disponibilizado pelo Banco Mundial, é possivel constatar que os valores
atribuidos a habitacdo variam consideravelmente. No caso do Paquistdo, apenas 25%
desse montante € atribuido a habitacdo; no caso do Sri Lanka o valor varia entre 55-
80%, e no caso da India 61% do volume de financiamento foi destinado a habitacdo

(WB, 2013c, 2013d, 2013e).

Contudo devido a existéncia de outras fontes de financiamento nao discriminadas,
ndo € possivel analisar a correspondéncia de financiamento atribuido ao sector.
Similarmente, as parcerias desenvolvidas seguem a mesma estrutura em todos os casos
de estudo, baseada ndo sé num predominio de vinculos com entidades e agéncias
internacionais, mas também com uma rede de organizagdes locais € ndo-governamentais
(ver Anexo II). Contudo, deve ser considerado que as parcerias assumidas com
entidades internacionais adotam um estatuto diferente, pelo fato de serem estas ou nio,

entidades financiadoras. Isto porque a articulagdo de relagdes institucionais entre
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governos e entidades doadoras é previsivelmente assente no estabelecimento da
monitorizagdo e prestacao de contas das atividades desenvolvidas.

Por dltimo, a tomada de decisdao informada cria uma oportunidade de
fortalecimento da sustentabilidade institucional. Em dois dos casos de estudo foram
implementados sistemas de gestdo de dados, usados como uma ferramenta analitica ou
método de controlo e/ou coordenacdo. No Paquistdo, o Technology Management
Information System (TMIS), foi implementado pela ERRA e funcionou como uma
plataforma de controlo das atividades das diferentes organizacdes parceiras (Hanif, s.d.),
e no Sri Lanka o Development Assistance Database (DAD), implementado pela RADA
assumiu-se como uma ferramenta de coordenagdo que permite as agéncias compartilhar
informacdes on-line sobre os seus projetos, nomeadamente objetivos, fontes de
financiamento, parceiros de implementacdo e progresso do projeto, sendo acessivel aos
ministérios, governos locais, doadores, UN, ONGs e publico em geral, facilitando uma
melhor tomada de decisio (RADA, 2006). A India é a excegdo, dado que apesar de ter
havido uma metodologia de registo de dados, os mesmos nado estdo centralizados numa

base unica de informacao.

i1) Sustentabilidade técnica

A regulamentacdo da constru¢do foi uma dos parametros identificados para a
sustentabilidade técnica. No caso do Paquistio foi definido um menu de técnicas
construtivas permitidas no programa, tijolo, pedra e alvenaria de blocos, dhajji e
bhattar. Além disso foi também desenvolvida uma exposi¢ao exaustiva dos standards
de resisténcia sismica para cada método construtivo aprovado, criando uma base
regulamentar forte dos processos construtivos (ERRA e GoP, 2010). No caso da India
foram apresentadas breves orientagdes construtivas gerais remetendo as questdes
especificas construtivas para os especialistas responsaveis. Contudo, privilegiou-se uma
revisdo dos codigos de construcdo, a nivel estatal (Thiruppugazh, s.d.; WB, 2009a; WB,
2002). Por ultimo, no caso do Sri Lanka foram apresentadas algumas diretrizes
obrigatdrias, contudo ndo abrangeram os métodos e materiais de construcdo. Estes trés
casos revelam uma discrepancia de atuagdo ao nivel da regulamentacdo (Shaw &
Ahmed, s.d.). Além do grau de sustentabilidade das vdérias abordagens de
regulamentacdo construtiva aqui verificadas ser discutivel, também € importante aferir

como em campo as questdes sdo encaradas de diferentes formas.
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O envolvimento de entidades ou know-how técnico externo foi assumido e
quantificado nos casos do Sri Lanka, 50% de técnicos nacionais e 50% internacionais.
(GoSL -DP, 2005). Nos casos do Paquistao e da India, ndo é referido explicitamente,
mas pressupde-se que pelo menos a nivel institucional exista um envolvimento de atores
externos. De acordo com os dados, este parametro de andlise ndo € conclusivo no que
diz respeito ao seu valor para a sustentabilidade. Seria importante ter ndo s6 dados

quantitativos mas também qualitativos da relacdo entre técnicos locais e externos.

A qualidade e a melhoria das préticas de construcdo também podem ser analisadas
através do contributo de vérios parametros. Em qualquer um dos casos em estudo foram
realizadas avaliacdes de danos (ERRA, 2009; Shaw & Ahmed, s.d.; WB, 2009a) tendo
sido identificado que as mds préticas de construcdo e a aplicacdo limitada ou inexistente
de cddigos construtivos estiveram na origem da vulnerabilidade construtiva (ERRA,
2007b; Stephenson, 2008; Shaw & Ahmed, s.d.; WB e ADB, 2001; Jain, 2004). E um
parametro inicial para garantir a sustentabilidade técnica da reconstru¢cdo e foi de
alguma forma abordado. No caso do Paquistdo também foram identificadas tecnologias
locais que apresentaram bom desempenho. Assume-se igualmente que a qualidade da
construgdo seja satisfatoria considerando o baixo nivel de inconformidades técnicas
observadas em qualquer um dos casos (ERRA e GoP, 2010; Duyne Barenstein &
Iyengar, 2010; WB, 2009b). Este indicador revela uma melhoria das préticas
construtivas. Contudo, os trés casos apresentam situacdes pontuais em que ainda foi
verificada exposicdo ao risco, sobretudo no Sri Lanka e India. Contudo a sua

diminui¢do significativa € um ponto comum.

A familiaridade das técnicas e materiais de constru¢io representa um parametro
de sustentabilidade técnica importante. Como foi ja referido, no caso do Paquistdo as
diretrizes construtivas favoreceram o potencial das técnicas utilizadas no contexto local.
No caso do Sri Lanka ndo foram definidos materiais ou técnicas obrigatdrias, contudo,
tanto no Sri Lanka como na India foram observadas inconsisténcias construtivas na
utilizacdo do betdo, que poderdo estar associadas a falta de familiaridade ou
conhecimento, mas também a falta de recursos como a dgua, ou a vontade de poupar ou
fazer lucro através da alteragdo das especificacOes técnicas (Shaw & Ahmed, s.d.;

Jigyasu, 2001).
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A garantia da resisténcia estrutural foi orientada e definida, seja através de
critérios de avaliacdo da constru¢do definidas em manuais que abordaram principios,
conhecimentos e praticas de constru¢do de resisténcia sismica, como no caso do
Paquistao (ERRA, 2007b; ERRA, 2007a), ou através da definicao de regras especificas
para a pratica do acompanhamento técnico, como no caso do Sri Lanka (Miranda, s.d.a).
No caso da India ndo foi identificado qualquer tipo de critérios associado 2 garantia da
resisténcia estrutural, contudo foram reconhecidas algumas praticas construtivas

inadequadas que podem comprometer a mesma (Jigyasu, 2001; Miranda, s.d.a).

A exequibilidade da constru¢c@o foi analisada tendo por base a verificacdo de
constrangimentos que surgiram na execucdo do projeto. O aumento do custo dos
materiais ¢ mao-de-obra foi transversal a todos os casos (ERRA, 2007b; WB, 2009b;
WB, 2009a). Também surgem nos dados recolhidos questdes técnicas, no caso da India,
devido a utilizacdo do betdao num contexto de escassez de dgua (Jigyasu, 2001), ou de
recursos no caso do Sri Lanka, em que a exigéncia de empreiteiros cadastrados era
irrealista devido ao carater predominantemente informal da industria da construcdo rural

(Shaw & Ahmed, s.d.).

A capacitacdo técnica é igualmente um fator de reforco da sustentabilidade de
uma reconstrucio pés-desastre. O Paquistdo e a India apresentaram intimeras acdes de
refor¢o de variadas competéncias e em diferentes niveis de atuacdo. A extensao dos seus
programas de capacitacdo contrasta com a auséncia do fortalecimento de competéncias
no ambito do programa no caso do Sri Lanka (Jha, 2010). Contudo poderd dever-se a ja
existéncia de um programa recente de reconstru¢do owner-driven pos-guerra. Neste
sentido, podera presumir-se que a estrutura de apoio técnico ja estava montada a nivel
distrital. Ainda assim, ndo foram observados dados relativamente a formagao, quer seja
de mao-de-obra ou de equipas de apoio técnico. A situacdo € andloga, no que diz
respeito a mobilizagdo social. Tanto no caso do Paquistdo como da India foram
desenvolvidas fortes campanhas de sensibilizacdo e informagdo publica, através de
variados meios e com expressao significativa. No caso do Sri Lanka, a mobiliza¢ao
social foi desvalorizada ao nivel da implementacdio do programa (Aysan, 2008).
Contudo verificaram-se iniciativas de consciencializacio técnica e construtiva a nivel
distrital, provavelmente resultantes dum programa de reconstru¢do de habitacdo em

areas afetadas pela guerra ja previamente instituido (Miranda, s.d.a).
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iii) Sustentabilidade Social

A questdo da integracdo e participagdo dos beneficidrios no processo de
reconstru¢do ndo € conclusiva. Foram recolhidos os mais variados dados referentes a
participacdo, nos trés casos de estudo. Contudo, em nenhum dos casos de estudo, a
participacao foi total. Ou devido a defini¢Ges/restricdes especificas dos programas, ou
pela verificagdo da necessidade de consultas mais aprofundadas, ou por falta de maior
capacidade de acdo das entidades locais, ou insuficiéncia dos mecanismos de facilitacdo
da participacdo. Verifica-se apenas que foram implementadas variadas formas de
participacdo, contudo representam diferentes graus de participagdo efetiva. A

participacdo € restrita a determinados pro-formas.

A continuidade cultural no processo de reconstrucdo € percetivel em todos os
casos, através dos esfor¢os na adaptacdo da estratégia de reconstrug@o as caracteristicas
locais. Contudo, apenas no caso do Paquistdo foi efetivamente aplicada a uma escala
significativa, no ambito das tecnologias de constru¢do (Stephenson, 2008). No caso da
India, houve casos pontuais de adaptacio de uma habitacdo tradicional, ainda assim,
sem grande relevo (Jigyasu, s.d.). E no Sri Lanka a auséncia de um enquadramento
regulamentar construtivo (Miranda, s.d.b) permitiu de certa forma manter os niveis de
continuidade cultural. Ainda assim, a validacdo da comunidade foi questionada em dois
dos casos de estudo, Paquistdo e Sri Lanka, onde foram identificadas situacdes que
retratam uma auséncia de resposta e/ou consideracdo pelas expetativas dos
beneficidrios, que poderiam ter sido evitadas através de consultas as necessidades
provavelmente mais aprofundadas, considerando o background histérico-cultural e
econdémico das populacdes. No caso do Paquistdo tratou-se de uma definicdo técnica
baseada em principios de resisténcia antissismica que limitou o tamanho dos
compartimentos, comprometendo o tradicional espago de estar (Stephenson, 2008); e no
caso do Sri Lanka devido ao pressuposto da utilizacdo de gas, um recurso ndo acessivel
a maioria, que resultou na inutilizacdo da cozinha e posterior constru¢dao de cozinha
externa para biomassa (IPS, 2005; Shaw & Ahmed, s.d.). Estas questdes avancadas ja
remetem para falhas dos tomadores de decisdo na ado¢do de posi¢des culturalmente
sensiveis. Se no caso do Paquistdo existe uma motivagdo técnica e de seguranca, no
caso do Sri Lanka € evidente que se trata de uma disparidade entre profissionais bem-

intencionados e as realidades urbanas e econémicas enfrentadas pela populagao.
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Contudo hé ainda que referir que nos casos do Paquistio e India surgiram
situagdes que foram contornadas através de alguma flexibilidade do poder decisivo. A
aprovacao de tecnologias locais, apds o alerta de técnicos locais e da ado¢@o espontanea
da populagdo a revelia do programa, prescindindo do apoio financeiro (UN-Habitat,
2006, cit. in Leersum e Arora, 2011); e o abandono dos processos de deslocaliza¢ao
forcada, apds forte contestacdo da populacio (GSDMA, 2005; Duyne Barenstein &
Iyengar, 2010). De igual forma, a aceitacdo dos resultados também estd muito
associado. No caso do Paquistdo, os niveis de insatisfacdo rondaram os 17% tendo sido
justificados pelo tamanho dos compartimentos, relocalizacdo e por infraestruturas
inadequadas (ERRA e GoP, 2010). No caso do Sri Lanka ndo existem dados
disponiveis, contudo a constru¢do posterior de uma cozinha externa demonstra que a

aceitag¢do nao foi plena (IPS, 2005; Shaw & Ahmed, s.d.). Apenas na India os niveis de

satisfacdo se destacam, aproximando-se dos 95% (Duyne Barenstein & Iyengar, 2010).

No que diz respeito a questdo da manutencdo das tradicdes locais, os casos de
estudo apontam dois cendrios distintos. No caso do Paquistdo verificou-se a
revitalizacdo de uma tecnologia construtiva em vias de ser suprimida (Stephenson,
2008; ERRA, 2007b), e no caso da India, em situacdes em que foi permitida a
relocalizagdo, surgiram alteracdes das relacdes sociais estabelecidas ao longo de muito
tempo (Jigyasu, s.d.). Também nesta questdo surgem Aambitos distintos de
sustentabilidade, um a nivel construtivo e outro a nivel urbano/social. Apesar da
interpretacdo deste parametro ndo ser conclusiva, demonstra como as tradi¢cdes culturais
podem ter repercussdo a vdarios niveis. A percecdo e/ou atribuicio de valor as
tecnologias construtivas tradicionais ou modernas também € uma questdo em que oS
casos de estudo apresentam posicionamentos distintos. Se por um lado, no Paquistdo, as
tecnologias de construcdo tradicionais foram aprovadas com base na adocdo
generalizada da populagcdo fomentada pelo desempenho das estruturas existentes (WB,
2010; ERRA, 2007b), na India prevalece o paradigma de valoriza¢io das tecnologias
modernas (Jigyasu, 2001). J4 no caso do Sri Lanka, a opcdo pela tecnologia de
construgao tradicional decorre de motivos econémicos (Miranda, s.d.a).

As interpretacdes sociais das comunidades relativamente ao evento do desastre, as
tecnologias de construcdo implementadas, ou até mesmo a relacdo que estabelecem com
as suas expectativas, nao € conclusiva. No Paquistdo predomina uma visao fatalista dos

terramotos, considerados como uma forma divina de puni¢do. Este posicionamento
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interfere na forma como as pessoas encaram as causas do desastre bem como as
possiveis opcoes de mitigacdo (Mumtaz, Mughal, & Stephenson, 2008). Ja no Sri Lanka
verificou-se que a fé na astrologia Vasthu Sasthira condiciona o projeto e a
implementagdo de tecnologias de construgcao. Segundo registros da constru¢ado NEHRP,
78% dos beneficidrios construiram as habitagdes de acordo com a orientagdo da
astrologia (Documentos NEHRP, s.d.; Miranda, s.d.a). Por ultimo, na fndia, a
tecnologia tradicional foi acusada pela populagcdo de ser responsavel pela dimensao do
desastre, ignorando o fato de as especificagdes construtivas originais geradas ao longo
dos tempos terem sido alteradas devido a uma escolha de materiais influenciada pela
economia, escassez de qualidade ou até mesmo negligéncia das praticas construtivas

tradicionais (Jigyasu, 2001).

E percetivel nesta anélise a multiplicidade de variacdes culturais e da importancia
que assumem na sustentabilidade de um processo de reconstru¢do. As questdes aqui

levantadas poderdo ser ou ndo importantes noutros contextos de reconstrugao.

iv) Sustentabilidade Financeira

O estimulo da economia local representa um pardmetro de sustentabilidade
financeira da reconstru¢ao. A criacdo de meios locais de subsisténcia foi verificada nos
trés casos de estudo, ndo s6 através da estruturacdo de planos baseados na
implementacdo de estimulos a atividades geradoras de rendimento, de acordo com os
potenciais de produgdo locais. Além disso, é importante referir a emergéncia de novos
negocios associados a reconstrucdo, baseados numa natureza empreendedora da
populacdo, como por exemplo no Paquistdo e na India (ERRA e GoP, 2010; Jigyasu,
s.d.). No caso da India, a adocio de procedimentos padrio de aquisi¢io de bens e
servicos, baseados no Banco Mundial e no Banco Asidtico de Desenvolvimento

ilustram de certa forma, uma reformulacdo da economia local. Em contrapartida, os

dados referentes aos ganhos diretos e indiretos da reconstru¢cdo nao sdo conclusivos

(Mishra, 2008).

As estratégias de regulacdo das flutuagdes de mercado representam uma outra
medida de sustentabilidade financeira da reconstrug¢do, e foram implementadas a nivel
estatal, tanto no caso do Paquistdo como no da India. Ambos os casos se basearam na
criacdo de centros de materiais de construcdo, contudo, enquanto no Paquistdo foram

estabelecidos pregos referéncia baseados na consulta com os atores locais (WB, 2010),
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na India procedeu-se a isencdo de imposto (Sinha, s.d.). No caso do Sri Lanka ndo
foram instituidos mecanismos formais de facilitagcdo de materiais, tendo sido observado
um aumento acentuado no custo de materiais adquiridos localmente, e aumentos
menores em materiais importaveis (Weerakoon et al. 2007; Shaw & Ahmed, s.d.). Em
contrapartida, foram implementadas medidas de coordenacio de aquisi¢cOes

comunitérias a granel a nivel distrital (WB, 2009b; Miranda, Suresh, s.d.b).

O desembolso da assisténcia financeira também deve ser encarado como um meio
para garantir a sustentabilidade da reconstru¢do. O parcelamento do apoio de acordo
com o progresso fisico e condicionado pela conformidade da constru¢do com os
parametros instituidos € uma prética transversal a todos os casos. No entanto, 0s casos
apresentam uma abordagem diferente na defini¢do dos valores. Enquanto no Paquistio e
no Sri Lanka a atribuicdo de assisténcia € equivalente ao valor necessirio para a
constru¢do nuclear de uma habitacio (ERRA, s.d.; WB, 2009b; Aysan, 2008), no caso
da India, os valores atribuidos variam caso a caso, de acordo com o tipo de danos
sofridos, o que pode ser interpretado como uma substituicao de perda (WB, 2009a; Jha,
2010). O pagamento através de conta bancdria é o método de desembolso eleito em

todos os casos (Hanif, s.d.; WB, 2009b; WB, 2009a).

A relagdo custo-eficdcia também se assume como um fator de sustentabilidade da
reconstru¢do. Devido a uma limitacdo do tipo de dados, a relagdo custo-eficicia foi
considerada com base na satisfacdao geral dos beneficidrios, na resisténcia e integridade
estrutural da construgdo, e reducdo de custos. Foi anteriormente referido, na aprecia¢ao
da sustentabilidade social, que os casos de estudo apresentam evidéncias de satisfagcdo e
aceitacdo dos resultados entre os beneficidrios, ainda que condicionado por alguns
fatores, e a andlise da sustentabilidade técnica verificou a garantia da resisténcia e
integridade estrutural através da baixa percentagem de inconformidades técnicas da
reconstru¢do. No que diz respeito a uma real redu¢do de custos, os dados ndo sio
conclusivos. Nos casos do Paquistdo e do Sri Lanka sdo apresentados valores fixos de
custo da reconstrucdo da parte nuclear da habitacdo, e no caso da India o valor é
varidvel de acordo com os danos. Todavia, no caso do Sri Lanka foi estimado que o
envolvimento direto dos beneficidrios permitiu uma reducao média de 45% do custo da
construcdo face a outras abordagens alternativas de reconstrucao (Miranda, s.d.b). Em
geral, os dados considerados sugerem uma relagdo otimizada do custo-eficicia em todos

os casos de estudo.
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No que diz respeito a replicacdo do modelo e a transferéncia de conhecimento,
que traduzem o efeito de longo prazo da intervencao, existem variacoes significativas. O
modelo de reconstru¢do pés-tsunami do Sri Lanka foi replicado com base em projetos
de reconstrugdo pds-conflito anteriormente implementados, indicando ndo sé o sucesso
como a expansio da implementacio do modelo (Miranda, Suresh, s.d.b). Na India,
houve uma tentativa de escalar a abordagem de reconstrucdo centrada nas pessoas,
tentando transformd-la numa politica nacional, numa nova pritica em situacdes de
desastre. Constitui um exemplo de como, pela primeira vez a nivel nacional, foi
ponderada a possibilidade de institucionalizar e formalmente integrar uma abordagem
de reabilitacdo pds-desastre centrada nas pessoas (ACHR, 2008). Contudo, e apesar do
sucesso e projecdo internacional da experiencia em Gujarat, nenhuma estratégia similar
foi implementada em Tamil Nadu e Caxemira, nem por ocasido das cheias de 2003/4,
demonstrando um fraco nivel de transferéncia dos conhecimentos adquiridos. No caso
do Paquistdo, salienta-se a eficicia ao nivel da transferéncia das praticas e tecnologias
construtivas, dado que persistiram mesmo apds a inferéncia institucional do programa

(ERRA e GoP, 2010).

v) Sustentabilidade Organizacional

Ao nivel da gestdo, foi detetado que a aplicacdo de medidas corretivas decorrentes
da revisdo da estratégia ou identificacdo de irregularidades é uma pratica comum a
todos os casos. No caso do Paquistdao, o programa inicial sofreu ajustes relativamente a
aprovacdo de uma variedade de estilos de constru¢do e na implementagdo medidas
corretivas para a observancia da resisténcia sismica (Leersum e Arora, 2011). No caso
do Sri Lanka, a medida mais significativa foi a redefinicdo da zona de protecdo costeira,
contudo ndo foram estabelecidos sistemas de feedback para a realizacdo de acdes
corretivas apoOs as sugestdes técnicas fornecidas pelo auditor técnico (WB, 2009b). No
caso da India, foram realizadas modifica¢des no Manual de Operagdes para fortalecer o
controlo interno, em questdes como a aprovagdo dos procedimentos, € na adjudicacdo
de obras e servicos (WB, 2002). Provavelmente, poderiam ter sido necessdrias outras
medidas ou alteragdes complementares. Contudo a implementacdo das mesmas
representa um maior uso de recursos, como foi identificado por exemplo no Paquistio,
onde as medidas corretivas exigiram uma atualizacdo e formacdo continua dos

inspetores através da circulacdo de novas solugdes, revisdes e clarificagdes (Leersum e
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Arora, 2011). Outras questdes organizacionais identificadas que comprometeram o uso
eficiente de recursos, por exemplo no Sri Lanka, foram a duplicacdo ocasional de
intervencdes ou limitacdes associadas a concentragdo excessiva em determinados
setores, comunidades ou regides, ¢ a capacidade de recursos humanos a nivel local,
devido a complexidade do processo de reconstrucdo e ao grande nimero de atores
envolvidos (GoSL-DP, 2005). Por sua vez, na fndia, surgiram evidéncias de ma
alocacao de subsidios, incluindo a tomada de subornos e partidarismo politico (Instituto

de Estudos Politicos, 2006; Transparéncia Internacional, 2007; Auditor-Geral, 2005 cit.
in Shaw & Ahmed, s.d.).

O progresso em relagdo ao cumprimento dos objetivos revelou taxas elevadas de
sucesso em qualquer um dos casos de estudo. O elevado nimero de desembolsos nas
diversas fases definidas, tanto no caso do Paquistdo como no da India (GFDRR, s.d.;
ERRA e GoP, 2011; GSDMA, 2006) sdo indicativos disso mesmo. No Sri Lanka, a alta
percentagem de cumprimento dos parametros de qualidade técnica (WB, 2009b)

contribui para uma avalia¢do geral muito positiva dos objetivos.

A avaliacdo e a monitorizacao incluida como um sistema abrangente de atuacdo
foi apenas verificada no programa de reconstru¢do do Paquistdo. A ERRA criou um
sistema coordenado de M&E Monitorizacdo e Avaliacdo através do Environmental
Monitoringand Evaluation Framework (EMEF), desenvolvido em conjunto pelo
departamento de M&E da ERRA, GoP e doadores representantes (Hanif, s.d.). Os
outros casos de estudo, ainda que sem uma estrutura formal, basearam a sua
monitorizagdo e avaliacdo em consultores técnicos, comissoes estatais ou através das

instituigdes distritais (ver Anexo II).

A pratica de auditorias externas € transversal a todos os casos, o que por si s
sugere algum grau de transparéncia e de responsabilizacdo dos processos e de todos os
envolvidos. Contudo é também um dos requisitos obrigatdrios do financiamento IDA do
Banco Mundial, que visa oferecer uma base objetiva para avaliar os resultados e os
resultados dos projetos e programas de desenvolvimento, bem como extrair li¢des
apreendidas com a experiéncia (WB, 2013a). No caso do Paquistdo, ainda que a
auditoria anual tenha sido executada por uma entidade externa a entidade de
implementacdo, foi consignada ao Auditor Geral do Paquistao (ERRA, 2009), o que

pode levantar algumas questdes devido a eventuais ligagdes com o Governo do
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Paquistdo. No Sri Lanka, foram contratadas empresas independentes como o Central
Engineering Consultancy Bureau (CECB) e os Greentech Consultants (WB, 2009b).
No caso da India, existe alguma indefinicdo, dado que € referida a pratica de auditoria

externa mas ndo ¢ referenciada a entidade (Mishra, 2008).

Apesar de terem sido implementados mecanismos, como o recurso a reclamacgodes
ou linhas de apoio, que facilitam a andlise e avaliacdo necessdrios para fazer uma
apreciacdo dos processos aos mais diferentes niveis, no que diz respeito aos parametros
de referéncia da andlise e avaliacdo da qualidade, ndo existem dados conclusivos em
qualquer um dos casos. Os dados recolhidos e expostos no Anexo II referem
exclusivamente mecanismos implementados ou resultados que permitem extrapolar a
observacdo da qualidade segundo diversos parametros, como 0 mecanismo de recurso a
reclamacdes e a linha telefénica de apoio no caso do Paquistio (ERRA e GOP, 2011;
WB, 2010), ou associados aos resultados de auditorias e relatdrios, no caso da India.
Contudo no decorrer da andlise dos relatérios acedidos ndo foram verificados
indicadores especificos orientados para avaliar a qualidade, quer seja da qualidade da
gestdo e da mobilizac@o de recursos e mao-de-obra, da monitorizagdo ou do desembolso

financeiro.

vi) Sustentabilidade Ambiental

Num processo de reconstrucdo a utilizagdo criteriosa de materiais pode ser um
fator importante de sustentabilidade ambiental. No caso do Paquistio é enfatizado o uso
de materiais locais (NDMA, 2009), e uma utiliza¢do racionalizada de madeira (Hanif,
s.d.). Todavia, a ERRA discrimina uma lista de quantidades de materiais industriais
utilizados que revela um grande impacto na constru¢do (ERRA, s.d.). No caso do Sri
Lanka, o uso de materiais locais (Miranda, Suresh, s.d.b), uma opcao expectavelmente
sustentdvel, assumiu uma dimensdo tal no mercado devido a procura local, que se
traduziu numa exploracdo insustentavel (WB, 2009b). Existem relatos de casos de corte
de arvores e mineracdo de areia ilegal, contudo nao foi realizada nenhuma avalia¢do
para identificar ou quantificar os impactos ambientais destes aumentos de exploracdo
(WB, 2009b). Apesar de terem sido identificadas possiveis fontes de fornecimento de
material, ndo havia um sistema local de verificacdo dessas informagdes durante ou apds
a reconstrucio (WB, 2009b). Na India, apesar do uso extensivo de betio foram

consideradas praticas sustentaveis de utilizagao de materiais como a limita¢do do uso de
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tijolos normal, salvaguardando a perda de solo ardvel; a utilizacdo pontual de madeira e
a importacdo de coberturas contribuindo para a reducdo do impacto nas florestas; e a
utilizacdo da pedra considerando praticas de gestdo de detritos/residuos, em pedreiras
regularizadas (GSDMA, 2002). Também foi aprovada a regulamentacao de materiais de

constru¢do alternativos (GSDMA, 2005; Duyne Barenstein & Iyengar, 2010).

A reciclagem e reutilizacdo de materiais também sdo praticas que se enquadram
no ambito da sustentabilidade ambiental da reconstrucdo. No caso do Paquistdo foi
privilegiada a reutilizagdo de matérias como tijolos, elementos de madeira ou
coberturas, sendo também explorada a reciclagem de entulho para a producio de blocos
de betdo (WB, 2010; NDMA, 2009). No caso do Sri Lanka, a tnica referéncia a este
ambito indica que a reutilizacdo de materiais se traduziu numa economia para os
beneficidarios de em média USD500 (Miranda, Suresh, s.d.b). No caso da India, a
reciclagem e reutilizacdo foi extensivamente estudada, tendo sido criadas diretrizes
especificas nesse sentido (GSDMA, 2002). Contudo ndo existem dados relativos as

préticas efetivamente realizadas.

A qualidade dos materiais ou mé execugdo técnica também pode ser analisada
segundo uma perspetiva de sustentabilidade ambiental, dado que um eventual
comprometimento da vida util das habitagdes cria a necessidade de maior consumo de
recursos. Tanto no caso do Paquistdo como da India surgiram ocorréncias de qualidade
reduzida dos materiais. No Paquistdo, a falta de qualidade foi associada, por um lado, a
inexperiéncia ou desconhecimento dos novos pequenos empresarios, mas também foi
agravada pela falta de visdo dos clientes na avaliacdo da qualidade, adquirindo
sobretudo com base no preco (Stephenson, 2008). Em contrapartida, na India, por vezes,
salienta-se uma busca de aumento do lucro através da economia do cimento (Jigyasu,
2001). No caso do Sri Lanka, o tnico fator em que a qualidade geral nao € satisfatéria e
que podera representar um comprometimento da vida util da construgdo estd associado a

aplicacdo inadequada de impermeabilizacao (WB, 2009b).

A incorporagdo de critérios ambientais a nivel institucional também representa um
meio de garantir a sustentabilidade ambiental da reconstrucdo. No caso da India foram
formulados vdrios planos de acdo a diferentes niveis, como sdo exemplo o
Environmental Management Framework (EMF), os Environmental Monitoring and

Assessment Program (EMAP), e a planificacdo da remocdo de escombros através do
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Clean Up Villages (WB, 2009a); e no caso do Paquistdao foram apresentadas atividades
especificas de controlo da erosdao (NDMA, 2009), uma temética ambiental que afeta a
regido. No caso do Sri Lanka as consideragdes ambientais foram limitadas, tanto a nivel
de recursos materiais e dos respetivos impactos da constru¢do, como a nivel de um
enquadramento ou plano de a¢do a um nivel mais geral. A questdo da protecdo costeira
€ a tematica abordada mais relevante (WB, 2009b), contudo podera ter tido motivacdes

de seguranca/mitigacao e financeiras, e ndo necessariamente ambientais.

Também as estratégias de sensibilizacdo as questdes ambientais diferem de
projeto para projeto. No caso da India, a sensibilizagdo € formulada a uma escala de
intervenc¢do, baseada em planos e campanhas (GSDMA, 2002); no caso do Paquistao,
hd uma intervencdo ao nivel das boas priticas (NDMA, 2009) e, no Sri Lanka, é
disponibilizado um centro de esclarecimentos (UNEPMENR-SL, 2005). A escala de

abordagem € completamente diferente em todos os casos.

II1.3 | Desenlace comparativo

Os casos de estudo ndo sdo conclusivos em todas as dimensdes da
sustentabilidade. O suporte documental disponivel apresenta algumas lacunas de
informacdo. Muitas questdes enunciadas nos relatérios enquadram-se adequadamente
nos parametros definidos na constru¢cao do modelo de andlise, contudo existem questdes
que sdo omissas, ou exploradas em diferentes niveis, inviabilizando uma comparagao
linear. Ainda assim, e tendo essa particularidade da andlise efetuada em perspetiva,
segue-se uma sintese comparativa dos casos de estudo (Ver Tabela 3 Avaliagdo sumadria

dos casos de estudo).

A andlise institucional dos casos de estudo revela uma forte estruturacdo dos
diferentes niveis de atuacdo, que sugere capacidade de facilitacio. O papel e a
capacidade da entidade de implementagdo parecem assumir uma importancia, na gestao
de um processo de grande escala, proporcional a abrangéncia do projeto de
reconstru¢do. Contudo, numa perspetiva de capacitacdo, a aquisi¢do de recursos e
competéncias associadas a dimensao institucional € igualmente importante em qualquer
escala de intervencdo. Os esforcos de descentralizacdo e de uma tomada de decisdo

informada apresentados nos casos de estudo, ainda que apresentem oportunidades de
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melhoria de forma a alcancgar o seu mdximo potencial, também revelam uma perspetiva
de sustentabilidade. Contudo, é importante considerar que uma avaliacdo objetiva da
dimensdo institucional deveria idealmente ser analisada com base em dados
provenientes de fontes independentes. Apesar de este enviesamento surgir em funcao da
op¢do da utilizagdo de documentacdo governamental, constitui a forma de aceder a
dados de projetos de reconstru¢do de grande escala que permite um maior grau de

comparacao.

Os casos de estudo apresentam na sua generalidade um elevado grau de
sensibilizacdo em relacdo a sustentabilidade técnica. Apesar de surgirem casos em que
seriam necessarias melhorias corretivas especificas, ndo sdo relevantes. Os esforcos
direcionados a melhoria das préticas construtivas e a capacitacdo sdo extensivos, €

eficazes na promocgao da sustentabilidade técnica.

Ja a sustentabilidade social € muito dependente, ndo s6 do contexto cultural como
da estratégia de implementacdo do processo de reconstrucio. Isto porque os processos
participativos podem ser encarados de diferentes formas, assumindo diferentes
resultados, e as questdes sociais e culturais sdo especificas e varidveis. Contudo se a
estratégia for bem informada e sensivel a importancia deste tipo de sustentabilidade

pode prever a implementacdo dos mecanismos adequados.

A andlise financeira, segundo a perspetiva dos casos em estudo, apresenta uma
coeréncia e homogeneidade do tipo de dados que sugere uma estabilizacao da estratégia
de atuacgdo a este nivel. A sua eficdcia no que diz respeito a estratégia do desembolso do
apoio financeiro, consideracdo das dinamicas de mercado e economia local indica uma

sustentabilidade econémica.

A nivel organizacional, os casos de estudo demonstram que a instituicdo de
processos de monitorizacdo, fiscalizacdo, e auditorias sdo recorrentes, contudo a forma
como sdo executados € inconclusiva. Isto porque em todos os casos hd uma auséncia de
defini¢do ou declaragdo publica dos parametros de avaliagdo qualidade. A quantificagdo
objetiva desses parametros € um contributo necessdrio e relevante para a

sustentabilidade organizacional.

Da andlise ambiental dos casos de estudo, conclui-se apenas que existe uma
ponderacdo da tematica, sobretudo ao nivel dos recursos e da sensibiliza¢do, contudo

poderia ser levado a um outro limite para ser efetivamente sustentdvel.
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Tabela 3 — Sumario da avaliacio dos casos de estudo

Paquistdo Sri Lanka India

II1.1 Sustentabilidade Institucional

Facilitacao +/0 +/0 +/0
IIL.2 Sustentabilidade Técnica
Regulamentacdo da Construcdo + +- +
Qualidade e melhoria das préticas + + +
Capacitacdo + - +-
II1.3 Sustentabilidade Social
Participacao 0 o o
Identidade cultural + +- +-
II1.4 Sustentabilidade Financeira
A importancia da economia local 0 0 o
Regulacdo das flutuacdes de mercado + -
Acesso ao financiamento + + -
Relacdo custo-eficicia + + 0
Criacdo de meios locais de subsisténcia + +
I11.5 Sustentabilidade Organizacional
Gestdo 0 o o
Monitorizacao +/0 +/0 +/0
II1.6 Sustentabilidade Ambiental
Gestao ambiental +- - +

O Nio conclusivo; + Positivo;- Negativo

Paquistdo Sri Lanka India
Somatorio Geral
[+] 8 5 6
[+/-] 1 1 2
[-] 0 3 0
[+/0] 2 2 2
[o] 3 3 4

Por outro lado, a aplicacdo do modelo de andlise aos casos de estudo permitiu
fazer uma apreciagdo do desempenho das praticas e processos da reconstrucdo da
implementacdo de cada um dos projetos em investigagdo. Como tal, e numa légica de
teste pela prética, a concretizacdo do modelo de andlise através dos casos de estudo
revelou uma maior consisténcia na transferéncia de know-how na implementacdo da
reconstrugdo centrada nas pessoas no Paquistdo e, consequentemente, um maior
potencial de desenvolvimento sustentdvel. Destacou-se, relativamente aos outros casos
de estudo, sobretudo na vertente social, pelo forte sistema de capacitacdo e mobiliza¢do
social, e na vertente técnica, devido a recuperacdo e adaptacdo de praticas locais com
bom desempenho construtivo. O caso do Sri Lanka foi o caso que menos se evidenciou

no modelo de andlise. Além de apresentar uma forte lacuna nas préticas de capacitacio
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e mobilizacdo social, bem como de mecanismos de facilitacdo de materiais, de controlo
das flutuacdes de mercado e até um funcionamento limitado do mecanismo de recurso a
reclamacdes, o caso do Sri Lanka reflete uma restricdo de acesso a informacao direta e
objetiva em muitos parametros da matriz. Sao questdes de relevo num enquadramento
de facilitacio, que ndo foram devidamente contempladas neste processo de
reconstru¢do. Esta falha remete-nos para um poder institucional e de gestdo
enfraquecido. Ainda assim, deve ser valorizado a transferéncia de know-how com base
nas praticas de reconstrucdo centrada nas pessoas estabelecidas previamente no
territério, explicada pela origem de regulamentacdo construtiva existente. O caso da
India destaca-se na pela forte implementacdo de medidas de regulacdo do mercado, e
criacdo de meios de subsisténcia, bem como por um reforco da componente de gestao e
consciencializacdo ambiental comparativamente aos outros casos de estudo. Ainda
assim, demonstra ter ficado aquém das expetativas no que diz respeito as consideracoes
culturais, dado que o potencial das tecnologias construtivas tradicionais nio foi

fomentado, restringindo-se, nesse ambito, a questdo da deslocalizagdo.

A matriz de andlise da sustentabilidade da reconstrucdo centrada nas pessoas
contribui para uma sistematizagao, seja da implementagao e/ou investigacao da eficacia
global do processo de reconstrucao. Em geral, as diferencas de abordagem dos casos de
estudo e a sua eficicia global resultam, em parte, das suas especificidades inerentes,
mas também, de um maior ou menor enfoque em determinadas questdes e dreas e
atuacdo, bem como nas respetivas consequéncias de longo prazo, o que se reflete no tipo
e estratégia da tomada de decisdo integrada no processo de reconstru¢do. Apesar disso,
também se verificam muitas praticas comuns nos diferentes casos de estudo, o que
sugere uma estabilizacdo da implementagdo desta abordagem de reconstrugdo

especifica.
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Conclusao

Os méritos e sucessos da reconstru¢do centrada nas pessoas tornam-na uma boa
op¢ao na reconstrucdo pods-desastre, mas as suas limitagdes, no que diz respeito a

sustentabilidade, também devem ser consideradas.

A implementacao de uma abordagem de reconstrugdo centrada nas pessoas exige
grandes esforcos a nivel institucional. Existem requisitos fundamentais associados a
uma reconstru¢do pos-desastre centrada nas pessoas que requerem a coordenacgdo de
muitos atores envolvidos num processo abrangente: a politica institucional, o apoio
técnico baseado na capacitacio e regulacao, o nivel de participacdo local na tomada de
decisdes, a reducdo da vulnerabilidade construtiva, a sistematizacdo do processo de
construgdo, e a prestacdo de assisténcia financeira adequada. Este forte compromisso
implica tempo, dinheiro, visibilidade e traduz-se ndo s6 num aumento da
responsabilidade como num enorme estabelecimento e expansdo do papel do Estado
e/ou agéncia implementadora. Até porque as diligéncias necessdrias para projetar uma
habitacdo s@o significativamente menores do que para delinear um processo de
envolvimento social. Como tal, deve reconhecer-se que o potencial de uma reconstru¢ao
de habitacdes centrada nas pessoas € muito dependente de mecanismos facilitadores
eficazes, que sdo muito especificos no caso e contexto, € que desempenham um papel
importante na garantia de qualidade, seguranca e sustentabilidade da reconstru¢do a

longo prazo.

A abordagem de reconstrucdo centrada nas pessoas apresenta vantagens
associadas ao refor¢o das competéncias técnicas a nivel local, e a melhoria da qualidade
e das préticas de constru¢do. Ambas sao importantes, ndo s6 na mitigacao do risco mas
também na garantia da nao-dependéncia de recursos externos. Sao vantagens que se
repercutem a longo prazo e que promovem a sustentabilidade do processo de
reconstru¢do implementado. A reconstrugdo centrada nas pessoas nao se limita a
questdo de facultar dinheiro a individuos afetados por desastres. Um dos maiores
desafios na adoc@o de uma abordagem de reconstrucdo centrada nas pessoas estd em
consciencializar as pessoas sobre a importincia de uma construcdo resistente a
desastres, particularmente quando os cddigos de constru¢do ndo sio regulamentados ou
aplicados. Na auséncia de bons padrdes e de supervisao, a qualidade de constru¢do pode

ser pobre, e as vulnerabilidades pré-desastre podem ser reproduzidas. Por outro lado, se
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os codigos de construcdo forem muito rigidos e inclinados para tecnologias pouco
familiares, as pessoas podem ter problemas para cumprir os requisitos, mesmo com
supervisao (Jha, 2010). A menos que as pessoas sejam informadas e consciencializadas,
irdo reconstruir com base nos mesmos métodos vulnerdveis, perdendo assim a

oportunidade de mitigar riscos futuros.

A nivel social a reconstrugdo centrada nas pessoas tem a capacidade de mobilizar
as pessoas afetadas para assumirem um papel ativo na reconstru¢do, o que ndo sé
contribui para a recuperagdo de traumas psicoldgicos, como permite uma
correspondéncia das expectativas através de processos participativos. O envolvimento
das comunidades também assegura a preservacdo da identidade cultural, através da
continuidade das tradi¢Oes e da constru¢do local. Contudo, a participagdo pode decorrer
a varios niveis, reforcando ou comprometendo a real tomada de decisdao. Esta é uma
questdo de grande importancia para a sustentabilidade social do processo de
reconstru¢do. A manipulacdo dos sistemas participativos pode constituir uma tentativa
de simplificagdo do processo de reconstrucao, contudo tem inevitavelmente um reflexo
direto nos resultados. Os resultados traduzir-se-do em niveis elevados de satisfacdo,
verificados pelas taxas de ocupagcdo. A aceitacdo e apropriacdo dos beneficidrios

representam o €xito do desfecho da reconstrugao.

A sustentabilidade econdémica de um processo de reconstrucdo centrada nas
pessoas esta sobretudo associada ao desembolso parcelado do apoio financeiro. Este
método ndo sé garante que a construcdo estd em conformidade com as diretrizes
técnicas estabelecidas, como assegura que o financiamento € efetivamente direcionado
para a constru¢do de habitacdo. Além disso, a abordagem de reconstrucdo centrada nas
pessoas ¢ consistente com as praticas incrementais de constru¢do de habitacio,
permitindo que as pessoas reforcem gradualmente a constru¢do com as suas proprias
economias, de acordo com as suas necessidades especificas. Outro ponto importante da
sustentabilidade econémica deste modelo de reconstrucdo € a valorizacao da economia e
da industria de constru¢do local, contribuindo assim para a criacio de meios de
subsisténcia. Um dos grandes desafios a nivel econdmico, inerente a qualquer cendrio

pOs-desastre mas que ndo € imediato neste modelo, € a disponibilidade de recursos e a

regulacdo dos precos de mercado. O controlo destas questdes exige um esforco
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direcionado, baseado numa politica bem concebida, de forma a evitar que seja o

mercado a ditar os termos.

As questdes organizacionais de uma abordagem de reconstrucdo centrada nas
pessoas sao comuns a implementacdo de qualquer tipo de projeto. Tém como objetivo
um aperfeicoamento da estratégia e a implementacdo de medidas corretivas que sio
determinadas através da monitorizagcdo, avaliacdo e execucdo de auditorias. Nao ha
como contestar a sua importancia na melhoria do processo. Contudo a questdo que se
coloca a nivel organizacional, é a pertinéncia e adequagdo dos parametros e indicadores

de qualidade.

A sustentabilidade ambiental de uma abordagem de reconstrugcdo centrada nas
pessoas nao passa pela incorporagdo de sistemas tecnoldgicos avangados inacessiveis a
cendrios pds-desastre, mas pela consideracdo de alguns principios que visam o controlo
e/ou diminuicao da utilizacdo de recursos naturais. Questdes associadas as atividades de
exploragdo de matérias-primas, a reciclagem e reutilizacdo de materiais e a gestdo dos
residuos de demolicdo t€ém um grande potencial de salvaguarda ambiental e sdo
passiveis de ser implementadas num processo de reconstrucdo. A execucdo técnica
também tem repercussdes na drea ambiental dado que é uma garantia de durabilidade

das habitagdes.

Com base na reflex@o tedrica da reconstrucdo centrada nas pessoas e posterior
andlise dos casos de estudo é possivel assumir que esta abordagem de reconstrugdo
apresenta um alto potencial de sustentabilidade, nas suas diferentes dimensdes. Ainda
assim, existem questdes varidveis, muito préprias a cada caso. O processo de
reconstru¢do € inevitavelmente muito dependente do contexto institucional, técnico,
social, cultural econémico, organizacional e ambiental que, associados, podem afetar a
sua sustentabilidade. Foi verificado nos casos de estudo que apesar de se basear no
mesmo modelo de reconstru¢do, a formulacdo dos projetos € muito dispar. Em
determinadas situagdes alguns critérios sdo enaltecidos e noutras sdo desvalorizados. A
forma como estas questdes sdo encaradas pode reforcar ou comprometer a real

sustentabilidade do projeto de reconstrucao.

Finalmente, e como contributo deste trabalho, propde-se a integracio de uma
matriz com base ou semelhante a proposta, ndo s6 na formulagdo dos projetos de

reconstru¢do como também na sua monitorizacao/avaliacdo. Tal pode garantir que a
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reconstrugdo seja encarada de uma forma mais eficaz, numa perspetiva de
sustentabilidade do processo. Além de levantar um leque de questdes que deverdo ser
abordadas na implementacdo de projetos de reconstru¢do, também pode definir
indicadores de monitorizacdo e avaliacao da sustentabilidade. A listagem de parametros
de observacdo pode funcionar como um guia ou como um check-list cujo fim serd
garantir que o processo de reconstru¢do € implementado sustentdvelmente, permitindo
um desenvolvimento consolidado. Numa perspetiva mais alargada, poderd ser um
instrumento de regulacdo da capacidade de uma reconstrucio, centrada ou nao nas
pessoas, ser sustentavel. Além disso, também podera estabelecer um registo, com foco
na sustentabilidade, de processos de reconstru¢cdo implementados, funcionando como

uma base formatada de experiéncias e de aprendizagem de li¢des.

Em geral, conclui-se que a sua aplicacdo pode potenciar a eficdcia de um processo
de reconstru¢do, mas também, transformar positivamente as dinamicas institucionais,
técnicas, sociais, econdmicas, organizacionais e ambientais praticadas. Estes potenciais

beneficios constituem uma mais-valia e refor¢cam o valor da tematica aqui desenvolvida.
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Desastre

Tipo de desastre

Terramoto de7.6 na Escala de Richter

Tsunami no Oceano Indico

Terramoto de 6.9 na Escala de Richter

Data

Outubro, 2005

Dezembro, 2004

Janeiro, 2001

Area afetada

30.000Km’
NWEFP — North West Frontier Province € AJK — Azad Jammu and Kashmir

1.000km (75%) da linha de costa litoral do Sri Lanka até 500m no interior.
500Km> (WB, 2009b)

182.639km?” afetando 9 distritos da parte ocidental do estado. (WB, 2008)

Perdas Humanas

73.338 mortos
128.304 gravemente feridos

35.322 mortos
21.441 feridos
6.000 desaparecidos

20.000 mortos
167.000 feridos (WB e ADB, 2001) (Sinha, s.d.)

Perdas materiais

3.500.000 desalojados
630.000 habitagdes destruidas ou danificadas
84% do total das habitagdes de AJK
36% do total das habitacdes de NWFP
5.344 Estabelecimentos de Educagio destruidos
307 Estabelecimentos de Satide destruidos
715 Edificios Governamentais danificados
6.400 km de estradas danificadas
Rs135.146 milhdes em danos diretos, Rs34.187 milhdes em danos indiretos, e
Rs208.091 milhdes em custos de reconstrugao (Buttenheim, 2009)

516.150 deslocados interrnos
1.000.000 desalojados
78.544 habitacdes destruidas
40.000 habitagdes danificadas
250.000 familias sem meio de subsisténcia (WB, 2009b)
- 50% no setor das pescas
- 4-5% na agricultura
- 45% no turismo, comercio e pequenas empresas, sector publico e
emprego por conta propria. (RADA, 2006)
USD900.000.000 de danos
- 168 escolas, 4 universidades e 18 centros vocacionais destruidos ou
danificados
- 97 instalagdes médicas destruidas ou danificadas
- 53 hotéis, 248 pequenos hotéis e 210 empresas danificadas
- 23.449 acres de terra cultivada afetada pela salinidade (WB, 2009b)

600.000 desalojados
370.000 habitacdes destruidas — 187.000 Pucca, 167.000 Kachcha, 16.000
cabanas (Sinha, s.d.)
922.000 habita¢des danificadas — 501.000 Pucca, 387.000 Kachcha, 34.000
cabanas (Sinha, s.d.)
450 vilas totalmente destruidas e 7.633 vilas afetadas
- 2 hospitais distritais destruidos
- 1.200 clinicas destruidas
- 11.600 escolas destruidas ou danificadas
-sistema de abastecimento de dgua destruido, 240 barragens para
reservatorios de &dgua danificados, eletricidade e telecomunicagdes
danificadas. (WB e ADB, 2001)
20.000 gado morto (Sinha, s.d.)
15.900.000 afetados direta ou indiretamente de um total de populacdo de
37.800.000 (42.06%) (Sinha, s.d.)
-danos diretos USD$ 2.097.000.000
-danos indiretos USD$ 635.000.000 (Thiruppugazh, s.d.)




Localizagao

. Sul da Asia )
Fronteira com o Mar da Ardbia, com a India a leste, o Irdo e o Afeganistdo a
oeste, e a China a norte (CIA, 2012c¢)
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Sudoeste Asiaiti(io )
Ilha no Oceano Indico a Sul da India (CIA, 2012a)

Sudoeste Asidtico

Fronteira com o Mar da Ardbia e a Bafa de Bengala, entre a Birménia e o
Paquistao (CIA, 2012b)

Coordenadas geogréficas

34 00 N, 73 00 E (CIA, 2012c)

700N, 81 00 E (CIA, 2012a)

22 00N, 71 00 E (CIA, 2012b)

Area

796.095 km?
terra 770.875 km?
dgua 25.220 km? (CIA, 2012c¢)

65.610 km®
terra 64.630 km®
dgua 980 km® (CIA, 2012a)

3.287.263 km® (CIA, 2012b) — 196.030km’ Gujarat (CIA, 2012b)
terra 2.973.193 km?>
4dgua 314.070 km®* (CIA, 2012b)

Fronteiras terrestres 6.774 km Nao aplicavel 14.103 km (CIA, 2012b)
Paises fronteiricos: Afeganistdo 2.430 km Naio aplicdvel Bangladesh 4,053 km
China 523 km Butdo 605 km
fndia 2.912 km Birmania 1,463 km
Irdo 909 km (CIA, 2012c) China 3,380 km

Nepal 1,690 km
Paquistdo 2,912 km (CIA, 2012b)

Litoral:

1.046 km (CIA, 2012c)

1.340 km (CIA, 20122)

1.600km (CIA, 2012b)

Reivindicagdes maritimas

mar territorial: 12 milhas nauticas

zona contigua: 24 milhas nauticas

zona econdmica exclusiva: 200 milhas nauticas
plataforma continental: 200 milhas nauticas (CIA, 2012¢)

mar territorial: 12 milhas nauticas

zona contigua: 24 milhas nduticas

zona economica exclusiva: 200 milhas nauticas
plataforma continental: 200 milhas nauticas (CIA, 2012a)

mar territorial: 12 milhas nauticas

zona contigua: 24 milhas nduticas

zona economica exclusiva: 200 milhas nauticas
plataforma continental: 200 milhas nauticas (CIA, 2012b)

oeste (CIA, 2012¢)

Clima Maioritariamente quente, deserto seco, temperado no noroeste; drtico no norte ;| Mongdes tropicais; no nordeste de Dezembro a Mar¢o; e no sudoeste de Junho | Invernos suaves e agraddveis; verdes quentes e secos; mongdes rigorosas (CIA,
(CIA, 2012c) a Outubro (CIA, 2012a) 2012b)
Terreno Planicie Indu no leste; montanhas no norte e noroeste; planalto Balochistan no | Maioritariamente planicies; montanhas no interior a sul e centro (CIA, 2012a) Maioritariamente planicies, zonas de deserto e 9.61% de drea florestal (CIA,

2012b)

Extremos de elevacao

Oceano Indico 0 m
Mt. Godwin-Austen 8.611 m (CIA, 2012¢)

Oceano Indico 0 m
Pidurutalagala 2.524 m (CIA, 2012a)

Oceano Indico 0 m
Kanchenjunga 8.598 m (CIA, 2012b)

Recursos naturais

terra, extensas reservas de gds natural, petréleo, carvao de baixa qualidade, o
minério de ferro, cobre, sal, calcario (CIA, 2012c)

calcério, grafite, areias minerais, pedras preciosas, fosfatos, argila, energia
hidrica (CIA, 2012a)

algoddo, amendoim, cana-de-agucar, leite, e produtos lacteos, petrdleo e
cimento (CIA, 2012b)

Masculina 52,03%
Feminina 47,97 %
162.419.946 (2005) (CIA, 2012c¢)

Masculina 9.359.148
Feminina 9.438.109
19.043.000.0000 (2003) (CIA, 2012a)

Religido Mugulmana (97%) Budista 69.1%, Hindu 89.09%
Hindu (1.5%) Mugulmana 7.6% Mugulmana 9.06%
Crista (1%) Hindu 7.1% Jain 1.03%
outras minorias (CIA, 2012c¢) Crista 6.2% Crista 0.5%
Outras minorias 10% (CIA, 2012a) Sikh 0.19%
Budista 0.07%
Outras minorias 0.05% (CIA, 2012b)
Idioma Idioma Nacional : Urdu Idioma oficial e nacional: Sinhala 74% 14 idiomas oficiais
Idioma oficial: Inglés Idioma nacional: Tamil 18% (CIA, 2012a) Hindi 41%; Bengali 8.1%; Telugu 7.2%; Marathi 7%; Tamil 5.9%; Urdu 5%;
Idiomas Regionais: Sindhi, Balochi, Punjabi and Pashto (CIA, 2012c) Gujarati 4.5%; Kannada 3.7%; Malayalam 3.2%; Oriya 3.2% entre outras
Inglés — lingua oficial secundaria (CIA, 2012b)
Moeda Rupia Paquistanesa (PKR) (CIA, 2012c) Rupia do Sri Lankan (LKR) (CIA, 2012a) Indiana (INR) (CIA, 2012b)
Indice de Gini 30,56 (2002) (CIA, 2012c) 49,00 (2009) (CIA, 2012a) 33,38 (2005) (CIA, 2012b)
Populacao 132.352.000 (1998) (PCOGoP, 2013) 18.797.257 (2001) (DCSSL, 2013) 1.028.737.436 (2001)

50.671.017 (Gujarat - 2001) (Census of India, 2013)
Masculina 532.223.090
Feminina 496.514.346 (Census of India, 2013)
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Rural Housing Reconstruction Programme - RHRP

Tsunami Emergency Recovery Project - Home Owner Driven Programme

Gujarat Emergency Earthquake Reconstruction Project -GEERP

Objetivos do Projeto

-Reconstrugdo de 600.000 habitacdes numa drea de 30.000 km® (ERRA, 2009)

-Reconstrucio de 78.500 habitagdes (WB, 2009b)

-Reconstrucdo de cerca de 135.000 habitagdes e reabilitacdo de cerca de
75.000 habitagdes danificadas

-Formagdo de 1.000 engenheiros e 5.000 pedreiros formados em técnicas de
construcdo antissismica (WB, 2002) (WB, 2009a)

danificadas (ERRA e GoP, 2011)

-Reconstrucio de 462.000 habitagdes (WB, 2010)

-Formagdo de 160.906 engenheiros, sub-engenheiros, pedreiros, carpinteiros,
fixadores de aco e proprietarios

-Foram criados mais de 4.000 Comités Locais de Reconstrugao

-Ap6s a conclusdo do primeiro ano de reconstrugdo mais de 39% do parque
habitacional danificado ou destruido no terramoto foi reconstruido

-75% das habitagoes (335.000 de 350.000) reconstruidas e certificadas em
2008 e 93% das habitagdes (430.000) reconstruidas num periodo de 4 anos
(WB, 2010)

2006 (RADA, 2006)

Estratégia -Reconstruciao 100% owner-driven -Reconstrucdo 70% owner-driven e 30% conduzido por doadores ou ONG | -Reconstrucdo 80% owner-driven e 20% parcerias publico-privadas (ONG)
-Assisténcia técnica e financeira do governo (RADA, 2006) (Jha, 2010)
-Colaboracdo entre as organizacdes da sociedade civil paquistanesas e a | -Exclusivo a proprietarios (RADA, 2006) -Aprovag@o comunitdria do envolvimento de diferentes ONG através do Gram
comunidade internacional na reconstrucdo (ERRA, 2009) Sabha (Mishra, 2008)

Resultados -Avaliacdo de danos de 611.285 habitagdes: 463.243 destruidas e 101.091 | -100% das familias completaram a construc@o da sua habitagdo — dezembro de | -Reconstrugdo de 125.781 habitacGes

-Reabilitagdo de 41.751 habita¢des danificadas

-Formagdo de 678 engenheiros, 3.832 pedreiros formados em técnicas de
constru¢do antissismica, 100 engenheiros municipais, 248 pedreiros
certificados (WB, 2009a)

1.1 Facilitagao

Estrutura de coordenagao

-GoP Governo Paquistanés
-ERRA Earthquake and Reconstruction and Rehabilitation Authority —
agéncia implementada pelo governo imediatamente apés o desastre.
-SERRA State Earthquake Reconstruction & Rehabilitation Agency
-PERRA Provincial Earthquake Reconstruction <& Rehabilitation
Agency
-DRAC District Reconstruction Advisory Committees
-DRU District Reconstruction Units (ERRA, 2006)

-GoSL Governo do Sri Lanka
-Ministry of Nation Building & Estate Infrastructure Development
-Ministry for Reconstruction and Development
-TAFREN Task Force for Rebuilding the Nation, renomeada RADA e
concebida com o apoio do World Bank. (Aysan, 2008)
-District and Divisional Secretariats District
-Tsunami Recovery Teams (RADA, 2006)
-SWHRU South West Housing Reconstruction Unit
-NEHRU North East Housing Reconstruction Unit (WB, 2009b)
-THRU Tsunami Housing Reconstruction Unit
-DMC Disaster Management Act (GoSL and Development and Partners, 2005)

-Gol Governo da India

-GoG Governo de Gujarat

-GSDMA Gujarat State Disaster Management Authority Reconstruction
Planning

-GIDM Gujarat Institut of Disaster Management (WB, 2009a)

Entidades parceiras

-UNHABITAT United Nations Agency for Human Settlements
-NESPAK National Engineering Services Pakistan

-SDC Swiss Agency for Development and Cooperation

-GTZ Agéncia de Cooperagdo Técnica Alema

-USAID/OFDA US agency for International Development / Office of Foreign
Disaster Assistance

-NSET National Society for Earthquake Technology

-DFID Department for International Development

-SIDA Swedish International Development Cooperation Agency
-CIDA Canadian International Development Agency

-ONG (ERRA e GoP, 2011)

-JBIC Japan Bank for International Cooperation

-UN United Nations

-IDA International Development Association

-IFRC International Federation of Red Cross

-CHA Consortium of Humanitarian Agencies — coordenagdo da rede de ONG
(WB, 2009b)

-UN United Nations

-NCCBM National Council for Cement and Building Materials

-NSET Nepal National Society for Earthquake Technology

-IITK Instituto Indiano de Tecnologia, Kanpur

-Parceria com 80 ONG na partilha de 50% dos custos base com o governo
-KNNA Kutch Nav Nirman Abhiyan Unnati Abhiyan — uma organizacdo em
rede que retine 27 ONG

-SEEDS India

(WB, 2009a; GoG, s.d.)

centralizada na ERRA. A SERRA, PERRA e DRAC nio dispuseram de poder
financeiro (Quzai, 2010).

(WB, 2009b).

Financiamento -Financiamento do Programa de Reconstru¢do da Habitagdo Rural da ERRA é | -GoSL Government of Sri Lanka -WB World Bank USD$ 503.700.000 (IDA)
de USD$1.170.000.0000 -IF1 International Funding Institution (consércio de cinco doadores) (WB, USDS$ 307.000.0000 — habitagdo (61%) (WB, 2013e)
-As agéncias de financiamento envolvidas sdo: 2009b) -ADB Asian Development Bank USD$ 500.000.000
-WB World Bank: USD$ 870.000.000 (IDA)e (ERC) -WB World Bank USD$ 75.000.000 (IDA) -EU European Union
USD$ 220.000.000 — habitagdo (25%) (WB, 2013c) USDS$ 40.000.000-60.000.000 — habitagdo (53-80%) (WB, 2013d) -DFID Department for International Development
-ADB Asian Development Bank: USD$ 400.000.000 -ADB Asian Development Bank -USAID United States Agency for International Development
-AFD French Development. USD$ 45.000.000 -KFW German Development Bank -CIDA Canadian International Development Agency
-IDB Islamic Development Bank: USD$ 205.000.000 -SDC Swiss Agency for Development and Cooperation -HUDCO Housing and Urban Development Corporation
-GoP Governo do Paquistdo: USD$ 300.000.000 -IDA International Development Bank -NHB National Housing Bank (Sinha, s.d.)
(SDC e SHA, 2008c; ERRA, 2009) (GoSL and Development and Partners, 2005)
Descentralizagio -Foi observado que a autoridade para o desembolso de subsidios foi | -Insuficiéncia de descentralizacdo da autoridade nos secretariados de divisdo | -Ndo observado

-District Collector na coordena¢do da implementagdo das atividades a nivel
distrital

-Comités de Aldeia para facilitar a implementagao a nivel local

-A supervisdo, monitorizagdo e certificagdo da constru¢do € realizada por
engenheiros a nivel distrital e por engenheiros jinior, ONG e comunidades a
nivel local (WB, 2002).

Tomada de decisao informada

-Sistema de Gestdo da Informagcdo da Formagdo TMIS — plataforma de
controlo das atividades das diferentes organizacdes parceiras (Hanif, s.d.).

-DAD Development Assistance Database é uma ferramenta de coordenacio de
ajuda baseada em resultados e na monitorizacdo, e visa facilitar a coordenacdo

-Nao observado
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e uma maior tomada de decisdo. E também usado como ferramenta analitica e
de controlo. O banco de dados é acessivel aos ministérios, governos locais,
doadores, ONU, ONG e populagéo do Sri Lanka, através da internet. Inclui
registos sobre o progresso da construcdo de habitacao (RADA, 2006).

IL.1 Regulamentagdo da
Construcao

Codigos de construgdo e
quadro regulamentar existente

-ERRA forneceu um menu de métodos de construcio elegiveis e adequados

aos standards de resisténcia sismica.

-Regulamentagio criada especificamente
-Especificacdes técnicas do método de construgcdo RCC/betio
-Especificacdes técnicas do método de construcdo Dhajji
-Especificagdes técnicas do método de construgdo Bhattar (ERRA e
GoP, 2010).

-A Politica de Habitacdo Pdés-Tsunami revista foi langcado em maio de 2006
(RADA, 2006)

-A UDA Urban Development Authority desenvolveu um conjunto de
principios para a construgcdo de habitacdes, com especificacdes e diretrizes
obrigatdrias, e ndo obrigatérias relativas aos métodos e materiais de construcao
(Shaw & Ahmed, s.d.).

-Auséncia de claras orientagdes técnicas para os beneficidrios da construgdo de
habitacdo (WB, 2009b).

-A NEHRP havia definido e aplicado previamente a estratégia Owner Driven
Housing Construction Strategy na reconstru¢do de habitagdes pds-guerra
(Miranda, s.d.b).

-Revisdo do Regulamento Geral de Controlo do Desenvolvimento.

-Revisdo dos cédigos de construcdo e preparagdo de manual e comentarios

realizada por meio do Instituto Indiano de Tecnologia, Kanpur (IITK),

identificando lacunas e recomendando melhorias especificas a regido de

Gujarat. (Thiruppugazh, s.d.; WB, 2009a).

-Foram preparadas orientagdes Nirdeshika I e 1 para a constru¢do e reparacdo

(Sinha).

-Guia de seguranca sismica preparado pelo ADB Capacity Building Technical

Assistance Grant (GSDMA, 2003).

-Fornecimento de diretrizes para todos os tipos de constru¢do, como alvenaria,

estruturas em betdo armado, estruturas em barro comprimido, etc incluindo:
-Diretrizes para uma construcéo resistente a varios perigos, baseadas na
utilizacdo de materiais locais, especificas para a reconstru¢ao de baixo
custo (Thiruppugazh).

-Estudos regulatérios sobre o reforco dos cddigos de construgdo, da sua

institucionalizacdo e otimizac@o da sua aplicacdo (WB, 2002).

Integracdo de especialistas locais
no desenvolvimento de cédigos,
regulamentos e técnicas

-Entidades envolvidas:

-NESPAK National Engineering Services Pakistan — empresa
internacional de consultadoria em todas as especialidades de
engenharia.
-UN-Habitat

-Alguma da regulamentagio aprovada — Dhajji € Bhattar — surgiu na sequéncia
do contacto com técnicos locais.
“A  UN-Habitat acompanhou carpinteiros especializados a uma
reunido com a ERRA e o Secretariado do primeiro-ministro. Eles
ajudaram a defender a viabilidade de constru¢do Dhajji, com base no
atual know-how, disponibilidade de material e de boas praticas” (UN-
Habitat, 2006, cit. in Leersum A. e., 2011).
-A SDC, Cruz Vermelha Francesa (CRF), Cruz Vermelha Belga (BRO),
UNHABITAT e NESPAK foram consultadas acerca da aprovacgdo formal de
uma série de técnicas locais como possiveis opg¢des de construcdo (ERRA,
2009).

-Mais de 100 especialistas disponiveis (50% nacionais e 50% internacionais)
(GoSL and Development and Partners, 2005).

-Nio observado.

-As autoridades locais t€m o controlo da aplicagdo dos cédigos. Em alguns
casos, aquando do pedido de licenca de construgdo, sdo exigidos termos de
responsabilidade do projeto estrutural garantido que estd em conformidade

com os codigos. Contudo, a validade dos mesmos ndo é verificada pelas
autoridades (Jain, 2004).

1.2 Qualidade e melhoria das
préticas

Andlise das causas dos danos e
identificagdo de tecnologias
locais com bom desempenho

-Avaliagdo preliminar de danos e necessidades, realizada pelo World Bank e
pelo Asian Development Bank, em Novembro de 2005.
-Avaliagdo detalhada de danos e necessidades, realizada em junho de 2006
pela ERRA, estabelecendo mais de 600 Equipas de Assisténcia e Inspecao (Al)
lideradas pelo exército para determinar o grau de destrui¢do de cada habitagio,
e estabelecer a elegibilidade dos beneficidrios (ERRA, 2009).
-Os principais fatores associados as causas de danos:
-a habitagdo local predominante é informal — katcha — e feita de
madeira, pedra e barro. O peso préprio da construgio e a fragilidade
das ligacdes entre paredes e entre paredes e telhado constituem
vulnerabilidades da construgdo (Stephenson, 2008).
-mas praticas de construcdo e aplicagdo limitada do cddigo de
construcdo existente (ERRA, 2007b).

-Avaliagdo de danos realizada pelo WB World Bank, ADB Asian Development
Bank, JBIC Japan Bank for International Cooperation, e a UN United Nations
em Fevereiro de 2005.

-Conhecimentos de construgdo insuficientes e materiais de origem local de ma
qualidade (Shaw & Ahmed, s.d.).

-Avaliagdo de danos realizada pelo GoG, em Fevereiro de 2001, e conclusdes
analisadas pelo WB World Bank, ADB Asian Development Bank, Government
of the Netherlands, USAID United States Agency for International
Development (WB, 2009a).
-A revisdo do Cédigo Sismico 1893 nio foi concluida. (Jain, 2004)
-Codigos sismicos ndo obrigatorios na maior parte do pafs, ficando a sua
aplicagdo a critério do engenheiro autor do projeto estrutural. Apés o
terramoto, um grande nimero de estados tornaram obrigatdrio o cumprimento
dos cédigos sismicos (Jain, 2004).
-As diferentes leis municipais de construcdo incentivam, inadvertidamente, a
construgdo de formas vulneraveis (Jain, 2004).
-Os principais fatores associados as causas de danos:
-qualidade dos materiais de construcdo utilizados.
-predominio de técnicas de construcdo ndo resistentes a forgas
sismicas.
-ampla gama de materiais de constru¢do combinados de forma
inadequada.
-manutenc¢do inadequada.
-a aplicag@o e supervisdo dos cédigos de construg@o.
-processos institucionais de pedidos e aprovacgdes de licengas de
construcao (WB e ADB, 2001).

Qualidade da construgdo

-A ERRA, com a ajuda das organizag¢des parceiras, estabeleceu uma campanha
sobre as questdes de ndo-conformidade, tendo em vista motivar de forma
sustentada a reconstrugdo de habitagdes seguras e sismicamente resistentes
(Hanif, s.d.).

-O aumento da adesdo aos principios ERRA traduziu-se numa mudanca

-A auditoria observou que quase 90% das habita¢Ges reconstruidas no ambito
do programa atingiram um nivel aceitdvel de satisfacido dos requisitos técnicos
em relagdo aos trés aspetos estruturais da construcio, fundacdes, estrutura e
telhados. Também se verifica na qualidade dos materiais e da constru¢do. O

.

unico fator em que a qualidade geral ndo € satisfatéria esta associado a

-7% de uma amostra de habitagdes apresentou inconformidades com as normas
de construcdo estruturais de resisténcia a terramotos (WB, 2009a).

-Uma taxa global de conformidade de 84% foi relatada em Julho de 2003 pela
GSDMA, baseada na ponderacdo da presenca de elementos antissismicos e
qualidade de construcdo em geral (Hausler, 2004).
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gradual nas préticas de construg@o que pode ser atribuida a maior consciéncia e
compreensdo dos principios de construgdo e projeto antissismico entre as
comunidades. O inquérito final nas areas afetadas revelou:
-32% de aumento da construcdo de estruturas em betdo armado.
-38% de redugdo da construcdo de casas ndo regulamentadas,
baseadas na utilizagdo de barro e perfis pesados de madeira ou uma
mistura destes (ERRA e GoP, 2010).

aplicacdo inadequada de materiais nomeadamente

membranas betuminosas (WB, 2009b).

impermeabilizantes

-Até dezembro de 2002, em 100.000 habitagdes inspecionadas pelo NCCBM,
foi observada uma taxa de conformidade com os cddigos de construcio
governamentais superior a 95% (Duyne Barenstein & Iyengar, 2010).
-Observagdes detalhadas de habitagdes reconstruidas indicam que, na maioria,
sdo sismicamente seguras e de boa qualidade. A qualidade foi garantida
através de cddigos de construcdo rigorosos, boa assisténcia técnica e
supervisao, e pelo parcelamento do desembolso de assisténcia financeira. Foi
verificado um alto nivel de consciéncia de construgdo sismicamente segura, e
de familiarizacdo com as técnicas de adaptacdo através de fitas de ago e
reforco de empenas (Duyne Barenstein, 2006).

Qualidade dos materiais de
construcao disponiveis, ou o nivel
do conhecimento local

-As provas de excelente desempenho das estrutura de madeira das habitacdes
Dhajji, e o fato de as familias locais disporem dos materiais, habilidades e
ferramentas para construi-las, foi o suficiente para leva-los a replicar o modelo
(Stephenson, 2008).

-Apés aprovagao oficial o método difundiu-se ampla e rapidamente, dado que
os materiais e habilidades sdo bastante familiares (Hanif, s.d.).

-Auséncia de claras orientagdes técnicas para os beneficidrios da construcao de
habitagido (WB, 2009b).
-Os requisitos e regulamentos de habitacgdo instituidos pela NEHRP baseiam-se
numa area de 46-51m2 e especificam apenas:
-tamanho dos lotes — 506m” em éreas sem abastecimento de dgua
canalizada e esgotos; 152m’ em dreas com abastecimento de dgua
canalizada e esgoto
-area de implantacdo da habitacdo — max. 65% do lote
-cozinha interior 5m’; instalacdo sanitéria (independente ou integrada)
4m2; minimo de dois quartos de 8m> cada; zona de arrumacgdes 2,5m2
-pé direito de 2,8m nas zonas habitiveis e de 2,2m nas zonas ndo
habitaveis
-fundacdes, estruturas e telhado de acordo com os padrdes aceitdveis
-portas e janelas de acordo com os padroes aceitaveis (Miranda, s.d.a).

-Percegdes erradas sobre as questdes de tecnologia adequada sdo evidentes
tanto por parte dos proprios engenheiros como das pessoas locais (Jigyasu,
2001).

-O RCC/bloco de betdo (localmente conhecido como construgdes pilar) é
assumido como a tnica opgao segura. A técnica foi adotada em grande escala,
embora a sua execugdo apresente uma qualidade e técnica fraca, demonstrando
pouco conhecimento das caracteristicas basicas da construgdo antissismica
(Jigyasu, 2001).

-Foram observadas reabilitagdes incorretas (Jigyasu, 2001).

Familiaridade das técnicas e
materiais de construcao

-Identificagdo e investigagdo do potencial das opgdes e técnicas locais
sismicamente resistentes, em estreita parceria com artesaos locais e peritos de
engenharia. Isso envolveu documentac@o, consolidac@o, e promocao da técnica
e de melhores préticas, incluindo detalhamento e desenvolvimento de
ferramentas apropriadas para a formacao e informagao (Stephenson, 2008).
-A ERRA, o Conselho de Engenharia do Paquistdo e o Conselho de Ministros
inclufram formalmente no Cédigo Nacional de Construgdo uma série de
técnicas locais com base em avaliagdes técnicas abrangentes, aumentando o
leque de opgdes de construcdo. As técnicas locais apoiadas incluem:
-Dhajji (ou seja, paredes em retalhos) habitagdo local, em pedra,
madeira e barro, de construgdo leve, com paredes finas e bem
apoiadas. Estas habitagdes apresentaram um bom desempenho
(Stephenson, 2008).
-Bhattar (alvenaria reforcada com estrutura horizontal de madeira).
(Stephenson, 2008) Esta iniciativa decorreu apés ter-se conhecimento
que havia dificuldades em acompanhar os standards da ERRA no
distrito de Kohistan (Hanif, s.d.; ERRA, 2009).
-Estas tecnologias foram rapidamente adotadas pelas comunidades locais e
proporcionaram um alto nivel de satisfacdo aos beneficidrios: bom
desempenho a nivel sismico, utilizacdo de materiais locais (madeira, pedras,
lama), baixo impacto ambiental, econémico, e integram a cultura e know-how
local (WB, 2010).

-Dado que as diretrizes da UDA Urban Development Authority ndo eram
obrigatdrias em relacdo aos métodos de constru¢do e materiais, houve uma
considerdvel flexibilidade em adaptar os métodos construtivos (Shaw &
Ahmed, s.d.).

-A familiarizacdo das pessoas com os principais materiais de reconstrucio,
bem como, a utilizacdo de desenhos e arranjos espaciais vernaculares
garantiram que as aldeias reconstruidas mantivessem o seu carater tradicional
(Duyne Barenstein, 2006).

Exequibilidade

-O custo e a dificuldade de transporte dos materiais em zonas rurais tornou a
construgdo em betdo quase impossivel de realizar, independentemente dos
subsidios governamentais (ERRA, 2007b).

-O metddo dhajji foi eleito com base na redugdo significativa do custo bem
como da vulnerabilidade da construcio (Stephenson, 2008).

-As diretrizes da ERRA aconselham que na sele¢@o do local, a distancia entre a
habitacdo e as encostas ndo deve ser menor do que a altura da habitacdo.
Contudo, em muitas areas, ndo é possivel garantir a conformidade, devido a
falta de espagco (Mumtaz, Mughal, e Stephenson, 2008).

-A incompatibilidade entre a assisténcia financeira e os requisitos técnicos
minimos estipulados no ambito do projeto é uma questdo de relevo no caso de
um programa habitacional centrado nas pessoas (WB, 2009b).

-A principal razdo do nivel relativamente baixo de qualidade técnica é o
aumento de custos que ocorreu particularmente durante a ultima parte da
implementacdo do projeto (WB, 2009b).

-A exigéncia da TAFREN e do ICTAD Sri Lankan Institute of Construction
Technology and Development de cadastro dos empreiteiros era irrealista e foi
amplamente ignorada, dado o cardter predominantemente informal da inddstria
da construcdo rural (Shaw & Ahmed, s.d.).

-19.500 beneficidrios receberam a parcela inicial de pagamento e ndo
reclamaram a segunda o que indica a ndo conclusido de habitagdes. Poderdo
tratar-se de beneficidrios tardios (7,5%) que tiveram dificuldades em assegurar
a construg¢do de acordo com um padrido adequado, devido a inflagdo do custo
de materiais de construgdo e a desmobilizagdo da assisténcia técnica no ambito
do programa (WB, 2009a).

-A viabilidade da introdu¢do do betdo ¢é questiondvel devido a
indisponibilidade de dgua no local, recurso essencial a um processo de cura
apropriado (Jigyasu, 2001).

Garantia da resisténcia e
integridade estrutural

-Variedade de métodos de construg@o baseados em principios, conhecimentos
e préticas de construgdo de resisténcia sismica (ERRA, 2007b).
-Diretrizes gerais definidas em manual
-implantacdo — principios de estabilidade, muros de suporte,
melhorias do terreno de implantac@o, drenagem do terreno, vegetacdo
-forma — propor¢ao, ligacdo de paredes, cargas
-fundagdes — preparagdo do terreno, fixacdes, laje
-alvenaria — pedra, tijolo, blocos de 20cm, betao
-betdo e refor¢o — armaduras de ferro, betdo
-janelas e portas — localizagdo, distribuicdo, tamanho e reforco
estrutural
-telhado — tipo de telhado, estrutura (ERRA, 2007a).
-Fiscalizag@o realizada pelas equipas de inspecdo
-Pakistan Army
-PPAF Pakistan Poverty Alleviation Fund (Quzai, 2010).

-Acompanhamento regular dos técnicos:

-1? fase de aprovacio:
-identificar e marcar a localizacdo e o desenho no terreno
-comunicar as medidas da escavag¢io da fundagio (geralmente 30cm x 30cm)
-garantir que a fundacdo estd de acordo com as exigéncias: tamanho,
qualidade da construgdo e da obra

-2 fase de aprovacao:
-marcar ou verificar a localizacdo das paredes e portas, de acordo com o plano
aprovado
-verificar e garantir a qualidade dos materiais de construgdo como cimento,
areia, tijolos etc
-marcar ou verificar a localizacio das janelas de acordo com os desenhos
-verificar a qualidade de construgdo da superestrutura, tais como: qualidade e
espessura de argamassa, nivelamento das superficies, a altura do nivel da viga
cinta, tec.

-A resisténcia inicial dos materiais tradicionais ou modernos é comprometida
pela sua utilizacdo inadequada:
-certos materiais que foram introduzidos posteriormente como o tijolo,
eram incompativeis com materiais tradicionais como a pedra.
-consideragdes de desenho ndo sdo ponderadas, como a posicdo das
aberturas, por vezes devido a acréscimos ou alteragdes (Jigyasu, 2001).
-As bandas em betao armado sdo a alteragdo critica de reforgo antissismico ao
método tradicional de construcio de alvenaria (Hausler, 2004).
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-viga de coroamento da superestrutura, com 10cm de largura e 15cm de altura.
% cimento, areia e % agregado com um minimo de duas unidades de 10mm
TS bar.
-na zona costeira, cada unido devera ser reforcada com uma barra vertical de
10mm MS do lintel ao nivel do telhado
-verificar o nivel e a inclinacio do telhado
-verificar a construcao da fossa sética.

-3? fase de aprovacdo:
-verificar e certificar a qualidade da madeira do telhado antes da aplicacdo do
tratamento final para preservagao de madeira.
-assegurar a adequacéo e inclinacdo da estrutura do telhado.
-verificar o assentamento adequado das telhas

-4? fase de aprovacio:
-verificar a qualidade dos caixilhos de portas e janelas (2 camadas de protecdo
da madeira, antes de ser fixada a parede.)
-sensibilizar sobre a qualidade do reboco, como a propor¢cdo da mistura de
areia e cimento (geralmente 1:5), a 4gua necessaria para reboco, a espessura do
reboco (geralmente 2cm de espessura), a cura, etc
-verificar os pavimentos
-aconselhar a execugdo de portas (internas em contraplacado, exteriores de
madeira, duas camadas de primario e duas de tinta de esmalte (Miranda, s.d.a).

Aumento da exposic¢ao existente
a0 risco

-Nao observado
-Apenas 4,5% das casas construidas ao nivel da viga de coroamento ndo
estavam em conformidade com os standards da ERRA (Quzai, 2010).

-Foi identificado que 40% dos beneficidrios tentou construir de forma
incorreta. Mas devido a orientagdo adequada e acompanhamento das NEHRP,
90% das casas foram construidas com excelente qualidade e 10% das casas
com qualidade aceitdvel (Technical Audit Annual Report, 2007 cit. in
Miranda, s.d.a).

-Foram observadas diversas anomalias no betdo: baixo teor de cimento,
armaduras insuficientes, a cura inadequada, e cofragem pobre, resultando
numa secagem rapida e retracio do betdo (Shaw & Ahmed, s.d.).

-A resisténcia inicial dos materiais tradicionais ou modernos é comprometida
pela sua utilizacdo inadequada: materiais introduzidos posteriormente como o
tijolo sdo incompativeis com materiais tradicionais como a pedra.

-As consideragdes de desenho, por exemplo, a posicdo das aberturas ndo sdo
consideradas, por vezes devido a acréscimos ou alteragdes (Jigyasu, 2001).
-Nao faltou conhecimento para que a produgdo de blocos e de betdao pré-
moldado alcangasse a resisténcia ideal, contudo a economia de cimento de
forma a gerar mais lucro, criou potenciais situacdes de exposi¢do ao risco
(Jigyasu, s.d.).

11.3 Capacitagao

Refor¢o de competéncias e de
apoio técnico

-Nivel federal e provincial/estado
-preparag@o de diretrizes comuns,
-formacao de 22 coordenadores
-formagdo de 650 equipas méveis (Hanif, s.d.).
-Nivel distrital
-11 centros de reconstrug@o de habitacao
-formagdo de 150 formadores mestres de organizagdes parceiras
(Hanif, s.d.).
-Nivel local
-4000 Comités Locais de Reconstrugdo
-equipas de formagdo moveis, formacao de artesaos, autoconstrutores,
empreiteiros, comunidades (Hanif, s.d.).
-Apoio técnico:
-politicas e procedimentos da ERRA
-mobilizacdo social
-médulos  especializados em adjudicagdo da terra, mudanga e
replaneamento
-redugdo da degradagdo ambiental
-formacdo de mao-de-obra qualificada
-conformidade da formagdo
-solugdes de habitagao antissismica
-facilitagdo de mercados de material de construciao
-mapeamento do risco de perigo
-avaliacdo de danos e de elegibilidade (ERRA e GoP, 2011).

-O Governo providenciou assisténcia técnica e assessoria, mas nio criou
programas de formacao (Jha, 2010).

-Foram desenvolvidos, no ambito do projeto, manuais operacionais detalhados,
direcionados para o componente de habitacdo (World Bank, 2009b).

-A NEHRP formou uma unidade chamada "Unidade de Informacgdo Educacio
e Comunicagdo".(Miranda, s.d.a).

-Nivel estatal
-Formulagéo de Politicas
-Comité Consultivo Estatal composto por membros do governo,
académicos/gestores de institui¢des, ONG e inddstria para aconselhar
na formulag@o de politicas (Mishra, 2008).
-revisdo do dispositivo institucional da GSDMA.
-revisao dos cdédigos de construgdo
-Elaboracio de Planos de Gestdo de Desastres
-um manual de operacdes para a implementagdo do projeto foi
elaborado em consulta com agéncias de financiamento, definindo
poderes e responsabilidades (Mishra, 2008).
-Capacitagao
-NPEEE National Programme on Earthquake Engineering Education
-medidas de mitiga¢do (Jain, 2004).
-Nivel local
-Setus
-Sabhas Graham
-Apoio Técnico
-defini¢@o de zonas sismicas
-aviso prévio e sistema de comunicagdo
-avaliagdo de risco e vulnerabilidade
-avaliacdo de danos
-cria¢@o de centros de resposta a emergéncias
-preparac@o comunitdria (Thiruppugazh, s.d.).

Formagao de mao-de-obra

-Numero de beneficiarios:
-formagdo em mobilizag¢do social — 504.897 individuos
-formacao técnica — 256.547 individuos (ERRA e GoP, 2011).
-Cursos implementados — end-user training course (EUT)
-sessoes de orientagdo para decisores membros das autoridades locais
e distritais, representantes do governo, parlamentares

-curso de formagdo de pedreiro — artesdos locais, pedreiros,
carpinteiros

-curso de formagdo de mobilizadores sociais — voluntdrios
comunitdrios, mobilizadores sociais, organizadores sociais e

quaisquer outros trabalhadores comunitérios
-formagdo/curso de orientagdo aos proprietdrios — potenciais
proprietdrios, mulheres, idosos e outros leigos (Shrestha, 2008).

-Nao houve implementacdo do programa de formagdo e capacitacdo dos
trabalhadores da constru¢do (WB, 2009).

-Programa oficial de formagao em cdédigos de construga@o antissismica
-29.600 pedreiros
-6.500 engenheiros (Thiruppugazh, s.d.; Sinha, s.d.)
-Formag@o de formadores em reducdo de risco de desastres
-100 formadores de formadores
-1.625 professores (Thiruppugazh, s.d.).
-Certificacdo de pedreiros baseada em competéncias lancado pela primeira
vez na India 62 pedreiros certificados pelo Conselho de Gujarat
(Thiruppugazh, s.d.).
-Revisdo do curriculo de formagdo dos professores de faculdades de
engenharia, e inclusdo de um capitulo sobre gestdo de desastres
-Formagao das comunidades escolares em seguranga — em 150 escolas

Formacgao das equipas
locais de apoio técnico

-Cursos de formadores implementados — training course for instructors (TOT)
— Engenheiros civis e Arquitetos

-Nao observado

-Nao observado
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-curso de formagao técnico basico
-curso de formag@o em reparacdo e reabilitacdo
-curso de formag@o sobre técnicas antissismicas
-curso de formag@o de avaliacdo de danos
-curso de formacg@o de vulnerabilidade construtiva
-workshop de instrutores (Shrestha, 2008).
-Entidades envolvidas:
-Emergency Architects — France
-NSET National Society for Earthquake Technology
-SPO Strengthening Participatory Organizations (Quzai, 2010).

Mobilizacao social

-Entidades:
-SPO Strengthening Participatory Organizations
-RSPN Rural Support Programme Network (Quzai, 2010).

-A mobilizagdo social foi desvalorizada dado que o Sri Lanka ndo &
frequentemente afetado por desastres de grande escala. Um maior enfase na
mitigacdo de desastres requer componentes adicionais de consciencializagdo e
formag@o (Aysan, 2008).

-A mobilizacdo social ndo foi realizada extensivamente no ambito do
programa. Embora tenham sido formados VRC Village Rehabilitation
Committees, ha pouca evidéncia que sugira que isso contribuiu de forma
significativa para a mobilizac¢do das comunidades (WB, 2009b).

-Realizada através da "Unidade de Informagdo Educag¢do e Comunicagdo" da
NEHRP (Miranda, s.d.a).

-Nao observado

-Duas organizagdes da Abhiyan (ONG) mais direcionadas:
-Sahjeevan — apoio técnico
-KMVS  Kutch Mahila Vikas Sangathan — mobilizacdo da
comunidade através das mulheres (Jamal-Shaban, 2007).

Campanhas de sensibilizacdo e
informacao publica

-USD$1.800.000 em Novembro de 2007
-pouco mais de 1%o do or¢amento da reconstrugdo de habitagdes total
(WB, 2010).

-A campanha continua de disseminacdo de informacdo no ambito da
componente de habitacdo, sob uma visdo estratégica de comunicacido global
ndo foi concretizada (WB, 2009b).

-Os produtos de informagdo habitacionais eram limitados. Foram
desenvolvidos pontualmente alguns cartazes e perguntas frequentes (FAQ)
mas sem um plano de divulgacdo eficaz (WB, 2009b).

-Apoio financeiro a organiza¢oes comunitdrias de USD$6.100.000 destinado a
materiais impressos e audiovisuais, cursos de formacgdo, workshops, reunides e
encontros realizadas, consultores e deslocagdes (WB, 2002).

-A construg@o e reparagdo de habitacdo foram incluidas na agenda do sabha
gram em 18.000 aldeias de Gujarat (Sinha, s.d.).

Demonstracio e promogao
de tecnologias de
construcao

-Informacao técnica.

-Fotografias.

-Demonstragdo da versdo correta justaposta a versdo errada

-Descri¢@o da execugdo passo a passo.

-Demonstracdo de cendrios de correcdo em casos de nao observancia dos
standards.

-Faq’s — respostas as perguntas mais frequentes que surgem ao longo do tempo
(Stephenson, 2008).

-Demonstracdo de atividades de constru¢do, como a produgdo de tijolo, de
bloco de areia, portas e janelas pré-moldadas. NERP (Miranda, s.d.a).
-Realizac@o de reunides com os beneficiarios.
-sensibilizag¢@o sobre tecnologias de construgao basicas e locais.
-identificacdo de materiais de construg¢do de qualidade e métodos de
protecdo dos mesmos.
-minimizacdo do desperdicio e do custo de construcio
-problemas e desafios a enfrentar durante a construgdo e as respetivas
acodes a serem tomadas.
-importancia do grifico de monitorizacao
-amostras de desenhos técnicos, detalhes construtivos, da estimativa
orcamental e mapa de quantidades de materiais; os requisitos minimos
NEHRP, detalhes de regulamentos, vantagens de seguir o
regulamento UDA, na aprovacdo da eletricidade, abastecimento de
agua, e crédito a habitagao
-formas de participacao dos beneficidrios nas atividades de construgao
-vantagens e formas de compras a granel (Miranda, s.d.a).

-Divulgacdo de Materiais IEC Informagdo Edugdo e Comunicagdo através de
uma campanha de sensibilizacdo massiva em jornais locais, autocarros,
cartazes, revistas, televisdo e shows audiovisuais, artes populares e
demonstracdes de testes de resisténcia a vibragcdo em intervalos regulares para
educar as pessoas sobre construcdo resistente a desastres. (WB, 2009a; Sinha,
s.d.).

-Registro e fotografia das habitacdes reparadas (Mishra, 2008).

Materiais impressos

-Diretrizes politicas do programa:
-Poster — Parcelamento/Memorando de Entendimento explicando o procedi-
mento para receber ajuda financeira do governo para reconstrucdo de habitacio
usando técnicas antissismicas. 17 perguntas mais frequentes e respetivas
respostas no verso. 100.000 exemplares impressos para distribui¢ao.
-Flyer — perguntas frequentes com seis questdes e contato dos Centros de
Reconstru¢io de Habitagdes. 157.000 exemplares impressos para distribui¢do.
-Livretos — perguntas frequentes com 32 perguntas e respostas sobre
compensag¢do, conformidade, técnicas de construgdo, diretrizes, e contato dos
Centros de Reconstru¢do de Habitagdes. 24.500 exemplares impressos para
distribui¢do. Versdo atualizada em Fevereiro de 2007 com 60 questdes com
informacdes sobre a constru¢do em madeira e questdes bancdrias. 25.000
exemplares impressos da nova versdo para distribuicio. O ndmero total de
folhetos impressos FAQs € 49.500.
-Panfleto — atualizag@o sobre a politica da habitacdo rural. 30.000 exemplares
impressos para distribui¢do.

-Diretrizes técnicas:
-Cartaz — checklist de constru¢do em pedra, bloco de betdo e tijolo. Explicacido
de técnicas de construcdo antissismicas. 120.000 exemplares impressos para
fins de distribuicao e de formacao.
-Livretos — checklist de construcio em pedra, bloco de betdao e tijolo.
Conversido do cartaz original num pequeno livreto mais facil de transportar, e
util como referéncia durante a construcio. 35.400 exemplares impressos para
fins de distribuicao e de formacao.
-Livreto e cartaz — exclusivamente sobre alvenaria e respetivas técnicas de
construgd@o antissismica. Usado como um quadro de formagdo de formadores.
25.000 exemplares impressos para distribui¢ao e formacao.
-Livreto — técnicas de construcdo Bhattar utilizando uma estrutura de madeira

-Impressdo de documentos — "Unidade de Informagdo Educacido e Comunica-
¢ao" da NEHRP (Miranda, s.d.a).

-Diretrizes preparadas e distribuidas sobre varias questdes relacionadas com a
reconstrucao e reparagao de habitagdes.

-1.000.0000 de panfletos distribuidos sobre a reconstrugdo e reparagdo de
habitagdo segura.

-Orientagdes especificas sobre a utilizacdo de materiais locais e resisténcia
multirriscos.

-Manual de formacdo de pedreiros (Sinha, s.d.).

-Préticas seguras de construg@o delineadas num guia destinado a beneficiarios.
-Preparacdo de um livreto de perguntas e respostas sobre a assisténcia
disponivel e o procedimento de desembolso (Mishra, 2008).

-Andncios de pagina inteira publicados nos principais jornais locais
consciencializando sobre as metodologias adequadas de reconstrugdo e
reparagdo (Sinha, s.d.).
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resistente. Distribuido em NWFP.

-Cartaz — técnicas de construcdo antissismica em estrutura resistente de
madeira. 77.000 exemplares impressos para distribui¢cdo e formagdo.

-Cartaz — técnicas de constru¢do em madeira utilizando a constru¢do
tradicional Dhajji. Inclui fotos reais de casas, métodos de construcido e
ferramentas. 85.000 exemplares impressos para distribui¢cdo e formago.
-Calenddrio — campanha de sensibilizagdo da UN-Habitat 2007 fornecendo
mensagens-chave sobre as prdticas de construgdo segura, papel do HRCs,
formacdo de VRCs no futuro e disseminagdo de informagdo. 21.500
exemplares impressos para distribuicdo.

-Flyer — importancia do uso de blocos de 20cm na reconstru¢do. 10.000
exemplares impressos para distribuicdo (UN-Habitat e ERRA, 2007).

Outdoors / Banners

-Outdoor — em pontos estratégicos, com mensagens-chave sobre o uso de
blocos de 20cm e praticas seguras de construgdo. Com 6m por 18m, e
mensagens atualizadas uma vez por més, até Dezembro de 2007.

-Banners — mensagens-chave sobre a utilizagdo de blocos de 20cm e mads
praticas de construcdo. 400 exemplares impressos (UN-Habitat e ERRA,
2007).

-7 tipos de painéis em locais estratégicos, dirigidos a construgdo de habitacio
segura (Sinha, s.d.).

-Exibig¢do de painéis em 600 autocarros com mensagens sobre a necessidade de
construgao resistente a multirriscos (Sinha, s.d.).

Programas de radio

-Cha Cha Presidente Ki Bhaitak — programa semanal de rddio sobre a
reconstrucdo pés-terramoto, fornecendo atualizagdes e esclarecimentos. Os
convidados incluiram pessoal da Un-Habitat, HRCs, ERRA e outras agéncias
da ONU. Os programas foram emitidos ao vivo na FM 100 de Islamabad e
retransmitidos na FM 100, FM 99 e Sachal FM 105. A area de cobertura do
programa incluiu a maioria da AJK e partes de NWFP. 35 programas que
decorreram entre setembro de 2006 e junho de 2007.

-Baatain Cha Cha Ki — programa de radio financiado pelo Fundo Paquistanés
de Combate a Pobreza (PPAF) que forneceu orientacdes de reconstrugio
delineadas pela ERRA para todos aqueles envolvidos na reconstrug@o de casas
em dareas afetadas pelo terremoto, AJK e NWFP. O programa de radio inclui
15 minutos sobre personagens da vida real e entrevistas a funciondrios
PPAF/ERRA/GOP/OP. Foram emitidos 5 programas entre maio de 2007 e
junho de 2007, na FM 104 Buraq, FM 100 e Radio Paquistdo. (UN-Habitat e
ERRA, 2007).

-Reprodugdo de cassetes (dudio) com cangdes folcléricas em reunides
comunitdrias transmitindo mensagens sobre construgdo resistente a
multirriscos (Sinha, s.d.).

Outros -Road shows (programas ao vivo nas dreas afetadas) -Instrumentos de divulga¢do da unidade da NEHRP, como teatro de rua, : -Publicagdo das resolucdes de assisténcia do Governo traduzidas em Gujarati
-Mobiliza¢do social com eventos em mesquitas, etc programa de video-documentdrio incluindo discussdo entre a comunidade para : no site da GSDMA
-Linha de apoio no website disseminar o conhecimento entre os beneficidrios, disponibilizagdo de | -Servicos de assisténcia juridica realizado em 1.800 aldeias sobre a
-Quiosques de informagio ferramentas de constru¢do (Miranda, s.d.a). elegibilidade para a assisténcia, direitos legais € mecanismo de reclamacdes.
-Comités de reconstrugdo locais -Quiosques de Informagdes instalados em diferentes locais com informacdo
-Workshops e semindrios (UN-Habitat e ERRA, 2007). sobre esquemas diferentes, valores de assisténcia e lista de beneficiarios
-Foram desenvolvidos personagens culturalmente populares para programas de -Criagdo de uma rede de gabinetes de informacdo publica SETU, para fornecer
radio educativos e cartazes. Um pedreiro sdbio tornou-se uma figura de relevo orientagdo sobre politicas publicas, e para funcionar como interface entre a
na demonstracdo da construcdo correta e segura (WB, 2010). populacdo e a administracdo (Mishra, 2008).

Slogans Build Back Better for a safer future (ERRA, 2007a). -Nao observado -Nao observado

Videos dos resultados em
vérias linguas

-Nao observado

-Exibicdo de videos, documentdrios e apresentagdes power point sobre
habitacoes concluidas, entrevistas com os beneficidrios, detalhes das atividades
de participagdo dos beneficidrios em cada etapa da construcdo, os beneficios
da utilizagdo de materiais e metodologia de construcdo locais. — "Unidade de
Informac@o Educacdo e Comunicacdo" da NEHRP (Miranda, s.d.a).

-Dois videos técnicos sobre a constru¢do e reparacido de habitacdes exibidos
em 2.500 aldeias.

-Um video sobre construgdo segura usando o meio de arte popular Bhavai
exibido em 2.500 aldeias (Sinha, s.d.).

Demonstracdes de testes de
resisténcia a vibragao
sismica

-Nio observado

-Nao observado

-4 demonstragdes de testes de resisténcia a vibrag@o para refor¢o de confianga
(Sinha, s.d.).

Edificagdo de casas-piloto

-Indicagdo nos contetidos programdticos de formacdo, de atividades de
constru¢cdo de habitagdes e latrinas modelo, a titulo demonstrativo, e
destinadas a familias vulneraveis. (ERRA, 2006)

-11 casas-modelo em dhajji e bhatar construidas pela SDC-SHA (3 Centros de
Formacgao Profissional, 1 escola 1 jardim-de-infincia, 2 concedidas a vitivas e
4 a pessoas com deficiéncia,) (SDC e SHA, 2008b).

-Nao observado

-Nao observado

III.1 Participacao

Integracdo dos beneficidrios no
processo de reconstrugdo

-Percegdo dos beneficidrios:
-60% consideram que tiverem controlo da maior parte das decisdes
envolvidas na constru¢do da sua habitacio.
-25% consideram que tiverem controlo de parte das decisoes.
-15% consideram que foram pouco incluidos na tomada de decisdo
(Leersum A. e., 2011).

-Entrevistas em aberto com os beneficidrios revelaram que a sua participacdo

-Esta abordagem revelou-se um grande sucesso: muitos beneficidrios
preferiram a abordagem em relagdo a programas dirigidos por doadores ou
construtores: tiveram o incentivo da constru¢do com base nas suas escolhas
associadas a requisitos de seguranga; receberam treino de construgdo e
supervisdo o que resultou numa forte apropriagdo e fortalecimento dos
beneficidrios (WB, 2009b).

-Os mecanismos de facilitagdo da participagdo comunitdria implementados
pelo GoG incluiram uma estrutura em diferentes niveis de implementagio: o
Navrachna Samiti a nivel local, o District Advisory Committee a nivel distrital,
e o State Advisory Committee a nivel estatal (GoG, s.d.).
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foi condicionada por:
-standards e opgdes de construcio inicialmente impostos
-natureza do processo de inspecio e subsequente desembolso do apoio
financeiro (Leersum A. e., 2011).

Através de informagao em
tempo util

-43% dos domicilios pesquisados assistiram as formagdes organizadas pela
ERRA.

-77% dos beneficiarios consideraram as campanhas de sensibilizacido
realizadas pelas equipas de mobiliza¢do social como bastante eficazes

(ERRA e GoP, 2010).

-A auditoria refor¢ou a necessidade de divulgar informacdes aos beneficidrios
sobre as especificagdes técnicas minimas estipuladas pelo projeto durante o
processamento e aprovagio de assisténcia financeira (WB, 2009b).

-Os Setus tém sido considerados como muito eficazes no processo de
consciencializagdo social. O termo significa ponte. Foram criados mais de 20
Setus, um para um grupo de aldeias. Cada Setu contém um grupo de assistentes
sociais treinados e engenheiros, envolvidos no levantamento de dados a nivel
local: a extensdo do dano, o tipo de remunerag@o, necessidades de grupos
marginalizados (Jigyasu, 2001).
-Preparacdo de um guia de préticas de construcdo segura direcionado aos
beneficiarios (WB, 2009a).
-Publicag@o da lista de beneficidrios (derivado da avaliagdo de danos) na aldeia
e no site da GSDMA
-93% da amostra das aldeias publicou a lista de beneficidrios (WB,
2009a).

Na consulta para definicdo
de necessidades e
convergéncia de interesses

-Através da avaliac@o de danos e necessidades
-avaliacdo preliminar de danos e necessidades realizada pelo World
Bank e pelo Asian Development Bank, em novembro de 2005.
-a avaliagd@o detalhada realizada em junho de 2006 pela ERRA

(WB e ADB, 2005).

-Foi observado num inquérito realizado pelo Human Rights Committee em
mais de 1.000 aldeias que as comunidades sentiram falta de uma consulta mais
extensiva acerca de questdes fundamentais (GoSL and Development and
Partners, 2005).

-Nas zonas rurais, a participagdo ativa das comunidades afetadas resumiu-se a
escolha entre a deslocalizagdo ou a reconstrugdo in situ. Nas areas urbanas,
foram realizadas mais de 180 consultas publicas com diferentes atores durante
a finalizagdo dos planos (WB, 2009a)

-Inquérito e Avaliacdo de Danos realizado por equipas compostas por 1
engenheiro, 1 diretor financeiro e 1 assistente social local. Os resultados da
pesquisa foram apresentados aos respetivos Sabhas Gram (Sinha, s.d.).

Na mobilizacao de
Tecursos

-O papel dos comités locais de reconstrugdo era limitado. Estudos sobre a sua
formagdo e eficdcia indicaram que apenas 30% dos comités locais de
reconstrugao assumiram-se como fortes (RSPN, 2008, cit. in ERRA, 2007).

-Comités de reabilitacdo locais e ONG poderiam ter desempenhado um papel
mais pré-ativo e eficaz na mobilizacdo social de pessoas para uma
reconstrugao rapida e segura (WB, 2009b).

-Projetos de base comunitdria na reconstru¢do e reparagdo de habitacdo
antissismica, na formacgdo de pedreiros, e no desenvolvimento de planos de
aldeia (WB, 2009a).

-Consultancy Services for IEC activities

-Gender sensitization Workshops

-Disaster preparedness Group Formulation

-Training of communities and periodic drills

-Vulnerability and risk identification and analysis

-Preparation of community level disaster plan (WB, 2002).

No planeamento e tomada
de decisdo

-A questdo do tamanho dos compartimentos revela falha na participagdo dos
beneficidrios no planeamento e tomada de decisdo. Os padrdes impostos fop-
down, ndo consideraram as preferéncias bottom-up (Stephenson, 2008).

-Identificagdo das necessidades de habitagdo considerando o tamanho da
familia, a natureza do trabalho, a cultura da sociedade e sua exigéncia pessoal.
-Identificag@o dos materiais de construcdo e metodologias de constru¢do mais
adequados e organizar a equipa de construgdo.

-Recolha e preparacdo de materiais de construcdo localmente disponiveis a
usar na constru¢ao.

-Associagdo a outros beneficidrios na compra de materiais a granel para
minimizar o custo de constru¢do (Miranda, s.d.a).

-Uma consulta publica sistemadtica realizada em 468 aldeias pela rede de ONG
Abhiyan revelou que mais de 90% dos moradores rejeitaram a ideia de
deslocalizagdo. Perante estes dados, o Governo abdicou do seu plano de
relocalizacdo baseado numa construgdo realizada por construtores e adotou
uma abordagem centrada nas pessoas (GSDMA, 2005; Duyne Barenstein &
Iyengar, 2010).
-Mais de 1.000 Gram Sabhas realizados — constituido por todos os membros
adultos da aldeia (WB, 2009a; WB, 2002).
-Mais de 500 Centros Setu — s3o uma ligagdo entre as aldeias e os falukas e
providenciam (WB, 2002).
-esclarecimento sobre os procedimentos e programas do governo.
-formacdo das comunidades e grupos de autoajuda na monitorizagdo
do programa de reconstru¢do e prevengdo de catastrofes no futuro.
(WB, 2009a; GSDMA, 2002).
-participacdo nas decisGes politicas: nos pacotes de assisténcia, nos
levantamentos de avaliacdo de danos, e na implementagdo de medidas
de alivio e reabilitacao (GSDMA, 2002).

Na execugao

-Uma abordagem de reconstrugdo centrada no proprietdrio, com assisténcia e
inspecdo técnica conduz a uma mudanca de atitude nas pessoas. Implica um
envolvimento ativo baseado na pratica das competéncias adquiridas (ERRA,
GoP, 2010).

-Estima-se que trabalho dos beneficidrios, teve um impacto indireto de USD$
1.000-1.500 na economia do rendimento préprio (Aysan, 2008).
-De acordo com um inquérito, 90% dos trabalhos ndo qualificados e 20% dos
trabalhos qualificados foram executados pelos beneficidrios (Miranda, s.d.b).
-escavacdo das fundagdes (poupanca média Rs.5.000)
-produgdo de bloco de cimento ou tijolo queimado (economia de cerca
de Rs.50.000)
-execugdo do trabalho ndo qualificado (poupanga média de Rs.100.000)
-limpeza do local, provisdo de materiais
-medidas de prote¢do dos materiais de constru¢do e de minimizagdo do
desperdicio de construcdo (Miranda, s.d.a).

-77% dos proprietdrios construiu a sua propria habitagdo. Na maioria dos
casos, a reconstrugdo teve lugar no local de origem, o proprietario escolheu a
planta, layout e materiais de construgdo, contratou pedreiros e artesdos, e
procurou aconselhamento de engenheiros treinados do governo (Hausler,
2004).

-As castas inferiores utilizaram o seu proprio trabalho, habilidades e materiais
de construgdo locais, no entanto o mesmo ndo se verificou nas castas
superiores (Sammadar e Okada, 2006).

No acompanhamento e
avaliac@o do processo de
reconstrugcao

-Mecanismo de recurso a reclamagdes — linha de apoio — uma ferramenta de
comunicag@o com feedback dos beneficiarios (WB, 2010).

-Linha de apoio — permitiu a resolucdo de questdes sobre habitagdo e
desembolso financeiro (GoSL and Development and Partners, 2005).
-Estabelecimento de um centro de apoio (RADA, 2006).

-Comités a nivel local e distrital foram constituidos para instituir o mecanismo
de recurso a reclamagdes e fortalecer a implementagdo do programa (Sinha,
s.d.).

-O mecanismo de recurso a reclamagdes recebeu e deu resposta a 40.421
queixas. Embora exista um registo das mesmas a nivel distrital, ndo ha
nenhuma base de dados centralizada. Por conseguinte, ndo € possivel realizar
uma andlise transversal do tipo das principais queixas (WB, 2009a).

II1.2 Identidade cultural

Continuidade e compatibilidade
cultural

-A adogdo de tecnologias de construg@o locais contribuiu para evitar a perda
irreversivel de conhecimentos de construcdo que evoluiram ao longo dos

-A Estratégia owner driven permitiu que os beneficidrios tenham oportunidade
de aplicar o seu legado cultural construtivo baseado na astrologia de habitaciao

-Perante o colapso das habitagdes de betdo armado e de bloco de betdo, a
habitacdo tradicional tipica da regido, os bhungas, destacaram-se pela sua boa
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séculos.
-dhajji
-bhattar (Stephenson, 2008).

(Miranda, s.d.b).

resisténcia sismica devido a planta circular e técnicas de construgdo
monoliticas. Apesar da sua constru¢do ser baseada em taipa, blocos de argila
(in-situ) e lama, algumas comunidades expressaram vontade de construir no
estilo bhunga.(Jigyasu, s.d.).

-O Abhiyan/SISC Shelter Innovation and Support Centre (ONG) concentrou-
se na investigacdo de uma tecnologia de terra resistente e foi oficialmente
integrada nas “Diretrizes para constru¢do de edificios com paredes de terra
compactada estabilizada”, publicado pela GSDMA. Contudo, apenas 110
bhungas foram construidos (Jamal-Shaban, 2007).

Significados sociais dos materiais
e tecnologias de construg@o -
valida¢do da comunidade

-A comunidade tem uma interpretacio cultural dos terramotos muito fatalista,
em que sdo considerados como uma forma divina de punicdo. Este
posicionamento interfere na forma como as pessoas encaram as causas do
desastre bem como as possiveis op¢des de mitigagdo (Mumtaz, Mughal, &
Stephenson, 2008).

-A maioria dos beneficidrios tem fé na astrologia Vasthu Sasthira. A astrologia
limita o projeto e a implementagdo de tecnologias de construcdo. De acordo
com registros NEHRP da construgdo, 78% dos beneficidrios construiram as
habitagdes de acordo com a orientagdo da astrologia (Documentos NEHRP)
(Miranda, s.d.a) .

-A tecnologia tradicional (verndcula) foi acusada de ser responsdvel pela
dimensdo do desastre (Jigyasu, 2001).

-A utilizagdo de novos materiais e tecnologia incapacita os artesdos
tradicionais (Jigyasu, 2001).

Resposta as necessidades e
expectativas culturais

-A solucdo técnica de engenharia ndo traduziu as expetativas culturais locais
no que diz respeito ao tamanho dos compartimentos. A tradi¢ao de uma grande
sala para fins sociais e para uso compartilhado no inverno, interferiu com a
recomendacdo técnica de resisténcia sismica de compartimentos com o
tamanho maximo de 4,5m x 4,5m.

Esta necessidade deveria ter sido antecipada, ao invés de assumir que a
engenharia prevalece sobre as pessoas, até porque resultou em alguns casos de
nao-conformidade (Stephenson, 2008).

-Segundo a estratégia adotada, os beneficidrios dispdem de oportunidade para
construir considerando os seus préprios requisitos.Com base no tamanho da
familia e tipo de emprego, drea geogrifica, a necessidade de habitagdo pode
variar:

-grandes familias podem necessitar quartos adicionais

-os agricultores podem precisar de uma drea de armazenamento de

arroz e graos durante a época da colheita.

-os pescadores podem precisar de uma varanda para armazenar e

manter as redes de pesca (Miranda, s.d.b).
-Baseado no pressuposto de que o combustivel de gds seria usado, o sistema de
ventilacdo é inadequado a cozinha com biomassa: a inexisténcia de tetos
interiores e de paredes até ao topo permite o fluxo de fumo, criando um
ambiente desagraddvel e insalubre. O gds € um recurso que ndo estd ao alcance
da maioria das familias. Cerca de 75% dos domicilios nos distritos afetados
usam combustiveis de biomassa recolhidos localmente, como madeira e cascas
de arroz. Apesar da exigéncia da UDA de uma cozinha interior ser cumprida, a
mesma indica falta de consciéncia em relagdo a adequag@o cultural e as
necessidades dos beneficiarios (IPS, 2005) (Shaw & Ahmed, s.d.).

-Uma maior sensibilidade em relacdo aos riscos associados a deslocalizacdo
(Duyne Barenstein & Iyengar, 2010).

Aceitacdo dos resultados

-Niveis de satisfacdo dos beneficiarios:
-61% considera as habitagdes recém-construidas melhores do que as
anteriores. Causas: conhecimento e aplicagio de construcdo
antissismica e a melhoria das instalagdes.
-22% considera as condi¢des da sua habitacdo semelhantes a anterior.
-17% considera as condi¢des da sua habita¢do inferiores a anterior.
Causas: compartimentos menores, relocalizagdo, e infraestruturas
inadequadas (ERRA e GoP, 2010).

-A maioria construiu uma cozinha externa para cozinhar com biomassa em
fogdes de barro, passando a cozinha original a ser usada como depdsito,
despensa ou convertido a outras fungdes. Neste caso, a conformidade com os
regulamentos surge como uma forma de evitar potenciais conflitos com as
autoridades locais. (IPS, 2005; Shaw & Ahmed, s.d.).

-Niveis de ocupagdo de 93% (WB, 2009a).
-Satisfacdo dos beneficidrios 95%:
-Localizagio 99%
-Tamanho 90%
-Qualidade dos materiais 94%
-Qualidade da constru¢do 95% (Duyne Barenstein & Iyengar, 2010).

Mobilizagdo dos tomadores de
decisdo para a adoga@o de posi¢des
culturalmente sensiveis.

-Alguma da regulamentagdo construtiva aprovada — Dhajji e Bhattar — surgiu
na sequéncia da mobilizagdo dos decisores para a adogdao de posicdes
culturalmente  sensiveis. “A  UN-Habitat acompanhou carpinteiros
especializados a uma reuniado da ERRA e do Secretariado do primeiro-
ministro. Eles ajudaram a defender a viabilidade de constru¢d@o Dhajji, com
base no atual know-how, disponibilidade de material e de boas praticas” (UN-
Habitat, 2006, cit. in Leersum A. e., 2011).

-Quando questionados sobre a falta de provisdo de projeto para os
combustiveis de biomassa, um trabalhador de uma ONG disse: “Nos
queriamos elevar os seus padrdes de vida”, e um oficial da RADA respondeu:
“Eles ndo podem permanecer assim para sempre, t€m de evoluir e aprender a
usar uma cozinha moderna” (Shaw & Ahmed, s.d.).

-Uma consulta publica sistemdtica realizada em 468 aldeias pela rede de ONG
Abhiyan revelou que mais de 90% dos moradores rejeitaram a ideia de
deslocalizag@o. Perante estes dados o Governo abdicou do seu plano de
relocalizacdo baseado numa construg@o realizada por construtores e adotou
uma abordagem centrada nas pessoas (GSDMA, 2005; Duyne Barenstein &
Iyengar, 2010).

Subsisténcia das tradi¢cdes
memoria e do percurso histérico
locais

-Manutengdo dos tragados

-A estrutura de madeira Dhajii era uma tradi¢do em declinio, com menos de
5.000 casas construidas (Stephenson, 2008).

-A UN-Habitat informou que foram construidas 250.000 novas casas dhajji
bem como um nimero desconhecido de casas bhattar (ERRA, 2007b).

-Nao observado.

-A questdo da opgdo de relocalizacdo permitiu uma segregacdo fisica que
reforca ainda mais a polarizacdo social. As castas socialmente e
economicamente influentes associaram-se, compraram terras e mudaram-se
atraindo infraestruturas e investimento. Os mais vulnerdveis ficaram sem
opcdo e desprovidos de condigdes bdsicas. As relagdes de interdependéncia
tradicionais foram alteradas (Jigyasu, s.d.).
-O Governo declarou um regime de assisténcia de:

-Rs.300.000 para edificios historicos privados

-RS.500.000 para edificios histéricos publicos (WB, 2009a).

-Sobrevalorizagdo das
tecnologias pela aparéncia
“moderna” -rejeicdo das
praticas de construgao
locais

-As habitacdes baseadas em métodos tradicionais apresentaram melhor
desempenho do que as estruturas “modernas” (WB, 2010).

-Tecnologia de construgdo tradicional foi aprovada com base na observagdo
das estruturas existentes (WB, 2010).

-Diferentes métodos de construg@o encontrados na regido provaram ser mais
resistentes do que qualquer constru¢do de alvenaria nao reforcada ou vulgar
constru¢do moderna de betdo armado (ERRA, 2007b).

-O NEARD Centro Nacional de Engenharia e Pesquisa de Desenvolvimento
do Sri Lanka introduziu um grande nimero de tecnologias de constru¢do de
habitagdo de baixo custo, adequadas ao Sri Lanka. A sua utilizagdo permitiria
uma economia de 40% do custo de constru¢do. Contudo, os beneficidrios t€ém
utilizado apenas as tecnologias de construg@o tradicionais. As dificuldades
préticas de implementacdo dessas tecnologias devem-se a sua produgdo em
grande quantidade, e prefabricacdo em tamanho uniforme (Miranda, s.d.a).

-Falsas percegdes entre as agéncias e a populagdo local, favorecem a utilizacao
de tecnologia moderna, sem considerar questoes de sustentabilidade a longo
prazo, como a disponibilidade de materiais e mao-de-obra (Jigyasu, 2001).
As razdes nao sdo necessariamente técnicas, sendo que estdo ligadas aos atuais
paradigmas de desenvolvimento e modernizacdo bem com a influéncia da
economia nas escolhas dos materiais.

-a marcenaria sofisticada substituida por fixagdo em pregos.

-0 uso de argamassa exterior em detrimento do uso tradicional de terra

(Jigyasu, 2001).
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Estimulos e apoios a economia
local

-A mudanca nos padrdes de construgdo e uma maior aplicagdo de técnicas de
construg@o com resisténcia sismica trouxe uma influéncia positiva ao comércio
associado a construgdo. Os negdcios emergentes que contribuiram para
melhorar a condi¢do econémica da comunidade incluem:

-fornecimento e transporte de material de construcao

-unidades de pequena escala para a producdo mecanizada de blocos

-carpintaria

-canalizac@o (ERRA e GoP, 2010).

-Promocio de uma cultura bancdria.
-Restauragio da economia local através de apoio financeiro a subsisténcia e da
reconstrucao de estradas costeiras (WB, 2009b).

-Avisos para aquisi¢do de bens e servicos publicado online e nos principais
jornais regionais e nacionais

-Utilizacdo dos procedimentos padrdo de aquisicdo do World Bank e do Asian
Development Bank (Mishra, 2008).

-Devido a natureza empreendedora da populagdo local, a prefabricacdo de
blocos de betdo e de terra tornou-se uma inddstria de pequena escala
fornecendo oportunidades de subsisténcia (Jigyasu, s.d.).

Ganhos diretos da reconstrugdo,
como os indiretos

-Documentac@o da economia através da abertura de mais de 600 mil contas
bancadrias (Hanif, s.d.).

-Criagdo de um grupo de mdo-de-obra qualificada e do empoderamento das
mulheres, promovido através do fornecimento de capacitacdo e de apoio
financeiro direcionado para a reconstru¢do (ERRA e GoP, 2011).

-Reforco do capital social nas comunidades afetadas

-Capacitac¢do e desenvolvimento institucional

-Capacita¢do da inddstria da construcdo civil

-Promocéao de uma cultura de seguranga e prevengao

-Reforco e reconhecimento do papel das mulheres através do desenvolvimento
de competéncias (WB, 2009b).

-Implementagdo do micro seguro de desastres: de vida e perdas materiais com
um prémio nominal entre Rs.300-500 por ano (RADA, 2006).

-Diminuicido da carga de trabalho — deixou de ser necessdrio a manutengdo
regular das habita¢des de barro (lipai).

-Reforco do papel e da voz da mulher, melhoria das aspiragdes para os filhos
(incluindo meninas): mudangas atribuidas ao aumento da exposicdo a
estrangeiros, especialmente durante as visitas ao banco. Sendo titulares de
contas conjuntas, a sua presenca era obrigatdria para as transagdes bancarias.
-Capacitacdo de jovens na drea da inddstria da construgdo civil, e criagdo de
emprego.

-Apoio ao setor de seguros: criagdo de uma base de clientes.

-Apoio ao sector bancdrio: abertura de conta bancdrias criagdo de uma base de
clientes nos bancos locais (WB, 2009a).

IV.2 Regulagao das flutuagdes de
mercado

Disponibilidade de recursos face
a procura excessiva
-materiais
-transporte e trabalho
-fornecimento de energia

-O governo analisou os requisitos de materiais de constru¢do e formulou uma
estratégia para o estabelecimento de uma cadeia de fornecimento de materiais
(WB, 2010).

-132 centros de materiais de constru¢do foram estabelecidos nas dreas afetadas
com materiais disponiveis a precos previamente publicados (WB, 2010).

-Nao hd mecanismos formais de facilitagdo de materiais, apenas intervengoes
pontuais dos secretdrios distritais (Jha, 2010).

-Foram referidas a auséncia de medidas proactivas na facilitacdo de materiais
no ambito do projeto, tais como o incentivo de contratos comunitérios,
consultas com os fabricantes de materiais de construgdo ou medidas fiscais por
parte do governo para combater o aumento dos pregos (WB, 2009b).

-A NEHRP coordenou beneficidrios e fornecedores e incentivou a venda
baseada " Aquisi¢des Comunitdrias em massa/a granel". Segundo um inquérito
da NEHRP, 90% dos beneficidrios obtiveram parte dos materiais de construcao
através deste sistema, permitindo uma poupanca média aos beneficidrios de
USDS$ 500-150 (Miranda, s.d.b).

-1.082 bancos de materiais providenciados pelo Governo

-2.190.000 sacos de cimento e aco a custos subsidiados. (Jha, 2010; Bannerji,
2009).

-Rs.105 por saco em oposi¢do ao prego original de Rs.150. No entanto,
surgiram dificuldades em manter o fornecimento de material subsidiado de
forma simplificada (Jigyasu, 2001).

Flutuagdes de pre¢o do mercado

-Foram realizadas consultas com a industria da construgdo e transportadores
para estabelecer precos de referéncia (WB, 2010).

-O aumento significativo dos precos de transporte, trabalho e materiais de
constru¢do em 2006, ndo permitiu a conclusdo da reconstru¢do com base na
assisténcia financeira disponibilizada. Foram criados fundos adicionais no
valor mdximo de USD$ 5.000 por cada beneficidrio (Aysan, 2008).

-aumento dos custos de 30% para 50% em 2005, e um aumento para

60-80% em 2006. (Weerakoon et al. 2007).

-aumento do custo de mao-de-obra — carpinteiros, pintores e pedreiros

cujo saldrio dobrou em alguns locais (Shaw & Ahmed, s.d.).
-Observou-se um aumento acentuado no custo de materiais adquiridos
localmente, tais como tijolos e areia, mas aumentos menores em materiais
importaveis, como cimento e artigos sanitdrios, indicando que o uso de
materiais importados foi mais eficaz na redugdo da inflacdo de custos
(Weerakoon et al. 2007; Shaw & Ahmed, s.d.).

-Iseng@o de imposto para materiais de construgdo produzidos em Kutch (Sinha,

s.d.).

IV.3 Acesso ao financiamento

Tipo de apoio financeiro

-Programa de assisténcia uniforme desembolsado em parcelas. O valor ndo é
atribuido como substituicdo de perda. A tunica distingdo € entre casas
destruidas e casas danificadas
-Casas destruidas — Rs.175.000 (USD$ 2.917) para um nicleo
habitacional de cerca de 23-37m’ dependendo da escolha da
solucdo estrutural.
-Rs.25.000 (USDS$ 417) necessidades imediatas.
-Rs.75.000 (USD$ 1.250) para mobilizagdo, apGs a assinatura
do Memorando de Entendimento
-Rs.25.000 (USDS$ 417) apés conclusio ao nivel da laje térrea
-Rs.50.000 (USD$ 833) apds conclusio ao nivel da viga cinta
-Casas danificadas — Rs.75.000 (USD$ 1.250)
-Rs.25.000 (USD$ 417) necessidades imediatas
-Rs.50.000 (USD$ 833) desembolso em parcela tnica (ERRA,
s.d.).

-Programa de assisténcia uniforme
-casas destruidas — LKR 250.000 (USD$ 2.500) em quatro parcelas
-casas danificadas — LKR 100.000 (USD$ 1.000) em duas parcelas
-O pagamento das restantes parcelas é condicionado pela conclusio da
construcao
-fundacdes
-paredes
-telhado
-portas e janelas (Jha, 2010; WB, 2009b).
-Estima-se que a assisténcia financeira deveria ser suficiente para a construciao
da parte nuclear da habitacdo. Os restantes trabalhos devem ser executados
com base nos recursos e meios dos beneficiarios, através de fundos adicionais
de agéncias ou através da penhora de joias no Peoples Bank, uma prética
comum de garantia para fazer melhorias de acabamentos (Aysan, 2008).
-Estima-se que, em média, houve um investimento de USD$ 1.000-1.500 por
parte dos beneficidrios (Aysan, 2008).

-Programa de assisténcia ndo uniforme, levando a problemas de equidade
enquadrado numa politica de assisténcia habitacional com base na extensao do
dano das habitagdes, ndo considerando os atributos sociais ou econdémicos de
beneficiarios (WB, 2009A; Jha, 2010).
-Assisténcia desembolsada em trés parcelas que varia entre 5.000INR-
90.000INR (USD$126-USD$2.277) baseada no trabalho realizado e apds
verificacdo de qualidade e quantidades de construg@o:

-40% para mobilizacdo

-40% ao nivel da base
-20% apds a conclusio (Bannerji, 2009; Jha, 2010).
-A atribui¢@o de assisténcia financeira, determinada com base na avaliagdo de
danos elaborada pelo Assessor Sismico da GSDMA, foi paga em parcelas
através de conta bancdria, com base no progresso fisico e respetivas
aprovacdes de qualidade técnica realizadas por engenheiros de projeto e
oficiais Taluka, certificando que a habitagcdo € resistente a desastres (WB,
2009; Sinha, s.d.).

Sistema de rastreio e controlo

-Desembolsos parcelares associados as fases de construg@o e condicionados a
verificagdo em campo da conformidade da construcdo com as diretrizes
técnicas estabelecidas pela ERRA (ERRA e GoP, 2011).

-Obrigatoriedade de prova de propriedade de habitagdo e titulo de terra por
parte dos beneficidrios (Aysan, 2008).

-A assisténcia financeira ndo abrange pessoas que ndo disponham de
comprovativos legais de propriedade de terra, analfabetos (Jigyasu, 2001).
-A corrupcdo assumiu-se como um meio de garantir o pacote de assisténcia
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-Assinatura de Memorandos de Entendimento (MoU) com os beneficidrios,
vinculando-os a utilizar o apoio financeiro exclusivamente para fins de
reconstrucio e de acordo com as diretrizes técnicas da ERRA (Hanif, s.d.).
-Nao sdo realizados pagamento em dinheiro. A transferéncia direta do dinheiro
através transferéncia bancdria elimina a necessidade de intermedidrios e as
oportunidades para a corrupgdo. E realizada 15 dias apés a certificacio de
qualidade com base em critérios técnicos (ERRA, s.d.;Hanif, s.d.).

-10 Centros de Dados de Recursos (DRCs) nas dreas afetadas para facilitar os
desembolsos e lidar com queixas relacionadas (WB, 2010).

financeira. (Jigyasu, 2001).

-FMR Financial Monitoring Report (WB, 2002).

-Delegacio de poderes na aprovagdo de Aquisicoes:
-10.000.000 INR - secretdrio do departamento
-20.000.000 INR - secretario do departamento, CEO, GSDMA
-20.000.000-50.000.000 INR — 3 membros do Comité [secretirio do
Departamento, CEO, secretdrio das finangas]
-Acima de 50.000.000 INR — GSDMA (Mishra, 2008).

Extensdo e volume dos
mecanismos de distribui¢ao da
ajuda financeira

-Foram criadas mais de 600 mil contas bancarias (Hanif, s.d.) .

-As parcelas foram desembolsadas pelos dois bancos comerciais Peoples Bank
e 0 Bank of Ceylon nas contas dos beneficidrios, aprovados pela Secretaria de
Divisdo (WB, 2009b).

-Desembolso efetuado diretamente para contas bancarias (Bannerji, 2009).
-Foram criadas mais de 660.000 contas bancérias. (WB, 2009a).

IV.4 Relacdo custo-eficicia

Custo resultante por familia

-Rs.175.000 (USD$ 2.917)
(ERRA, s.d.).

-LKR 250.000 (USD$ 2.500) (WB, 2009b).

-A utilizagdo de trabalho préprio, com monitorizacdo da construgio executada
pelos beneficidrios e a contratagdo de construtores locais permitiu reduzir os
custos. Uma equipa de avaliacdo estimou que em geral as habitacoes
construidas por empreiteiros sdo duas a trés vezes o custo de uma habitacio
owner-driven (Aysan, 2008).

-Estima-se que o envolvimento direto dos beneficidrios permitiu uma
poupanca média de 45% do custo da construcdo (Miranda, s.d.b).

-Variavel. De acordo com a avaliagio de danos realizada.

Replicacéo dos resultados a longo
prazo - transferéncia de novas
tecnologias, conhecimentos e
habilidades

-100% das casas construidas sob o RHRP da ERRA estio em conformidade
com os padrdes de resisténcia sismica
-99% de habitac¢des reconstruidas em conformidade a nivel da laje
-94% de habitagdes reconstruidas em conformidade a nivel do lintel
-71% das novas habitagdes ou acrescentos (externos aos RHRP) estdo
integralmente de acordo com os projetos RCC, Dhaji, ou Bhattar promovidos
e aprovado pela ERRA, o que é um indicador significativo de mudanca e de
transferéncia das praticas construtivas (ERRA, GoP, 2010).
-96% das casas afetadas seguem agora as técnicas de construgdo aprovadas
pela ERRA (ERRA e GoP, 2011).

-Em parte a estratégia ¢ uma replicagdo da reconstrugdo de habitagdes pds-
guerra — Owner Driven Housing Construction Strategy (Miranda, s.d.b).

-A transferéncia de conhecimentos ao nivel da melhoria das préticas na
construg@o provou ser eficaz em manter e melhorar a aplicacio de técnicas de
resisténcia sismica durante o processo de reconstrugdo. No entanto, as
avaliacoes de campo sugerem que algumas foram posteriormente ignoradas,
particularmente nas dareas rurais, devido a diminuicdo da intermediagdo
institucional (WB, 2009a).

-As ligagdes entre elementos de betdo armado sdo a alteragao critica de refor¢o
antissismico ao método tradicional de construg@o de alvenaria. No entanto, a
formacao, fundicdo, e a cura sdo técnicas especificas, que nao sao totalmente
ensinadas mesmo nos programas de formagao mais abrangentes, e representam
um acréscimo de 25% do custo. E improvavel que continuem a ser utilizadas
de forma eficaz na auséncia de financiamento, supervisdo técnica e
fiscalizac@o (Hausler, 2004).

-Apesar do resultado positivo da abordagem de Gujarat ndo foi replicado no
p6s-tsunami em Tamil Nadu, ou na sequéncia das inundag¢des de Gujarat em
2003/2004 (Duyne Barenstein & Iyengar, 2010).

IV.5 Criag@o de meios locais de
subsisténcia

Planeamento de apoio aos
complementos de rendimento

-Livelihood Support Cash Grant Programme (LSCG)

-Early Livelihood Recovery Programme (ELRP)

-Community Livelihood Rehabilitation Plan (CLRP)

-Reconstruction of Agriculture and Livestock Facilities

-Watershed Management (ERRA e GoP, 2011).

-Programas nas dreas da agricultura, pecudria, e industria de algodao no valor
de Rs.1,5 bilhdes

-Micro financiamento disponibilizado no ambito do Programa Khushhali num
montante de Rs.3 bilhdes

-Mais de 200.000 individuos abrangidos num programa de trabalho por
alimentos (ERRA, 2007b).

-35 Planos distritais de desenvolvimento dos meios de subsisténcia (DLDPs)
preparados através de uma metodologia de consulta participativa (RADA,
2006).

-O Governo da India, as Nacoes Unidas, associagdes da industria e muitas
ONG uniram esforcos para reforcar os meios de subsisténcia da populagio.
-SIDBI The Small Industries Development Bank of India e o Governo
anunciaram um esquema para facilitar o financiamento de unidades industriais
de pequena escala.

-A ILO International Labour Organisation instituiu programas de formacdo
profissional para os artesdos e trabalhadores locais.

-A UNDP United Nations Development Programme apoiou um programa
direcionado para os produtores de sal incluindo a reconstrucio das salinas com
infraestruturas para a cristalizac@o de sal e marketing (GoG, s.d.).

Estimulo dos esforcos individuais
na adogao de Atividades
geradoras de rendimento

-Atividades baseadas em dinheiro-por-trabalho e comida por trabalho
-reparagdo de terrenos
-Esfor¢os focados no aumento da producdo agricola, gestdao de recursos
naturais, nutri¢do.
-fornecimento de kits de abrigo de animais e alimentagao
-fornecimento de ferramentas contribuido para a retomada das
atividades de geracdo de rendimento
-distribuicdo de abastecimentos agricolas basicos
-reabastecimento de gado e distribui¢do de aves
-Marketing e criacdo de oportunidades de negdcio para artesanato: bordado e
costura.
-Capacitacdo
(ERRA, 2007b; ERRA e GoP, 2011).

-Fonte de rendimento: 75% dos domicilios afetados recuperaram a sua
principal fonte de rendimento.
-Programas de cash for work no valor de Rs.700.000.000
-Mais de 250.000 domicilios receberam duas parcelas de apoio a susistencia
(das quatro previstas). cerca de 165.000 receberam a terceira parcela.
-Assisténcia alimentar no valor de Rs.375 cada semana a mais de 250.000
domicilios (GoSL and Development and Partners, 2005).
-Pescas — 100% de barcos danificados reparados
-95% de barcos destruidos substituidos
-Produgio estimada em 70% dos niveis pré-tsunami (RADA, 2006).
-Agricultura — estima-se que esteja a 80% do nivel pré-tsunami
-dessalinizagdo dos terrenos afetados
-sementes e fertilizantes distribuidos em 80% das dareas afetadas
(GoSL and Development and Partners, 2005)
-Apoio a micro, pequenas e médias empresas — 25.735 créditos e empréstimos
no valor de Rs.4.769.000.000 (RADA, 2006).
-NDTFS National Development Trust Fund
-CBSL Central Bank of Sri Lanka Susahana Scheme (GoSL and
Development and Partners, 2005).
-Turismo — 41 dos 52 hoteis danificados de volta ao ativo (RADA, 2006).

-Restabelecimento da subsisténcia de mais de 200.000 familias (agricultura,
industria, e artesanato)
-trabalho de assisténcia ao capital nos teares manuais
-kits de ferramentas para teares manuais, artesdos, artesaos, pedreiros
-subsidio empréstimo para trabalhadores independentes
-183.793 agricultores beneficiaram
-kits
-fazendas em estrutura Pucca
-ativos de irrigagao
-187.284 unidades industriais beneficiadas
-assisténcia financeira para pequenas cabanas e lojas
-assisténcia subven¢ao para pequenas unidades industriais
-subsidio e bonificacdo de juros para unidades de servigo e comércio
-reabilitac@o de 69 unidades de turismo (Mishra, 2008).
-Gragas a natureza empreendedora da populagdo local, a pré-fabricacdo de
moldes de betdo e blocos de terra tornou-se uma industria de pequena escala
proporcionando oportunidades de subsisténcia (Jigyasu, 2001).
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Revisdo e atualizagdo continua da
estratégia

-O programa inicial sofreu ajustes ao longo do tempo:
-a aprovacdo de uma variedade de estilos de construcdo
-a promocao generalizada de medidas corretivas para a observancia da
resisténcia sismica
-0 desenvolvimento simultineo de novos programas de formagio
(Leersum A. e., 2011).

-A redefinicdo da zona de protegdo costeira, foi positiva, no entanto, a
mudanca de politica associada a uma fraca comunicagdo ao publico, teve
considerdveis consequéncias negativas, nomeadamente a alteracdo do valor e
padrdo de propriedade nas areas costeiras, além de causar atrasos do processo
de reconstrugao (WB, 2009b).

-A unidade de gestdo de projetos ndo estabeleceu sistemas eficientes de
feedback para realizar agdes corretivas com base nas sugestdes técnicas
fornecidas pelo auditor técnico (WB, 2009b).

-Foram observados alguns exemplos de libertagdo irregular de assisténcia em
dinheiro, atrasos de fluxo de fundos, pagamento de trabalho ndo executado,
manutencdo de registos inadequada, e pagamentos em duplicado aos
beneficiarios (WB, 2002).

-Foram realizadas modificagdes no manual de operagdes para fortalecer o
controlo interno, em questdes como a aprovagdo dos procedimentos, e na
adjudicagio de obras e servicos (WB, 2002).

Progresso em relacdo ao
cumprimento dos objetivos

-Progresso fisico
-463.562 habitacdes concluidas
-91% de conformidade ao nivel da fundagdo
-81% de conformidade ao nivel da viga cinta de coroamento (ERRA,
GoP, 2011).
-Nimero de habitagdes de acordo com tecnologia construtiva em
conformidade ao nivel da viga de cintura: (soma 285.000 habitag¢des)
-70.000 de pedra (bhattar)
-125.000 de bloco
-10.000 de tijolo
-80.000 de madeira (dhajji) (Leersum A. e., 2011).
-Progresso financeiro a out 2007 e dez 2008
-100%-100% dos beneficidrios receberam a 1% parcela de subsidio
desembolsado pela ERRA
-99%-100% dos beneficidrios receberam a 2% parcela de subsidio
desembolsado pela ERRA
-65%-86% dos beneficidrios receberam a 3% parcela de
desembolsado pela ERRA
-19%-65% dos beneficiarios receberam a 4* parcela de
desembolsado pela ERRA
-Rs.57.000.000.000 — RS.62.500.000.000 desembolsados.
- USD$ 950.000.000 — USD$ 1.040.000.000
(GFDRR, s.d.; ERRA e GoP, 2011).

subsidio

subsidio

-Total de pagamentos em 2005 — USD$ 35.000.000 (GoSL and Development
and Partners, 2005)
-55.525 desembolsos da 1 parcela
-13.018 desembolsos da 27 parcela
-1.449 desembolsos da 3* parcela
-491 desembolsos da 4* parcela (GoSL and Development and Partners,
2005)
-Parametros de qualidade técnica
-Fundagoes 88.8%
-Elementos nucleares 80,9%
-Area da fundagio ¢ igual ou superior a 152m 96,8%
-Profundidade de fundag@o: superior a 30cm 97,6%
-Largura de fundacdo 30cm 99,2%
-Qualidade da obra 98,8%
-Qualidade de entulho utilizado 89,4%
-Uso de materiais impermeabilizantes,
betuminosas DPC 58,7%
-Estrutura 95,1%
-Ligacdo ao nivel da viga 90,6%
-Qualidade do trabalho de alvenaria 99,7%
-Qualidade dos materiais 95,2%
-Cobertura de 95,3%
-Inclinagdo 91,9%
-Ancoragem 90,2%
-Beirais com comprimento adequado 98,2%
-Qualidade da execugdo 99,0%
Qualidade das telhas 99,8%
-Avaliacdo Geral 92,4% (WB, 2009b).

nomeadamente membranas

-Marg¢o 2006
-Reparacao 53.734 habitacoes
-Reconstrugdo 142.102 habitagdes
-Desembolso de Rs.5.614.200.000
-414.638 habitacoes G1 (fissuras até 1,3 cm de largura)
-410.145 de 1° desembolso
-259.289 habitacdes G2 (danos de até 10%)
-258.259 de 1° desembolso
-256.279 de 2° desembolso
-145.694 habitacdes G3 (danos de até 25%)
-144.604 de 1° desembolso
-143.404 de 2° desembolso
-105.724 habita¢oes G4 (danos até 50%)
-104.518 de 1° desembolso
-101.506 de 2° desembolso
-209.915 habita¢oes G5 (casa completamente danificada)
-209.723 de 1° desembolso
-203.124 de 2° desembolso
-201.477 de 3° desembolso
-1.135.260 habitacdes no total
-1.127.249 de 1° desembolso
-704.313 de 2° desembolso
-201.477 de 3° desembolso (GSDMA, 2006).

Uso eficiente dos recursos

-Os inspetores e formadores das equipas de assisténcia e inspe¢do da ERRA
tiveram que ser continuamente atualizadas e formadas sobre as ultimas
medidas corretivas. Tiveram de circular novas solugdes, revisdes e
clarificacdes (Leersum A. e., 2011).

-Devido 4 complexidade do processo de reconstrug@o e ao grande nimero de
atores envolvidos surgiram algumas limitac¢des:
-duplicacdo ocasional de intervengoes
-capacidade de recursos humanos a nivel local.
-concentragcdo excessiva em determinados setores, comunidades ou
regides (GoSL and Development and Partners, 2005).

-Evidéncias consideraveis de ma alocagao de subsidios a habitacéo, incluindo a
tomada de subornos e partidarismo politico (Instituto de Estudos Politicos, de
2006; Transparéncia Internacional de 2007, Auditor-Geral de 2005 cit. in
Shaw & Ahmed, s.d.).

V.2 Monitorizagao

Monitorizacao

-Acompanhamento técnico (input e output) conduzido por equipas de
monitorizagdo da constru¢do (CMTS).

-Monitorizagdo social (resultados e impacto) realizada por equipas de
pesquisas sociais (SST) (ERRA e GoP, 2011).

-inputs
-recolha de dados — equipas assisténcia e inspecao — exército
-financeiros —- NADRA
-formagdo — TMIS Training Management Information System
-UN-Habitat
-logistica — ERRA
-implementacdo fisica — RME Reporting monitoring and evaluation
data base
-varios — PPAF (Hanif, s.d.).

-outputs

-relatdrios de reconstrugdo fisica
-relatdrios financeiros de desembolso
-relatérios da web (em progresso) (Hanif, s.d.).

-A supervisao técnica e acompanhamento de progresso fisico do programa de
construgao foi da responsabilidade dos secretarios de divisdo e das unidades de
implementagdo do projeto SWHRU South West Housing Reconstruction Unit e
NEHRU North East Housing Reconstruction Unit (WB, 2009b).

-Gréfico de monitorizagdo — assinala a visita e instrugdes dos técnicos ou
outras atividades.

-Relatério Mensal do Diretor Técnico

-Relatério Mensal de Trabalho Executado pelo Engenheiro

-Relatério Semanal de Progresso Fisico (Miranda, s.d.a).

-Nenhuma estrutura formal de M&E Monitorizagdo e Avaliacdo, no entanto
estdo estabelecidos procedimentos acompanhamento por meio de assisténcia
técnica e banco de dados de beneficiario de habitagdo (Jha, 2010).

-A implementagdo do programa foi monitorizada por um Comité Consultivo
Estatal composto por pessoas publicas eminentes, e especialistas do governo
-O progresso de diversas atividades foi monitorizado pelo Grupo de Revisdo
da Implementacio Central

-Revisdes periddicas do WB, ADB e grupos estatais

-Comissdes Nacionais analisaram a implementagdio — para as minorias,
mulheres e grupos vulnerdveis (Mishra, 2008).

Implementacdo de avaliagGes

-O Quadro de Avaliacdo e Monitorizagdo do Terramoto (EMEF) foi
desenvolvido em conjunto pelo departamento M&E Monitorizagdo e
Avaliagio da ERRA, o Governo do Paquistio (GoP) e doadores
representantes. E uma ferramenta para ajudar a garantir um sistema

-Nao foi implementado um sistema abrangente e integrado de monitorizacao,
comunicag@o e de avaliagdo (RME) no ambito do projeto.

-Foram apresentados relatérios regulares a nivel regional, em particular na
SWHRU South West Housing Reconstruction Unit, no entanto, nao

-Apresentacdo de relatérios mensais, trimestrais e anuais a todos os
interessados, especialmente as agéncias de financiamento/doadores (Mishra,
2008).

-Avaliacdo de impactos sociais (SIA) realizada por académicos/grupos de
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coordenado de M&E abrangente para a resposta ao terremoto. O quadro tem
como objetivo garantir que as informagdes sobre as atividades de reconstrucio
e os resultados estao disponiveis a todos os envolvidos (Hanif, s.d.).

repercutiram  efeitos junto a TAFREN/RADA/MoNB cuja avaliagdo
significativa deveria resultar na realizacdo de orientacdes estratégicas (WB,
2009b).

pesquisa fornecem ao GSDMA feedback em tempo real das pessoas afetadas e
das atividades de reconstrucio e reparagdo. (medida de ag@o corretiva)
-Levantamento dos Beneficio de Monitoramento (BM) realizado por empresa
de consultoria independente para verificar a entrega de beneficios (medida de
acao corretiva) (Mishra, 2008).

Auditorias técnicas

-O departamento de auditoria interna da ERRA realiza auditorias de rotina a
vérios sectores, incluindo o da habitagdo (ERRA, 2009).

-Auditoria anual externa da ERRA realizada pelo Auditor Geral do Paquistdo
(ERRA, 2009).

-Missdo de revisdo intercalar lancada pelo World Bank em dezembro de 2007 e
classificada como altamente satisfatéria (ERRA, 2009).

-Foram realizadas duas auditorias que concluiram a total contabilizacdo dos
pagamentos efetuados aos beneficidrios (Aysan, 2008).

-A NEHRP contratou uma empresa de consultoria independente, para
assegurar a qualidade da construgio e guiar a monitorizagdo das atividades dos
beneficiarios de constru¢do (Miranda, s.d.a).

-O governo envolveu Auditores Independentes para fortalecer a supervisdo
técnica e os processos de avaliacdo da qualidade, bem como para realizar uma
auditoria técnica do programa de reconstrugdo de habitagdo (WB, 2009).

-O Governo contratou o CECB Central Engineering Consultancy Bureau e os
Greentech Consultants como auditores técnicos e realizou o CSIA Continuous
Social Impact Assessment (WB, 2009b).

-Auditoria externa da qualidade técnica da reconstrugdo
-Auditoria externa de qualidade contratada por varias agéncias de execucdo
envolvidas no Programa Ressetlement & Rehabilitation (Mishra, 2008).

Parametros de referéncia da
andlise e avaliacdo da qualidade.

Qualidade da construg¢ao

-Fiscalizagdo realizada pelas equipas de inspegao.

-Pakistan Army.

-PPAF Pakistan Poverty Alleviation Fund (Quzai, 2010).
-Engenheiros de campo da UN-HABITAT e SDC avaliam e declaram a
conformidade das construcdes (ERRA, 2009).

-Elevada taxa de conformidade dos standards de resisténcia antissismica
definidos pela ERRA.

-Tamanho da habitagdo (46-51m2) incluindo dois quartos, cozinha e sala
conforme os desenhos técnicos.

-Escavacio da fundagdo (seccdo, profundidade)

-Vigas (nivel, altura, qualidade de construc@o e aplicacdo de DPC)
-Superestrutura (qualidade dos materiais, a qualidade da argamassa de ligacdo
e estrutura de ligacdo)

-Qualidade dos materiais de construgo, tais como tijolos, madeira, telha,
blocos de areia, etc

-Telhado (inclinacdo, altura, beirais do telhado, a estabilidade da estrutura,
fixacdo de armacédo do telhado com a parede e limpeza e colocacdo da telha)
-Portas e janelas (qualidade da madeira, aplicagdo de material de protecdo e
conservacao, qualidade da montagem e mao de obra)

-Estuque (gesso liso/semi-liso, espessura minima, cura adequada, mistura
apropriada de argamassa (Miranda, s.d.a)

-Qualidade Técnica das habitagdes executada por uma entidade técnica
independente, sendo que ao longo do tempo foram observadas grandes
melhorias na conformidade técnica (WB, 2009a).

-Auditoria técnica independente executada pelo Conselho Nacional de
Cimento e de Material de Construcdo (NCCBM) na realizagdo de testes de
qualidade a diversos materiais de constru¢do, como blocos de betdo, tijolos,
cimento, inertes, agua, etc, e verificacdo do cumprimento das normas
antissismicas. (WB, 2009a).

-282.000 visitas a 41 talukas (WB, 2009a).

-Relatérios de auditoria da NCCBM indicam que pelo menos 30% das casas
auditadas infringem pelo menos um parimetro antissismico: auséncia de
ligagdes em empenas e telhados e violacdes das restricdes do tamanho dos
vaos (Hausler, 2004).

Qualidade da gestdo e da
mobilizagdo de recursos e
mao-de-obra

-20.000 reclamagdes com 94% de decisoes favordveis (ERRA e GoP, 2011).

-Foi observado que a escassez de materiais e de trabalho e a dificuldade em
obter acesso a bancos, a incerteza sobre a zona de protecdo costeira e a
conclusao de lista de beneficidrios retardou o progresso do programa (Aysan,

2008).

-Um estudo a posteriori de uma empresa de cimento associada a um programa
de formagdo mostrou que 40% das estruturas construidas por técnicos
capacitados durante o auge da reconstrucdo apresentaram caracteristicas
antissismicas. Evidéncias indicam que, na auséncia de financiamento,
inspecdo, fiscalizacdo, facilitacdo, a implementacdo de elementos
antissismicos prescrita pela GSDMA foi dificultada, principalmente devido ao
custo, mas também devido a falta de habilitacoes e materiais (Hausler, 2004).

Monitorizagao

-Linha telefénica de apoio 24 horas estabelecida na area afetada. O feedback,
perguntas e comentdrios ajudou a determinar o nivel de compreensdo dos
beneficidrios e, o nivel de eficdcia da campanha de informagdo (WB, 2010).
-Estabelecimento de 13 DRC Data Resource Centres (ERRA e GoP, 2011).

-O mecanismo de recurso a reclamagdes (GRM) néo funcionou como previsto,
no seu maximo potencial, principalmente devido a pouca documentacido de
queixas e a extingdo das Unidades Habitacionais Regionais. No entanto, o
GRM serviu o propdsito de aumentar a responsabiliza¢do e disponibilizou uma
estrutura através da qual os beneficidrios puderam resolver as suas queixas
(WB, 2009b).

-Mecanismo de Recurso a Reclamagdes através do procedimento legal normal
dos tribunais (Jha, 2010).

Desembolso financeiro

-Os dados relativos ao desembolso disponiveis no site da ERRA (WB, 2010).
-Mecanismo de recurso a reclamagoes

-Acompanhamento através de indicadores-chave de desempenho definidos,
para a quantificacio dos diferentes resultados dos componentes do projeto: as
pesquisas periddicas e auditorias permitiram a geracdo e andlise de dados
(WB, 2009b).

-FMR Financial Monitoring Report (WB, 2002).

-Sistema de contabilidade profissional independente

-Auditoria interna didria

-Fiscal

-Auditoria CAG — Comptroller and Auditor General

-Auditoria Estatutaria de Certificagdo Financeira Anual

-Relatério de Auditoria Anual com demonstracdes financeiras certificadas
-Certificado de Auditoria SoE — Statement of Expenditure — da Agéncia de
Financiamento

-Utilizacdo de software de contabilidade (Mishra, 2008).

VI.1 Gestao ambiental

Utilizag@o de materiais

-Uso de materiais locais

-Design indigena em harmonia com o ambiente local

(NDMA, 2009).

-Promocao da utilizacdo de madeira racionalizada (Hanif, s.d.).

-A maioria dos beneficiarios dispdem de material que pode ser utilizado para a
construg@o na sua propria terra ou areas envolventes (Miranda, s.d.b).

-De acordo com uma pesquisa 21% dos beneficidrios produziram tijolos de
argila e 62% de beneficidrios blocos de adobe. A pesquisa da NEHRP revela
que os beneficidrios pouparam em média de USD$ 500 (Miranda, s.d.b).

-O uso de materiais de construgdo alternativos foi regulamentado através de
orientacGes aprovadas pelo governo (GSDMA, 2005; Duyne Barenstein &
Iyengar, 2010).

Quantidade de materiais
industriais

-Cimento: 4.152.777 toneladas

-Aco: 1.155.523 toneladas

-Madeira: 1.241.108 m’

-Chapas de ferro corrugado galvanizado: 33.227.799 unidades
-Areia: 562.577 m’

-A indispensabilidade de areia, madeira, entulho, argila, matérias diretamente
extraidas ou produzidas a partir do ambiente natural, assumiram um aumento
acentuado no mercado local, o que revela uma exploragdo insustentavel (WB,
2009b).

-Os EIA Environmental Impact Assesment identificaram possiveis fontes de

-Uso extensivo de betdo

-Uso de tijolos normal € limitado salvaguardando a perda de solo ardvel.

-A pedra é o material mais prontamente disponivel e utilizado a partir de
préticas de gestdo de detritos/residuos, em pedreiras regularizadas.

-A utilizacdo pontual de madeira e as coberturas importadas diminuem o
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Brita: 281.288 m® (ERRA, s.d.).

fornecimento de material, mas ndo havia um sistema local de verificacdo
dessas informagdes durante ou apds a reconstrugao, e era impraticdvel verificar
a origem dos recursos de construgdo disponiveis no aberto mercado. Também
foram relatados casos de pessoas que recorreram ao corte de drvores e a
mineracdo de areia ilegal para atender a procura local. Nao foi realizada
nenhuma avaliagdo para identificar ou quantificar os impactos ambientais
destes aumentos de exploracdo (WB, 2009b).

impacto nas florestas (GSDMA, 2002).

Capacidade de reciclagem
ou reutilizagdo

-Reutilizagdo de materiais recuperados
-reutilizacdo de madeira pesada das habitagdes destruidas em
elementos de construgio mais leves.
-reutilizacdo das chapas de ferro galvanizado onduladas dos abrigos
provisérios como elementos do telhado nas novas habitagdes.
-reutilizag@o de tijolos (WB, 2010).

-Reciclagem de entulho
-producao de blocos de betdo a partir de material reciclado
-utilizag@o de blocos reciclados na reconstrucao

(NDMA, 2009).

-Nenhum sistema claro de avaliacdo ambiental precedeu o processo de selecao
do local e de construgéo e, como resultado, o planeamento ambiental ficou em
segundo plano (WB, 2009b).

-Segundo uma pesquisa da NEHRP, 30% dos beneficidrios utilizou os
materiais das habitagdes danificadas e poupou no méximo de USD$ 2.000 e
em média de USD$ 500. Outros 30% dos beneficidrios adotaram parte da casa
danificada e pouparam uma média de USD$ 600 (Miranda, s.d.b).

-Aco — pode ser moldado noutros tamanhos e formas.

-Blocos de pedra — na constru¢do das fundacbes ou como material de
muramento. As pedras menores sido usadas como material de ensoleiramento
nas fundagoes.

-Blocos de cimento — os blocos inteiros e sem danos podem ser reutilizados no
local, os danificados podem ser usado como ensoleiramento, construgcdo de
estradas. ou vedacgdo dos campos de agricultura.

-Tijolos — Tijolos quebrados usados na pavimentacdo, ou como bases de
fundacdo.

-Lama — Sem reutilizacdo, em alguns distritos foi reaproveitado para os
campos agricolas.

-Agregado — material de preenchimento ou como agregado de cimento
-Madeira — pilares de sustentag@o, caixilharias de madeira de portas e janelas,
combustivel, vedacdes.

-Telhas — 75% recuperaveis

-Escombros — em agregado ou utilizado como enchimento nas estradas, bermas
ou construcdo de pavimentacdo. (GSDMA, 2002).

Comprometimento da vida ttil
devido a inadequacdo ou ma
execugao técnica

-A produgdo de blocos de betdo comegou com o investimento de pequenos
empresarios sem experiéncia ou conhecimento do tema. Variagdes e
deficiéncias na mistura e cura afetaram a qualidade da produgdo. Os clientes
eram igualmente inexperientes a avaliar a qualidade e adquiriam baseados
principalmente no preco (Stephenson, 2008).

-O tnico fator em que a qualidade geral ndo € satisfatoria estd associado a
aplicacdo inadequada de materiais impermeabilizantes, nomeadamente
membranas betuminosas (WB, 2009b).

-Por vezes, ndo se trata de uma auséncia de conhecimento sobre a otimizac¢do
da resisténcia dos blocos de betdo, mas de uma busca de aumento do lucro
através da economia do cimento (Jigyasu, 2001).

Incorporacdo de critérios
ambientais

-Medidas de estabilizacdo de declives
-estabilizacdo de declives com espécies/plantas locais de rdpido
crescimento
-parede de reteng@o de madeira
-palicadas
-Medidas de conservagao do solo e controlo da erosdo
-Reabilitagao florestal
-aquisi¢do de plantas: 389.585 amostras
-plantagdo: 1.500 hectares
-viveiros. 27 hectares
-plantacdo de 10 d4rvores por cada darvore cortada durante a
reconstrucao
-Promocao de combustivel e materiais de construcio alternativos para salvar as
florestas
(NDMA, 2009).

-Devido a complexidades envolvidas na implementa¢do, o GoSL retirou a
politica de delimitagdo e protecdo da zona costeira e recorreu aos principios
determinados pelo CCD Coast Conservation Departament baseados em
investigacdo cientifica e estipulados no Plano de Gestdo da Zona Costeira
(WB, 2009b).

-Quadro de Gestdo Ambiental (EMF): listas de verificagdo de mitigagdo
ambiental desenvolvidas e utilizadas por todas as agéncias de execugdo no
ambito do projeto.
-Planos de Acdo e Gestdo Ambiental (EMAP) foram preparados e
incorporados no caderno de encargos em todas as nova construgdo e/ou
aumentos de infraestruturas.
-Relatério trimestral do GSDMA indica que as agéncias de execugdo
cumpriram as orientagdes de gestdo ambiental do EMF e EMAP.
-Preocupagdes ambientais foram proactivamente integradas ao projeto. Alguns
exemplos incluem:
-impactos da construcio
-0 financiamento de varios estudos, incluindo a avaliagdo de
vulnerabilidade a inundacdo, as mudangas climdticas e estudo de
microzonas sismica (WB, 2009a).
-Remocio de escombros:
-"Village Clean Up" iniciativa implementada pelo governo para
remogdo de escombros, através de comités locais de obras civis com a
plena participagdo das comunidades — 3.900.000 toneladas de
escombros nas principais cidades, e 6.910.000 noutras cidades e aldeias
(WB, 2009a).

Sensibilizagdo

-Capacitacdo: sensibiliza¢do para boas praticas ambientais
-Comunidade: 180 pessoas envolvidas em Organizac¢des de Voluntariado
(NDMA, 2009).

-Avaliagdes Ambientais realizadas pelo MENR e CEA, com o apoio do
PNUMA, e outros realizados pela IUCN, NARA, BAD, World Bank e outras
institui¢cdes nacionais e internacionais.

-Centros de esclarecimento ambientais estabelecidos pelo MENR e CEA, com
o apoio do PNUMA, fornecendo orientacdo sobre questdes de campo que
ocorrem no processo de implementacio (UNEP MENR-SL, 2005).

-Campanha de consciencializagio

-Elaboracao de diretrizes para eliminacdo de detritos
-Identificagd@o de detritos remanescentes nao planeados
-Desenvolvimento e implementagdo do plano de mitigacao
-Gestdo ambiental da habitacdo (GSDMA, 2002).




