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Cooperar no contexto do digital
das redes e do territorio

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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RedeColaborativa N %

ALTO TAMEGA

13 Margo — CHAVES, HOTEL CASINO

3 Abril = MONTALEGRE, A MURALHA = TERRA FRIA Il
8 Maio - VALPAGOS, QUINTA D.* ADELAIDE

29 de Maio - BOTICAS, BOTICAS HOTEL ART & SPA

3 Julho - RIBEIRA DE PENA, PENA AVENTURA PARK

COOPERAR PARA GAN HAR | 'T1] Luis Borges Gouveia

A

+1 msw\o+&\bor

St. Empresario e St. Produtor, esta REDE € para si! PARTICIPE! ——

19 Junho - VILA POUCA DE AGUIAR, CASINO DE PEDRAS SALGADAS

13.03.2017 | Hotel Casino CHAVES B N Ll o ot s Tt Dl Coordors

9h00 Recegio dos participantes
9h15 Sessio de Abertura, Municipio de Chaves | ACISAT | ADRAT

Cooperat para Ganhar — Rede Colaborativa +Turismo +Sabor

Moderador: Ramiro Gongalves, UTAD e INESC TEC

9h30 Porqué cooperar? Rede Colaborativa “+TURISMO +SABOR” - Do projeto a realidade
Luis Borges Gouveia, Universidade Fernando Pessoa

Manuel Perez-Cota, Universidade de Vigo

Manuel Pérez-Cota

10h30 Boas Praticas Locais e internacionais em matéria de cooperagio
SPI - Sociedade Portuguesa de Inovagio

AgroAguiar — x\grolnddstria SA Filipe Montargil

11h30 Turismo e Produtos 2 volta da Mesa — Concelho de Chaves
Moderador: Filipe Montargil

and Platforms.
12:30 Almogo Networking
14:00 Visita as Termas de Chaves

PROGRAMA

dasemptesas Netsondae Data Critica.

_ doprograma de doutoramentoem Ciéncias da Informagdo.
Foi o responsivel pela concegdo do Gaia Global. E autor de
diversos livros relacionados com 2s preocupacdes assodiadas
* aoternitdrio, 0 podetlocale dSociedade dalnformagio.

Professor Catedritico da Universidade de Vigo. Vice
Presidente da Associagdo Ibérica de Sistemas e Tecnologias de
Informagio. Professor convidado em 8 Universidades

estrangeiras

Especidlista em phneamento de sistemas, colaboragdo,
intetface homem-miquina e sistemas industriais, foi um dos
responsiveispela criagioda Escolade Engenhatia em Otense.

Professor Adjunto na Escola Supetior de Comunicagio Sodal
g em Lishoa. Vice-Presidente do Instituto de Comunicagio ¢
Media de Lisboa e Diretor do Living Lab on Media Content

Foi Ditetor do Parque Tecnoligico de Obidos ¢ co-fandador



Ciclo de Workshops: Rede Colaborativa
Cooperar para Ganhar, 13 de Marco, Chaves

* E possivel cooperar e competir?
Que modelo de rede e de cooperacao?
Vamos refletir sobre a relevancia do trabalho
colaborativo e em rede para o desenvolvimento dos

setores do projeto

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



SOCIEDADE DA INFORMACAO



Sociedade da Informacao

Uma sociedade que
predominantemente utiliza o
recurso as tecnologias da
informacao e comunicacao
para a troca de informacao
em formato digital e que
suporta a interacao entre
individuos com recurso a
praticas e métodos em
construcao permanente
(Gouveia e Gaio, 2004)
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Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de
informac¢ao e comunicacao

Uso crescente do digital

Organizacao em rede

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de infra-estruturas
informac¢ao e comunicacao

& acesso
Uso crescente do digital processos
& formacao
l @
comando & controlo
Organizacao em rede para

partilha & regulacao

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Uma ideia de mundo

Agora...

Sociedade da Informacao

* Uso intensivo de computadores e redes
(do saber usar ao saber o que fazer com eles...)

 Ainformacao que conta é digital
(a informacao ja ndo é o que era e vale pouco...)

* A organizacao que conta é a rede
(as hierarquias sao uma simplificacdo num momento, logo
efémeras e exigentes em tempo e recursos...)

O que significa?

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Dois aspetos essenciais

e Sustentabilidade

Como garanto a minha liberdade ou como o valor

gerado cobre o valor* absorvido
*(valor: economico, social, politico e satisfacdo)

 Soberania

Como garanto a minha identidade** ou como
posso ser reconhecido como eu proprio e ser o que
quero/posso ser

**(marca: pessoa, empresa, nacdo)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Tempo e espaco

* Tempo
24/7 sempre ligado, sempre presente
MAS disponibilidade inteligente e bem gerida
AFINAL o tempo humano é limitado

* Espaco
em qualquer lugar, de qualquer forma

MAS como estar presente?
AFINAL a experiéncia € o memoravel

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Estratégias facilitadas pelo digital

* Capacidade de projecao

— Chegar aos outros e exposicao global
* Diferente e dinamico

— Ter capacidade de capturar a atencao

* Criativo e inovador
— Ter capacidade de concretizar valor

* |Inclusivo e cumplice

— Perceber que a colaboracao e a rede sao
essenciais

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Estratégias facilitadas pelo digital

* Capacidade de prou_efo
— Chegar a @@ pOsicdo global

* Diferente e dmamlco
— Ter capacidade de capturar a atencao

* Criativo e inovador
— Ter capacidade de concretizar valor

* |Inclusivo e cumplice

— Perceber que a colaboracao e a rede sao
essenciais
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Estratégias facilitadas pelo digital

* Capacidade de prou_effq
— Chegar a @@ pOsicdo global

e Diferente e dmamlco

— Ter capaC|dade de c %%ﬁc‘ﬁﬁao

* Criativo e/
— Ter capacCidade de concretizar valor
* |Inclusivo e cumplice

— Perceber que a colaboracao e a rede sao
essenciais
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Estratégias facilitadas pelo digital

Capacidade de proj

— Chegar a @@

Diferente e dmamlco

— Ter capaudade dec

Criativo e

SEER cobe
%gﬂcmﬁao

— Ter capacCidade de concretizar valor
Inclusivo e cumplice

— Perceber que
essenciais \IN

e puGERY:

\IAde Sao
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Algumas ideias deste mundo novo...

Altamente conectado

Opera em ritmo acelerado

Em constante mudanca

Espacos de trabalho e de recreio em mutacao constante

Fazer agora, em qualquer local, com a tecnologia
disponivel, sem tomar tempo e com eficiéncia de recursos

Acao tem de ser:

— Orientada a colaboracao

— Aprendizagem ao longo da vida
— Auto aprendizagem

Estar preparado para:

— Partilhar, cocriar, ser criativo, reutilizar e estar sempre
ligado e com alta mobilidade, descartar

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



http://baylorbarbee.com/blc ow-to-change-the-world/



Qual a forca do digital para a mudanca?
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Do mundo analogico para o mundo digital

* Aprender
— analogico: memorizar para aprender
— digital: para aprender

 Trabalhar

— analogico: tomar tempo para trabalhar
— digital: trabalhar

* Ensinar
— analogico: organizar, estruturar e transmitir
— digital:

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



TRANSFORMACAO DIGITAL



Os “novos” tempos

INFORMATION TIME | KNOWLEDGE

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Governo e governacao

Governacao (conceito empirico, 1995) e posteriormente
teorico...

A direcao do governo ja nao é suficiente
— Necessario um outro modo de governar

Processo de direcao estruturado (institucional/técnico)
orientado a acao coletiva por via da cooperacao

— Produto da participacao, da sociedade e governo (que é
dinamico e negociado entre os seus atores)

— Na governacao ja nao existe um actor central (processo de
direcao da sociedade em que interdependéncia,
integracao, coproducao e coresponsabilidade sao aspetos
constantes na acao)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



A nova realidade

A | Uber B
[ .V = @l facebook

HEHIHE /

j R o

Alibaba 1B

== & Airbnb

There 1s no cloud 1L

it's just SOmeone elselS COmpUt er \ Something interesting is happening.

\ AT

- —

-
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Transformacao digital

Mudancas associadas com a aplicacao de tecnologia digital
em todos os aspetos da atividade humana

A transformacao digital pode ser encarada como a terceira
fase de adocao do digital:

1. Competéncias digitais

2. Literacia digital

3. Transformacao digital

O uso e exploracao do digital possibilita novos tipos de
inovacao e criatividade que impactam os metodos
tradicionais de atividade humana

A forca de trabalho tem de sofrer uma transformacao do
modo analdgico para o digital

Exige uma alteracao do estado modo de sobrevivéncia, para
o estado de produtor de valor

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



A transformacao digital como uma segunda vaga
de digitalizacao, apos a Internet

Location-based Mobile 3

Services Touchpoints  Z(w
SOCial Media m |nn0\7ati0n
aill VolP
g 3 s <
Internet of
o R Things Connected
Mobile Products, Sensors,
Devices & Industries

Commerce  Multichannel  Cloud Computing

DIGITALIZATION TRIGGERS CHANGE & TRANSFORMS BUSINESS

http://4-advice.net/digital-transformation/
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Transformacao digital

e Cinco topicos a merecer a atencao

1. Uma estratégia e diregoes claras: que produtos / que precos e
gue modelo de operacao

2. Uma visao clara do que os clientes pretendem: quais os canais
a utilizar / como tratar diferentes clientes / integrar as
experiéncias analdgicas e digitais

3. As pequenas coisas e os pequenos detalhes contam: estao os
dados a altura / existe infraestrutura para suportar o esforco /
guais os requisitos nao funcionais

4. Vital a gestao dos requisitos: foram capturados todos os
requisitos / estd a tomada de decisao contemplada nos
requisitos / quem é dono, documenta e testa os requisitos

5. Envolvimento e adocao pelos stakeholders: estao envolvidas as
pessoas certas / sabem as pessoas o que vao obter / gestao da
mudanca

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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O USO DE REDES E SISTEMAS
COMPLEXOS



Alguns comentarios

* Com o suporte digital
— O espaco é estendido
— O tempo torna-se um recurso escasso
— Significa -> mais alcance, menos tempo

* As pessoas has organizacoes
— Menos governo e governagao mais sensivel
— Mais governanca

— Significa -> distancia pode ser menos um problema que o
tempo (tempo para saber, tempo para ser, tempo para
fazer, tempo para reagir,...)

— Significa -> Redes, em vez de lideranca

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Redes e sistemas complexos

alteracao das formas de organizacao e relacionamento

* Mais do que um caminho e multiplas relacdes de cada entidade
(nodo) que estabelece relacbes com outras entidades (ligacao)

— forma redes interligadas como o padrao das organizacoes,
tal como da atividade humana

* Estas redes possuem carateristicas que proporcionam em conjunto,
a elaboracao de sistemas complexos

— regras simples associadas com os constructos basicos de
nodos e das suas (inter)ligacoes

— permite o estabelecimento de sistemas escalaveis e
flexiveis, o que os torna muito adaptaveis

— proporciona uma gestao distribuida e auto regulada, sem
entidade central que supervisione a totalidade do sistema
(sistema distribuido)

* Capaz de reagir e recompor a sua geometria por via de estimulos
externos, logo nao previsivel (sistema complexo)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Exemplo....

CHEGAR DORMIR COMER EXPERIMENTAR

2 4 12 5

Alternativas que equivalem a diferentes experiéncias:
2x4x12x5 =480 sequéncias

Podem ser agrupadas por grupos de sequéncias...
...algumas podem constituir experiéncias a oferecer

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



A esperanca do digital
(mudar processos e tornar esforco colaborativo)

Integrar e sincronizar informacao de 1111019%131?331?&%;,01110
01,410 0001005710 0100111
7 . . 01011 1010011 1 011 011 0
multiplas origens Rl o1 f@é&qcéf’oﬂ; -
0b00071.0011 1% 0d0, 81005
. . ~ 0011 9000%100090110 5151
17011100051 305701 01.040 A
0'1017 110 141 00
Cruzar e confirmar informacgao de ottt
. 7 g0 0 0 1 |I 010
forma mais automatica ifmonohas ocg&éol?ﬁioo
104000
. . e . 10011]8103}1 01(;?(1,1‘3’13
Interagir com outros minimizando 0 anioiGotofen
010101010101 1
: e H L 1 1101 1101014
informagao e tornando esta mais facil jifionioriicino
1010 10 0
1000100010010 1
de entender 0300 0009 00000%so:
11 1 10
0111011101101 1, 42
Ty : 100130011001
Permitir e praticar o descarte de 18900010063600100%)
110011 1110 1 11101
1 3 119101 151910,1 200
informacgao Qb stiotibatiolo By
08153000910 1000700110
1
Reutilizar e simplificar (em especial ?58?9?58?535??08981)?%90111011
. 01100 11011 00111 011001 0
11001 700119010 1¥05' 31100141
recorrendo a estruturas existentes e 900110 415001104 01100 b aCrrto,
; ~ 1100119 911001 1801101700 11051 0§ 21
evitando novas ou alteracdes destas) %051 (1)9%??05 5993019%5259%19%159"9510189113311001100110011
1 1 0 1 0
, : %031 1001 fodt 101 Tobt 1061 oo 10031M0riA0 100 oa ioaroiBA0 180511001004
Filtrar e colaborar com terceiros para 11011t T T oot tiofbo100Te 055100 1i001110T10 oo et o '

fa Ci | | ta rao b te n gé O, con ﬁ rma gé 0e http://nancyloderick.com/2012/08/15/the-internet-too-much-of-a-good-thing/

entendimento da informacao
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EPILOGO PARA A CRIACAO DE
PROPOSTAS DE VALOR



Nota previa

* “Nos ndo podemos
resolver problemas
utilizando o mesmo
tipo de pensamento
que utilizamos para
os criar”

Albert Einstein
(1879 — 1955)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Perspetiva (estratégia, politica, plano)

e Estratégia

— Valorizar o territorio do Alto Tamega associando os seus
agentes econdmicos

e Politica

— Orientar o esforco para o Turismo e para o Sabor
* Plano:

— Cooperar para ganhar

— Marca para que te quero

— Promocao e comercializacao

— Uma estratégia digital

— Inovacao e qualidade

— Rede colaborativa

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Pensar melhor para durar
(pensar diferente?)

Culture

Goods

Economy

Stewnrdship Environment ' Resources

http://www.sp2.org.nz/about-the-project/
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QuestoOes e desafios

Qual o parque de competéncias disponiveis?

Qual o conhecimento necessario, onde se
encontra e qual o esforco e tempo para o
obter?

Qual o territorio e que centralidade para as
atividades a desenvolver?

Quais as nossas redes de relacionamentos?
Como sustentar o momento seguinte?

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



conteudos — contexto — experiéncia

(emocao e a luta para preservar a atividade humana ainda como humana)

“Tell me, I'll forget.
Show we, | may remewmber.
But, involve we and I'll ynderstand.
- Chinese Proverb

Imagem from http://asdtransition.missouri.edu/youth%20involvement.htmi
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Tecnologia e atividade econdmica

“a tecnologia e um fator
determinante e dos que mais tem
contribuido para a alteracdo da
atividade economica, ao longo da
historia da humanidade”

Ha-Joon Chang
in Economia — guia do utilizador.
Clube do Editor, 2016

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



A nova tecnologia sao as pessoas

* Colaborar, construindo um espaco conjunto
— Das plataformas digitais aos territorios

* Cooperar para ADICIONAR VALOR
— Da oferta complementar de bens e servicos

e 3 exemplos: uma estrutura comum
(conteudos, contextos e experiéncias):
— Uma comunidade de produtos bioldgicos (AMAP)
— O HE-UFP como espaco complementar da UFP
— O ensino superior no Porto e a marca Porto

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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E ainda...

Gouveia, L. e Neves, J. (2014). O Digital e a Sociedade em Rede:
contribuicdes para a importancia de considerar a questao da
(ciber)defesa. Revista do Departamento de Inovagéo, Ciéncia e
Tecnologia (DICT). N. 5. Universidade Portucalense. Dezembro, pp 34-40.
ISSN 1647-4023.

texto disponivel em http://bdigital.ufp.pt/handle/10284/4605

Gouveia, L. (coord). (2009). Modelos de Governagéo na Sociedade da
Informacgdo e do Conhecimento. Apresentacao de Estudo APDSI.
Associacao para a Promocao e Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao.

Texto disponivel em

http://www.apdsi.pt/uploads/news/id255/
modelos%20de%20governa%C3%A7%C3%A30 1047 20090421.pdf

Gouveia, L. (2014). Texto sobre a Sociedade em Rede. 12 mensagens
baseadas na leitura parcial do livro Castells, M. e Cardoso, G. (2005). The
Networked Society: From Knowledge to Policy, Johns Hopkins University.
http://www.slideshare.net/Imbg/memo-networkedsociety-Imbg
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