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As Instituicdes de Ensino Superior (IES) tem, nestes Ultimos anos, sido sujeitas a diversos
guestionamentos sobre o seu papel e sobre os seus objetivos maximos. Ainda mais, num
contexto de uma sociedade que tem sido transformada pela globaliza¢do, pela sociedade da
informacdo e do conhecimento e pelas questdes da sustentabilidade, em especial as associadas
ao ambiente e as alteragdes climaticas.

Numa frase de conhecimento comum e proferida por muitos, somos muitas vezes confrontados
com os limites das IES e na sua capacidade de resposta aos anseios da sociedade atual: “a
universidade baseia-se essencialmente em um modelo do Séc. XIX, com professores do Séc. XX e
com alunos do Séc. XXI”. De facto, verifica-se que as respostas que o ensino superior proporciona
parecem, muitas vezes, desadequadas do contexto moderno e das questdes que se relacionam
com o desenvolvimento e a partilha de valores. Talvez mais humanistas, mas certamente mais
multiculturais, menos homogéneas e mais diversificadas, logo de maior complexidade e menos
capazes de gerar consensos e aceitacado global. Em complemento, tal torna mais clara a sensagao
de ndo existir uma visdo Unica ou predominante do que é (ou deve ser) uma IES para 0s nossos
tempos. Com base na reparticdo de poder global que parece estar a ditar alteracdes de quem
sdo os referenciais dominantes, torna-se mais complexa a nossa relagdo com o conhecimento,
com as questdes associadas com religido, com as de ideologia politica e mesmo, de concecdo de
mundo, por via de uma tradigdo histdrica alternativa e oriunda da raiz histdrica da nossa prépria
civilizagdo — que tem dificuldade de manter a pluralidade de opinido e de posi¢des, numa
discussdo aberta e tolerante, que foi o referencial da academia.

Tal confronta a civilizagdo ocidental, que desenvolveu e exportou a nogao de IES a escala global,
mas que hoje em dia se vé confrontada com uma concorréncia crescente em quantidade e
qualidade a sua prépria oferta — ainda que inspirada nos seus proprios modelos. Mais ainda,
verifica-se que essa mesma oferta (de todos) se encontra cada vez em maior crise, quer na sua
sustentabilidade econdmica, quer na sua capacidade de atrair recursos humanos (os melhores
alunos) para produzir o melhor conhecimento. Chegados a janeiro de 2020, verificamos uma
universidade em crise que luta por se organizar de modo a manter o seu papel na sociedade
como a casa do conhecimento e o produtor de inovagdo onde se espera o débito constante de
conhecimento com valor social. Cada vez mais acossada por organizagdes alternativas que
desafiam parte do seu papel e o tornam mais cercado, as IES vdao degradando a capacidade de
capturar as melhores mentes e os maiores recursos e, por essa via, aumentando a dificuldade
de justificar as suas estruturas. Este acumulado resulta de um legado que foi reforcado, em
muitas das IES, no Séc. XIX e se consolidou no Séc. XX, enquanto casa do conhecimento e local
de preparagao dos recursos humanos mais avangados e primeiro guardido de renovagdo de uma
comunidade e seu maior produtor de conhecimento.
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Ora, é precisamente esta hegemonia que é colocada em causa pelo digital e pelo crescente
impacto das tecnologias de informagao e comunicac¢do, pelo seu uso e exploracdo em todos os
setores de atividade. Inicialmente, criando as condi¢gdes de imporem uma alternativa digital a
contrapartes analdgicas, constituindo ferramentas para operagdo. Posteriormente,
proporcionando a digitalizacdo de atividades e o desenvolvimento de processos que concorriam
e complementavam o analégico com um potencial do digital, o que aumentava
significativamente o potencial de lidar com tempo e com o espaco, reinventado o que se pode
realizar a todo o tempo e em qualquer lugar, mas também de acordo com novas formas de
mediacao digitais, independentemente do tempo e espaco onde ocorre essa mediacao. Neste
ponto, algumas tensGes comegam a ocorrer e a forma como a sala de aula e os espacos
académicos, na sua dimensao fisica eram colocados em causa, comecou a ser mais visivel: quem
paga, qual o seu uso e como os manter, como atrair e povoar esses espagos emerge como
desafios ndo estratégicos, mas de sobrevivéncia. Agora, com maior concorréncia de mais IES e
também das suas extensdes digitais, reforcado por um numero significativo de outras
organizacOes que possuem interesses e motivagoes diferentes, os desafios sdo multiplicados.

A ultima grande vaga imposta pelo digital foi a da transformacao digital, agora com propostas e
formas de mediacdo ja desgarradas e sem contraparte analdgica e que colocam em causa ainda
mais as IES tradicionais que tem de responder também tendo em conta a necessidade de
respeitar a sua histdria e de lidar com os efeitos disruptivos do digital e da transformacao digital
nos seus proprios legados e organizagdo. A hora de aula, a disciplina, a especialidade, a
organizacao tradicional das IES parece estar agora a ser mais desafiada, sendo que os modelos
de legado tem dificuldade em realizar a mudanca que se impde também a professores, de um
modo bem maior que aos alunos. Estes ultimos, bem melhor preparados para a aceitar e operar
num contexto de transformacao digital, em especial, disponiveis para mudancas significativas
de fazer, em relagdo ao passado. A inércia da legado e o peso das IES mais tradicionais tem
forcado a manter praticas e a impedir muitas das mudancas que se adivinham como necessarias
também para preparar os recursos humanos que respondam as necessidades e aos desafios do
tempo que vivemos.

E neste contexto que aparece a doenca Covid-19, uma pandemia, logo de escala global e que
constitui um elemento disruptivo para a nossa sociedade. Poderemos afirmar que neste
contexto se trata de um acelerador, ja que torna possivel a passagem para uma mediagdo mais
digital na relagdo de toda a comunidade académica, mesmo no seu ponto mais sensivel e
imutdvel, que é o da sala de aula. Apés mar¢o de 2020, a mediagdo digital com uso mais ou
menos integrado de meios digitais, proporcionados por plataformas digitais e sistemas de
videoconferéncia sincrona, tem possibilitado a aprendizagem da mediacdo digital, ainda que
mesmo assim, sem mudancas significativas nas praticas académicas. No entanto, o que foi feito
foi a digitalizacdo de praticas. Mas tal, por si, ja constitui uma revolucdo, ao permitir que a
comunidade académica viabilize o uso do digital, embora ainda ndo desfrutando da sua
plenitude, pois o que se trata, no essencial, é a passagem de praticas, estratégias e conteudos
do analdgico, transpondo de modo urgente processos (com um minimo de altera¢do). Nestes
ultimos meses, a digitalizacdo tem sido progressiva, adivinhando-se aprendizagens e discussdes
associadas com a motiva¢do, o envolvimento, as estratégias pedagdgicas e as questdes de
contexto associadas com o acesso, oportunidades e compreensado de conteldos e atividades
pelos alunos. Adicionalmente o significativo aumento da intensidade de trabalho que cabe a
todos os intervenientes da comunidade educativa também sugere reavaliagcdes do tradicional
tempo gora de aula. Em complemento, aparecem questdes como a avaliagdo e outras que
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exigem abordagens alternativas e ndo apenas a aprendizagem de novas ferramentas como nos
processos de digitalizacdao. Estamos pois preparados perceber a transformacdo digital e esse
caminho ndo vai permitir retorno, mesmo que em breve, nos iremos encontrar novamente nos
espacos e nas salas de aulas das IES tradicionais.

Esta assim aberta a porta para novas praticas que vao derrubar os atrasos de resposta das IES
ao tempo que vivemos e que irdo questionar de forma mais visivel o tempo de aula, o uso da
sala de aula e muitos dos modelos que tomamos como seguros, das ultimas décadas da vida
académica. Este serd o tempo do Pds Covid e estes serdo os seus desafios e mudancgas
anunciadas.



