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“O conhecimento e a Iinformacao sao 0S recursos
estrategicos para o desenvolvimento de qualquer
pais. Os portadores desses recursos sao as pessoas”.

(Peter Drucker, 1909-2005)



Problema

Como é que no contexto de Angola, podemos
Implementar e explorar os beneficios do Governo
Electronico Local? ou seja, como é que o (Governo
Electronico Local pode contribuir para o melhor
funcionamento do poder Autarquico em Angola?



Objectivo principal

“Proposta de um modelo conceptual de Governo
Electronico Local, passivel de ser implementado e
explorado no contexto de Angola".



Objectivos Especificos

v’ Proceder o levantamento e apresentar o estado de Arte
sobre o Governo Electronico Local;

v Aprofundar o conceito sobre Governo Electronico Local ;

v Elencar os modelos de Autarquias Locais, no quadro de
estudos comparados de alguns Paises da Lusofonia;

v’ Discutir e propor ferramentas e Tecnologias capazes de
promover a boa governacgao € a aproximacao de servigos
nublicos aos Cidadaos;

v’ Contribuir para a cidadania digital e para a inclusdo do
tema nas agendas politicas;



Contexto de Angola

« A populacdo Angolana em 2013, foi 19. 183 590 habitantes (dados em
actualizacéo);

« Aextensao territorial de Angola é de 1 246 700 km?.

« “A Africa do Sul, a Nigéria e Angola, sd0 as maiores economias de
conjunto de dezassete paises na Africa subsariana, com um valor conjunto
de mais de 566 mil milhdes de dolares de Rendimento Nacional Bruto.”



Principais factores que impulsionaram o
crescimento do PIB em Angola

A estabilidade politica e social, alicercada com a
conquista definitiva da paz em 2002;

Estabilidade macroecondémica e cambial,
A construcao e reconstrucao de infra-estruturas.

A formacao do capital humano.



Efeitos do Crescimento do PIB em Angola para o
desenvolvimento das TIC

Crescimento das infra-estruturas Tecnologias;

Cobertura da rede de fibra optica em maior parte do territorio
nacional,

Extensao rede de cabo submarino;

Construcéo do primeiro satelite de Angola “Angosat”.

Malior cobertura de servicos de Internet;

Massificacdo e utilizacdo de dispositivos moveis;
Diminuicdo dos indices de pobreza extrema.



Enguadramento

« A Sociedade da Informacdo e “um conceito utilizado para
descrever uma sociedade e uma economia que faz o melhor uso
das TIC, no sentido de lidar com a informacao. (Castells, 2001)

A Sociedade da Informacdo pode ser entendida como uma
sociedade onde “as pessoas aproveitam as vantagens das
tecnologias em todos os aspectos das suas vidas: no trabalho, em
casa e no lazer. (Gouveia,2004).



Governo Electronico

Governo Electronico “é o conjunto de servicos e 0 acesso a
Informacdo que o governo oferece aos diferentes actores da
sociedade civil, por meios electronicos, com o objectivo de:
 Cortar custos e aumentar a eficiéncia;

« Atender as expectativas dos cidadaos e melhorar o relacionamento
com a sociedade ;

* Facilitar o desenvolvimento econOmico;

« Colocar todas as informacoes e servicos on-line e fazer tudo em on-
line;

Assegurar acesso facil e universal aos servicos e a informacao;

(Ferrer et al.,2004)



Governo Electronico Local

O conceito de Governo Electronico Local usa 0s mesmos principios
enunciados para o Governo Electronico, diferenca reside no facto, de um
ter uma maior proximidade ao cidadao, tomando este a vertente de
municipe.

A proximidade territorial ao individuo sai reforcada como elemento
diferenciador deste conceito, quando comparado com o Governo
Electronico.

Para um desenvolvimento estruturado do Governo Electrénico Local, é
necessario considerar a existéncia da e-autarquia e das iniciativas das
cidades digitais, definindo o ambito de cada um destes conceitos e
enquadrando os seus objectivos.

(Gouveia,2004)



Governacao Electronica e
Governanca Electronica

“A  Governacdo Electronica consiste no fornecimento de
iInformacOes de interesse publico, bem como na prestacdo de
servicos em linha aos cidadaos, a empresas e a outros organismos
publicos. ( Eurosai, 2004)

Governanca Electronica — é o equilibrio e a regulacdo entre os
actores por forma a lidar com a complexidade e velocidade da
transformacao do contexto, econdmico, social e politico.



Iniciativas do Governo Electronico em Angola

Estrategia Nacional de Desenvolvimento de Angola
2025;

Plano Nacional de Desenvolvimento de Angola 2013-
2017;

Estratégia de desenvolvimento das Tecnologias de
Informacao;

Plano de Accao da Sociedade da Informacao;
Plano de Accao de Governacao Electronica de Angola;
Comissao Nacional das Tecnologias de Informacao;

Plano Nacional de Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao 2013-2017,

O Livro Branco das Telecomunicacoes.



Abordagem Metodologica: Investigacao-Accao

A Investigacdo-Acdo, € “um processo dindmico, interactivo e
aberto a emergentes e necessarios reajustes, provenientes da
analise das circunstancias e dos fenomenos em estudo”.

A Investigacdo-Acdo se “baseia em diferentes critérios: 0s
objectivos, o papel do investigador, o tipo de conhecimento
que gera, as formas de accdo e o nivel de participacdo.

Mdaximo-Esteves (2008) apud. Castro

Foram ainda utilizadas trés estratégias de recolha de dados
— Pesquisa documental
— Entrevistas a responsdaveis
— Questiondrio aos cidaddos



Pesquisa Documental

Origem Ano | Titulo

Nacionais

Republica de 2010 | Constituicdo da Republica de Angola (CRA)

Angola

Governo de Angola 2013 | Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-2017 (PND)

Governo de Angola 2005 | Plano de Acgéo da Sociedade da Informacéo (PAS)

Governo de Angola 2014 | Plano Nacional de Desenvolvimento da Sociedade da
Informaggo (PNS,2013-2017)

IFAL 2013 | Administracéo Local: Legislacdo Fundamental. 32 ed.
Vol.I-2013. IFAL — Instituto de Formacéo da
Administraggo Local. http://ifal.gov.ao/

IFAL 2013 | Administracéo Local: Legislacdo Fundamental. 32 ed.
Vol.l1-2013. IFAL — Instituto de Formacggo da
Administracgo Local. http://ifal .gov.ao/

Estrangeiros

EU 2014 | Epractice.eu factsheets. An overview of the eGover nment
and elnclusion situation in Europe. Uni&o Europeia.
http://epractice.eu/en/factsheets/factsheet_all/

UNPACS 2014 | UN e-government Survey 2014. United Nations Public

Administration Country Studies. Nacées Unidas.
http://unpan3.un.or g/egovkb/Reports/UN-E-Gover nment-
Survey-2014




Entrevistas aos responsaveis

Foram planeadas seis entrevistas e concretizadas duas :
* MAT;
« GPL.

Da analise critica a entrevista com o MAT, permitiu obter
um conjunto de informacao relevante sobre a Organizacao
da Administracdo Local do Estado. Dai percebeu-se da
necessidade de uma restruturacdo do territorio, e da
necessidade de utilizar o digital para aproximar 0s servicos
aos cidadaos e ainda melhorar os canais de comunicacao
entre os 0rgaos do Estado entre si e com 0s demais entes;



Entrevistas aos responsaveis (cont.)

* No caso do Governo Electronico de Luanda, foli
percebido que as Iniciativas em curso estao
estruturadas e Jja possuem maturidade e
concretizacdo no terreno, sendo actualmente
realizado um esforco para capacitar recursos
humanos e alargar o esforco realizado de modo a
Integrar os diferentes orgaos do poder local .



Questionarios aos cidadaos

Foram aplicados nas Provincias de Luanda, do Bengo,
do Cuanza Norte e do Uige, num total de 827
questionarios, com 19 guestoes.

« Excluidos 55 gquestionarios por nao preencherem 0s
critérios de validacao;

« Foram considerados um total de 772 questionarios.



Recolha de Dados (Cont.)

As 19 guestoes, foram organizadas em quatro grupos:

« Governo Electronico Local:

— conceito, utilidade e potencial (trés questoes, de 1 a 3);
» Tecnologias de Informacao:

— acesso, Uso e posse (sels questoes, de 4 a 9);
* Servicos publicos:

— qualidade, tipo de servico e proximidade (cinco
questOes, de 10 a 14);

« Utilizacao de servicos e do digital pelos individuos:

— posse de correio electronico, rede social, local acesso, o
custo e TV (cinco questoes, de 15 a 19).



Analise Critica dos Resultados obtidos com a
aplicacao dos questionarios aos Cidadaos

A analise critica dos resultados apontam o seguinte:

Ha ainda pouco conhecimento sobre 0 GE e GEL;
Ha uma enorme procura de servicos pelos cidaddos de forma presencial;

O GEL pode ser uma oportunidade para melhorar a prestacdo de servigos

publicos aos cidadaos;

Ha um numero consideravel de cidadaos que acedem a Internet por via de
dispositivos moveis;

Percebeu-se que ha poucas pessoas que utilizam telefones fixos;

A estabilidade politica, € um factor de promocéo das TICs e da melhoria

das condic0es de vida dos cidadaos;



Etapas da constru¢ao do modelo final

Modelo prévio :
— Foco na Soberania digital,

Modelo Operacional:
— Foco na operacionalizacao da Soberania digital,

Modelo de Conceitos:

— Foco nas questbes do territorio e na hierarquia do
Estado;

Modelo Final:

— Foco na Governancdo do territorio e centrado no
Estado.



Modelo Final

Dimensao da Populagao

Preservacao de Valores Socio-culturais

Solidariedade Comunitaria

Populacao

Treinamento de equipas Comunitarias

Formagéo e Ensino

Democratizagao da Informgao

Combate a Probreza

Controlo de Fiuxos Migratorios
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Desenvolv. Rural

Intregragao das C. Locais
Estabilidade politica e Social

Baixar custos dos factores de produgao

Governo ELectronico

Governo Electronico Local

E-participacgao

E-Servigos
E-comércio

E-educao

E-comercio

E-Receitas

E-legislagao
E-justica

Autarquias Locais

Leteracia informacional da comunidade

Agrupar as pequenas comunidades

Producao e actualizacao Legislacao

Crascimento e D lvimento Economico
Estabilidade do Trabalho e do Emprego

Estabilidade Macro-economica e Cambial
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Contiributos do trabalho

Proposta de modelo de Governo Electronico Local baseado
contexto de Angola;

Um conjunto de recomendacOes para a sua implementacao e
desenvolvimento;

Dispor de informacdes estatisticas para 0 apoio a tomada de
decisdo das entidades interessadas;

Colocar a disposicao de diferentes publicos, um conjunto de
conceitos sobre a Governo Eletronico Local,



Principais Conclusoes

O modelo proposto tem potencial de ser explorado e
Implementado no contexto Angola;

A estabilidade politica, econdmica e social permitem uma
evolucao rapida das TIC e do modo de vida das pessoas;

O acesso a informacdo e ao conhecimento, se vai
consolidando, com o investimento nas infraestruturas.

A interiorizacdo e expansdo do conceito de governo
electronico local em Angola, ainda € novo. Urge a necessidade
da sua difusao e adaptacao para o contexto vigente.

Deve-se investir mais na formacao do homem Angolano.



Trabalho Futuro

Estimular uma abordagem do Governo Electrénico Local, quer
na perspectiva da cidadania, quer na perspectiva dos Orgaos
do Estado;

O conceito sobre o0 Governo Electréonico Local, baseado no
contexto de Angola, necessita ainda de ser aprofundado e
melhorado;

O modelo proposto é apesar de esforco, ainda em aberto para
outras discussoes;

Estudar e elaborar métricas associadas com a eficacia de meios
e investimentos bem como os niveis de eficiéncia obtidos
pelos recursos a servicos de base electronica;



Recomendacgoes

Dois tipos de recomendacoes:

— associadas com o trabalho
— resultantes da exploracdo do tema do Governo Electronico Local

Continuar a estudar o nivel de literacia digital dos cidaddos de
Angola;

O conhecimento sobre o Governo Electronico Local, seus beneficios
entre os diferentes entrevistados, apela para um trabalho longo de
ensino e aprendizagem para a cidadania;

A interiorizacdo e expansao do conceito de Governo Electronico
Local em Angola ainda sao uma nova experiéncia. Urge portanto, a
necessidade da sua difusao e discussao alargada.



Publicagoes
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Relatério Interno TRS 01/2015. Grupo Tecnologia, Redes e
Sociedade. Junho. Universidade Fernando Pessoa.
http://hdl.handle.net/10284/4621



