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Resumo

A policia surge na linha da frente na resposta social ao crime de violéncia
doméstica, tendo um nudmero considerdvel de agentes policiais recebido formacéo
especializada no &mbito do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP).
Este programa estende-se a todo o territério nacional e conta atualmente com 250
Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV), contabilizando 990 elementos. A
presente investigagdo € composta por dois estudos complementares, um de caréater
quantitativo e outro de carater qualitativo.

O estudo quantitativo tem como objetivo principal a anélise e interpretacdo dos
dados recolhidos através dos 167 autos de noticia e denuncia das situacdes de violéncia
doméstica, na 92 (7%) esquadra do Porto, relativas ao ano de 2010. Os dados revelam que
em termos temporais 0 maior nimero de ocorréncias deu-se no més de maio (n= 20),
sendo o sdbado o dia da semana com mais participacdes (n=36). Em termos
sociodemogréaficos observa-se que a grande maioria das vitimas de violéncia doméstica
sdo do sexo feminino, com idades entre os 31 e os 35 anos. Os ofensores séo
maioritariamente do sexo masculino, entre os 36 e 0s 45 anos. Nas habilitacGes literarias
reveladas, ambos os grupos apresentam o 1° ciclo de ensino (26.9 % nos ofensores e
23.4% nas vitimas). Em relacdo as tipologias, a violéncia psicoldgica é a mais frequente
(n=130), seguida pela violéncia fisica (n=110). Quanto a presenca de menores no
contexto da agressédo, esta referéncia surgem em 49 dos 167 autos analisados (29.3%).

A investigacdo qualitativa focalizou-se na analise de conteldo das «descrigdes
narrativas dos factos» presentes em 141 autos de noticia e denincia abertos no decurso
das participaces. Dessa analise resultou a emergéncia de seis categorias: 1) tipologias
da violéncia; 2) dindmicas da violéncia; 3) fatores de risco; 4) presenca de menores; 5)
atuacdo policial e 6) vitima e denuncia. De entre os principais resultados obtidos
relevam-se trés situacOes: a) o0 modelo de policiamento portugués MIPP ndo prevé o
contacto inicial com as vitimas; b) a falta de atencdo disponibilizada a situacdo do
ofensor residir ou ndo com a vitima e c) a culturalizacdo da violéncia fisica enquanto
forma de violéncia mais gravosa que desempenhou ao longo dos relatos importantes
condicionantes na atengdo dispensada a cada caso.

A analise dos autos policiais revela-se de particular interesse para o estudo da
violéncia doméstica participada e um ponto de partida a considerar aquando da
definicdo de estratégias e politicas de prevencao que combatam este problema social.

Palavras-chave: violéncia doméstica, policia, auto de noticia, auto de denuncia.
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Abstract

The police appear in the front line of the social answer to the crime of domestic
violence, having a considerable number of agents from the Portuguese police force
received specialized training in the model of proximity policing. This program extends
to the whole Portuguese territory and it counts now with 250 outreach teams and victim
support, currently counting with 990 elements. This present investigation is composed
by two complementally studies, one of quantitative character and another qualitative.

The quantitative investigation has the main objective of analysis and
interpretation of the data collected through the 167 official reports of domestic violence,
registered in the 9th (7th) squad of Porto, in 2010. The data reveal that in temporary
terms the largest number of occurrences felt in the month of May (n =20), being
Saturday the day of the week with more participations (n=36). In socio demographic
terms it’s observed that the victims' of domestic violence great majority is female, with
ages between 31 and 35 years old. The offenders are mostly male, between 36 and 45
years old. Concerning the literary qualifications, both groups present the 1st teaching
cycle (26.9% in offenders and 23.4% in victims). In relation to the typologies, the
psychological violence is the most frequent (n =130), following by physical violence (n
=110). Regarding the minors' presence in the context of the aggression, this reference
appears in 49 of the 167 data analysis (29.3%).

The qualitative research has focused on content analysis of the narrative
descriptions of the facts present in 141 official reports and complaint in the course of
participations. Within the analysis it result the emergency of six categories: 1)
typologies of violence; 2) dynamics of violence; 3) risk factors; 4) presence of minors;
5) performance/action by the police and 6) victim and accusation. Among the main
obtained results it became notable three situations: the) the model of Portuguese
proximity policing doesn't foresee the initial contact with the victims; b) the lack of
attention made available to the offender's situation in living or not with the victim and c)
the culturalization of physical violence while being a form of more serious violence,
carrying out along the reports with important constraints in the attention released to
each case.

The analysis of the participations and the narrative descriptions in police records
is revealed of matter interests for the study of domestic violence, and a starting point to
consider to the definition of strategies and prevention politics to combat this social
problem.

Keywords: domestic violence, police, narrative descriptions of complaints.
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INTRODUCAO GERAL

A violéncia doméstica acarreta elevados custos nas vitimas, seja nas suas
relacfes familiares e pessoais, na sua salde fisica e psiquica, atividade profissional ou
econdmicos. Caracteriza-se enquanto um problema complexo e silencioso, sendo um
dos crimes com maior indice de cifras negras.

No nosso pais, em 2011, registaram-se 28980 participacdes de violéncia
domeéstica correspondendo a um decréscimo de 7.2% em compara¢do com 2010, sendo
0s centros urbanos a registarem o maior numero de participacdes, e salientando-se, o
registo de 27 homicidios conjugais (Sistema de Seguranca Interna, 2012). Se por um
lado luta-se contra o desconhecimento do fendmeno da violéncia doméstica, por outro
lado, pela necessidade de formacdo dos técnicos e de uma uniformizacdo nas
intervencdes.

O fendmeno da violéncia doméstica comporta uma definicdo geral e a sua
interpretacdo vai de encontro a tipificacdo do crime na lei de cada pais. Em Portugal, a
lei inclui violéncia contra companheiros, ex-companheiros, conjuges, ex-cOnjuges,
maus-tratos a crian¢as e a idosos. As vitimas e os autores da violéncia doméstica sdo
diversificados, contudo estudos apontam maioritariamente o sexo feminino enquanto
vitima, e o0 sexo masculino enquanto agressor. Tal ndo significa que os homens nédo
possam ser igualmente vitimas, da mesma forma que ha situagdes de violéncia
bidirecional onde ambos 0s intervenientes se envolvem em agressdes matuas. Nos tipos
de violéncia mais comuns encontram-se a violéncia fisica, psicologica, sexual,
economica e social.

Nas ultimas décadas tem havido grandes desenvolvimentos, no que toca a
dendncia do fendmeno, tipificado como crime pela Lei n.° 59/2007 de 4 de setembro, no

seu art.° 152 CPP, bem como na sensibilizagdo, informacdo e prevencdo junto das



populagdes. Em Portugal existem trés mecanismos importantes de combate ao
problema: i) o procedimento criminal obrigatério; ii) a detencdo obrigatéria e iii) as
ordens de protecdo (Brito Lopes, 2005). Em primeiro lugar, o processo pode ser
iniciado desde que o Ministério Publico (MP) tome conhecimento dos fatos, ndo
carecendo de apresentacdo de queixa por parte da vitima, o que atribui a este problema
um caréater de crime publico. A detencdo obrigatdria apenas acontece em situagdes de
flagrante delito e dependendo do caso, séo aplicadas medidas de coacdo (e.g., Termo de
Identidade e Residéncia — TIR) e uma pena acessoéria, sendo normalmente o agressor
proibido de estabelecer qualquer tipo de contato com a vitima. De forma a reforcar a
eficdcia das praticas e da monitorizagdo dos dados criou-se o «Sistema de Queixa
Eletrénica», em funcionamento desde 2008, que verifica desde essa data até 31 de
dezembro de 2010 um total de 123 queixas [53 queixas/2010] de violéncia doméstica.
Celebrou-se, igualmente, um protocolo entre a Comissao para a Cidadania e Igualdade
de Género (CIG), Guarda Nacional Republicana (GNR), Policia de Seguranca Publica
(PSP) e a Cruz Vermelha para que a Teleassisténcia fosse alargada a todo o territério
nacional (Sistema de Seguranca Interna, 2011). Em 2010, aprovou-se através da
«Resolucdo do Conselho de Ministros n°100/2010, de 17 de dezembro» o IV Plano
Nacional contra a Violéncia Doméstica (2011-2013).

Na linha da frente de resposta a este crime esta a Policia de Seguranca Publica
(PSP), a qual trabalha com diversas entidades, tanto organizagdes ndo governamentais
(ONG's) como instituicdes do Estado. As delegacOes e os gabinetes médico-legais do
Instituto Nacional de Medicina Legal (INML) devem receber as dendncias de crimes
por parte da policia, no &mbito da atividade pericial que desenvolvem, e devem remeté-
las no mais curto prazo ao MP (Vieira, 2012). Com a implementacdo de um sistema

informéatico ao nivel nacional, o Sistema Estratégico de Informacdo e Gestéo



Operacional (SEI), houve a integracdo do auto de noticia padrdo para ocorréncias de
violéncia doméstica, e objetiva-se melhorar a qualidade da recolha de informagéo. E
sobre a andlise de autos da PSP relativos a crimes participados de violéncia doméstica
que se debruca o presente trabalho de investigacdo, cuja estrutura passamos a
apresentar.

Esta dissertacdo estd organizada em duas grandes partes, uma primeira destinada
ao enquadramento tedrico do problema, sendo composta por dois capitulos, e uma
segunda referente a investigacdo empirica, integrando um estudo quantitativo e outro
qualitativo. Assim, o primeiro capitulo tem por objetivo contextualizar o crime de
violéncia domeéstica, historica e culturalmente, e fazer um retrato das suas vitimas,
ofensores e tipologias de violéncia. No segundo capitulo refletimos sobre as
dificuldades e os desafios colocados aos agentes das forcas de seguranca,
especificamente da PSP. Discutem-se as respostas que adequaram ao longo do tempo, e
as alternativas emergentes. O terceiro e Ultimo capitulo versa sobre a investigacao,
composta por dois estudos complementares, um de carater quantitativo e outro de
carater qualitativo, a partir dos quais se pretendeu conhecer o fenémeno da violéncia
doméstica mediante a andlise de 167 autos de noticia e de dendncia huma esquadra da
PSP do Porto, relativos ao ano de 2010. Num primeiro momento foi feita uma analise de
dados importados para uma base em Excel construida a partir do modelo padrdo dos
autos policiais para situacdes de violéncia doméstica. Posteriormente focalizamo-nos na
analise das «descri¢es narrativas dos factos» presentes nos autos de noticia e de
dendncia. A apresentacdo e discussdo dos resultados permitiu-nos no final um tragar
compreensivo do fenomeno ilustrado pelos agentes de seguranga que lidam diretamente

com o0s agressores e vitimas de violéncia doméstica e a obtengdo de conclusdes e



reflexGes surpreendentes sobre outros fendmenos associados, a atuagdo dos agentes e a

melhoria dessa mesma intervencao.



PARTE | - ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL




CAPITULO Il - O FENOMENO DA VIOLENCIA DOMESTICA

1.1 Estudos de prevaléncia: dados estatisticos nacionais e internacionais

O reconhecimento da violéncia contra as mulheres no espaco privado comeca
nos finais dos anos 60 com o movimento feminista (Walker, 1989). Nos anos 50 e 60,
casos de mulheres que eram mortas pelos companheiros em relagdes intimas eram
extremamente dificeis de reconhecer dado que a maior parte das noticias ou dos registos
se encontravam disfarcados. Todas as acGes eram tomadas pela mulher e poucas vezes
podia contar com a ajuda dos seus familiares ou amigos (Schechter, 1982). A partir do
momento que decidia abandonar uma relacdo abusiva, a mulher dirigia-se para 0s
mesmos «abrigos» que acolhiam vitimas de desastres naturais pertencentes a grupos
religiosos ou a instituicbes de caridade, sem qualquer assisténcia personalizada
(Schechter, 1982).

Com a chegada dos anos 80 a nocdo de violéncia doméstica comeca a receber
novos contornos e a adquirir um novo estatuto. Em Portugal introduz-se uma nova visao
da violéncia através dos esfor¢os das Organizacdes ndo governamentais (ONG's), com o
forte empenho da comunidade pediatrica e apoio da comunicacdo social comeca-se a
quebrar o tabu e a consciencializar o publico portugués para os maus-tratos infantis
(Sirgado & Pac0, 2012). No entanto, para além dos maus-tratos infantis, os grandes
passos vividos pela investigacdo centraram-se na violéncia contra as mulheres. Este
foco nas mulheres deveu-se, em grande parte, ao seu percurso historico, envolto em
grande opresséo social (Watkins, 2005).

Os grandes perpetradores da violéncia doméstica sdo os homens, e estudos
estatisticos apontam que as mulheres correm mais risco de sofrer violéncia do

companheiro intimo que de um desconhecido (Choudhuri, 2007). Em Portugal 52.2%



das mulheres (no inquérito nacional sobre violéncia contra as mulheres) afirmaram
terem sido vitimas de pelo menos um ato de violéncia doméstica (Lourenco, Lisboa &
Pais, 1996), e identificaram a violéncia psicologica e a sexual como os tipos mais
frequentes. Num estudo similar, Felson e Pare (2008) sugerem que a possibilidade das
mulheres serem vitimas de abuso sexual é superior a dos homens, e com mais
probabilidade de acontecer com o parceiro intimo. Para além disto, sabe-se que nem
metade desta realidade é participada as forcas de seguranca (Machado, Gongalves, &
Matos, 2001).

Nos Estados Unidos da América (EUA) o crime de violéncia doméstica é mais
proeminente que o crime de rua (Gelles, 1997). Em Inglaterra e no Pais de Gales, um
estudo concluiu que 43% das vitimas de violéncia doméstica sofriam as agressdes mais
do que uma vez num periodo de 12 meses (Walker, Kershaw, & Nicholas, 2005 as cited
in DGAI, 2009). Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 2002 (as cited
in Gracia, Herrero, & Lila, 2010) com uma amostra de 48 diferentes paises, 10 a 69%
das mulheres tinham sido agredidas fisicamente pelo companheiro intimo.

No primeiro estudo efetuado em Portugal, em 2003, sobre os custos sociais
resultantes da violéncia exercida contra as mulheres, verificou-se que 0s espacos sociais
mais afetados sdo o espaco da familia e dos amigos (Lisboa, Vicente, Carmo, & Névoa,
2003). Para além da vitimagdo exercida nas mulheres, os autores identificam os filhos
Como 0 grupo seguinte de vitimas de violéncia no espaco familiar. Os resultados obtidos
mostravam que cerca de um quinto das mulheres tiveram filhos doentes durante os doze
meses anteriores a realizagdo do inquérito (21.2%).

O risco para vitimacéo e agressdo &, de fato, muito elevado podendo envolver
varios elementos de uma mesma familia. Num estudo com 6000 familias nos EUA,

Abell e Ey (2008) verificaram que mais de metade dos homens que agredia as suas



companheiras, também agredia frequentemente as suas criangas. Um outro dado
verificado pelos mesmos autores, era que as mulheres que eram agredidas pelo
companheiro mais facilmente agrediam as suas criangas, comparativamente com as
mulheres que ndo eram agredidas. Num estudo de Sani e Cunha (2011) com 60 mées,
sendo 30 delas vitimas de violéncia conjugal e outras 30 ndo vitimas de violéncia
conjugal verificou-se que as mulheres vitimas de violéncia utilizavam de modo mais
corrente préaticas educativas inadequadas na interagdo com os seus filhos, classificando-
as também como adequadas, mais do que as mulheres ndo vitimas de violéncia
conjugal. Num estudo de Machado, Gongalves, e Matos (2001), com uma amostra de
1775 familias residentes na regido norte do pais, 10.3% dos participantes admitiram
comportamentos abusivos contra as criangas nalgum momento, e 21.2% admitem
cometer atos abusivos com regularidade, de carater fisico ou psicoldgico.

A violéncia contra os filhos pode suceder-se mesmo antes do nascimento.
Fergusson, Harwood, Kershaw, e Shannon (1986) ao tentarem compreender a violéncia,
procuraram conhecer os fatores que estivessem relacionados com o risco da vitima
sofrer agressbes quando esta gravida. Os resultados incluiram fatores familiares e
sociais como a durabilidade do casamento, o tipo de casamento, se houve planeamento
da gravidez, a idade em que foram pais, questdes religiosas e o nivel socioecondmico
familiar. Da mesma forma Kantor e Jasinski (1998) consideraram que as mulheres
gravidas estdo em risco de sofreram o abuso devido a inveja por parte do abusador, ou
por possivelmente interferir com o papel e dever da mulher em cuidar do seu marido.

Embora as mulheres e as criancas sejam um grupo com elevado risco de
experienciar violéncia na familia, os homens tambeém vivem situacdes de vitimagéo. Se
fatores como condicéo fisica, evolucao historica de inser¢do na sociedade, funcionaram

em prol do sexo masculino, também podem funcionar de forma contraria em



determinadas situacOes. Comparativamente com as mulheres, os homens apresentam
maior relutdncia em denunciar a situacdo as autoridades, ou mesmo em falar sobre o
assunto, temendo a reacdo social. Se por um lado, a populacdo estd mais propensa a
denunciar o crime quando o homem agride uma mulher, independentemente do tipo de
relacdo, por outro lado, quando o homem é vitima poder-se-4& assumir
inconscientemente que este deveria ter sido capaz de prevenir ou terminar a agresséo
(Buzawa & Buzawa, 2002). Tais representacdes tém sérias implicacGes no plano da
resposta social dada a vitima pelas instituicdes, podendo emergir situac@es de vitimagao
secundaria. A este propdésito Felson (2008) refere que as vitimas do sexo masculino

tendem a experienciar niveis de insatisfacdo superiores com o sistema judicial.

1.2 . Contextos, formas e autores da violéncia doméstica

No contexto da violéncia, as vitimas tendem a sofrer um continuado ciclo de
violéncia que se caracteriza por diferentes fases que se repetem ao longo do tempo,
prevendo-se uma tendéncia para o aumento da gravidade das agressbes, da sua
frequéncia e intensidade. O ciclo da violéncia doméstica tanto condiciona a manutencéo
da relacdo como o abandono. Veja-se que por um lado aumenta a interdependéncia do
casal e por outro também desespera a vitima (Walker, 1989). Walker (2009) salienta
que as vitimas experimentam as fases do ciclo de violéncia doméstica pelo menos uma
vez na relacdo, o qual pode ser descrito em trés etapas sequenciais: (1) acumulacdo da
tensdo com verbalizages e possiveis atos denunciantes de violéncia; (2) descontrolo e
violéncia; (3) e a fase da «lua de mel», na qual o agressor manifesta amor e vontade de
reconciliacdo, aumentando a interdependéncia do casal.

De acordo com algumas abordagens (e.g., perspetiva familiar) ambos os

elementos do casal tém responsabilidade na violéncia (Kurz, 1989). Em 1999, Straus



através de um estudo que recorreu a utilizagdo da “Conflict Tactics Scales” afirmou que
as mulheres séo capazes de ser tdo violentas quanto os homens, e que se deveria dar a
mesma atencdo a violéncia perpetrada pelas mulheres. No entanto as estatisticas
revelam que a violéncia perpetrada sobre o0s homens € menos reportada,
independentemente de ser ou ndo menos praticada.

Quanto as formas de violéncia exercidas, a maior dificuldade nesta identificacdo
prende-se com fatores de ordem cultural, isto porque, diferentes sociedades admitem
diferentes percecdes da violéncia. Mesmo assim, quando geralmente se diz «ele bateu
na mulher», esta afirmacdo costuma obter mais impacto que referéncias a tipos de
violéncia como a psicolégica ou econémica, relevando a ideia de que a violéncia fisica é
a forma mais gravosa de violéncia numa relacdo de intimidade (Pence & Paymar, 1993).
Atos de violéncia fisica, como murros, empurrdes, forcar relagcbes sexuais sdo Vvistos
como claros exemplos de violéncia, e atribuidos predominantemente ao sexo masculino;
ja o stalking, ou assédio persistente, insultos e injdrias, sdo vistos como
comportamentos do sexo feminino e minoritarios na gravidade que assumem (Worden
& Carlson, 2005).

Contudo, quando existe violéncia fisica nas relagdes de intimidade esta é
usualmente acompanhada por violéncia psicolégica e verbal, estando estas Gltimas duas
formas identificadas como igualmente prejudiciais (Choudhuri, 2007). Neste sentido,
alguns atos sdo facilmente percetiveis enquanto violentos, contudo outros nem sempre
sdo conceptualizados como tal (e.g., 0 isolamento social, o controlo financeiro e outras
formas de abuso psicologico). Estas variacbes traduzem-se em obstaculos para 0s
investigadores.

Um estudo portugués, com a utilizacdo da escala revista e aferida de Straus,

avaliou a qualidade dos relacionamentos intimos junto de um grupo de jovens

10



universitarios. Entre as principais conclusdes destacam-se: a possibilidade de o abuso
sexual poder estar relacionado com esteredtipos/crengas de que o homem tem a
“funcdo” de iniciar o relacionamento sexual; a constatacdo de que ambos os sexos estao
envolvidos na perpretacdo, pesando aqui também a autodefesa pela vitima; por fim,
foram encontrados valores mais frequentes no uso de violéncia com menos gravidade
comparativamente aos tipos de violéncia com mais gravidade (Paiva & Figueiredo,
2004).

Aparentemente comum a todas as formas de violéncia é a tentativa de um
elemento da relagéo obter controlo e poder sobre o outro elemento (Pence & Paymar,
1993; Walker, 2009). O espaco privado que partilham vai permitir ao agressor um
contexto facilitado para a agressdo (Baker, Jaffe, Berkowitz, & Berkman, 2002;
Douglas, 1987). Pence e Paymar (1993) identificaram alguns dos comportamentos (e.g.,
intimidacdo, violéncia emocional, isolamento, diminuicdo da vitima, anular ou
culpabilizar a vitima, instrumentalizar as criangas, utilizar crencas estereotipadas em
relacdo as funcbes da mulher, violéncia econdémica, ameacas e coacdo) que ajudam a
compreender o significado de poder e controlo exercido pelo agressor através de um
esquema rotativo ao qual deram o nome de «roda do poder e controlo».

Para além das no¢des de violéncia fisica, psicoldgica, sexual, econémica ou
social, outros termos como o stalking ou ato deliberado e continuo de perseguigdo e
assédio, e cyberstalking caracterizam novas formas de vitimagdo (Sani, 2011). As
vitimas de stalking sdo normalmente mulheres, sendo o ofensor alguém conhecido
(Reyns & Englebrecht, 2010). O agressor pode, por exemplo perseguir constantemente
a vitima, destruir a sua propriedade ou bens. Considera-se um comportamento
potencialmente fatal, visto que muitos agressores chegam a uma fase em que acreditam

que ja so ttm uma oportunidade de reatar a relacéo, especialmente se a vitima encetar
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noutras relagcdes amorosas (Buzawa & Buzawa, 2002). Uma frase tipica deste tipo de
violéncia é «se eu ndo posso té-la, mais ninguém tera». No ano de 2007, em Portugal,
publicou-se o primeiro artigo cientifico revisando estudos internacionais, e em 2010
realizou-se o primeiro inquérito na populacdo portuguesa. A amostra comportou um
total de 1210 participantes, com uma média de idades de 44 anos, recorrendo ao
instrumento «Inventario de Vitimagdo por Stalking» (IVS) para a recolha dos dados. De
entre os resultados obtidos, saliente-se que em Portugal apenas 1 em cada 4 vitimas
desconhecia o ofensor, ou stalker. Comparativamente com outros paises europeus,
nomeadamente o Reino Unido, Italia e Alemanha que ja dispdem de legislacdo e apoios
formais especificamente adequados e contextualizados a este fendmeno, em Portugal
ainda se encontra encoberto, invisivel e sem legislacdo e/ou estruturas informais
especificas (Matos, Grangeia, Ferreira, & Azevedo, 2011).

Para além do stalking, os tedricos apontam atualmente para o cyberstalking, um
conceito surgido a partir da difusdo da Internet e onde as pessoas comunicam
facilmente. Num estudo de Fisher (2002, as cited in Reyns & Englebrecht, 2010) os
resultados apontaram que em 24% da sua amostra quando sofreram stalking também
sofreram cyberstalking. E dificil conhecer a dimensdo do fenémeno, as estatisticas
policiais dificilmente incluem este tipo de violéncia (Buzawa & Buzawa, 2002). Mas
segundo dados do Observatorio das Mulheres Assassinadas da UMAR (2011), desde
2004 a 2010 morreram em Portugal 200 mulheres vitimas de violéncia doméstica, de
onde 9 mortes e 13 tentativas de homicidio ocorreram apds a separacdo da vitima do
agressor. As mulheres que sdo ainda estudantes apresentam niveis de risco igualmente
preocupantes, especialmente devido a rotina fixa do seu quotidiano (Buzawa & Buzawa,

2002).
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1.3 Crencas legitimadoras da violéncia doméstica

E comum questionar-se: «porque é que as mulheres vitimas de violéncia
consideram tao dificil abandonar a relacdo abusiva?» e quando a mulher abandona
e/ou apresenta uma queixa na policia, ndo é incomum retomarem a relacdo. Denote-se
que quando a vitima resolve abandonar a relacdo é também quando o risco de violéncia,
e 0 medo de retaliacdo por parte do ofensor, aumenta para a vitima direta e para 0s seus
filhos (Caridade & Machado, 2010).

Segundo Baker et al. (2002) e Meyerson (1994) ativam-se determinados
mecanismos de sobrevivéncia e a decisdo de sair ou ndo da relacdo ou da coabitacdo
pode ser determinada por diversos fatores (e.g., a esperanga que o comportamento do
companheiro se altere; a dependéncia econdmica; a necessidade dos filhos, a perda de
segurangca, a perda de uma identidade). De acordo com Fugate, Landis, Riordan,
Naureckas e Engel (2005) algumas mulheres mantém-se na relacdo abusiva devido a
questdes de natureza religiosa, financeira ou crencas na nocao de «unidade familiar»
levando a que ndo procurem a ajuda. Socialmente observa-se, por exemplo, uma pressao
para evitar a rutura da unidade familiar, especialmente quando ha criancas envolvidas
(Meyerson, 1994).

Em 1999, a Comissdo Europeia examinou que conhecimentos tinham os
europeus sobre violéncia doméstica. Os paises participantes foram a Bélgica,
Dinamarca, Alemanha, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda,
Austria, Portugal, Finlandia, Suécia e Gra-Bretanha; de cada pais participaram uma
média de 1000 pessoas. De entre os resultados obtidos, 46% de europeus consideraram
gue o comportamento provocativo da mulher é a causa da violéncia domeéstica. A
percentagem é referente ao ano de 1999, mas mesmo assim alarmante. E necessario

salientar que as mulheres tendem a fazer tudo o que estiver ao seu alcance para reduzir a
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violéncia (Caridade & Machado, 2010), e em caso algum a vitima provoca
comportamentos agressivos.

No mesmo estudo europeu de 1999, os resultados indicavam que 1 em cada 2
europeus (50%) consideram a violéncia doméstica “bastante comum”; quanto a
severidade da violéncia. A amostra aponta que a violéncia sexual contra a mulher é
“muito séria” (90%), a violéncia fisica (87%), a violéncia psicoldgica (65%), restricao
da liberdade (64%) e ameagcas de violéncia (58%) vao detendo percentagens inferiores.
Quanto as causas da violéncia, 96% dos europeus referem o alcoolismo como principal
causador, seguido do consumo de drogas por 94% dos participantes, o desemprego
(79%), a pobreza/ou exclusdo social (75%), “ter sido vitima de alguma forma de
violéncia doméstica” (73%), forma como as mulheres sdo vistas pelos homens (64%),
pré-disposicdo genética para a violéncia (64%), forma como o poder é exercido entre 0s
sexos (59%), baixa escolaridade (57%), influéncia dos meios de comunicacao (49%) e
crengas religiosas (47%).

De acordo com Gelles (1997), as crengas legitimadoras mais comuns sdo: (1) a
violéncia doméstica ndo é muito frequente, (2) criancas que sofreram abusos no
contexto doméstico, direta ou indiretamente, serdo abusadores, (3) mulheres maltratadas
gostam de ser agredidas e/ou sdo responsaveis pela agressdo, sendo ja teriam
abandonado a relacdo, (4) e, por fim, a dependéncia de &lcool e drogas sdo as
verdadeiras causas da violéncia doméstica.

O senso-comum atribui facilmente a violéncia a dependéncia do agressor de
substancias como o alcool e/ou estupefacientes. Apesar de haver indicios de que o
consumo destas substancias se encontra em muitos casos de violéncia domestica, tal ndo

significa que seja a causa. No entanto, a maioria das mulheres continua a considerar que
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0 consumo de alcool por parte do companheiro é o grande causador da violéncia
(Galvani, 2006).

Pence e Paymar (1993) identificaram algumas das crencas mais presentes nos
agressores: (1) as mulheres sdo facilmente manipuladas; (2) as mulheres s6 precisam de
homens que Ihes paguem as contas; (3) se um homem é magoado, tem todo o direito de
magoar quem o magoou; (4) atirar com objetos ndo € agressivo, ajuda a libertar tensdes;
(5) as mulheres querem ser dominadas pelos homens e (6) 0 homem tem o direito de
escolher os amigos da sua mulher. A verdade é que estas ideias sdo construidas atraves
de assuncgOes estereotipadas, que em muitos casos, dizem respeito ao lugar de uma
esposa/mae, mulher e vitima na sociedade (Loseke, 1992). Noutro lado da balanca
encontra-se 0 sexo masculino que podera ser visto exclusivamente enquanto ofensor,
agredindo intencionalmente e sem qualquer justificacdo a vitima do sexo feminino, que
por sua vez se protege, forcando-se a agir em legitima defesa (Casimiro, 2002; Stalans,
1996; Walker, 1989).

A questdo da legitima defesa é importante pois serve para explicar o emergente
fenémeno da «dupla detencdo», nos EUA (Hanning & Feder, 2005) que resultou
nalgumas criticas, devidas em especial as questdes de género (Seelau & Seelau, 2005).
Casimiro (2002) aponta que a representacdo da violéncia varia consoante 0 meio social,
cultural e econdmico, e apesar das estatisticas europeias serem uma fonte de informacéo
interessante, a analise depende do contexto institucional de cada pais (Smeenk & Malsh,
2005). Por exemplo, uma mulher que agride fisicamente um homem ndo tem a mesma
severidade que o inverso (Pence & Paymar, 1993).

Parece existir, contudo, algo que se mantém constante, a simbolizacdo da
violéncia fisica que a torna o ex-libris de toda a violéncia, e quanto maior a

consequéncia dai resultante mais atencdo consegue o caso. O impacto que agressoes
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fisicas tém nas comunidades, ou a atencdo que recebem dos meios de comunicacao,
atrai a policia e influencia a atencdo que disponibilizam ao caso (Worden & Carlson,
2005). Em lIsrael, os autores Summers e Hoffman (2002) afirmam a suscetibilidade da
amostra em etiquetar a violéncia fisica como a forma de violéncia mais grave. As
conclusdes demonstram, ainda, uma forte inclinacdo dos participantes em considerar
que se a vitima quisesse abandonaria a relagdo, principalmente entre 0os mais jovens e do
sexo masculino. Com um desconhecimento alarmante da problematica, os participantes
com mais idade acreditavam que grande parte da violéncia era provocada pela mulher,
tal como acontece com 0s europeus no estudo de 1999. Na Tailandia, Sun (2007)
salienta e aponta que o atendimento policial as vitimas mulheres de violéncia domestica
devera ser efetuado preferencialmente por mulheres. Estas compreendem melhor as
necessidades psicoldgicas e emocionais da vitima, e consideram que as mulheres tém
mais facilidade em perceber as consequéncias da violéncia psicoldgica.

Em Portugal, Machado et al. (2009) indicam que s&o os homens que mais nogdes
legitimantes apresentam da violéncia, e em contrapartida as mulheres culpabilizam mais
as vitimas por ndo tomarem decisdes assertivas. Tendencialmente considera-se a
violéncia domeéstica pouco frequente, e atribui-se a sua ocorréncia as classes
socioeconémicas mais baixas, a pobreza e ao consumo excessivo de alcool. Em classes
sociais mais desfavorecidas, as mulheres atribuem a violéncia contra as mulheres ao
homem aceites em conceitos patriarcais, contrariamente classes sociais mais favorecidas
apontam justificativas ambientais, como desemprego e stress na gestdo da economia
familiar. Outros influentes na percecédo da violéncia apontados por Casimiro (2002) séo
o nivel educacional e situacdo profissional.

As problematicas que a populacdo em geral identifica para 0 aumento da

violéncia nas ruas sdo as mesmas para a violéncia familiar (Machado, Goncalves, &
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Matos, 2001). Contudo, grande parte da populacdo encontra formas de contornar e
tolerar a violéncia que acontece em espago privado, e uma das explicagdes podera
dever-se a pouca deducdo que fazem dos danos para a vitima e para os seus familiares

(Worden & Carlson, 2005).

1.4 Fatores de risco

Quando se fala de violéncia doméstica um leque variado de comportamentos e
autores podem incluir-se na categoria: violéncia dos pais contra as criancas, violéncia
das criancas contra os pais, violéncia do companheiro/ex-companheiro/conjuge/ex-
conjuge que inclui relagdes heterossexuais e homossexuais, violéncia dos adultos contra
idosos, violéncia entre irmdos; violéncia psicoldgica, fisica, social, econdmica, sexual,
ameacas, controlo, intimidacdo, perseguicdo, etc. Em Portugal, todos estes
comportamentos, independentemente do tipo de relagdo que envolvem sdo crimes e
punidos pela lei, contudo tal como salienta Loseke (2005) a violéncia sera sempre vista
de uma forma cultural, contextual, significativa e consequente.

Vérios foram os estudos que se debrucaram sobre os fatores de risco
compreendidos numa relacdo de intimidade, e que levam a cometer o crime de violéncia
doméstica (e.g., Buzawa & Buzawa, 2002; Diaz, 2002; Kantor & Jasinski, 1998;
Sheridan, 2007; Straus, Gelles & Steinmetz, 2006). De acordo com Buzawa e Buzawa
(2002) numa perspetiva psicologica os fatores de risco para 0 comportamento abusivo
centram-se nas questdes da familia, por exemplo se 0 agressor passou por experiéncias
de abuso na infancia ou ndo, ou se tem alguma doenca psicopatoldgica. Por outro lado,
as perspetivas sociais explicam que as fun¢Ges normalmente desempenhadas por cada
género na comunidade condicionam o comportamento. Segundo estas, 0S agressores
apresentam pouca habilidade para resolver problemas como o medo, frustracéo,
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controlar ou expressar sentimentos e emog0es, podendo resultar em agressdes fisicas
nas alturas de tenséo.

Homens com baixa autoestima defendem-se contra sentimentos de frustracao e
vulnerabilidade usando a violéncia contra a pessoa com quem partilham a vida,
normalmente apresentam uma personalidade imatura e facilmente culpabilizam a vitima
pelo seu proprio comportamento (Buzawa & Buzawa, 2002). Violéncia fisica serve para
intimidar, controlar e silenciar o parceiro ganhando poder sobre ele. Segundo Kantor e
Jasinski (1998) podera ser a Unica estratégia que conhece para lidar com os problemas,
para aliviar as suas tensdes e criar distancia emocional, pois teme a intimidade e impede
de perder o controlo da relagéo.

Gelles e Straus (1979; Gelles, 1980) apontavam fatores importantes para a
compreensdo do agressor como o diagnostico de doenca mental, consumo de alcool e/ou
drogas. Note-se que nos requisitos de preenchimento obrigatério dos autos policiais,
tanto as doencas, como o consumo de alcool e/ou de drogas fazem parte da coluna do
denunciado. Edleson, Eisikovits e Guttmann (1985) para além do consumo de
substancias ilicitas apontavam fatores como a familia de origem, caracteristicas
pessoais, varidveis demogréaficas e relacionais e relatos com informagbes sobre
episddios especificamente violentos cometidos anteriormente. As experiéncias de abuso
na familia, a exposicdo a violéncia interparental, direta ou indireta, € um fator de risco
considerado em diversas investigacbes. Especialmente na violéncia indireta
caracterizada pela observacdo da crianga dos atos violentos entre os pais. Contudo,
apesar de poderem existir efeitos adversos numa crianga que experiencia este tipo de
interacdo, a relagdo ndo esta estabelecida como causa-efeito, pois ha que atender a uma
diversidade de fatores mediadores do impacto (Sani, 2006). A idade (em que foram pais,

a idade das criangas), a personalidade, o nivel socioecondmico e se 0s pais Sao
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dependentes de substancias ilicitas, efeitos de um divorcio, ou perda por morte podem
traduzir-se em vergonha e culpabilizacdo por parte da crianca e agravar os efeitos da
exposicdo a violéncia interparental (Buzawa & Buzawa, 2002; Sheridan et al., 2007;
Straus, Gelles, & Steinmetz, 2006).

Dutton (1986, 1992, as cited in Dutton, 1994) sugere os efeitos interativos da
cultura (pais/leis), da subcultura (bairro), da familia (desenvolvimento/historia familiar)
e das caracteristicas individuais da personalidade do agressor, na explicacdo da
agressao. As vitimas por seu lado sentem dificuldades em terminar a agressdo, seja
devido as consequéncias resultantes da exposicdo a violéncia fisica e/ou psicoldgicas,
ou através da manipulacdo emocional do agressor, veem-se em situacdes paralisantes,
sem condi¢des emocionais, sociais e econdmicas que possibilitem o abandono (Manita,
Ribeiro, & Peixoto, 2009), entre outros factores.

Por fim, um dos maiores fatores sociais para a violéncia sdo sociedades que a
toleram e aceitam. Uma sociedade que aceita, ou até promove nalgumas circunstancias a
violéncia torna mais facil ao agressor persistir num comportamento violento, e mais

dificil para a vitima terminar com a violéncia (Gracia & Herrero, 2005).

1.5 . Consequéncias na vitima

Quando ocorre violéncia na familia as consequéncias sdo a varios niveis, desde
fisicas, psicoldgicas, econémicas ou sociais. A vitima que decide abandonar a relacdo e
sair de casa, levando consigo os filhos, causard impacto e consequéncias em si, no
agressor e nas criangas. A partir daquele momento, por ter tomado uma deciséo a vitima
valorard ainda mais antigos sentimentos, ou experiencia novos. Sentimento de
culpabilidade, isolamento social, dificuldades financeiras, memdrias intrusivas sobre 0s
episodios, comportamentos de evitamento, reacGes de alarme, dificuldades de
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concentracdo, irritabilidade e problemas de sono (Diaz, 2002) sdo alguns dos sinais e
sintomas manifestados pela vitima.

De uma forma geral, outras consequéncias estdo presentes como niveis de
ansiedade elevados, depresséo, alteracfes da sua autoimagem e da sua identidade
(Williamson, 2010). O agressor podera surgir com novas formas de vitimagdo, como
novas ameacas, stalking, devido a fdria que a atitude da vitima despoletou neste (Milner

& Campbell, 2007).

1.6 Medidas preventivas

Compreender a violéncia e os seus fatores de risco nas relacGes familiares vai
permitir o desenvolvimento de programas de intervencdo com os ofensores, um dos
requisitos atribuidos pelo tribunal em varios paises do mundo. O modelo Duluth
preconizou a intervencdo com homens agressores, tendo sido desenvolvido pelo projeto
“Domestic Abuse Intervention”. Este modelo baseado na ja referida «roda do poder e
controlo» propde a «roda da igualdade» que consiste em alterar o comportamento do
agressor para com a vitima no seguinte: comportamentos seguros e confortaveis,
respeito, confianca e apoio, honestidade e comunicacdo, aumento das responsabilidades
parentais, partilhar responsabilidades, ter uma economia conjunta, negociacdo e
compromisso. Objetivamente procura-se que o participante compreenda 0s seus atos e
as suas consequéncias na vitima, nas criangas, nos amigos, restante familia, e em si
préprio; espera-se que com o programa consiga melhorar o seu comportamento (Pence
& Paymar, 1993).

Este modelo de controlo da violéncia doméstica ndo agradou a toda a
comunidade cientifica. Dutton (1994, as cited in Loseke, Gelles, & Cavanaugh, 2005),
por exemplo considerou que o modelo Duluth cria uma atmosfera inapropriada para os
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agressores, uma atmosfera de culpabilizagdo e vergonha, levando-os ndo a uma
terapéutica educacional, mas a uma postura defensiva. Mesmo assim, retira-se a
importancia do desenvolvimento e implementagdo de programas para agressores, ou de
novos modelos de justica criminal como a justica restaurativa (Hoyle & Sanders, 2000).

Contudo, a reparacgdo dos danos causados ndo costuma ser uma das principais
razGes que leva a vitima de violéncia domeéstica a procurar ajuda, normalmente é um
apelo de protecdo para si e para as suas criangas, logo a adequacdo da justica
restaurativa continua a ser questionada pelos investigadores. Com isto, devera manter-se
em mente a atribuicdo da responsabilidade, pelo sistema criminal. Questdes como
«perdoar» ndo devem ser privilegiadas a seguranca e a0 acompanhamento da pessoa
lesada (Stubbs, 2007). Os objetivos da justica criminal ndo se restringem a punicdo do
agressor, pelo contrario pretendem a reabilitagdo do ofensor de forma a suprimir a
reincidéncia, 0 empowerment da vitima, entre outros como predizer o crime (Buzawa &

Buzawa, 2002).

Sintese conclusiva

Em portugués podemos encontrar expressivamente na literatura designacdes
como ‘“violéncia de género”, “violéncia conjugal” e “violéncia nas relacdes de
intimidade”, para além de “violéncia doméstica”. De facto, com a propria evolugdo
conceptual da violéncia em espaco privado observa-se a necessidade de um termo
generalista, que abranja varias areas deste fendmeno. Por conseguinte, violéncia
doméstica é uma realidade mais vasta do que a violéncia contra as mulheres que centra
a andlise de grande parte da literatura da violéncia de género, tal como a violéncia

contra as mulheres ndo acontece apenas no espago privado, ou por pessoas do espago
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privado. O termo “violéncia nas relacdes de intimidade” ¢ igualmente importante de
forma a contornar a especificidade da violéncia conjugal que implica relagdes maritais.

Basear a pesquisa da violéncia doméstica na violéncia contra as mulheres é
limitar um vasto campo de interaces que envolvem companheirismo, convivéncia, seja
familiar ou ndo. A violéncia também pode ser perpetrada pela mulher e 0 homem ser
vitima. Salientando-se, contudo, que s&o as mulheres, 0s idosos e as criangas a compor
0s grupos de maior risco em casos de violéncia doméstica. As agressdes fisicas,
psicoldgicas, econdmicas, sexuais e sociais vividas, em grande parte dos casos, de
forma reiterada, afetam o bem-estar das vitimas e diminuem a sua liberdade e
dignidade, podendo resultar em graves prejuizos fisicos e psicoldgicos.

As vitimas ndo optam por ficar com o parceiro abusivo, existe um sistema
complexo de coercdo que impedem as vitimas de relacionamentos violentos de
abandonar ou procurar ajuda (Rothenberg, 2003). Normas culturais e experiéncias
passadas sdo uma das razdes, no caso dos homens, por exemplo, a nocdo social de
masculinidade podera ser um fator suficiente para que ndo denuncie a situagdo perante
as autoridades. Em relacdo as questdes de simetria sexual nos relacionamentos,
largamente debatido na literatura (Dobash & Dobash, 1992; Straus, 1990), tem-se vindo
a demonstrar que apesar das diferencas, ambos os sexos sdo educados socialmente a
manter o siléncio, “aguentando” a relagdo abusiva sem pedir ajuda. Este estigma social
traz consequéncias como sentimentos de desespero, e submisséo ao parceiro abusivo. A
vitima inicia um processo ou de auto culpabilizacdo ou de atribuicdo da culpa a fatores
externos (e.g., ele so age assim quando bebe alcool); s6 se mantém na relacdo pelo bem-
estar dos filhos, ou porque tem medo de possiveis repercussdes (e.g., aumento da
violéncia fisica para consigo e/ou filhos, stalking e/ou homicidio), porque nao tem para

onde ir, nem como se sustentar economicamente (Eckstein, 2011), vé-se isolada e sem
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suporte emocional e/ou material da familia e dos amigos (Rothenberg, 2003). Segundo
Eckstein (2011) ambos 0s sexos convergem nas raz0es que comunicam para nao
denunciar as situacdes de abuso.

Revistos 0s conceitos da violéncia doméstica, as suas formas e autores
frequentes, os mitos sociais sobre a violéncia contra as mulheres na familia, sugere-se
que as medidas sociais preventivas deem enfase o que fazer em caso de se ser vitima ou
de conhecer alguma vitima (a violéncia domeéstica € um crime publico e portanto de
responsabilidade social), as principais consequéncias da violéncia doméstica nas

vitimas, quer a nivel da salde fisica e psicoldgica.
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CAPITULO Il - POLICIA E VIOLENCIA DOMESTICA

2.1 Contextualizacéo historico-cultural

As forgas de seguranca sdo frequentemente a primeira instancia de contacto das
vitimas, sendo que atitudes interventivas negativas por parte desta entidade poderdo
desmoralizar a vitima, reforcando sentimentos de isolamento, desespero e angustia,
dificultando a procura de ajuda, e podendo produzir consequéncias a nivel fisico e
psicolégico (Logan, Shannon, & Walker, 2006). A policia tem um papel importante na
triagem dos casos que seguem para tribunal, de mediacdo das situacdes, de suporte e
encaminhamento das vitimas as institui¢fes de apoio (Machado et al., 2009).

Historicamente a violéncia domestica ndo era considerada um assunto tao serio
quanto a violéncia nas ruas. As forcas de seguranca davam relativa importancia a este
problema, tal como a prépria sociedade (Kane, 1999). A ndo ser que houvesse tentativas
de homicidio, o marido sabia que ninguém faria nada, nem a policia, nem o tribunal. Os
policias apaziguavam a situacdo referindo que nada podiam fazer, pois tratava-se de um
caso domeéstico. Os juizes nos tribunais usualmente utilizavam expressées como ‘“ndo
quer que o seu marido seja preso e perca o emprego, pois ndo?” (Schechter, 1982,
p.20). A violéncia doméstica era uma questdo familiar, ndo fazia parte do “verdadeiro”
trabalho da policia, pelo que a mediacdo era 0 método preferencial de atuacao policial e
as detengdes eram vistas como um desperdicio de tempo, aumentando a probabilidade
de revitimacdo (Manning & Hawkins, 1990). Para além disso, ndo se devia confiar
plenamente na palavra da vitima e se a vitima se encontrava alcoolizada, ou sobre o
efeito de outra substancia e ndo-cooperativa a melhor solucéo seria acalmar os animos
de ambos e abandonar o local.

Quando eram crimes de outro foro que ndo privado, a policia normalmente
lidava com a situacdo de forma clarificada, aumentando o patrulhamento naquela &rea
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especifica, ou procedendo a outras atividades policiais, porém quando se tratava do
crime de violéncia doméstica sentiam que nao havia muito que pudessem fazer (Langan
& Innes, 1986).

As esquadras de policia, apds as reformas na legislacdo, comegaram a registar os
telefonemas de violéncia doméstica, contudo muitos dos registos ou eram incoerentes
ou incompletos. Por vezes quando o marido agredia a mulher isto ficava registado como
disturbio domeéstico, outras vezes como «atentado a integridade fisica de outrem»

(Gelles, 1997).

2.2 . Resposta policial aos casos de violéncia doméstica

Atualmente, a violéncia doméstica € um crime puablico em Portugal, o que
significa que processo pode ser iniciado desde que o MP tome conhecimento dos fatos,
independentemente da vontade da vitima, o que coloca na sociedade civil o peso da
responsabilidade em lidar também com este fendmeno. Tal reveste de particular
importancia se pensarmos naquilo que Audet e Katz (1999, as cited in Fernandes &
Neves, 2010, p.316) referiram «vitima é toda a pessoa que sofre um dano cuja
existéncia é reconhecida por outros e do qual ela ndo estad sempre consciente».

Na resposta a este problema social a policia € uma das entidades de primeira
linha. Alguns dos agentes tém formacdo especializada através de programas de
proximidade a vitima. De entre os programas da PSP encontra-se o «Modelo Integrado
de Policiamento de Proximidade» (MIPP), criado em 2006. Este programa pressupde
um policiamento orientado para a protegdo dos cidad&os, particularmente das pessoas
consideradas mais vulnerdveis, como as criancas, adolescentes, idosos e vitimas de
crimes. O que distingue o policiamento de proximidade de um policiamento tradicional
é a sua abordagem proé-ativa, isto é a identificacdo atraves de uma andlise continuada
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dos problemas que tendem a ser considerados 0s grandes responsaveis pela inseguranca
sentida pela populacdo. Neste ambito, considera-se que a policia devera tentar resolver
0s problemas antes que estes deem origem a novas formas criminais.

Os Agentes de Proximidade integram as EPAV e as Equipas do Programa
Escola Segura (EPES). As EPAV sdo as responsaveis pela prevencdo da violéncia
doméstica, apoio as vitimas de crime e acompanhamento pOs-vitimacdo. A pds-
vitimacdo é normalmente feita pelo agente que recebeu a queixa, através das visitas
domiciliarias, ou por telefone (Hoyle & Sanders, 2000).

Para além da identificacdo de problemas que possam interferir na situagdo de
seguranca dos cidaddos, também a prevencao destas situacfes fazem parte do trabalho
desta policia, pois a maior parte das vitimas, especialmente no que diz respeito a
violéncia familiar, ndo denunciam o crime (Garcia, 2002; Lourenco, Lisboa, & Pais,
1996; Ollus & Nevada, 2000). O problema das cifras-negras no crime de violéncia
doméstica ndo é facil de combater devido as proprias caracteristicas, as mesmas que
impedem a vitima de denunciar o crime, e dos meios formais disponiveis, como o
sistema criminal, ou a prdpria comunidade de atuarem no combate a este flagelo.
Estatisticas provenientes das forcas de seguranca estdo dependentes da vitima apresentar
queixa; da policia ao receber a vitima considerar se houve ou ndo crime; e por fim,
depende do que o préprio estado-nacdo definiu enquanto crime, pois é a legislacdo do
pais que define e produz nogbes de crime (Ollus & Nevada, 2000). Estima-se que o
fendmeno “icebergue” na violéncia familiar encobre entre 70% a 80% das situagdes
(Garcia, 2002), o que significa que as estatisticas apenas nos ddo conhecimento de
aproximadamente 30% a 20% dos casos, representantes da ponta visivel do icebergue
fornecida pelas instituicdes formais (Lourenco, Lisboa & Pais, 1996). Na maior parte

dos crimes denunciados observam-se crimes violentos como violagdes, agressoes fisicas
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severas, homicidios, ou a presenca de pormenores chocantes; o tipo de crime que
chamaria a aten¢do dos meios de comunicacao e do publico (Garcia, 2002).

Cré-se que muitas das instituicbes por onde passam um namero incalculavel de
suspeitas de violéncia como escolas e hospitais ndo denunciam os casos as autoridades
(Garcia, 2002). Nesta linha de pensamento, o problema ndo é a invisibilidade mas sim a
tolerdncia que se da& a determinados comportamentos («a violéncia psicoldgica ndo é
tdo grave quanto a fisica») e a determinadas ideias («a mulher que agrediu 0 homem
ndo o deve ter magoado muito»). Por outro lado, a propria familia pode vir a esconder o
abuso seja por embaraco ou protecdo, e consoante a idade do denunciante pode
depender a credibilidade do seu testemunho (por exemplo, uma crianga); ainda, o
isolamento dos mais idosos da vida social, especialmente os que estdo dependentes da
familia, ou que tém alguma deficiéncia (Garcia, 2002).

A realizacdo de acdes de sensibilizagcdo, palestras ou demonstragcdes sobre
tematicas diferentes e a diversificados publicos-alvo estdo ainda entregues as funcdes
destes agentes; deverdo manter-se a disposicdo do publico aconselhando-o sobre os
métodos de autoprotecdo e prevencdo, procurar a colaboracdo do publico e fornecer
informacdes Uteis ao cidaddo; proceder ao levantamento de problemas, e colaborar com
servicos de apoio a vitima, apoio social e protecdo e guarda de menores, nomeadamente
as «Comissoes de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo», entre outras.

E imprescindivel, para um bom funcionamento do programa, o conhecimento da
localizagdo de todos os locais de prestacdo de servigos publicos, tais como hospitais,
centros de salde, farméacias, etc., podendo os agentes, deste modo, fornecer
corretamente informagdes a todos os cidaddos. Resultard numa maior eficicia da agéo
policial, com a integracdo das funcionalidades da policia, do sistema judicial, e de

outros servigos (Gauthier, 2010; Russell & Light, 2005).
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Estes modelos de policiamento tém vindo a ser criados nos paises ocidentais, e
recebidos com grande satisfacdo (Choudhuri, 2007). Note-se que em Portugal esta em
funcionamento apenas desde 2006, logo é essencial a formacgdo e sensibilizagdo dos
agentes que o integram.

Vaérios estudos apontam para a importancia, complexidade e diversidade das
respostas dos agentes policiais em casos de violéncia doméstica (Buzawa & Buzawa,
1996; Gelles, 1997; Horwitz, Mitchell, Russa-Trott, Santiago, Pearson, Skiff, & Cerulli,
2011; Kane, 1999; Langan & Innes, 1986; Logan, Shannon, & Walker, 2006; Robinson,
2000; Schechter, 1982; Stalans & Finn, 2006).

Parnas (1972, as cited in Sherman & Berk, 1984) identificou no seu estudo
qualitativo, na policia de Chicago, quatro categorias da acdo policial nestas situagdes:
(1) negociar a disputa; (2) ameacar os envolvidos e abandonar o local; (3) perguntar a
uma das partes se ndo seria melhor esquecer a situacdo; e (4) muito raramente, deter o
suspeito (Sherman & Berk, 1984). Segundo Berk, Berk, Newton e Loseke (1984) existia
um padrdo sistematico de intervencgdo policial quando a policia era chamada a intervir
nos casos de violéncia doméstica. As variaveis que mobilizavam a policia seriam
ferimentos na vitima ou no ofensor, ou em ambos; estragos na propriedade e presenca
de testemunhas no momento da ocorréncia; a pré-existéncia de nogdes sobre familia que
afetavam a resposta de forma subtil, por exemplo o tipo de relagdo do casal
(companheiros ou marital, estas preconcec¢des poderiam afetar a procura de assisténcia
pela vitima, a percecéo social do caso e do proprio sistema judicial).

A qualidade do contacto inicial é fundamental para a vitima recorrer novamente
a um sistema de apoio formal (Machado et al., 2009). Mas no inicio dos anos 70, a
policia era repetidamente criticada por negligenciar oportunidades que poderiam ajudar

a evitar agressoes futuras, e normalmente falhava em responder urgentemente as vitimas
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(Buzawa & Buzawa, 1996). Com trés décadas volvidas Machado et al. (2009), ainda
encontraram niveis de legitimagdo da violéncia ligeiramente elevados nos policias.

Uma das formas encontradas pela policia de modo a controlar os niveis de
legitimacgdo da violéncia nas esquadras foi dar preferéncia as agentes policiais do sexo
feminino no atendimento as mulheres vitimas. Tal aspeto baseia-se na ideia de que as
mulheres tém outra sensibilidade para lidar com estas situacOes, estejam numa posi¢ao
de protecdo ou de vitima e tendem a compreender rapidamente as necessidades
psicoldgicas e emocionais (Sun, 2007). No entanto, as mulheres policias podem, da
mesma forma, inibir possiveis a¢des da vitima por demonstrarem seguranca e forca,
oposto as vitimas que estdo numa posicdo de fraqueza e submissdo (Summers &
Hoffman, 2002).

Em todo o caso, seja o agente policial do sexo feminino ou masculino, este é
responsavel pelo caso e deve tentar identificar a situagdo vendo qual a melhor forma de
proceder ao atendimento (Ask, 2010). Os agentes da policia tém de aprender a
responder positivamente as mudangas. Por exemplo, tomar acBes pro-ativas,
contrariamente a respostas negativas, perseguindo ativamente as investigacoes (Russell
& Light, 2006). Porém, no que toca a tomar decisGes estudos apontam varias limitacdes,
por exemplo, que os agentes costumam condicionar a sua agdo de acordo com aquilo
que preveem ser a opinido da comunidade que o rodeia (Stalans & Finn, 2006).

Em 1999, no estudo de Kane o tipo de relagcdo vitima-ofensor ja ndo era
considerado um fator importante na resposta dada pelos agentes policiais, contudo, de
acordo com os autores Kang e Lynch (2010) a relagéo vitima-ofensor tem impacto nas
decisbes da policia. Quando a vitima se encontra numa relacdo de conjugalidade ou de
ex-cOnjuge, ou ainda o ofensor é o filho, aumentam a frequéncia das denuncias as forcas

de seguranca, principalmente se houve ocorréncias anteriores e estas foram cometidas
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pelo mesmo ofensor. Um dos fatores com maior relevancia para os autores € a idade e o
sexo. Concluiram que quanto mais novo maior a probabilidade de dendncia e 0 sexo
feminino como maior denunciante (Kang & Lynch, 2010).

Encaminhamentos importantes concretizados pela policia sdo para as delegacgdes
e gabinetes médico-legais do INML, e as instituicdes de apoio que avaliardo as
necessidades mais urgentes da vitima. Em Portugal, a criacdo oficial da rede publica de
casas de apoio aconteceu na década de 90 (Dias, 2000). Tanto nacional como
internacionalmente sdo estruturas de acolhimento temporério, de servico gratuito, apoio
social, psicolégico e juridico. A sua localizacdo € confidencial, e para que o
acolhimento numa destas casas se concretize é necessaria uma avaliacdo, disponivel
numa instituicdo como a CIG, Associagdo de Mulheres contra a Violéncia (AMCVD),
Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), Unido Mulheres Alternativa e
Resposta (UMAR).

Umas das respostas encontradas normalmente nestes espacos baseiam-se no
modelo «intervengdo em crise». Este modelo segue a premissa de que quando uma
pessoa comum se V& numa situacdo temporariamente paralisante, suspende ou diminui
as suas capacidades referenciais, e acaba por produzir perspetivas disfuncionais (Toch,
1992). Este género de intervencao aposta num programa educativo, onde tenta informar
e consciencializar a vitima sobre o crime de violéncia doméstica. Compreende a
formulacdo de um plano de seguranca para si e para os seus filhos dependendo das
caracteristicas da situacdo, e 0 empowerment importante na tomada de decisdes,
estabelecimento de objetivos e resolugdo da crise (Matos & Machado, 1999). Um dos
conceitos mais importantes quando se fala de intervencdo em crise € 0 empowerment
(ou «empoderamento»). Empowerment significa auxiliar a vitima a descobrir as suas

potencialidades e capacidades (APAV, 1998). O papel do profissional é ajudar a pessoa
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a recuperar o seu equilibrio, estabilizar o humor, e aumentar a eficicia das suas
respostas (Toch, 1992). O empowerment é igualmente importante para as vitimas que
decidem passar pelo processo judicial, por um lado atenua a vitimagdo secundéria
aumentando a satisfacdo da vitima com o sistema criminal (Cattaneo & Goodman,
2010).

Nos ultimos anos, a maior parte das investigacdes vindas dos EUA apontam uma
mudanga significativa na resposta policial deste crime. A policia deixou de deter os
ofensores somente em situacdes de flagrante delito (Zora, 1992, as cited in Kane, 1999)
e os departamentos de policia passaram a detencdo como uma resposta policial (Kane,
1999). A partir do inicio dos anos 90, da-se assim preferéncia ao procedimento das
detencfes nos casos de violéncia doméstica, considerando que com isso diminui-se a
reincidéncia do crime. Ao existir causa provavel, as detengdes deverdo ser efetuadas,
independentemente das caracteristicas da vitima ou da sua disposi¢cdo (Manning &
Hawkins, 1990). No Reino Unido, em 2004, segundo a lei “Domestic violence, crime
and victims” a policia passou a ter o poder de deter o ofensor sem uma ordem do
tribunal, mesmo em casos onde o ato violento € menor, e ndo causou danos fisicos
(Hoyle, 2008).

Em Portugal, no entanto a situacdo de flagrante delito continua a ser a Unica
forma de deter o agressor, levando-nos a considerar, visto que preferencialmente este
crime acontece num espaco privado, qual a I6gica por detrds desta preferéncia. Assim
esta tendéncia no sistema criminal portugués parece considerar que a detencdo do
agressor ndo funciona visto que mesmo reduzindo a violéncia, esta reducdo tem um
efeito pontual/momentaneo, e o reverso pode igualmente suceder-se, isto é escalar e
agravar a violéncia perpetrada. A detencdo obrigatéria ndo confere igualmente opcoes

nem a vitima nem ao agressor, sendo preferivel utiliza-la exclusivamente em situacoes
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mais perigosas (sendo responsabilidade da policia avaliar quais), e dar preferéncia a
implementacdo de medidas que prevéem tratamento para 0s agressores e dispor apoios
para a familia. Por fim, impor a policia que se detenha o agressor nas situacdes de
violéncia domeéstica, independente da vontade da vitima, priva as mulheres da
possibilidade de controlarem a sua vida e reforga o sentimento de impoténcia ja vivido
com o agressor (Brito Lopes, 2005).

Nos EUA, e nos paises que optam pela detencdo do agressor a ldgica procede-se
da seguinte forma: quanto maior o nivel de risco para a vitima, mais a policia deve
considerar a detencdo. A policia baseia-se essencialmente na utilizacdo (ou ndo) de
armas durante o episodio violento. Para além das armas, outras informagcfes como
murros, pontapés no momento da agressdo influenciam a decisdo (Kane, 1999). A
detencdo do agressor aumenta se este for consumidor habitual de alcool ou drogas
(Logan, Shannon, & Walker, 2006).

A policia diferencia o tipo de armas utilizadas na agressdo por niveis de
perigosidade, assim uma pistola é considerada mais perigosa que uma faca. As facas, ou
outros objetos que possam ser encontrados dispostos pela casa s@o vistos como itens que
pertencem aquele ambiente, pelo contrario uma pistola é um sinal evidente de uma
tentativa de agressao a vitima e de que essa vitima esta em perigo de vida (Kane, 1999).
Tal como Buzawa e Austin (1993) demonstraram as detencGes sdo mais provaveis
quando o ofensor e a vitima partilham a mesma residéncia, contudo e apesar de Kane
(1999) encontrar resultados similares, algumas condi¢des estavam associadas com a
situacdo da detencdo. Quando as ameacas representavam o unico fator de risco para a
vitima, os agentes ndo se sentiam tdo disponiveis em considerar a detencdo, e
analisavam outras questdes como se ja teria havido agressdes anteriores, se 0 ofensor

tinha alguma restricdo de contato com aquela vitima imposta pelo tribunal, se habitavam
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naquele espaco criangas, e se a vitima estava dependente economicamente do ofensor
(Kane, 1999).

Quando a policia é chamada a intervir num local publico pode reduzir a
probabilidade do agente deter o suspeito, mas ndo diminui as possiveis a¢des da vitima
ou de outras respostas policiais (Hall, 2005).

Numa esquadra onde existe uma elevada prevaléncia de ofensas repetidas pelo
mesmo ofensor, isto é casos com muitas ocorréncias anteriores na mesma familia, tal
podera ser um indicador de que a intervengdo que a policia utiliza para lidar com o0s
casos ndo esta a funcionar e que por isso ndo tem um impacto redutor na violéncia. Uma
intervengdo adequada deveria possibilitar a diminuigdo dos incidentes de violéncia
doméstica naquela familia, prevenindo posteriores agressdes, pois mesmo que O
seguimento do processo e a sua decisdo ndo faca parte da responsabilidade da policia, a
abertura e oficializagdo da queixa, bem como o tipo de acusacgdo (e.g., violéncia
domestica, tipos de violéncia) e a recolha eficaz e detalhada do relato da vitima, do
incidente faz parte do seu trabalho (Rollings & Taylor, 2008).

Os autores Stover, Berkman, Desai e Marans (2010) realizaram uma
investigacdo longitudinal de 12 meses com o propdsito de compreender a eficacia dos
programas policiais encarregues dos casos de violéncia doméstica. As vitimas que
receberam este apoio demonstraram-se mais satisfeitas com a policia, e dispostas a
telefonar reportando uma disputa doméstica sem ter existido violéncia fisica (que como
se viu condiciona a maioria dos telefonemas). Adicionalmente, aparentavam maior
disposigéo em recorrer aos recursos sociais disponiveis, informadas e incentivadas pelos
agentes, para si, e para as suas criancas. Esta Ultima informacéo revela-se importante,
pois em muitos dos casos as vitimas ndo estdo conscientes das consequéncias que a

vitimagdo tem nas suas criangas.
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2.3 Fatores condicionantes a resposta policial

Dentro da cultura policial, a violéncia doméstica é muitas vezes tida enquanto
um crime que ndo constitui trabalho da policia (Robinson, 2000) inclusive nos dias de
hoje e ndo menos importantes séo as percecbes que os agentes tém da violéncia
doméstica (Stalans & Finn, 1995). Fatores como a personalidade do agente, a sua
socializagdo e a sua capacidade em processar a informacdo e funcionar dentro desta
nova realidade sdo importantes.

Ao policia, confrontado com a vitima é-lhe pedido que tome uma decisdo com
base num sistema de valores, ambos contraditorios e confuso. Se por um lado, o policia
tem o dever de agir contra a violéncia, de apreender a parte violenta, e de proteger a
vitima, por outro ele funciona num quadro social em que vé na familia uma unidade que
ndo deve ser quebrada, e aplica valores e determinadas visdes pré-concebidas (Soham,
1999).

Stalans e Finn (1995) propuseram dois tipos de esquema ou representacdes
cognitivas (Bartlett, 1932, as cited in Stalans & Finn, 1995) que os agentes utilizam para
lidar com a violéncia doméstica: esquema normativo e esquema eficaz. De acordo com
0s autores, quando 0s agentes optam por um esquema do tipo normativo baseiam as
suas interpretaces no carater moral da vitima, e agem de forma concordante com as
normas da sociedade; se por outro lado, optarem pelo tipo eficaz baseiam as suas acoes
nas interpretacGes préaticas da situacdo, e de acordo com o tempo e recursos disponiveis.
Os agentes que facilmente atribuem a culpa a um dos elementos, e procedem a
detencdo, refugiam-se num esquema normativo, dado que um agente eficiente sera
menos propenso a optar pela detencdo, reduzindo a possibilidade de cometer erros.
Estudos demonstram que agentes mais experientes tendem a recorrer ao tipo eficiente,

enguanto agentes recém-chegados optam pelo tipo normativo.
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De acordo com os resultados do estudo de Robinson (2000) independentemente
do esquema que o0 agente da policia utilize para fazer a analise da situacdo, as detencdes
dos suspeitos da agressdao aumentam quando estes partilham o mesmo espaco com a
suposta vitima. Quando a vitima aparentava problemas com alcool ou outras
substancias, 0s agentes demonstravam-se menos aptos a considerar a vitima cooperativa
ou a dar seguimento a formalizagdo da queixa. O estilo de vida da vitima, na perspetiva
destes, tornava-a pouco merecedora da justica criminal. O autor sublinha, no entanto,
que os agentes concretizam as detengdes independente das suas convicgdes ou das
consequéncias que advinham destas.

O estudo de Lila, Gracia e Garcia (2010) trata variaveis psicossociais que podem
revelar-se relevantes nas atitudes policiais: sexismo e empatia. Para os autores, o
sexismo tanto pode ser benevolente como hostil. Esta distingdo baseia-se no que alguns
estudos revelam relativamente ao sexismo, por um lado é hostil pois caracteriza a
hostilidade contra a mulher, por outro benevolente, que apesar da palavra partilha
muitas coisas em comum com 0 sexismo hostil, por exemplo, a crengca de que as
mulheres sdo seres frageis e que por isso merecem um ‘desconto’. Quando a mulher ndo
preenche esse lugar de «fada do lar», «martir pelos filhos e pelo casamento», entdo o
sexismo passa a hostil.

Do estudo destacam-se o0s resultados que os efeitos do sexismo benevolente tém
na policia, isto é, independentemente dos valores da empatia, quando 0s agentes
pontuam com valores elevados na categoria do sexismo benevolente, que é 0 mesmo
que dizer ideias estereotipadas em relacdo a mulher, e aos papéis que consideram ser
tradicionalmente femininos, sdo 0s que apresentam uma menor vontade de agir
incondicionalmente, ou seja preferencialmente s6 intervém quando a vitima esta

disposta a apresentar queixa. Esta relacionado com casos em que se considera que se a
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mulher ndo abandona a relacdo é porque gosta da situacdo (Lila, Gracia, & Garcia,
2010).

Quando uma vitima se desloca a esquadra para denunciar o crime de violéncia
domeéstica (auto de denlncia), ou quando a policia é chamada a intervir no local (auto de
noticia) imediatamente o agente é obrigado a refletir sobre o conceito e adequar o seu
conhecimento com aquilo que a vitima lhe transmite, em primeiro lugar para concluir se
de facto se trata ou ndo de um crime de violéncia doméstica, e posteriormente para se
certificar de responder as necessidades que a vitima apresente. Contudo, isto comporta
uma problematica: quando um agente da policia se vé confrontado com uma situacdo
destas e ndo consegue chegar a uma concluséo, seja por falta de formagéo ou falta de
experiéncia (Poelmans, Elzinga, Viaene, & Dedene, 2011). Vejamos que a vitima néo
tem de saber que determinados tipos de violéncia sdo violéncia domestica, ja para o
agente é parte da sua funcdo informar a vitima, elucida-la dos seus direitos e dos
recursos que tem disponivel.

Os autores deste estudo concluiram que existia uma grande confusdo entre os
agentes policiais acerca da natureza da violéncia doméstica. Por exemplo, quando os
agentes se deparavam com situacdes de incesto entre membros da familia, ou um ex-
companheiro que atacou o0 novo companheiro da ex-companheira ndo eram
reconhecidos pelos agentes como violéncia doméstica (Poelmans et al., 2011).

Horwitz et al. (2011) entrevistaram 22 policias sobre as suas perspetivas do
crime de violéncia domestica, os maiores obstaculos, dificuldades ou limitacbes com
que se deparavam no decorrer das suas fungdes e quais as emocgdes mais presentes. De
acordo com os resultados obtidos, os policias referiram necessitar de mais formagéo
profissional na tematica, conselhos e acompanhamentos, feedback sobre a disposi¢éo do

caso, melhorar a colaboragdo com o0s grupos sociais de apoio disponiveis, poder
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recolher evidéncias no local que possam servir como prova criminal, e, por fim, o
melhoramento do sistema judicial com penas agravadas.

Os policias sentem-se impotentes ao aperceberem-se de que ap6s o contacto com
a vitima, para além de todo o protocolo envolvido (por exemplo, intervencdo no espago
da ocorréncia, escrever o relatério, contactar servi¢os sociais) a maior parte dos
agressores ndo sdo punidos por falta de cooperacdo da vitima. Daqui resultam emocdes
como a frustragdo, desapontamento, desilusdo e descrenca; consideram que os esforcos

realizados s6 criam um alivio temporario na vitima e nas criancas (Horwitz et al., 2011).

2.4 Precipitacao do crime pela vitima e agressdes bidirecionais

Segundo um estudo nos Estados Unidos da América (EUA) conhecido por
"Family Violence Survey Found" cerca de um quarto das vitimas agredia o ofensor
primeiro (Gelles, 1997). Num artigo publicado em 1974, pela revista “Medicine,
Science and Law” escrito por Faulk (as cited in Schechter, 1982, p.54) descreviam-se
cinco tipos de relacionamentos conjugais, sendo que 0 mais comum designava-se de
“marido dependente e passivo” e lia-se: “Neste tipo de relacionamento o marido investe
grandes esforcos, tempo e preocupacdo ao tentar acalmar a mulher, mas esta tende a ser
demasiado «picuinhas» e exigente. A ofensa é uma explosdo que acontece apds
determinados comportamentos da vitima. Existe, normalmente, um ato que ¢
precipitado pela vitima”.

A expressdo precipitacdo do crime pela vitima identifica determinados
comportamentos na vitima que iniciariam ou precipitariam a agressdo do ofensor
(Muftic, Bouffard, & Bouffard, 2007). Com isto, a responsabilidade da violéncia passa a
ser da vitima que sofreu a agressao e nao do ofensor (Loseke, 1992). A vitima quer ser

vitimada, ou a violéncia da mulher sucede-se apenas em casos de legitima defesa sdo
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ideias pré-concebidas e perigosas.

A precipitacdo do crime pela vitima justifica normalmente a «dupla detencao».
Sabendo de antem&o que em Portugal ndo se procede a detencdo a ndo ser em casos de
flagrante delito, este fendbmeno néo deixa de ser importante pois esta relacionado com as
agressfes bidirecionais, sendo situacbes de dificil analise para os agentes. A dupla
detencdo € apontada na literatura internacional como um fendmeno emergente. Porém,
em primeiro lugar, é necessario compreender se o ofensor (primario) usou a violéncia
em legitima defesa. Para que tal seja possivel recorre-se a descricdo do incidente, como
a descricdo de factos dos autos policiais, e assim determinar qual dos dois elementos
iniciou a agresséao.

Para Pence e Paymar (1993) as agressdes mutuas ocorrem quando ambas as
partes se envolvem numa série de comportamentos controladores e abusivos,
combinados com ameacas e coagOes de modo a controlar pensamentos, atividades e
sentimentos do outro. Perante as dificuldades em determinar a ordem dos eventos, a
solucdo da policia, nos EUA, passa por proceder a dupla detencdo. Finalmente, o fator
que parece pesar mais para a policia nestas situacdes é se ambas as partes apresentam
consequéncias fisicas visiveis ou ndo (Muftic, Bouffard, & Bouffard, 2007). Nos EUA,
quando a policia é chamada a responder ao crime de violéncia doméstica e aumentam as
duplas detencdes, 0s responsaveis pelo processo criminal dependem das investigacdes
cientificas de forma a compreender os passos envolvidos, expor fraquezas e sugerir

estrategias (DeLeon-Granados, Wells, & Binsbacher, 2006).
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2.5 Satisfacdo da vitima perante a resposta policial

Melhorar a resposta policial aos casos de violéncia doméstica significa diminuir
a frequéncia e a severidade da violéncia vivida pelas vitimas, mantendo-as em
seguranca. A reducdo do nimero de vitimas que vivem em situagdo abusiva depois de a
policia ter sido chamada a intervir pode ser um indicador de que a intervencéo realizada
previamente teve impacto para que o crime fosse reduzido (Rollings & Taylor, 2008).
Neste sentido, uma resposta policial positiva melhora a autoestima da mulher, favorece
o empreendimento em acles judiciais, e aumenta a satisfacdo da vitima para com a
policia traduzindo-se que num futuro a solicitacdo de ajuda acontecera muito mais
facilmente (Apsler, 2003). Ja na década de 80, estudos apontavam que as mulheres que
telefonavam & policia tinham menos hipéteses de virem a ser novamente vitimadas
(Dahner, Shofer, Parmele, Stahmer, & Crawford Mechem, 1988; Langan & Innes,
1986).

Alguns autores consideram que se deve reforcar a responsabilidade da vitima em
participar ativamente nas tomadas de decisdo, aumentando a satisfacdo nas respostas
que a policia normalmente providencia (Felson & Pare, 2008; Johnson, 2007; Rollings
& Taylor, 2008; Smeenk & Malsch, 2005; Stephens & Sinden, 2000; Stover et al.,
2010; Wolf, Ly, Hobart e Kernic, 2003). A investigacdo aponta que a satisfacdo das
vitimas mulheres estd diretamente relacionada com a qualidade dos servicos
providenciados pelos agentes que respondem ao seu pedido. No entanto, uma coisa é
aumentar o envolvimento da vitima (Felson & Pare, 2008; Johnson, 2007), outra
completamente distinta é fazer da sua decisdo a Ultima palavra.

Em ultima analise, o poder de decisdo nas respostas do sistema penal e policial é
superior as escolhas da vitima, por isso a caracterizagdo do crime enquanto publico. A

vitima nem sempre sabe 0 que fazer, e as vezes as suas decisdes podem funcionar contra
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si. Para Buzawa e Austin (1993) ha que considerar dois importantes fatores: por um
lado, a vitima que sofreu maus-tratos, apresenta consequéncias fisicas e psicoldgicas do
abuso, e dificilmente consegue escapar aos obstaculos mentais que toleram a violéncia,
a ndo ser que sofra uma intervencédo; por outro lado, o ofensor deve ser punido pelo
crime contra a propria sociedade, ndo sé pelo impacto direto na vitima, mas igualmente
pelas consequéncias nos outros membros familiares.

Estudos revelam que as vitimas que ndo pedem ajuda a policia fazem-no por
medo de retaliagdes, por ndo terem conhecimento do crime ou dos recursos existentes,
ou por terem contactado anteriormente com a policia e a resposta ter sido insatisfatéria
(Berk et al., 1984). Quando as vitimas apresentam niveis de insatisfacao elevados com a
policia, os autores sugerem a ansiedade e o desejo em verem justica nos seus €asos,
exatamente porque conhecem o ofensor, e o ceticismo da policia em crer na acusacao
(Felson & Pare, 2008).

A sensacdo de desvalorizagcdo da violéncia, por parte dos servi¢os sociais,
quando se trata de um agressor intimo necessita de especial atencdo, visto que estes
agressores apresentam grande probabilidade de serem reincidentes e de terem registo
criminal (Logan, Shannon, & Walker, 2006; Ventura & Davis, 2005).

Num estudo realizado nos EUA de Wolf et al. (2003) foi pedido a amostra,
composta por 41 mulheres, que realizassem uma lista de desejos dirigida a policia, de
forma a exemplificarem as expectativas e as motivacdes que as vitimas de violéncia
domeéstica assumem no contacto com as forgas de seguranga. Os resultados indicam trés
principais comportamentos esperados: 1) disponibilizar tempo para ouvir o testemunho
da vitima e ter profissionais que auxiliem a vitima ap0s a saida da policia; 2) evitar
questionar quando os filhos estdo presentes no mesmo espaco e 3) obter tradutores.

Ainda nos EUA, em 2007, Johnson propds a analise da satisfacdo da vitima com a
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resposta da policia junto de 50 mulheres. Para estas mulheres os agentes deveriam dar o
controlo da situacdo a vitima, e punir legalmente refor¢ando as leis de protegdo. Dever-
se-ia, igualmente, disponibilizar recursos e partilhar informag6es sobre o caso. Por fim,
Felson e Pare (2008) baseados nas estatisticas do «National Violence Against Women
(and Men)» procuraram saber se a satisfacdo das vitimas dependia do género, da relacdo
com o ofensor ou do tipo de crime, contudo nenhuma das hipoteses obteve resultados
positivos. Pelo contrério, os resultados apontaram que depende da altura em que o

sistema judicial criminal apresenta resultados.

Sintese conclusiva

Enguanto crime de expressao publica recente, a policia sofreu automaticamente
acentuadas mudancas no seu funcionamento, especialmente por ser na maioria dos casos
a primeira instancia de resposta as vitimas. Com o desenvolvimento do Modelo
Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP) da PSP, os agentes inseridos nas
Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV's) comecaram a ter formacao
especifica em violéncia doméstica. Os requisitos incluem o desenvolvimento de
competéncias de atendimento e comunicacdo (e.g., estar atento ndo sé ao
comportamento verbal como ndo-verbal da vitima, utilizar expressées que motivem e
assegurem a vitima e demonstrarem empatia), podendo vir a ditar ditar o carater do
envolvimento e da interacdo com a vitima (Machado et al., 2009).

Contextualmente, a formacéo policial sempre foi direcionada aos crimes de rua,
isto é a violéncia entre estranhos. A diferenca entre a violéncia que ocorre entre pessoas
intimas e a que ocorre entre estranhos € 0 acesso e conhecimento privilegiado que o

agressor tem da vitima. As oportunidades para agredir fisica, psicologica e
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emocionalmente, controlar e isolar a vitima sdo privilegiadas quando comparadas a
violéncia entre estranhos.

O contexto intimo da relacéo providencia ainda o clima perfeito para intensificar
os efeitos da violéncia na vitima. Nestes casos, o policia deve eliminar e interromper a
violéncia doméstica, mas esta tarefa tem-se demonstrado complexa. Os policias
afirmaram sentirem-se mais vulnerdveis ao lidar com casos de violéncia doméstica
aquando comparados com casos de rua. A contribuir para este sentimento de
inseguranca estd a imprevisibilidade da situacdo, ou seja 0 agente que recebe uma
chamada de disputa doméstica usualmente desloca-se “as escuras” e dificilmente
encontra um padréo de resposta (Horwitz et al., 2011).

Alguns estudos tentam surgir com instrumentos que consigam auxiliar os
agentes da policia a avaliar a situacdo de violéncia doméstica, ou simplesmente a
recolher 0 méximo de informagdes (Kropp & Hart, 1997; Wordes, 2000), dado que
normalmente tém pouca formacéo para lidar com as situagdes que envolvam violéncia
psicoldgica, por exemplo, ou caracteristicas sociais do ofensor como ter sido vitima de
exposicao a violéncia interparental. Uma situacdo frequente é ao chegarem ao local da
ocorréncia, caso haja indicios de consumo de substancias ilicitas por ambas as partes,
tendem a focalizar-se no consumo e a "distrair-se” da razdo da chamada (Wordes,
2000).

A policia devera ser capaz de avaliar o nivel de risco para cada situacdo de
violéncia domeéstica. O facto de nalguns casos a presenca de violéncia fisica com provas
na vitima (mazelas fisicas) facilitar a tomada de deciséo policial ndo significa que outras
formas de violéncia ndo estejam presentes (na maior parte dos casos existe mais do que

uma forma de violéncia) como a violéncia psicologica, sexual, econdémica, social, e que
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essas ndo sejam igualmente gravosas. ApOs anos de intimidagdo a vitima sente-se
demasiado assustada e fraca e o agressor beneficia dessa exaustéo.

Com isto, é importante que a policia consiga identificar certas pistas que ajudam
na interpretacdo de cada caso: contexto da agressdo, como o local (se foi na residéncia
ou num local publico), recolher os depoimentos da vitima, do agressor, de algum
vizinho e/ou amigos sobre as agressdes, sobre possivel dependéncia de alcool ou
drogas, questionarem sobre doencgas psicopatoldgicas e confirmar se o ofensor tem ou
n&o registos criminais.

A policia deve informar-se da existéncia de menores no seio familiar onde
ocorreu a violéncia. A observagédo do conflito interparental revela-se um fator stressante
e significativo, e pode ter desencadeado dificuldades ao nivel do desenvolvimento,
especialmente emocional e psicoldgico da crianca (Sani, 2003). Quando a policia
intervém sentem-se confusos, se por um lado da-se o término do conflito nem que seja
momentaneamente, por outro tém medo do que possa acontecer com 0s pais, ou
consigo.

Quando a policia atua de forma a conseguir obter 0 méaximo de informacdes,
avaliando o nivel de risco da vitima direta e de outras vitimas contribui eficazmente na
ajuda a todas as fases consequentes do processo. Os autos policiais permitem a outros
técnicos uma compreensédo dos factos mais exaustiva e rigorosa da investigagao penal.

Ao efetuar a recolha bibliografica denota-se uma acentuada lacuna cientifica nos
estudos sobre o funcionamento das forgas de seguranca em Portugal. Nas areas de maior
interesse para o crime de violéncia doméstica, e com menor investigacao pode incluir-se
(1) formas de intervencdo em crise, (2) reducdo da vitimacdo secundaria junto das
vitimas, (3) e politicas de intervencdo. A detencdo do agressor acontece quando ha

flagrante delito, contudo estudos internacionais apontam variados fatores que
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contribuiram para que esta politica de "exclusividade" fosse alterada dada a gravidade e
complexidade do problema.

Sendo a violéncia familiar o terceiro crime mais denunciado as forgcas de
seguranga, e 0 primeiro crime contra pessoas no ano de 2010, acumulando ao
conhecimento que temos da problematica das cifras-negras, seria importante aumentar
os esforcos de forma a avaliar o sistema criminal, e as técnicas de intervencdo utilizadas

pelos agentes nacionais.
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PARTE | - ESTUDOS EMPIRICOS




CAPITULO 111 — ANALISE DOS AUTOS DE NOTICIA E/OU DENUNCIA DE

VIOLENCIA DOMESTICA

Introducéo

Neste capitulo vamos dedicar atencdo a investigacdo, a qual € composta por dois
estudos complementares, um de carater quantitativo e outro de carater qualitativo.

Tanto o estudo quantitativo como o estudo qualitativo tém como objetivo
principal a andlise e interpretacdo dos dados recolhidos atraves dos autos de noticia e
denuncia das situacGes de violéncia doméstica, na 92 (72) esquadra do Porto, relativas ao
ano de 2010. Convém esclarecer que, embora se tratem de duas esquadras distintas, na
prética, a 9.2 e a 7.2 Esquadras sdo geridas como se de uma apenas se tratasse, visando a
otimizacdo de recursos, nomeadamente, a reducdo da necessidade de afetacdo de meios
humanos aos servigos administrativos. O efetivo que integra o MIPP desenvolve as suas
competéncias em toda a area de jurisdicdo de ambos os departamentos policiais, e por
questBes de gestdo do espaco fisico, esta sediado no edificio da 7.2 Esquadra.

As instalacdes policiais situadas na Rua do Paraiso (7.2 Esquadra) providenciam
ao MIPP um gabinete de trabalho e um gabinete de atendimento e informacéo a vitima,
tendo sido este Gltimo, o espaco referente ao desenvolvimento do meu trabalho
enquanto estagiaria, permitindo a recolha de dados para este estudo. A 72 Esquadra
funciona, a data do meu estagio, como uma extensdo da 92 Esquadra (Praca Infante D.
Henrique), tendo o MIPP fungdes nas cinco freguesias que fazem parte da area da 92
Esquadra (i.e. Santo lldefonso, S¢, Sdo Nicolau, Miragaia e Vitdria), contudo apesar das
EPES desenvolveram atividades em todo o parque escolar da area de jurisdicdo, as
EPAV, salvo casos excecionais, atuam apenas nas juntas de freguesia de Santo

Ildefonso e Se. Perante isto, adotou-se a seguinte designacdo: 92 (7¢) Esquadra.
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Em primeiro lugar sera apresentado o estudo quantitativo, seguido do estudo
qualitativo, onde serdo conhecidos para cada um dos estudos os objetivos, método,
resultados e respetiva discussdo. A analise dos autos policiais revela-se de particular
interesse para o estudo da violéncia doméstica participada e um ponto de partida a
considerar aquando da definigdo de estratégias e politicas de prevengdo que combatam

este problema social.

3.1. Estudo Quantitativo

3.1.1. Objetivos de estudo

No primeiro estudo, referente a parte quantitativa da investigacdo, analisam-se
caracteristicas sociodemogréficas da vitima e do ofensor, temporais, e situacionais,
caracteristicas da denuncia e exposicdo a violéncia interparental, presentes nas queixas
do crime de violéncia doméstica, relativas ao ano de 2010, na 92 (7%) Esquadra da PSP,

do Comando Metropolitano do Porto.

3.1.2. Método

Participantes

A amostra comporta um total de 167 autos de situacfes de violéncia doméstica

registadas pela 92 (7%) Esquadra, relativas ao ano de 2010.
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Instrumento de analise

Para a recolha de dados foi construida uma base de dados em Excel com itens
baseados no modelo padrdo dos autos policiais para situagdes de violéncia doméstica.
Estes itens deram origem a 27 variaveis quantitativas: tipo de crime; més de 2010; sexo,
idade, habilitacGes literarias e profissdo da vitima; sexo, idade, habilitagdes literarias e
profissdo do ofensor; relagdo/parentesco vitima/ofensor; consumidor habitual de alcool
elou estupefacientes; local da ocorréncia (e.g., residéncia particular, via publica);
namero de filhos; dia da semana da ocorréncia; ocorréncia presenciada por menores;
idade dos filhos; dependéncia econdmica da vitima; ocorréncias anteriores registadas na
mesma esquadra; posse e/ou utilizacdo de armas; tipo de violéncia; consequéncias para
a vitima (tratamento médico); artéria; local da comunicacdo (e.g., auto de noticia ou
auto de denuncia); aditamento; relacdo entre denunciante/denunciado e estado dos

processos de violéncia doméstica nos arquivos do MIPP.

Procedimentos

Primeiramente foi realizado um pedido formal para o estudo, no ambito do
protocolo estabelecido entre a Universidade Fernando Pessoa e a PSP, para a recolha de
dados dos autos de noticia e de dendncia relativos ao crime de violéncia doméstica do
ano de 2010, o qual foi dirigido a Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica em
Lisboa. O parecer positivo foi transmitido ao Comando Metropolitano do Porto, o qual
autorizou o inicio da recolha dos dados sob a supervisdo do Comandante da 92 (72)
Esquadra da cidade do Porto. A recolha deu-se no decurso do estagio curricular, durante
0 ano de 2011, e teve de ser feita a partir da consulta dos autos (de noticia e de

dendncia) manuscritos, dada a impossibilidade de aceder via digital.
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O processo tornou-se assim mais moroso do que o previsto, havendo
necessidade de consultas repetidas de autos para certificacdo e informagdo. Uma vez
concluida a recolha, os dados foram submetidos a analises em Excel, apresentando-se de
seguida em quadros e gréaficos as analises descritivas realizadas aos mesmos em termos

de frequéncia (Freq.), percentagem (%) e de soma.

3.1.3. Apresentacao dos resultados

Os dados serdo apresentados tendo em consideragdo cinco categorias: a)
caracterizacdo demografica da amostra: sexo, idade e habilitacdes literarias do ofensor e
da vitima, relacdo/parentesco vitima/ofensor e dependéncia econémica da vitima; b)
caracterizacdo temporal das ocorréncias: més e dia da semana do ano de 2010; c)
caracterizagdo situacional da amostra: local da ocorréncia, consumo de alcool e/ou
estupefacientes, posse e/ou utilizagdo de armas, tipo de violéncia e consequéncias para a
vitima (tratamento médico); d) caracteristicas da denuncia: ocorréncias anteriores
registadas pela mesma esquadra, local da comunicacdo, relacdo entre
denunciante/denunciado e estado dos processos; €) exposicao a violéncia interparental:
namero de filhos e presenca de menores no momento da ocorréncia.

Excluiram-se da apresentacdo dos resultados algumas variaveis (e.g., artéria,
aditamento) devido a pouca relevancia dos resultados adquiridos, por exemplo a artéria
com mais registos de violéncia doméstica, “rua dos Caldeireiros”, representava em
termos percentuais apenas 4.2 do total da amostra.

Posto isto, segue-se entdo a apresentagéo dos dados recolhidos e analisados.
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a) Caracterizacao sociodemografica da amostra

Relativamente a distribuicdo por sexo verifica-se que quanto a vitima (cf.
Gréfico 1), 83% da amostra pertence ao sexo feminino (n =139) e 17% ao sexo
masculino (n=28). Quanto ao sexo do ofensor (cf. Gréfico 2), 19% da amostra pertence

ao sexo feminino (n=32) e 80% ao sexo masculino (n=134).

Grafico 1 Graéfico 2
Sexo da vitima Sexo do ofensor

g
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A grande maioria das vitimas tem idade compreendida entre os 31 e 0s 35 anos.
No caso dos ofensores, maioritariamente as idades situam-se entre os 36 e os 45 anos

(cf. Tabela 1).
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Tabela 1
Faixa etaria da vitima e do ofensor.

Faixa etaria Ofensor (Freq.) Vitima (Freq.)
15 ou menos anos 0 2
16 aos 20 anos 5 16
21 aos 25 anos 19 19
26 aos 30 anos 19 24
31 aos 35 anos 17 26
36 aos 40 anos 28 18
41 aos 45 anos 27 17
46 aos 50 anos 17 9
51 aos 55 anos 10 8
56 aos 60 anos 8 5
61 aos 65 anos 3 7
Mais de 65 anos 5 15
Desconhecido 9 1
Total 167 167

De acordo com o registo dos autos (cf. Gréafico 3), tanto ofensores (26.9%)

quanto vitimas (23.4%), concluiram na sua maioria 0 1° ciclo de estudos (ensino

basico). De salientar, no entanto que a percentagem no item “desconhecido” ¢ elevada

(24.6% representa o valor para 0s ofensores e 21% nas vitimas).

Gréfico 3

Habilitacdes literarias do ofensor e da vitima.
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O tipo de relacdo mais frequente entre vitima e ofensor é companheiro(a)

(n=46), seguida de Conjuge (n=40) e ex-companheiro(a) (n=33).

Tabela 2
Relacdo entre vitima e ofensor
Relacéo vitima/ofensor Freq %

Avo (0) 2 1.2
Companheiro(a) 46 27.5
Conjuge 40 24.0
Cunhado(a) 2 1.2
Desconhecido 1 0.6
Enteado(a) 1 0.6
Ex-companheiro(a) 33 19.8
Ex-conjuge 14 8.4
Filho(a) 12 7.2
Mae 11 6.6
Pai 3 1.8
Sogro(a) 2 1.2
Total 167 100

A andlise aos dados revela que ha casos de dependéncia econémica da vitima em
relacdo ao ofensor. Como observado (cf. Gréfico 4) neste estudo houve uma frequéncia
de 25 casos em que as vitimas admitem estar dependentes economicamente do suspeito
de agressoes. De salientar que algumas das situagdes poderdo pertencer ao mesmo casal,
caso existam ocorréncias anteriores no mesmo ano.

Gréfico 4
Dependéncia econdmica entre vitima e ofensor
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b) Caracterizagao temporal das ocorréncias
De acordo com os dados da tabela (cf. Tabela 3) verificamos que o dia da

semana com maior numero de ocorréncias de violéncia doméstica é Sabado (n=36).

Tabela 3
Dia da semana da ocorréncia das situacdes de violéncia doméstica

Dia da Semana Freq. %
Domingo 28 16.8
Segunda-feira 24 14.4
Terca-feira 19 114
Quarta-feira 12 7.2
Quinta-feira 24 14.4
Sexta-feira 24 14.4
Sabado 36 21.6
Total 167 100

No que diz respeito aos meses do ano de 2010 (cf. Tabela 4), que revelou um
maior numero de participacdes por violéncia doméstica, denotdmos a frequéncia do més

de maio (n=20).

Tabela 4
Més da ocorréncia das situacoes de violéncia doméstica
Més da ocorréncia Freq. %

Janeiro 15 9.0

Fevereiro 14 8.4

Marco 17 10.2

Abril 18 10.8

Maio 20 12.0

Junho 16 9.6

Julho 13 7.8

Agosto 13 7.8

Setembro 11 6.6

Outubro 10 6.0

Novembro 11 6.6

Dezembro 9 54

Total 167 100
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¢) Caracterizacao situacional da amostra

Como observado (cf. Tabela 5) 60.5% dos autos registam a “residéncia
particular” enquanto local preferencial a ocorréncia de casos de violéncia doméstica.
Destacando-se, ainda, a “via publica” com 24% dos casos. Embora sem significado
estatistico, foi possivel assinalar a artéria da cidade do Porto com maior registo de casos
(no caso a «Rua dos Caldeireiros» com um n=7, 0 que representa 4.2% da amostra).

Tabela 5
Local da ocorréncia

Local da ocorréncia Freq %
Residéncia particular 101 60.5
Via publica 40 24.0

Estabelecimento restauracéo e

bebidas 11 6.6
Estabelecimento hoteleiro e similar 8 4.8
Estabelecimento comercial 4 2.4
Desconhecido 3 1.8
Total 167 100

O élcool representa a substdncia toxica consumida mais frequente pelos
ofensores (30.5%), destacando-se que 50.3% dos autos analisados indicam que ndo ha

consumo, nem de alcool nem de estupefacientes (cf. Grafico 5).

Gréfico 5
Consumo de alcool e/ou de estupefacientes
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De acordo com o registo presente nos autos apenas uma das situagdes envolveu a
utilizacdo de armas (cf. Grafico 6). Esta situacdo refere-se ao auto identificado com o
namero 1, na segunda parte desta investigacdo, e como veremos aquando a leitura das
«descrigOes narrativas dos factos» torna-se mais frequente a presenca e/ou utilizagao de
armas.

Gréfico 6
Posse e/ou utilizacao de armas durante o episodio violento
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Em relacdo ao tipo de violéncia mais frequente nas ocorréncias (cf. Tabela 6)

sdo a violéncia psicoldgica (n=130), e a violéncia fisica (n=110).

Tabela 6
Tipo de violéncia

Tipo de violéncia Freq.

Violéncia psicoldgica 130

Violéncia fisica 110
Violéncia econdmica 12
Violéncia social 8
Violéncia sexual 3

De acordo com 0s registos das consequéncias para a vitima, 52% da amostra ndo
sofreu consequéncias das agressdes perpetradas pelo agressor, enquanto 47% sofreram

“ferimentos ligeiros”. Num dos casos o registo recai nos “ferimentos graves” (cf.
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Gréfico 7). Este auto (identificado na segunda parte desta investigagdo com o nimero
14) envolveu violentas agressdes fisicas, como murros e pontapés na cabeca e no rosto,
resultando em “diversos hematomas e na perda de visdo do olho direito”. Devido ao
incidente é descrito pelo agente que a vitima se submeteu a varias intervencdes
cirargicas.

Gréafico 7
Consequéncias para a vitima resultantes do episodio violento.
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d) Caracteristicas da denuncia

Vinte e trés por cento das ocorréncias apresentam registo de participacdo
anterior (cf. Tabela 7), ou seja, a vitima apresentou queixa por violéncia doméstica
anteriormente contra 0 mesmo agressor, naquela esquadra.

Tabela 7
Ocorréncias anteriores registadas na mesma esquadra.

Ocorréncias anteriores Freq. %
Sim 39 23.4
Néo 128 76.6
Total 167 100
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O registo policial das situagdes de violéncia doméstica é feito através de um auto
de noticia (a policia foi chamada a intervir no local) ou através de um auto de dendncia
(a vitima apresenta queixa apds a ocorréncia). Neste estudo 56.9% dos autos analisados
representam situagdes de noticia, e 42.5% de dendncia. Contudo, como observado (cf.
Tabela 8) registou-se um auto de noticia por detencdo, significando que houve
necessidade por parte do agente em proceder a detencdo do agressor (este auto encontra-
se identificado na segunda parte desta investigacdo com o nimero 156).

Tabela 8
Local da comunicagéo

Local da comunicacéo Freq. %
Auto de denuncia 71 42.5
Auto de noticia 95 56.9
Auto de noticia por
detencéo 1 0.6
Total 167 100

Em relacdo ao registo de quem denuncia o crime (cf. Tabela 9), seja através de
um auto de noticia ou denuncia, destacam-se os 35.9% no item “desconhecido”. Este
item pode significar que a pessoa ndo foi identificada no local apés a chegada da
policia, ou que era desconhecida a situacdo. Por outro lado, com uma percentagem
relativamente menos significativa, 17.4% das denlncias do crime sdo feitas pelo

companheiro(a) do agressor, seguida do cdnjuge com uma percentagem de 16.8.
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Tabela 9
Relacédo entre denunciante e denunciado

Relagdo entre denunciante e

denunciado Freq. %
Companheiro(a) 29 17.4
Conjuge 28 16.8
Cunhado(a) 2 1.2
Desconhecido 60 35.9
Enteado(a) 1 0.6
Ex-companheiro(a) 25 15.0
Ex-cOnjuge 9 54
Filho(a) 7 4.2
Mée 4 2.4

Pai 1 0.6
Sogro(a) 1 0.6
Total 167 100

A proxima tabela (cf. Tabela 10) tem interesse relativamente a questdo do
acompanhamento pés-vitimacdo realizado pelos agentes do MIPP. Teoricamente o que
se observa € que 37.1% dos processos (n=62) encontram-se concluidos, ou seja, na
perspetiva dos agentes deixou de ser necessario 0 acompanhamento com a vitima. As
situacbes pendentes (n=53) que representam 31.7% da amostra continuam em fase de
acompanhamento, contudo como é possivel examinar (cf. Tabela 10) 31.1% (n=52)

estdo “sem informacdo” o que significa que ndo houve registo por parte do agente,

ficando sem saber se a situacdo continua ou ndo a ser acompanhada.

Tabela 10
Estado dos processos de violéncia domeéstica nos arquivos do MIPP.
Estado Freq. %
Concluido 62 37.1
Pendente 53 31.7
Sem informacéo 52 31.1
Total 167 100
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f) Exposicdo a violéncia interparental

A anélise sobre a envolvéncia de menores nas situacdes de violéncia doméstica,
pressupdem um calculo sobre o numero de filhos de cada casal de cada auto. Assim
verificamos que 55.1% por cento desta amostra ndo tinha filhos e 22.2% tinha 1 filho,
distribuindo-se a restante percentagem por outras categorias (cf. Tabela 11).

Tabela 11
Numero de filhos

NUmero de Filhos Freq. %

Sem filhos 92 55.1

1 37 22.2

2 23 13.8

3 10 6.0

4 3 1.8

5 1 0.6

6 1 0.6

Total 167 100

Durante o episddio violento 29.3% da amostra identifica menores presentes,
enquanto aproximadamente 71% da amostra refere que nenhum menor assistiu ou

estava presente.

Grafico 8
Presenca de menores no momento da ocorréncia
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3.1.4. Discussao dos resultados

Os dados revelam que em termos temporais 0 maior nimero de ocorréncias deu-
se no més de maio (n= 20), sendo o sébado o dia da semana com mais participacdes
(n=36). Em termos sociodemogréficos observa-se que a grande maioria das vitimas de
violéncia doméstica sdo do sexo feminino, com idades entre os 31 e os 35 anos, e 0s
ofensores sdo maioritariamente do sexo masculino, entre 0s 36 e 0s 45 anos. A idade e 0
sexo sdo apontados como dos fatores com maior relevancia para a denlncia das
situacBes de violéncia doméstica. Kang e Lynch (2010) concluiram que quanto mais
novo maior a probabilidade de denuncia e o sexo feminino como maior denunciante.

Nas habilitacOes literarias reveladas, ambos o0s grupos apresentam o 1° ciclo de
ensino (26.9 % nos ofensores e 23.4% nas vitimas) enquanto mais prevalente. Em
relacdo ao tipo de violéncia, a violéncia psicoldgica é a mais frequente (n=130), seguida
da violéncia fisica (n=110). No inquérito nacional sobre violéncia contra as mulheres,
em 1996, a amostra havia identificado a violéncia psicoldgica e a violéncia sexual
enguanto os tipos de violéncia mais frequentes (Lourenco, Lisboa, & Pais, 1996). Com
os resultados do presente estudo observa-se que a violéncia psicolégica e a violéncia
fisica sdo os tipos de violéncia mais frequentes, e apesar de neste caso a violéncia sexual
ndo se encontrar percentualmente significativa, na maioria das investigacGes salienta-se
antes a frequéncia de mais do que um tipo de violéncia durante as agressoes
(Choudhuri, 2007). Quanto a presenca de menores no contexto da agressdo, esta
referéncia surge em 49 dos 167 autos analisados (29.3%). De facto, para além da
vitimagdo exercida nas mulheres, os filhos encontram-se referenciados como 0 grupo
seguinte de vitimas de violéncia em espaco familiar (Lisboa et al., 2003).

O local da ocorréncia com maior frequéncia foi a “residéncia particular” (n=101)

caracterizando-se enquanto o espaco preferencial do agressor que, tal como analisado na
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literatura, facilita o exercicio de comportamentos violentos, de controlo e de submisséo
por parte da vitima (Baker et al., 2002; Douglas, 1987). O combate & dependéncia
econdmica das mulheres nos agressores intimos caracterizava uma das medidas
preventivas apontadas pela literatura da violéncia contra as mulheres, de forma que a
vitima ndo estivesse dependente economicamente do ofensor e assim facilitasse o
abandono da relagdo (Kane, 1999). Contudo, neste estudo a dependéncia econémica é
pouco expressiva (n=25), apesar disso veremos que serd apontada enquanto uma das
razBGes dadas pela vitima em ndo abandonar a relagdo abusiva, no estudo qualitativo.

Os resultados ddo a conhecer que o alcool foi a substancia tdxica consumida
mais frequentemente (30.5%). Para uma melhor compreensédo deste aspeto, 0s agentes
normalmente fazem registo de existéncia de consumo se, durante o episodio, ha indicios
desse consumo, se 0 mesmo € apontado por algumas das partes envolventes, podendo
ainda resultar do questionamento pelo agente se o agressor bebe ou consome outro tipo
de substancias. No caso de ser a vitima a consumir alcool, por exemplo, o registo é
igualmente feito, contudo raramente documentado a nédo ser pela «descricdo narrativa
dos factos». Como referido pela literatura, o consumo de alcool encontra-se em muitos
casos de violéncia doméstica (Galvani, 2006) e, em Portugal tendencialmente atribui-se,
entre outros fatores, ao consumo excessivo de alcool a ocorréncia deste tipo de violéncia
(Machado et al., 2009). A existéncia deste fator de risco pode apoiar a opinido da vitima
que pode transferir a culpa para o consumo (e.g., ele s6 age assim quando bebe alcool)
(Eckstein, 2011). Nos EUA, o simples facto de haver indicios de consumo por parte do
agressor aumenta a probabilidade de detencdo (Logan, Shannon, & Walker, 2006). Por
outro lado, se for a vitima a consumir alcool, tal pode influenciar a opinido do agente da
policia que pode considera-la pouco cooperativa em dar seguimento a queixa

(Robinson, 2000). N&o obstante o consumo de &lcool influenciar a opinido da vitima, da
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sociedade, das forcas de seguranca, do sistema judicial que procura combater o
fendmeno com programas de reabilitacdo para ofensores focalizados no consumo de
alcool, a violéncia doméstica ndo é explicada através deste consumo. O consumo de
alcool ndo € a causa, resposta ou solucdo, e neste estudo, 0 ndo consumo de substancias
(50.3%) equipara-se ao consumo.

A posse e/ou utilizacdo de armas durante as agressOes observa-se em apenas
uma frequéncia (n=1) em 167 autos, e de acordo com os dados obtidos, metade da
amostra néo sofreu ferimentos (52%) e a outra metade sofreu ferimentos ligeiros (47%).
De referir que as consequéncias na vitima referem-se exclusivamente a lesdes fisicas.
Se, por exemplo, a vitima refere debilitacdes psicoldgicas ndo ha registo de
consequéncias, o agente apenas coloca esta informagdo no ponto “tipologia da
violéncia”. Com isto, podemos advertir para a diferencia¢do entre tipos de violéncia e a
sua respetiva gravidade. Os atos de violéncia fisica que deixam marcas no corpo e
requerem tratamento medico sdo vistos como claros exemplos de violéncia (Worden &
Carlson, 2005), em contrapartida a violéncia psicoldgica, que apesar de mais frequente
neste estudo (n=130) comparativamente com a violéncia fisica (n=110), é obviamente
minimizada na gravidade que assume.

O namero de ocorréncias anteriores registadas por uma esquadra tem vindo a ser
analisado e sugerido, nalguns estudos, que quanto mais ocorréncias anteriores a
esquadra apresentar menos eficiente e resoluta é nas suas respostas policiais (Rollings &
Taylor, 2008). No entanto, de igual forma, podera demonstrar que a vitima se sente
confiante em relatar a sua situacdo naquela esquadra (Kang & Lynch, 2010). Os dados
revelam uma frequéncia de 39 situacdes reincidentes (23.4%) para este estudo.

Relativamente ao local da comunicagéo, auto de noticia (a policia é chamada a

intervir no local) ou auto de denlncia (a vitima ou outra pessoa denuncia a situagédo a
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policia) os dados revelam uma distribuicdo equilibrada. O auto de noticia a representar
56.9% da amostra e 0 auto de denuncia com 42.5%. Ocorreu ainda um auto de noticia
por detencdo. O desenvolvimento dos autos surge de forma a recolher informagéo e a
possibilitar a tomada de decisdes na continuidade do processo. Com estes instrumentos,
as préprias entidades policiais, em face de uma situacdo de grande urgéncia e de grande
risco para a vitima, podem executé-las e propo-las a autoridade judiciaria.

A informacdo sobre a ‘outra pessoa’ que denuncia o crime (que ndo a vitima) é
igualmente uma estatistica interessante e relevante dada a importancia do crime de
violéncia doméstica ter obtido carater publico, e ser da responsabilidade de todos que
testemunhem alguma situagdo, ou venham a ter conhecimento, de apresentar queixa.
Neste estudo 35.9% da amostra que denunciou o crime as autoridades era desconhecida,
podendo demonstrar interesse e preocupacdo da comunidade envolvente pelo crime.

O estado dos processos distingue a sua progressdo, sendo responsabilidade dos
agentes do MIPP. A amostra recolhida observa que 37.1% se encontram concluidos (o0s
agentes terminaram o acompanhamento pés-vitimacgdo), 31.7% pendentes (na altura da
recolha continuavam em avalia¢ao) e 31.1% sem informagé&o (i.e. 0 agente ndo registou
as intervencdes, logo desconhecendo-se se foram ou ndo efetuadas dado que podera néo
ser obrigatorio registar os passos do acompanhamento pés-vitimacgéo).

Em suma, nas situacdes de violéncia doméstica participadas a 9 (72) esquadra da
PSP do Porto, no ano de 2010, observam-se vitimas maioritariamente do sexo feminino,
com idades compreendidas entre os 31 e 0s 35 anos, e ofensores do sexo masculino com
idades compreendidas entre os 36 e os 45 anos. O més de maio e o dia da semana
sdbado foram, temporalmente, mais prevalentes nas ocorréncias denunciadas, e
relatavam maioritariamente violéncia psicoldgica e violéncia fisica. O 1° ciclo de ensino

revelou ser, das habilitacOes literarias da vitima e do ofensor, 0 mais frequente, e a
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presenca de menores durante as agressdes encontrava-se descrita em 49 dos 167 autos.
A residéncia particular foi o local preferencial para as agressoes, e o &lcool a substancia
toxica mais consumida. De acordo com 0s registo, a posse e/ou utilizacdo de armas
demonstrou-se praticamente nula (i.e. n=1 em 167 autos) e mais de metade da amostra
ndo sofreu quaisquer consequéncias (52%). Por ultimo, existiram 39 situacoes
reincidentes, revelando-se o local da comunicacdo distribuido equilibradamente entre
auto de noticia e auto de dendncia com, ainda, 35.9% da amostra a ser «desconhecida»

na hora de denunciar o crime de violéncia doméstica as autoridades.
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3.2. Estudo Qualitativo

3.2.1.Objetivos de estudo

Neste sentido, e tendo em consideracdo o referido na parte introdutoria ao
primeiro estudo desta investigacdo, desenvolvemos a investigacdo qualitativa focalizada
na andlise das «descricbes narrativas dos factos» presentes nos autos de noticia e
denuncia abertos no decurso das participacbes. Os dados foram analisados e

interpretados, garantindo a sua confidencialidade e anonimato.

3.2.2. Método

Participantes

Devido ao extenso material recolhido optou-se por selecionar apenas 0s autos
com o0s seguintes tipos de relagdo vitima/ofensor: companheiro(a) (n=49); ex-
companheiro(a) (n=37); conjuge (n=42) e ex-conjuge (n=13).

As relagOes excluidas para esta parte da investigacao foram: avd (6), cunhado(a),
enteado(a), filho(a), mée, pai e sogro(a). O conjunto destas relagdes representou 20.3%
da amostra do primeiro estudo (n=34; 34*100/167=20.3%). A amostra qualitativa
completa a anélise de 141 autos. Existe um auto sem acesso ao local da comunicacéo
dado ndo ter correspondente no primeiro estudo, encontrando-se identificado com o
namero 23 (cf. ver Anexo 1). De salientar que apesar de excluidos, os referidos autos

foram recolhidos manuscritamente, tendo sido posteriormente decidida a sua remocao.
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Instrumento de analise

Apos a transcricdo manual do texto qualitativo, criou-se uma matriz conceptual
onde duas colunas distintas englobariam de um lado o texto narrativo, na sua forma
original, e do outro lado informacdes basicas retiradas da grelha criada em Excel para o
primeiro estudo, como a numeragdo dos autos, o local da comunica¢do e o tipo de
relagdo. De seguida, iniciou-se a leitura, as anotagdes, comentarios e as reflexdes que
resultaram na posterior criacdo de categorias de andlise (ou c6digos) e subcategorias,
para o qual foi criada uma nova matriz conceptual.

As descrigdes narrativas dos factos presentes nos autos policiais, em situagdes de
violéncia doméstica sdo um objeto de estudo novo e ainda ndo investigado em Portugal,
pelo que as nogBes basicas e as categorias complementam grande parte do que é
conhecido pela literatura, nacional e internacional, de forma que a analise do conteudo e
do contexto especifico, no qual se observou a situacdo, é fundamental. Devido a
necessidade de ndo restringir a analise dos dados e de ter presente um espirito critico na
reflexdo dos mesmos, pressupde-se liberdade no desenvolvimento dos constructos e dos
conceitos baseados naquilo que o conjunto de dados nos ofereceu.

Segundo Miles e Huberman (1989) sdo componentes da andlise qualitativa: (1)
reducdo dos dados; (2) organizacdo e apresentacdo dos dados e (3) interpretacdo e
verificacdo das conclusdes. Assim, a partir do momento em que a leitura, as anotagdes,
as reflexdes, os comentarios se demonstraram suficientes e capazes de se proceder a
criagdo das categorias e das subcategorias existiu consequentemente uma acentuada
reducdo dos dados, importante para a selecdo de elementos constantes. A apresentacao
(a esquematizacdo) dos dados estd organizada em matrizes conceptuais que servem o
propésito de dispor o conjunto de dados ordenados nas respetivas categorias. A segunda

matriz conceptual engloba, contrariamente a primeira criada que serviu apenas para
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organizar o material, as diferentes unidades de andlise de registo. As unidades de anélise
de registo dividem-se em registo formal e seméantico, e unidades de contexto. Enquanto
a unidade de registo formal pode ser composta por uma palavra, frase ou expresséo que
tenha impacto no investigador, a analise de registo seméantica é a forma de analise mais
frequente e que corresponde ao tema ou unidade de informag&o, ao que o investigador
apreende da leitura dos dados. As unidades de contexto podem ser descritas como 0s
exemplos que nos levaram a criar as unidades de registo.

De forma a interpretar e a verificar as conclusdes dos dados obtidos atraves da
investigacdo qualitativa, que comporta as unidades de contexto, presentes nas matrizes
conceptuais, a anélise serd auxiliada pelo instrumento/técnica de «anélise de contelido»
proposta por Bardin (2002). Esta tecnica de investigagdo permite fazer inferéncias ou
deducdes validas dos dados obtidos para o seu contexto.

Com isto, na préatica criaram-se seis categorias (cf. Anexo 2): 1) tipologias da
violéncia; 2) dindmicas da violéncia; 3) fatores de risco; 4) presenca de menores; 5)
atuacdo policial e 6) vitima e denlncia. A categoria «tipologias da violéncia» procura
englobar os tipos de violéncia mais comuns presentes nas descri¢cdes narrativas dos
factos, oscilando entre violéncia fisica, psicoldgica, econdmica e sexual. Nas
«dindmicas da violéncia» considera-se 0 modo como a violéncia doméstica é exercida,
bem como estratégias usadas para manter o dominio e o controlo do outro, surgindo
quatro subcategorias: direcdo da agressdo, poder e controlo, motivo e stalking. Os
«fatores de risco» assumem determinadas caracteristicas presentes nas agressoes e
ajudam a definir o nivel de risco para a vitima, influenciando ou ndo posteriores
decisbes tomadas pelas instancias criminais. Nesta categoria apresentam-se alguns
fatores que contribuem para essa analise como a utilizacdo ou ndo de armas durante a

ocorréncia, consumo de alcool, a legitimacao da violéncia por parte dos intervenientes e
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se 0 comportamento do agressor € reincidente. A quarta categoria para o estudo
qualitativo refere-se a «presenca de menores», ao envolvimento ou afetacdo direta e/ou
indireta de menores nas situaces de violéncia doméstica. Incluem-se a exposicao a
violéncia interparental, maus-tratos fisicos e/ou psicoldgicos, e instrumentalizacdo dos
filhos por parte dos progenitores. A categoria «atuacdo policial» refere-se ao
funcionamento do MIPP, desde a descricdo dos procedimentos e encaminhamentos
efetuados, ao registo de diligéncias ou «acompanhamento pdés-vitimacdo» e as
ocorréncias anteriores, sendo esta Gltima subcategoria mais estatistica que descritiva.
Por fim, a sexta e Ultima categoria «vitima e denuncia» tem o proposito de aglomerar a
informacdo fornecida pelos relatos das vitimas relativamente ao porqué de nalguns
casos ser dificil telefonarem a policia, complementando com algumas descri¢fes de
emocdes nas vitimas descritas pelos agentes policiais.

Cada auto foi recortado e interpretado de forma a ser possivel inferir
determinadas situacGes, anteriormente estudadas, sem nunca alterar o contetdo do
contexto das situacBes, e ndo havendo prejuizo naquilo que os relatos transmitiam
individualmente. De salientar que as categorias e as subcategorias ndo sdo inflexiveis,
isto é, por vezes um comportamento identificado na subcategoria «violéncia
econdmica» pode significar ao mesmo tempo «poder e controlo» presente na categoria
«dindmicas da violéncia», ou a descri¢do de uma agressao fisica podera ter elementos de

violéncia psicoldgica.

Procedimentos
As «descricdes narrativas dos factos» dos 167 autos foram recolhidos
manuscritamente dada a impossibilidade de aceder via digital, pelo que a Gnica solucao

passou pela transcricdo do texto integralmente do papel para Word.
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Os dois estudos foram recolhidos em momentos distintos, devido ao facto de no
inicio ndo existir autorizacdo para aceder a descri¢do narrativa dos factos. De forma a
obter 0 maximo de caracterizacdo possivel da amostra demonstrou-se necessario
conjugar os dois estudos, e por isso, tanto durante a recolha do estudo quantitativo como
do estudo qualitativo, recolheu-se igualmente o0 NUIPC. No entanto, de modo a evitar
possiveis identificacdes, os autos foram registados e identificados numericamente, num
processo aleatorio, consistindo na sua forma final de apresentagdo. A opcéo por tal
registo prevé, para além das questdes da confidencialidade e do anonimato, melhorar a
leitura e a compreenséo do texto.

Deste processo 0 que resulta para a andlise é que, por exemplo, se consiga
identificar que o auto 1 (referente a primeira descricao narrativa de factos) se trata de
um auto de noticia e de uma relagdo ex-conjuge, situaces apenas observaveis com a
andlise do primeiro estudo (cf. ver Anexo 1). A confidencialidade e o anonimato foram
mantidos durante a recolha, pelo que nem nomes, nem outro tipo de identificacbes como
0 namero de bilhete de identidade, namero de telemoével ou numeros de fichas clinicas

foram transcritos, substituindo estas entradas por designagdes como “A/B/C (...) ou

9***”
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3.2.3 Apresentacdo dos resultados

Analise das categorias

a) Tipologias da violéncia

Violéncia fisica

A violéncia fisica representa qualquer acdo (ou omissdo) que vise provocar
intencionalmente dano fisico, ou colocar em risco a integridade fisica de outrem. Neste
estudo, os atos identificados e perpetrados pelo ofensor com maior frequéncia foram
empurrar a vitima e.g. « (...) sem que nada o fizesse prever o suspeito desferiu-lhe um
empurrdo com alguma violéncia pelas costas (...) ” (auto 62), agarrar e arrastar e.g. “
(...) tendo-a em ato continuo agarrado pelos cabelos e arrastando-a para o interior
(...) ” (auto 24) e projetar violentamente a vitima “ (...) este empurrou-a, projetando-a
contra uma mesa (...) ” (auto 28). O recurso a pontapés, murros, cabecadas e
mordeduras aconteciam igualmente com regularidade, e.g. “ (...) ao mesmo tempo que
levou duas cabecgadas na face e testa (...) ” (auto 25); “ (...) havia sido agredida com
socos e pontapés em todo o corpo (...) ” (auto 26); “ (...) tendo o V a agredido com um
pontapé na coxa do lado esquerdo e nas costas, e com socos na nuca e na face
hematomas (...) S agrediu-0 com um estalo no queixo (...) ao mesmo tempo que lhe
desferiu um pontapé na coxa (...) ” (auto 28); “ (...) o qual lhe desferiu um soco nos
labios, bem como lhe ferrou [mordeduras] nas costas junto dos ombros. A vitima refere
que para se defender das agressdes também ferrou no denunciado (...) ” (auto 33).

As agressdes podiam ser cometidas utilizando objetos, normalmente ocasionais

e.g. pedras “ (...) diversas pedras que a suspeita arremessou a fim de o atingir (...) ”
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(auto 88), caneca de vidro “ (...) o agrediu com uma caneca de vidro (...) ~ (auto 160)
ou uma embalagem de maionese “ (...) o suspeito arremessou-lhe uma embalagem de
maionese, atingindo-a no rosto, provocando-lhe um corte no nariz e hematomas nos
olhos (...) ” (auto 15). Em relacdo as consequéncias das agressdes percebe-se que na
sua grande maioria, ndo sO entre os exemplos selecionados (e.g., dores de cabega,
escoriagdes, hematomas), mas de uma forma geral, as vitimas apresentavam ferimentos
visiveis e com necessidade hospitalar. Contudo, raramente a vitima desejou receber
tratamento “ (...) do ilicito, resultaram varios hematomas em todo o corpo da vitima,

que ndo desejou no momento, receber tratamento hospitalar (...) ~ (auto 4).

Violéncia psicologica

O exercicio de violéncia psicoldgica define atos de intimidacédo e controlo com a
intencdo de causar dano psicologico e/ou emocional na pessoa. Estes comportamentos
podem ser exercidos de forma direta e presente com ou sem a utilizacéo de objetos (e.g.,
ameacar apontando uma faca) ou através de contactos telefénicos ou da internet,
podendo a ultima servir para humilhar publicamente a vitima.

Neste estudo estiveram presentes habitualmente ameacas contra a integridade
fisica e de morte, e.g. “ (...) as denunciadas ameagaram por diversas vezes atentar
contra a integridade fisica do denunciado, dizendo-lhe que iriam arranjar alguém para
levar a cabo essas ameagas (...) novamente insultado e ameagado pelas denunciadas
com seguintes improperios “Vai pros cornos do teu pai...quando fores para Custoias
vao-te matar” (...) ” (auto 2), “ (...) amea¢ando-a de morte caso fugisse de casa com a
filha de ambos (...) ” (auto 37), injarias verbais, e.g. “ (...) tendo injuriado e ameagado
a lesada/ofendida com as seguintes palavras és uma puta, andas-te a vender, vou-te

rebentar toda e és uma ma mde (...) ” (auto 84), humilhar e isolar a vitima, e.g. “ (...)
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de referir que a vitima sente receio pela sua integridade fisica e receia que o suspeito a
espere e aborde na rua, ou junto do seu local de trabalho, no intuito de provocar
desacatos e escindalos (...) ” (auto 86) e ameacas através de contactos telefonicos e.g.
“(...) desde a separagdo dos mesmos, a D pelo telemovel o tem ameagado de morte e
de agresséo, dizendo-lhe que Ihe vai partir os dentes e que anda um grupo para lhe
fazer a folha (...) ” (auto 74), “ (...) recebeu diversas mensagens no seu telemével
contendo ameagas contra a sua integridade fisica e injurias (...) ” (auto 2), “ (...) mais
disse que tem ainda recebido varias mensagens, enviadas pelo suspeito para o seu
telemovel, onde a ameaca e injuria (...) ~ (auto 86).

A violéncia psicoldgica engloba um leque de agressdes diferenciadas, com
comportamentos e atitudes vérias, por vezes evidenciando determinados atos
especialmente perversos que requerem engenho por parte do agressor, e.g. “ (...) volvida
uma hora regressou a casa vindo a encontrar na soleira da porta uma faca de cozinha
de grande dimensédo no solo, com um folheto de publicidade da funeraria C. C., (0
suspeito ndo se encontrava no local) pelo que temeu de imediato pela sua integridade
fisica visto que o suspeito poderd vir ter inten¢do de a magoar (...) ~ (auto 159) ou
exercer pressao para que a vitima cometa suicidio ““ (...) no periodo referido a N tem
sido constantemente ameacada de agressGes e até de morte, sendo que tem sido
igualmente pressionada psicologicamente para atentar contra a sua vida (...) ” (auto
98). Todos estes comportamentos sdo claras descricbes do exercicio de violéncia
psicologica mas ndo sdo os unicos, e.g. “ (...) o suspeito de ma-fé, intencionalmente
para criar conflito, mau estar e prejudicar as duas vitimas, fuma no interior da
residéncia, acende as lampadas de todas as divisbes da casa, circula pela casa a
proferir repetidamente os seguintes insultos: mentirosa, ladra, vai para a puta que te

pariu, que se foda (...) acusa a mulher de ter amantes (...) adota um comportamento
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mais agressivo, descontrolado, intimidante estando sistematicamente a humilhar a G
em puablico ou privado (auto 89). Apesar de serem apenas alguns dos exemplos
selecionados fica-se com uma pequena ideia da intensidade e da frequéncia destes
comportamentos, e como esperado o impacto psicolégico/emocional e fisico na vitima é
bastante reconhecivel “ (...) neste dia, depois de tanta pressdo a N teve necessidade de
receber tratamento hospitalar, dando entrada no hospital de S. Jodo, acabando por ser
internada no hospital Magalhdes Lemos, de onde saiu ontem. Informa que esteve
internada durante sete dias e que neste periodo ainda foi visitada pelo marido e
acusado, acabando também por ser ameacada a nivel psicoldgico, pois este diz que Ihe
dad o divércio mas que lhe vai fazer a vida negra (...) ” (auto 98), “ (...) a vitima sente-
se desta forma atormentada, ndo consegue sair a rua sem ter medo de ser atacada, e de
ir trabalhar, na sua residéncia esta sempre em panico a espera que 0 mesmo entre na
sua casa (...) ” (auto 111), “ (...) a mesma aproveitando um momento de distracdo do
mesmo (...) saiu descal¢ca para a rua sendo sempre perseguida pelo acusado até ao

posto de turismo desta policia, local onde a mesma se refugiou (...) ~ (auto 115).

Violéncia economica

Violéncia econdmica refere-se a manipulacdo dos recursos econdémicos
pertencentes a vitima, ou a ambos, em situacdes de partilha conjunta. Observou-se,
nesta analise, extracdo do dinheiro da vitima sobre a forma de ameaca (com recurso a
armas) e chantagem emocional para fins financeiros, e.g. “ (...) encostou-lhe uma faca
ao pescogo e em ato continuo subtraiu-lhe a quantia monetaria de cerca de setenta e
cinco euros (...) ” (auto 1), ““ (...) conversou com a suspeita e ela disse-lhe, em tom de
chantagem que, caso ele ndo lhe dé dinheiro a quantia de 225 euros mensais ndo o

deixava mais ver os filhos (...) ” (auto 48), manipulagdo dos recursos econdémicos
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pertencentes a vitima, e.g. “ (...) de acrescentar que o suspeito controlava todo o
dinheiro do seu trabalho (...) ” (auto 29), “ (...) tem vindo a ter dificuldades na relagdo
com o seu marido, por este constantemente lhe retirar dinheiro que d& para poder
seguir a sua vida normal (...) ” (auto 130), “ (...) retira-lhe da sua posse o telemovel
bem como o dinheiro e o cartdo multibanco, impossibilitando a mesma de ter uma vida
autonoma (...) ” (auto 142) e manipulacdo dos recursos econdmicos pertencentes ao
casal, e.g. “ (...) desentendeu-se com 0 seu atual companheiro e pai da referida menor,
B, devido a questdes de ordem financeira, uma vez que o0 mesmo, alegadamente néo Ihe
entregava dinheiro suficiente, para as despesas de alimentacdo do agregado familia
(...) " (auto 37), “ (...) desde essa data, ndo deu dinheiro a G para gerir a despesa da
casa, tendo gasto o dinheiro em despesas pessoais, afetando a compra dos bens
essenciais para a alimentagdo do agregado familiar (...) ” (auto 89), “ (...) S informou
ainda que ultimamente tem vivido com algumas dificuldades econdémicas, ja que o seu
marido apenas d& duzentos e cinquenta euros em casa sendo que esse dinheiro é
suficiente para a renda, impossibilitando a compra de bens de primeira necessidade
para o agregado familiar (...) ” (auto 116).

Os atos geram na lesada privacao, intimidacao e isolamento que pode ver-se sem
recursos para bens essenciais, diminuindo-a na sua autonomia e liberdade. Como revisto
0 agressor usualmente manipula o dinheiro para seu proprio beneficio e como forma de

controlar as a¢des da vitima.

Violéncia sexual
Relativamente a violéncia sexual inclui-se qualquer ato que force manter
relacGes sexuais ou a participar em qualquer contacto sexual ndo permitido pela pessoa.

A analise dos autos revelou violacGes, isto é 0 suspeito forca relagcdes sexuais com a
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companheira, e.g. ““ (...) comunicou-me ainda que o suspeito quando esta alcoolizado
tenta ter relacfes sexuais com M a forca, tendo que a vitima sair da cama e ir dormir
para a sala e que ha mais de trés meses ndo conseguiu resistir a forca fisica do
suspeito, tendo tido relagdes sexuais contra a sua vontade (...) ~ (auto 23), “ (...)
aquele, nos dias em que consumia bebidas alcodlicas em excesso, insistia para que ela
tivesse relacOes sexuais com ele sob a ameaca de partir os moveis e objetos préprios do
uso da casa. A M, contra a sua vontade e sob a ameaca, cedia ao pedido para praticar
relacGes sexuais, as quais se prolongavam devido ao estado ébrio do suspeito que
mantinha o seu corpo pesado em cima do seu, causando-lhe dor, pedia-lhe para ele sair
de cima de si mas ele persistia com o intento de terminar o ato sexual. Durante e ap6s
as relagoes sexuais a vitima tinha dores vaginais e ardéncia (...) ” (auto 35), “ (...)
obrigando-a a atraves da forca fisica a entrar na sua viatura, tentando também jé por
diversas vezes violar a mesma, 0 que conseguiu algumas vezes, outras ndo por a vitima
conseguir resistir, sendo que a Ultima vez que foi violada foi ha cerca de quatro meses
(...) 7 (auto 111), “ (...) hda momentos em que deseja ndo ter de se prostituir, sendo
nesses momentos coagida psicologicamente a fazé-lo, visto que é uma fonte de
rendimento atrativa para ambos (...) ” (auto 129).

Ainda, a exploracdo da imagem da pessoa com fins de chantagem emocional,
e.g. “ (...) ameagando-a que lhe vai partir a boca toda, e vai colocar a fotografia desta

na net e associa-la a servigos sexuais, caso ndo volte para ele (...) ” (auto 101).
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b) Dinamicas da violéncia

Direcéo da agressao

As agressoes bidirecionais geram situagdes onde ambos os intervenientes se
envolvem em atos fisicos violentos, ou abusos de carater ameagador e controlador. Esta
subcategoria identifica igualmente situagdes onde a vitima admite ter-se envolvido em
agressGes mutuas, contudo apelando a legitima defesa, e as dificuldades na identificacdo
e no registo que este tipo de situacdes gera nos agentes da policia.

Vejamos alguns exemplos de atos fisicos violentos entre ambos 0s
intervenientes, “ (...) esta desferiu-lne um pontapé no seu braco direito, que tem
magoado e com 37 (trinta e sete) agrafos. Ainda segundo o0 mesmo, em resposta a
agressao de que foi vitima, deu uma estalada na agressora (...) ” (auto 13), ““ (...) tendo
0 V a agredido com um pontapé na coxa do lado esquerdo e nas costas, e com socos ha
nuca e na face, causando-lhe hematomas (...) instei o V aos factos (...) e apos tal
recusa do V, em esta ir trabalhar para a noite a S agrediu-o com um estalo no queixo,
ao mesmo tempo que avancou sobre ele com um comando de TV, para supostamente
novamente o agredir, este empurrou-a, projetando-a contra uma mesa, a0 mesmo
tempo que lhe desferiu um pontapé na coxa (...) Junto se anexa 0 estatuto de vitima de
ambos os intervenientes ~ (auto 28), “ (...) tendo ainda confirmado que no dia anterior
se haviam envolvido em agressdes fisicas tendo ele também ficado, conforme ja foi
descrito acima, com algumas marcas no corpo (...) ~ (auto 42), “ (...) por a hora
mencionada a L (vitima) ter comparecido nesta esquadra a queixar-se contra 0 seu ex-
companheiro A (suspeito), por este a data da ocorréncia, a ter agredido ao soco e
pontapé, sendo que Ihe deu socos na cabeca e a L (vitima), pontapés nas pernas (...) ”

(auto 44), “ (...) esta persegui¢do durou até ao local da ocorréncia, onde o suspeito se
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envolveu em agressoes mutuas com AU, pai da vitima (...) ” (auto 86), “ (...) apos um
desentendimento no qual M assume que terd insultado P por Chulo, este por sua vez
terd reagido de forma bastante agressiva e partiu a porta de entrada do edificio
deslocando-se em ato continuo para o 3° esq, onde arrombou a porta. Apds este ato
descontrolado, P agrediu a vitima com uma bofetada na face esquerda, retirando-se do
local para parte incerta (...) ” (auto 91), “ (...) estava a tentar dialogar com o P, aquele
de forma indiferente ndo respondeu as suas questdes tendo-se dirigido para a porta de
saida do quarto, num ato de desespero a vitima barrou-lhe a saida, insistindo para que
a conversa continuasse, momento em que o P usou da forca fisica para sair de casa, a
M também Ihe deu bofetadas, defendendo o rosto com um casaco em pele, pertenca do
P, o qual ficou rasgado, para ndo ficar marcada pelas bofetadas (...) ” (auto 137),
(...) no local compareceu uma ambuléncia do INEM Portol, tendo prestado os
primeiros socorros a ambos, sendo que a lesada apresentava escoriagdes na zona da
face, testa e boca e o0 suspeito queixava-se de uma dor no peito, tendo este Gltimo sido
transportado ao Hospital Geral de Santo Anténio, sendo que a lesada prescindiu de ser
conduzida ao hospital (...) ” (auto 143), “ (...) Informou que momentos antes teve uma
discussdo com o seu companheiro S (...) a qual gerou confrontos fisicos entre ambos,
sendo que afirma ter sido agredida pelo mesmo com socos na face e tronco (...) ” (auto
170).

Para além das mutuas agressdes fisicas, 0s intervenientes também se envolvem
em atos de carater ameagador e controlador, e.g.  (...) confrontado com a situagdo, o
denunciado foi perentorio em afirmar que a vitima se encontrava embriagada, tendo-a
aconselhado a abandonar aquele espago comercial, tendo ela (vitima) recusado ao
mesmo tempo que o ameagou com uma faca de cozinha (...) ” (auto 25), injarias verbais

e ameagas, e.g. “ (...) informou ainda que essas ameacas e injurias foram perpetradas
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por ambas as partes e que é ja uma situagdo repetida algumas vezes (...) ~ (auto 40),
(...) questionadas ambas as partes sobre os motivos que levaram a tais factos, estes
afirmaram que é frequente divergirem de opinides, pelo que se desentenderam (...) foi
proferido pela M, que o A era um “palhago”, um “ladrdo” e que o iria prejudicar
profissionalmente. Saliente-se ainda que na nossa presenga o A disse que iria mudar a
fechadura de entrada do imével (...) ” (auto 58), ou situagBes em que a vitima alega que
agrediu para se defender das agressdes do suspeito, i.e. legitima defesa, e.g. “ (...)
questionado o denunciado, sobre a veracidade das agressdes a sua esposa (vitima), este
confirmou existirem, mas com a finalidade de se defender das agressées dela (...) ”
(auto 108), “ (...) a vitima refere que para se defender das agressoes também ferrou no
denunciado (...) ” (auto 33).

Identificam-se outras situacdes peculiares como agressdes que envolvem mais
pessoas do que os intervenientes diretos (e.g., amigo que acompanhava a vitima), e.g.
(...) no intuito de parar a agressao A, o qual acompanhava a participante por a mesma
se encontrar bastante alcoolizada, também foi vitima de agressdes por parte do
suspeito, com socos na face, atos esses que provocaram ferimentos ligeiros no labio
inferior (...) ” (auto 154).

Provavelmente uma das informacGes mais importantes a retirar das agressoes
bidirecionais entre os intervenientes de violéncia doméstica é a manifestacdo de
dificuldades por parte da policia em fazer o seu registo devido a formatacdo dos autos
que requerem uma vitima ¢ um suspeito, e.g. “ (...) cabe-me ainda informar que, por
defeito do sistema informético desta policia, é necessario indicar um suspeito e uma
vitima, embora neste caso se possa dizer que existam dois suspeitos e duas vitimas (...)
” (auto 40), devido a confusdo narrativa em que seguem alguns autos e devido a

dificuldade em compreender esta dinamica. Pode inferir-se através dos autos analisados
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e percebendo a frequéncia de agressdes bidirecionais que o exemplo seguinte ndo se
trata de um procedimento corrente:“ (...) junto se anexa o estatuto de vitima de ambos
os intervenientes (...) ” (auto 28). O agente da policia esta treinado para identificar um
suspeito e uma vitima. Leia-se ainda o seguinte exemplo “ (...) tendo ainda confirmado
que no dia anterior se haviam envolvido em agressdes fisicas tendo ele também ficado,
conforme ja foi descrito acima, com algumas marcas no corpo, mas que posteriormente
se deslocaria a uma esquadra desta policia para contar o ocorrido mais
detalhadamente (...) ” (auto 42). No seguimento deste auto observa-se a hipdtese do
suspeito de agressdo regressar posteriormente a esquadra de forma a descrever mais
detalhadamente os factos. Uma explicacdo para este comportamento podera ser a
dificuldade em responder as questdes da agressdo bidirecional (e.g., “se haviam
envolvido em agressdes fisicas tendo ele também ficado, conforme ja foi descrito acima,
com algumas marcas no corpo’”), €aso contrario 0 agente ndo teria descrito tal

possibilidade.

Poder e controlo

De entre as dindmicas mais frequentes nas situacdes de violéncia doméstica
encontram-se o poder e o controlo exercido pelo ofensor sobre a vitima. A criacdo de
uma subcategoria visa salientar as suas constantes manifestagdes presentes nos autos da
policia. Identificam-se, entre outros, ameacas, humilhacdo publica, intimidacéo,
isolamento, violéncia econdmica, ordens e regras dadas a vitima e crencas
estereotipadas relativamente ao papel e as fungbes da mulher, veja-se os seguintes
exemplos: “ (...) devido a resisténcia da denunciante, levando a bolsa da agredida, que
continha varios documentos pessoais, incluindo o seu passaporte e o do seu filho menor

R (...) 7 (auto 24), “ (...) tendo dito em tom ameagador “quero que me digas quem é o
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teu amante, porque quero falar com ele”, disse ainda que, “quero que me chames o
chefe do centro comercial, pois tenho de ver as filmagens dos corredores, para ver o
que andas a fazer” (...) de acrescentar que o suspeito controlava todo o dinheiro do seu
trabalho (...) ” (auto 29), “ (...) pois o mesmo acha que manda na sua pessoa (...)
tendo-lhe dito (volta para casa, vamos ficar juntos, gosto muito de ti se ndo voltares
queimo a casa e mato-te) (...) ” (auto 34), “ (...) a vitima refere que o mesmo a
condiciona na sua liberdade de circulagdo e de relacionamento social, uma vez que a
mesma apenas se pode ausentar da residéncia na companhia daquele, ficando na sua
auséncia, trancada em casa com a menor, visto que 0 mesmo é bastante ciumento,
ocorrendo estas situagoes desde que vivem em unido de facto (...) ” (auto 37), “ (...) e
fechou a S no quarto da pensdo onde residem e ficou com a chave da porta. Mais tarde
0 acusado voltou ao quarto, tendo a S mostrado vontade em retirar 0s seus bens do
quarto e sair a rua, 0 mesmo disse-/he que ela s6 saia quando ele quisesse (...) ~ (auto
115), “ (...) nega-lhe o telemoével apoderando-se do mesmo, proibe-lhe o0 acesso ao
frigorifico, informando-a que ndo pode dali retirar nada, critica-a sempre que se veste
dizendo-lhe que é vaidosa, que ndo é uma mulher digna, ndo é uma mulher respeitosa,
malandra que ndo executa as tarefas de casa. Atitude esta do seu marido sempre em
voz alta e exacerbada, de forma violenta, chegando inclusive até a retirar da cama
onde dorme néo a deixando ali dormir. A denunciante agora teme pela sua integridade
fisica, visto o mesmo sempre que a vé, a limita em tudo (...) ” (auto 130), “ (...) salienta
ainda que o suspeito a obrigava/coagia a ir buscar estupefacientes ao Bairro do Aleixo
(...) ” (auto 125).

O agressor nega frequentemente o acesso da vitima a prépria residéncia e aos
seus bens pessoais, e.g. “ (...) o seu companheiro P negou-lhe 0 acesso a mesma sem

qualquer motivo bem como a sua filha menor S (...) ” (auto 11), “ (...) que ambos
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decidiram cessar o relacionamento naquele momento, pelo que B lhe retirou a menor
dos bracos refugiando-se com a mesma no interior da residéncia, ndo Ihe permitindo o
acesso (...) ” (auto 37), “ (...) quando se deslocava para a sua residéncia, deparou que
0 seu companheiro, B (item suspeito) com quem habita ha cerca de 4 anos, sem motivo
aparente, comecou a arremessar pela janela da sua habitacdo, pecas de vestuario e
fraldas pertencentes da filha de ambos de dois anos de idade (...) e em ato continuo
proferia as seguintes palavras Se voltares a aparecer aqui vais ver o0 que te acontece!
Face ao exposto, uma vez que a vitima se encontrava desabrigada (...) ~ (auto 38), “
(...) chegado ao local, apresentou-se-me S (identificada no item vitima), a informar que
0 seu companheiro V (identificado no item suspeito), ndo lhe abria a porta de casa (...)
” (auto 41), ““ (...) a denunciante declarou, que momentos antes pretendia deslocar-se a
habitacdo de onde vivia com o seu companheiro para levar os seus bens e abandonar a
residéncia, tendo sido impedida de o fazer (...) ” (auto 83), ““ (...) em virtude de a D ter
sido colocada na rua (...) ” (auto 95), “ (...) no mesmo dia, a vitima recebeu uma
mensagem, remetida pelo suspeito, com o seguinte teor: Informo-te que a partir de
hoje, ndo vens mais para minha casa. O canhdo foi mudado (...) é de referir que o
imovel em questdo é propriedade do suspeito (...) ” (autol57), “ (...) adita mais a
denunciante que o seu marido refere também que qualquer dia muda o canhdo da
fechadura da sua residéncia para a impedir de entrar em casa (...) ” (auto 130), “ (...)
tendo L solicitado uma muda de roupa para si e para a sua filha tendo este negado. L
viu que o seu companheiro foi perentorio a negar os bens (...) ” (auto 11), “ (...) a
vitima, S se encontrava na parte exterior da porta de entrada da sua residéncia (...)
dizendo esta que ali residia e que pretendia retirar do seu interior os seus haveres
pessoais (...) Assim apos algum dialogo com ambos, o B anuiu a entrada naquela

residéncia pela S para retirar alguns pertences de primeira necessidade (...) ~ (auto
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37). Expressoes como “ (...) se ndo és para mim ndo és para mais nenhuma (...) ” (auto
50) ou (...) disse ndo vai ver a televisdo porque quem paga a luz sou eu, quem trabalha
sou eu e tu estas desempregado (...) ~ (auto 51) remetem, uma vez mais, para a

intimidag&o, manipulagdo e controlo da vitima.

Motivo

Os motivos usualmente apontados para as agressdes incluem ciimes (e. g., de
um hipotético novo relacionamento do companheiro(a) ou dos filhos) e.g., “ (...) disse
ainda que, este tipo de comportamentos, é frequente para com a M, por ter ciumes das
filhas (...) 7 (auto 4), “ (...) o suspeito, num ataque de furia motivado por ciumes
agrediu a denunciante (...) ” (auto 14), devido a dificuldades econémicas e.g., “ (...)
pois estava com dificuldades econdmicas, apos frase o suspeito comecou a injuriar a
mesma com varias frases (...) ” (auto 51) e ao consumo de alcool e.g., “ (...) quanto aos
motivos de tal atitude, disse que se deve ao facto do A, nos Gltimos tempos tomar
bebidas alcodlicas em excesso, tornando-se bastante agressivo (...) ~ (auto 36).
Acrescentam-se ainda o0s seguintes, situacfes passadas que causam embarago num dos
elementos, e.g. “ (...) insultos sdo proferidos frequentemente pelo facto do seu marido
ndo aceitar o seu passado de trabalho em bares de alterne (...) ” (auto 87), devido ao

(13

pedido de divorcio “ (...) dizendo que se vai arrepender da decisdo que tomou
(pretensdo do divorcio) e que ndo responde por ele (...) ” (auto 98) e por ndo se sujeitar
ao controlo exercido pelo companheiro e.g., “ (...) deveu-se ao facto de a mesma se ter
deslocado ao bar denominado Trés C, com a intengdo de ir buscar umas sacas, e que 0

seu companheiro queria que ela voltasse de imediato para a sua residéncia ao que a

mesma ndo acatou (...) ~ (auto 93).
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Stalking

Stalking ou «perseguigdo» define situagdes de assédio persistente como forma
de controlo da vida privada da vitima. O agressor pode desde perseguir a vitima na sua
residéncia ou na via publica e.g. “ (...) e este ndo aceitando esta atitude por parte da
lesada, tem vindo a persegui-la (...) Aduz mais a denunciante que no dia 24 do corrente
més e ano, 0 seu ex-companheiro a abordou na rua, agarrando-a num dos bragos a
forca, querendo manter um dialogo com esta, mas esta temendo soltou-se e fugiu (...) ”
(auto 101), no seu local de trabalho, e.g. “ (...) vindo desde essa altura a mesma a ser
incomodada pelo mesmo, desde este a seguir por todo o lado, até ao facto deste a ir
contactar ao seu trabalho (...) ” (auto 49), ou criar um ambiente atemorizador através
de contactos telefonicos ameagadores ou através das redes sociais na internet, sugerindo
a vitima que segue todos os seus passos, €.g. ““ (...) estd constantemente a ameagd-la
por mensagens e chamadas telefonicas, o que lhe provoca receio pela sua integridade
fisica e mesmo pela sua vida (...) ” (auto 64).

Outros exemplos aludem ao conjunto dos comportamentos diferenciados
anteriormente, e.g. “ (...) desde esse dia tem-na seguido e aparece-lhe em diversos
sitios, quer junto da sua residéncia, quer em locais onde a vitima se encontra quando
vai sair para conviver com 0s amigos. Estas perseguicdes tém afetado a sua vida social,
pois nunca se sente descontraida e a-vontade junto dos seus amigos temendo sempre
que O suspeito apareca de surpresa no intuito de a importunar e afetar
psicologicamente (...) a vitima também tem recebido mensagens escritas para o seu
telemével, que a tém perturbado e causado medo dentre elas saliente-se a seguinte (...)
passo a citar «ndo so te sentirds rodeada para onde quer que vas como ainda afetara o
teu trabalho. V& bem a boca do lobo onde te vais meter. Quem te avisa teu amigo é.

Olha que tenho sido muito mesmo. Ouvir as verdades doi, mas acredita que doi
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bastante ver a situacdo e ter que dizé-las. Até agora, ndo me enganei. Nem um
milimetro», fim de citac¢ao (...) ” (auto 109), “ (...) o seu ex-namorado N (identificado
em item suspeito) esta constantemente a ameacé-la por mensagens escritas para o seu
telemoével com as seguintes palavras: qualquer dia mato-te, se te vejo com outro trato-
te da saude, e que por diversas vezes se desloca ao seu local de trabalho a provocar
desacatos e a incomoda-la (...) ” (auto 124), “ (...) finda a liga¢do o acusado comegou
a ameacar a M através do telemével vou-te apanhar na rua e vou-te matar e mato-me a
mim tu és pedofila andas com mitdos de 16 anos rasgo-te a cara toda com uma faca,
para além de vérias injarias que Ihe imputa e das mais diversas ameagas. O U tenta
também prejudicar a M na sua vida profissional, vai constantemente ao seu local de
trabalho, e ai continua as ameacas e as injurias. Por este motivo a vitima ja mudou trés
vezes de residéncia na tentativa de despistar o acusado mas, ndo conseguiu pois 0
mesmo consegue descobrir a nova residéncia (...) A vitima sente-Se desta forma
atormentada, ndo consegue sair a rua sem ter medo de ser atacada, e de ir trabalhar,
na sua residéncia estd sempre em panico a espera que o mesmo entre na sua casa (...)
7 (auto 111), “ (...) desde o dia 1/11/2010, o suspeito persegue ou manda perseguir a
denunciante, bem como os filhos de ambos. Através de contactos telefonicos mostra ter
conhecimento de todos os seus movimentos. Ontem, cerca das 22h, o suspeito contactou
a testemunha, abaixo indicada, para o telemdvel da mesma, mostrando-lhe ter
conhecimento de todos os seus movimentos, dizendo-lhe «quando voltar a ver 0s meus
filhos contigo vou leva-los a forca...se estiverem em tua casa entro ld para os levary
(auto 134).

Apesar da intensidade e frequéncia, as situacbes de perseguicdo nao séo
facilmente identificadas pela policia. Como se observa surge nas descri¢cdes narrativas,

contudo néo se tipifica este tipo de violéncia, logo apesar da imensiddo de relatos ndo
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foi possivel quantificar este fator. Para além disso, por vezes nos autos encontra-se
alguma confuséo, sendo vejamos numa das descrigfes surgiu a situacdo de uma relagéo
que havia terminado ha cerca de dois meses, e a vitima relatava que o suspeito se havia
aproveitado do facto de esta ter deixado a porta encostada para entrar na sua casa: “ (...)
a qual terminou ha cerca de dois meses, acusando-o dos seguintes factos: na data, hora
mencionada, o suspeito, aproveitando o facto de a denunciante ter a porta da sua
residéncia encostada, entrou na mesma e agrediu-a, tendo-lhe apertado o pescoco,
projetado para o chdo desferindo-lhe diversos murros e pontapés (...) ~ (auto 70).
Colocar mais texto ndo ajudaria a perceber se 0 suspeito seguiu a vitima até a sua
residéncia, ou se haviam combinado um encontro ou se se teriam encontrado por acaso,
pois 0 agente responsavel pela descri¢do ndo o faz. Poderemos inferir que se trata de
stalking, tal como os responsaveis pela prossecucdo da acusacéao, por outro lado podera
simplesmente ndo o ser, e mesmo quem ler podera nem se aperceber da possibilidade de

stalking por ndo estar familiarizado.

c) Fatores de risco

Utilizacao de armas

Esta subcategoria diferencia trés situacfes: a) mencdo ao uso de armas que
embora nao presentes sdo referidas para suportar uma ameaga, e.g. “ (...) havia entrado
no seu local de trabalho e a havia ameacgado que a iria matar com uma faca tendo de
imediato agredindo-a com estalos na cara (...) ” (auto 52); b) utilizacdo de armas
presentes sobre a forma de ameaga, e.g.*“ (...) momentos antes o seu ex-cOnjuge, Y,
acima devidamente identificado no item suspeito, encostou-lhe uma faca ao pescoco

(...) " (auto 1), “ (...) H, munido de um ferro com cerca de um metro de comprimento,
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exigiu a M que lhe indicasse o paradeiro de P (...) ” (auto 82), “ (...) o seu marido a
ameacou de morte, tendo empunhado uma faca dentro do estabelecimento de ambos
(...) 7 (auto 147), “ (...) confrontado com a situagdo, o denunciado foi perentorio em
afirmar que a vitima se encontrava embriagada, tendo-a aconselhado a abandonar
aquele espacgo comercial, tendo ela (vitima) recusado ao mesmo tempo que 0 ameagou
com uma faca de cozinha (...) ” (auto 25) e c) utilizagdo de armas resultando em
ferimentos fisicos, e.g. “ (...) momentos antes havia sido agredida pelo seu
companheiro (identificado em item suspeito) com uma arma branca (navalha) tendo-lhe
provocado varios ferimentos ligeiros nos membros inferiores, dos quais teve

necessidade de receber tratamento hospitalar (...) ~ (auto 153).

Consumo de alcool

Para este estudo considerou-se o consumo de alcool em duas situaches: a)
«consumo durante o episodio violento» que especifica situagdes em que o agressor, ou a
vitima, se encontram sobre a influéncia desta substancia no momento das agressoes, e.g.
“(...) contactado o suspeito o mesmo refere que apenas se dirigiu a sua companheira,
com o intuito de a ajudar, a encaminhar-se a sua residéncia, para a mesma descansar
em virtude de se encontrar bastante alcoolizada (...) ” (auto 6), “ (...) junto aos mesmos
estava o suspeito que apresentava fortes indicios de se encontrar alcoolizado (...) ”
(auto 20), “ (...) companheira estd a ser acompanhada na especialidade de Psiquiatria,
toma varios medicamentos e bebe alcool em grandes quantidades tudo levava a crer
que tivesse feito mistura de comprimidos e alcool e que teria alterado o seu sistema
nervoso (...) ” (auto 63), “ (...) devidamente identificada como suspeita, se encontrava
alcoolizada, tendo esta comegado a injuriar e a agredir (...) ~ (auto 104), “ (...) apos

terem ingerido algum alcool (verificou-se que ambos exalavam um halito intenso a
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dlcool) (...) ” (auto 136), ““ (...) como este aparentava estar embriagado, ndo lhe serviu
mais bebidas alcodlicas (...) ” (auto 79) e b) «consumo de alcool para legitimacéo da
violéncia» onde se atribui a culpa das agressdes a influéncia do alcool, e.g. “ (...) a M
disse que o suspeito apenas tem aquele comportamento depois de consumir bebidas
alcodlicas (...) ” (auto 35), “ (...) quanto aos motivos de tal atitude, disse que se deve
ao facto do A, nos altimos tempos tomar bebidas alcodlicas em excesso, tornando-se
bastante agressivo (...) ” (auto 36), “ (...) contou ainda que o motivo dessas discussoes
se devem ao consumo exagerado, por parte da sua companheira, de bebidas alcoodlicas
durante grande parte do dia e que a noite ndo o deixa descansar e ele perde a
paciéncia (...) ” (auto 40), “ (...) acresce referir que, segundo a vitima, a situagao
agrava-se de dia para dia, em virtude de 0 mesmo se encontrar desempregado e
consumir em exagero bebidas alcodlicas (...) ” (auto 69), “ (...) mais informou que o M,
chegava todos os dias a casa alcoolizado e que sem motivo para tal, a agredia
fisicamente (...) ” (auto 77), ““ (...) o suspeito por norma consome mais dlcool no fim de
semana, motivo pelo qual adota um comportamento mais agressivo, descontrolado,
intimidante estando sistematicamente a humilhar a G em publico ou privado (...) ”
(auto 89), “ (...) estes atos sdo devido ao consumo excessivo de bebidas alcodlicas do
suspeito (...) 7 (auto 105), “ (...) a situagdo é recorrente e deve-se a0 consumo de
dlcool (...) 7 [registo de diligéncias] (auto 147), “ (...) mais acrescentou que este
momento de VD deve-se ao consumo exagerado de alcool por parte do suspeito, ndo
sendo ja a primeira vez que denuncia estes factos (...) ~ (auto 159), “ (...) acrescentou
ainda de que € vitima de maus-tratos fisicos e psiquicos ha bastante tempo, com maior
incidéncia no ultimo ano, periodo de tempo em que o marido estd a fazer um

tratamento de desintoxicagdo de alcool, todavia, como continua a ingerir alcool
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juntamente com a medicagdo que lhe € prescrita, torna-se ainda mais agressivo, tal

como sucedeu no presente dia (...) ” (auto 171).

Legitimagéo da violéncia

A presente subcategoria refere-se a determinados fundamentos sociais/culturais
para a aceitacdo da violéncia (e.g., uma estalada nunca fez mal a ninguém), os quais
poderdo estar, por exemplo, em préticas educativas erroneas, nas tradigdes e diferentes
culturas. A legitimacao da violéncia atraves de praticas educativas erréneas observa-se,
por exemplo, nos seguintes discursos, “ (...) ficou indignada [mae da vitima] com a
agresséo [perpetrada pelo pai na filha de ambos], uma vez que a mesma deveria ter
acontecido cerca de 4 anos antes, quando a filha de ambos comecou a ser rebelde (...)
7 (auto 5), “ (...) a filha menor de ambos (E) presenciou toda a situagdo e ele agrediu-a
também com uma chapada na face. Acerca da agressao a filha disse, cito: «dei-lhe uma
chapada na face para lhe dar educa¢do. Porqué ndo posso?» (...) ” (auto 119). Ainda,
a legitimacdo da violéncia com recurso a “tradi¢des”/cultura observa-se neste caso,
(...) ndo quer deixar de viver com a M, apesar de estar a reatar a vida com a mae das
suas filhas, as mulheres dele tém de estar disponiveis para saciar a sua vontade sexual

e dar-lhe filhos, conforme aprendeu na sua cultura africana (...) ” (auto 135).

Comportamento reincidente

O comportamento reincidente caracteriza-se por mencdes feitas pelas vitimas de
que tal situacdo ja havia ocorrido anteriormente. N&o necessita que 0 agressor tenha
registo criminal ou que a vitima tenha feito queixa das passadas agressdes. Nao se
encontra registado no estudo quantitativo, pelo que o registo foi feito atraves da leitura

dos autos. Assim, foram identificadas pelo menos 49 situagbes em que a vitima
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menciona a reincidéncia da situacdo abusiva, e.g. “ (...) a vitima mencionou que este

facto ja era repetente (...) ” (auto 3).

Agressdes em local publico

As agressdes em local publico definem um contexto da agressdo especifico, cuja
andlise auxilia a avaliacdo do risco para a vitima. Segundo o estudo quantitativo as
agressGes em local publico representam 24% das situacdes. Contudo, somando a via
publica, o «estabelecimento restauracdo e bebidas», «estabelecimento hoteleiro e
similar», «estabelecimento comercial» a percentagem elevasse para 37,8%. Salientando-
se 0 1,8% de situagdes em local desconhecido, e.g. “no local apresentou-se-me a |
(vitima), a declarar que se encontrava no interior do supramencionado
estabelecimento” (auto 25).

Algo que pode variar em relagdo ao facto da ocorréncia se ter dado num local
pablico é, por exemplo, o nimero de testemunhas. Normalmente a atuagdo policial, pelo
que é descrito ndo varia significativamente. Caso existam testemunhas das agressoes, 0s
agentes tendem a identificar a testemunha, usualmente desconhecida a situagdo, mas
ndo poucas vezes identificam, por exemplo, os filhos enquanto testemunhas das
agressdes em situacdo de residéncia. Num dos autos descreve-se “ (...)..a mesma
informou-me que ndo foi vitima de agressdes fisicas e 0 uso da faca por parte do
suspeito no seu pescogo ndo lhe causou qualquer tipo de leséo (...) ” (auto 1).
Curiosamente, este auto trata-se de um auto de noticia (a policia foi chamada ao local) e
observa-se que existiu negacdo da violéncia por parte da vitima a chegada das
autoridades, significando que se trata igualmente de um auto onde a relagédo
denunciado/denunciante é desconhecida, que como vimos comporta uma percentagem

elevada no primeiro estudo (cf. Tabela 9).
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Dano

«Dano» neste estudo refere-se exclusivamente a situacdes em que a vitima
descreve perda e/ou danificacdo de objetos materiais diretos, excluem-se as situagdes de
custos econdmicos comuns nas situagdes de violéncia doméstica como com os hospitais
ou com o sistema de justica. Nao existe, uma vez mais, correspondente quantitativo para
esta subcategoria. Contudo, através da leitura dos autos foi possivel identificar pelo
menos 12 situagdes em que as vitimas se queixam de prejuizos de valor material, e.g. *
(...) ainda segundo D, o denunciante partiu uma televisao plasma, de marca Grundig,
no valor de cerca de 1000 (mil) Euros, que fora por si comprada, bem como o0 seu
telemével de marca NOKIA, modelo 6610, no valor aproximado de 199 (cento e

noventa e nove) Euros (...) ” (auto 12).

d) Presenca de menores

Exposicdo a violéncia

A exposicdo a violéncia revela vitimacdo direta ou indireta de menores no
decurso ou no ambito de episddios de violéncia doméstica. Esta subcategoria ndo é
exclusiva a observacdo do conflito interparental e inclui maus-tratos fisicos. A presenca
de maus-tratos fisicos revela-se no discurso prestado pelas vitimas, ou pelos agressores,
seja perante situacdes passadas ou recentes.

Na situacao de observacéo do conflito interparental deparamo-nos, por exemplo,
com as seguintes narrativas: “ (...) havia sido agredida com socos e pontapés em todo o
corpo, pelo suspeito, que é seu companheiro, na presenca das Suas filhas menores (...)
7 (auto 4), “ (...) a filha menor de ambos apesar de nunca ter assistido a agressoes por

inumeras vezes assistiu a discussoes entre ambos (...) ” (auto 15), “ (...) havia sido
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agredida com socos e pontapés em todo o corpo, pelo suspeito, que é seu companheiro,
na presenga das suas filhas menores (...) 7 (auto 26), “ (...) de referir que essas
agressoes, tanto verbais como as fisicas foram efetuadas, na presenca de trés filhos
menores (...) ” (auto 42), (...) e que as mesmas foram presenciadas pelo filhno menor
de ambos (...) ” (auto 52), “ (...) isto na presenga dos seus filhos menores (...) ” (auto
68), “ (...) todos estes acontecimentos foram presenciados pelo menor em questdo. (...)
” (auto 86), “ (...) tendo comegado a insultar a G na presen¢a da menor (...) ~ (auto
89), “ (...) factos foram presenciados por uma crian¢a (menor de idade) que
posteriormente vim a verificar que se tratava do filho de ambos, de sete anos de idade
(...) 7 (auto 93), “ (...) verificou que A, devidamente identificada como suspeita, se
encontrava alcoolizada, tendo esta comecado a injuriar e a agredir o M, na presenca
dos menores (...) 7 (auto 104), “ (...) estas ameagas foram ouvidas pelas filhas de
ambos, identificadas em item outro, uma vez que a T colocou o telemdvel em alta voz
(...) 7 (auto 110), “ (...) As agressoes foram assistidas pelo filho menor de ambos de
nome A nascido a 14/04/2010, este ndo apresentava sinais de maus-tratos, nem de estar
mal alimentado, pelo que n&do foi necessario nenhuma medida urgente, salienta-se
ainda que a vitima tem outra filha menor, que néo é filha de ambos, de nome B, nascida
a 25/07/2005 e que se encontra a viver com a avo materna (...) ~ (auto 123), “ (...)
aquando das agressoes, se encontravam em casa trés filhos menores a dormir, bem
como outro filho de maior de idade de nome M, que assistiu a tudo (...) ” (auto 155), «
(...) sendo que esta ndo é filha do suspeito e tem vindo a presenciar todas as situagoes
de violéncia, inclusive esta (...) ~ (auto 158), “ (...) disturbios junto da residéncia da
vitima e na presenca do menor (...) ” (auto 168).

Em relacdo aos maus-tratos fisicos a menor observam-se exemplos como “ (...)

0 mesmo deu dois estalos na cara da filha de ambos. Tudo se passou quando estava a

91



ter uma discussdo normal com a sua esposa, tendo a sua filha se intrometido no meio
da discussdo e como estava um pouco nervoso deu-lhe dois estalos na face, tendo-lhe
provocado um pequeno ferimento no interior da boca (...) ” (auto 5), “ (...) existe uma
filha (E), com 15 anos de idade (...) A sua filha também foi agredida com uma chapada
no rosto, mas ndo a levou consigo ao hospital por achar que nao seria necessario e
para poupar a filha as consequentes situacoes desagradaveis (...) ” (auto 119), “ (...)
tendo ja sido agredida, bem como a filha menor de ambos, de nome T, nascida em
20/11/2007, por varias vezes, contudo nunca foram participadas a autoridade (...) ”
(auto 77), “ (...) questionada perante tal declara¢do, M ainda informou que aquele tipo
de desavenga ndo seria recente pois a sua filha ja foi agredida por H (...) ” (auto 82), «
(...) a filha menor de ambos (E) presenciou toda a situacao e ele agrediu-a também
com uma chapada na face (...) ” (auto 119), e maus-tratos psicologicos a menor, e.g. “
(...) verifiquei que se encontrava o lesado, menor com 6 anos de idade junto ao
vigilante da empresa (...) o qual tentava acalmar o menor que se apresentava nervoso e
a chorar (...) ” (auto 20), “ (...) de salientar que, segundo a vitima, o suspeito esta
sempre a tratar mal os seus filhos, sempre que a sua filha T chega a casa do emprego
ele diz que ela ndo anda a trabalhar mas sim na prostituicdo e como a T ja ndo aguenta
os dizeres do pai, dorme muitas vezes em casa de uma amiga para evitar aquela
situacdo, também est4d sempre a chamar de burro e gordo ao H, o que o deixa
intimidado e complexado perante os outros e em relacdo aos outros dois filhos
menores, andam perturbados com toda aquela situacé@o e procuram manter-se longe do
pai para que ele ndo os mal trate (...) ” (auto 23), “ (...) quando a filha faz algum
comentario para terminar a discussdo ou discorda do pai, este grita-lhe para ir para o
quarto, dizendo-lhe: porque tens de estar sempre onde estamos a discutir; a tua mae ja

te fez a cabeca? Cala-te! Outras vezes, 0 suspeito apenas se dirige verbalmente
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agressivo para a filha, com o intuito de encontrar uma razao futil e justificar o aumento
da violéncia verbal agressiva. A filha pergunta varias vezes ao pai se tem culpa das
discussdes ao que ele lhe responde que s6 tem culpa porque ja tem a cabega feita pela

mde (...) " (auto 89).

Instrumentalizacdo dos filhos

«Instrumentalizacdo dos filhos» neste estudo aponta para questdes de geréncia
das responsabilidades parentais e da guarda dos filhos ap6s o divorcio entre os
intervenientes (e.g., a mée impde dificuldades ao pai durante as visitas acordadas, ou
chantageia que nunca mais poderd ver os filhos caso ndo lhe faga algo em troca). Com
dificuldades na geréncia da guarda das criancas, apds o divorcio dos intervenientes,
surgem situacBes como injurias verbais, ameacas a integridade fisica e psicologica e
chantagem emocional, e.g. “ (...) a fim de tentar ver/estar com os seus filhos foi
novamente insultado e ameacgado pelas denunciadas (...) 7 (auto 2), “ (...) desta
discussé@o resultou que ambos decidiram cessar o relacionamento naquele momento,
pelo que B Ihe retirou a menor dos bragos refugiando-se com a mesma no interior da
residéncia, ndo lhe permitindo o acesso (...) ” (auto 37), “ (...) conversou com a
suspeita e ela disse-lhe, em tom de chantagem que, caso ele ndo Ihe dé dinheiro a
quantia de 225 euros mensais ndo o deixava mais ver os filhos (...) ” (auto 48), “ (...) C
informou que o seu ex-conjuge queria ver os filhos, tendo referido que néo, pois a
ordem do tribunal s6 permitia ver aos Domingos. A mesma informou que J ndo foi
visitar os seus filhos no Domingo combinado e tencionava ver nesse momento por
imposicao dele. Questionado o suspeito, referiu que s queria a tudo corre-se bem e
que 0 seu ex-companheiro respeita-se a ordem do tribunal (...) ” (auto 53), “ (...) H,

munido de um ferro com cerca de um metro de comprimento, exigiu a M que lhe
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indicasse o paradeiro de P, uma vez que lhe queria retirar os filhos menores que,
segundo o qual, também eram dele (...) ” (auto 82), “ (...) foi acordado entre ambos
que a vitima deixaria, quando tal fosse combinado, o suspeito de ver o seu filho (...) a
vitima foi com o seu filho a estacdo do metro da Trindade, onde compareceu 0 suspeito
jé bastante alterado. Ainda ali comecou a falar em voz alta fazendo alarido. Entao a
vitima abandonou o local com o menor, para que o suspeito a deixasse em paz. Tal ndo
aconteceu e este seguiu-a fazendo sempre escandalo pela rua, ao mesmo tempo que
falava em voz alta, dizendo que queria levar com ele o filho (...) ~ (auto 86).

No contexto de toda a situagdo estdo os filhos que sdo “utilizados” enquanto
meio para que 0S progenitores perpetuem as agressdes. A vitimacdo masculina
representa 17% da amostra, e curiosamente através do estudo qualitativo é possivel
evidenciar um discurso manipulativo em relacdo a ex-companheira, ou ex-conjuge (que
a titulo de curiosidade todas as relagcbes sdo passadas e apresentam dindmicas de
violéncia motivadas pelo divorcio e/ou agressbes bidirecionais) envolvendo
constantemente os filhos, maioritariamente em concordancia com as questdes

relacionadas com a guarda das suas criangas.

94



e) Atuacéo policial

Procedimentos e encaminhamentos

Nesta subcategoria pretende-se fazer o levantamento dos recursos e das
instituicOes que os agentes acorrem com maior frequéncia para a resolucao das situacoes
com que se deparam. Assim, através da leitura dos autos reconhecem-se 0s seguintes
procedimentos e encaminhamentos frequentes: (1) satisfazer as primeiras necessidades
da vitima, e.g. “ (...) em virtude de o suspeito se encontrar nas imedia¢oes da pensdo,
como medida cautelar, foi a vitima conduzida por esta Policia a este Departamento
Policial, local onde ira ser contactada pela Dr.2 I, que lhe vai entregar o ingresso de
viagem de ida do autocarro (...) ” (auto 17); (2) encaminhar frequentemente para as
instituicOes de Comissao de prote¢édo de criangas e jovens (CPCJ) e UMAR, e.g. “ (...)
perante o exposto, foi dado conhecimento da presente situacéo via faxe & Comisséo de
Protecédo de Criancas e Jovens, para monitorizacdo da situacdo da menor N. A S foi
encaminhada para a instituicdo de apoio a vitimas denominada UMAR sita na rua do
Paraiso, n°250, Porto (...) ” (auto 37); (3) transporte da vitima, e.g. “ (...) contactado
com o supervisor operacional, o mesmo compareceu no local, tendo efetuado o
transporte da vitima, para a residéncia da progenitora da vitima. (...) ” (auto 38); (4)
acesso ao registo clinico da vitima, e.g. “ (...) é de referir, que a vitima autorizou o
acesso ao registo clinico (...) ” (auto 47); (5) notificar a vitima a comparecer no INML
para exames periciais médicos, e.g. ““ (...) a lesada mencionou ndo haver necessidade
de receber tratamento hospitalar, sendo por isso notificada para comparecer no INML
do Porto, sito no Jardim Carrilho Videira, s/n, nesta cidade para efetuar exame-médico
legal” (auto 65); (6) notificar a vitima do respetivo estatuto da vitima, e.g. “ (...) foi

notificada do respetivo estatuto de vitima (...) ” (auto 47); (7) acionar ambuléncias, e.g.
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“(...) do exposto foi acionada uma ambulancia do INEM para efetuar o transporte da S
ao hospital de S. Jodo onde deu entrada as 23h13 sob 0 episddio clinico no****** ng
especialidade de Psiquiatria. Apos ter sido examinada pela Dr.2 R com a célula
profissional ***** concluiu que a mesma de momento ndo carecia de cuidados a
mesma deu alta a S que segui o seu destino” (auto 63); (8) impedir agressées matuas
entre os intervenientes “ (...) de salientar que enquanto ali permanecia a S mostrava-se
nervosa e agressiva pelo que tive de usar a forca fisica para que a mesma nao repetisse
as agressdes ao seu companheiro e ndo infligisse a sua pessoa novas agressoes (...) ”
(auto 63); (9) confirmar o registo criminal do suspeito, e.g. “ (...) foi efetuada uma
pesquisa no sentido de apurar se constava algo acerca do individuo tendo verificado
que de momento nada pende acerca do mesmo (...) ” (auto 65); (10) confirmar se a
vitima carece de tratamento hospitalar, e.g. “ (...) a vitima ndo foi notificada para se
deslocar ao INML, em virtude de ja ter sido agredida h& varios dias, ndo tendo contudo
sofrido ferimentos visiveis que carecessem de tratamento hospitalar” (auto 77); (11)
enviar pedidos para abreviar a demora das diligéncias sempre que se considerar
justificavel, e.g. “ (...) face a gravidade da situagdo, foi enviado Faxe para a comissdo
de protecdo de menores a fim de abreviar a demora das diligéncias” (auto 82); (12)
acesso a documentos administrativos (LADA), e.g. “ (...) junto se envia declara¢do de
acesso aos documentos administrativos (LADA) ~ (auto 91); (13) contactar a linha de
emergéncia social 144, e.g. “ (...) em virtude de a D ter sido colocada na rua e nao
tendo dinheiro suficiente para pernoitar e pagar a viagem de regresso a casa dos pais
foi contactada linha de apoio de emergéncia vulgo 144, para proceder ao alojamento
desta. O filho de ambos ficou a guarda do pai visto este ndo ter deixado vir com a mae”
(auto 95); (14) recolher evidéncias no local da ocorréncia e enviar para analise

laboratorial, e.g. “ (...) mais informo que a minha chegada, aguardavam no hall de
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entrada do edificio onde reside a vitima e o suspeito, os dois menores, sendo-me
entregue pelo menor J um spray cor preta com a inscri¢do ‘“‘anti agression el paso
booty gaz cs 20% incapacitant neutralisant” que junto se envia para andlise do mesmo
e fins tidos por convenientes, que afirmou ser o gas pimenta que A usou contra o seu
pai” (auto 104); (15) contactar o servico de estrangeiros e fronteiras (SEF) para avaliar
a situacdo de estrangeiros em Portugal, e se necessario notificar a pessoa a comparecer
no SEF, e.g. “ (...) no interior da esquadra foi contactado o SEF via faxe, a fim de
confirmar a situacdo da vitima no Territério Nacional, 0s quais responderam via faxe
para a notificar para comparecer no SEF no dia 22/11/2010, conforme notificagéo e
faxes que se juntam (...) ” (auto 135) e (16) auxiliar a vitima em determinadas situacoes
de perigo, e.g. “ (...) de referir que na companhia da vitima desloquei-me ao local da
ocorréncia, em virtude de a mesma pretender retirar os seus pertences daquele local e

ter receio que o suspeito a agrida (...) ~ (auto 135).

Registo de diligéncias

«Registo de diligéncias» trata-se da designacao que o MIPP utiliza para registar
0 acompanhamento pos-vitimacdo nas vitimas de violéncia doméstica. Pretende-se
compreender qual o tipo de acompanhamento efetuado pelos agentes ap6s a vitima
denunciar o crime.

Identificaram-se duas formas de contacto preferenciais: (a) contactos telefonicos
e (b) deslocacGes a residéncia da vitima.

Pelos registos 0s agentes questionam a vitima se esta tudo bem consigo e se 0
episodio violento se repetiu, e.g. “ (...) no dia 24/02/2010 foi efetuado contacto
telefonico com a vitima sendo informado que esta tudo bem, ndo tornando a repetir-se

novos atos de agressdo (...) ” (auto 21) e caso existam menores questionam sobre a
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situagdo dos mesmos, e.g. “ (...) foi efetuado contacto telefénico no dia 06/04/2011
pelas 17h00 e a vitima informou que estd tudo bem com ela e com os filhos (...) ~ (auto
21), “foi efetuado um contacto telefénico com a vitima no dia 24/02/2010 pelas 10h40,
tendo a vitima informado que j& vai desistir da queixa e que nunca mais aconteceu mais
nada. Em relacdo as filhas menores as mesmas estdo a ser acompanhadas pela CPCJ,
por faltar dados referente a identificagdo dos menores (...) ” (auto 26); “hoje contactei
com a vitima onde fui informado que desde a agressao nunca mais viu o0 agressor. A
vitima informou que os filhos de ambos estéo internados num colégio. Segundo a vitima
ndo ha perigo para ela nem para os filhos (21/06/2010) (...) ~ (auto 156).

Seja por telefone ou pela deslocagdo a residéncia, os agentes dao a conhecer o
programa MIPP da PSP, as suas fungOes, fornecem os seus contactos, bem como
contactos de outras situagcbes com as quais se encontram protocolados e que possam
auxiliar a vitima, e.g. ““ (...) mais informo que foi dado a conhecer o programa PIPP [a
data da recolha este tipo de policiamento da PSP ainda mantinha a designagédo com a
qual surgiu, i.e. Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP), tendo sido
alterado em 2012 para MIPP] bem como os contactos telefonicos (...) ” (auto 26), “a
vitima foi devidamente informada dos procedimentos e instituicGes que apoiam estas
vitimas de VD. Foi acompanhada por varios elementos desta EPAV” (auto 147),
“informo que aquando a chegada da vitima a este departamento esta declarou que
precisava de alojamento porque ndo tinha onde pernoitar. Foi contactada a instituicao
UMAR — Rua do Paraiso para averiguar a disponibilidade de acolhimento, tendo sido a
vitima encaminhada para este local para um possivel atendimento e acolhimento, tendo
sido recebida pela psicologa, VR (...) a qual recebeu a vitima, tendo ficado de
diligenciar no sentido de satisfazer as primeiras necessidades da vitima. 21/04/2010"

(auto 32), “foram efetuadas diligéncias no dia 03/11/2010 pelas 17h30, constatei que a
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vitima estd a ser acompanhada pela instituicio UMAR, a qual dei a morada onde
supostamente esta numa casa abrigo da referida instituicdo (...) ~ (auto 34).

Ainda, outros que possam auxiliar na resolugdo da situagdo, e.g. “ (...) falei com
a assistente social do lar onde fui informado que n&o h& perigo para a vitima e que se
for necessario qualquer coisa entra em contacto com o nosso programa (...) ~ (auto
30), “foi efetuado um contacto pessoal no dia 03/03/2010, pelas 10h30, e a vitima nao
estava em casa. Contactado um vizinho o mesmo informou que a vitima ja néo vive com
0 suspeito e que h& varios dias que ndo se apercebe de qualquer desentendimento. Foi
efetuado contacto pessoal no dia 13/04/2010, pelas 11h20, e a vitima ndo estava em
casa. Foi contactada a vizinha que informou que o suspeito desde a data da ocorréncia
nunca mais importunou a vitima, costuma vir buscar as filhas, mas espera pelas filhas
na rua (...) ” (auto 152). No @mbito da realizacdo dos estagios académicos, 0s agentes
informaram sobre a disponibilidade dos servi¢os das estagiarias de Psicologia, neste
caso da estagiaria anterior a mim e aquando da minha chegada, e.g. “ (...) foi fornecido
a vizinha um cartdo com os contactos telefénicos da psicologa Cristina para que se a
vitima precisar de alguma ajuda para as menores contactar. 21/06/2010 (...) ” (auto
152), “Ap0s vérios contactos com a vitima, a mesma deslocou-se ao nosso gabinete
para falar com a nossa psicéloga Cristiana. Apds consulta a vitima informou que esta
tudo bem e que volta para nova consulta dentro de 15 dias. 10/01/2011” (auto 157).

Os registos apontam igualmente razfes para o cessar do acompanhamento, por
exemplo quando a vitima ndo reside na area da esquadra, e.g. “a vitima nédo reside na
drea da 9° esquadra. Salvo melhor opinido proponho o arquivo do dossier ~ (auto 24),
“a ocorréncia nao se verificou na area da 9° esquadra proponho o arquivo do dossier”
(auto 27), “informo que hoje dia 22/07/2010, pelas 12h55, verifiquei que a vitima nao

reside na area do PIPP, reside em Matosinhos. Perante os factos e por o Chefe

99



pretender efetuar s6 contactos nas vitimas da nossa area, proponho o arquivamento do
dossier” (auto 33); a vitima refere que esta tudo bem, que a situacdo ndo se repetiu e
que ndo necessita de mais apoio, e.g. “ (...) foi efetuado contacto telefonico no dia
06/04/2011 pelas 17h00 e a vitima informou que est& tudo bem com ela e com os filhos
e que de momento ndo necessita da colaboracdo desta policia. Perante os factos
proponho o arquivamento do dossier” (auto 21), “a vitima ndo necessita de apoio de
nenhuma instituicdo foi devidamente informada das instituigdes que prestam apoio.
Informou que o agressor faleceu tendo o processo sido arquivado (...) Proponho o
arquivo do dossier” (auto 28), “ (...) hoje contactei com a vitima onde fui informado
que a mesma nao precisa de nada desta policia, uma vez que o companheiro mudou o
seu comportamento (...) ” (auto 30); “apds contacto pessoal com a vitima, esta relatou
que o denunciado saiu de sua casa levando consigo todos os seus haveres. Nao voltou a
importuné-la. A sua vida voltou ao normal equilibrio sem ofensas. A vitima foi
devidamente informada das varias instituicdes que pode recorrer como vitima de VD.
Salvo (...) opinido proponho o arquivo do dossier (8 de novembro de 2010) ” (auto 35);
a vitima ndo atende os contactos telefonicos apds algumas tentativas, e.g. “foi efetuada
uma tentativa de contacto com a vitima no dia 24/02/2010, pelas 18h35, mas a vitima
ndo tem contacto telefénico nem reside na area do PIPP. Perante tais factos e por nao
ser possivel contactar a vitima proponho o arquivamento do dossier. Arquivo em
12/05/2010” (auto 25) e/ou ndo esta em casa “foi efetuado um contacto pessoal com a
vitima no dia 03/03/2010, pelas 10h15 e a vitima ndo estava em casa. Foi efetuado um
contacto pessoal no dia 13/04/2010, pelas 11h40, e a vitima nédo estava em casa. De
seguida efetuei um contacto telefonico e o telemovel estava invalido. Perante tais factos
e por ao ser possivel contactar a vitima tanto a nivel pessoal como telefénico proponho

o arquivamento deste dossier (...) ” (auto 151).
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Ocorréncias anteriores

As ocorréncias anteriores especificam situacées em que existe um NUIPC
registado anteriormente nesta esquadra. O registo aqui presente faz parte do que estava
presente na parte descritiva do auto. Com isso através da leitura dos autos identificaram-
se, pelo menos, 21 situagOes de reincidéncia daquela situacdo, anteriormente registada
por aquela esquadra e envolvendo os mesmos intervenientes, e.g. procura atraves das

palavras NUIPC.

f)  Caracteristicas da vitima durante a dendncia

Descri¢do por parte da vitima do porqué de nao telefonar a policia

Esta subcategoria tem o prop6sito de aglomerar a informacéo fornecida pelos
relatos das vitimas relativamente ao porqué de nalguns casos ser dificil telefonarem a
policia. De entre as situacGes mais frequentes encontram-se as questdes de dependéncia
financeira, e.g. “ (...) a M disse que, ainda se encontra a coabitar com o suspeito,
porque ndo tem condigoes financeiras, para viver sozinha com os seus filhos (...) ”
(auto 23); medo de retaliagdes, e.g. ““ (...) no entanto, por temer represdlias, nunca
formalizou queixa-crime (...) ” (auto 21), “ (...) a lesada mais informa que, durante a
relacdo de namoro que manteve com 0 suspeito este agrediu-a diversas vezes, no
entanto, nunca o denunciou, uma vez que este a ameagava que caso o fizesse seria alvo
de agressoes e danos mais graves (...) ” (auto 70), (...) a ofendida diz que estas
situacBes ja ocorrem ha algum tempo e que ainda ndo comunicou por receio de
represalias (...) ” (auto 142); contacto anterior com a policia e a situagdo ter-se

agravado, e.g. “ (...) de salientar que, segundo a vitima, hd cerca de dois anos a esta
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parte, a sua filha T., formalizou uma queixa-crime na sequéncia de ter sido vitima de
agressoes, por parte do pai (suspeito), salientando ainda que desde essa data, a mesma
também vem sendo vitima de agressfes, sendo que, h& cerca de 15 dias, a tentou
asfixiar, ndo provocando males maiores, devido a intervengcdo de M (...) ” (auto 21),
vergonha da situacdo, e.g. “ (...) mais disse que ja foi agredida pelo seu marido também
em outras alturas, cujas datas ndo soube precisar, embora com menos gravidade, mas
nunca o comunicou as autoridades por vergonha (...) ~ (auto 119) e receio da retirada
da custodia dos filhos, e.g. “ (...) mais se informou, que é a primeira vez que participa a
policia o facto de ter sido agredida pelo seu marido, por ter receio de que com esta
situacdo a seguranca social Ihe retire a sua filha menor, sendo que esta néo é filha do
suspeito e tem vindo a presenciar todas as situagdes de violéncia, inclusive esta (...) ”

(auto 158).

Emocoes e receios

A subcategoria «descricdo de emocdes e receios» inclui um leque de estados
emocionais e medos, em vitimas e/ou agressores, descritos pelos agentes policias.
Usualmente descrevem-se estados emocionais como medo, inquietagdo, transtorno,
choro, gritos, alterado(a), nervoso(a), receoso(a), agressivo(a), revolta, intimidacéo,
humilhacdo, vergonha e desespero, e determinados receios como sentimento de
perseguicao, ameacas, temor pela integridade fisica, sentimento de ofensas a sua honra e
dignidade e receio da retirada da custddia dos filhos. Vejamos os seguintes exemplos: “
(...) os factos narrados provocam no denunciante medo e inquietaGao, bem como sente-
se ofendido na sua honra (...) ” (auto2); “ (...) na qualidade de lesada/ofendida/vitima,
visivelmente transtornada e em choro compulsivo (...) ” (auto 12); “ (...) o qual tentava

acalmar o menor que se apresentava nervoso e a chorar (...) " (auto 20); “ (...) fui

102



abordado pela vitima, a qual se encontrava a chorar (...) ” (auto 33); “ (...) alertando
ainda que se ouviam gritos de uma crianga (...) a vitima, S se encontrava na parte
exterior da porta de entrada da sua residéncia, bastante alterada e nervosa (...) ” (auto
37);“ (...) apresentou-Se-me a denunciante bastante nervosa a comunicar que,
pretendia sair de casa, mais precisamente ir para casa de sua mée, mas estava com
receio (...) " (auto 56); “ (...) ali permanecia a S mostrava-se nervosa e agressiva pelo
que tive de usar a forga fisica para que a mesma ndo repetisse as agressoes (...) ” (auto
63); “ (...) M aterrorizada, afastou-se para o interior da sala, sendo continuadamente
ameacada por H, pois 0 mesmo questionava-a pelo paradeiro de sua filha. Apesar de se
encontrar numa situagéo melindrosa, a mée de P tentou manter a calma e dissuadi-lo
de seu intento. O suspeito revoltado com aquela tranquilidade, partiu com o ferro que
segurava, os vidros de uma porta de estante que ali se encontrava, gritando e agitando
0 mesmo ferro que, segundo M seria em ato intimidatorio para conseguir o seu intuito
(...) ” (auto 82); “ (...) a lesada sente-Se perseguida e ameacada, temendo pela sua
integridade fisica. Adscreve ainda que o seu ex-companheiro tem vindo a enviar varias
mensagens ofensivas a sua honra e dignidade ofendendo-a, para o seu telemovel (...) ”
(auto 101); “ (...) nomeadamente é alvo de injurias constantes e humilhagdo perante os
vizinhos. Hoje, 0 suspeito injuriou-a com impropérios que ndo quis transcrever por
vergonha, mas que a ofendem na sua dignidade como pessoa, Vvisto n&o
corresponderem a verdade mas sendo proferidos em tom elevado é ouvido por todos os
vizinhos do prédio o que a envergonha (...) ” (auto 105); “ (...) refere ainda que por
diversas vezes expulsa-a de sua residéncia para a via publica em robe, sabendo que
esta se sente humilhada (...) Acrescentou que face a tudo esta situagdo sente-Se
desesperada e que tem receio de perder o filho, e receia que a situagdo agrave (...) ”

(auto 142).
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Para além da analise das categorias, e respetivas subcategorias, salientam-se
outras descri¢fes que dada a sua complexidade, ou carater Unico, resolvemos dar relevo
a parte. Daqui resultaram descricbes narrativas dos factos fracas e enviesadas;
descricdes narrativas dos factos dubias; autos com carater de urgéncia e situagcdes Unicas

presentes nas descri¢des, analisadas de seguida:

i.  «DescrigOes narrativas dos factos» fracas e enviesadas

Alguns dos autos encontram-se particularmente mal descritos, e enviesados com
nogdes de violéncia tolerdvel e/ou intolerdvel ja aqui revisto (e.g., violéncia fisica é
mais grave que violéncia psicoldgica). O exemplo seguinte ocorreu em local publico,
envolvendo um menor. Um vigilante noturno (testemunha) evidencia suspeita de maus-
tratos a0 menor: “ (...) consultado acerca do sucedido, o vigilante disse que abordou o
suspeito por este se encontrar a gritar com 0 menor e aparentemente estar bastante
alcoolizado, ndo se mostrando capaz de cuidar convenientemente do menor (...) ” (auto
20). Contudo, pela perspetiva do agente policial ndo foi necessario contactar a CPCJ,
optando por “confiar” a crianca de regresso aos pais: “ (...) por o suspeito apresentar
fortes indicios de se encontrar embriagado, foi contactada telefonicamente a esposa,
méae do menor, a qual se deslocou a este departamento onde o menor lhe foi entregue
conforme termo de Entrega que se anexa (...) ~ (auto 20). A policia fez claramente uma
abordagem direcionada a possibilidade de agressdo fisica, justificando o que se vem
encontrando na literatura, ou seja a culturalizacdo da violéncia fisica enquanto a forma
mais gravosa de violéncia, sendo vejamos: “ (...) apos dialogo com o menor, que ndo
apresentava quaisquer ferimentos visiveis, este afirmou que o pai ndo lhe havia batido
e que queria apenas regressar a casa. De salientar que o menor ndo aparentava ter

receio do pai e que se mostrava bastante proximo do mesmo (...) ~. De salientar que,
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momentos antes, 0 menor Se apresentava nervoso e a chorar, perante uma situagéo clara
de negligéncia e abuso parental: “ (...) no local verifiquei que se encontrava o lesado,
menor com 6 anos de idade junto ao vigilante da empresa (...) o qual tentava acalmar o
menor que se apresentava nervoso e a chorar. Junto aos mesmos estava o suspeito que
apresentava fortes indicios de se encontrar alcoolizado e vérios populares que o
tentavam acalmar, enquanto este gritava dizendo estar farto da vida (...) ~. Ainda,
numa outra ocasido, a policia restringe as observacdes a saude fisica no ambito das suas
conclusoes, e.g. “ (...) as agressdes foram assistidas pelo filho menor de ambos de
nome A nascido a 14/04/2010, este ndo apresentava sinais de maus-tratos, nem de estar
mal alimentado, pelo que n&do foi necessario nenhuma medida urgente, salienta-se
ainda que a vitima tem outra filha menor, que néo é filha de ambos, de nome B, nascida
a 25/07/2005 e que se encontra a viver com a avé materna (...) ~ (auto 123).

Neste préximo caso, o envolvimento da policia parece ter sido praticamente
nulo. Com uma narrativa pobre, ndo se percebe qual o motivo, se resultaram
consequéncias, o porqué da vitima ter ficado na companhia do seu companheiro e o que
a levou a considerar fazé-lo “chegado ao local, apresentou-se-me S (identificada no
item vitima), a informar que o seu companheiro V (identificado no item suspeito), nao
Ihe abria a porta de casa. Posteriormente, na companhia da vitima, desloquei-me a sua
residéncia, onde contactei com o suspeito, que me informou desconhecer que a S se
encontrava na rua, mas sim na casa do seu vizinho, e que lhe havia dito para a mesma
seguir a sua vida, em virtude da mesma lhe causar véarias dividas. De referir que
quando abandonamos a residéncia, a S ficou na companhia do seu companheiro V"
(auto 41).

Neste auto a vitima é do sexo masculino e o agente descreve “ (...) questionada

as duas partes os mesmos disseram que iriam falar do assunto e que iriam resolver a
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situagdo (...) ” (auto 112). Este tipo de observacdes sdo completamente dispensaveis,
ndo ajudam a prossecucdo do caso, a ndo ser que o objetivo seja salientar claras
situacOes em que «a vitima muitas vezes nem se apercebe que é vitiman.

Em contraste com o visto até agora, nos proximos exemplos o agente vai
descrever pormenorizadamente os procedimentos policiais efetuados, bem como a
descricdo dos factos ocorridos. Contudo, a inclusdo destes exemplos enquanto situagdes
de pobres descri¢bes da-se pelo facto de se tratar de dois exemplos distintos, isto é, num
dos autos encontramos boas descri¢cbes dos procedimentos, mas fraca descricdo dos
factos ocorridos, noutro boa descricdo dos factos, mas fraca descricdo dos
procedimentos levados a cabo. Veja-se o exemplo de uma boa descricdo dos
procedimentos policiais “ (...) consultado o sistema de informagoes desta policia via
central radio, verificou-se que o suspeito tinha diligéncias pendentes. Confrontado se
possuia algum processo em tribunal pendente, o suspeito negou, tendo sido conduzido a
esquadra do Paraiso de sua livre e espontanea vontade onde verifiquei que o mesmo
possuia uma notificacdo para comparecer no DIAP do Porto, que foi dado
cumprimento conforme certiddo que se junta, seguindo o0 seu destino. No interior da
esquadra foi contactado o SEF via fax, a fim de confirmar a situacdo da vitima no
Territorio Nacional, os quais responderam via fax para a notificar para comparecer no
SEF no dia 22/11/2010, conforme notificagdo e faxes que se juntam. De referir que na
companhia da vitima desloquei-me ao local da ocorréncia, em virtude de a mesma
pretender retirar os seus pertences daquele local e ter receio que o suspeito a agrida.
Posteriormente, compareceu na esquadra do Paraiso a proprietaria do prédio, a
pessoa de F (identificada no item outro) que informou que o quarto foi alugado por
ambos. Mais informo que em relacdo as agressdes sofridas a vitima ndo quis receber

tratamento hospitalar, sendo por mim notificada verbalmente para comparecer no
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INML do Porto, no dia 17/11/2010, pelas 9h as 12h ou 14h as 16h. Mais informo que a
vitima dispensou contactar os servigos de emergéncia social, seguindo o seu destino
(...) ” (auto 135). Comparativamente com o auto anterior que compde procedimentos
policiais bem descritos, este auto apresenta descricbes pormenorizadas, contudo os
procedimentos sdo praticamente inexistentes “ (...) hd cerca de um ano e meio e que sdo
constantes 0s maus-tratos psicolégicos que tem sido alvo, por parte do seu
companheiro. Segundo a mesma, no dia de hoje (17/11/2010), quando ambos se
encontravam no interior do estabelecimento mencionado, a festejar o aniversario de
sua irma e apo6s terem ingerido algum &lcool (verificou-se que ambos exalavam um
halito intenso a alcool), por esta lhe pedir a filha de ambos (M, de um més de idade),
para amamentar, sem que nada o fizesse prever, o suspeito desferiu-lhe uma bofetada
na face do lado esquerdo, ato este que culminou na queda da L, no chéo, provocando-
Ihe uma leséo no dedo anelar da mé&o direita. Contactado o visado, informou que
efetivamente haviam tido uma discusséo, em virtude da mée do seu filho se encontrar
alcoolizada e ndo ser capaz de exercer o dever de mée nas devidas condigdes. Em
virtude da ofendida necessitar de cuidados médicos, foi acionada uma ambulancia do
INEM (Portol), tendo a sua tripulacdo, a conduzido ao hospital de Santo Antonio, sito
nesta urbe, onde deu entrada pelas 22h06, sob o episddio n®***** que junto se apensa.
Por os progenitores ndo se encontrarem nas melhores condicdes fisicas e emocionais
naquele momento, a bebé (filha de ambos), foi levada pela tia I (...) ” (auto 136). Este
tipo de descricdo devera ser igualmente incaracteristica pois mesmo que a situacao se
encontre explicita, ha dificuldade em perceber se o0 agente fez tudo ao seu alcance para
resolver a situacdo. Por exemplo, neste caso, para além de acionar uma ambuléncia

espera-se que a CPCJ tenha sido contactada.
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Da mesma forma, ndo se identificam quais os procedimentos da policia através
da descricao narrativa dos factos deste auto, que me pareceu particularmente relevante “
(...) apos pronunciar estas palavras pegou no filho de ambos na pessoa de D, pos-Se em
fuga para parte incerta, desconhecendo até ao momento o paradeiro do mesmo (...) ”

(auto 84).

ii.  «Descrigdes narrativas dos factos» dubias

Sendo os autos policiais importantes para a leitura dos factos ocorridos, e para o
seguimento do processo, € essencial dispensar detalhe e reflexdo ao caso para que este
siga explicito e ndo dubio. Porém, existem vérias situacbes em que 0s agentes
dificilmente tenham detalhado e refletido sobre as proprias descrigdes, observe-se: “
(...) deslogquei-me ao local da ocorréncia, onde havia noticia de furto no interior de
residéncia. Chegado ao local, dirigiu-se-me o Participante a informar que a sua ex-
companheira L, no periodo acima mencionado lhe estroncou a fechadura da porta,
entrando no seu interior, para levar a roupa que lhe pertencia e uma televisao, tudo
pertencente de L. Mais informou que a residéncia é pertenca de ambos, estando 0s
recibos de aluguer em nome de L, relacdo que terminou ha cerca de um més. Quanto
aos danos o participante ficou de falar com L, para solucionar o problema, bem como
de combinar um dia para levar o resto dos seus pertences” (auto 18). Neste caso, a
vitima apresentou queixa contra uma entrada forcada na residéncia. Saliente-se que esta
residéncia é partilhada por ambos e a denunciada terd forcado a entrada para reaver 0s
seus bens. Com isto, resta perceber se a entrada tera sido negada a denunciada, ou se foi
uma situagdo de abandono imediato. A vitima neste caso foi quem solicitou a sua
intervenc&o policial, independentemente dos factos relatados apontarem o contrario, ou

serem no minimo confusos.
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Perante o proximo exemplo veja-se que seria mais importante perceber se a
vitima reside com o suspeito do que a informacdo que o agente decide descrever no
ultimo paragrafo: “ (...) confrontado com a situa¢do, o denunciado foi perentOrio em
afirmar que a vitima se encontrava embriagada, tendo-a aconselhado a abandonar
aquele espacgo comercial, tendo ela (vitima) recusado ao mesmo tempo que 0 ameagou
com uma faca de cozinha. A | abandonou aquele espaco, tendo-se dirigido para a sua
residéncia na nossa presenca (...) ” (auto 25). Uma vez mais, ndo se consegue perceber
qual o intento do agente ao descrever determinados aspetos da ocorréncia, mas neste
caso em particular o relato parece ser completamente incongruente, e.g.  (...) ja na
residéncia do casal, e contactado o D, 0 mesmo confrontado com o pedido de M disse
perentoriamente que ndo deixava as filhas sairem de sua casa e que se a sua
companheira quisesse estar com as filhas teria que voltar para junto dele. De referir
que aparentemente as criangas estavam bem, no entanto manifestaram vontade de ficar
com a mae, jA que choravam e a mais velha das suas filhas chamava pela mée
insistentemente quando abandondvamos o local (...) ” (auto 26). Em primeiro lugar,
parece trata-se evidentemente de manipulacdo emocional por parte do agressor que s
deixa a companheira ver as filhas se esta regressar para junto dele, e por outro lado o
agente descreve que as criangas aparentam estar bem, mas choram e manifestam
insistentemente pela mée.

O agente que descreve a proxima situacao focaliza-se na detencdo que efetuou
ao suspeito, mas infelizmente nao diz o porqué, levando a crer que nao tenha resultado
das agressdes a companheira. Refutando isso mesmo o auto esta identificado enquanto
«auto de noticia» e ndo «auto de noticia por detengao»:  (...) para me deslocar para o
local por haver agressoes na via publica (...) Ja no local, o suspeito numa atitude

provocatdria e de gozo para com esta policia deu a identificagdo de outra pessoa PM,
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ndo tendo consigo o bilhete de identidade, bem como lhe foi dito para nos acompanhar
ao departamento policial a fim de ser devidamente identificado, tendo 0 mesmo se
recusado. Posto isto e, em virtude de o mesmo se encontrar bastante violento, foi
utilizada forga fisica estritamente necessaria para o0 mesmo ser algemado e conduzido
ao departamento. Dada a situacdo de tensdo existente no local, ndo foi possivel
identificar algumas testemunhas que presenciaram estes factos. Ja nesta esquadra, a
lesada afirmou ter sido empurrado e agredido com uma bofetada (...) ~ (auto 92).
Noutro exemplo, os agentes voltam a ndo apontar o motivo para determinados
procedimentos. Neste caso, efetuaram uma revista ao suspeito, e poderia ser importante,
por exemplo, se a revista se deveu a alguma suspeita de consumo ou trafico de
estupefacientes. Nem apontam que tenham efetuado qualquer diligéncia de forma a
salvaguardar 0 menor, veja-se “ (...) indagado o suspeito que, no momento, se
encontrava na janela da sua residéncia 0 mesmo recusou-se a sair da mesma, bem
como a facultar a sua identificacéo, factos estes apoiados pela vitima que encorajava o
mesmo a ficar no seu interior. Ap6s vérias insisténcias, o mesmo dirigiu-se a esta
policia facultando assim a sua identificacdo, e negando todas as acusacdes que lhe
foram imputadas. Mais informo que foi efetuada uma revista sumaria ao suspeito
salvaguardando a sua dignidade e pudor, e nada lhe foi encontrado em seu desabono.
Mais informo que a vitima recusou receber qualquer tratamento médico bem como se
deslocar a qualquer unidade hospitalar. E de referir, que segundo a testemunha estes
factos foram presenciados por uma crianca (menor de idade) que posteriormente vim a
verificar que se tratava do filho de ambos, de sete anos de idade (...) ” (auto 93).

O préximo auto noticia apresenta o seguinte relato ““ (...) apds ter informado que
foi agredida pelo seu ex-conjuge M (identificado no item suspeito), que fugiu para parte

incerta, desconhecendo de momento como foi agredida e em que partes do corpo, em
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virtude de ter perdido os sentidos durante as agressfes. A vitima declarou ainda que
tem juntamente com o suspeito [trata-se de uma relagdo ex-conjuge] duas filhas, C de 17
anos de idade e A de 12 anos de idade consigo residentes e que neste momento estéo a
passar as férias com o pai (...) ” (auto 117). Se 0s menores estdo a passar férias com o
pai (suspeito) a vitima haveria de saber em que local podendo-se mesmo inferir que ndo
devera ser longe da sua residéncia, visto que teve tempo de vir agredir a vitima. Este
auto nédo descreve o motivo, tdo-pouco fornece informagdes que possibilitem assinalar o
local onde o suspeito estaria a passar férias, e se 0 suspeito representa ou ndo perigo
para as criancas (ambas menores de idade).

Noutro exemplo, “ (...) as agressoes foram assistidas pelo filho menor de ambos
de nome A nascido a 14/04/2010, este ndo apresentava sinais de maus-tratos, nem de
estar mal alimentado, pelo que néo foi necessario nenhuma medida urgente, salienta-se
ainda que a vitima tem outra filha menor, que néo é filha de ambos, de nome B, nascida
a 25/07/2005 e que se encontra a viver com a avo materna (...) " (auto 123). Através do
primeiro estudo percebe-se que este auto apresenta ocorréncias anteriores, tendo mais
sentido ao agente concretizar procedimentos que levassem a medidas urgentes,
contrariamente ao que descreve. Ocorréncias anteriores, consequente reiteragdo do
comportamento, exposicdo do menor a violéncia interparental, um filho retirado ao
casal e entregue a uma das avés parecem sinais de alerta. Apesar de, utilizando palavras

do agente, 0 menor néo estar mal alimentado.

iii.  Autos com carater de urgéncia
Os proximos autos sdo excelentes exemplos do porqué da existéncia de um
«formulario de avaliagdo de risco», a par dos autos de noticia e de denuncia. Este

formulario é preenchido somente quando os agentes consideram que a vitima se
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encontra em risco, e compreende o propésito de permitir, ao caracterizar o nivel de risco
em que a vitima se apresenta, tomar decisfes de intervencao urgentes. Na teoria espera-
se que as autoridades judiciarias prestem maior atencdo ao caso, pois a vitima podera
estar em perigo de vida. Apesar de ndo me ser permitido alongar neste aspeto,
principalmente porque ndo poderei confirmar quando e com que frequéncia os agentes
procedem & avaliacdo de risco, foi-me transmitido pelos agentes que as situagcdes mais
frequentes enquadram a existéncia de menores envolvidos, e da utilizagdo de armas no
momento das agressdes. Contudo, na sua maioria 0S agentes desabafavam que o
formulario é demasiado extenso, tornando-o desconfortavel e raramente utilizado.
Apesar disso, nalgumas situacdes o nivel de risco para a vitima deverd ser 6bvio. Neste
caso, existe uma tentativa de asfixia® (...) de salientar que, segundo a vitima, ha cerca
de dois anos a esta parte, a sua filha T., formalizou uma queixa-crime na sequéncia de
ter sido vitima de agressdes, por parte do pai (suspeito), salientando ainda que desde
essa data, a mesma também vem sendo vitima de agressdes, sendo que, h& cerca de 15
dias, a tentou asfixiar, ndo provocando males maiores, devido a interven¢do de M (...)
” (auto 21); relato de trafico de armas e de drogas por parte do suspeito “ (...)
questionada P sobre H, a mesma ainda informou que 0 mesmo seria bastante perigoso
pois possuia armas na casa da sua atual companheira, de nome F, com a qual
praticava o trdfico de estupefacientes (...) ~ (auto 82) e condenacdo anterior por
tentativa de homicidio (baleou com trés tiros) da ex-mulher “ (...) refira-se que o AD foi
condenado em tribunal por tentativa de homicidio da sua ex-mulher, desferindo sobre a
mesma trés tiros (...) ” (auto 125). Como visto, ndo se percebe se este auto recebeu ou
ndo carater de urgéncia, dado ndo ter havido recolha de dados nesse sentido, mas
presente uma situacéo de elevado risco para a vitima o agente demonstrou-se brando ao

recolher pouca informacao, como se vé no caso das ameacas a filha: “ (...) adscrevo
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ainda que a filha menor nao é filha do suspeito, o que leva a lesada a temer que algo de

mal lhe possa acontecer (...) ” (auto 125).

iv.  Situacgdes Unicas presentes nas descricdes

Identificam-se algumas situacdes peculiares, por exemplo, o agente da policia
coloca na descrigéo dos factos que, sendo o suspeito integrante do corpo da GNR, expds
a situacdo da acusacdo de violéncia doméstica no local de trabalho do suspeito,
contactando o comandante responsavel pelo seu posto. Tal procedimento (i.e. contactar
o local de trabalho do agressor e alertar os seus superiores acerca da queixa efetuada)
aconteceu unicamente neste auto “ (...) referindo que o mesmo labora na Divisdo de
Investigagdo Criminal do Posto da GNR de Matosinhos, tendo exposto a situagéo via
telefone ao comandante direto (...) ” (auto 157).

(13

O tunico auto de noticia por deten¢do neste estudo descreve “ (...) a minha
chegada deparei-me com o suspeito em cima da vitima, a efetuar varias agressdes no
corpo desta, com as testemunhas R e S a tentar intervir, e com a lesada a gritar ao
mesmo tempo que lhe dizia para a largar, e a solicitar o seu telemdvel que este lhe
havia retirado para ndo conseguir pedir ajuda (...) ~ (auto 156), no entanto, pela
descricdo parece que procedeu a detencdo dado o suspeito ter direcionado as agressdes
para si “ (...) o individuo em causa foi por mim separado da vitima, e em ato continuo e
como 0 mesmo estava extremamente agressivo, virou as suas intencdes de agressao
para mim, tendo efetuado dois empurrbes com bastante forca, sendo necessario
manietar o mesmo no chéo, usando a forga muscular estritamente necessaria para o
poder algemar. Face ao exposto foi ao E dado voz de detencgdo (...) ” (auto 156).

Apesar de ndo ficar claro se o deteria na mesma por se tratar de uma situacdo de

flagrante delito, ficam os exemplos dos procedimentos efetuados aquando se da voz de
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detengao “ (...) foi efetuada uma pesquisa no sentido de apurar se constava algo acerca
do individuo tendo verificado que de momento nada pende acerca do detido. Foi
enviado FAX, deste departamento policial para o Juizo Pequena Instancia Criminal do
Porto, bem como ao senhor Oficial Dia a este comando a informar a detengdo do
individuo em causa (...) ” (auto 156).

A grande maioria das consequéncias na vitima encontra-se identificada entre
“sem lesdes” ou “ferimentos ligeiros” (cf. Grafico 7, 1° estudo). A Unica consequéncia
reconhecida pela esquadra em 2010 com “ferimentos graves” advém de um auto com
necessidade de intervengdes cirirgicas na vitima devido as agressdes sofridas “ (...)
sendo nessa data sujeita a uma intervengdo cirdrgica ao mencionado olho. Por
continuar sem visdo desse olho foi sujeita a novas intervencgdes cirirgicas no mesmo
estabelecimento hospitalar, nos dias 28/12/20019 e 01/02/20010, no entanto, ainda néo
recuperou. A partir da ocorréncia o denunciado deixou de residir com a denunciante
por vontade desta” (auto 14). Releve-se que a Ultima frase ndo deixa de ser igualmente
inquietante, transparecendo a falta de meios formais que protejam a vitima em situacGes
de intimidade abusivas “ (...) a partir da ocorréncia o denunciado deixou de residir
com a denunciante por vontade desta (...) ”. Perante a gravidade da situacdo supor-se-ia
que os agentes da policia identificassem suficientes indicios para uma possivel detencdo
do suspeito, que como vimos anteriormente, em Portugal, caracteriza o flagrante delito
com a extensdo de casos em que a gravidade do caso justifique a sua concretizacao.
Porém, este tipo de situa¢es ndo € unico, antes pelo contrario, o suspeito pode mesmo
recusar-se a abandonar a residéncia sem que a policia intervenha, apesar de ser evidente
uma situagéo de risco para a vitima e para as criangas:“ (...) o suspeito arremessou-lhe
uma embalagem de maionese, atingindo-a no rosto, provocando-lhe um corte no nariz e

hematomas nos olhos (...) A denunciante deseja que, o suspeito abandone a residéncia,
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no entanto, o0 mesmo recusa-se a fazé-lo. Acrescenta que, ja por diversas vezes foi
agredida pelo suspeito, no entanto, nunca formalizou queixa contra 0 mesmo. A filha
menor de ambos apesar de nunca ter assistido a agressdes por inumeras vezes assistiu
a discussoes entre ambos. (...) ” (auto 15).

Noutras ocasi0es particulares, um dos autos surge com uma situacdo de
autoagressoes, creditando alguma doenca psicopatoldgica  (...) referiu ainda que antes
da chegada desta policia, a S se auto agrediu com varios estalos na face e por varias
vezes a mesma embateu com a cabeca na porta (ndo resultaram ferimentos aparentes)
(...) ” (auto 63). Por fim, mesmo que a vitima ndo se encontre em condi¢des de assinar
0 «estatuto de vitima» a policia justifica e dd seguimento ao auto “ (...) por fim é de
mencionar que em virtude de Sr.2 A estar aparentemente alcoolizada, e também um
pouCo nervosa, a mesma recusou-se perante mim a assinar o Estatuto de Vitima, sendo

que junto se anexa o mesmo para os fins tido por convenientes” (auto 39).
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Discusséao dos resultados

Depois de todas estas orquestragdes minuciosas, e com um total de 141 autos
para amostra qualitativa, os resultados encaminharam-se para agora obter algumas
conclusdes esperando-se contribuintes, mesmo sendo imponderavel a sua generalizagéo.
Em primeiro lugar, gostava de comegar por referir que grande parte dos autos sdo
extremamente dificeis de recortar e categorizar, contudo, para este caso, ndo faria
grande sentido elaborar uma tese expositiva de narrativas, por iSso0 mesmo as categorias
desempenham um papel fundamental permitindo-nos observar a intensidade e a
frequéncia dos atos violentos por que passam estas vitimas. A dificuldade de
categorizacdo sucede-se, por vezes, devido ao desconforto, ou incomodo, que apresenta
retirar informacéo de uma situacéo individual de forma a tentar generaliza-la. Neste
sentido, e para que seja mais facil ao leitor compreender, apresento de seguida um
exemplo de um auto dividido em categorias, mas que se 0 observarmos no seu conjunto
apresenta violéncia sexual, legitimagdo da violéncia através do consumo de &lcool e
legitimagao da violéncia através de tradicionalismos “ (...) a M, contra a sua vontade e
sob a ameaca, cedia ao pedido para praticar relagGes sexuais, as quais se prolongavam
devido ao estado ébrio do suspeito que mantinha o seu corpo pesado em cima do seu,
causando-lhe dor, pedia-lhe para ele sair de cima de si mas ele persistia com o intento
de terminar o ato sexual. Durante e ap0s as relacBes sexuais a vitima tinha dores
vaginais e ardéncia (...) ” (auto 35). Para além da violéncia sexual, em que o agressor
mantém relagfes sexuais sem o consentimento da vitima, o consumo de alcool
desempenhou um papel importante nesta dindmica pois a vitima referiu ainda que “ (...)
0 suspeito apenas tem aquele comportamento depois de consumir bebidas alcodlicas
(...) 7, remetendo para a legitimacdo da violéncia através do consumo de alcool.

Segundo a literatura, a possibilidade das mulheres serem vitimas de abuso sexual é
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superior a dos homens, e a probabilidade aumenta se falamos de um parceiro intimo
(Felson & Pare, 2008). Por outro lado, o consumo de alcool por parte do agressor € por
diversas vezes apontado enquanto o principal causador da violéncia, como aconteceu
num estudo europeu de 1999, com uma percentagem alarmante de 96% da amostra a
referir o alcoolismo como principal causador da violéncia, seguindo-se o consumo de
substancias como drogas (94%). Parece ser de senso-comum atribuir a violéncia a
dependéncia do agressor de substancias como o alcool e/ou estupefacientes. Apesar de
haver indicios de que o consumo destas substancias se encontra em muitos casos de
violéncia doméstica, tal ndo significa que seja a causa. No entanto, a maioria das
mulheres continuam a considerar que o consumo de alcool por parte do companheiro é o
grande causador da violéncia (Galvani, 2006).

Nd& menos alarmante é a legitimacdo da violéncia através dos ditos
tradicionalismos, e quando uma sociedade aceita, ou até promove nalgumas
circunstancias, a violéncia torna mais fécil ao agressor persistir num comportamento
violento, e mais dificil para a vitima terminar com a violéncia (Gracia & Herrero, 2005).
No seguimento do auto 35, o agressor foi questionado sobre as agress@es, ao qual nao sé
admitiu agredir sexualmente a sua companheira, como acrescentou uma justificagdo
claramente legitimante da violéncia, num nivel cultural “ (...) contactado o C, aquele
disse que ndo maltrata a M até porque ela toma comprimidos para dormir. Ndo quer
deixar de viver com a M, apesar de estar a reatar a vida com a mae das suas filhas, as
mulheres dele tém de estar disponiveis para saciar a sua vontade sexual e dar-lhe
filhos, conforme aprendeu na sua cultura africana (...) ~ (auto 35). Em caso de davida,
nao fica explicito se este agressor tem mais do que uma mulher “as mulheres dele” ou

se esta apenas a dar um exemplo.
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A maior parte dos autos incluia igualmente relatos de agressdes anteriores
vividas pela vitima, que serviram para exemplificar a agressdo atual e salientar a sua
gravidade:* (...) nos primeiros dias de novembro, numa saida a dois, a noite, foi
agredida com uma bofetada num café e de volta a residéncia a agressdo foi mais
violenta tendo ficado com os olhos pisados, e uma dor no abddémen continua, tendo ir
receber tratamento hospitalar e ficado em casa trés dias (...) ” (auto 137). Neste caso, a
vitima decidiu dar uma nova oportunidade ao ofensor acreditando na pontualidade das
agressoes sofridas e expectando uma mudanca de comportamento no suspeito “ (...)
convidou P para ir viver efetivamente com ela, com a expectativa de que ndo mais fosse
agredida (...) 7. De facto, esta situacdo ndo € incomum pois a vitima podera ter
esperanga que o comportamento do companheiro se altere (Meyerson, 1994).

No decurso da descricdo dos factos atuais, a vitima e o agressor, questionado
posteriormente, referem manifestacbes de agressbes mutuas e reiteracdo dos
comportamentos violentos ““ (...) a vitima barrou-lhe a saida, insistindo para que a
conversa continuasse, momento em que o P usou da forca fisica para sair de casa, a M
também lhe deu bofetadas (...) ” (auto 137). Na questdo das agressdes bidirecionais,
releva-se a importancia de relatos concisos e claros nas descrigdes dos factos, de forma
a perceber quem é o agressor primario, isto é determinar qual dos dois elementos iniciou
a agressao (Loseke, 1992). Noutra perspetiva, o fator que parece pesar mais para a
policia nestas situacfes sdo a apresentacdo de consequéncias fisicas visiveis ou ndo
(Muftic, Bouffard & Bouffard, 2007). A reiteragdo de agressdes (e.g., “ (...) no periodo
de dez meses de duracéo do relacionamento, as agressoes sdo recorrentes (...) ~ (auto
137) fisicas, psicologicas, econdmicas, sexuais e sociais afetam seriamente o bem-estar
das vitimas. A descricdo do auto 137 termina com a concordancia de ambos 0s

intervenientes em terminar a relacdo, no entanto “ (...) o arrendamento da casa esta em
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nome de M que pretendia que P saisse daquela ao que ele respondeu s6 poder sair a
partir do dia 15 do més de dezembro, por s6 nessa altura receber o subsidio de
desemprego (...) ”, significando que o suspeito de agressfes ira continuar a residir com
a suposta vitima, pelo menos até receber o subsidio de desemprego. Por fim, autos como
0 numero 11 e 130 (ver subcategoria «violéncia psicolégica») deixam antecipar o
tenebroso sofrimento de alguém que se vé& completamente a mercé de um agressor
manipulativo e controlador. As dindmicas incluiam desde retirar o dinheiro, negar o
acesso ao telemovel, a proibir idas ao frigorifico, criticando e acusando a vitima de ndo
ser digna de respeito, chama-a de preguigosa, impede-a de dormir, e tudo isto sobre
ameaca constantemente. Pence e Paymar (1993) identificaram algumas das crencas mais
presentes nos agressores, como as mulheres serem facilmente manipuladas ou o homem
ter o direito de escolher os amigos da sua mulher. A verdade é que estas ideias sao
construidas através de assuncgdes estereotipadas, que em muitos casos, dizem respeito ao
lugar de uma esposa/mée, mulher e vitima na sociedade (Loseke, 1992). A violéncia
psicolégica no qual estas mulheres vivem absorvidas, através da intimidacdo, do
controlo, das ameacas, da privacdo, da humilhacdo pode revelar-se demolidor a sua
saude fisica e psicoldgica. Segundo a literatura, as vitimas sufocam em sentimentos de
culpabilidade, isolamento social, memorias intrusivas sobre o0s episodios,
comportamentos de evitamento, reacdes injustificaveis de alarme, dificuldades de
concentracdo, irritabilidade ou problemas de sono (Diaz, 2002). Outras consequéncias
estardo presentes como niveis de ansiedade elevados, depressdo, alteracbes da sua
autoimagem e da sua identidade (Williamson, 2010).

Posto isto, e antes de expor os principais resultados deste percurso, saliento algo
que poderd tornar a legibilidade desta investigacdo mais percetivel. Assim, com o

estagio na esquadra percebeu-se que quando a policia € chamada a intervir no local da
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ocorréncia, em situacdes de violéncia doméstica, o agente que estiver no carro patrulha
mais proximo € aquele que, por norma, se desloca a situacdo. Caso 0 agente nao
pertenca a0 MIPP e ndo tiver formacdo nas questBes da violéncia doméstica, continua a
ser esse 0 agente que elabora o auto de noticia, pois foi quem esteve presente durante a
ocorréncia. A fungdo exclusivamente pertencente ao MIPP, especificamente as EPAV, é
a pés-vitimagdo. Ora desengane-se quem achava que s6 os agentes com formagéo nas
questdes de violéncia doméstica contactam com estas vitimas, pelo contrario o primeiro
contacto € realizado por um agente aleatorio que esteja disponivel para o atendimento,
seja chamado ao local da ocorréncia, seja 0 que estiver no posto de atendimento na
esquadra. Por outras palavras, das EPAV sé € exclusivo o acompanhamento pos-
vitimacdo, e o resto é expediente de todos. Adicionalmente, 0s agentes queixavam-se do
«formulério de avaliacdo de risco para a vitima» por ser demasiado extenso, logo de
dificil administracdo. O preenchimento deste instrumento parece estar reservado a
situacOes que saltem & vista, especialmente em casos que envolvam armas durante as
agressoes, e estejam menores presentes. Entendi, de igual forma, alguma frustracéo por
ndo conseguirem contactar com a vitima logo apés a denuncia, devido, na maior parte
das vezes, a acumulacéo de trabalho.

Mas vamos por partes, deste estudo a maior parte das descri¢cbes de violéncia
doméstica apresentam violéncia fisica, psicoldgica, econdmica, sexual, agressdes
bidirecionais, exercicios de controlo e poder sobre o companheiro, stalking, agressées
em local privado e publico, prejuizos materiais, legitimagdo e consumo de alcool,
legitimagdo da violéncia através de tradicionalismos, reiteracdo do comportamento
violento, exposi¢do dos menores a violéncia parental e instrumentalizacdo das criancas.
Observaram-se frequentes procedimentos e encaminhamentos, bem como o tipo de

acompanhamento pdés-vitimacdo concretizados pela policia. Razdes dadas pela vitima
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do porqué de ser tdo dificil denunciar o crime, e as suas emocles e receios.
Atravessando este sentido sinuoso retiramos frequentemente atos de empurrar, arrastar e
projetar a vitima, pontapés, murros/socos/cabecadas, bofetadas, mordeduras no
momento das agressdes, com ou sem a utilizacdo de objetos (e.g., pedras, facas, objetos
aleatorios como um frasco). Como observado, a utilizacdo de objetos (que servem
claramente o proposito de armas) nas agressdes supera a Unica frequéncia apontada
pelos agentes no primeiro estudo. Ameacas contra a integridade fisica, ameacas de
morte, ameacas através de contactos telefénicos e/ou das redes sociais na internet,
injurias verbais e humilhagdes, isolamento, ordens e regras dadas a vitima que
perpetuam crencas estereotipadas relativamente ao papel e as funcbes atribuidas a
mulher. Extracdo do dinheiro da vitima sobre a forma de ameaga e chantagem
emocional, manipula¢do dos recursos econémicos da vitima ou do casal, ndo s6 para
fins financeiros do ofensor como também de forma a privar, intimidar e isolar a vitima
que fica sem recursos monetarios para bens essenciais e consequentemente diminuida
na sua autonomia e liberdade. Os motivos apontados para as agressdes incluem ciimes
(e.g., de um hipotético novo relacionamento da vitima, e dos filhos), dificuldades
econdmicas e consumo de alcool. Curiosamente, quando o agressor refere que sente
ciimes dos filhos, tal como acontece neste estudo, podera dever-se a interferéncia que
os filhos exercem no papel e dever da mulher em cuidar do seu marido (Kantor &
Jasinski, 1998).

De uma forma geral, a literatura nacional e internacional percebe atos de
violéncia fisica como murros, empurrées ou forgar relacbes sexuais enquanto claros
exemplos de violéncia, e atribuidos predominantemente ao sexo masculino; ja o

stalking, ou perseguicdo persistente, insultos e injurias, sdo vistos como
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comportamentos do sexo feminino e minoritarios na gravidade que assumem (Worden
& Carlson, 2005).

Com a presenca de menores nas ocorréncias era frequente a observagdo do
conflito interparental, maus-tratos fisicos e psicoldgicos nas criangas, € no contexto de
toda aquela situacdo, aquando a separacdo dos pais, estes apresentavam dificuldades na
geréncia das responsabilidades parentais e da guarda, levando a que os filhos servissem
como meio de perpetuagdo das agressfes. Quando um casal se separa
(independentemente de estarem ou ndo numa relagdo marital) e tém filhos em conjunto,
uma das decisGes mais importantes € perceber se ha ou ndo acordo quanto ao cuidado
das criancas. Caso ndo se verifique, recorrem ao tribunal para a atribuicdo das
responsabilidades parentais e da guarda das criancas. Em Portugal, «responsabilidades
parentais» significa a tomada de decises dos progenitores relativamente as
necessidades das criancgas (e.g., na saude, educacao, seguranga, sustento econémico) e,
por outro lado, a «guarda» significa a entrega da crianga a um dos progenitores. De
acordo com a legislacdo portuguesa, em 1995, a Lei 84/95, de 31 de agosto, considera
que a crianca, em fungdo do seu superior interesse, tem o direito a manter relagdes de
proximidade com o progenitor a quem nado foi confiada, denotando-se uma preferéncia
pela guarda partilhada (Parente & Manita, 2010).

As experiéncias de abuso na familia, a exposicéao a violéncia interparental, direta
ou indireta, € um fator de risco considerado em diversas investigacbes (Buzawa &
Buzawa, 2002; Sheridan et al., 2007; Straus, Gelles & Steinmetz, 2006). Em Portugal,
um dos maiores desafios é considerar-se a violéncia fisica e psicoldgica nas criangas
enquanto uma pratica educativa (Machado, Gongalves & Matos, 2001). Num dos autos
o pai refere ao agente da policia “ (...) dei-lne uma chapada na face para lhe dar

educagdo. Porqué ndo posso? (...) ” (auto 119). No estudo de Machado et al. (2001)
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evidenciava-se, ainda, preferencialmente a utilizacdo de ameagas numa tentativa de
controlar o comportamento dos filhos. Perante situagcdes de conflito as criancas tendem
a desenvolver mecanismos que funcionam como protecdo da sua seguranca emocional
(como por exemplo choro, agressividade, intervir no conflito). A crianca ndo deveria
adquirir este tipo de coping em situagdes de interacdo com os pais, pelo contrario estes
deveriam transmitir seguranca emocional (Baker et al., 2002; Davies & Cummings,
1994; Edleson, 2007). Um claro exemplo desta situacdo encontra-se presente no auto 20
(ver subcategoria «exposicao a violéncia»). Neste caso o0 agente baseou a sua atuacéo no
facto de o menor ndo apresentar ferimentos fisicos visiveis, contudo pardgrafos antes
descrevia que 0 menor se mostrava nervoso e a chorar, com o pai a gritar consigo e a
dizer que pretendia pér termo a vida. Mesmo com o testemunho do vigilante noturno, o
agente confiou a crianca de regresso aos pais. Note-se, ainda, no exemplo dado pelo
auto 89 onde o pai culpabiliza a filha pelas suas agressdes “ (...) a filha pergunta varias
vezes ao pai se tem culpa das discussdes ao que ele Ihe responde que s6 tem culpa
porque ja tem a cabega feita pela mae (...) ”, sabendo-se que culpabilizar a crianca
agrava os efeitos da exposicdo a violéncia interparental (Buzawa & Buzawa, 2002;
Sheridan et al., 2007; Straus, Gelles & Steinmetz, 2006), esta ltima informacéo revela-
se importante, pois em muitos dos casos 0S pais ndo se encontram cientes das
consequéncias que a vitimacao tem nas suas criangas (Stover, et al., 2010).

Saliento que na subcategoria «dano», apesar de claramente descriminada em
relacdo a subcategoria «violéncia economica», ndo posso deixar transparecer algumas
duvidas relativamente ao registo dos agentes na tipificacdo da violéncia, por outras
palavras ndo € possivel perceber se os agentes tipificam situacdes de dano material
enquanto violéncia econdmica. Uma confusdo que seria possivel se ndo se estiver

familiarizado com a distingdo. Adito, da mesma forma, que ao observar os dois estudos
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desta investigacdo depara-se com a tipificagdo “violéncia social”, no estudo
quantitativo, que apresenta uma frequéncia de oito situagdes. Sendo impossivel
compreender 0 que os agentes policiais definiram como sendo “violéncia social” pode-
se inferir, com base na leitura dos autos, que tenha tido relagdo com questdes de
restricdo da liberdade da vitima (ver subcategoria «poder e controlo»). Desta forma, e
aparentemente comum a todas as dindmicas de violéncia é a tentativa de um elemento
da relacdo obter controlo e poder sobre o outro elemento seja através da violéncia
psicologica ou a instrumentalizacdo das criancas (Walker, 2009; Pence & Paymar,
1993). Em Portugal, de acordo com Machado et al. (2009) alertasse para a tendéncia em
considerar-se a violéncia doméstica pouco frequente, e atribuir-se a sua ocorréncia as
classes socioeconémicas mais baixas, a pobreza e ao consumo excessivo de alcool.

Houve ainda o registo de situagcbes que envolveram mais pessoas que 0S
intervenientes diretos (e.g., um amigo que acompanhava a vitima) e manifestacdo de
dificuldades por parte da policia em registar situacdes de agressdes matuas, devido a
formatacdo dos autos requererem uma vitima e um suspeito, e.g. “ (...) cabe-me ainda
informar que, por defeito do sistema informético desta policia, é necessario indicar um
suspeito e uma vitima, embora neste caso se possa dizer que existam dois suspeitos e
duas vitimas (...) ” (auto 40).

De acordo com os registos policiais, nos procedimentos e encaminhamentos
mais comuns enquadrariamos 0 seguinte: contactos diretos que a esquadra mantém com
a CPCJ e a UMAR,; notificar a vitima do seu estatuto e a comparecer no IML para
exames periciais médicos; confirmar o registo criminal do suspeito e aceder a
documentos administrativos; verificar a existéncia de ferimentos fisicos visiveis na
vitima; enviar pedidos para abreviar a demora das diligéncias sempre que se considerar

justificavel; acionar ambuléancias e/ou contactar a linha de emergéncia social (144);
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contactar o SEF; e auxiliar a vitima em situagdes de perigo a sua integridade fisica (e.g.,
quando pretende reaver os bens da casa que partilhava com o suspeito).

Com as informagdes disponibilizadas pela PSP sabemos que alguns dos agentes
tém formac&o através de programas de proximidade a vitima, e segundo 0S mesmos o
que distingue o policiamento de proximidade de um policiamento tradicional é a sua
abordagem proé-ativa, isto é a identificacdo através de uma andlise continuada dos
problemas que tendem a ser considerados os grandes responsaveis pela inseguranca
sentida pela populacdo. Neste ambito, considera-se que a policia devera tentar resolver
0s problemas antes que estes deem origem a novas formas criminais. Este modelo,
inspirado pelas reformas noutros paises, complementa, no entanto, uma falha crassa em
relacdo, por exemplo, aos EUA, i.e. 0s agentes portugueses instruidos nas questdes de
violéncia doméstica ndo sdo os que se deslocam as ocorréncias. Vejamos, 0s agentes de
proximidade que integram as EPAV sdo responsaveis pela prevencdo da violéncia
domeéstica, apoio as vitimas de crime e acompanhamento pds-vitimagdo, no entanto na
definicdo do modelo norte-americano a pos-vitimacdo é normalmente feita pelo agente
que RECEBEU a queixa (Hoyle & Sanders, 2000). Significa isto que nos EUA, pelo
menos em teoria, salvaguarda-se que o contacto inicial com a vitima seja efetuado por
um agente da proximidade, enquanto em Portugal realiza o contacto o agente disponivel
no momento da solicitacao.

Num outro lado da mesma problematica encontra-se o papel preponderante da
escritura dos autos. Como em Machado et al. (2009) se afirma, a policia tem um papel
importante na triagem dos casos que seguem para tribunal, vindo dai a verdadeira
importancia de um bom desempenho nas descri¢fes dos autos. Quando a policia atua de
forma a conseguir obter o maximo de informac6es, avaliando o nivel de risco da vitima

direta e de outras vitimas, contribui eficazmente na ajuda a todas as fases consequentes
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do processo. Os autos policiais ndo necessitam nem de ser prolixos nem laconicos,
necessitam permitir a outros técnicos uma compreensdo dos factos mais exaustiva e
rigorosa da investigacdo penal. Saliento que em muitos dos autos, o policia ndo fornece
a informacgdo se o agressor mora ou ndo com a vitima (ver o referido no ponto
«descri¢Oes narrativas dos factos dubias», auto 25). Tal como Buzawa e Austin (1993)
demonstraram as detencGes nos EUA sdo mais provaveis quando o ofensor e a vitima
partilham a mesma residéncia, tendo Robinson (2000) obtido resultados semelhantes.
Relativamente ao acompanhamento pds-vitimacdo, que como referi
anteriormente é exclusivo aos agentes das EPAV, reconhecem-se duas formas de
contacto com as vitimas: contactos telefonicos e deslocagdes a residéncia.
Habitualmente, os agentes ddo a entender que questionam a vitima se a situacdo se
encontra controlada, ou seja se surgiram ou ndo novos episodios violentos, e caso
existiam menores perguntam sobre a situacdo dos mesmos. Seja por contacto telefonico,
ou pela deslocacdo a residéncia, os agentes fornecem informacdes sobre o MIPP e
respetivos contactos diretos e fornecem os contactos de instituices de apoio que
auxiliam a vitima segundo as suas necessidades. As razdes apontadas no cessar do
acompanhamento dividem-se entre a vitima ndo residir na &rea da esquadra; a vitima
referir que tudo esta bem, que a situacdo nao se repetiu e dispensa o0 apoio; ou a vitima
simplesmente ndo atende os telefonemas, ndo estd em casa, ou por opcdo ndo abre a
porta da sua residéncia. E imprescindivel, para um bom funcionamento do programa, o
conhecimento da localizacdo de todos os locais de prestacdo de servigos publicos, tais
como hospitais, centros de saude, farmacias, etc., podendo os agentes, deste modo,
fornecer corretamente informacdes a todos os cidaddos. Resultara numa melhor eficacia

da acdo policial (Gauthier, 2010; Russell & Light, 2005).
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Algo que realmente se encontra presente nos discursos da policia, seja de forma
pueril ou ndo, é a culturalizacdo da violéncia fisica, e a sua mobilizacdo. As variaveis
que mobilizavam a policia serdo ferimentos na vitima ou no ofensor, apesar de
contrariamente ao revisto na literatura como o tipo de relagdo do casal afetar a tomada
de decisdo policial ndo se encontrar justificavel no presente estudo, quanto maior os
ferimentos fisicos mais atencdo os agentes parecem disponibilizar a ocorréncia. Tal
situacdo esta presente através da leitura de varios autos como o referido anteriormente
(i.e. auto 20) e da Unica consequéncia grave apontada por esta esquadra no ano de 2010
(i.e. auto 14). Uma vez mais saliento se ndo sera de forma ingénua que o agente
descreve, por exemplo, “ (...) aos dois intervenientes foi pedida calma e ponderacdo
(...) ” (auto 40), dado que a resolucédo policial que passa por «acalmar os animos dos
intervenientes» levou algum tempo a erradicar. Mesmo assim tal expressdo ndo passa
despercebida. De facto, a vitima ndo solicitou a policia para que esta Ihe diga que se
deve acalmar, contudo nem tdo-pouco os objetivos da justica criminal se restringem a
punicdo do agressor, pelo contrario pretendem a reabilitacdo do ofensor de forma a
suprimir a reincidéncia, e principalmente proceder ao empoderamento da vitima
(Buzawa & Buzawa, 2002).

Como se pode observar através da recolha bibliogréfica, a partir do inicio dos
anos 90 da-se preferéncia ao procedimento das detengBes nos casos de violéncia
domeéstica, considerando que com isso diminui-se a reincidéncia do crime. Ao existir
causa provavel, as detencdes deverdo ser efetuadas, independentemente das
caracteristicas da vitima ou da sua disposi¢do (Manning & Hawkins, 1990). No Reino
Unido, em 2004, segundo a lei «kDomestic violence, crime and victims» a policia passou
a ter o poder de deter o ofensor sem uma ordem do tribunal, mesmo em casos onde 0 ato

violento € menor, e ndo causou danos fisicos (Hoyle, 2008). De acordo com os EUA, e
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nos paises que optam pela detencdo do agressor a logica procede-se da seguinte forma:
quanto maior o nivel de risco para a vitima, mais a policia deve considerar a detencao.
A policia baseia-se essencialmente na utilizacdo (ou ndo) de armas durante o episddio
violento. Para além das armas, outras informagdes como murros, pontapés no momento
da agressao influenciam a decisédo (Kane, 1999). A detencdo do agressor aumenta se
este for consumidor habitual de alcool ou drogas (Logan, Shannon & Walker, 2006).
Em Portugal, a situacdo de flagrante delito continua a ser a Unica forma de deter o
agressor, dado que o sistema criminal portugués parece considerar que a detengdo do
agressor nao funciona. Se por um lado fosse possivel reduzir a violéncia, esta reducdo
teria um efeito momentaneo, e por outro lado o reverso poderia igualmente suceder-se
(Brito Lopes, 2005). Dada a limitagdo de informacéo e estudos que nos possibilitam
adequar uma opinido conscienciosa sobre esta matéria, a verdade é que apesar dos
desenvolvimentos e esforcos das respostas dos tribunais, ainda muito hd a fazer
relativamente aos instrumentos de combate em Portugal. Sendo a situacdo de flagrante
delito responsavel ou ndo, estd mais do que patente que a limitacdo de atuacdo segundo
as regras de flagrante delito, em casos de violéncia doméstica, pura e simplesmente se
demonstra ineficiente.

Um outro topico de interesse investigativo nas dinamicas relacionais entre
vitimas de violéncia doméstica e agentes da policia foi perceber até que ponto o crime é
realmente denunciado. De facto, nem metade da realidade do crime de violéncia
domeéstica é participada as forcas de seguranca (Machado, Goncalves & Matos, 2001),
pois a maior parte das vitimas, especialmente no que diz respeito a violéncia familiar,
ndo denunciam o crime (Garcia, 2002; Lourenco, Lisboa & Pais, 1996; Ollus & Nevada,
2000). Neste estudo, os relatos com as razdes apontadas pelas vitimas para a néo-

dendncia do crime repetem questdes de dependéncia financeira da vitima para com o
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ofensor, medo de retaliacbes, experiéncias anteriores desagraddveis com a policia,
sentimento de vergonha e receio da retirada da custddia dos filhos. Como vimos,
estudos revelam que as vitimas que ndo pedem ajuda a policia fazem-no por medo de
retaliacbes, por ndo terem conhecimento do crime ou dos recursos existentes, ou por
terem contactado anteriormente com a policia e a resposta ter sido insatisfatéria (Berk et
al., 1984), e como referiu Machado et al. (2009) a qualidade do contacto inicial é
fundamental para a vitima recorrer novamente a um sistema de apoio formal. Nas
descricdes eram igualmente regulares determinados estados emocionais como medo,
inquietacdo, transtorno, choro, gritos, revolta, intimidacdo, humilhacdo, desespero e
vergonha, e receios como sentimento de perseguicdo, de temor pela integridade fisica,
de ofensas a sua honra e, principalmente receio que apds a denincia houvesse retirada
da guarda dos filhos.

Em suma, e perante os resultados obtidos na parte qualitativa, salientaria a
intensidade e frequéncia da violéncia psicolégica e de comportamentos manipulativos
do ofensor em relacdo a companheira (e.g., a nivel social e econémico), e a pouca
relevancia dada as consequéncias que dai advém. A falta de atencdo, ou relevo, que se
da a questdo do ofensor residir no mesmo espaco que a vitima, a maior frequéncia na
utilizacdo de armas durante as agressoes (i.e. objetos que funcionam enquanto armas) do
que o previsto pelo estudo quantitativo, e a pouca visibilidade que obteve nos autos
situacBes de maus-tratos fisicos e psicolégicos no menor, bem como as situagdes claras
de instrumentalizacdo dos filhos por parte dos progenitores. Por norma, os agentes
identificam os menores nas situacdes, mas ndo salientam quaisquer consequéncias, pelo
contrario, tendem a minimizar caso a crianga ndo apresente mazelas fisicas.

Em relacdo ao funcionamento do programa MIPP da PSP parece insélito que os

agentes, supostamente formados nas questfes de violéncia domestica, ndo sejam 0s
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responsaveis pelo primeiro contacto com a vitima, mas trata-se de uma verdade
insofismével. Tal principio, ou adequagdo do modelo portugués, contraria 0 previsto
pelos modelos internacionalmente, e apds leitura dos objetivos presentes no modelo
portugués percebe-se que salvaguardar o primeiro contacto da vitima com um agente
instruido nas questbes de violéncia doméstica ndo estd, de facto, contemplado (ver
ponto no enquadramento tedrico «resposta policial aos casos de violéncia doméstica»).
Com isto, em Portugal as EPAV sdo exclusivamente responsaveis pelo
acompanhamento pds-vitimacdo, mas mesmo assim veem-se razdes no cessamento
deste acompanhamento como «a vitima deixar de abrir a porta, ou ndo responder aos
telefonemas». Perante 0 que se sabe sobre violéncia doméstica, a vitima poderd ndo
abrir a porta, por exemplo, porque esta sobre ameaca do ofensor. Trata-se, assim, de
uma questdo que merece maior reflexdo e ponderacdo, para além de que quando 0s
agentes assinalam que o cessamento do acompanhamento se deve «a vitima nao
pertencer a area da esquadra» sugeria que mencionassem se a esquadra a qual pertence a
vitima foi contactada e se se responsabiliza pelo acompanhamento, a partir daquele
momento.

A escrita dos autos representa um papel fulcral na prossecucdo do processo, e
por isso o0s relatos devem seguir eximios, ou pelo menos claros e ndo dubios. A ideia de
que se ndo existem ferimentos fisicos a assinalar o caso perde relevancia deve ser
combatida. Por fim, a questdo do flagrante delito, anteriormente debatida, ser a Unica
solucéo para a detencdo do ofensor, nestes casos em particular, demonstra-se incapaz de
lidar com as diferentes dindmicas e fatores de risco presentes nas situacdes de violéncia

em espaco intimo.
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CONCLUSAO

As situagdes presentes nas descri¢cBes narrativas dos autos de noticia e de
denuncia séo ricas em valiosas informagdes sobre o crime de violéncia doméstica em
Portugal, sobre a sua tipologia, as dindmicas de violéncia, sobre as caracteristicas da
vitima e do ofensor. Dispensando mesmo o facto de terem ou ndo um determinado grau
educacional, ou nivel socioeconémico, o que me chamou especialmente a atencédo foi o
tipo de discurso. O discurso da vitima que se desloca a esquadra para contar a sua
historia, o discurso da vitima que pede auxilio em desespero, que procura
insistentemente uma justificacdo para a violéncia de que foi alvo pois aquela pessoa
num estado normal seria incapaz de cometer tais atos, um discurso passional ou ainda
desprovido de qualquer medo ou licdo, até porque «esta vitima nem sequer contactou as
autoridades, hd de ter sido algum vizinho intrometido». E o discurso do ofensor,
bastante reduzido em compara¢do com o da vitima, mas que mantém, em todo o caso,
uma voz ativa. Uma voz laconica que nunca demonstra arrependimento ou assume
culpa pelos seus atos, mas por vezes submete-se a determinadas realidades como
«realmente aquele programa de reabilitacdo para os meus problemas com o alcool s6 me
fard bem», ou «a culpa ndo é minha, senhor agente, ela/ele é que me deixa neste
estado». De facto, quer aceitemos quer ndo, ndo podemos ignorar ou negar nenhuma
destas vozes pois elas tanto fazem parte do problema como da solugdo, e estou
convencida de que precisariamos de um retrato de todas estas vitimas, seriamente
afetadas ou ndo, para conseguir obter uma imagem cada vez mais nitida da violéncia
domeéstica. E o verdadeiro combate comeca por dar voz ao problema pois, na minha
opinido, nada é mais aflitivo que uma sociedade adormecida e silenciosa.

Gostaria ainda de deixar claro que durante a elaboragdo do segundo estudo,

muitas ou algumas das ideias presentes sdo fruto daquilo que nos chamou a atencdo,
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tenha sido devido a leitura/pesquisa, & minha pouca experiéncia ou disposi¢do, aos
relatos forcosamente emotivos das vitimas, aos oObvios sensatos conselhos da
orientadora, entre outros estados diarios. Na verdade, é provavel que tenha a ver com as
minhas proprias experiéncias e convicgdes. Facto que nos leva a considerar limitacoes
de varia ordem, especialmente minhas. Naturalmente que dispensei 0 mesmo tempo de
analise a todos os autos, tentando ndo julgar nenhum apenas porque parecia apresentar
«males menores». Além disso, ficou sempre a sensacdo de que haveria algo mais a
acrescentar, e infelizmente, mesmo que a limitacdo de tempo de concretizagdo nao fosse
tdo restrita, acredito sinceramente que fosse qual fosse a triagem, essa sensacao ficaria
sempre comigo.

De acordo com o0s objetivos propostos, no primeiro estudo, referente a parte
quantitativa da investigacdo, analisaram-se caracteristicas sociodemograficas da vitima
e do ofensor, temporais, e situacionais, caracteristicas da denuncia e exposi¢cdo a
violéncia interparental, presentes nas queixas do crime de violéncia doméstica, relativas
ao ano de 2010, na 92 (7%) Esquadra da PSP, do Comando Metropolitano do Porto. Por
outro lado, a investigacdo qualitativa focalizou-se na andlise das descri¢fes narrativas
dos factos presentes nos autos de noticia e de denuncia abertos no decurso das
participacBes. A analise quantitativa demonstrou ir de encontro ao que a literatura nos
da a conhecer acerca do fendmeno da violéncia doméstica, salvo a pouca frequéncia de
casos de dependéncia econdmica da vitima para com o agressor, significando as
acentuadas alteracfes sociais sofridas ao longo dos anos. De acordo com os resultados
obtidos na analise qualitativa, e apesar de ser percetivel e claramente identificaveis as
tipologias da violéncia, as dinamicas, os fatores de risco, a problematica da presenca de
menores e a observacdo do conflito interparental, e os diferentes procedimentos e

encaminhamentos da policia, relevam-se trés situacdes dadas as suas perigosas

132



caracteristicas: a) a falta de atencéo disponibilizada a situagdo do ofensor residir ou ndo
com a vitima; b) a adequagdo do novo modelo de policiamento portugués MIPP néo
prever o contacto inicial com as vitimas e c) a culturalizagdo da violéncia fisica
enquanto forma de violéncia mais gravosa que desempenhou, ao longo dos relatos,
importantes condicionantes na atencdo dispensada a cada caso. Perceba-se que o espago
privado que agressor e vitima partilham vai permitir ao ultimo um contexto facilitado
para a agressdo, logo a importancia do agente especificar se esta situacdo se sucede
parece ser de carater importantissimo. De natureza igualmente urgente parecem ser
novas reformas ao modelo MIPP da PSP, onde se consiga prever o contacto inicial com
a vitima. O facto de os policias necessitarem de mais formagdo nas questbes de
violéncia doméstica soa quase irrelevante, pois se o contacto inicial ndo é efetuado pelos
agentes que supostamente o recebem, colocasse em causa todo o posterior contacto com
a vitima, e obviamente o préprio registo dos autos que seguem para a prossecucdo do
caso, escritos por agentes que supostamente ndo recebem formacdo. Por fim, a
diminuicdo da culturalizacdo da violéncia fisica junto dos agentes, para que as
consequéncias psicoldégicas consigam receber pelo menos a conotacdo de
«consequéncias ligeiras». Perante o que se sabe sobre violéncia doméstica, e retomando
as questdes do acompanhamento pos-vitimacao pelas EPAV e as razdes dadas para o
seu cessamento, trata-se de uma questdo que merece toda a atencdo e 0S motivos
necessitam de ser revistos. O acompanhamento ndo devera cessar quando a policia ndo
consegue chegar a fala com a vitima, tal tratamento da situacdo € completamente
contraproducente. Ainda, tal como sugerido na discussdo dos resultados, determinados
registos deverdo ser feitos como mencionar se a esquadra a qual pertence a vitima foi
contactada, e se se responsabiliza pelo acompanhamento, a partir do momento em que a

vitima néo faz parte da area de jurisdi¢do da PSP.
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Durante a anélise dos dados, revelou-se ndo sO a observacdo do conflito
interparental, como a instrumentalizacdo dos filhos por parte dos progenitores. Se em
casos de divorcio onde ndo h relatos de violéncia, o conflito entre os progenitores na
hora de regular o relacionamento em funcdo das criancas é uma realidade, em casos de
violéncia domeéstica a situacdo € ainda mais delicada. Ndo é porque existe uma
separagdo que o abuso termina obrigatoriamente, pelo contrario, a partir do momento
em que a decisdo do abandono € tomada, as vitimas experienciam novos medos e
preocupacOes relacionados com a sua seguranca, principalmente porque ao dar inicio a
uma separagdo as vitimas desafiam o controlo perpetrado pelo agressor. Aquando a
existéncia de filhos esses medos intensificam-se, e o facto de terem de partilhar a guarda
das criancas significa ndo s6 manter contacto presencial com o agressor, como tomar
decisbes em conjunto pelos filhos. Note-se que, em muitos casos, a mulher decide
abandonar a relacdo com o objetivo de se proteger a si e as suas criangas e continuar a
relacdo com o suspeito de abuso é continuar o0 medo de revitimacdo. Geralmente
reconhece-se que casos de violéncia doméstica especificam situacfes de risco, como se
observa em estudos internacionais, onde admitem que a crianga precisa do cuidado de
ambos os progenitores excetuando situacdes em que um dos progenitores é abusivo para
a crianca, de forma direta ou indireta (e.g., através da observacdo de violéncia
domestica) (Rhoades, 2002, as cited in Parente & Manita, 2010), porém faltam estudos
sobre como os tribunais gerem estas situacbes em Portugal, e que tipo de medidas
preventivas se concretiza atualmente. De facto, os autores Hardesty e Ganong (2006)
sugeriram que os tribunais raramente reconhecem que as mulheres continuam em risco
apos a separacdo. Na sociedade portuguesa, segundo Parente e Manita (2010) a nogéo

de ideologia familiar esta presente nos discursos, desde a populagdo em geral aos
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magistrados, nas atitudes e nas praticas juridicas que continuam a identificar
determinados papéis parentais e reafirmam estereotipos de género.

A violéncia doméstica deve-se combater enquanto um problema de
responsabilidade social, tratando-se de um crime que viola a igualdade e os direitos
humanos. Sendo o terceiro crime mais denunciado as forcas de seguranga, e 0 primeiro
crime contra pessoas no ano de 2010, acumulando ao conhecimento que temos da
problemética das cifras-negras, sugere-se que as medidas sociais preventivas deem
énfase ao que fazer em caso de se ser vitima ou de conhecer alguma vitima, e as
principais consequéncias da violéncia doméstica nas vitimas, principalmente
consequéncias a um nivel psicolégico. Quando se trata de um agressor intimo o caso
necessita ainda de mais atencdo, visto que estes agressores apresentam grande
probabilidade de serem reincidentes (Logan, Shannon, & Walker, 2006; Ventura &
Davis, 2005), como vimos suceder-se neste estudo.

A policia devera ser capaz de, para além do referido anteriormente, avaliar o
nivel de risco para cada situacdo de violéncia doméstica. O facto de nalguns casos a
presenca de violéncia fisica com provas na vitima (mazelas fisicas) facilitar a descricao
dos autos e a atuacdo policial ndo significa que outras formas de violéncia ndo estejam
presentes (como referido, na maior parte dos casos existe mais do que uma forma de
violéncia) como a violéncia psicoldgica, sexual, econémica e stalking. O stalking
deveria ser, da mesma forma, tipificado nos autos de noticia e de dendncia, sendo que
para isso deva existir uma familiarizacdo dos agentes para esta realidade. Ndo devemos
esquecer que segundo os dados do «observatorio das mulheres assassinadas da UMAR»
(2011), desde 2004 a 2010 morreram em Portugal 200 mulheres vitimas de violéncia
domeéstica, de onde 9 mortes e 13 tentativas de homicidio ocorreram ap0s a separagdo

da vitima do agressor. O stalking € sem ddvida um fendmeno crescente e bastante
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presente nos discursos do estudo atual, contudo ndo sabemos até que ponto 0s agentes
ou 0s magistrados o levam em conta.

Estudos revelam que as vitimas que ndo pedem ajuda a policia fazem-no por
medo de retaliagdes, por ndo terem conhecimento do crime ou dos recursos existentes,
ou por terem contactado anteriormente com a policia e a resposta ter sido insatisfatoria
(Berk et al., 1984), pelo que as consequéncias de um bom policiamento, ajudam a
melhorar a autoestima da vitima, favorece o empreendimento em agdes judiciais, e
aumenta a satisfacdo da vitima traduzindo-se que num futuro a solicitacdo de ajuda
acontecerd muito mais facilmente (Apsler, 2003). Com se viu, a detencdo do agressor
acontece quando ha flagrante delito, contudo estudos internacionais apontam variados
fatores que contribuiram para que esta politica de exclusividade fosse alterada dada a
gravidade e complexidade do problema, e nunca é de mais salientar que talvez em
Portugal se deva igualmente comecar a questionar esta politica. Aponta-se, por Gltimo, a
revisdo do formulério que avalia o nivel de risco para a vitima, mesmo néo
apresentando quaisquer resultados nesse sentido com o presente estudo, 0s agentes
usualmente queixavam-se da extensdo do formulério, e da sua consequente dificuldade
de administracéo.

Por fim, resta agradecer todos os testemunhos aqui presentes, e apesar de nao
serem contribuicbes voluntarias e conscientes por parte destas vitimas, sdo relatos
humanos, pertencentes a uma pessoa que s6 por ter denunciado a sua situacdo de

violéncia ja merece todo 0 nosso mais profundo respeito.

136



REFERENCIAS

Abell, S. & Ey, J. (2008). Domestic violence: Its impact on children. Clinical
Pediatrics, 47 (4), 413-415.

Ask, K. (2010). A survey of police officers and prosecutors beliefs about crime victim
behaviors. Journal of Interpersonal Violence, 25 (6), 1132-1149.

Apsler, R., Cummins, M. & Carl, S. (2003). Perceptions of the police by female victims
of domestic partner violence. Violence against Women, 9 (11), 1318-1335.
Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) (1998). Manual Alcipe - 22 Ed.
Revista e Atualizada. Para o atendimento de mulheres vitimas de violéncia.
Lisboa: Edicdo apoiada por Governo dos Agores, Secretaria Regional do
Trabalho, Solidariedade Social e Direcdo Regional da Igualdade de

Oportunidades.

Associacdo Portuguesa de Apoio & Vitima (APAV) [Em linha]. Disponivel em
<http://www.apav.pt/portal/>. [Consultado em 17/02/2012].

Avakame, E. F. & Fyfe, J. J. (2001). Differential police treatment of male-on-female
spousal violence: additional evidence on the leniency thesis. Violence against
Women, 7 (1), 22-45.

Baker, L., Jaffe, P., Berkowitz, S. & Berkman, M. (2002).A handbook for police trainers
to increase understanding and improve community responses. Children Exposed

to Violence, 1-95.
Bardin, L. (2009). Andlise de conteudo. Coimbra: Edicdes 70.

Berk, R. A., Berk, S. F., Newton, P. J. & Loseke, D. R. (1984). Cops on call:
summoning the police to the scene of spousal violence. Law & Society Review,
18 (3), 479-498.

Bonomi, A., Holt, V., Martin, D. & Thompson, R. (2006). Severity of intimate partner

137



violence and occurrence and frequency of police calls. Journal of Interpersonal
Violence, 21 (10), 1354-1364.

Brito Lopes, C. (2005). Seminario prevencdo da violéncia doméstica: politicas locais e
intervencdo de proximidade: comunicagdes. Lisboa: EMCVD, Presidéncia do
Conselho de Ministro e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

Burke, T., Jordan, M. & Owen, S. (2002). A cross-national comparison of gay and
lesbian domestic violence. Journal of Contemporary Criminal Justice, 18 (3),
231-257.

Burr-Wellborn, D. J. (2009).Unfinished: A GLBT domestic violence workbook. USA:
Xlibris Corporation.

Buzawa, E. S. & Austin, T. (1993). Determining police response to domestic violence
victims: the role of victim preference. American Behavioral Scientist, 6 (5), 610-
623.

Buzawa, E. S. & Buzawa, C. G. (1996). Do Arrests and Restraining Orders Work?
Thousand Oaks: SAGE Publications.

Buzawa, E. S. & Buzawa, C. G. (2002). Domestic violence: the criminal justice
response. Thousand Oaks: SAGE Publications.

Campbell, C. R. & Martinko, M. J. (1998). An integrative attributional perspetive of
empowerment and learned helplessness: a multimethod field study. Journal of
management, 24 (2), 173-200.

Caridade, S. & Machado, C. (2010). Violéncia na intimidade juvenil: prevaléncia,
factores de risco e atitudes. In C. Machado (coord.). Novas formas de vitimacao
criminal, (pp. 13-51). Braga: Psiquilibrios Edic0es.

Casimiro, C. (2002). Representacdes sociais de violéncia conjugal. Andlise social, 37

(163), 603-630.

138



Cattaneo, L. B. & Goodman, L. A. (2010). Through the lens of therapeutic
jurisprudence: the relationship between empowerment in the court system and
well-being for intimate partner violence victims. Journal of Interpersonal
Violence, 25 (3), 481-502.

Choudhuri, D. (2007). Community planning for intervention for victims of domestic
violence: adaption of the model from Kassel, Germany, for disadvantaged urban
neighborhoods in Pune City, India. Kassel: Kassel University Press.

Dahner, E. M., Shofer, F. S., Parmele, K., Stahmer, S. A. & Crawford Mechem, C.
(1988). Utilization of 911 system as an identifier of domestic violence. In V.
Hasselt (Org.). The Handbook of family violence, (pp. 560-565). New York:
Plenum Press.

Davies, P. T. & Cummings, E. M. (1994). Marital conflict and child adjustment: an
emotional security hypothesis. Psychological Bulletin, 116 (3), 387-411.

DeLeon-Granados, W., Wells, W. e Binsbacher, R. (2006). Arresting developments:
trends in female arrests for domestic violence and proposed explanations.
Violence against Women, 12 (4), 355-371.

Diario da Republica n°® 170 Série | de 04/09/2007. [Em linha]. Disponivel em:
<http://dre.pt/pdfls/2007/09/17000/0618106258.pdf>. [Consultado em
05/11/2011].

Dias, 1. (2000). A violéncia doméstica em Portugal: Contributos para a sua visibilidade.
IV Congresso Portugués de Sociologia [Em linha]. Disponivel em
<http://www.aps.pt/cms/docs_prv/docs/DPR462e00b9864fc_1.PDF>.
[Consultado em 05/03/2012].

Diaz, A. S. (2002). Educacion y violencia familiar. Madrid: Editorial Dykinson.

Direcdo Geral de Administracdo Interna (DGAI) (2011) [Em linha]. Relatorio de

139



monitorizagdo da violéncia domestica — 1° Semestre de 2011, 18 de agosto.

Direcdo Geral de Administragdo Interna (DGAI, 2009). Manual de diagnosticos locais
de seguranca: uma compilagdo de normas e praticas internacionais. Versdo
adaptada de «Guidance on local safety audits: a compendium of international
practice».

Dichter, M. E. & Gelles, R. J. (2012). Women’s perceptions of safety and risk following
police intervention for intimate partner violence. Violence against Women, 18
(1), 44-63.

Douglas, S. A. (1987). Police response to interpersonal violence: defining the
parameters of legal control. Social Forces, 65 (3), 767-782.

Dutton, D. G. & Bodnarchuk, M. (1994). Through a psychological lens: personality
disorder and spouse assault. In D. R. Loseke, R. J. Gelles, e M. M. Cavanaugh
(Orgs.)Current controversies on family violence, vol. Il (pp. 5-16). Thousand
Oaks: SAGE Publications.

Dutton, D. (1994). Patriarchy and wife assault: the ecological fallacy. Violence and
Victims, 9 (2), 167-182.

Eckstein, J. J. (2011). Reasons for staying in intimately violent relationships:
comparisons of men and women and messages communicated to self and others.
Journal of family violence, 26, 21-30.

Edleson, J. L., Eisikovits, Z. & Guttmann (1985). Men who batter women — a critical
review of the evidence. Journal of family issues, 6 (2), 229-247.

Edleson, J. L., Ellerton, A. L. Seagren, E. A., Kirchberg, S. L., Schmidt, S. O. &
Ambrose, A. T. (2007). Assessing child exposure to adult domestic violence.
Children and Youth Services Review, 29, 961-971.

Elliott, P. (1996). Shattering illusions: same-sex domestic violence. Journal of Gay &

140



Lesbian Social Services, 4 (6), 1-8.

European Commission (1999). Europeans and their views on domestic violence against
women. [Em linha]. Disponivel em:

<http://europa.eu.int/comm/dg10/women/index_en.html>. [Consultado em 25/11/2011].

Felson, R. B. (2008). The legal consequences of intimate partner violence for men and
women. Children and Youth Services Review, 30, 639-646.

Felson, R. B. & Pare, P. F. (2008). Gender and the victim’s experience with the criminal
justice system. Social Science Research, 37, 202—-219.

Fergusson, D. M., Harwood, L. J., Kershaw, K. L. & Shannon, F. T. (1986). Factors
associated with reports of wife assault in New Zealand. Journal of Marriage and
Family, 48, 407-412.

Fernandes, L. & Neves, T. (2010). Controlo da marginalidade, violéncia estrutural e
vitimagdes coletivas. In C. Machado (Coord.) Novas formas de vitimacéo
criminal (p.316). Braga: Psiquilibrios Edigdes.

Fugate, M., Landis, L., Riordan, K., Naureckas, S. & Engel, B. (2005). Barriers to
domestic violence help seeking. Violence against Women, 11 (3), 290-310.
Galvani, S. (2006). Alcohol and domestic violence: women’s views. Violence against

Women, 12 (7), 641-662.

Gauthier, S. (2010): The perceptions of judicial and psychosocial interveners of the
consequences of dropped charges in domestic violence cases. Violence against
Women, 16 (12), 1375-1395.

Gelles, R. J. (1980). Violence in the family: a review of research in the seventies.
Journal of marriage and the family, 873-885.

Gelles, R. J. (1997). Intimate violence in families. Thousand Oaks: SAGE Publications.

Gracia, E., Herrero, J. & Lila, M. (2010). Por qué la mujer inmigrantees mas vulnerable

141



ante la violencia doméstica? Explorando las actitudes sociales ante la violencia
doméstica en una muestra de inmigrantes latino americanos. Revista del Instituto
Universitari de Investigacionen Criminologia y Ciencias Penales de la UV, 22-
32.

Gracia, E. (2004). Unreported cases of domestic violence against women: towards an
epidemiology of social silence, tolerance, and inhibition. Journal of
Epidemiology & Community Health, 58, 536-537.

Gracia, E. & Herrero, J. (2005). Acceptability of domestic violence against women in
the European Union: a multilevel analysis. Journal of Epidemiology &
Community Health, 60, 123-129.

Hall, D. L. (2005). Domestic violence arrest decision making: the role of suspect
availability in the arrest decision. Criminal Justice & Behavior, 32 (4), 390-411.

Hanning, K. & Feder, L. (2005). Criminal prosecution of domestic violence offenses: an
investigation of factors predictive of court outcomes. Criminal Justice &
Behavior, 32 (6), 612-642.

Hardesty, J. L. & Ganong, L. H. (2006). How women make custody decisions and
manage coparenting with abusive former husbands. Journal of social and
personal relationships, 23 (4), 543-563.

Heintz, A. & Melendez, R. (2006). Intimate partner violence and HIV/STD risk among
lesbian, gay, bisexual and transgender individuals. Journal of Interpersonal
Violence, 21 (2), 193-208.

Horwitz, S. H., Mitchell, D., Russa-Trott, M., Santiago, L., Pearson, J., Skiff, D. M. &
Cerulli, C. (2011). An inside view of police officers’ experience with domestic
violence. Journal of Family Violence, 26, 617-625.

Hoyle, C. (2008). Will she be safe? A critical analysis of risk assessment in domestic

142



violence cases. Children and Youth Services Review, 30, 323-337.

Hoyle, C. & Sanders, A. (2000). Police response to domestic violence: from victim
choice to victim empowerment. British Journal of Criminology, 40, 14-36.

Intervencdo Lésbica, Gay, Bissexual e Transgénero (ILGA) (2010) [Em linha].

Disponivel —em  <http://www.ilga-portugal.pt/noticias/Noticias/PNCVDILGA.pdf>.
[Consultado em 03/03/2012].

Johnson, M. P. (1995). Patriarchal terrorism and common couple violence: two forms of
violence against women. Journal of marriage and the family, 57, 283-294.
Johnson, I. M. (2007).Victim’s perceptions of police response to domestic violence

incidents. Journal of Criminal Justice, 35, 498-510.

Kane, R. J. (1999). Patterns of arrest in domestic violence encounters: identifying a
police decision-making model. Journal of Criminal Justice, 27 (1), 65-79.

Kang, J. H. & Lynch, J. P. (2010).Calling the Police in Instances of Family Violence:
Effects of Victim—Offender Relationship and Life Stages. Crime & Delinquency,
20 (10), 1-26.

Kantor, G. & Jasinski, J. L (1998). Dynamics and risk factors in partner violence. In J.
L. Jasinski, e L. M. Williams (Orgs).Partner violence: a comprehensive review
of 20 years of research, (pp. 1-33). Thousand Oaks: SAGE Publications, Inc.

Knauer, N. (2001). Same-sex domestic violence: Claiming a domestic sphere while
risking negative stereotypes. In Lemon, K.D. (Ed.), Domestic violence law, 203-
212.

Kurz, D. (1989). Social science perspetives on wife abuse: current debates and future
directions. Gender & Society, 3 (4), 489-505.

Langan, P. A. & Innes, C. A. (1986).Preventing domestic violence against women.

Washington, D.C.: U.S. Department of Justice, Bureau of Justice Statistics.

143



Lila, M., Gracia, E., Garcia, F. & Garcia, A. (2009). Actitudes de la policia local ante la
intervencionen casos de violencia contra la mujeren las relaciones de pareja:
influencia del sexismo y la empatia. Revista del Instituto Universitari de
Investigacionen Criminologia y Ciencias Penales de la UV, 161-162.

Lila, M., Gracia, E. & Garcia, F. (2010). Actitudes de la policia ante la intervencionen
casos de violencia contra la mujeren las relaciones de pareja: influencia del
sexismo y la empatia. Revista de Psicologia Social, 25 (3), 313-323.

Lisboa, M., Vicente, L., Carmo, I, & Ndvoa, A. (2003). Os custos sociais e econdmicos
da violéncia contra as mulheres. Lisboa: CIDM.

Logan, T. K., Shannon, L. & Walker, R. (2006).Police attitudes toward domestic
violence offenders. Journal of Interpersonal Violence, 21 (10), 1365-1374.
Loseke, D. R. (1992).The battered woman and shelters: the social construction of wife

abuse. Albany: State University of New York Press.

Loseke, D. R. (2005). Women’s violence toward men is a serious social problem. In D.
R. Loseke, R. J. Gelles, e M. M. Cavanaugh (Orgs.)Current controversies on
family violence, vol. 11 (pp. 55-56). Thousand Oaks: SAGE Publications.

Lourenco, N., Lisboa, M. & Pais, E. (1996). Violéncia contras as mulheres no quadro
conjugal em Portugal. 111 Congresso Portugués de Sociologia, Préticas e
Processos da Mudanca Social, 17, 17-23.

Machado, C. (2004). Intervencdo psicol6gica com vitimas de crimes: Dilemas teoricos,
técnicos e emocionais. Psicologia: Teoria, Investigacédo e Prética, 4 (2), 399-
411.

Machado, C., Matos, M., Saavedra, R., Cruz, O., Antunes, C., Pereira, M., Rato, A,,
Pereira, ., Carvalho, C. & Capitdo, L. (2009). Crencas e atitudes dos

profissionais face a violéncia conjugal: estudos com profissionais de saude,

144



policias e professores. Ata Médica Portuguesa, 22 (6), 735-742.

Machado, C., Goncalves, M. & Matos, M. (2001). Préticas educativas parentais e
violéncia: um estudo na regido norte. Atas dos Ateliers do V° Congresso
Portugués de Sociologia, 37-43.

Manita, C., Ribeiro, C. & Peixoto, C. (2009). Violéncia doméstica: compreender para
intervir, guia de boas préaticas para profissionais das forcas de seguranca.
Porto: Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (EdicGes).

Manning, P. K. & Hawkins, K. (1990).Legal decisions: a frame analytic perspetive. In
S. H. Riggins (Org).Beyond Goffman: studies in communication, institution, and
social interaction, (pp. 203-233). New York: Mouton de Gruyter.

Matos, M. (2012). Vitimas de violéncia domeéstica: avaliagdo psicoldgica. In F. Almeida
e M. Paulino (Orgs.). Profiling, vitimologia e ciéncias forenses, (p.168). Lisboa:
Pactor.

Matos, M. & Machado, C. (1999). Violéncia conjugal e 0 modelo de intervengdo em
crise. Psicologia: Teoria, Investigacdo e Prética, 4, 373-388.

Matos, M., Grangeia, H., Ferreira, C. e Azevedo, V. (2011). Stalking: boas praticas no
apoio a vitima, manual para profissionais. Porto: Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género (Edigdes).

Méndez, M. (1994). Serving gays and lesbians of color who are survivors of domestic
violence.In C. M. Renzetti e C. H. Miley (Orgs.) Violence in gay and lesbian
domestic partnerships, (pp. 53-60). New York: The Haworth Press, Inc.

Milner, J. S. & Campbell, J. C. (2007). Prediction issues for practitioners. In J. C.
Campbell (Orgs.) Assessing dangerousness: violence by batterers and child
abusers, (pp. 25-36). New York: Springer Publishing Company.

Muftic, L., Bouffard, L. & Bouffard, J. (2007). An exploratory analysis of victim

145



precipitation among men and women arrested for intimate partner violence.
Feminist Criminology, 2 (4), 327-346.

Ollus, N. & Nevala, S. (2000). Challenges of surveying violence against women:
development of research methods. In W. Smeenk e M. Malsch (Orgs.) (2005)
Family violence and police response: Learning from research, policy and
practice in European countries, (pp. 10-33). Hampshire: Ashgate.

Paiva, C. & Figueiredo, C. (2004). Abuso no relacionamento intimo: estudo de
prevaléncia em jovens adultos portugueses. Psychologica, 36, 75-107.

Parente, C. & Manita, C. (2010). Tomada de decisao judicial na regulacdo do exercicio
das responsabilidades parentais — estudo exploratério sobre algumas variaveis
que a podem influenciar. Universidade do Minho: Atas do VII Simpoésio
Nacional de Investigacdo em Psicologia, 3357-3367.

Pattavina, A., Hirschel, D., Buzawa, E., Faggiani, D. & Bentley, H. (2007).A
Comparison of the police response to heterosexual versus same-sex intimate
partner violence. Violence against Women, 13 (4), 374-394.

Pence, E. & Paymar, M. (1993).Education groups for men who batter: the Duluth
model. New York: Springer Publishing Company.

Poelmans, J., Elzinga, P., Viaene, S. & Dedene, G. (2011). Formally analyzing the
concepts of domestic violence. Expert Systems with Applications, 38, 3116 —
3130.

Policia de  Seguranca Pablica (PSP) [Em linha]. Disponivel em
<http://www.psp.pt/Pages/programasespeciais/pipp.aspx?menu=1>.
[Consultado em 20/10/2011].

Pyles, L. & Postmus, J. (2004). Addressing the problem of domestic violence: how far

have we come? Affilia, 19 (4), 376-388.

146



Reyns, B. W. & Englebrecht, C. M. (2010). The stalking victim's decision to contact the
police: a test of Gottfredson and Gottfredson's theory of criminal justice decision
making. Journal of Criminal Justice, 38, 998-1005.

Robinson, A. (2000). The effect of a domestic violence policy change on police officers
schemata. Criminal Justice and behavior, 27 (5), 600-624.

Rollings, K. & Taylor, N. (2008).Measuring police performance in domestic and family
violence.Trends and issues in crime and criminal justice, 367, 1-6.

Rothenberg, B. (2003). “We don’t have time for social change” — Cultural compromise
and the battered woman syndrome”. Gender & Society, 17 (5), 771-787.

Russell, M. & Light, L. (2006).Police and victims perspetives on empowerment of
domestic violence victims.PoliceQuarterly, 9 (4), 375-396.

Sani, A. I. (2003). Criangas expostas a violéncia interparental, In R. A. Goncalves e C.
Machado (orgs.) Violéncia e Vitimas de Crime, vol. Il (pp. 95-131). Coimbra:
Quarteto Editora. 22 Edicao.

Sani, A. |. (2006). As variaveis mediadoras do impacto na crianca da exposi¢do a
violéncia interparental. Psicologia: Teoria, investigacdo e pratica, 11 (2), 111-
133.

Sani, A. I. (2007). As crengas das criangas sobre a violéncia e as percegdes sobre 0s
conflitos interparentais. Revista da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais,
Universidade Fernando Pessoa, 4, 198-208.

Sani, A. I. (2011). Temas de Vitimologia: realidades emergentes e respostas sociais.
Coimbra: Editora Almedina.

Sani, A. I. & Cunha, D. (2011). As praticas educativas parentais em mulheres vitimas e
ndo vitimas de violéncia conjugal. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 27(4), 429-

437.

147



Sarmento, E., Pinto, P. & Monteiro, S. (2010). Cuidar do idoso: dificuldades familiares.
Coimbra: Formasau.

Saunders, D. G. (1986). When battered women use violence: husband-abuse or self-
defense? Victims and violence, 1 (1), 47-60.

Schechter, S. (1982). Women and male violence: The visions and struggles of the
battered women s movement. Cambridge: South End Press.

Seelau, S. & Seelau, E. (2005).Gender-role stereotypes and perceptions of heterosexual,
gay and lesbian domestic violence. Journal of Family Violence, 20 (6), p.363.

Sirgado, M. & Pacd, P. (2012).Estratégias de intervencdo positiva com familias
maltratantes. In F. Almeida e M. Paulino (Orgs.). Profiling, vitimologia e
ciéncias forenses, (p.380). Lisboa: Pactor.

Sistema de Seguranca Interna (2011). Relatdrio Anual de Seguranca Interna 2010. [Em
linha]. Disponivel em
<http://www.parlamento.pt/Documents/XIILEG/RASI_%202010.pdf>.
[Consultado em 11/10/2011].

Sistema de Seguranca Interna (2012). Relatorio Anual de Seguranca Interna 2011 [Em
linha]. Disponivel em <http://www.portugal.gov.pt/media/555724/2012-03-
30_relat_rio_anual_seguran_a_interna.pdf>. [Consultado em 03/12/2012].

Stephens, J. & Sinden, P. (2000). Victim’s voices: domestic assault victim’s perceptions
of police demeanor. Journal of Interpersonal Violence, 15 (5), 534-547.

Sheridan, D. J., Glass, N., Limandri, B. J. & Poulos, C. A. (2007). Prediction of
interpersonal violence: An introduction. In J. C. Campbell (Orgs.)Assessing
dangerousness: violence by batterers and child abusers, (pp. 1-23). New York:
Springer Publishing Company.

Smeenk, W. & Malsch, M. (2005). Family violence and police response: learning from

148



research, policy and practice in European countries. Probation Journal: The
Journal of Community and Criminal Justice, 54 (1), 83-92.

Soham, E. (2000). The battered wife's perception of the characteristics of her encounter
with the police. International Journal of Offender Therapy and Comparative
Criminology, 44 (2), 242-257.

Stalans, L. (1996). Family harmony or individual protection? Public recommendations
about how police can handle domestic violence situations. American Behavioral
Scientists, 39, 433-448.

Stalans, L. & Finn, M. (2006). Publics and police officers interpretation and handling of
domestic violence cases: divergent realities. Journal of Interpersonal Violence,
21 (9), 1129-1155.

Sherman, L. W. & Berk, R. A. (1984).The specific deterrent effects of arrest for
domestic assault. American Sociological Review, 49 (2), 261-272.

Stover, C., Rainey, A., Berkman, M. & Marans, S. (2008). Factors associated with
engagement in a police-advocacy home-visit intervention to prevent domestic
violence. Violence Against Women, 14 (12), 1430-1450.

Stover, C., Berkman, M., Desai, R. & Marans, S. (2010). The efficacy of a police-
advocacy intervention for victims of domestic violence: 12 months follow-up
data. Violence Against Women, 16 (4), 410-425.

Straus, M. A. (1999). Through a psychological lens: the complexities of family
violence. In D. R. Loseke, R. J. Gelles, e M. M. Cavanaugh (Orgs.) Current
controversies on family violence, vol. 1l (pp. 35-52). Thousand Oaks: SAGE
Publications, Inc.

Straus, M. A., Gelles, R. J. & Steinmetz (2006). Behind closed doors: violence in the

American family. New York: Transaction Publishers.

149



Stubbs, J. (2007). Beyond apology? Domestic violence and critical questions for
restorative justice. Criminology & Criminal Justice, 7 (2), 169-187.

Summers, R. & Hoffman, A. (2002). Domestic Violence: a global view. USA: Library of
Congress Cataloging in Publication Data.

Sun, I. Y. (2007). Policing domestic violence: does officer gender matter? Journal of
Criminal Justice, 35, 581-595.

Toch, H. (1992). Mosaic of dispair: human breakdowns in prison. USA: American
Psychological Association.

Unido de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR) [Em linha]. Disponivel em
<http://www.umarfeminismos.org/>. [Consultado em 22/11/2011].

Ventura, L. A. & Davis, G. (2005). Domestic violence: court case convection and
recidivism. Violence against Women, 11 (2), 255-277.

Vieira, D. N. (2012). O atual sistema médico-legal e forense portugués. In F. Almeida e
M. Paulino (Orgs.). Profiling, vitimologia e ciéncias forenses (p.8). Lisboa:
Pactor.

Walker, L. E. (1989). Psychology and violence against women. American Psychologist,
44 (4), 695-702.

Walker, L. E. (2009). The battered woman syndrome. (3% Ed.). New York: Springer
Publishing Company.

Watkins, P. (2005). Police perspective: discovering hidden truths in domestic violence
intervention. Journal of Family Violence, 20 (1), 47-54.

Williamson, E. (2010). Living in the world of the domestic violence perpetrator:
negotiating the unreality of coercive control. Violence Against Women, 16 (12),
1412-1423.

Wolf, M. E.,Ly, U., Hobart, M. A. & Kernic, M. A. (2003). Barriers to seeking police

150



help for intimate partner violence. Journal of Family Violence, 18 (2), 121-129.
Worden, A. & Carlson, B. (2005). Attitudes and beliefs about domestic violence: results
of a public opinion survey: Beliefs about causes. Journal of Interpersonal
Violence, 20 (10), 1219-1243.
Wordes, M. (2000). Creating a structured decision-making model for police intervention
in intimate partner violence. Documento ndo publicado, apresentado ao National

Institute of Justice, EUA.

151



ANEXOS

152



ANEXO 1 - Organizagdo dos autos: numeracgdo, local da comunicagdo e relacéo

vitima/ofensor

Quadro 1

Numeracéo dos autos (1,2,3...)

LC — Local da comunicacéo

RVO - Relagdo vitima/ofensor

Direcado da leitura ———

Auto 1
LC: Auto de noticia

RVO: Ex-cOnjuge

Auto 2
LC: Auto de

denlncia

RVO: Conjuge

Auto 3
LC: Auto de noticia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 4
LC: Auto de denuincia

RVO: Companheiro

Auto 5
LC: Auto de noticia
RVO: Conjuge

Auto 11
LC: Auto de noticia
RVO: Companheiro

Auto 12
LC: Auto de

dendncia

RVO: Companheiro

Auto 13
LC: Auto de deniincia
RVO: Companheiro

Auto 14
LC: Auto de dendncia
RVO: Conjuge

Auto 15
LC: Auto de

dendncia

RVO: Coénjuge

Auto 16
LC: Auto de

dendncia

RVO: Companheiro

Auto 17
LC: Auto de noticia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 18
LC: Auto de noticia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 20
LC: Auto de noticia
RVO: Conjuge

Auto 21
LC: Auto de noticia
RVO: Conjuge

Auto 23
LC: Sem acesso

RVO: Conjuge

Auto 24
LC: Auto de denuncia

RVO: Ex-cOnjuge

Auto 25
LC: Auto de noticia

RVO: Companheiro

Auto 26
LC: Auto de

denuncia

RVO: Companheiro

Auto 27
LC: Auto de noticia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 28
LC: Auto de noticia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 29
LC: Auto de

denlncia

RVO: Conjuge

Auto 30
LC: Auto de

denuncia

RVO: Conjuge

Auto 31
LC: Auto de dendncia

RVO: Ex-

companheiro




Auto 32
LC: Auto de denuncia

RVO: Companheiro

Auto 33
LC: Auto de

denlncia

RVO: Companheiro

Auto 34
LC: Auto de

dendncia

RVO: Conjuge

Auto 35
LC: Auto de noticia

RVO: Companheiro

Auto 36
LC: Auto de dendncia

RVO: Conjuge

Auto 37
LC: Auto de noticia

RVO: Companheiro

Auto 38
LC: Auto de noticia

RVO: Companheiro

Auto 39
LC: Auto de noticia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 40
LC: Auto de noticia
RVO: Companheiro

Auto 41
LC: Auto de noticia
RVO: Companheiro

Auto 42
LC: Auto de noticia
RVO: Companheiro

Auto 43
LC: Auto de denlincia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 44
LC: Auto de denuncia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 45
LC: Auto de

dendncia

RVO: Conjuge

Auto 47
LC: Auto de noticia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 48
LC: Auto de dendncia

RVO: Conjuge

Auto 49
LC: Auto de noticia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 50
LC: Auto de

denlncia

RVO: Ex-cOnjuge

Auto 51
LC: Auto de

denuncia

RVO: Conjuge

Auto 52
LC: Auto de noticia

RVO: Ex-cnjuge

Auto 53
LC: Auto de noticia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 55
LC: Auto de noticia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 56
LC: Auto de noticia

RVO: Companheiro

Auto 58
LC: Auto de noticia

RVO: Conjuge

Auto 59
LC: Auto de noticia

RVO: Ex-conjuge

Auto 60
LC: Auto de

dendncia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 62
LC: Auto de noticia

RVO: Companheiro

Auto 63
LC: Auto de noticia

RVO: Companheiro

Auto 64
LC: Auto de denuncia
RVO: Ex-

Auto 65
LC: Auto de noticia

RVO: Companheiro

Auto 67
LC: Auto de

denuncia

Auto 68
LC: Auto de noticia

RVO: Conjuge




companheiro

RVO: Conjuge

Auto 69
LC: Auto de noticia

RVO: Conjuge

Auto 70
LC: Auto de
denlncia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 72
LC: Auto de
denuncia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 74
LC: Auto de denlincia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 76
LC: Auto de noticia

RVO: Companheiro

Auto 77
LC: Auto de noticia

RVO: Companheiro

Auto 78
LC: Auto de

denuncia

RVO: Companheiro

Auto 79
LC: Auto de noticia

RVO: Ex-cnjuge

Auto 82
LC: Auto de noticia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 83
LC: Auto de noticia

RVO: Companheiro

Auto 84
LC: Auto de

dendncia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 86
LC: Auto de dendncia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 87
LC: Auto de noticia
RVO: Conjuge

Auto 88
LC: Auto de noticia
RVO: Companheiro

Auto 89
LC: Auto de

dendncia

RVO: Coénjuge

Auto 90
LC: Auto de dendncia

RVO: Conjuge

Auto 91
LC: Auto de denuncia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 92
LC: Auto de noticia
RVO: Companheiro

Auto 93
LC: Auto de noticia
RVO: Companheiro

Auto 94
LC: Auto de denuincia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 95
LC: Auto de noticia

RVO: Companheiro

Auto 97
LC: Auto de

denlncia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 98
LC: Auto de

dendncia

RVO: Cénjuge

Auto 100
LC: Auto de denlincia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 101
LC: Auto de denulncia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 102
LC: Auto de

denlncia

RVO: Conjuge

Auto 103
LC: Auto de noticia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 104
LC: Auto de denuincia

RVO: Companheiro
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Auto 105
LC: Auto de dendncia

RVO: Conjuge

Auto 108
LC: Auto de noticia

RVO: Conjuge

Auto 109
LC: Auto de
dendncia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 110
LC: Auto de dendncia

RVO: Conjuge

Auto 111
LC: Auto de denuncia

RVO: Companheiro

Auto 112
LC: Auto de noticia

RVO: Companheiro

Auto 113
LC: Auto de noticia

RVO: Conjuge

Auto 114
LC: Auto de denlincia

RVO: Companheiro

Auto 115
LC: Auto de denuncia
RVO: Coénjuge

Auto 116
LC: Auto de noticia
RVO: Conjuge

Auto 117
LC: Auto de noticia

RVO: Ex-cOnjuge

Auto 119
LC: Auto de noticia
RVO: Conjuge

Auto 121
LC: Auto de noticia

RVO: Companheiro

Auto 122
LC: Auto de noticia

RVO: Companheiro

Auto 123
LC: Auto de noticia

RVO: Conjuge

Auto 124
LC: Auto de noticia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 125
LC: Auto de denuncia

RVO: Companheiro

Auto 126
LC: Auto de

Dendncia

RVO: Ex-cOnjuge

Auto 127
LC: Auto de

Denuncia

RVO: Ex-cOnjuge

Auto 129
LC: Auto de Noticia
RVO: Conjuge

Auto 130
LC: Auto de Denlncia

RVO: Coénjuge

Auto 131
LC: Auto de Noticia
RVO: Companheiro

Auto 133
LC: Auto de

Denuncia

RVO: Ex-cOnjuge

Auto 134
LC: Auto de Denlincia

RVO: Conjuge

Auto 135
LC: Auto de Noticia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 136
LC: Auto de Noticia

RVO: Companheiro

Auto 137
LC: Auto de Noticia
RVO: Companheiro

Auto 138
LC: Auto de Noticia

RVO: Ex-cbnjuge

Auto 139
LC: Auto de Denulncia

RVO: Companheiro

Auto 140
LC: Auto de Noticia
RVO: Ex-

companheiro

Auto 142
LC: Auto de

Dendncia

RVO: Coénjuge

Auto 143
LC: Auto de Noticia
RVO: Cénjuge

Auto 145

Auto 146

Auto 147

Auto 149
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LC: Auto de Noticia
RVO: Ex-

companheiro

LC: Auto de Noticia

RVO: Companheiro

LC: Auto de Noticia
RVO: Conjuge

LC: Auto de Denlncia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 150
LC: Auto de Denuncia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 151
LC: Auto de
Dendncia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 152
LC: Auto de

Dendncia

RVO: Ex-cOnjuge

Auto 153
LC: Auto de Noticia
RVO: Companheiro

Auto 154
LC: Auto de Noticia

RVO: Companheiro

Auto 155
LC: Auto de

Dendncia

RVO: Conjuge

Auto 156

LC: Auto de Noticia
por Detencéo

RVO: Ex-cOnjuge

Auto 157
LC: Auto de Denlncia

RVO: Companheiro

Auto 158
LC: Auto de Noticia
RVO: Coénjuge

Auto 159
LC: Auto de

Dendncia

RVO: Conjuge

Auto 160
LC: Auto de

Denuncia

RVO: Companheiro

Auto 162
LC: Auto de Denlncia

RVO: Companheiro

Auto 163
LC: Auto de Noticia
RVO: Companheiro

Auto 164
LC: Auto de Noticia
RVO: Coénjuge

Auto 165
LC: Auto de

Dendncia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 166
LC: Auto de Denlincia

RVO: Companheiro

Auto 168
LC: Auto de Denlncia

RVO: Ex-

companheiro

Auto 170
LC: Auto de Noticia
RVO: Companheiro

Auto 171
LC: Auto de Noticia
RVO: Conjuge




Anexo 2 — Categorias e subcategorias

Esquema 1: Categorias e subcategorias

Tipolog Dinami Vitima
Categoria iasda casda Fatoresde Presencade Atuacao e
S violénci  violénci risco menores policial dendn
a a cia
Descrig
do por
parte da
o Procedimento | vitima
| Diregio |
Violénci g Utilizag&o Exposicao a se do
a
a fisica y de armas violéncia encaminhame | porqué
agressao 3
ntos de ndo
telefona
ra
policia
Violénci B
] ) Emocde
a Podere | Consumo de | Instrumentaliz Registo de
se
psicologi | controlo alcool acao dos filhos | diligéncias )
receios
ca
Violénci
a ) Legitimacéo Ocorréncias
o Motivo o .
econémi da violéncia anteriores
ca
o Comportam
Violénci .
Stalking ento
a sexual o
reincidente
Agressdes
em local
publico
Dano
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Quadro 1

Descricao das subcategorias

Violéncia fisica

Representa qualquer acdo (ou omissdo) que vise provocar
intencionalmente dano fisico, ou colocar em risco a
integridade fisica, de outrem. Os atos (e.g., empurrar, arrastar,
agarrar ou projetar a vitima, recorrer a pontapés, murros,
cabecadas, bofetadas, mordeduras) podem ser cometidos com
recurso a objetos (e.g., facas, pedras). As consequéncias
fisicas para vitima variam entre ferimentos fisicos ligeiros a

ferimentos fisicos graves.

Violéncia

psicoldgica

Define atos de intimidacdo e controlo exercidos com a
intencdo de causar dano psicologico e/ou emocional na pessoa
(e.g., ameacas contra a integridade fisica, que podem provocar
na vitima medo de morte, humilhar e isolar a vitima,
privando-a do contacto com os seus familiares e/ou amigos,
injarias verbais com o intuito de diminuir e desvalorizar a
vitima). Estes comportamentos podem ser exercidos de forma
direta e presente com ou sem a utilizagdo de objetos (e.g.,
ameacar apontando uma faca) ou através de contactos
telefonicos ou da internet, podendo a ultima servir para

humilhar publicamente a vitima.

Violéncia

econdmica

Caracteriza-se pela manipulacdo dos recursos econdmicos
pertencentes a vitima, ou a ambos em situacdes de partilha
conjunta. Os atos geram na lesada privacdo, intimidacdo e
isolamento que pode ver-se sem recursos para bens essenciais,
diminuindo-a na sua autonomia e liberdade. O agressor
usualmente manipula o dinheiro para seu proprio beneficio e

como forma de controlar as a¢des da vitima.

Violéncia

sexual

Inclui qualquer ato que force manter relacGes sexuais ou a

participar em qualquer contacto sexual ndo permitido pela
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pessoa. Inclui-se, ainda, a exploragédo da imagem da pessoa
com fins de chantagem emocional e/ou financeira, seja contra
a sua vontade ou sem o0 seu conhecimento (e.g.: colocar uma
fotografia da vitima na internet e associd-la a servicos

sexuais).

Direcdo da

Agressao

As agressoes bidirecionais geram situagdes onde ambos 0s
intervenientes se envolvem em atos fisicos violentos, ou
abusos de carater ameacador e controlador. Esta categoria
identifica igualmente situagdes onde a vitima admite se ter
envolvido em agress6es mutuas, contudo apelando a legitima
defesa, e as dificuldades na identificacdo e no registo que este

tipo de situacdes gera nos agentes da policia.

Poder e

controlo

De entre as dindmicas da violéncia mais frequentes nas
situacBes de violéncia doméstica encontram-se o poder e 0
controlo exercido pelo ofensor sobre a vitima. A criacdo de
uma subcategoria visa salientar as suas constantes
manifestagcdes presentes nos autos da policia (e.g., ameacas,
humilhacgéo publica, intimidagdo, isolamento, ordens e regras
dadas a vitima, crencas estereotipadas relativamente ao papel
e as funcBes da mulher, negar acesso a residéncia de ambos e

a bens da vitima, e violéncia econémica).

Motivo

Causas usualmente apontadas para as agressoes, tais como
ciimes (e. g., de um hipotético novo relacionamento do
companheiro(a), ou dos filhos), dificuldades econémicas e

consumo de alcool.

Stalking

Define situacdes de perseguicdo ou assedio persistente como
forma de controlo da vida privada da vitima. O agressor pode
desde perseguir a vitima na sua residéncia, na via publica, no
seu local de trabalho, ou criar um ambiente atemorizador
atraves de contactos telefonicos ameacgadores ou atraves das

redes sociais na internet, sugerindo a vitima que segue todos
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0S Seus passos.

Agressoes em

local pablico

Define um contexto da agressdo especifico, cuja andlise

auxilia a avaliacdo do risco para a vitima.

Dano

«Dano» neste estudo refere-se exclusivamente a situacfes em
que a vitima descreve perda e/ou danificacdo de objetos
materiais diretos, excluem-se as situacbes de custos
econdmicos comuns nas situacdes de violéncia doméstica

como com o0s hospitais ou com o sistema de justica.

Utilizacdo de

armas

Esta subcategoria diferencia trés situacfes: a) mengdo ao uso
de armas que embora ndo presentes sdo referidas para
suportar uma ameaga (e.g., “a havia ameacado que a iria
matar com uma faca”); b) utilizacdo de armas presentes sobre
a forma de ameaga (e.g., “encostou-lne uma faca ao
pescogo™); e ¢) utilizagdo de armas resultando em ferimentos

fisicos.

Consumo de

alcool

Considera-se 0 consumo de alcool em duas situacdes: a)
consumo durante o episddio violento que especifica situacdes
em que O agressor, ou a vitima, se encontram sobre a
influéncia desta substancia no momento das agressoes, e b)
consumo de alcool para legitimacdo da violéncia onde se

atribui a culpa das agress@es a influéncia do alcool.

Legitimacdo da

violéncia

Fundamentos para a aceitacdo da violéncia (e.g., uma estalada
nunca fez mal a ninguém), os quais podem estar, por
exemplo, em praticas educativas erréneas, nas tradicbes e

diferentes culturas.

Comportamento

reincidente

Mengdes feitas pelas vitimas de que tal situacdo ja havia
ocorrido anteriormente. N&o necessita que o agressor tenha
registo criminal ou que a vitima tenha feito queixa das

passadas agressoes.
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Refere-se a vitimacdo direta ou indireta de menores no

decurso ou no ambito de episddios de violéncia doméstica.

Exposicao a Esta subcategoria ndo é exclusiva a observacdo do conflito
S violéncia interparental e inclui maus-tratos fisicos. A presenca de
o
é maus-tratos fisicos revela-se no discurso prestado pelas
g vitimas, ou agressores
(4}
g A instrumentalizacdo dos filhos neste estudo aponta para
(7¢]
L o questdes de geréncia da custodia dos filhos apds o divorcio
A Instrumentalizacdo _ ] o
) entre os intervenientes (e.g., a mae impde dificuldades ao
dos filhos ) o )
pai durante as visitas acordadas, ou chantageia que nunca
mais podera ver os filhos caso ndo Ihe faca algo em troca).
) Levantamento dos recursos e das instituicbes que 0s
Procedimentos e _ o )
) agentes acorrem com maior frequéncia para a resolucéo
encaminhamentos L
das situacGes com que se deparam.
Trata-se da designacdo que o MIPP utiliza para registar o
% _ acompanhamento pés-vitimagdo nas vitimas de violéncia
= Registo de o )
3 A doméstica. Pretende-se compreender qual o tipo de
o diligéncias ; .
® acompanhamento efetuado pelos agentes ap6s a vitima
(0]
2 denunciar o crime.
<
Esta categoria especifica situacbes em que existe um
Ocorréncias NUIPC registado anteriormente naquela esquadra, por
anteriores crime de violéncia doméstica e com 0s mesmos
intervenientes.
Descricdo por Esta subcategoria tem o propésito de aglomerar a
«  parte da vitima do informacdo fornecida pelos relatos das vitimas
(&)
5 porqué de néo relativamente ao porqué de nalguns casos ser dificil
S e e
T telefonar a policia telefonarem a policia.
(¢B]
© . . N ~ . . .
= A subcategoria «descricdo de emocgOes e receios» inclui
=
>  Emoc0es e receios um leque de estados emocionais e medos, em vitimas e/ou

agressores, descritos pelos agentes policias.
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