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RESUMO
GABRIEL ISMAEL SALIMO: OS DESAFIOS DA ERA DIGITAL NO CONTEXTO
DO ENSINO SUPERIOR EM MOCAMBIQUE
(Sob orientagdo do Prof. Doutor Luis Borges Gouveia)

As TIC exercem um papel cada vez mais importante na forma de nos comunicarmos, de
aprendermos e de vivermos. Da evolucdo das tecnologias, ocorreu uma integracdo dos
diferentes media, que aliam os recursos de video, audio, som, animacao, texto, graficos e
outros, ampliando os espacos do processo de ensino e aprendizagem. O desafio é explorar
essas tecnologias de um modo efetivo de forma a atender aos interesses dos aprendizes e
da grande comunidade de ensino e aprendizagem. A UNESCO acredita que as TIC podem
contribuir para o acesso universal a educacdo, a equidade na educacdo, a qualidade de
ensino e aprendizagem e o desenvolvimento profissional de professores, bem como
melhorar a gestéo, a governanga e a administragdo educacional, ao fornecer a mistura

certa e organizada de politicas, tecnologias e capacidades.

Em Mogambique, é possivel observar a existéncia de propostas e politicas de incentivo
ao uso das tecnologias digitais na educacdo. No entanto, € também notdria a falta de
indicadores préprios que tecnicamente permitam monitorizar e avaliar a implementagao

das iniciativas ou politicas estabelecidas.

E nesta perspetiva que o estudo se orienta e com objetivos de como uma Instituicio de
Ensino Superior (IES), no contexto Mogambicano, pode dar resposta aos desafios do
digital, de forma mais adequada, equilibrada e coerente de modo a responder a

necessidade de garantir uma formacdo em quantidade e qualidade.

Diante deste contexto o trabalho comega com o levantamento bibliografico e o estado de
arte da sociedade da informacao e ensino superior estabelecendo as bases conceptuais
para a analise do contexto especifico a tratar. Para o efeito, foi realizada uma recolha de
dados, apoiada numa metodologia de investigacdo-acao, com a aplicagdo de questionarios

a alunos, professores e funcionarios das IES e de entrevistas dirigidas a gestores das IES.
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O trabalho apresenta 4 (quatro) contribui¢des: (1) Proposta de um modelo conceptual de
gestdo das IES mogcambicanas; (I1) Recolha e disponibilizacdo de informacao estatistica,
resultante do trabalho de investigacdo, para o apoio a tomada de decisdo das entidades
interessadas; (I11) Um conjunto de recomendagfes para a implementacdo e
desenvolvimento das IES; e (1) Colocar a disposicédo de diferentes publicos, uma revisao

de literatura e conceitos orientadas para as IES Mocambicanas.

Da anélise e trabalho realizado, foi desenvolvido e proposto um modelo conceptual para
a gestdo das IES, tendo em conta o contexto especifico de Mogambique. O modelo
proposto confirma a sua aplicabilidade tendo em conta a avaliagédo dos resultados obtidos
em relacdo aos elementos e recursos envolvidos. E de salientar que a implementag&o
carece de uma atencdo especial visto que o uso das TIC exige também uma disciplina
metodologica que muitas vezes ndo € cultura de trabalho no nosso contexto. Mas
avaliando pelo contexto ensino superior, 0 modelo tem potencial para acompanhar a
implementacao e exploracdo do quadro das reformas do ensino superior previstos pelo

governo Mocgambicano.

Os questionarios e as entrevistas permitiram constatar que dos alunos, professores e
funcionérios do ensino superior em Mocambique, mais de 70% de cada um dos trés
grupos tem condicgdes e capacidade individual de aquisicdo de meios para acesso a
Internet assim como uma grande maioria acedem diariamente a Internet. Ainda, com base

nestes resultados, verifica-se que, no seio da comunidade de Ensino Superior, existe:

e Um baixo nivel de literacia digital;

e Uma consciéncia que o uso do digital pode alargar e facilitar a base de acesso ao
ensino, melhorar as atividades e o desempenho académico e também a gestdo
administrativa;

e O conhecimento da exiguidade de recursos que comprometem o pleno uso das TIC
nas IES.

Os resultados ainda proporcionaram uma andalise que permitiu verificar que, entre as IES
por localizacdo (regides: norte, centro, sul), possuem diferengcas no que concerne ao
conhecimento, implementacdo e uso das TIC, o que deve ser considerado na

implementacao do modelo.
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ABSTRACT
GABRIEL ISMAEL SALIMO: HIGHER EDUCATION IN MOZAMBIQUE
(Under the guidance of Prof. Dr. Luis Borges Gouveia)

The ITCs play an increasingly important role in the way people communicate, learn and
live. Since technology evolution, there has been an integration of different mass media
that goes along with video, resources, audio, sound, animation, text, graphics and others,

expanding the spaces of teaching and learning process.

The challenge is to explore the technologies in an effective way in order to meet the
interests of learners and of the great community of teaching and learning process. The
UNESCO believes that the ITCs can contribute to the universal access to education,
equity, quality of teaching and learning and the professional development of teachers, as
well as improvement of management, governance and educational administration, by

offering the right mixture of policies, technologies and capacities.

In Mozambique, it can be noted the existence of proposals and incentive policies in the
use of digital technologies in education. However, it is also noted a lack of appropriate
indicators which technically allow the monitoring and evaluation of the implementation

of the established initiatives or policies.

It is from this perspective that this study is oriented, with objectives of how a Higher
Education Institution (HEI), in the Mozambican context can respond to the challenges of
digital in more adequate, balanced and coherent way in order to guarantee a quantity and

quality training.

In this context, the work started with the literature review and the art of the state of
information and higher education establishing as conceptual bases for the analysis of
specific context to be studied. For this purpose, the data collection was carried out, based
on a research-action methodology, with questionnaires to students, teachers and

interviews to the managers of the HEI.
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The work presents 4 (four) contributions: (I) Proposal of a conceptual model of
management of Mozambican HEI; (I1) collection and provision of statistical information,
resulting from research work, in order to help interested entities in taking decisions; (111)
a set of recommendations for the implementation and development of the HEI; and (1V)
make it available to different public target, a literature review and concepts oriented to

Mozambican HEI.

From the analysis and work done, a conceptual model was developed and proposed for
management of the HEI, taking into account the specific context of Mozambique. The
proposed model proves its applicability taking into consideration the assessment of the
obtained results in relation to the involved elements and resources. It is highlighted that
the implementation lacks a special attention since ITCs use, also requires a
methodological discipline which is often not a culture in our context. But in the situation
of higher education, the model has the potential to accompany the implementation and
exploration of the framework of higher education reforms envisaged by the Mozambican

government.

The questionnaires and interviews showed that more than 70% of each of the three groups
of students, teachers and higher education officials in Mozambique has conditions and is
able to afford means to access the internet and the majority of the groups can use it daily.

Still based on these results, it is confirmed that within that community of higher

education, there is:

« Alow level of digital literacy;

« Awareness that the use of digital can broaden and facilitate the base to get access to
education, improve activities and academic performance and also administrative
management;

» Knowledge of the scarcity of resources that jeopardizes the full use of ITCS in HEI.

The results still provided an analysis that allowed to confirm that between the HEI by
location (region: north, centre, south), they have differences regarding ITCs knowledge,

implementation and use, which should be considered in the implementation of the model.



RESUME ,
GABRIEL ISMAEL SALIMO: ENSEIGNEMENT SUPERIEUR AU
MOZAMBIQUE
(Sous la direction du professeur Luis Borges Gouveia)
Les TIC jouent un role de plus en plus important dans notre communication, notre
apprentissage et dans notre vie. De I'évolution des technologies, il y avait une intégration
des différents médias, qui combinent les ressources de vidéo, audio, son, animation, texte,
graphiques et autres, en élargissant les espaces du processus d'enseignement et
d'apprentissage. Le défi consiste a exploiter ces technologies de maniere efficace pour
répondre aux intéréts des apprenants et de la communauté plus large d'enseignement et
d'apprentissage. L'UNESCO estime que les TIC peuvent contribuer a lI'acces universel a
I'éducation, a I'équité dans I'éducation, a la qualité de I'enseignement et de I'apprentissage
et au perfectionnement professionnel des enseignants, ainsi qu'a améliorer la gestion, la
gouvernance et I'administration de I'éducation, en fournissant la bonne combinaison de

politiques, de technologies et de capacites.

Au Mozambique, il est possible d'observer I'existence de propositions et de politiques
visant a encourager I'utilisation des technologies digitales dans I'éducation. Cependant, il
y a aussi un manque d'indicateurs qui permettent techniquement le suivi et I'évaluation de

la mise en ceuvre des initiatives ou politiques établies.

C'est dans cette perspective que I'étude est orientée et avec des objectifs de comment une
Institution d'Enseignement Supérieur (IES), dans le contexte mozambicain, peut répondre
aux defis digitales d'une maniere plus appropriee, équilibrée et cohérente afin de répondre

a la nécessité de garantir la formation en quantité et qualite.

Dans ce contexte, on commence par une enquéte bibliographique et un état de I'art de la
société de l'information et de I'enseignement supérieur, établissant les bases conceptuelles
pour I'analyse du contexte spécifique a traiter. A cette fin, une collecte de données a été

réalisée, appuyée par une méthodologie de recherche-action, avec I'application de



questionnaires aux étudiants, enseignants et employés des établissements d'enseignement

supérieur et des entretiens.

Le document présente quatre (4) contributions: (I) Proposition d'un modéle conceptuel
pour la gestion des IES mozambicains; Il1) La collecte et la fourniture d'informations
statistiques résultant des travaux de recherche destinés a faciliter la prise de décision des
parties intéressees; (I11) Recommandations pour la mise en ceuvre et le développement
des IES; et (IV) Mettre a la disposition de différents publics une revue de la littérature et

des concepts orientés vers les IES mozambicains.

A partir de I'analyse et du travail effectué, un modele conceptuel pour la gestion des IES
a été développé et propose, en tenant compte du contexte spécifique du Mozambique. Le
modeéle propose confirme son applicabilité en prenant en compte I'évaluation des résultats
obtenus par rapport aux éléments et aux ressources impliqués. Il convient de noter que la
mise en ceuvre nécessite une attention particuliére puisque I'utilisation des TIC nécessite
également une discipline méthodologique qui n'est souvent pas une culture de travail dans
notre contexte. Cependant, compte tenu du contexte de Il'enseignement supérieur, le
modele a le potentiel d'accompagner la mise en ceuvre et l'exploitation du cadre des

réformes de I'enseignement supérieur envisagé par le gouvernement mozambicain.

Les questionnaires et interviews ont montré que plus de 70% de chacun des trois groupes
ont les conditions et la capacité individuelle d'acquérir des moyens pour acceder a
Internet, ainsi qu'une grande majorité accédant quotidiennement Internet. Mais aussi, sur
la base de ces resultats, il est veérifié que, dans la communauté de I'enseignement

supérieur, il y a:

e Un faible niveau d'alphabétisation numérique;

e Une prise de conscience que I'utilisation du numérique peut élargir et faciliter la base
de l'accés a I'éducation, améliorer les activités académiques et la performance ainsi
que la gestion administrative;

e Connaissance de la rareté des ressources qui compromettent le plein usage des TIC
dans les IES.

Les résultats ont également fourni une analyse qui a permis de Vérifier que, parmi les IES
par lieu (régions: nord, centre, sud), ils ont des différences dans la connaissance, la mise
en ceuvre et 'utilisation des TIC qui devraient étre prises en compte dans la mise en ceuvre

du modeéle.
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Ensino Superior em Mogambique: Os Desafios da Era Digital

Capitulo I - Introducéo

1.

Introducao

A promocdo do desenvolvimento humano passa, obrigatoriamente, pela oferta de
uma educacdo de qualidade, acessivel a todos e comprometida com as exigéncias
do mundo atual. O desenvolvimento socioeconémico sustentavel de uma nagéo esta
diretamente relacionado a uma educacgdo que acompanha e impulsiona as mudancas
e, a0 mesmo tempo, se apropria das tecnologias disponiveis, isto €, uma educagédo
capaz de contribuir para a inclusdo social e para a constru¢cdo de um saber que
suporte a tarefa de imprimir as transformacgdes necessarias para a inser¢ao do pais,
de forma competitiva, no mercado mundial. Neste contexto, torna-se necessaria a
criacdo de um processo educacional criativo e flexivel o suficiente de modo a
incorporar as tecnologias, colocando-as ao servigo da formacéo e de uma sociedade
critica e produtiva (SAMPAIO et al., 2005).

A dindmica da sociedade aliada ao desenvolvimento tecnoldgico exige das
instituicOes a disponibilizacdo de servigos em tempo real, de baixo custo e com a
maior autonomia possivel. E a expansdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) obrigou nos ultimos anos a modernizacgéo do sistema produtivo
assim como do sistema educativo que, por consequéncia, deve promover a melhoria
da qualificagdo dos profissionais, empreendedores, executivos e investigadores
(Cunha, 2007).

As IES, para além de espaco de aprendizagem, tornam-se cada vez mais em centros
de negocios com obrigacGes didatico/pedagdgicas em todas as suas agdes. Assim a
implementacdo das TIC apresentam-se tanto como uma solugdo de problemas

internos como de interagdo como o exterior.

No caso de Mogambique, as IES s&o em nimero reduzido e no seu maior numero
estdo localizadas em centros urbanos. Considerando que a maior parte da populacao
mogambicana vive nas zonas suburbanas e igualmente possui baixos rendimentos,
0 acesso ao ensino superior torna-se cada vez mais dificil. E a esta dificuldade
acrescem outras dificuldades resultantes dos seguintes factos:

e numero de vagas é limitado

e localizacdo vs opcdes (certas regides ndo oferecem determinados tipos cursos)

e deficientes comunicagdes (estradas, telecomunicacdes)
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e deficientes infraestruturas.

Estes problemas particulares do ensino superior em Mocambique juntam-se a
outros problemas conjunturais do proprio Pais cuja solu¢do ndo se perspetiva a
curto prazo; dai a necessidade de procurar/criar solu¢des que tendem a inverter este
cenario: no caso deste trabalho, no ensino, propde-se a pesquisa de como a
massificacdo do uso das TIC poderéa ser aproveitada para melhorar o ensino (mais

acesso, mais qualidade e menor custo).

O trabalho avalia os constrangimentos nos processos que constituem a organizacao,
a gestédo e a construgédo do conhecimento nas IES em Mogambique e, considerando
a era Digital em que vivemos, como estes constrangimentos podem ser

minimizados ou mesmo solucionados com a implementacao efetiva das TIC.

Contexto do Trabalho
O Plano Estratégico do Ensino Superior 2012-2020 incorpora os desafios

constantes na Agenda 2025 bem como os do Programa Quinquenal do Governo
Mocambicano, que defende a necessidade de se reforcar e dar maior atencéo ao
ensino superior, ciéncia e tecnologia para técnicos de nivel superior, assim como a
promocdo da investigacdo pura e aplicada em interligagdo com o sector empresarial
e a sociedade (PEES 2012-2020, 2012).

O PEES assume o desafio da consolidacdo do sistema, tendo em conta as reformas
iniciadas, garantindo a sua eficacia, equilibrio e sustentabilidade assim como um
maior foco no papel da melhoria da qualidade de ensino e da investigacdo como
motor essencial no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, por um lado, e do
pais, em geral; identifica seis areas estratégicas:

Qualidade, expanséo e acesso

Gestdo e democraticidade

Financiamento e infraestruturas

Governacéo, regulacéo e fiscalizagéo

Ensino, investigagdo e servicos e agdes transversais, e

o o~ w D F

Internacionalizacdo e integracdo regional.

Entretanto, da vontade politica expressa pelo Estado mogambicano no sentido de
potenciar 0 ensino superior como uma das principais alavancas para responder as

exigéncias de desenvolvimento do pais, até a sua efetiva operacionalizacao ha ainda

-2-
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1.2.

um longo caminho por percorrer; pois, este subsistema de ensino tem de fazer face
ndo so aos desafios de desenvolvimento do pais como também aos seus proprios
desafios de expansdo e de consolidacdo. Constituem atualmente desafios de
desenvolvimento de Mocambique a consolidacdo da paz e unidade nacional
(perante a tensdo politico-militar prevalecente), a revitalizacdo econdémica
(principalmente através da agricultura e da industria extrativa), o0 melhoramento da
precariedade social (combate a pobreza e provisdo de servigos publicos de

qualidade) e a insercdo do pais no mundo.

Justificacdo e Objetivos do tema
O Ensino Superior em Mocambique, por limitacdo de vagas, absorve menos de um

terco dos candidatos a este ensino; e a necessidade do aumento da oferta formativa
passa necessariamente por aumentar 0s espacos para a realizacdo da formacao.
Aumentar a infraestrutura, os recursos humanos e 0s materiais; por outro lado é
imperioso que se garanta uma formagdo com qualidade e o aumento da qualidade
dos formados exige da estrutura de ensino uma melhor organizacdo e controlo do
sistema de ensino. Garantir em tempo real a implementacdo do planificado com
rigor, apresentar as estatisticas e a informagdo administrativa de apoio a tomada de

decisao.

Uma das motivacdes principais deste trabalho de investigacéo foi o de verificar qual
0 impacto do uso do Digital no contexto mogcambicano do Ensino Superior e para
0 suporte do ensino e aprendizagem e para a gestdo das IES. Acresce ainda que o
autor é docente da UEM e ja trabalhou (em regime de comissdo de servigos) em
outras IES mogambicanas como docente e gestor, aspeto aliado a motivacao pessoal
e profissional em contribuir para disponibilizacdo de um estudo com informacao
sobre Ensino Superior em Mocambique, matérias com pouca literatura até ao
momento. Como resultado sera apresentado uma proposta de modelo que organiza
0s aspetos considerados relevantes quer no ensino, quer na gestdo das IES
mocambicanas com base no Digital, considerando o acolhimento da nova geracao

gue se apresenta cada vez mais digital.

De modo a garantir que a contribuigdo do trabalho fosse efetiva, foram definidos

0s seguintes objetivos:
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e |dentificar e compreender o estado de arte associado ao Digital, a sua tendéncia
atual e principais desafios que se colocam em relagdo ao ensino e gestdo do
Ensino Superior

e Propor um modelo conceptual para a gestdo das IES mogambicanas

e Contribuir com informacao para melhor conhecimento e gestdo das IES na era
digital

1.3. Problema e a Questdo da Investigacao

De acordo com Sancho (2006), as tecnologias de informacdo e comunicacdo tém

invariavelmente trés tipos de efeitos. Em primeiro lugar, alteram a estrutura de

interesses (as coisas em que pensamos). O que tem consequéncias importantes na

avaliacdo do que se considera prioritario, importante, fundamental ou obsoleto e

também na configuracao das relagdes de poder. Em segundo lugar, mudam o carater

dos simbolos (as coisas com as quais pensamos). Quando o primeiro ser humano
comecou a realizar opera¢es comparativamente simples, como dar um n6 ou fazer

marcas em um pedaco de pau para lembrar de alguma coisa, passou a mudar a

estrutura psicolégica do processo de memdria, ampliando-a para além das

dimensoes bioldgicas do sistema nervoso humano. Em terceiro lugar, modificam a

natureza da comunidade (a area em que se desenvolve o pensamento). Neste

momento, para um grande nimero de individuos, esta area pode ser o ciberespaco,

a totalidade do mundo conhecido e do virtual, mesmo que praticamente ndo saia de

casa e ndo se relacione fisicamente com ninguém.

A autora destaca ainda que, as pessoas que vivem em lugares influenciados pelo
desenvolvimento tecnoldgico ndo tém dificuldades para ver como a expansédo e a
generalizagéo das TIC transformou numerosos aspetos da vida. Inclusive naqueles
paises em que muita gente ndo tem acesso a agua potavel, luz elétrica ou telefone
se fez notar a influéncia do fenémeno da globalizacdo propiciado pelas redes

digitais de comunicacdo (Sancho, 2006).

As estatisticas do INE (2015) apresentam que Mocambique tem uma piramide
etaria com aproximadamente 50% da populacdo com idades até 19 anos (cerca de
12.521.000 de pessoas) e de acordo, com as estatisticas oficiais (MCTETP, 2014),
0 numero de estudantes que terminam o pré-universitario (secundério geral +

técnico) é de pouco mais de 156.789 (0s que se tornam potenciais candidatos ao
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1.5.

ensino superior) e a capacidade de ingresso das IES mogambicanas (publicas e

privadas) é de aproximadamente 44.521 vagas.

O trabalho identifica e estuda o seguinte problema: limitac6es de ordem de escala
nas instituicdes de ensino superior (IES) para dar resposta as necessidades de

formacéo da sociedade Mogambicana.

Resulta deste trabalho, a investigacéo e apresentacdo de uma proposta de modelo
conceptual que sirva de base para a gestdo das IES mogambicanas, tendo em conta
a seguinte questdo: Como uma instituicdo de ensino superior pode dar resposta aos
desafios do digital, de forma mais adequada, equilibrada e coerente de modo a
resolver os problemas de escala no contexto Mogambicano? Ou seja como usar 0
digital de modo a contribuir para resolver o problema de escala nas IES em

Mocambique?

Contributos do Trabalho
As contribuigdes da realizacdo deste trabalho podem ser resumidas nas seguintes

afirmacgoes:
(). Proposta de um modelo conceptual de gestdo das IES mogcambicanas;
(I1). Disponibilizacdo de informacdo estatistica, resultante da recolha de dados

efetuada, para o apoio a tomada de decisdo das entidades interessadas;

(1. Um conjunto de recomendacdes para a implementacdo e desenvolvimento do

modelo conceptual apresentado;

(IV). Colocar a disposicdo de diferentes publicos, uma revisdo de literatura e

conceitos associados com as IES Mocgambicanas.

Estrutura da Tese
Aqui, de forma sucinta, apresenta-se a organizagdo e conteldo da tese que

compreende nove capitulos que foram organizados de forma a permitir a

apresentacdo e reporte do trabalho realizado, a saber:

O capitulo | — Introducdo: apresenta a introducdo geral do trabalho que faz o
enquadramento do estudo produzido; este capitulo apresenta ainda o contexto de
estudo da tese, 0s objetivos e a justificacdo da importancia do tema, o problemae a

questdo da investigacéo e os principais contributos resultados do trabalho.
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Capitulo Il — Sociedade de Informacdo: o capitulo fala dos principais conceitos
sobre a Sociedade da Informacdo, sua evolucdo historica, 0 seu estagio de

desenvolvimento nos dias de hoje.

Capitulo 11 — Institui¢des do Ensino Superior: o capitulo define as IES no mundo

e realiza o seu enquadramento na sociedade atual.

Capitulo IV — Ensino Superior em Mocambique: o capitulo procura contextualizar
de um modo geral o Ensino Superior em Mocambique pos Independéncia;
apresenta também a relacdo dos numeros das IES, alunos assim como a populacao

de Mogambique.

Capitulo V — Metodologia: o capitulo faz referéncia aos aspetos de ordem
metodoldgica, com énfase a metodologia de trabalho escolhida, designada por
investigacdo-acdo; ainda se apresentam também os instrumentos concebidos e
utilizados para a recolha de dados, a pesquisa documental e a reviséo bibliogréafica,

e 0S questionarios.

Capitulo VI — Proposta de um modelo conceptual para a gestdo das IES
Mocambicanas: o modelo foi depois discutido e apresentadas as suas

transformacdes, de forma a dar resposta a questdo em estudo.

Capitulo VII — Apresentacdo dos Resultados dos Questionarios: alunos,
professores, funcionarios e gestores das IES: neste capitulo sdo apresentados os
resultados da investigacgdo prética e os resultados da recolha de dados efetuada, com

base nos questionarios.

Capitulo VIII — Discussédo de Resultados: o capitulo apresenta a discussdo dos
dados, ap6s a apresentacdo feita no capitulo anterior. E neste capitulo que sio
discutidos os resultados obtidos dos dados recolhidos e se confrontam as hip6teses

previamente enunciadas.

Capitulo IX — Conclus@es e Recomendac0es: este capitulo apresenta as principais
conclusdes do trabalho, as recomendacdes e o trabalho futuro, bem como se discute

as limitagOes sentidas no presente trabalho.

O trabalho termina com as referéncias e anexos diversos.
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Capitulo Il — Sociedade de Informacao

2.

Sociedade de Informacao

A Sociedade é um elemento inserida num processo de mudanca em que as
tecnologias emergentes se assumem como as principais responsaveis. Alguns
autores identificam um novo paradigma de sociedade que se baseia num bem
precioso, a informacao, atribuindo-lhe varias designaces, entre elas a Sociedade
da Informacdo. O economista Fritz Machlup foi um dos primeiros a desenvolver o
conceito de sociedade da informagdo. Amaral (2008), no seu artigo na Internet,
carateriza a sociedade da informacdo na sequéncia das Revolucgdes Industriais
sublinhando o facto de evolucdo da economia digital e das tecnologias de

informacdo que suportam tecnologicamente a sociedade da informacao.

Nas Ultimas décadas, houve uma grande mudanca no papel das Tecnologias de
Informacéo (TI) nas organizacdes; as Tl passaram de um papel restrito ao suporte
administrativo a um elemento incorporado as atividades-fim das empresas,
instituicdes de ensino, e outras entidades, tornando-se por vezes o proprio negocio
(como no caso das lojas virtuais na Internet e o e-learning, onde os consumidores

podem aceder 0s servicos e produtos virtualmente e de uma forma auténoma).

Os Sistemas de Informagdo (SI) podem ser definidos como um conjunto de
elementos ou componentes inter-relacionados que coletam, armazenam, processam
e distribuem dados e informag@o com a finalidade de dar suporte as atividades de
uma organizacgdo (planeamento, direcdo, execucédo e controle) (Laudon e Laudon,
2001). J& as Tecnologias de Informacdo (TI), referem-se as tecnologias de
computadores e telecomunicacOes utilizadas nas organizag6es, incluindo aquelas
relacionadas ao processamento e transmissdo de dados, voz, graficos e videos

(Applegate, McFarlan e McKenney, 1996).

Sociedade da Informacéo x Sociedade do Conhecimento
A Sociedade da Informacéo € o acesso democratizado, universal, global e total a

informacdo e ao conhecimento, através dos meios de comunicacdo e equipamentos
eletronicos. A Internet inaugura uma nova sociedade chamada de Sociedade da

Informacéo.
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A Sociedade da Informacdo é uma sociedade onde a criagdo, a distribuicdo, a
difusdo, o uso e a manipulacédo de informacdo é uma atividade econodmica, politica
e cultural muito importante. A sociedade da informacdo é uma sociedade que,
predominantemente, utiliza o recurso as tecnologias de informagéo e comunicacgao
para a troca de informacdo. Uma sociedade da informagéo é igualmente o contexto
que constitui o meio de levar a informacdo de um lugar para o outro. Como a
tecnologia foi ficando cada vez mais avangada com o tempo, nos também nos fomos

adaptando a partilhar a informacao uns com os outros, em todo o tipo de atividades.

A Sociedade do Conhecimento produziu-se a partir das redes sociais, das
interagdes e colaboragdes, entre os individuos, membros dessas redes. Sao pessoas
discutindo questdes, refletindo sobre elas, ensinando e aprendendo, umas com as

outras, em todas as areas de conhecimento.

"A sociedade do conhecimento é uma sociedade baseada em pessoas, ha sua
criatividade, iniciativa e também na sua habilidade de aprender de forma mais

sistematica.” (Rodrigues, 2003)

Porque todos os trabalhadores das organizacOes atuais tém de ser capazes de tomar
decisdes, o conhecimento individual ja ndo é suficiente. Esse conhecimento tem de
ser partilhado por todos, tornando-se conhecimento organizacional, uma das
manifestacdes mais importantes da Sociedade do Conhecimento. E porque é
necessario aumentar esse conhecimento organizacional, a aprendizagem adquire

novamente especial importancia.

"O conceito da Sociedade do Conhecimento assenta em pessoas inteligentes,
dindmicas e versateis, com capacidade para recorrerem a informacdo e aos
conhecimentos de que necessitam para desenvolver a sua atividade de forma
criativa, em contextos bem definidos e em saudavel articulagdo com os sistemas em

que se integram” (Mendes, 2001)

Algumas definicdes: Sociedade da Informacdo/Conhecimento — o estado-da-
arte

Sally Bruch, no seu artigo na Internet, diz que € preciso diferenciar aquelas
definicbes que visam a caraterizar uma realidade existente ou emergente daquelas

que expressam uma Vvisdo — ou desejo — de uma sociedade potencial. As duas tém a



Ensino Superior em Mogambique: Os Desafios da Era Digital

sua relevancia: as primeiras pela contribuicdo a analise, as segundas porque

orientam politicas e acdes.

Sally Brunch refere-se a Manuel Castells por ser um dos autores que mais
desenvolveu o assunto, além de ser uma autoridade reconhecida na matéria. Castells
prefere o termo ‘“sociedade informacional” que “sociedade da informagao”
(fazendo a comparacdo com a diferenca entre industria e industrial). Ele destaca
que, embora o conhecimento e a informacgéo sejam elementos decisivos em todos
0s modos de desenvolvimento, “0 termo informacional indica o atributo de uma
forma especifica de organizacdo social na qual a geracdo, o processamento e a
transmissdo de informacao se convertem nas fontes fundamentais da produtividade
e do poder por conta das novas condi¢bes tecnoldgicas surgidas neste periodo
historico”.

A seguir explica: “O que carateriza a revolucdo tecnoldgica atual ndo é o carater
central do conhecimento e da informacgéo, mas a aplicagéo deste conhecimento e
informacdo a aparatos de geragdo de conhecimento e processamento da
informac&o/comunicacdo, em um circulo de retroalimentacdo acumulativa entre a
inovacdo e 0s seus usos”. E observa: “A difusdo da tecnologia amplifica
infinitamente o seu poder ao se apropriar dos seus utilizadores e de os redefinir.
As tecnologias de informacéo ndo sdo apenas ferramentas para se aplicar, mas
processos para se desenvolver. (...) Pela primeira vez na histéria, a mente humana
é uma forga produtiva direta, ndo apenas um elemento decisivo do sistema de

producéo”.

Com relacdo a sociedade do conhecimento, numa publicacdo posterior, ressalta:
“trata-se de uma sociedade na qual as condig¢Oes de geracdo de conhecimento e
processamento de informagdo foram substancialmente alteradas por uma
revolugdo tecnologica centrada no processamento de informacéo, na geracéo do

conhecimento e nas tecnologias de informacao”.

Yves Courrier, referindo-se a Castells, diferencia os dois termos desta forma:
“sociedade da informagao” coloca a énfase no conteudo do trabalho (o processo de

captar, processar ¢ comunicar as informagdes necessarias), ¢ ‘“sociedade do



Ensino Superior em Mogambique: Os Desafios da Era Digital

conhecimento” nos agentes econdmicos que devem possuir qualificacGes

superiores para o exercicio do seu trabalho.

Com respeito as opinifes, destacam-se os documentos originados da Cimeira
Mundial sobre a Sociedade da Informacdo (CMSI) por serem resultado de um
processo mundial. A Declaracdo de Principios de Genebra, adotada pelos governos
— com significativas contribui¢cdes da sociedade civil, expressa em seu primeiro

artigo:

“NO0s (...) declaramos nosso desejo e compromisso comuns de construir uma
Sociedade da Informacdo centrada na pessoa, integradora e orientada ao
desenvolvimento, em que todos possam criar, consultar, utilizar e partilhar a
informacéo e o conhecimento, para que as pessoas, as comunidades e 0S povos
possam empregar plenamente suas possibilidades na promocdo do seu
desenvolvimento sustentavel e na melhoria da sua qualidade de vida, sobre a base
dos propdsitos e principios da Carta das Nacdes Unidas e respeitando plenamente
e defendendo a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos”.

Por sua vez, a Declaracdo da Sociedade Civil estende a sua visdo sobre varios
paragrafos, mas o essencial diz: “N6s nos comprometemos a constituir sociedades
da informac&o e da comunicagao centradas nas pessoas, abrangentes e equitativas.
Sociedades nas quais todos possam criar, utilizar, partilhar e disseminar
livremente informacéo e conhecimento, assim como ter acesso a estas para que
individuos, comunidades e povos sejam habilitados para melhorar a sua qualidade
de vida e colocar em préatica todo o seu potencial”. Depois, esta Declaragdo
acrescenta os principios de justica social, politica e economica, e da plena
participacdo e habilitacdo dos povos; destaca os objetivos de desenvolvimento
sustentavel, democracia e igualdade de género; e evoca sociedades onde o
desenvolvimento se enquadre nos direitos humanos fundamentais e esteja orientado

para alcangar uma distribui¢cdo mais equitativa dos recursos.

A Declaracdo de Santo Domingo (A ciéncia para o seculo XXI)
afirma que a sociedade do conhecimento “implica o aumento das

capacidades tecnoldgicas, combinando metodologias tradicionais
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e modernas, que estimulem a criacdo cientifica e tornem viavel o

desenvolvimento humano sustentavel” (UNESCO, marg¢o 1999a).

Uma das carateristicas da sociedade contemporanea é o papel central do
conhecimento nos processos de producéo, ao ponto do qualificativo mais frequente
hoje empregue ser o de sociedade do conhecimento. Estamos assistindo a
emergéncia de um novo paradigma econdémico e produtivo no qual o fator mais
importante deixa de ser a disponibilidade de capital, trabalho, matérias-primas ou

energia, passando a ser o uso intensivo de conhecimento e informacao.

Atualmente, as economias mais avancadas fundamentam-se na maior
disponibilidade do conhecimento. A vantagem comparativa é determinada cada vez
mais pelo uso competitivo do conhecimento e das inovagdes tecnoldgicas. Esta
centralidade faz do conhecimento um pilar da riqueza e do poder, de pessoas,
empresas enagdes, mas, a0 mesmo tempo, encoraja a tendéncia ao seu tratamento
ser meramente como mercadoria sujeita as leis do mercado e aberta a apropriacdo

privada.”

“ “A riqueza ndo esta mais representada pelo capital fisico, mas

pela imaginacéo e criatividade humanas” (RIFKIN, 2014)

A educacdo universitaria objetiva a criacdo, transmissdo e disseminacdo do
conhecimento. Sendo que o conhecimento ocupa hoje um lugar central nos
processos que configuram a sociedade contemporénea. As instituicdes que
trabalham com e sobre o conhecimento participam também dessa centralidade. Essa
consideracdo levou a uma nova analise das relagGes entre a sociedade e as IES, e a

fortalecer a relevancia do papel estratégico do Ensino Superior.

A Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior reconhece, no seu predmbulo, a
importancia estratégica da educagdo do terceiro nivel na sociedade contemporéanea.
A Declaragao afirma que ha “maior consciéncia da importancia fundamental que
esse tipo de educacdo tem para o desenvolvimento sociocultural e econdémico, e

para a construcdo do futuro”.

A Sociedade da Informacdo é também uma Sociedade da Informagdo e

Conhecimento (SIC) como que querendo emendar a excessiva conotagdo de

-11 -
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individualismo e de efémero que estd associado a informacdo. A informacao,
enquanto material de apoio a decisdo e a acdo esta sujeita a um enquadramento —
contexto — que lhe dé valor e utilidade. O conhecimento por ser, em grande parte,
resultado da partilha coletiva de significados, é necessariamente construido em
sociedade, promovendo valores como a colaboracdo, a partilha e a interagao,

independentemente de qualquer tipo de filiagdo (Gouveia, 2004).

Ainda seguindo Gouveia, 2004 a construcdo da Sociedade da Informacéo é feita
tendo em atencdo os individuos, fomentando as suas competéncias, nomeadamente

associadas a informacdo, & comunicagdo e a obtencdo de uma cultura digital.

Segundo a MIS no seu Livro Verde para a Sociedade de Informacdo em
Portugal, “A expressdo ‘Sociedade da Informagdo’ refere-se a um modo
de desenvolvimento social e econdmico em que a aquisicao,
armazenamento, processamento, valorizacgéo, transmissao, distribuicéo e
disseminacdo de informacdo conducente a criacdo de conhecimento e a
satisfacdo das necessidades dos cidadaos e das empresas, desempenham
um papel central na atividade econdémica, na criacdo de riqueza, na
defini¢do da qualidade de vida dos cidad&os e das suas praticas culturais.
A sociedade da informacgdo corresponde, por conseguinte, a uma
sociedade cujo funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de
informacdo. Esta alteragdo do dominio da atividade econdmica e dos
fatores determinantes do bem-estar social é resultante do desenvolvimento
das tecnologias de informacéo, do audiovisual e das comunicagdes, com
as suas importantes ramificacdes e impactos no trabalho, na educacéo, na

ciéncia, na saude, no lazer, nos transportes e no ambiente, entre outras.”

Na prespectiva das IES melhorarem o seu desempenho académico (ensino e
aprendizagem) e organizacional (gestdo administrativa) a institucionaliz¢do da
cultura digital ou seja a sociedade da informacao, apesar de implicita, deve passar
a fazer parte integrante da estrutura e da organizacdo da Instituicdo; pois estamos
na era em que o quotidiano da vida ja ndo é mais a mesmo: nomeadamente em
matéria de acesso a formacdo e ao conhecimento (ensino a distancia, servicos de
aprendizagem eletronica), de organizacdo do trabalho e de mobilizacdo das

competéncias (teletrabalho, empresas virtuais), de vida pratica (servi¢os de saude
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em linha) e de lazer. Porém, esta evolugdo positiva faz-se acompanhar de novas
preocupacdes: o recurso macico a Internet exige, por exemplo, um combate a novos
comportamentos criminosos, a pirataria, as questdes de protecao dos dados pessoais

e de propriedade intelectual.

Acesso a Sociedade da Informacao
O acesso a informacdo e ao conhecimento deve estar assegurado sem

discriminacbes de origem social. Isto pressupfe que computadores e redes
eletronicas (centros de recursos, bibliotecas ligadas a Internet, ...) estejam
acessiveis nas IES, de forma a evitar a exclusdo de todos os que ndo dispdem de

condigOes de acesso em outros lugares.

O sistema de ensino € um meio privilegiado de combate as desigualdades de
condicbes de acesso a informacdo. As IES devem desempenhar um papel
fundamental na eliminacdo de assimetrias com origem em diferentes condi¢des de

acesso no lar, que sdo uma funcao do estrato econdémico da familia.

Igualmente, a educacdo ao longo da vida faz parte do processo de passagem de uma

sociedade de base industrial a uma sociedade do conhecimento.

As tecnologias de informagcdo oferecem um grande potencial para que a
comunidade do Ensino Superior, e ndo so, com deficiéncias congénitas consigam
uma melhor integracdo no ensino e na sociedade. E contudo necessério que 0s
planos de agdo das IES tenham em consideracdo a adequacdo das TIC a esses

grupos.

Por exemplo, os surdos-mudos e todos 0os que apresentam deficiéncias de voz
podem tirar grande partido dos interfaces graficos como forma de comunicacéo e
de expressdo dos seus sentimentos e pensamentos. No caso dos cidaddaos com
deficiéncias visuais € preciso dar prioridade ao desenvolvimento de sintetizadores
de voz na sua lingua adequados a conversdo de texto digital em discurso sintetizado

compreensivel.

Seguranca e privacidade dos dados
As tecnologias de informacédo tiveram um grande desenvolvimento nas Gltimas

décadas, sendo cada vez mais necessario proteger a informacdo para que a sua
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utilizacdo absoluta ndo sirva interesses ilegitimos que possam ferir os direitos, as

liberdades e as garantias dos cidadaos.

Na sociedade da informacédo, cuja informacdo é difundida pelos Sistemas de
Informacgéo assistimos atualmente ao crescimento da importancia da seguranca
informatica, de modo a salvaguardar a integridade funcional e prevenir a divulgacao
e destruicao de informacdo, apelando a utilizacao de técnicas fisicas e ldgicas, tendo
em conta as carateristicas dos equipamentos, instalacdes e procedimentos e da

prépria informacao.

A seguranca é conferida a um sistema de informacdo e, consequentemente, a
sociedade da informacéo se a respeitar (tendo em consideracdo, a seguranca da
prépria informacéo):

v Confidencialidade: permissdo do acesso a apenas pessoas autorizadas;

v" Integridade: garantia da corre¢do da informagéo;

v" Disponibilidade: possibilidade de utilizar a informacao quando ela é necessaria.

Participantes da conferéncia "Privacidade e Seguranca na Sociedade da

Informacéo - Ligdes Aprendidas 2015", afirmaram:

“...aprivacidade é um direito fundamental dos cidad&os e proteger a privacidade

€ um dos maiores desafios do mundo digital”, “a informacéo é¢ um dos ativos mais

preciosos que uma organizacdo pode dispor. Sendo essencial para o negdcio
necessita de protecdo adequada.”; no entanto apontam como atuais problemas:

o Informacdo exaustiva e sensivel, quer pessoal quer empresarial, é
frequentemente digitalizada e guardada em servidores sem garantias de
seguranga;

o A imposicdo de clausulas de "renuncia de direitos & privacidade” de dados
pessoais por parte de operadores e fornecedores de servigos da Internet (como,

por exemplo, no servigo Gmail).

Alguns desafios futuros:

o Cloud Computing — Informagdo empresarial sensivel a residir em servidores
externos a empresa.

o Big Data — Mais informacdo disponivel e com valor comercial: input para

fornecedores bens e servicos e ativo para anunciantes; Perdas de privacidade
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decorrentes da agregagdo e manipulacdo da informagéo sobre comportamento

dos consumidores online.

As IES trabalham com grandes volumes de informacéo e dados e a base das suas
atividades é a integridade, confidencialidade e disponibilidade da informac&o, pelo
que, 0 aspeto da seguranca (da informacéo) deve sempre estar presente e merecer

espacial atencdo para garantir a funcionalidade da atividade.

Infraestruturas
A Sociedade da Informacéo para ser funcional, ndo basta a presenca da informacéo.

E imprescindivel a existéncia das infraestruturas tecnoldgicas, para permitir a
circulagdo da informagdo até ao destinatario/interessado. E um dos principais canais

é a Internet.

Schmidt e Cohen (2013) afirmam que “a conetividade global progride a ritmo
inédito, muitas institui¢des e hierarquias antigas terdo de se adaptar, sob risco de

se tornarem obsoletas e irrelevantes para a sociedade moderna”.

Segundo o Férum Economico Mundial, a conetividade digital tem o potencial de
fazer para a Africa o que as ferrovias fizeram para as economias ocidentais no
século XIX. A revolucdo digital ndo é apenas sobre comunicacdo. Trata-se de

reconhecer que a informacdo é a moeda de todas as atividades econdmicas.

No entanto, a Alianca para uma Internet Acessivel (A4Al), diz que a acessibilidade
no mundo é condicionada pelo alto custo da conexdo que continua a excluir
centenas de milhdes da revolucgéo digital:

e mais de metade da populacédo global ndo usa a Internet;

e mais de 70% da populacao dos paises menos desenvolvidos ndo consegue pagar

um pacote mensal basico (500MB)
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Figura 1 — acessibilidade de banda larga (Fonte: Oxford Internet Institute, Image)

E ainda segundo o Férum Econémico Mundial, diz que apesar da rapida adocéo de
telefones moveis, a Africa esta atrasada em relacdo a outras regifes no uso de
plataformas digitais principais, como a Internet. Isso é agravado pelos altos precgos
cobrados pelos servicos digitais criticos, como o de fornecimento de Internet de
banda larga. Mas, se a Africa conseguir acompanhar e dominara revolugéo digital,

poderia inaugurar uma nova época de transformacéo econémica.

O acesso a Internet, em Mocambique, ainda continua muito baixo, se comparado
com outros paises do mundo tomando como referéncia o relatorio de 2012 sobre o
estagio mundial de banda larga e incluséo digital, langcado em Nova lorque, Estados
Unidos de Ameérica, por ocasido da realizacdo da 672 Assembleia Geral das Nagoes

Unidas.

De acordo com o documento, no pais apenas 4,3 por cento da populacgdo € que tem
acesso a Internet. Estes dados colocam Mogambique no 155° lugar, entre os 177
paises avaliados no dominio de acesso a Internet por parte das respetivas

populagdes.
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Ao nivel da regido austral de Africa, Mogambique supera o Lesoto (156°) e Malawi
(1599). Na Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa esta acima de Guiné-
Bissau (163) e Timor Leste, Gltimo classificado, em que apenas 2,7 e 0,9 por cento

da populagéo, respetivamente, é que tem acesso a Internet.

Ao nivel do continente africano o pais melhor posicionado é Marrocos, na 572

posicao, onde mais da metade da populacéo tem acesso aos servigos de Internet.

O ranking global é liderado pela Islandia, com 95 por cento da populacdo com
Internet disponivel, seguido da Noruega, com 94 por cento, Holanda (92 por cento)

e Suécia (91 por cento).

Na cauda, para além de Timor, estdio Myanmar no 176° lugar, Etiopia (175°) e
Burundi, 174° lugar.

O Relatoério "O Estado da Banda Larga 2016", divulgado por comissdo da ONU,
afirma que quase 4 mil milhdes de pessoas ndo estdo conectadas no mundo. Em
Africa os custos dos servicos de acesso a Internet sdo altos e a Nigéria € um dos
paises onde 0 acesso apresenta o menor custo. Segundo o documento, a Nigéria esta
entre o0s seis paises que abrigam 55% da populagéo ainda offline. As outras na¢6es

sdo China, India, Indonésia, Paquistdo e Bangladesh, com iguais percentagens.

Telemoveis
Ao mesmo tempo, o total de assinaturas de Internet pelo telemovel ou outros

dispositivos moveis esta a crescer e deve alcancar 3,6 mil milhdes de inscri¢des, a

nivel mundial e com referéncia ao ano 2017.

Em Africa, o alcance da banda larga mével ja subiu 54% em relagio ao ano 2016.
A maioria das assinaturas de telemdveis esté localizada em paises de rendimento

baixo ou médio.

Somente no continente africano, sdo mais de 560 milhdes de telemdveis a
funcionar. Os aparelhos do tipo smartphone s&o o principal meio utilizado pelos

africanos para aceder a Internet.

Mas o relatério chama a atencdo para os custos da Internet: a banda larga custa o

equivalente a 1,7% do rendimento médio das familias dos paises desenvolvidos. Ja
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nos paises em desenvolvimento, o custo é de 31%. Porém, quem vive em Africa
paga ainda mais caro: o pacote de banda larga mensal custa 64% do rendimento

médio.

Entre os paises lus6fonos, Portugal lidera o ranking com 64,4% dos habitantes com
acesso a rede, ocupando o lugar 58 do ranking global. O Brasil tem 57,6% da sua
populacdo conectada e ocupa a posicao 68 da lista. Cabo Verde tem 40,3% da sua

populacdo conectada e esta no 102° posto.

S&do Tomé e Principe tem 24,4% da populacdo com acesso a rede, Angola 24,3%

da populacéo pode navegar, Mogambique tem 5,9% e Guiné-Bissau 3,3%.

O documento foi preparado pela Unido Internacional das Telecomunicacdes, UIT,

e a Organizacao das NacGes Unidas para Educacgéo, Ciéncia e Cultura, Unesco.

No entanto com vista ao desenvolvimento da conetividade e contribuir para a
reducdo dos custos de comunicacdo, bem como para alargar a cobertura das redes
de comunicacdo de dados de banda larga no pais, Mogambique esta a implementar
0 Projeto de Governo Eletronico e de Infraestruturas de Comunicacdo/Mozambique
eGovernment and Communication Infrastructure Project (MEGCIP), onde se
destacam as Infraestruturas Internacionais Digitais: Cabos Submarinos e Centros
de Dados — A rede mundial de cabos submarinos pretende a conexao e combater o
desequilibrio de infraestruturas entre o Norte e o Sul do globo, como mostra a figura

abaixo:
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Figura 2 - Mapa de Cabos de Fibra Optica Submarinos de Africa — (Fonte:
https://manypossibilities.net/african-undersea-cables/, “July 2017.Verséo 47”)

O Projeto MEGCIP visa complementar as iniciativas de cabos submarinos regionais
como EASSy, SEACOM, TEAMS, etc.
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Figura 3 - Mapa de Cabos de Fibra Otica Submarinos Mundial — (Fonte:
http://arstechnica.com/information-techology/2016/5/how-the-internet-works-submarine-
cables-data-centres-last-mile/)

Vantagens e Desvantagens
A televisdo, a telefonia e a Internet sdo as grandes responsaveis pelo advento de
uma nova sociedade, cuja grande consequéncia € a desmaterializacdo dos espagos

produtivos.

A grande vantagem da sociedade da informacdo é que o0s processos decisorios e
empresariais sdo facilitados pois podem ser realizados a distancia por meio de
videoconferéncia; além desse aspeto economico do trabalho a distancia,
ferramentas digitais como bibliotecas digitais, correio eletronico, banco on-line e

redes sociais sdo marcantes na contemporaneidade.

A desvantagem é que as pessoas podem tornar-se cada vez mais distantes tendo em
conta essa facilidade comunicativa, que pode constituir uma barreira. Além disso,
as criancas e jovens vivem cada vez mais dependentes dos jogos e dos atrativos
tecnoldgicos. 1sso sem falar da exposicdo da vida pessoal propiciada pelas redes

sociais, o0 que resulta num sério problema de seguranga.

2.1. Resumo do Capitulo
A Sociedade da Informacdo refere-se a um modo de desenvolvimento social e

econdmico em que a aquisi¢do, armazenamento, processamento, valorizag&o,
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transmissao, distribuicdo e disseminacdo de informacgdo tendente a criacdo de
conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas,
desempenham um papel central na atividade econdmica, na cria¢do de riqueza, na
definicdo da qualidade de vida dos cidaddos e das suas praticas culturais. A
Sociedade da informacgdo ganhou maior aceleragdo com o advento da Internet, dos
dispositivos mdveis e das telecomunicacdes em geral. A sociedade da informacao
corresponde, por conseguinte, a uma sociedade cujo funcionamento recorre

crescentemente a redes digitais de informacéo.

Neste capitulo foram apresentados, com maior detalhe, estes conceitos e
fundamentada que a sustentacdo da Sociedade da Informacdo assenta em 3 (trés)
aspetos:
e a Sociedade — enquanto comunidade de pessoas;
e aInformacédo — engquanto conteudo, objeto de partilha; e
e a Tecnologia — enquanto meio para suporte, transmissao, descodificacdo e
rececéo de informacéo.

O capitulo faz distincdo entre sociedade da informacdo e sociedade do
conhecimento e realga 0 acesso a informacéo e ao conhecimento que devem ser
assegurados sem discriminacdes de origem social, elegendo o sistema de ensino
como um meio privilegiado de combate a desigualdade de condicdes de acesso a

informacao.

Este capitulo apresenta ainda seguranca e privacidade de dados que assume
particular importancia salvaguardar a sua integridade funcional e prevenir a
divulgacdo e destruicdo de informagé&o, apelando a utilizag&o de técnicas fisicas e
I6gicas, tendo em conta as carateristicas dos equipamentos, instalacbes e

procedimentos que respeite:

v’ Confidencialidade: permissao do acesso a apenas pessoas autorizadas;
v' Integridade: garantia da corre¢do da informacéo;

v' Disponibilidade: possibilidade de utilizar a informacao quando ela é necessaria.

Lembrando os atuais desafios na seguranca da informacdo e dos dados sensiveis,
quer pessoais, quer empresariais, da informacdo digitalizada e guardada em

servidores sem garantias de seguranca e a imposicdo de clausulas de "rendncia de
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direitos a privacidade" de dados pessoais por parte de operadores e fornecedores de
servigos da Internet; assim como alguns desafios futuros, como a computagdo em

nuvem (Cloud Computing) e o Big Data.

Ainda neste capitulo. E referida a infraestrutura com enfase nas TIC de acesso a
Internet com apresentacao de dados sobre a atual acessibilidade ao nivel do mundo,
em Africa e particularmente em Mocambique, onde se apresenta, também, o
Projecto de Governo Eletrénico e de Infraestruturas de Comunicacdo (MEGCIP)
que faz a projecdo da concecao que liga entre o Norte e o Sul do globo integrando

Africa/Mogambique.

O capitulo termina com a descricéo das vantagens e desvantagens da sociedade da
informacao onde se destacam: a facilitacdo dos processos de decisdo e empresariais
que podem ser realizados a distancia por meio de videoconferéncia, além das
ferramentas digitais como bibliotecas digitais, correio eletrénico, banco on-line e
redes sociais como vantagens. Mas existem desvantagens: as pessoas podem tornar-
se cada vez mais distantes tendo em conta essa facilidade comunicativa, e também
as criancas e jovens vivem cada vez mais dependentes dos jogos e dos atrativos
tecnoldgicos assim como a exposicdo da vida pessoal propiciada pelas redes sociais,

0 que resulta num sério problema de seguranca.
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Capitulo 111 — Instituicdes de Ensino Superior

O papel da academia é fomentar a pesquisa, criar fundamentacéo
tedrica, desenvolver metodologias adequadas e produzir
conhecimentos que contribuam para a solucdo dos problemas
nacionais. O papel do Governo é fomentar politicas publicas, criar
infraestruturas para favorecer a incluséo social, e a disseminacéo
do conhecimento. O papel da iniciativa privada é o resgate da sua
responsabilidade social (SUAIDEN, 2007, p. 31).

3. Introdugéo
Segundo alguns autores, a universidade é uma instituicdo de ensino superior
vocacionada a formacdo de profissionais e promoc¢édo da investigacdo, tornando o
bindbmio ensino-investigagdo o principal eixo da sua atividade. A universidade é
uma organizacao assente em valores da universalidade do saber, reconhecidos como

legitimos e centrais para a sociedade.

Na Idade Média, o conceito de “universidade” era visto pelo enorme prestigio dado,
como elemento central da educacdo da sociedade da época. De acordo com
Minogue, os homens medievais parecem ter concebido a universidade da mesma
maneira que um artesdo pobre considera uma crianca brilhante, para cuja educagéo
ele faz sacrificios e eles legaram recursos para as universidades com a mesma
generosidade aberta com que faziam doagdes para as imensas catedrais géticas da
Europa. [...] eles estavam impressionados pelo mistério da sabedoria contida nos
livros, visto que para os iletrados cada livro tem o romance do segredo.
(MINOGUE, 1981, p. 17)

E importante ressaltar que, nessa época, 0 Homem era concebido como um ser
divino, com base no pensamento cristdo medieval, do qual a Igreja era a protetora
e sua zeladora. No tocante a parte pedagdgica, duas formas basicas de ensino eram
adotadas: a lectio (a leitura) e a quaestio (0 questionamento). Algumas
universidades ndo possuiam prédios préprios e as aulas eram ministradas em salas
das Abadias, nas casas dos professores e, até, nas ruas. O periodo escolar era de um
ano civil, iniciando-se em 14 de setembro. N&o havia férias, porém existiam 79 dias
sem aulas, considerados dias festivos. De acordo com Papavero (1989), por ocasiao

de concluséo do curso, recebia-se o titulo de Bacharel, apds a defesa oral diante de

-23-



Ensino Superior em Mogambique: Os Desafios da Era Digital

3.1.

uma banca composta por trés a quatro mestres. A Licenciatura era obtida depois de
dois anos, apos a realizacdo de estudos sob a orientacdo de um mestre e, a partir

desse momento, o licenciado poderia ensinar por conta propria.

A Histéria do Ensino Superior
Encontramos a origem das universidades no final do século Xl, na Itélia,

especificamente na cidade de Bolonha, que ja vivenciava um centro de cultura
gracas a “Escola de Artes Liberais”. A partir desse desenvolvimento, surgiram
outras escolas episcopais, monasticas e particulares, nas quais se ensinava Direito,
emergindo, entdo, a Universidade de Bolonha (1088). Wernerius ensinou Direito
Canbnico entre 1100 e 1130, sendo um dos mais notaveis mestres dessa
universidade. A Escola de Direito de Bolonha atraiu inimeros alunos de diversas

partes da Europa durante muitos anos. (Simdes, 2013)

Para alguns historiadores, citados por Simdes, a universidade de Oxford (1096) teve
seu inicio no final do século XI, sendo a segunda universidade a ser criada; para
outros, ela viria ap6s a universidade de Paris, que surgiu no inicio do século

seguinte.

No seculo XIlI, as escolas em Paris j& alcangavam um extraordinario
desenvolvimento. As Escolas de Artes Liberais e as de Teologia se agruparam as
Escolas de Direito e de Medicina na regido da Tle de la Cité, nascendo assim a
Universidade de Paris na Franca (1150), com seus renomados mestres (Guillaume
de Champeaux, Abélard, Gilbert de la Porrée, Petrus Lombardus e muitos outros),
que atraiam estudantes de todas as partes do pais e das regides proximas. Nesse

mesmo século, surgiu, ainda, a universidade de Modena (1175) na Italia.

No inicio do século XIII surgem as universidades de Cambridge na Inglaterra
(1209), a de Salamanca (1218) na Espanha, a de Montpellier (1220) na Franca, a
de Padua (1222) e a de Néapoles (1224) na Italia, a de Toulouse (1229) na Franga, a
de Al Mustansiriya (1233) no Iraque, a de Siena (1240) na Italia, a de Valladoid
(1241) na Espanha, a de Roma (1244) e a de Piacenza na lItalia (1247), a de
Sorbonne em Paris na Franga (1253), a de Murcia (1272) na Espanha, a de Coimbra
(1290) em Portugal, e a de Madrid (1293) na Espanha.
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3.2.

A partir do século XIV, houve uma expansdo de universidades por todo o territério
europeu, sendo criadas, assim, as seguintes universidades: a de Lerida (1300) na
Espanha, a de Roma (1303) na Italia, a de Avignon (1303) e a de Orléans (1305) na
Franca, a de Coimbra (1308) em Portugal, a de Cambridge (1318) na Inglaterra, a
de Florenca (1321) na Italia, a de Grenoble na Franca (1339), a de Pisa (1343) na
Italia, a de Praga (1348) na Republica Tcheca, a de Pavia (1361) na Italia, a de
Jagiellonian (1364) na Crac6via na Polonia, a de Viena (1365) na Austria, a de
Heideleberg (1367) na Alemanha, a de Ferrara (1391) na Italia.

No século XV, a expansdo continua e apareceram as universidades de Wurzburg
(1402) e a de Leipzig (1409) na Alemanha, a de St. Andrews (1411) na Escocia, a
de Turin (1412) na Italia; a de Rostock (1419) na Alemanha, a de Louvain (1426)
na Bélgica; a de Poitiers (1431), a de Caen (1437) e a de Bordeaux (1441) na
Franca, a de Glasgow (1451) na Escdcia, a de Copenhague (1479) na Dinamarca, a
de Santiago de Compostela (1495) na Espanha e muitas outras no decorrer dos

proximos séculos.

Segundo (Varela, 2013), ha opinides diferenciadas acerca da origem da primeira
Universidade entre Africa e Europa. Pois, ha os que situam a origem das primeiras
universidades em Africa, mais precisamente, em Fez, Marrocos, no ano de 859,
com a criacdo da Universidade de Karueein, e no Cairo, Egipto, em 988, com a
fundacéo da Universidade de Al-Azhar. Além das universidades islamicas africanas
existentes antes do fim do 1° milénio, segundo os que defendem a origem africana
da Universidade, tem-se sustentado que outras universidades foram criadas no
periodo equivalente ao da Idade Média europeia, como a famosa Universidade de
Tombuctu, no século XII, em Sankore, no atual Mali. No entanto, a historiografia
dominante, a ocidental, considera, como mais consensual, que a Universidade, no
sentido que mais se aproxima da ideia que dela ainda se retém, nos tempos atuais,
nasce na ldade Média Europeia, mais precisamente em Bolonha, na Italia, no ano
de 1088.

Universidade vs IES
Quer em obras de especialidade, quer em textos oficiais, o0 Ensino Superior

apresenta-se como uma realidade complexa e heterogenea, bem patente, alias, na

diversidade de instituicbes ou estabelecimentos que intervém na sua oferta:
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universidade, instituto universitario, escola universitéaria, colégio universitario,
centro universitario, instituto de ensino superior, escola superior, instituto

politécnico, estabelecimento de ensino terciario, entre outras. (Varela, 2015)

Ainda segundo Varela, as concegdes de Universidade e demais IES apresentam
diferencas assinalaveis, tanto nos que sdo enquadrados com a difusdo do
conhecimento, como aqueles mais orientados a investigacdo, ou ainda a cultura, ou
mesmo, a ligacdo com a sociedade e o desenvolvimento, como no modo como se

encara a relacéo entre estas vertentes de atuagéo.

Para Cerqueira (2003), a Universidade é uma instituicdo em que, por um lado, o
conhecimento produzido é socializado, sem se reduzir a sua mera reproducdo por
parte do estudante, e, por outro, a investigacdo, enquanto ato de construir o
conhecimento novo, tem em vista o seu beneficio social, buscando e sugerindo

caminhos de transformacéo para a sociedade.

Varela (2015) defende que a Universidade é uma IES, mas nem toda a IES pode
chegar a ter o estatuto e a missdo cometidos a uma Universidade, se bem que,
correntemente e de forma generalizada, seja utilizado o termo universidade para se
referir a toda instituicdo do ensino superior, sem se distinguir as diversas tipologias
de IES.

Ensino Superior em Africa
De acordo com os dados estatisticos da UNESCO e do Banco Mundial, o continente

Africano, continua a ter um atraso de 20% da taxa de inscri¢0es nas universidades,
face a média mundial. Tendo isto em conta, os governos africanos tém investido
largamente nas Ultimas décadas para conseguirem aumentar o numero de estudantes
nas universidades. As taxas de inscri¢do na regido duplicaram na década, entre 2000

a 2009, subindo de 2,3 milhdes para 5,2 milhdes continuando em crescimento.

No entanto, 0 acesso ao ensino superior no conjunto dos paises africanos nédo
acompanha o ritmo de crescimento das matriculas no ensino primario e no ensino
secundario (AFRICA TWENTY ONE, 2014).

Em Africa, apesar do crescimento do ensino superior nas Gltimas décadas, o acesso

a este nivel de ensino é ainda restrito, a producdo autéctone do conhecimento €
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limitada, as condi¢bes de funcionamento sdo geralmente precérias e as baixas
remuneracdes e outros fatores de desmotivacdo agravam a fuga de cérebros. Estes
problemas, que afetam a maioria das universidades africanas tém origem nao
apenas em crises econdémicas mas também em politicas inadequadas,
nomeadamente a insuficiente assuncdo do papel da universidade no
desenvolvimento dos paises, apesar de, nos discursos, os decisores, a nivel dos
estados nacionais e das organizacbes internacionais, admitirem a

indispensabilidade da universidade para o futuro da Africa. (Varela, 2015)

Assim, e tal como sustentam Olukoshi e Zeleza (2004), “a universidade africana
do século XXI é claramente confrontada com uma grave crise de sobrevivéncia,
que tem a ver tanto com a sua viabilidade e credibilidade como com o seu sentido

de identidade e missao”.

Africa é o Unico continente situado em todos os hemisférios da terra; norte, sul,

EUROPA .
LR "
T s
ARROCOS

leste e oeste. Isso acontece porque ela é

cortada, a0 mesmo tempo, pela Linha do
Equador e pelo Meridiano de Greenwich.
Possui uma &rea total de 30.221.532 km? (a
terceira maior do mundo) e uma populacao

de 1,033 bilhao de pessoas (a segunda mais

populosa).

AFRICA

A Africa é limitada ao norte pelo Mar de Mediterraneo, responsavel por separar
esse continente da Europa. A nordeste, faz
fronteira com a Asia, através do territorio do
Egito, sendo limitado também pelo Mar
Vermelho. A leste, o continente africano
encontra-se banhado pelo Oceano indico; a oeste,

pelo Oceano Atlantico.

Ao todo, existem 55 paises, dos quais seis sdo
insulares e 49 séo continentais, incluindo o Sudéo

do Sul, o pais mais jovem do mundo, cuja independéncia foi declarada em 2011.
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Economicamente, o continente africano é mundialmente conhecido como o mais
pobre do mundo. A maior parte dos paises possui baixissimas riquezas monetarias
(apesar da abundancia de riquezas naturais), afinal estdo localizados em Africa 21

dos 30 paises mais pobres do mundo.

Segundo um ranking do 41CU, apenas 5 instituicGes de ensino superior dos paises
africanos lus6fonos a figurar no "Top 200" de 2017 das IES em Africa. S3o elas

duas mogambicanas, duas angolanas e uma de Cabo Verde, assim posicionadas:

e 242 — Universidade Eduardo Mondlane (Mogambique)

e 782 — Universidade Catolica de Angola (Angola)

e 1042 — Universidade Catolica de Mogambique (Mogambique)
e 1322 — Universidade Metodista de Angola (Angola)

e 1982 — Universidade de Cabo Verde (Cabo Verde)

De acordo com QS World University Rankings® 2016-2017, nas Top 500 melhores
universidades do mundo, tem apenas 4 universidades africanas, nas seguintes
posicoes:
e 1912 — University of Cape Town (Africa QIo Sul)
e 3592 — University of the Witwatersrand (Africa do Sul)
e 365%— The American University jn Cairo (Egipto)
e 3952 — Stellenbosch University (Africa do Sul)
Bolonha
O(s) sentido(s) das reconfiguracdes dos sistemas de Ensino Superior e das
universidades europeias consagradas no texto da Declaracdo de Bolonha podem
sintetizar-se de acordo com os seguintes principios:
v’ Participacdo e contribuicdo do Ensino Superior para a construgéo e coesao de
um espaco regional politico, econémico, social e cultural;
v’ Criacdo e garantia de competitividade do Sistema Europeu de Ensino
Superior;
v Estabelecimento da comparabilidade e compatibilidade dos diferentes
sistemas de Ensino Superior;
v Adocdo de um sistema assente em dois ciclos de estudos e da instituicdo de
um sistema de créditos;

v Estimulo a mobilidade de estudantes, docentes e investigadores.
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De uma forma geral, o Espago Europeu de Ensino Superior visa o desenvolvimento
da “empregabilidade” e das “oportunidades de emprego”, a circulagao dos cidadaos
e o desenvolvimento global do continente, no pressuposto de que o “Ensino
Superior e os sistemas de estudo se adaptem as necessidades de mudanca, as
exigéncias da sociedade e aos avangos do conhecimento cientifico”, orienta¢des
que os textos de documentos posteriores vieram reforcar e especificar melhor,
designadamente as relacionadas com a ‘“criacdo de um espaco economico

competitivo”.

Esta retorica, incansavelmente reproduzida, por vezes de forma pouco critica, por
eminentes instituicbes e académicos, alastrou muito para além das fronteiras
europeias:

e no Brasil, assim como noutros paises do Mercosul, e em Africa —
designadamente no espaco da Southern Africa Development Community
(SADC?) , a argumentacéo arregimentada para justificar acdes reformistas dos
sistemas de Ensino Superior alude de forma direta ou indireta a contetidos da
Declaracdo de Bolonha;

e em 2004, a Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) produziu um
documento — conhecido por Declaracao de Fortaleza — que langou as bases para
a construcdo de um Espago de Ensino Superior da CPLP, propondo um
programa semelhante;

e a ideia da criagdo de um espaco como o African Higher Education Area
(AHEA) foi discutida no ambito da conferéncia internacional The African
Universities” Adaptation to the Bologna Process, realizada na Universidade de
Lumbumbashi (Congo, Julho de 2007);

e na regido Asia-Pacifico, em Abril de 2007, uma reunido de ministros da
Educacao de 27 paises deixou clara, na Declaracdo de Brisbane, a intencéo de
promover a harmonizacdo dos sistemas de Ensino Superior — também neste
caso, os itens propostos para discussdo antecipam o perfil das politicas a definir:
“What actions on education and training can be agreed that will strengthen

good relations in the region; and underpin its social and economic

1 0s 15 Estados-Membros da SADC s&o Angola, Botsuana, Republica Democréatica do Congo,
Lesoto, Madagéascar, Malawi, Ilhas Mauricias, Mocambique, Namibia, Seychelles, Africa do Sul,
Suazilandia, Tanzania, Z&mbia e Zimbabwé.
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development, through the international mobility of students and research

collaboration?<.

Efeitos praticos e identificaveis nos sistemas de Ensino Superior das regides
referidas séo os que tém a ver com o redimensionamento dos ciclos de estudos, os
processos de harmonizacdo de graus e as reestruturacdes curriculares, com o

argumento da necessaria serviddo do mercado de trabalho e do sistema econémico.

E significativo que as “dimensdes externas” do Processo de Bolonha sejam objeto
de reflex@o interna. A par da dimensdo de competitividade, a atratividade, a

abertura e a cooperacao séo aspetos sublinhados como relevantes.

No caso de Africa, as “dimensdes externas” de Bolonha interagem com sistemas
cuja diversidade é ainda uma heranca colonial, por um lado, e, por outro, com
instituicOes afetadas pela deterioracdo das circunstancias econdémicas nacionais,
pelas medidas dos programas de ajustamento estrutural e respetivas politicas de
reducdo de custos, e pelos efeitos colaterais das prioridades de financiamento ao
Ensino Basico, promovidas pelo Banco Mundial, durante as duas Ultimas décadas
do século XX, em detrimento da educacdo superior. Neste contexto, alerta Goolam
Mohamedbhai, antigo presidente da Associagdo Internacional de Universidades e
conselheiro da UNESCO, as universidades africanas enfrentariam situacfes de
risco, e nao apenas em termos de competicdo na esfera do mercado do Ensino

Superior.

Uma outra dimensdo € a que tem a ver com a emulacdo, e, nesse aspeto, Damtew
Teferra sugere que Africa pode beneficiar com as “ligdes” de Bolonha,
particularmente na esfera da cooperacdo académica regional, desde que a
apropriagéo seja efetivada mediante um processo seletivo e que a competicdo se
possa revestir de carateristicas ‘“‘construtivas”. Teferra refere-se, também, a
consequéncias negativas para as institui¢des africanas, assim como as politicas de
cooperacdo que poderiam ser, simultaneamente, de prevencdo e de reparacao
objetiva dos efeitos destrutivos dos programas de financiamento condicionado que

levaram a degradacdo das instituicdes de Ensino Superior africanas.
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3.4. Globalizagdo: Ensino Superior Desafios e Perspetivas
A Universidade enfrenta hoje novos desafios, face as transformacdes sociais,

econdmicas, cientificas e tecnoldgicas ocorridas no mundo que alguns pensadores
designam como pds-moderno, diferenciando-o da modernidade. Trata-se de pensar
0 ensino e investigagdo universitaria no contexto da emergéncia de uma sociedade

da informacéo, da economia do conhecimento, e da globalizacdo. (Varela, 2013)

Ainda segundo Varela (2013), este novo contexto representa uma oportunidade
para expandir a dinamica universitaria, tornando-a cada vez mais universal a
medida que, recorrendo as tecnologias de informacédo e comunicacdo, se viabiliza
uma partilha do conhecimento e um acesso generalizado & informacéo. O tempo e
espaco contrairam-se: a comunicagdo tornou-se instantanea e 0 mundo converteu-
se numa aldeia global. Com a emergéncia da sociedade po6s-industrial, a dindmica
econdmica ja ndo depende tanto da matéria, da inddstria, como do conhecimento e
informacdo — recursos imateriais. Novas parcerias se abrem a Universidade,
nomeadamente com o0 mundo empresarial, aproximando estudantes e
investigadores do mundo laboral e do mercado, enquanto 0 mundo empresarial
beneficia dos projetos universitarios de inovacdo cientifica e desenvolvimento
tecnoldgico. A quebra de fronteiras nacionais corresponde a superacéo de fronteiras
entre saberes e disciplinas, favorecendo os curriculos e praticas pluri, inter e

transdisciplinares.

O reverso destas oportunidades sdo os riscos de a Universidade contemporanea
perder a sua autonomia, vocacao e valores. A pressdo para colocar a investigacao
universitaria ao servico dos interesses do mercado, a sua avaliagdo em funcdo de
critérios quantitativos e de rentabilidade, a substituicdo do seu contributo para a
cidadania e democracia — formando cidadados criticos e participativos — por uma
funcéo limitada a contribuir para formar produtores e consumidores, ou ainda, ndo
menos do que todos estes fatores, 0 esvaziamento ou falta de investimento na area
das ciéncias humanas, nas artes e cultura humanistica, em nome de uma logica
economicista e redutora que privilegia as tecnociéncias, sdo riscos que
comprometem os ideais humanistas e a autonomia universitaria, tornando-a numa
Universidade heteronoma, submetida a Idgicas e interesses exteriores a sua missao

e valores.
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A universidade apresenta inumeros desafios a sua real efetivagdo, principalmente
pela mercantilizacdo e tecnicizagdo do conhecimento, e, consequentemente,
formando profissionais desqualificados e que ndo experimentaram o tripé: Ensino,
Investigacdo e Extensdo. Até meados da ldade Moderna as universidades
priorizaram o Ensino. A partir da revolugéo industrial surgiu a investiga¢do, com o
intuito de buscar respostas aos males sociais. Contudo o Ensino e a Investigacao
ndo foram suficientes para suprir as necessidades da sociedade emergindo assim a
Extensdo. Tais elementos sdo protegidos constitucionalmente e sdo mecanismos
fundamentais para a criacdo de profissionais capazes de entender a sociedade em

que vivem, e atuar positivamente para a benesse coletiva.

Ao nivel das politicas sobre o ensino universitario, assiste-se a uma “multiplicidade
de fungbes, por vezes contraditorias entre si”, que ocorrem no contexto da
“explosdo da Universidade, do aumento dramatico da populacéo estudantil e do
corpo docente, da proliferacdo das universidades, da expansdo do ensino e da

investigacdo universitaria a novas areas do saber” (Santos, 1994).

Em época onde a globalizacdo das economias e dos fluxos simbolicos entre os
paises reforca a educacdo/conhecimento como o maior capital das sociedades, é
importante pensar os problemas que enfrentamos quando uma crescente massa de
alunos chega ao ensino superior, trazendo com ela as deficiéncias ainda encontradas

nos niveis anteriores.

Resumo do Capitulo
As instituicdes de ensino superior surgiram ha séculos e evoluiram de forma a

exercer grande influéncia na formacéo do homem e na sociedade, Marcovith (1998)
expressa essa importancia ao afirmar que a sociedade atual é indissociavel da

existéncia dessas instituicdes.

No entanto a0 mesmo tempo em que essa existéncia é tdo importante, tais
organizacOes necessariamente precisam de se fortalecer, independente de uma
natureza publica ou privada, visto que o mercado € dinamico e o comportamento

dos clientes mutavel.
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“Os analfabetos do século 21 ndo serdo aqueles que nao
sabem ler e escrever, mas aqueles que ndo sabem aprender,
desaprender e reaprender”

ALVIN TOFFER

O mercado, alias, precisa de inovacdes concretas. Ele quer profissionais totalmente
integrados a contemporaneidade e as possibilidades que ela anuncia para todas as
areas. Para o Ensino Superior, isso se traduz em uma formula muito simples: quebra
de antigos preconceitos e busca de novos formatos. Os alunos nas salas de aula ja
exigem isso. Ndo mudar é um risco para a carreira do professor e uma estagnacao
da instituicdo que apoiar essa postura retrograda. Ou seja — ndao mudar é
comprometer o ensino. Dois exemplos muito reais que 0 demonstram: a tecnologia

e as atividades extracurriculares.

A educacdo em Africa, e ndo sd, é hoje, um grande desafio. Se, por um lado,
podemos reconhecer avancos significativos, por outro lado ainda temos problemas
que precisam ser enfrentados com urgéncia para que o continente consiga atingir o
crescimento a que se propde e porque, ao falarmos de avancos, ndo pode ser
esquecido que eles trazem consigo a obrigacdo de readequacdo de viséo sobre o
assunto, atualizacdes profissionais e, principalmente, um novo comportamento dos
principais atores envolvidos: governo, instituicbes de ensino, professores, alunos,

empresas e mercado de trabalho.

Pelo exposto, pode-se perceber que a Universidade deve ser uma unidade social
viva, que de forma ativa interaja com a comunidade em que esta inserida, exercendo

uma larga e poderosa funcao educativa.

A Universidade é chamada a trabalhar para a solugdo dos problemas da sociedade
pela qual é sustentada. Este principio basico determina o relacionamento entre
teoria e pratica, entre ciéncia e a profissionalizagéo, entre os interesses humanistas
gerais e as exigéncias pragmaticas concretas. Ndo se podera mais imaginar uma
Universidade isolada da comunidade politica, dos seus problemas e necessidades,
pois trabalhar na solu¢do dos mesmos constitui a sua razdo de ser (GOERGEN,
1979).
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Também esta expresso neste capitulo que o ensino superior ndo esta a margem do
processo de globalizagdo, com orientagé@o de que a globalizagdo em curso nao deve
fazer perder de vista a razdo de ser como sociedades com vontades proprias de ver

e viver no mundo globalizado.
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Capitulo IV — Ensino Superior em Mogcambique

4.

Introducao

O Ensino Superior em Mogambique inicia-se em 1960. Em 1962, pelo Decreto n°
44530, de 21 de Agosto, ainda no regime colonial, o Ensino Superior surge na forma
de Estudos Gerais Universitarios. Lecionava-se a parte geral de diferentes cursos
universitarios, cuja conclusdo deveria, obrigatoriamente, ser feita em Portugal.
Existia apenas uma instituicdo universitaria, a Universidade de Lourenco Marques
(ULM), criada pelo Decreto-lei n® 43799, de Dezembro de 1968, do Conselho de
Ministros, cujo modelo de funcionamento fazia parte do quadro regulador das

universidades portuguesas.

Com a Independéncia de Mogcambique em 1975, a Universidade de Lourenco
Marques (ULM) foi transformada na Universidade Eduardo Mondlane (UEM), em
1976, Unica instituicdo de ensino superior que se orientava tendo como base o seu
quadro regulador, as experiéncias internacionais e 0 seu sistema de autoavaliacéo,
com uma populagéo estudantil inicial de cerca de 2400 estudantes nos diferentes

cursos universitarios entdo lecionados e 0 ensino superior era estatal.

Foi com a revisdo da Constituicdo em 1990, que surge a primeira Lei sobre o Ensino
Superior n.° 1/93, de 24 de Junho, que permitia a criagédo de institui¢cdes de ensino
superior privadas. E em resultado da complexidade que se gera na gestédo do Ensino
Superior, surge a necessidade de se proceder a alteracdo da Lei n® 1/93 e, em sua
substituicdo cria-se a Lei n® 5/2003, de 21 de Janeiro, que em matéria de
regulamentacdo visou, entre outros aspetos, o Controle da Qualidade. Assim, em
resposta aos constantes desafios pela governabilidade do sector, cria-se a Lei n°
27/2009, de 29 de Setembro — Lei do ensino Superior. Nos tltimos 10 anos foram
também aprovados e iniciado o processo da implementacdo de um conjunto
fundamental de instrumentos para a visdo e regulamentacéo do Ensino Superior: 0
Sistema Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Garantia de Qualidade do Ensino
Superior, Decreto n®63/2007, o Regulamento do Quadro Nacional de Qualificagdes
do Ensino Superior, Decreto n° 30/2010, o Sistema Nacional de Acumulacéo e
Transferéncia de Créditos Académicos, Decreto n° 32/2010, o Regulamento do
Conselho Nacional de Ensino Superior, Decreto n® 29/2010, o Regulamento de

Licenciamento e Funcionamento das Instituicdes de Ensino Superior, Decreto n°
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4.1.

4.1.1.

48/2010, e o Regulamento de Inspecdo as Instituicdes de Ensino Superior, Decreto
n®27/2011 (MINEDH, 2012).

O ensino superior em Mocambique teve um crescimento exponencial de
instituicdes de ensino superior e a sua respetiva populacéo académica, num periodo
de 10 anos (2001-2011), com o nimero das IES a crescerem de 9 em 2000 para 42
em 2011. Neste sentido, passou-se dos cerca de 12000 alunos, para
aproximadamente 130 mil alunos. Este crescimento numeérico coloca desafios a
qualidade do ensino e ao funcionamento das instituicbes de ensino dos diferentes
niveis (MCTESTP, 2012). Até 2014 existiam em Mocambique um total de 49 IES,
com 174802 alunos. E de salientar que destas 49 IES, apenas 18 s&o publicas e 31
séo privadas, correspondentes a: 4 Universidade, 6 Institutos, 4 ISP, 2 Escolas e 2
Academias publicas e 10 Universidades, 19 Institutos e 2 Escolas privadas (ver
Anexo 1).

Informacéo (Dados Estatisticos)

Mocambique

Mocambique, conhecido oficialmente como Republica de Mogambique, € um
Pais localizado na costa sudeste da Africa, com uma extenséo territorial de 799380
kmz, limitado pela Tanzéania (ao norte), Malawi (a noroeste), Zambia e Zimbabwe
(a oeste), Africa do Sul e Suazilandia (a sudoeste), além de ser banhado pelo oceano
indico (a leste). A capital é a Cidade de Maputo, administrativamente tem 11

provincias.
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Figura 4 - Mapa de Mocambique em Africa
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Data da
Independéncia..................... 25/06/1975
Area..........cciiiiiii, 799.380 km?
Populagdo...........ccevvnennnn. 25.042.000 hab
Densidade

N ...Populacional........... .......... 31,3 hab/km2
Taxa de crescimento
...dapopulagdo..................... 2,7%
Populagdo urbana................. 7.905.1000 hab
Cidade Capital e populagdo........ Maputo
(em milhares de habitantes) ...... 1.226
Lingua oficial....................... Portugués
Caodigo do Indicativo............... +258
Moeda...........coeeiiiiinn, Metical (MZM)
Taxa de analfabetismo........... 49,9 %
Esperanca de vida ao nascer.... 53,5 anos
Taxa de natalidade................... 39,9 (per 1000)
Taxa de mortalidade.............. 12,7 (per 1000)

Mortalidade infantil...............

80,9 (per 1000

Figura 5 — Mocambique: divisdo administrativa e dados numéricos (Fonte:
INE (2015))
Mocambique tem uma pirdmide etéaria que apresenta aproximadamente 50% da

populacdo com idades até 19 anos (cerca de 12521000 pessoas)

G 2.1.1 Piramide Etaria da Populacio por Sexo segundo Grupos de Idade

Population pyramid by sex and age group

80 +
7579
70-74
65-69
60-64
— 9559
=
=| 50-54
=
5| 4549
Ll 40-44
<| 3539
2 30-34
E 25-29
@ 20-24
2| 1519
5 10-14
=1 0509
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(%)
Ano Tear Populacdo (hab) / Population (inhab) | iIndice de masculinidade /
HM/AF | H/M | M/F | Sex ratio
2008 21 207 929 10 210 267 10 997 662 92,8
2000 21 802 866 10 499 954 11 302 912 92,9
2010 22 416 881 10 799 284 11 617 597 93,0
2011 23 049 621 11108 128 11 941 493 93,0
2012 23 700 715 11 426 321 12 274 394 93,1
2013 24 366 112 11 751 849 12 614 263 93,2
2014 25041 922 12 082 782 12 959 140 93,2
Fonte: INE, ProjeccBes Anuais da Populacdo Total Urbana e Rural / Source: INE, Annual Projection of Total Population Urban & Rural 2007 - 2040

H-Male M -Female HM Total dos dois sexos / Both sexes

Figura 6 — Mocambique: piramide etaria da Populacdo (Fonte: INE (2015))
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4.1.2.Ensino publico diurno, segundo niveis (2010 -2014)

Nivel de ensino / Level of edi
Primario / Primary Secundario / 5 dary Técnico [ Technical/
D icao [ Descripti
escricio [ Description 1;;3:3;‘!" f:(?;:‘:{ 1° Cic./1st ’l’ljd(:(!l[';‘l Elementar /| Basico / Médio / Total
I cyc. 8 - 10 = T Elementary Basic Mid-level
1-5 6-7 1-12
Escolas Publicas [/ Public schools
2010 10 444 2 990 374 119 36 27 19 82
2011 10 800 3524 412 139 41 27 i8 BG
2012 11 164 4 068 446 156 44 26 18 88
2013 11 457 4 587 458 174 46 26 22 94
2014 11 742 5 086 470 185 . 81 51 132
Alunos matriculadosf Enrolment
2010 ™M 2 084 366 366 730 214 646 37 943 1865 7126 1373 10 364
HM 4 385 557 804 044 473 308 Q0 342 6318 20 507 5 691 32 516
2011 ™ 2 086 126 362 426 233 346 43 146 2 325 5945 1 803 10 073
HM 4373 183 792 679 501 845 96 614 7 662 17 123 6 258 31 043
2012 ™M 2142 841 361 350 239932 46 437 2 368 5 357 2015 9 740
HM 4492 321 783 661 508 836 101 769 7871 15 368 6 406 20 645
2013 L] 2 220 748 362 837 249 543 49 834 2722 4 765 2 801 10 288
HM 4 651 667 782 862 522 569 107 381 9 496 14 263 2047 31 806
2014 M 2 289 989 369 574 253 941 58 372 - 8 460 13 219 21 679
HM 4 784 007 793 485 528 536 123 249 - 25 514 33 540 59 054
Professores existentes / Teachers
Total b/
2010 ] 27 564 6 631 1941 496 328
HM 66 160 21 590 10 454 2 890 1932
2011 M 30 383 6 867 2128 593 455
HM 69 522 22 641 11 190 3 403 2 309
2012 ™M 32 064 6777 2 380 688 353
HM 71 694 23 494 12 309 3778 1 815
2013 M 33639 6 759 2750 906 440
HM 74 331 24 223 13 387 4 427 2152
2014 M 35 3406 6 898 3 002 939 885
HM 76572 24 549 13 861 4 886 4 124
Relacdo média alunos/professor [/ Students/teacher ratio
2010 HM 66 37 45 31 17
2011 HIM 63 35 45 28 13
2012 HM 63 33 41 27 i6
2013 HM 63 32 39 24 is
2014 HM 62 32 38 25 14

Fonte: Ministério da Educacdo e Desenvolvimento HUMano para 2010-213 e Mini
Source: Ministry of Education and Human Development for 2010 — 2013 and try of Seience and Technology, High Education and Technical-profissional for 2014
‘al A clas o utilizada corresponde ao actual Sistema Nacional de Educacdo / Classification used by the National Education system

b/ Ensino técnico, € somatdrio do ensino Médio, Basico e Elementar / Technical education is the sum of the Middle , Basic and Elementary Education;

o de Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico Profissional para 2014 /

Quadro 1 - Informacao do quadro expde o namero total de alunos que terminam
0 ensino pré-universitario (122 classe/finalistas dos Institutos medios)

4.1.3.Novos Ingressos, por sexo, segundo area cientifica (2013-2014)

Estudantes [ Students*
2013 2014

Area cientifica / Area of study

Mulheres Homens Mulheres Homens
Femnale ! Male ! Total Female ! Male ! Total
Publicas / Public
Educagao [ Education 4623 3820 8443 3039 4653 7692
Letras e Humanidades / Arts and Humanities 367 451 818 338 515 853
Ciéncias sociais, gestdo, direito /

Social sciences, management, law 4265 4709 8974 4368 4436 8804
Ciéncias naturais / Natural sciences 342 1096 1438 380 1089 1469
Engenharias, Industrias e Construgdo /

Engineering, Industry and Construction 283 1585 1868 346 1655 2001
Agricultura / Agriculture 299 642 941 750 695 1445
Salide e bem-estar / Health and welfare 249 330 579 223 495 718
Servigos / Services 156 495 651 9 15 24
Areas ndo especificadas | Unspecified areas
Sub-total 10 584 13128 23712 9821 14 200 24021

Privadas [ Private
Educagdo [ Education 233 226 459 1223 1881 3104
Letras e Humanidades [ Arts and Humanities 170 426 596 79 88 167
Ciéncias sociais, gestdo, direito /

Sacial sciences, management, law 5311 4418 9729 7632 5758 13 390
Ciéncias naturais / Natural sciences 9 38 a7 232 768 1000
Engenharias, Indlstrias e Construcdo /

Engineering, Industry and Construction 339 768 1107 334 954 1288
Agricultura / Agriculture 40 70 110 869 459 1328
Salide e bem-estar / Health and welfare 374 211 585 23 6 29
Servigos | Services 9 7 16
Areas n3o especificadas / Unspecified areas

Sub-total 6485 6164 12 649 10 452 10 048 20 500
Total 17 069 19 292 36 361 20273 24248 44521

Fonte: Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano, Direccdo de Planificagdo / Source: Ministry of Education and Human Development, Directorate of Planning
*Alguns dos graduados, nesta drea nao foram desagregados e, estdo nas "Areas ndo especificadas". / Some of the graduates in this area were not disaggregated and are in the
"Areas shall not specified.”

Quadro 2 - Informacao apresenta o niumero aproximado da capacidade de ingresso
ao ensino superior das IES (publicas + privadas) mocambicanas.
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O Plano Estratégico do Ensino Superior 2012-2020 incorpora o0s desafios
constantes na Agenda 2025 bem como os do Programa Quinquenal do Governo,
que defende a necessidade de se reforcar e dar maior atencdo ao ensino superior,
ciéncia e tecnologia para técnicos de nivel superior, assim como a promocao da
investigagao pura e aplicada em interligagdo com o sector empresarial e a sociedade
(PEES 2012-2020, 2012).

O PEES assume o desafio da consolidacdo do sistema, tendo em conta as reformas
iniciadas, garantindo a sua eficacia, equilibrio e sustentabilidade assim como um
maior foco no papel da melhoria da qualidade de ensino e da investigacdo como
motor essencial no desenvolvimento cientifico e tecnolégico, por um lado, e do
pais, em geral. Identifica seis areas estratégicas:

Qualidade, expanséo e acesso

Gestéo e democraticidade

Financiamento e infraestruturas

Governacéo, regulacéo e fiscalizagédo

Ensino, investigacéo e servicos e agdes transversais, e

o a0~ w D PF

Internacionalizacdo e integracéo regional.

Entretanto, da vontade politica expressa pelo Estado mogambicano no sentido de
potenciar 0 ensino superior como uma das principais alavancas para responder as
exigéncias de desenvolvimento do pais, até a sua efetiva operacionalizagdo ha ainda
um longo caminho por percorrer; pois, este subsistema de ensino tem de fazer face
nédo so aos desafios de desenvolvimento do pais como também aos seus proprios
desafios de expansdo e de consolidacdo. Constituem atualmente desafios de
desenvolvimento de Mocambique a consolidacdo da paz e unidade nacional
(perante a tensdo politico-militar prevalecente), a revitalizacdo econémica
(principalmente através da agricultura, da industria extrativa e gas natural), o
melhoramento da precariedade social (combate a pobreza e provisdo de servigcos

publicos de qualidade) e a insercdo do pais no mundo.

O Ensino Superior em Mocambique, por limitacdo de vagas, absorve menos de um
terco dos candidatos a este nivel de ensino; e a necessidade do aumento da oferta
formativa passa necessariamente por aumentar 0s espagos para a realizacdo da

formacdo: aumentar a infraestrutura, os recursos humanos e 0s materiais. Por outro

-39-



Ensino Superior em Mogambique: Os Desafios da Era Digital

4.2.

lado é imperioso que se garanta uma formacdo com qualidade e 0 aumento da
qualidade dos formados exige da estrutura de ensino uma melhor organizacgéo e
controlo do sistema de ensino. Tal leva a necessidade de garantir, em tempo real, a
implementacdo do planificado com rigor, apresentar as estatisticas e a informacéo
administrativa de apoio a tomada de decis&o.

Ainda em relacdo ao Ensino Superior Mogambicano a maioria das IES depara-se
com desafios a sua gestdo da informacdo, pois elas tem as suas unidades organicas
(faculdades, institutos, escolas, centros, direcdes e demais 6rgdos da sua gestdo)
geograficamente distantes, e ndo possuem sistemas informaticos para apoiar a

tomada de decisdo para a sua gestdo centralizada na Reitoria.

Resumo do Capitulo
O capitulo traz um resumo da histéria do Ensino Superior mogambicano e seus

atuais desafios com énfase na limitacdo de vagas e a falta de sistemas informaticos

de gestéo.

O capitulo apresenta as tabelas do INE (2015), que mostra que Mocambique tem
uma piramide etaria que apresenta aproximadamente 50% da populacdo com idades
até 19 anos (cerca de 12521000 pessoas) e de acordo, com as estatisticas oficiais
(MCTETP, 2014), o numero de estudantes que terminam o pré-universitarios
(secundario geral + técnico) é de pouco mais de 156789 (que se tornam potenciais
candidatos ao ensino superior) e a capacidade de ingresso das IES mogambicanas

(pUblicas e privadas) é de aproximadamente 44521 vagas.

Resultante deste desafio, o capitulo descreve a tendéncia natural de aumentar os
espacos para a realizacdo da formacéo, que implicam: aumentar a infraestrutura, os
recursos humanos e 0s materiais, mas no caso de um Pais com muitas prioridades
basicas de desenvolvimento e limitados recursos financeiros como é o caso de
Mocambique, coloca-se a questdo de quais as solugdes alternativas que se podem
apresentar para fazer face a estes desafios assim como a organizacdo dos processos

de gestdo das IES pode ser crucial.
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Capitulo V - Metodologia

5.

Introducao

O trabalho tem como principal objetivo desenvolver uma proposta de um modelo
conceptual para a gestdo das IES mogambicanas. Assim, foi orientada a
investigacao para conhecer e aprofundar o tema das IES mocambicanas e a sua
estrutura, a Sociedade da Informacao e o atual quadro e desafios da massificagéo e
sustentabilidade do Ensino Superior. Do conhecimento da realidade Mogambicana
resulta a tese de que a aplicagdo dos conceitos do modelo necessita de ser
considerada de forma a estes serem adaptados com sucesso. O trabalho é ainda mais
oportuno no quadro das reformas do Ensino Superior cuja implementacdo esta na
fase crucial o que justifica a presente proposta para um modelo conceptual de gestdo
das IES mogambicanas.

De modo a orientar a investigacédo foi adotada a metodologia de Investigacdo-Acéo,
que permitiu uma abordagem que, enquanto decorria o trabalho, os instrumentos
para o estudo foram sendo ajustados e orientando os processos de recolha de dados
que, por sua vez, forneceram novos elementos para a formacao do modelo a propor
e permitiram incorporar os desafios resultantes da complexidade do préprio
processo de investigagdo num novo ciclo de estudo que contribuia para a evolugao

do modelo.

Foram utilizados trés instrumentos fundamentais para a recolha de dados,

designadamente:

i. Levantamento da bibliografia e pesquisa documental de forma, orientada para
0 estado da arte das préaticas das IES mogambicanas;

ii. Elaborados e aplicados questionarios do tipo fechado aos alunos, professores e
funcionarios de IES mocambicanas, para aferir o seu conhecimento, a
capacidade de aquisicdo e o nivel de utilizacdo das TIC; e

iii. Realizadas entrevistas a gestores de IES mogambicanas, para identificar o
contexto, verificar o grau de implementacdo, a infraestrutura e a importancia
das TIC nas IES.
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5.1. A abordagem metodoldgica Investigacdo-Acao

Para a realizagdo do presente trabalho de investigacdo empirica foi utilizada, como
metodologia principal, a Investigacdo-Agéo. O recurso a essa metodologia, baseou-
se no facto dela em si mesma, possuir uma dinamica propria alinhada aos objetivos
gue nos propusemos alcancar. A metodologia permitiu ao investigador corrigir de
forma oportuna o curso da investigacao, valorizando as experiéncias de campo e da
andlise dos dados e informacdo recolhidos com a realizagdo da pesquisa

documental, das entrevistas e dos inqueéritos.

Kurt Lewin desenvolveu a Investigacdo-acdo nas suas pesquisas sobre a teoria de
campo no dominio da psicologia social, no Centro de Investigacao para a Dinamica
de Grupos da Universidade de Michigan. Os primeiros trabalhos de Lewin
debrucaram-se sobre o comportamento individual. As suas orientacOes
metodoldgicas assentaram, nomeadamente, na importancia do contexto social para
se compreender o individuo. Procurou realcar as no¢oes de objetividade, validade
e credibilidade deste novo tipo de investigacdo (Grabauska e Bastos, 1998). O
modelo de Kurt Lewin, é através da concecdo dos “ciclos de agdo reflexiva”, em
que cada ciclo se compde de trés fases nucleares — planificacédo, acdo e avaliacao
da agédo — o autor defende que uma investigagdo parte sempre de uma “ideia geral”
a proposito de um tema ou problema relevante sobre o qual é tragado um plano de
acao, devendo proceder-se a um reconhecimento e avaliacdo do seu potencial e das
suas limitacGes para se partir para a acdo, seguida de uma primeira afericdo dos
resultados dessa acdo. A seguir a esta fase, o investigador faz uma revisao do plano
inicial de acordo com os elementos de informacdo j& recolhidos e planifica o
segundo passo a partir desta base (figura 7).
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IDEIA INICIAL

\j
«Exploracao»
(busca de factos)

:

PLANO GERAL

Passo 1

n g - Passo 2
Por em accao o
Passo 1
PLANO
RECTIFICADO
4 AVALIACAO »  Passol
Passo 2

»
Por em accao o
Passo 2

& AVALIACAO

Figura 7 - Modelo de Investigacdo-Acao de Lewin (1946) in Coutinho et al
(2009:368).

Tripp (2005) admite que “é dificil definir a Investigagdo-Acédo por duas razdes
interligadas: primeiro, € um processo tdo natural que se apresenta, sob muitos
aspetos, de diferentes modos e, segundo, ela se desenvolveu de maneira diferente

para diferentes aplicagoes e contextos”.

Segundo Quintas (1994), a Investigacdo-acédo utilizada atualmente teve origem em
dois programas de investigacdo distintos e independentes, baseados em

desenvolvimentos da a¢do no dominio da psicologia social dos anos quarenta.

No caso concreto, do presente trabalho, foi realizada inicialmente uma pesquisa
documental sobre os dados do Ensino Superior Mogambicano e, antes da recolha
de dados, foi necessaria a selecdo dos instrumentos (questionarios/entrevistas), que
foram aplicados e posteriormente, realizado o tratamento dos dados, o que deu lugar
a uma sucessao dos modelos apresentados para a gestdo das IES mogambicanas. A
Investigagdo-Acdo permitiu corrigir a recolha da informagdo visto que muitos
respondentes ndo apresentavam respostas com conhecimento de causa no que

concerne ao real poder de aproveitamento do digital, na ética dos ensino e gestdo
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5.2.

das IES em mocambique; pelo que, o objetivo é melhorar os desempenhos em

termos de ensino (acesso e qualidade) e a sua gestao.

A recolha de dados

Relativamente ao estudo de campo, o seu contributo para a formacéo do modelo
proposto, revelou-se bastante valiosa e eficaz, na medida em que permitiu conhecer
a percecao da compreensao, nivel de implementacdo e grau de utilizacdo das TIC
por parte da comunidade académica do Ensino Superior mogambicano.

O autor Freixo (2012, pag. 141) ao discutir a utilidade do estudo de campo, afirma
que “os estudos de campo abarcam uma diversidade de procedimentos
metodoldgicos (estudos longitudinais e transversais, os estudos correlacionais e as
experiéncias de campo) a que estdo igualmente associados diferentes meios ou
processos de recolha de dados, muito especialmente, as entrevistas, as sondagens

€ 0 questionario”.

Por outro lado, constatou-se que a partir da metodologia Investigacdo-Acao, foi
possivel construir-se a proposta de modelo conceptual para a gestdo das IES
Mocambicanas, com possibilidades de ser adotado e implementado no contexto
Mocambicano, visto que, as bases que sustentaram a construcdo do modelo
conceptual, e a sua respetiva explicitagdo tomaram como fonte principal, os

resultados dos questionarios aplicados nas IES de Mogambique.

Mocambique possui um total de 49 IES (18 publicas e 31 privadas), quase todas
concentradas nos maiores centros urbanos, curiosamente dispersas em todas as
provincias do Norte ao Sul do Pais e algumas se fazem representar ao nivel

nacional:
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MAPA DE DESTRIBUICAO DE INSTITUICOES DE ENSINO E RESPECTIVAS DELEGACOES
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s U, ESEG, ISMMA, ISM, ISCIM, ISGECOF, ISEDEF

Figura 8 — Distribuicao das IES (Localizacao)
Para que a recolha de dados fosse abrangente considerou-se as regides Norte,
Centro e Sul de Mocambique, pois as regides apresentam diferentes niveis de
desenvolvimento tecnolégicos assim com social; entdo foram selecionadas 9 IES
(3 em cada regido) nomeadamente: UEM, UP, UCM, Unilario e Unizambeze.
Pesou ainda, para escolha destas universidades, os factos:

e ser a mais antiga IES;

e agregar 0 maior numero de estudantes, e

e ter maior representatividade no Pais.

No entanto, as recém-criadas universidades autonomas: a Unillrio, que esta
apenas na regido norte, e a Unizambeze que esta apenas na regido centro, elas sdo

complementares a UEM o que da a UEM, também, uma representatividade a todo
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Pais (todas as regides). Pretendeu-se com estes factos obter as mais diferentes
sensibilidades, pois trata-se de uma mesma filosofia de ensino e o estudo baseia-

se no diferencial do grau/nivel de desenvolvimento tecnoldgico.

5.2.1. Pesquisa Documental

A recolha documental foi realizada em complemento a revisdo da literatura da area
da Sociedade da Informacéo e do Ensino Superior e que compreendeu a leitura de
livros, artigos, dissertagdes, teses, o que permitiu o levantamento do estado da arte
para a composicdo do referencial tedrico da investigacdo. Neste contexto foram

varias as obras que serviram de base.

A pesquisa documental é a pesquisa realizada através de material ja publicado em
livros, revistas, jornais, meios eletronicos acessiveis ao publico em geral (Vergara,
2000). Pode ser considerada como uma variante da pesquisa participante, em que o

investigador intervéem na realidade estudada (Vergara, 2000).

H& um envolvimento participativo e cooperativo do investigador com o tema e 0s
que j& contribuiram para o seu conhecimento e a que normalmente corresponde uma
acdo ou resolucdo de um problema coletivo, em que se pretende agir sobre a

realidade pesquisada (Dencker, 2000).

Este contexto serviu para realizar uma pesquisa documental sobre a Sociedade da
Informagéo e o Ensino Superior no contexto de Mogambique, organizando e
explorando matérias e os documentos oficiais associados ou relacionados com o

objeto em estudo.

No contexto de Ensino Superior de Mogambique os principais documentos, entre
outros, que contribuiram para a investigacdo e para o desenvolvimento do modelo

conceptual séo:

Actor Ano
DECRETO N° | 2007 Sistema Nacional de Avaliacéo,
63/2007 Acreditacdo e Garantia de Qualidade do
Ensino Superior (SINAQES)
LElI N° 27/2009, | 2009 Lei do Ensino Superior
DE 29 DE
SETEMBRO
DECRETO N.° 30 | 2010 Regulamento do Quadro Nacional de
/2010 Qualificacbes do Ensino Superior (QUANQES)
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DECRETO 2010 Sistema Nacional de Acumulacdo E
N°32/2010 Transferéncia de Créditos Académicos (SNATCA)
DECRETO N° | 2010 Regulamento de Licenciamento e Funcionamento
48/2010 das Instituicbes de Ensino Superior
DECRETO N° 29 | 2010 Regulamento do Conselho Nacional do
/2010 Ensino Superior (CNES)
RESOLUCAO Ne° | 2009 Qualificadores Profissionais de
23/2009 Funcbes Especificas do Conselho Nacional
de Avaliacdo de Qualidade do Ensino
Superior (CNAQ)
DECRETO N° | 2011 Regulamento de Inspecdo as Instituicdes do
27/2011 Ensino Superior

Quadro 3 - Documentos de trabalho nucleares para a investigacao

5.2.2.Recolha de Dados por Questionario

A recolha de dados por questionario possibilitou sustentar a parte empirica da
investigacdo. Com os dados disponiveis obtidos com a aplicacdo dos questionarios,
pretende-se saber da comunidade académica do Ensino Superior o nivel de literacia,
face ao advento da utilizacdo das Tecnologias de Informacéo, impulsionada pela
Sociedade da Informacao, que é um fator de integracao e de facilitacdo da interacdo

para 0 ensino e gestdo interna assim como com outras Instituicdes.

Adicionalmente foi também objetivo, a recolha de informacéo sobre a capacidade
pessoal de aquisicdo, conhecimento e uso, assim como a importancia das TIC na

relagdo profissional.

Os inquéritos foram do tipo andnimo, de resposta voluntaria, baseado no modelo
de multipla escolha (com resposta simples) e em escala de Likert, com questfes em

formato fechado, para facilitar o seu preenchimento.

Para esta recolha de informacdo foram identificados 3 (trés) grupos de populacéo a
ser inquerida: os alunos, os professores e os funcionarios, tendo dai resultados 3
tipos de questionarios com idénticas caracteristicas e objetivos. Todos 0s
questionarios inicialmente identifica 0 nome da IES aonde é colhida a informacéo

assim como a idade e nivel académico/experiencia do inquerido.

Questionario (Alunos, Professores, Funcionarios)
O questionario para alunos (Anexo 2), para professores (Anexo 3), e para

funcionarios (anexo 4), tem 15 questdes agregados em 4 grupos:
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(1). Dados Pessoais — informagdo sobre a idade e nivel académico/experiencia do
inquerido (4 a 5 questdes de 1.1 a 1.5);

(I1). Relagdo com Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo — informacéo pessoal
sobre dispositivos e acesso da Internet, formacdo e competéncias em TIC (5
questdes de 2.1 a 2.5);

(1. TIC e Aprendizagem — informacéo da relacao estudantil/profissional com TIC
no que concerne ao uso das TIC na execucdo das suas atividades diarias (8
questbes de 3.1 a 3.6); e

(IV). TIC na Instituicdo — informacéo sobre o impacto e os recursos/apoio em TIC

existentes na Instituicdo (2 questdes de 4.1 a 4.2).

Relacédo com Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

Pergunta 2.1: Tem Telemovel com acesso Internet?

Alternativas de Respostas: /7Sim /7N&o

Esta pergunta visa identificar se os alunos/professores/funcionarios das IES tem ou
ndo acesso a Internet, no caso por via telemdvel; a pergunta é igual nos 3

questionarios.

Pergunta 2.2: Tem um outro equipamento informatico pessoal (computador,
tablet, ...) com ligacio a Internet?

Alternativas de Respostas: /7Sim /7N&o

Esta pergunta visa identificar se os alunos/professores/funcionarios das IES tem ou
ndo outro(s) dispositivo(s) pessoais de acesso a Internet que ndo sejam alternativos

ao telemovel; a pergunta foi igual nos 3 questionarios.

Pergunta 2.3: Com que frequéncia utiliza a Internet?
Alternativas de Respostas: Nuncal 2 3 4 5 Diariamente
Esta pergunta visa auferir a frequéncia no uso da Internet por parte dos

alunos/professores/funcionarios das IES; a pergunta foi igual nos 3 questionarios.
Pergunta 2.4: Como fez a iniciacdo ao mundo da informatica?

Alternativas de Respostas: /7Ainda néo foi feita; /FAutoformacdo; /7Apoio de

familiar/amigo; [FDurante o Curso Superior; [FTem formag&o superior em
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informéatica ou afim; /7Acao formativa de InstituicGes vocacionadas; [7Outras
acdes de formacéo; [7De outra forma __.

Esta pergunta visa saber se os alunos/professores/funcionarios das IES tem ou nédo
formac&o ou habilidades no uso das TIC e caso tenham como as adquiriram; a
pergunta foi igual nos 3 questionarios.

Pergunta 2.5: Como se posiciona relativamente a sua competéncia em relagao
as TIC?

Alternativas de Respostas: Inexistente 1 2 3 4 5 Muito Elevada

Esta pergunta visa identificar o grau de confianca (se sabem ou n&o) dos alunos do

ensino superior em relacdo ao uso das TIC; a pergunta foi igual nos 3 questionarios.

TIC e Aprendizagem

Pergunta 3.1

Esta pergunta visa identificar nos alunos/professores/funcionarios das IES como
usam o computador fora das aulas, concretamente na preparacdo das suas
atividades; a pergunta apresenta a seguinte abordagem:

Questionarios (alunos e professores) - Pergunta: Na preparacdo das suas aulas
com que fins usa o computador?

Alternativas de Respostas: /7N&o uso o computador; /[FPesquisa na internet de
assuntos do curso; [FConstru¢do de apresentagdes (Powerpoint, video, ...);
[FEscrever documentos; /7O0utra(s)

Questionarios (funcionarios) - Pergunta: No desenvolvimento das suas atividades
na Instituicdo com que fins usa o computador?

Alternativas de Respostas: [7N&o uso o computador; /FElaboracdo de
documentos/mapas/Relatérios; [TFSistemas de Administracédo/Gestéo;

[TIComunicagdo Internet (emails, ...); [F0Outro(s)__

Pergunta 3.2

Esta pergunta visa identificar em alunos/professores/funcionérios das IES como
usam o computador fora das aulas; a pergunta é equivalente nos 3 questionarios,
mas com a seguinte formulacéo:

Pergunta (alunos): Usa o computador para interacdo com os seus professores?

Pergunta (professores): Usa o computador para interagdo com os seus alunos?
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Pergunta (funcionarios): Usa o computador para interacdo com os seus colegas?

Alternativas de Respostas: /7Sim [7N&o

A pergunta 3.2.1, que resulta do Sim da pergunta 3.2. A pergunta é igual para os 3
questionarios - Pergunta 3.2.1: Sim: Qual é o Tipo?

Alternativas de Respostas: /7email; [FPlataformas de ensino; /FRedes sociais;
[F0utro(s)__

Pergunta 3.3

Esta pergunta visa identificar o grau de interagdo com base no computador entre 0s
alunos/professores/funcionarios das IES; a pergunta é equivalente nos 3
questionarios com formulacdo igual para o questionario (alunos, professores) e
ligeira diferenca para o questionario (funcionarios), como se apresenta em seguida:
Pergunta (Alunos, Professores): Recorre ao digital para partilhar recursos
didaticos-pedagogicos com os seus colegas?

Pergunta (Funcionarios): Recorre ao digital para partilhar recursos de trabalho
com outras Institui¢cdes?

Alternativas de Respostas: Nao1 2 3 4 5 Frequentemente

Pergunta 3.4

Esta pergunta avalia o grau de partilha com recurso ao digital de documentos
didaticos-pedagogicos entre os alunos/professores/funcionarios das IES; a pergunta
é equivalente nos 3 questionarios com a seguinte formulacao:

Pergunta (Alunos): Acha que o uso de recursos digitais permitem alargar o
horizonte no seu ensino?

Pergunta (Professores): Acha que o uso de recursos digitais permitem o
melhoramento da qualidade no ensino?

Pergunta (Funcionario): Acha que o uso de recursos digitais permite maior
fiabilidade no processamento da informacgédo na Instituicdo?

Alternativas de Respostas: Ndo1 2 3 4 5Sim

Pergunta 3.5, aborda: Habitos de Estudo/Trabalho
Esta questdo compreende 3 perguntas sobre os habitos individuais de

estudo/trabalho dos alunos, professores e funcionarios.
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Pergunta 3.5.1, esta pergunta € equivalente nos 3 questionarios com a seguinte
formulacéo:

Pergunta (Alunos): Quantas horas Estuda?

Pergunta (Professores): Quantas horas dedica para preparar as aulas?

Pergunta (Funcionarios): Quantas horas dedica para preparar o seu trabalho?

Alternativas de Respostas: (numero de horas)

Pergunta 3.5.2: esta pergunta é equivalente nos 3 questionarios com a seguinte
formulacéo:

Pergunta (Alunos): Local aonde mais Estuda?

Pergunta (Professores): Local aonde prepara as aulas?

Pergunta (Funcionérios): Local aonde prepara o trabalho?

Alternativas de Respostas: [7Casa; [7Casa de amigos; /[FCentro de
Estudos/Biblioteca; /FUniversidade; /Finternet; /70utro

Pergunta 3.6

Esta pergunta tem objetivos de auferir dos alunos/professores/funcionarios das IES
0 grau de importancia que estes atribuem a interacdo entre colegas da mesma
profissdo; a pergunta é equivalente nos 3 questionarios e tem a seguinte formulacéo:
Pergunta (Alunos): Na sua opinido, qual a importancia de falar com alunos da
mesma turma?

Pergunta (Professores/Funcionarios): Na sua opinido, qual a importancia de falar
com colegas de trabalho?

Alternativas de Respostas: Nenhumal 2 3 4 5 Muito Importante

Pergunta 3.7, esta pergunta so esta nos questionarios de Professores e Funcionarios
com a seguinte abordagem:

a) Questionario (Professores):
A pergunta tem com objetivos saber se os professores do ensino superior estao
dispostos em disponibilizar o seu material didatico e caso estejam sob que
condicdes.
Pergunta: Esta disponivel a colocar numa plataforma o seu material
pedagogico?
Alternativas de Respostas: /7Sim /7N&o
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A pergunta 3.7.1, que resulta do Sim da pergunta 3.7. (Professores), assim
expressa: Sim: Como?
Alternativas de Respostas: /7Sem Custos, Acesso Livre; /7Sem Custos,

Acesso Restrito; /7Com Custos

b) Questionario (Funcionario): Na sua opinido, o uso da Internet e dos
computadores facilita a relagdo administrativa com os alunos e professores?
Alternativas de Respostas: Ndao1l 2 3 4 5Sim

TIC na Instituicao

Pergunta 4.1

Esta pergunta aufere a opinido dos alunos/professores/funcionarios das IES sobre o
grau de melhoria que as plataformas digitais tem no acesso as aulas; a pergunta é
equivalente nos 3 questionarios com a seguinte formulacéo:

Pergunta (alunos): Acha que o uso de plataformas digitais permitem melhorar o
acesso as aulas por parte dos alunos?

Pergunta (professores): Acha que o uso de plataformas digitais facilita lecionar
maior numero de alunos?

Pergunta (funcionarios): Acha que o uso de aplicacGes informaticas melhoram e
reduzem o tempo de producdo de Mapas/Relatorios?

Alternativas de Respostas: Ndo1 2 3 4 5Sim

Pergunta 4.2: No seu entender, para a Instituicéo, qual é o maior obstaculo para
uma real implementacéo/integracéo das TIC no ensino e aprendizagem?
Alternativas de Respostas: [Falta de meios técnicos (computadores, salas, ...);
[JFalta de software e recursos digitais apropriados; [JFalta de Recursos Humanos
para apoio ao professor face as duvidas sobre as TIC; JFalta de motivacdo dos
professores; [Joutro

Esta pergunta aufere a percecdo dos alunos/professores/funcionarios das IES se a
sua Instituicdo de Ensino tem ou ndo ou mesmo se cria condi¢fes para o uso das

TIC no ensino e aprendizagem.

5.2.2.1. Procedimento de aplicagdo dos questionarios
Para o teste de avaliacdo da compreensdo e validacao dos questionarios, foi aplicado

a uma amostra populacional de 240 escolhidos aleatoriamente em 3 (trés) IES. O
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Teste piloto foi realizado na Provincia de Nampula, aonde o investigador, na altura,
se encontrava a trabalhar e residir; também pesou o facto de a representatividade
ndo ser afetada uma vez que as universidades escolhidas (UCM e UP) se fazem
representar ao nivel de todo o Pais e a Unilurio, que esta apenas na zona norte, é
congénere da UniZambeze (Centro do Pais) e UEM (Sul do Pais). Os questionarios
preenchidos foram objeto de validacdo, pois algumas questdes eram dubias para
certos inqueridos. As correcGes foram minimas tendo apenas incidindo sobre a
reconstrucdo frasica de algumas perguntas e a delimitacdo das respostas das
perguntas como mudltiplas resposta de modo que os inqueridos apresentem uma
Unica resposta para cada pergunta; destas corre¢des resultaram os inquéritos finais
(em anexo) que foram usados para a recolha de dados. Deste teste também resultou
a necessidade de se transformar o inquérito aos Gestores em guido de entrevistas
aos Gestores visto que havia muita dificuldade de obtencdo da informacdo e da
recolhida apresentava-se inadequada para os objetivos pretendidos.

No global foram recolhidos 540 questionarios (um numero apreciavel de
questionarios cuja imagem, estd no Anexo 6), provenientes de 9 IES: Universidade
Eduardo Mondlane, Universidade Catolica de Moc¢ambique, Universidade
Pedagogica, Universidade Lurio e Universidade Zambeze, selecionadas
aleatoriamente e proporcionalmente na regido Norte, Centro e Sul de Mogambique
(3 IES por regido). Para cada IES foram aplicados 60 inquéritos assim

descriminados: 25 alunos, 15 professores e 20 funcionarios.

Os inquéritos foram realizados no periodo entre Marco e Junho de 2017, esta
recolha teve o0 acompanhamento presencial do investigador que antes de administrar
0s inquéritos obteve um encontro de apresentacdo junta a Direcdo de cada
Instituicdo em causa aonde foi também possivel observar as condicBes de
implementacdo, infraestruturas, politicas e outras condi¢fes de TIC da Instituicdo
que serviram de complemento a entrevista aos gestores. A ordem de recolha

obedeceu ao seguinte calendario:

e Regido Norte (Niassa)
A atividade de recolha de informacdo decorreu na cidade de Lichinga e
Wanaangu de 13 a 18 de Marco de 2017 (Anexo 7), nas 3 (trés) universidades
abaixo
v" Universidade Catolica de Mogcambique (Extensdo Lichinga) - UCML
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5.2.3.Re

v" Universidade Pedagdgica (Delegacdo de Lichinga) — UPL
v" Universidade Ldurio (Polo do Niassa) — Unilurio

Regido Centro (Sofala)

A atividade de recolha de informacéo decorreu na cidade da Beira de 20 a 28 de
Marco de 2017 (Anexo 8), nas 3 (trés) universidades abaixo

v" Universidade Catolica de Mogambique (Delegacao da Beira);

v" Universidade Pedagogica (Delegacdo da Beira);

v Universidade Zambeze (Direcdo Central - Beira).

Regido Centro (Sul)

A atividade de recolha de informacéo decorreu na cidade de Maputo de 10 a 30
de Maio de 2017, nas 3 (trés) universidades abaixo

v" Universidade Eduardo Mondlane

v" Universidade Catélica de Mocambique (Maputo);

v" Universidade Pedagdgica (Maputo).

colha de Dados por Entrevista

A recolha de dados por entrevista foi projetada com base num guiéo de entrevistas

a gestores (Anexo 5), com perguntas ja propostas a serem entregues previamente

ao

entrevistado. As entrevistas foram orientadas para um gestor sénior da IES (vice-

reitores, diretor que representa integralmente a IES) e visavam o alagamento da

Vis

do sobre IES em causa: identificar o contexto, verificar o grau de implementacao,

a infraestrutura e a importancia das TIC na IES. O guido tinha 27 perguntas em 5

grupos:

).

().

an

(V).

(V).

Dados Pessoais — informacdo sobre a idade, nivel académico/experiencia,
categoria/funcédo do entrevistado (6 perguntas de 1.1 a 1.6);

Dados da Instituicdo — informacdo sobre os numeros: alunos, professores,
funcionarios, cursos, ... (6 perguntas de 2.1 a 2.6);

Nivel de Implementacdo das TIC — informacdo sobre o estdgio de
implementacdo das TIC e infraestrutura de dados da Instituicdo (7 perguntas
de 3.1 a 3.5);

Grau de uso das TIC: sistemas de gestdo Académica e Administrativa —
informacdo sobre os sistemas de gestdo da Instituicdo (6 perguntas de 4.1 a
4.6);

Impacto das TIC - informacdo sobre o impacto das TIC na Instituicdo (2

perguntas 5.1 a 5.2).
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Dados da IES

Informacdo da instituicdo

Nome:

Localizacéo (Distrito/Provincia):

e N°Total de Campi

o N°Total de Faculdades/Escolas/...
e N°Total de Cursos

e N°Total de Estudantes

e NO°Total de Professores

e NO°Total de Funcionarios

Nivel de Implementacdo das TIC na IES

Este grupo visa obter informacdo o plano e a implementacdo das TIC na IES
e Tem algum plano de implementacgéo das TIC na Instituicdo?
(pretende-se saber se a IES tem incorporada nas suas atividades acGes de

iniciacdo/expanséo da aquisi¢ao/uso das TIC para o ensino/administracdo: sim

ou ndo, se sim diga o alcance e o periodo)

e Qual é o atual estagio de implementacéo das TIC e no seu entender, qual é
0 maior obstaculo para uma real implementacéo/integracdo das TIC no
ensino e aprendizagem?

(pretende-se saber o nivel de implementacédo do plano ou outras atividades de

integracdo das TIC da IES, assim como se ha ou ndo dificuldades do tipo: falta
de meios técnicos (computadores, salas, ...); falta de software e recursos
digitais apropriados; falta de Recursos Humanos para apoio aos intervenientes,

face as duvidas as TIC; falta de motivagdo dos intervenientes;...)

e Servicos de Internet na Instituicéo
3..1. Que tipo e qualidade de conexdes existem
(pretende-se aqui saber se a IES se tem conexdes por fibra/coaxial/...,

também wireless...entre campus... e qualquer que seja o caso qual € a

qualidade do sinal)

3..2. Qual é o alcance da conectividade
(pretende-se saber se a IES se tem Internet nas salas de aulas,

laboratdrios, bibliotecas, todo campus...)

3..3. Como é o acesso
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(pretende-se aqui saber se a IES disponibiliza a Internet para alunos,

professores e funcionarios e de forma livre/restricdo, pago ou nao...)

Quantas salas de Recursos/salas/laboratorios de informatica e niamero de
computadores tem a IES?
(pretende-se obter a quantidade de computadores disponiveis para a atividade

académica e aonde/como estdo organizados)

Grau de uso das TIC: sistemas de gestdo Académica e Administrativa

Este grupo visa obter informacao sobre os sistemas informaticos da IES

A IES tem uma pagina web?
(pretende-se saber se a Instituicdo tem alguma pagina web e 0s servicos a ela

associados)

Existe na instituicdo um sistema de gestdo académica de assisténcia on-line?
(pretende-se saber se existe um sistema de registo académico, esse sim se tem

servigos online: matriculas, secretaria virtual, ..., ou outros servicos de

assisténcia ao aluno/professor on-line)

Existe na instituicdo um sistema de gestao de Recursos Humanos?
(pretende-se saber se tem um sistema de gestdo do pessoal administrativo e

docente, com gestdo automatica de contratagdes, progressoes, ...e Servicos

online)

Existe na instituicdo um sistema de gestao financeiro?
(pretende-se saber se tem um sistema financeiro, se sim se tem ou n&o servigos

online e quais)

Quais sdo os outros sistemas de gestdo que existem na instituicdo?
(pretende-se saber se a IES tem implementado outros sistemas usados para

apoia a tomada de decisdes ou de &mbito académico)

A IES tem outros aplicativos informaticos? Quais sdo?
(pretende-se saber se a Instituicdo tem ou ndo outros aplicativos ou plataformas

digitais Académicos ou ndo)

Impacto das TIC na IES

Este grupo visa obter informacao sobre a projecéo e os resultados da aplicagéo das
TIC na IES

-56 -



Ensino Superior em Mogambique: Os Desafios da Era Digital

e Qual € o objetivo da IES na implementar as TIC?
(pretende-se saber aqui qual é a opinido de que as TIC possam proporcionar ao

funcionamento da IES)

e Qual é a experiéncia/resultados da IES da implementar as TIC?
(pretende-se saber a qualidade de servicos, caso haja, antes e depois da

implementacdo das TIC: aumento de ingressos, expansdo, melhoria de

qualidade do ensino, servigos, ...).

5.2.3.1. Procedimento de aplicacdo das Entrevistas

5.3.

A expectativa da entrevista aos gestores das IES era que decorresse com um Unico
gestor sénior que fornecesse toda a informacéo desejada, no entanto em nenhuma
das 5 IES foi possivel obter a informagdo num Unico gestor. Para as entrevistas
foram consideradas as reitorias de cada uma das IES aonde decorreram as
entrevistas, pelo que tinhamos 5 reitorias, nomeadamente: UEM, UniZambeze,
UniLurio, UCM e UP. Destas 5, foi possivel colher informacdo em todas elas,
apesar que em todas a informacdo foi incompleta, aonde cada IES tinha a sua
justificacdo, mas a dificuldade geral a todas as IES € que, as IES, ndo tem um
centro/ponto de informacdo global, apesar de terem todas, uma Direcdo de
Planificacdo, Direcdo/Gabinete Relacdes Publicas e as Vice-Reitorias Académicas

e Administrativa.

O pedido de entrevista foi submetido no més de Margo de 2017, e as entrevistas
decorreram no periodo de Abril até Junho de 2017.

Resumo do Capitulo
O capitulo apresentou a abordagem metodoldgica utilizada para realizar o trabalho.

Foi apresentada a metodologia Investigacdo-Agéo, tendo como instrumentos de
recolha de dados uma pesquisa documental, a aplicacdo dos questionarios aos

alunos, professores e funcionarios, e entrevistas a gestores das IES.

Para a validacdo dos questionarios, foi aplicado a uma amostra populacional de 240
escolhidos aleatoriamente em 3 (trés) Universidades todas da Provincia de Nampula
(regido Norte). Sobre os questionérios modificados, no periodo de Marco a Junho
de 2017, foram aplicados 540 questionarios a alunos, professores e funcionarios de

nove |ES: Universidade Eduardo Mondlane, Universidade Catélica de
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Mocambique, Universidade Pedagdgica, Universidade Lurio e Universidade
Zambeze da regido Norte, Centro e Sul de Mocambique; onde cada instituicdo eram
selecionadas aleatoriamente 60 inqueridos constituidos por: 25 alunos, 15
professores, 20 funcionarios. E as entrevistas estenderam-se ao periodo até Julho
de 2017 pois para cada IES houve necessidade de falar mais que um gestor e em
alguns casos o acesso a informacéo foi buscando em documentos (relatorios anuais)

e visitas a Instituicdo.
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Capitulo VI — Proposta de um Modelo Conceptual de Gestdo das IES
Mogambicana

6.

Introducéo
O capitulo apresenta a proposta de um modelo conceptual de gestdo da IES para o
contexto de Mogcambique juntamente com descri¢do da sua evolucdo ao longo do

trabalho realizado e em consequéncia do processo de Investigacdo-Acao.

O modelo proposto procura alinhar e adaptar os elementos relevantes para viabilizar
uma pratica da gestdo das IES, na base digital, com as prioridades de aumentar a

oferta e qualidade do Ensino Superior.

Segundo Leite e Ribeiro (2012), para a inclusdo das TIC de forma positiva, é
necessaria a unido de diversos fatores, dentre os quais se destacam: o dominio do
professor sobre as tecnologias existentes e sua utilizacdo na pratica; que a IES seja
dotada de uma boa estrutura fisica e material, que possibilite a utilizacdo dessas
tecnologias durante as aulas; que os governos invistam em capacitagédo, para que o
professor se possa atualizar frente as mudancas e aos avangos tecnol6gicos; que o
professor se mantenha motivado para aprender e inovar em sua pratica pedagodgica;
que os curriculos escolares possam integrar a utilizacéo das tecnologias aos blocos
de contetdos das diversas disciplinas; dentre outros. A forma como o sistema
educacional incorpora as TIC afeta diretamente a diminuicdo da exclusao digital

existente no pais.

Assim, para efeito de decisdes de politica publicas, se faz necessaria uma analise
do uso efetivo das TIC nas escolas através de uma visdo geral das habilidades e
conhecimentos dos alunos e professores (YOUNGAE; HYESOOK, 2008).

A fim de complementar esta visdo, alguns indicadores estdo sendo desenvolvidos
para medir o nivel de utilizacdo das TIC nas escolas. Tal conjunto de indicadores
tem por objetivo representar o nivel de todos os requisitos para o uso das TIC no
processo de ensino e aprendizagem. Dessa maneira, o nivel de uso ds TIC de uma
escola nédo esta restrito aos conhecimentos e habilidades sobre as TIC de alunos e
professores, mas também sob o corpo de gestdo escolar e recursos de equipamentos
da escola (SHARMA; KITCHENS, 2004).
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Com objetivo de mensurar a maturidade do uso das TIC na educacéo escolar, Solar
et al. (2013) criaram uma ferramenta a fim de oferecer suporte aos gestores
escolares na definicdo de politicas de investimento e de a¢des futuras no que diz
respeito as TIC. O modelo se baseia no modelo de maturidade CMMi e foi
estruturado em 3 (trés) dimensdes que dao suporte ao processo educacional. Sdo
elas:

(1) critério de informacao: para satisfazer as exigéncias da escola, a informacao
deve satisfazer a critérios como efetividade, eficiéncia, confidencialidade,
integridade, disponibilidade, legalidade e manutengéo;

(2) recursos de TI: os dominios de influéncia exigem que existam os recursos de
Tecnologias de Informacéo para gerar, armazenar e disponibilizar a informacao
necessaria para se alcancar os objetivos da escola. Tal dimensdo visa avaliar as
aplicacdes utilizadas, o formato de armazenamento dos dados, a infraestrutura
tecnoldgica e sua escalabilidade;

(3) dominios de alavancagem: segundo os autores, tal dimensdo é a mais
importante do modelo, pois permite estabelecer os niveis de capacidade a partir
das varidveis avaliadas nos dominios chave. Ao desenvolver tal estrutura de
analise, os autores buscaram romper com a barreira focada tradicional e
exclusivamente nas TIC, desmembrando tal dimensdo em 5 (cinco) unidades de
andlise:

1. Gestao: fornece critérios para avaliar a capacidade da escola de articular
uma visao consistente quanto as TIC. Em outras palavras, permite avaliar
se a escola esta alinhando TIC e estratégia organizacional na mesma
direcdo;

2. Infraestrutura: fornece orientagcdo sobre como a escola pode desenvolver
seus recursos de multimédia a fim de desenvolver uma base para o uso das
TIC;

3. Administracéo: fornece uma visdo sobre a efetividade do suporte da
lideranga quanto as TIC na escola;

4. Professores: fornece uma visao sobre o uso das TIC pelos professores no
processo de ensino e aprendizagem a fim de enriquecer a pratica
profissional e desenvolver modelos educacionais que estimulem o0s

estudantes;
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5. Alunos: fornece uma visdo de como as TIC podem auxiliar no processo de

aprendizagem dos alunos de forma efetiva.

6.1. O Modelo
Tomando a perspetiva de que a correta exploracdo dos meios digitais vai permitir

lidar com o problema de escala e da qualidade nas IES, o modelo conceptual
proposto, revisita 0s conceitos apresentados, nomeadamente os associados com um
maior enquadramento da Sociedade da Informacao e das suas carateristicas, bem
como com as nocdes de IES, IES Africanas, em particular Mocambicanas. O foco
e objetivo principal é o de contribuir, propondo um modelo conceptual que respeite
a realidade Mogambicana e que esteja alinhado com os esforgos ja em curso da
revitalizagdo do Ensino Superior, promovidos pelo Governo de Mogambique, a
construcdo do modelo proposto é suportada pelo trabalho de investigacdo realizado

de acordo com os seguintes elementos:

e Organizacdo e funcionamento do Ensino Superior Mocambicano (MCTESTP,
plano 2010-2020);

e Referencial tedrico, conforme apresentado no quadro da Sociedade da
Informacé&o e dos conceitos associados com as IES;

¢ Realizacdo de uma pesquisa documental ao material entretanto disponivel sobre
as IES em Africa e, em particular, no caso de Mogambique;

e Realizagcdo de um questionario e entrevista aos atores da implementagdo das
atividades nas IES sobre os aspetos associados com o perfil, conhecimento, a
capacidade de aquisicéo e o nivel de utilizacdo das TIC; assim como o grau de

implementacao, as infraestruturas e a importancia das TIC nas IES.

Na figura abaixo (figura 9) esta o esquema geral da relacdo entre os diversos atores

do sistema do ensino superior em Mogambique:

a) 0 Orgdo superior de gestdo do ensino superior que é o Governo representado
pelo MCTESTP com a funcdo de produzir as Leis, Regulamentos, e outros
dispositivos que regulamentam a criagédo e gestdo das IES. Nesta atividade o
MCTESTP se apoia as direcbes da DECES, CNAQ, IED e outros 6rgaos que

complementam a sua atividade
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b) a IES que se apoia a recursos digital para alcangar os seus objetivos: aumentar

0 numero de estudantes a formar e melhorar a qualidade dos formados

c) os resultados: mais estudantes formados, mais inclusdo, mais e melhor

qualidade e curricula uniformizados.

l MCTESTP ‘

h
Yy | eis

A

DICES ‘ | CNAQ H INED

> h
]\’c‘.gt damentos

A

Curriculum < A’I IES ‘

i -

Aumentar n?
de aluno
Formado

Aumentar
Qualidade dos
Formados

Digital

Factores Criticos de Sucesso
e Financeiro/Econémica

e Ambiental

e Social

+ estudantes formandos

+ qualidade dos formados
+ inclusdo

+ ¢ melhor controlo

e Curricula unifoarmizadaos

Figura 9 — visdo geral da gestdo das IES no contexto mogambicano

As atividades do ensino superior apresentadas na figura 9, sdo descritas na tabela

abaixo:
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Digital

Estrutura interna de Rede

v’ Servidor (data center —
repositorio de
dados/informacao)

v Conectividade (comunicacdo de
voz e dados nos campi e entre
campi)

v Internet

Plataforma de Ensino

v/ Um ou mais software que
permitam com seguranca a
interacdo de professores e
estudantes: professores
disponibilizem contetdos
didaticos (matérias, testes, ...),
dados e informacao
complementar ao ensino, e
estudantes tenham ao seu nivel
0 acesso e fornecimento de
informacao

v’ Software para apoio a pesquisa
e extenséo

Sistemas de Apoio a Tomada de

Deciséo

v" Um ou mais software para a
gestdo academica, financeira,

recursos humanos e patriménio.

Recursos Humanos

Docentes

v' Lecionar

v’ Supervisdo

v Investigacdo/extensdo

Funcionarios

v" Administrativo (secretariado,
matriculas/inscrigéo,
reprografia....)

v Servigos de limpeza e Higiene
(garantir salas e espagos
limpos, organizados e
funcional para as atividades
letivas, jardinagem, ...)

v" Apoio psicolégico

Estudantes

v Matricular/inscrever-se

v’ Assistir aulas

v’ Fazer avaliacGes

v’ Participar em atividades
extracurriculares
(investigacdo, desporto, ...)

Gestores

v" Orgaos Centrais (Reitor, Vice-
Reitor Académico, Vice-
Reitor Administrativo, Diretor
de Gabinete, Diretor de
Relacdes Internacionais,
Diretor Pedagdgico, Diretor
de Financas, Diretor de
Recursos Humanos, Diretor

de Patrimonio, ...)
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v" Diregao de Faculdade
(Diretor, Chefes de
Departamentos Académicos e
ndo Academicos, Chefes de
secgoes, ...)

v’ Lideres de projetos de

Investigacao e extensédo

Processos Sustentabilidade
e Pedagobgicos 1. Financeiro/Econémica
v Matriculas/Inscri¢do v" Receitas suportarem o
v Avaliagdes funcionamento do Curso
v Graduagdes v Rendimentos capazes de pagar
v Investigacao as despesas para estudar
v’ Extensdo 2. Ambiental
e Administrativos v Manter a natureza
v Propinas (preservacao da mata natural,
v Recrutamento construcao que respeite 0s
Docentes/Funcionario padrdes ambientais)
v" Manutencéo patrimonial v Néo poluicéo (tratamento do

lixo, atividades que ndo
ponham em causa 0 ambiente)
3. Social

v" Integracdo social (capacidade
mental de relacionamento com
0 outro, suporte familiar)

v Objetividade (criatividade e
disponibilidade de busca e

apresentacéo de solugdes)

Sancho (1998) alerta para os perigos do chamado “impacto” que as tecnologias
provocam nos individuos, na sociedade e no ambiente. A autora subdivide as

tecnologias em:
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).

().
an

instrumentais: que sdo livros, giz, quadro, radio, televisdo, cinema,

computador;
simbdlicas: a linguagem, os sistemas de pensamento, o contetdo do curriculo;

organizacionais: de gestdo e controle da aprendizagem, gestdo da atividade
produtiva, as técnicas de mercado. Todas essas formas de tecnologias con-
figuram as nossas relacées com o mundo, portanto, na educacéo, ndo podemos
apenas considerar as tecnologias instrumentais (computador como
instrumento, ferramenta), sob pena de se ter uma “visdo parcial”. Todas as
relagGes dos homens com outros homens e com a natureza sdo mediadas pelas
tecnologias, instrumentais, simbdlicas ou organizacionais, desencadeando

processos de transformacdes tanto na natureza como no proprio ser humano.
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A figura abaixo (figura 10) apresenta a projecdo do digital nos processos das
atividades do ensino superior com expressdo dos Recursos Humanos, Plataforma
Digital e Sustentabilidade. Pois, o nivel de uso das TIC de uma IES ndo esta restrito

aos conhecimentos e habilidades sobre as TIC de alunos e professores, mas também

sob o corpo de gestdo institucional e recursos de equipamentos da IES (SHARMA;

KITCHENS, 2004).

PROFESSORES RSN  [(INCIONARIDS
\ ESTUDANTES /

Vida Académica

J
|

Plataforma Digital

Sustentabilidade

e Financeiro/Econdémica
e Ambiental

e Social

DANRIYSIUIUP Y
bpIA

Figura 10 - gestéo interna das IES (uso digital)

A plataforma digital, cria entre os diferentes atores e entre a area académica e area

administrativa da IES um espaco unico (espaco virtual); e consequentemente o
processamento e 0 acesso da informacao passa a ser em tempo real, assim como o
envio/recebimento (entrada/saida) da informacdo passa a ter 0 mesmo padréo,

independentemente da sua estrutura fisica ou funcional.

Internamente a relacdo dos atores na vida académica e na vida administrativa na
IES é de complementaridade na seguinte razao: alunos e professores, integralmente

nas atividades académicas 100% (e 50% nas atividades administrativas), e
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funcionarios e gestores integralmente nas atividades administrativas 100% (e 50%

no atividades académicas), pelo que devem possuir as seguintes habilidades:

[B]
©
o
E2
o —
T3
< O
o+
Vida
©
=
)
£ 5
ie]
$|§
< | <
)
el
£33
3:,:2 Dimenséao
£ g = | (grupo de
W = o | ytilizadores) | Competéncias
e Internet
o | = e Computador
S| 9 e Conteudo digital (criacdo/disponibilizacéo)
o |9 . x
e Plataformas de ensino (execucao)
Professor e Sistemas de gestéo (exploracéo)
e Internet
© e Computador
XX o , . . ~
=) S e Conteudo digital (exploragéo)
- e Plataformas de ensino (exploracéo)
Aluno e Sistemas de gestdo (exploracédo)
L | e e Internet
S| e Computador
i Funcionario | e Sistemas de gestdo (execucdo/exploracao)
e Internet
S 8 e Computador
S| ® e Plataformas de ensino (execucgéo/exploracéo)
Gestdo e Sistemas de gestdo (execucdo/exploracéo)
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6.2. Digital:
6.2.1. Recursos Tecnologicos
RECURSOS TECNOLOGICOS

(.ferramentas digitais para facilitar
o trabalho do Fromccssor, melhorar a

cxpcriencia do A]uno e aperfeicoar

fe) Gestor)

r .-l
&Y 4
f‘f 2 .

Objetos digitais de aprendizagem

Objetos digitais de aprendizagem sao recursos que apoiam a pratica pedagdgica
dentro e fora de sala de aula, como jogos, animag@es, simuladores e videoaulas.
Eles podem ser utilizados por educadores para facilitar o processo de aprendizagem,
trabalhando conteudos e competéncias e auxiliando no planeamento de atividades
educativas mais criativas, que despertam o interesse dos alunos. Também podem
ser utilizados diretamente pelo estudante e por seus familiares para estudar e
aprender fora da escola.

Plataformas
Plataformas sdo ambientes on-line de ensino e aprendizagem, que facilitam a troca

de informac@es e 0 acompanhamento do percurso pedagogico de cada aluno. Dentro
de um ambiente virtual de aprendizagem é possivel armazenar e publicar contetdos,
acompanhar o progresso dos estudantes e promover interacdes entre diferentes
agentes do processo educativo, permitindo a cria¢do de cursos a distancia e também

servindo como suporte ao ensino presencial.
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Alguns ambientes utilizam software inteligente que ajuda a personalizar o ensino,
as chamadas plataformas adaptativas. Elas avaliam dados e estabelecem padrdes de
comportamento, propondo atividades diferentes para que cada aluno possa aprender

do seu jeito e no seu ritmo.

Ferramentas de Gestao

As ferramentas de gestdo auxiliam na organizacdo dentro e fora de sala de aula,
permitindo que gestores e professores automatizem procedimentos e gastem menos
tempo com tarefas burocraticas. Existem recursos de gestao escolar que organizam
o sistema financeiro da instituicdo, otimizam tarefas e monitoram o desempenho

dos alunos.

Também existem ferramentas que permitem ao professor fazer a gestao da sala de
aula, incluindo recursos que organizam planos de aula, gerenciam o recebimento
de tarefas escolares e fazem a corregéo de provas. 1sso permite que os educadores
tenham mais tempo para se dedicar a pratica pedagogica e ao planeamento de

projetos.

Ambientes virtuais imersivos

As tecnologias imersivas aumentam o envolvimento dos alunos e criam
oportunidades para eles interagirem com os contetdos de forma mais engajadora.
Por meio de imagens virtuais, os dispositivos de realidade aumentada proporcionam

experiéncias que combinam o mundo real com o mundo virtual.

Superando as barreiras do espaco fisico, 0s ambientes virtuais permitem que os
alunos aprendam e naveguem por museus virtuais do mundo inteiro. Em
laboratdrios virtuais, eles podem fazer experiéncias cientificas que facilitam o
entendimento de diversos contetudos do curriculo, tornando mais acessiveis 0s

equipamentos que estariam presentes em um laboratério fisico.

Ferramentas de experimentacao

As ferramentas de experimentacdo transformam os alunos em protagonistas e
possibilitam que eles desenvolvam produtos e projetos. Em processos de
educomunicacédo, por exemplo, eles trabalham com ferramentas de autoria e
producdo audiovisual para criarem seus proprios podcasts, sites, livros digitais,

jornais, videos e tantos outros formatos. Essas atividades estimulam o
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desenvolvimento de competéncias cognitivas e socio-emocionais, valorizando o

trabalho em equipe e desenvolvendo habilidades de comunicacao.

Com equipamentos de fabricacdo digital, eles criam o0s seus préoprios dispositivos e
testam solucGes répidas. Os kits de robotica, a impressora 3D e outras ferramentas
de prototipagem ajudam a transformar ideias em produtos, integrando teoria e
pratica. Em plataformas de programacéo eles deixam de ser apenas consumidores

de tecnologia e criam jogos, sites, aplicativos e pequenas animacoes.

Ferramentas de comunicacéo

As ferramentas de comunicacdo facilitam a interagéo entre diferentes agentes do
processo educativo. Elas estimulam trocas de informacdes entre professores e
alunos e viabilizam a formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem. Com o0s
aplicativos para o engajamento de familiares também é possivel aproximar os pais

da escola, enviando recados e comunicados sobre li¢Ges e provas.

Alunos e professores também podem utilizar as redes sociais para desenvolverem
atividades e trabalharem conteddos curriculares. Existem diversas estratégias para
promover o aprendizado por meio dessas ferramentas, como a criacdo de

comunidades, canais de jornalismo estudantil e desafios.

Ferramentas de trabalho

As ferramentas de produtividade simplificam o dia-a-dia de professores e alunos.
Elas oferecem recursos que agilizam tarefas e ajudam na organizacgao de arquivos.
Os editores de texto, foto, video, dudio oferecem suporte para diferentes atividades.
As plataformas para criagéo de formularios, planilhas, apresentacées e infograficos
oferecem recursos para preparacdo de materiais de aula e o desenvolvimento de

trabalhos escolares.

Para evitar que o professor carregue pilhas de papéis, as ferramentas de
armazenamento permitem salvar arquivos na Internet, criando as chamadas salas
de aula na nuvem (cloud). Professores e alunos podem aceder a esses materiais em
qualquer lugar e conseguem interagir virtualmente. Os alunos conseguem criar
portfdlios digitais com suas atividades e os professores podem acompanhar essa

producdo em tempo real.
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6.2.2.Portal

1.

IES

1.1. Introdugdo (Visdo, Missao, ...)

1.2. Historico

1.3. Estrutura Organica/Orgaos

1.4. Dados Estatisticos

Academia (Graduacao/Pos-graduacéo)

2.1. Criar/Gerir/Visualizar

2.2. Unidade Organica (Faculdades/Institutos/Centros/...)
2.2.1.Criar/Gerir Planos de Curso
2.2.2.Visualizar Planos de Curso
2.2.3.Criar/Gerir Cursos
2.2.4.Visualizar Cursos

2.3. Admissao
2.3.1.Edital
2.3.2.Candidatura
2.3.3.Resultados

2.4. Ensino
2.4.1.Matriculas
2.4.2.InscrigOes
2.4.3.Presencial
2.4.4. Virtual

2.5. Bolsas
2.5.1.Divulgacéo
2.5.2.Candidatura
2.5.3.Resultados

2.6. Biblioteca
2.6.1. Informacéo
2.6.2. Empréstimos

2.7. Eventos (Seminarios, Conferéncias, ...)

2.8. Investigacdo & Extensdo
2.8.1.Politicas
2.8.2.Financiamento
2.8.3.Publicagdes

Gestdo Recursos Humanos

3.1. Recrutamento

3.2. Gestdo do Cadastro Docente/Funcionario

Gestdo Financeira

4.1. Gestao de Propinas

4.2. Salarios

4.3. Pagamentos de Servigos

Gestao Patrimonial

5.1. eProcurment

5.2. ImOveis

5.3. Materiais

5.4. Equipamentos

5.5. Veiculos

InstituicOes Externas

6.1. Informacédo do mercado

6.2. Visualizar Informacdo Institucional (Estatisticas)
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6.3. Informag¢ao Complementar as atividades da IES (Bancos, Empresas, ...)
7. Alumni

7.1. Gestdo de Membros

7.2. Atividades
8. Seguranca

8.1. Criar/Gerir Utilizador

8.2. Backup/Restore

6.3. Processos
6.3.1.Vida Académica
Acl: Plano de atividades da disciplina (Professor)
Ac2: Aulas (Professor/Aluno)
Ac3: Avaliacgdes (Professor/Aluno)
Ac4: Supervisdo (Professor)

Ac5: Projetos de Investigacao (Professor/Aluno)

6.3.2.Vida Administrativa
Ad1: Candidaturas Cursos (Funcionario/candidato aluno)

Ad2: Matriculas/Inscri¢des (Funcionario/Aluno)

Ad3: Propinas (Funcionario/Aluno)

Ad4: Recrutamento Pessoal (Funcionario/candidato emprego)
Ad5: Gestdo Recursos Humanos (Funcionério)

Ad6: Gestdo Financeiros (Funcionario)

Ad7: Administracao patrimonial (Funcionario)

6.3.3. Descrigdo dos Casos de Uso
Caso de Uso : Plano de Atividade da Disciplina

Atores : Professor

Finalidade : Permitir ao professor disponibilizar o programa e conteudos da
Disciplina de modo que estejam disponiveis em online

Pré-condicBes : Ser professor da Disciplina relativa e ter credenciais para se
autenticar no sistema

Descricdo : Este caso de uso permite ao utilizador (Professor) aceder as

ferramentas de criacdo e publicacdo de conteidos na plataforma

Casode Uso : Aulas

Atores : Professor/Aluno
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Finalidade

Pré-condicdes

Descricdo

Caso de Uso
Atores
Finalidade

Pré-condicdes

Descricdo

Caso de Uso
Atores
Finalidade

Pré-condicdes

Descricdo

Caso de Uso

Interacdo on-line de professor/aluno permitindo acesso,
visualizacdo e impressdo de conteddos que correspondem a uma
aula determinada
: Ser professor da Disciplina relativa, o aluno estar inscrito na
respetiva Disciplina e ambos terem credenciais para se autenticar
no sistema
: Este caso de uso permite ao utilizador (Professor) dar aulas e o
utilizador (aluno) assistir a aula on-line (de qualquer ponto

geografico com acesso a Internet)

: AvaliacOes

: Professor/Aluno

. Interacdo on-line de professor/aluno permitindo a realizagéo,
correcédo e o langamento de notas das provas

: Ser professor da Disciplina relativa, o aluno estar inscrito na
respetiva Disciplina e ambos terem credenciais para se autenticar
no sistema

: Este caso de uso permite em on-line ao utilizador (Professor)
elaborar e disponibilizar provas e o utilizador (aluno) realizar as

provas € consultar a sua nota

> Supervisao

- Professor

: Permitir o contacto on-line com os alunos em fase de elaboragéo
de trabalhos curso

- Ser supervisor dos alunos respetivos e os alunos estarem inscritos
para elaboracdo do trabalho de fim de curso com o respetivo
supervisor e terem credenciais para se autenticar no sistema

: Este caso de uso permite ao utilizador (Professor) enquanto
supervisor supervisionar e fazer registos on-line e por marcagéo aos
seus alunos e os utilizadores (alunos) poderem contactar o seu

supervisor (de qualquer ponto geografico com acesso a Internet)

: Projetos de Investigacdo
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6.4.

Atores : Professor/Aluno

Finalidade : Acesso a informacdo universal e interacdo on-line de
professor/aluno do grupo de um determinado projeto com vista a
planificar, implementar, gerir e registar as atividades do projeto

Pré-condices : Ser membro do projeto e ter credenciais para se autenticar no
sistema

Descricdo . Este caso de uso permite ao utilizador (Professo/Alunos)
enquanto membros do projeto coordenarem as atividades on-line e
de forma presencial

Requisitos Nao Funcionais

Um requisito ndo funcional de sistema é aquele que descreve ndo o que o sistema

fard, mas como ele fara. Assim, por exemplo, tém-se requisitos de desempenho,

requisitos da interface externa do sistema, restricdes de projeto e atributos da

qualidade.

A avaliagdo dos requisitos ndo funcionais é feita, em parte, por meio de testes, em

parte, por avaliada de maneira subjetiva.

6.4.1. Técnicas

o Disponibilidade da Informacé&o 24h por dia/7 dias por semana

o Acesso on-line de dados

o Capacidade aceitavel de acessos/minuto

o Seguranca de dados atraves de senhas com niveis de acesso, armazenamento dos
registos (logs) de todas as transac@es dos utilizadores e das alteracdes feitas pelos
administradores, a fim de garantir a fé da aplicacdo e arbitrar disputas entre
utilizadores futuros

o Integridade através de atualizacOes e backup automatico de dados

o Portabilidade através do acesso da informagdo em qualquer dispositivo movel
(computador, telemovel, ...)

o Interoperabilidade: a aplicacdo deve comunicar de forma transparente (ou o0 mais
préximo disso) com outro sistema (semelhante ou n&o)

o Escalabilidade: a aplicagdo deve adaptar-se ao futuro crescimento da instituicao

e da demanda do numero de utilizadores
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o Persisténcia: a informacdo processada pela aplicacdo devera ser armazenada

numa base de dados com suporte a multiplas transagdes.

6.4.2. Sustentabilidade

6.5.

o Financeiro/Econdémica: que as receitas das propinas suportarem o custo de
servigos de funcionamento do Curso através do incremento de numero de alunos

o Social: manter o beneficiario na comunidade de origem (ecossistema) através de
cursos/servicos on-line

o Ambiental: respeitar e preservar o ambiente na implantagdo das infraestruturas

e funcionamento das atividades.

Resumo do Capitulo

O capitulo apresenta a proposta de um modelo conceptual de gestdo da IES para o
contexto de Mocambique, sua evolugdo ao longo do trabalho realizado e em
consequéncia do processo de Investigacdo-Acdo. O modelo proposto procura
alinhar e adaptar os elementos relevantes para viabilizar uma pratica da gestdo das
IES, na base digital, com as prioridades de aumentar a oferta e qualidade do Ensino

Superior.

O capitulo apresenta ainda as teorias existentes e 0 contexto mogambicano
(politicas/prioridades do governo) que influenciaram o desenho do modelo.

Finalmente, o capitulo descreve também as atividades, processos e requisitos da
conceptualizacdo do modelo. Também séo sugeridas tecnologias que podem

auxiliar ao sucesso da implementacdo do modelo.
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Capitulo VII — Apresentacdo dos Resultados dos Questionario a Alunos,
Professores e Funcionarios, e entrevista a Gestores de IES
Mogambicanas

7.

7.1.

Introducao

Este capitulo apresenta os resultados da aplicacdo dos questionarios aos alunos,
professores e funcionarios, e entrevistas a gestores de IES mocambicanas. Os
inquéritos foram do tipo andnimo, de resposta voluntaria, baseado no modelo de
multipla escolha (com resposta simples) e em escala de Likert, com questdes em
formato fechado, com objetivos de obter a opinido sobre o nivel de conhecimento,
capacidade de aquisicdo, utilizacdo, importancia e o impacto das TIC na expansao
e garantia da qualidade do ensino na instituicdo que estudam/trabalham; e as
entrevistas que foram do tipo presencial, com um guido previamente enviado ao
entrevistado, com perguntas para recolher informacdo que complementarem 0s
aspetos relacionados com o grau de implementacao, a infraestrutura e a importancia
das TIC nas IES.

Para a selecdo da amostra pesaram 0s seguintes fatores: a grande diferenca do
desenvolvimento econémico entre as 11 provincias do Pais, abrangéncia (cobertura
territorial da IES) e o nimero total de alunos/estudantes da IES. Assim, foram
consideradas 3 regides (Norte, Centro, Sul), as IES com maior abrangéncia, maior
numero de alunos e as IES com mais anos de funcionamento. Nesse contexto e
considerando a extensao do Pais foram selecionadas 9 IES (3 por regido) sendo que
em cada IES foram inqueridos 25 alunos, 15 professores e 20 funcionarios. O
ndmero de alunos, professores e funcionarios apresentados deve-se a
proporcionalidade nas Instituicdo: existem mais alunos depois funcionarios
administrativos (alguns sdo professores) e depois professores e finalmente gestores

(que a maioria sdo professores).

A amostra foi de 540 inqueridos, selecionados de forma aleatoria em 9 (nove) IES,
e desta amostra foram obtidas as respostas na totalidade dos inquéritos submetidos.

Em relacdo as entrevistas

Apresentacdo dos Resultados do Questionario
A recolha de dados compreendeu 3 (trés) questionarios:

1. Questionario para os alunos (Questionario Alunos);
2. Questionario para os professores (Questionario Professores), e
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3. Questionario para os funcionarios (Questionario Funcionario)

Os questionarios ndo identificam o nome do inquerido e foram orientados para obter
a opinido sobre o nivel de conhecimento, apetrechamento, utilizagdo, importancia e
0 impacto das TIC para a expansao e garantia da qualidade do ensino, onde 0s
questionarios para alunos, professores e funcionarios tem aproximadamente 15
perguntas agregados em 4 grupos (com variacdo de numero e formulacdo das

perguntas no grupo), designadamente:

e Dados Pessoais
Sem identificar o nome, neste grupo é recolhida a informag&o sobre o sexo, faixa
etaria e grau académico (no caso do aluno), ou categoria e experiéncia
profissional (no caso de professor e funcionario) do inquerido;

e Relacdo com Tecnologias de Informacéo e Comunicacao
Neste grupo as perguntas incidem sobre o conhecimento e uso do equipamento
digital e ao acesso a Internet;

e TIC e Aprendizagem
Neste grupo as perguntas estdo orientadas a identificar o nivel do recurso a meios
digitais na aprendizagem ou ensino/trabalho;

e TIC na Instituicdo
As perguntas neste grupo sao de verificacdo, ao nivel institucional, de presenca

de recursos digitais e humanos em apoio as atividades académicas e de ensino.

7.1.1.0 Teste Piloto do Questionario

A aplicacdo do teste do questionario foi realizado num periodo de um més e o grau
de percecdo das questBes contidas no questionario foi de 95% das perguntas
respondidas, pois as questdes levantadas pelos inquiridos foram minimas pelo que
se conclui ser, 0 questionario, de facil compreensdo. As questdes levantadas pelos
inqueridos tem a ver com a formulagdo de algumas perguntas e a colocacgéo das
respostas que na percecdo de alguns inqueridos lhes induzia a dar mdltiplas

respostas; aspetos estes anotados e solucionaveis.
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O teste piloto do questionario foi circunscrito a uma amostra de 240, composta por
quatro tipos: 25 alunos, 25 docentes, 25 funcionarios e 5 gestores para cada
Instituicdo. O questionario compreendeu 14 perguntas que, apesar de algumas
variaches entre os grupos elas estavam orientadas para colher informacdo
equivalente — a opinido sobre o nivel de utilizacdo e importancia que o
Professor/Aluno/Funcionéario/Gestor atribui as TIC na sua relacdo com a
Instituicdo. O Teste piloto foi realizado na Provincia de Nampula pela principal
razdo do autor estar, no momento, a trabalhar e residir nesta provincia. Também
pesou o facto de a representatividade ndo ser afetada uma vez que as universidades
escolhidas (UCM e UP) se fazem representar ao nivel de todo o Pais e a Unilurio,
gue esta apenas na zona norte, € congenere da UniZambeze (Centro do Pais) e UEM
(Sul do Pais).

O resultado, exposto em detalhe no relatdrio interno, permitiu aprimorar os aspetos
de formulacdo e administracdo dos questionarios, assim como obter
preliminarmente a seguinte informacao:

e no seio dos alunos do ensino superior em Mogambique existe alguma
capacidade de aquisicdo dos meus digitais, capacidade esta que também é
encontrada nos professores e funcionarios;

e ha baixo nivel de literacia digital nos alunos ensino superior em Mocambique;

e ha um entendimento, ao nivel dos alunos da ensino superior em mogambique,
que o uso dos digital pode facilitar o acesso a ensino assim como melhorar 0s
seus desempenho académicos, sentimento este partilhado também pelos
professores e funcionarios das IES;

e ha um sentimento generalizado que a falta de meios técnicos, softwares

apropriados e recursos humanos dificultam o pleno uso das TIC nas IES.

-78 -



Ensino Superior em Mogambique: Os Desafios da Era Digital

7.1.2.Questionario Alunos

7.1.2.1. ldentificagcdo da IES e Informacéo do Entrevistado
A parte inicial (grupo 1) é de identificacdo do inquerido como dados sobre a IES

que frequenta, nome, idade, sexo e o nivel. Dos questionarios resultou a seguinte

caracterizagao:

Q1.1 - Sexo Total %

Masculino 141 62,67%
Feminino 84 37,33%

Q1.2 — Idade
até aos 20 Anos 106 47,11%
depois dos 20 até 30 Anos 112 49,78%
depois dos 30 até 40 Anos 7 3,11%
depois dos 40 até 50 Anos 0 0,00%
depois dos 50 0 0,00%

Q1.3 -Ciclo
1°Ciclo 223 99,11%
2°Ciclo 2 0,89%
3°Ciclo 0 0,00%

Q1.4 — Nivel
1°Ano 84 37,33%
2°Ano 33 14,67%
3°Ano 76 33,78%
4°Ano 32 14,22%

7.1.2.2. Relagdo com Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo
Tabela 3.1.1 — Pergunta 2.1: Tem Telemovel com acesso Internet

Esta pergunta visa identificar se os alunos do ensino superior tem ou ndo acesso a

Internet, no caso por via telemdvel.

Q2.1. Tem Telemével com acesso Internet?
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Gréfico 1 - Alunos: acesso a Internet por Telemovel (por IES)
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Pop:ll;gao | Totc.ll Respostas ?bﬁdas :

IES (Amostra) S Sim Ndo
UCMB 25 24 1
UCML 25 20 5
UcMm 25 22 3
UPB 25 21 4
UPL 25 25 23 2
UPM 25 24 1
UEM 25 18 7
Unizambeze 25 24 1
Unildrio 25 18 7
Total 225 225 194 31

(%) 86,22% | 13,78%

Tabela 1 — Alunos: acesso a Internet por Telemovel

Q2.1. TEM TELEMOVEL COM ACESSO INTERNET?

N3do; 31; 14%

Sim; 194; 86%

Graéfico 2 - Alunos: acesso a Internet por Telemovel (global)

O resultado mostra que um elevado nimero de alunos tem acesso a internet via
telemovel. Também os numeros revelam que os alunos do ensino superior usam
modelos de telemdveis com acesso a internet. Tanto a tabela quanto o gréafico por
IES mostram que entre as IES, independentemente da sua localizacdo tem uma

tendéncia similar: a maior parte de alunos tém telemdveis com acesso a internet.
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Tabela 3.1.2 — Pergunta 2.2: Tem um outro equipamento informético pessoal

(computador, tablet, ...) com ligacao a Internet?

Esta pergunta visa identificar se os alunos do ensino superior tem outro(s)

dispositivo(s) pessoais de acesso a Internet que ndo sejam alternativos ao telemével

ou nao.
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Q2.2. Tem um outro equipamento informatico pessoal
(computador, tablet, ...) com ligagtio a Internet?
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Gréfico 3 - Alunos: acesso a Internet por outros meios (por IES)

Q02.2. Tem um outro equipamento informdtico pessoal (computador,
tablet, ...) com ligagtio a Internet?
Pop:;gao I Toh'fl Respoifos Ob'ridins
IES (Amostra) RS Sim Néo
UCMB 25 24 1
UcML 25 14 11
UCMM 25 20 5
UPB 25 19 6
UPL 25 25 17 8
UPM 25 18 7
UEM 25 16 9
Unizambeze 25 17 8
Unildrio 25 22 3
Total 225 225 167 58
(%) 74,22% | 25,78%

Tabela 2 - Alunos: acesso a Internet por outros meios
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Q2.2. TEM UM OUTRO EQUIPAMENTO INFORMATICO PESSOAL
(COMPUTADOR, TABLET, ...) COM LIGAGAO A INTERNET?

Nao; 58; 26%

Sim; 167; 74%

Gréfico 4 - Alunos: acesso a Internet por outros meios (global)

Os resultados obtidos indicam que é uma grande maioria dos alunos do ensino
superior que tem meios alternativos para 0 acesso a internet. Esta tendéncia é

também visivel entre as IES independentemente da sua localizagéo.

Tabela 3.1.3 — Pergunta 2.3: Com que frequéncia utiliza a Internet?
Esta pergunta visa auferir a frequéncia no uso da internet por parte dos alunos do

ensino superior.
Q2.3. Com que frequéncia utiliza a Internet?

16
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Gréfico 5 - Alunos: frequéncia de acesso a Internet (por IES)
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NEEoo0000000000000000000000000000000000 Diariamente

N° Respostas Obtidas

Populagdo Total

IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 25 3 1 2 4 15
UCML 25 2 3 7 5 8
UCMM 25 0] 1 8 4 12
UPB 25 0 2 4 4 15
UPL 25 25 1 4 3 6 11
UPM 25 0] 0 8 2 15
UEM 25 0] 2 5 6 12
Unizambeze 25 1 1 8 2 13
Unildrio 25 0 1 2 7 15
Total 225 225 7 15 a7 40 116
(%) 3,11%| 6,67%|20,89% | 17,78% | 51,56%

Tabela 3 — Alunos: frequéncia de acesso a Internet

02.3. COM QUE FREQUENCIA UTILIZA A INTERNET?

Graéfico 6 - Alunos: frequéncia de acesso a Internet (global)

Os resultados indicam que os alunos do ensino superior inqueridos tem uma

tendéncia de acesso a internet quase que diariamente. Esta tendéncia se confirma

isoladamente ao nivel das IES como mostra a tabela e o gréafico por IES.

Tabela 3.1.4 — Pergunta 2.4: Como fez a iniciacdo ao mundo da informatica?

Esta pergunta visa saber como os alunos do ensino superior adquiriram as suas
habilidades de uso das TIC.
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Q2.4. COMO FEZ A INICIAGAO A0 MUNDO DA INFORMATICA?

Total Inqueridos Ainda n3o foi

18 feita
16 1 Total Inqueridos Autoformacgao
14
12 B Total Inqueridos Apoio de
familiar/amigo
10 .
B Total Inqueridos Durante o Curso
8 Superior
6 B Total Inqueridos Tem formagao
a . superior em informatica ou afim
9 4 M Total Inqueridos Acgao formativa
i de Instituicdes vocacionadas
0 4 . 4 . . :
B Total Inqueridos Outras acgdes
Q U Q; N e .0
0(,@ \)& 00@@ NN 0Q® \)‘0@ 6\@%“’ .\\‘o‘\ de formagdo
> N
0{\\"’ B Total Inqueridos De outra forma
Gréfico 7 — Alunos: Iniciacdo/formacéo em TIC (por IES)
Respostas Obtidas
o
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3 o 2 = S o
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UCMB 25 2 13 4 4 0 0 2 0
UCML 25 4 5 9 2 0 5 0 0
UCMM 25 0 11 9 3 0 1 1 0
UPB 25 0 4 8 6 1 3 0 3
UPL 25 | 25 1 4 11 5 1 2 1 0
UPM 25 0 16 3 0 0] 4 2 0
UEM 25 0 5 11 5 0 2 1 1
Unizambeze 25 0 17 3 0 0 4 1 0
Unilurio 25 Y 4 14 5 1 1 0 0
Total 225 | 225 7 79 72 30 3 22 8 4
(%) 3,11% [ 35,11% | 32,00% | 13,33% | 1,33% | 9.78% | 3,56% | 1,78%

Tabela 4 — Alunos: Iniciacdo/formacao em TIC
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Q2.4. COMO FEZ A INICIACAO AO MUNDO DA INFORMATICA?

Outras acgoes de
Acgdo formativa formacdo

de InstituicOes 4%
vocacionadas
10%

De outra forma
2%

Ainda ndo foi
feita
3%

Tem formacao
superior em
informatica ou
afim
1%

Apoio de
familiar/amigo
32%

Autoformacao
35%

Grafico 8 — Alunos: Iniciagdo/formacao em TIC (global)

Os resultados mostram que 0s alunos chegam ao ensino superior ja com algum
conhecimento do uso das TIC, curiosamente quase todos ndo fizeram uma formacéo
convencional (formados em institui¢cGes vocacionadas) sendo que a maioria adquire
0s conhecimentos por via de autoformacao e apenas 3% ndo fez formacgédo nenhuma
e que ndo exclui a possibilidade de eles terem conhecimentos. Esta tendéncia é

também visivel ao nivel das IES como apresentam a tabela e grafico por IES.

Tabela 3.1.5 — Pergunta 2.5: Como se posiciona relativamente a sua competéncia
em relagdo as TIC?
Esta pergunta visa identificar o grau de confianca dos alunos do ensino superior em

relacdo ao uso das TIC (se sabem ou ndo usar os meios informaticos).
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Q2.5. COMO SE POSICIONA RELATIVAMENTE A SUA COMPETENCIA EM
RELAGAO AS TIC

14
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Gréfico 9 - Alunos: Competéncias em TIC (por IES)
NS IEENE0000000000000000000000000x0000 Muito Elevado
N° Respostas Obtidas
Populagdo Total

IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 25 0] 0] 13 8 4
UCML 25 3 6 7 4 5
UCMM 25 0 0] 11 8 6
UPB 25 0 2 6 6 11
UPL 25 25 0 6 10 3 6
UPM 25 0 0 8 8 9
UEM 25 0 0] 11 7 7
Unizambeze 25 1 1 10 7 6
Unilorio 25 1 2 8 6 8
Total 225 225 5 17 84 57 62
(%) 2,22%| 7,56%| 37,33% | 25,33% | 27,56%

Tabela 5 — Alunos: Competéncias em TIC
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Q2.5. COMO SE POSICIONA RELATIVAMENTE A SUA COMPETENCIA
EM RELACAO AS TIC

3; 84;37%

Grafico 10 - Alunos: Competéncias em TIC (global)

De acordo com as respostas os alunos do ensino superior inqueridos mostram-se
muito confiantes em relacdo ao seu dominio no uso das TIC, no entanto a tendéncia
é geral também nas IES proporcionalmente de auto confianca, apesar de que alguns
abaixo de 3% destes, apesar de ndo serem desconhecedores, mostraram-se
relativamente menos confiantes.

7.1.2.3. TIC e Aprendizagem
Tabela 3.1.6 — Pergunta 3.1: Na preparacdo das suas aulas com que fins usa o

computador?
Esta pergunta visa identificar em alunos do ensino superior como usam 0O

computador fora das aulas, concretamente na preparagéo das suas aulas.

Q3.1. Na preparagéio das suas avlas com que fins mais usa o

25 computador?
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E L L

5

. A l " - 1 [ 1 a .
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M Respostas Obtidas Nao uso o computador para preparar as aulas
Respostas Obtidas Pesquisa na internet de assuntos do curso

B Respostas Obtidas Construgao de apresentagdes (Powerpoint, video, ...)

M Respostas Obtidas Escrever documentos

B Respostas Obtidas Outra(s)

Gréfico 11 - Alunos: Uso de computador na preparacao das aulas (por IES)
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Q3.1. Na preparactio das suas aulas com que fins mais usa o
computador?
— Respostas Obtidas
E = (]
0 T = -— ©
2 53| o 8
£ 58 o 0 c
< 4| 23 2L 2 £
°o| 3T g S £ 3 R - >
0 = U = S O 10 - 1%
= ¢ <3 c5| O w.E o
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o ] 0 o om= =0 a; S )
o| = = 2 €| % w 3 ° <]
wl| | 8| 88 a2lc3 5 £
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UCMB 25 0 13 7 4 1
UCML 25 7 15 1 2 0]
UcMMm 25 2 16 2 4 1
UPB 25 1 22 1 1 0
UPL 25 | 25 4 17 1 3 0
UPM 25 3 17 3 1 1
UEM 25 2 16 2 4 1
Unizambeze 25 3 19 2 1 0
Unildrio 25 0 18 0 7 0
Total 225 | 225 22 153 19 27 4
(%)  19,78% |68,00% | 8,44% | 12,00% | 1,78%

Tabela 6 — Alunos: Uso de computador na preparacao das aulas

Q3.1. NA PREPARAGAO DAS SUAS AULAS COM QUE FINS MAIS USA O
COMPUTADOR?

Nao uso o
computador para
\’ preparar as aulas; 22;

Outra(s

); 4; 2%

Pesquisa na
internet de
assuntos do
curso; 68%;153

Construgao de
apresentagdes
(Powerpoint,

Gréfico 12 - Alunos: Uso de computador na preparacdo das aulas (global)

Os resultados indicam que os alunos do ensino superior inqueridos todos usam o

computador para fins escolares predominantemente para pesquisas na internet e
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elaboracdo de documentos e apresentacdes de trabalhos na escola. Também com
base na tabela e o grafico por IES, podemos ver esta tendéncia é verificada em todas

as IES de forma equitativa.

Tabela 3.1.7 — Pergunta 3.2: Usa o computador para interagdo com 0s seus
professores?
Esta pergunta visa identificar o grau de interagdo com base no computador entre 0s

alunos e os professores do ensino superior.
Q3.2. Usa o computador para interagtio com os seus professores?

25
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N > o ‘/\,’b& \)o\
S
M Respostas Obtidas Sim Respostas Obtidas Ndo

Graéfico 13 - Alunos: Uso de Computador na interagcdo com os Professores (por

IES)

Pop:ll;S(iO | Totc.ll Respos'fas Ob'ridc:s

IES (Amostra) TEJEEEE Sim Néo
UCMB 25 23 2
UCML 25 9 16
UCMM 25 16 9
UPB 25 23 2
UPL 25 25 14 11
UPM 25 10 15
UEM 25 19 6
Unizambeze 25 8 17
Unildrio 25 22 3
Total 225 225 144 81
(%) 64,00% | 36,00%

Tabela 7 — Alunos: Uso de Computador na interacdo com os Professores
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Q3.2. USA 0 COMPUTADOR PARA INTERACAO COM 0S SEUS
PROFESSORES?

Nao; 81; 36%

Sim; 144; 64%

Gréfico 14 - Alunos: Uso de Computador na interagéo com os Professores

Dos resultados pode se ler que quase todos os alunos do ensino superior inqueridos
interagem com o0s seus professores por via de computador; no entanto ha que
considerar os aproximadamente 36% que ndo o faz. Esta tendéncia é acentuada
numas IES em relacdo a outras como se pode ver no grafico por IES e na tabela. E
este fator de ndo interacdo pode ficar a dever-se a estrutura de comunicacédo de cada
IES.

A Tabela 3.1.8, representa a pergunta 3.2.1, que resulta do Sim da pergunta 3.2.
- Pergunta 3.2.1: Sim: Qual é o Tipo?
Esta pergunta visa identificar qual € o tipo de interacdo entre os alunos e professores

do ensino superior efetuado com base no computador.
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Q3.2.1. Sim: Qual € o tipo?

25
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0
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H Respostas Obtidas emails Respostas Obtidas Plataformas de Ensino
H Respostas Obtidas Redes Sociais B Respostas Obtidas Outra(s)

Gréfico 15 - Alunos: tipo de interacdo com os Professores (por IES)

o Respostas Obtidas
o <
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2+ & - 2 =
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r z< o El 28 K o
UCMB 23 21 2 0 0
UCcML 9 8 1 0 0
UucMm 16 11 2 2 1
UPB 23 21 2 0 0
UPL 25 14 11 3 0 0
UPM 10 8 2 0 0
UEM 19 14 4 1 0
Unizambeze 8 8 0 0 0
Unildrio 22 22 0 0 0
Total 225 144 124 16 3 1
(%) 5511%|7,11%| 1,33% /| 0,44%

Tabela 8 — Alunos: tipo de interacdo com os Professores
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Q3.2.1. SIM: QUAL E O TIPO?

= Qutrals); 1, 1%

Redes Sociais;
3; 2%

emails; 124;
86%

Plataformas de
Ensino; 16; 11%

Grafico 16- Alunos: tipo de interacdo com os Professores (global)

Os resultados mostram que os alunos do ensino superior inqueridos comunicam
maioritariamente por email e sdo poucos 0s que usam plataformas de ensino o que
pode significar a falta de plataformas de ensino nas IES e as que tem as usam de
forma opcional e ndo curricular pois o grafico por IES e a tabela mostram que ha
IES que ndo usam plataformas de ensino na sua interagdo com os alunos e o uso das
redes sociais para o ensino pode significar a necessidade e a consciéncia de que as

plataformas de ensino séo Uteis.

Tabela 3.1.9 — Pergunta 3.3: Recorre ao digital para partilhar recursos
didaticos-pedagogicos com os seus colegas?
Esta pergunta avalia o grau de partilha de documentos didaticos-pedagdgicos com

recurso ao digital entre os alunos do ensino superior.
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@3.3. RECORRE AO DIGITAL PARA PARTILHAR RECURSOS
DIDACTICOS-PEDAGOGICOS COM OS SEUS COLEGAS?
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Grafico 17 - Alunos: recurso ao Digital para a partilha de contedos com
Colegas (por IES)

Net®o000000000000000000000000000m000: Frequentemente
Pop:ugao _—_ Respostas Obtidas

IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 25 1 1 3 4 16
UCML 25 5 4 8 3 5
UCMM 25 1 3 4 9 8
UPB 25 0] 0] 3 6 16
UPL 25 25 3 1 7 6 8
UPM 25 1 4 1 4 15
UEM 25 0 3 3 9 10
Unizambeze 25 1 5 3 S 11
Unilorio 25 ! 2 9 3 10
Total 225 225 13 23 41 49 99
(%) 578% | 10,22% | 18,22% | 21,78% |44,00%

Tabela 9 — Alunos: recurso ao Digital para a partilha de conteddos com

Colegas
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Q3.3. RECORRE AO DIGITAL PARA PARTILHAR RECURSOS
DIDACTICOS-PEDAGOGICOS COM 0S SEUS COLEGAS?

2;23;10%

5;99; 44%
3;41; 18%

Grafico 18 - Alunos: recurso ao Digital para a partilha de conteidos com
Colegas (global)

Os resultados indicam que ainda existem alunos do ensino superior que néo
partilham recursos didatico-pedagdgico com muita frequéncia apesar de que a
maioria dos inqueridos recorrem a esta pratica diariamente. E esta tendéncia varia

de IES para IES como podemos ver na tabela e no gréfico por IES.

Tabela 3.1.10 — Pergunta 3.4: Acha que o uso de recursos digitais permitem
alargar o horizonte no seu ensino?
Esta pergunta tem objetivos de auferir o quanto aos recursos digitais contribuem

para alargar o conhecimento nos alunos do ensino superior.

Q3.4. ACHA QUE 0 USO DE RECURSOS DIGITAIS PERMITEM ALARGAR O
HORIZONTE NO SEU ENSINO?
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Graéfico 19 - Alunos: opinido se o uso do Digital permite o alargamento do
Horizonte do ensino (por IES)
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[NEfeboo0000000000000000000060000000000000000 Sim
N° Respostas Obtidas
Populagdo Total

IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 25 0 0 2 1 22
UCML 25 1 3 3 3 15
UCMM 25 0 2 2 4 17
UPB 25 0 0 0] 5 20
UPL 25 25 0 1 0 3 21
UPM 25 0 0] 3 3 19
UEM 25 0 1 1 4 19
Unizambeze 25 0 0 5 3 17
UnilUrio 25 1 0 0 3 21
Total 225 225 2 7 16 29 171
(%) 0,89% | 3,11% | 7,11%[12,89% | 76,00%

Tabela 10 — Alunos: opinido se o uso do Digital permite o alargamento do
Horizonte do ensino

Q3.4. ACHA QUE 0 USO DE RECURSOS DIGITAIS PERMITEM ALARGAR O
HORIZONTE NO SEU ENSINO?

5;171; 76%

Gréfico 20 - Alunos: opinido se o0 uso do Digital permite o alargamento do
Horizonte do ensino (global)

Os resultados mostram que os alunos do ensino superior inqueridos sdo unanimes

em afirmar que o uso de meios digitais permitem alargar o horizonte do seu ensino

Habitos de Estudo
Esta questdo que compreende 3 perguntas tem com objetivos identificar os habitos

individuais de estudo dos alunos.
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Tabela 3.1.11 — Pergunta 3.5.1: Quantas horas Estuda?

Q@3.5.1. Quanta horas Estuda?

18
16
14
12
10
8
6
i @ . . = —
2 o -
0 -
S @V N L Q D %@ 2 0
S & & ¥ Y s ¥ IS
&
Respostas Obtidas 0 Respostas Obtidas ]1-2] M Respostas Obtidas ]3-5]
B Respostas Obtidas ]6-10] B Respostas Obtidas >10
Gréfico 21- Alunos: Horas de estudo (por IES)
N° Respostas Obtidas
Populagdo Total
IES (Amostra) | Inqueridos 0 11-2] 13-5] ]6-10] >10
UCMB 25 4 5 5 7 4
UCML 25 3 5 11 6 0
UCMM 25 3 9 4 3
UPB 25 2 11 3 0
UPL 25 25 3 7 13 1 1
UPM 25 4 6 9 4 2
UEM 25 8 8 5 2
Unizambeze 25 2 7 11 4 1
Unilorio 25 0 5 18 2 0
Total 225 225 29 63 84 36 13
(%) 12,89% | 28,00% | 37,33% | 16,00% | 5,78%

Tabela 11 — Alunos: Horas de estudo
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Q3.5.1. Quanta horas Estuda?
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Gréfico 22- Alunos: Horas de estudo (global)

Os alunos do ensino superior inqueridos estudam em média entre 2 a 3 horas
diariamente.

Tabela 3.1.12 — Pergunta 3.5.2: Local aonde mais Estuda?

Q3.5.2. LOCAL AONDE MAIS ESTUDA?

14
12
10
8
6
4
2
0
é§$ QQS' Q@ S \¢ 0 0 '€§§ Q§§
S
B Total Inqueridos Casa Total Inqueridos Casa de colegas
B Total Inqueridos Centro de Estudos /Bibliotecas M Total Inqueridos Universidade
H Total Inqueridos Internet B Total Inqueridos Outros

Gréfico 23 - Alunos: Local preferencial de estudo (por IES)
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» Respostas Obtidas
o o
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UCMB 25 12 1 5 7 0 0
UCML 25 10 0 4 11 0 0
UCMM 25 11 3 3 5 3 0
UPB 25 12 2 3 4 4 0
UPL 25 25 11 2 3 7 2 0
UPM 25 13 7 2 3 0 0
UEM 25 10 3 4 5 3 0
Unizambeze 25 12 6 1 6 0 0
Unildrio 25 12 0] 4 4 4 1
Total 225 | 225 103 24 29 52 16 1
(%) 4578% | 10,67% | 12,89% | 23,11%| 7,11%|0,44%

Tabela 12 — Alunos: Local preferencial de estudo

Q3.5.2. LOCAL AONDE MAIS ESTUDA?

Outros; 1; 0%

O | Internet; 16; 7%

Casa; 103; 46%

Centro de
Estudos
/Bibliotecas; 29;

13%

Casa de colegas;
24;11%

Grafico 24- Alunos: Local preferencial de estudo (global)

Os resultados indicam que os alunos do ensino superior inqueridos tem o habito de
estudar em casa e alternativamente na Universidade, Centros/Bibliotecas, casa de

colegas, e internet respetivamente.
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Tabela 3.1.13 — Pergunta 3.6: Na sua opinido, qual a importancia de falar com
alunos da mesma turma?
Esta pergunta tem objetivos de auferir o grau de importancia de interacdo entre

colegas da mesma turma nos alunos do ensino superior.

03.6. QUAL A IMPORTANCIA DE FALAR COM ALUNOS DA MESMA

TURMA?
25
20
15
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5
0 = —- — —- — —i —a p—
Q v Q g 4 Q2 QD 2 0
N @ S N g < &S
N SRR, N & ©
&
\)Q
m=1 m=2 =3 =4 W =5

Graéfico 25 - Alunos: opinido sobre o contacto com colegas da mesma turma

(por IES)

Nenhuma.........ovviiiiinniniininnnn Muito Importante
N° Respostas Obtidas
Populagdo Total

IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 25 1 0 0] 2 22
UCML 25 0] 1 3 0 21
UCMM 25 0] 0] 1 3 21
UPB 25 0] 0] 1 5 19
UPL 25 25 0 1 1 1 22
UPM 25 0 0 2 1 22
UEM 25 0] 0] 2 4 19
Unizambeze 25 0 0 2 3 20
Unilrio 25 0 0 0 4 21
Total 225 225 1 2 12 23 187
(%) 044% | 0,89% | 533%| 10,22% | 83,11%

Tabela 13 — Alunos: opinido sobre o contacto com colegas da mesma turma
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Q3.6. QUAL A IMPORTANCIA DE FALAR COM ALUNOS DA MESMA
TURMA?

gl
7~

5;187; 83%

Gréfico 26 - Alunos: opinido sobre o contacto com colegas da mesma turma
(global)

Em relagdo a importancia de estudar com colegas da mesma turma as opinides dos
alunos do ensino superior inqueridos uma maioria significativa aponta com sendo
de grande importancia ou seja ser muito importante. Esta opinido é partilhada
proporcionalmente em todas as IES aonde o questionério foi aplicado, como mostra

a tabela e o gréafico por IES.

7.1.2.4. TIC na Instituicdo
Tabela 3.1.15 — Pergunta 4.1: Acha que o uso de plataformas digitais permitem

melhorar o acesso as aulas por parte dos alunos?

Esta pergunta aufere a opinido dos alunos do ensino superior sobre o grau de

melhoria que as plataformas digitais tem no acesso as aulas.
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Q4.1. Acha que o uso de plataformas digitais permitem melhorar
o acesso as auvlas por parte dos alunos?
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Graéfico 27 - Alunos: opinido sobre o uso de plataformas digitais no acesso das
aulas (por IES)

NFelexo00000000000000000000000000000000000000000000000 Sim

N° Respostas Obtidas

Populagédo Total

IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 25 1 0] 2 1 21
UCML 25 3 2 3 4 13
UCMM 25 0] 1 0] 10 14
UPB 25 1 0] 0 2 22
UPL 25 25 0 1 0 4 20
UPM 25 0] 0 2 4 19
UEM 25 0] 1 1 8 15
Unizambeze 25 0 1 3 5 16
Unildrio 25 0] 1 0] 5 19
Total 225 225 5 7 11 43 159
(%) 2,22% | 3,11% | 4,89% | 19.11% | 70,67%

Tabela 14 — Alunos: opinido sobre o uso de plataformas digitais no acesso das
aulas
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Q@4.1. ACHA QUE O USO DE PLATAFORMAS DIGITAIS PERMITEM
MELHORAR 0 ACESSO AS AULAS POR PARTE DOS ALUNOS?

P

Bl [5;159; 71%

Gréfico 28 - Alunos: opinido sobre o uso de plataformas digitais no acesso das
aulas (global)

A opinido sobre se uso de plataformas digitais se permitem melhorar o acesso as
aulas por parte dos alunos, o resultado apresenta uma grande maioria dos inqueridos
tem uma forte conviccao de que permitem sim melhor o acesso as aulas por parte
dos alunos. Esta convic¢do é mais forte em umas IES que as outras, mas essa
diferenca ndo € significativa como podemos observar na tabela e gréfico por IES.
Esta diferenca de opinido pode significar que algum destes alunos inqueridos nédo
tem acesso a uma plataforma de ensino.

Tabela 3.1.16 — Pergunta 4.2: No seu entender, para a Instituicdo, qual é o maior
obstaculo para uma real implementacdo/integracdo das TIC no ensino e
aprendizagem?

Esta pergunta aufere a percecdo dos alunos do ensino superior se a sua Instituicdo

de Ensino se tem criadas as condi¢des para o uso das TIC no ensino e aprendizagem.
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Q4.2. No seu entender, para a Instituictio, qual é o maior obstaculo
para uma real implementactio/integragéio das TIC no ensino e
aprendizagem?
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Gréfico 29 - Alunos: opinido sobre factores limitantes para a plena
implementacéo das TIC na Instituicao (por IES)

Respostas Obtidas
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UCMB 25 12 2 5 6 0]
UCML 25 8 2 3 11 1
UCMM 25 18 2 2 2 1
UPB 25 15 2 3 3 2
UPL 25 25 14 5 3 3 0
UPM 25 25 0] 0] 0 0
UEM 25 14 3 3 3 2
Unizambeze 25 23 2 0 0 0
Unildrio 25 15 9 1 0 0
Total 225 | 225 144 27 20 28 6
(%) 64,00% | 12,00% | 8,89% |12,44% | 2,67 %

Tabela 15 — Alunos: opiniéo sobre factores limitantes para a plena
implementacao das TIC na Instituicio

-103 -




Ensino Superior em Mogambique: Os Desafios da Era Digital

Q4.2. NO SEU ENTENDER, PARA A INS'I'I'I'UIQ_EO, QUALEO MAIOR
OBSTACULO PARA UMA REAL IMPLEMENTAGAO/INTEGRAGAO DAS
TIC NO ENSINO E APRENDIZAGEM?

N Outro; 6; 3%

B | Falta de Recursos

Humanos para

apoio ao aluno
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sobre as TIC; 20;
9%

Falta de meios

Falta de software e

técnicos
recursos digitais (computadores,
apropriados; 27; 12% salas, ...); 144;

64%

Grafico 30 - Alunos: opinido sobre fatores limitantes para a plena
implementacéo das TIC na Instituicao (global)

Os resultados indicam que os alunos do ensino superior sdo da opinido que o fator
que limita a plena implementacédo das TIC na sua Instituicdo é predominantemente
a falta de meios técnicos, software apropriado assim como recursos humanos na
instituicdo; facto curioso € que um grupo de aproximadamente 12% aponta o fator
falta de motivagéo dos proprios alunos; no entanto esta falta de motivacdo pode ser
derivado principalmente pela falta de equipamento/materiais. Esta tendéncia é mais
acentuada numas IES em relacdo as outras, mas no geral em todas as IES aplicado
0 questionario o fator falta de meios técnicos € apontado como o principal como

mostra a tabela e o grafico por IES.
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7.1.3. Questionario Professores

7.1.3.1. ldentificacdo da IES e Informacao do Entrevistado
A parte inicial (grupo 1) é de identificacdo do inquerido como dados sobre a IES
que trabalha, nome, idade, sexo, categoria, ... Dos questionarios resultou a seguinte

caracterizagéo:

Q1.1 - Sexo Total %
Masculino 80 59,26%
Feminino 55 40,74%
Q1.2 - Idade
até aos 20 Anos 0 0,00%
depois dos 20 até 30 Anos 34 25,19%
depois dos 30 até 40 Anos 74 54,81%
depois dos 40 até 50 Anos 22 16,30%
depois dos 50 5 3,70%
Q1.3 - Situacao
Quadro 93 68,89%
Destacado 13 9,63%
Contratado 29 21,48%
Q1.4 - Lecciona
1°Ciclo 129 95,56%
2°Ciclo 6 4,44%
3°Ciclo 0 0,00%
Q1.5 - Categoria
Estagiario 51 37,78%
Assistente 83 61,48%
Professor 1 0,74%
Catedrético 0 0,00%
Q1.6 - Funcéao
Né&o 124 91,85%
Sim 11 8,15%
Q1.7 - Anos de Trabalho
0 até 2 Anos 18 13,33%
depois de 2 até 5 Anos 40 29,63%
depois dos 5 Anos 77 57,04%
Q1.8 - Trabalhou
uma IES 102 75,56%
mais que IES 33 24,44%
Q1.9 - Trabalhou no Estrangeiro
Né&o 131 97,04%
Sim 4 2,96%
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7.1.3.2. Relagdo com Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo
Tabela 3.2.1 — Pergunta 2.1: Tem Telemovel com acesso Internet

Esta pergunta visa identificar se os professores do ensino superior tem ou nao

acesso a Internet, no caso por via telemdvel.

Q2.1. Tem Telemével com acesso Internet?

N° Populagdo Total Respostas Obtidas

IES (Amostra) Inqueridos Sim Néo
UCMB 15 15 0
UCML 15 11 4
UCMM 15 15 0
UPB 15 15 0
UPL 15 15 11 4
UPM 15 13 2
UEM 15 15 0
Unizambeze 15 12 3
Unildrio 15 15 0
Total 135 135 122 13
(%) 90,37% | 9,63%

Tabela 16 — Professores: Acesso a Internet por Telemdvel

Q2.1. Tem Telemével com acesso Internet?
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Grafico 31 — Professores: Acesso a Internet por Telemovel (por IES)
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Q2.1. TEM TELEMOVEL COM ACESSO INTERNET?

Nao; 13; 10%

Sim; 122; 90%

Gréfico 32 — Professores: Acesso a Internet por Telemovel (global)

Os resultados mostram que praticamente todos os professores tem acesso a Internet
via telemovel. Os numeros revelam que os professores do ensino superior acedem
a Internet por via do telemovel. Esta tendéncia prevalece ao nivel das IES inqueridas

como se pode ver no grafico por IES.

Tabela 3.2.2 — Pergunta 2.2: Tem um outro equipamento informético pessoal
(computador, tablet, ...) com ligacdo a Internet?
Esta pergunta visa identificar se os professores do ensino superior tem ou nao

acesso a Internet, no caso por via de outro dispositivo que ndo seja telemdvel.

02.2. Tem um outro equipamento informdtico pessoal (computador,
tablet, ...) com ligaciio a Internet?

N° Populagéo Total Respostas Obtidas

IES (Amostra) Inqueridos Sim Néo
UCMB 15 13 2
UCML 15 13 2
UCMM 15 14 1
UPB 15 15 0
UPL 15 15 14 1
UPM 15 14 1
UEM 15 13 2
Unizambeze 15 13 2
UnilGrio 15 13 2
Total 135 135 122 13
(%) 90,37% | 9,63%

Tabela 17 — Professores: Acesso a Internet por outros dispositivos
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02.2. Tem um outro equipamento informdtico pessoal (computador,
tablet, ...) com ligagdo a Internet?
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Grafico 33 — Professores: Acesso a Internet por outros dispositivos (por IES)

Q2.2. TEM UM OUTRO EQUIPAMENTO INFQRMA'I’ICO PESSOAL
(COMPUTADOR, TABLET, ...) COM LIGACAO A INTERNET?

Nao; 13; 10%

Sim; 122; 90%

Gréfico 34 — Professores: Acesso a Internet por outros dispositivos (global)

Os resultados obtidos indicam que uma maioria significativa dos professores do
ensino superior inqueridos nas IES tem outras formas alternativas de acesso a

Internet como o gréfico por IES ilustra, e também confirmado pelo gréfico global.
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Tabela 3.2.3 — Pergunta 2.3: Com que frequéncia utiliza a Internet?
Esta pergunta visa auferir a frequéncia do acesso a Internet por parte dos professores

do ensino superior.

02.3. Com que frequéncia utiliza a Internet?
NI E8eloooc00000000000000000000000000000000m Diariamente
Pop:llagao e Respostas Obtidas

IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 15 0] 0] 0 2 13
UCML 15 0] 0] 1 2 12
UCMM 15 0] 0] 0 2 13
UPB 15 0] 0] 1 2 12
UPL 15 15 0] 0] 0] 0] 15
UPM 15 0] 0] 0 2 13
UEM 15 0] 0] 0 4 11
Unizambeze 15 0 0 0 1 14
Unildrio 15 0] 0] 0 0 15
Total 135 135 (0] (0] 2 15 118
(%) 0,00% | 0,00% | 1,48% [11,11% [87,41%

Tabela 18 — Professores: frequéncia de acesso a Internet

02.3. Com que frequéncia utiliza a Internet?
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Gréfico 35 — Professores: frequéncia de acesso a Internet (por IES)
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Q2.3. COM QUE FREQUENCIA UTILIZA A INTERNET?

-] 1;0;0%F " —
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Grafico 36 — Professores: frequéncia de acesso a Internet (global)

Os resultados indicam que a maioria dos professores do ensino superior inqueridos
tem uma tendéncia de acesso a Internet quase diariamente; pois ao nivel global
aproximadamente 90% acedem diariamente e ao nivel das IES algumas se

aproximam a 100% como se pode ver na tabela e nos graficos respectivos.

Tabela 3.2.4 — Pergunta 2.4: Como fez a iniciacdo ao mundo da informatica?
Esta pergunta visa saber se 0s professores do ensino superior tem ou ndo habilidade
no uso das TIC.

Q2.4. Como fez a iniciactio ao mundo da informatica

. Respostas Obtidas
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IES z| 8 < < <3| 33| °5|<2¢8 488 a
UCMB 15 0 2 2 4 2 3 2 0
UCML 15 1 7 3 4 0 0 0 0
UCMM 15 0 3 2 2 2 5 1 0
UPB 15 0 6 0 0 2 7 0 0
UPL 15| 15 0 3 4 6 0 2 0 0
UPM 15 0 2 2 6 1 3 1 0
UEM 15 0 3 1 4 2 3 2 0
Unizambeze 15 0 é 5 3 0 1 0 0
Unilorio 15 0 3 0 8 0 4 0 0
Total 135|135 1 35 19 37 9 28 6 0

(%) | 25,93% | 14,07% | 27,41% | 6,67% | 20,74% | 4,44% | 0,00% | 0,00%

Tabela 19 — Professores: iniciagdo/formagdo em TIC
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Q2.4. COMO FEZ A INICIACAO A0 MUNDO DA INFORMATICA ?
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1 Respostas Obtidas Autoformagdo

B Respostas Obtidas Apoio de familiar/amigo

B Respostas Obtidas Durante o Curso Superior
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Gréfico 37 — Professores: iniciacdo/formacéao em TIC (por IES)

Q2.4. COMO FEZ A INICIACAO AO MUNDO DA INFORMATICA ?
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Graéfico 38 — Professores: iniciacdo/formacédo em TIC (global)
Os resultados mostram que a maioria dos professores teve uma iniciacdo/formagéo
nas areas das TIC de forma ndo convencional o que induz a ideia que as suas
instituicdes ndo proporcionam cursos de capacitacdo/treino de forma sistematica ou
organizada aos seus colaboradores. Esta tendéncia verifica-se em todas as IES

inqueridas.
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Tabela 3.2.5 — Pergunta 2.5: Como se posiciona relativamente a sua competéncia
em relacéo as TIC?
Esta pergunta visa identificar o grau de confianca (se sabem ou néo) no uso das TIC

por parte dos professores do ensino superior.

Q2.5. Como se posiciona relativamente a sua competéncia em relacdo as TIC
Inexistente....occeeiiiiiinnneiiinnnnnss Muito Elevado
Pop:llag&o S~ Respostas Obtidas

IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 15 0 0] 0 2 13
UCML 15 0 0 0 7 8
UCMM 15 0 0 2 5 8
UPB 15 0 0 6 4 5
UPL 15 15 0 0 1 10 4
UPM 15 0 0 4 8 3
UEM 15 0 1 4 5 5
Unizambeze 15 0 0 3 8 4
Unilorio 15 0 0 4 11 0
Total 135 135 0 1 24 60 50
(%) 0,00% | 0,74% | 17,78% | 44,44% | 37,04%

Tabela 20 — Professores: competéncias em TIC

Q2.5. Como se posiciona relativamente a sua competéncia em
relagtio as TIC
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Gréfico 39 — Professores: competéncias em TIC (por IES)
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Graéfico 40 — Professores: competéncias em TIC (global)

Os resultados indicam que uma maioria dos professores do ensino superior
inqueridos mostram-se confiantes em relagcdo ao seu dominio no uso das TIC; esta
tenéncia € mais acentuada numas IES em relacdo aas outras como se apresenta na
tabela e o grafico por IES.

7.1.3.3. TIC e Aprendizagem
Tabela 3.2.6 — Pergunta 3.1: Na preparacdo das suas aulas com que fins usa o

computador?
Esta pergunta visa identificar em professores do ensino superior como usam 0

computador fora das aulas.

Q3.1. Na preparagéo das suas aulas com que fins mais usa o
computador?
o Respostas Obtidas
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IES zd 2228 w83 LEE[SSE. )
UCMB 15 0 2 5 8 0
UCML 15 0 3 0 12 0
UcCMM 15 0 4 6 5 0
UPB 15 0 6 8 1 0
UPL 15| 15 0] 5 4 6 0
UPM 15 0] 7 5 3 0
UEM 15 1 6 5 3 0
Unizambeze 15 0 5 3 7 0
UnilGrio 15 0 4 8 3 0
Total 135|135 1 42 44 48 0
(%) 0,74% | 31,11% | 32,59% | 35,56% | 0,00%

Tabela 21 — Professores: uso de computador na preparacdo das aulas
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Q3.1. Na preparagtio das suas aulas com que fins mais usa o

12 computador?
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Gréfico 41 — Professores: uso de computador na preparacdo das aulas (por 1ES)

Q3.1. NA PREPARAGAO DAS SUAS AULAS COM QUE FINS MAIS USA O

COMPUTADOR?
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Gréfico 42 — Professores: uso de computador na preparacao das aulas (global)

Os resultados indicam que todos os professores do ensino superior inqueridos, de
algum modo, usam o computador para a preparacdo das suas aulas. No global

apenas 1 professor disse ndo usar o computador.
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Tabela 3.2.7 — Pergunta 3.2: Usa o computador para interacdo com 0s seus
alunos?
Esta pergunta visa identificar o grau de interacdo com base no computador entre 0s

professores do ensino superior.

Q3.2. Usa o computador para intera¢do com os seus alunos?

N° Populagéo Total Respostas Obtidas

IES (Amostra) Inqueridos Sim Ndéo
UCMB 15 15 0
UCML 15 15 0
UCMM 15 15 0
UPB 15 14 1
UPL 15 15 15 0
UPM 15 15 0
UEM 15 14 1
Unizambeze 15 15 0
Unildrio 15 15 0
Total 135 135 133 2
(%) 98,52% | 1,48%

Tabela 22 — Professores: uso de computador para interacdo com os seus alunos

Q3.2. Usa o computador para interagtio com os seus alunos?
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Grafico 43 — Professores: uso de computador para interacdo com os seus alunos
(por IES)
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Q3.2. USA 0 COMPUTADOR PARA INTERAGAO COM 0S SEUS
ALUNOS?

N3do; 2; 1%

B |Sim; 133;99%

Gréfico 44 — Professores: uso de computador para interacdo com 0s seus alunos

(global)

Dos resultados apresentados na tabela e os graficos respetivos pode se ler que uma

maioria significativa dos professores do ensino superior inqueridos interagem com

0s seus colegas por via de computador.

A Tabela 3.2.8, representa a pergunta 3.2.1, que resulta do Sim da pergunta 3.2.

Pergunta 3.2.1: Sim: Qual é o Tipo?

Esta pergunta visa identificar o tipo de interacdo com base no computador entre 0s

professores do ensino superior.

Q3.2.1. Sim: Qual é o tipo?

o » Respostas Obtidas
W0~ )

go| 2 42
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UCMB 15 10 5 0] 0
UcmL 15 4 11 0 0
UCMM 15 11 4 0 0]
UPB 14 10 4 0 0
UPL 15 15 7 8 0 0
UPM 15 8 7 0 0
UEM 14 10 4 0 0
Unizambeze 15 8 7 0 0
UnilGrio 15 11 4 0 0]
Total 135 133 79 54 (0] (0]
(%) 59,40% | 40,60% 0,00% 0,00%

Tabela 23 — Professores: tipo de interagdo com os alunos
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Q3.2.1. Sim: Qual é o tipo?
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Grafico 45 — Professores: tipo de interagdo com os alunos (por IES)

Q3.2.1. SIM: QUAL E 0 TIPO?
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Graéfico 46 — Professores: tipo de interacdo com os alunos (global)

Os resultados mostram que os professores do ensino superior inqueridos que
interagem com os seus alunos usam preferencialmente o email e as plataformas
digitais que leva a pensar todos os professores tem a necessidade de transmitir algo

mais para além das aulas.
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Tabela 3.2.9 — Pergunta 3.3: Recorre ao digital para partilhar recursos

didaticos-pedagogicos com o0s seus colegas?

Esta pergunta avalia o grau de partilha com recurso ao digital de documentos

didaticos-pedagdgicos entre os professores do ensino superior.

Q3.3. Recorre ao digital para partilhar recursos didaticos-pedagoégicos com os seus
colegas?
. [Nfe{®o00000000000000000000000000mm000m Frequentemente
Pop::llug&o Total Respostas Obtidas
IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 15 0 0 2 4 9
UCML 15 0 0 4 4 7
UCMM 15 0 0 3 5 7
UPB 15 0 1 3 5 6
UPL 15 15 0 0 2 2 11
UPM 15 0 0 1 3 11
UEM 15 0 1 1 5 8
Unizambeze 15 0 0 6 3 6
UnilGrio 15 0 0 0 3 12
Total 135 135 (0] 2 22 34 77
(%) 0,00% | 1,48% | 16,30% | 25,19% | 57,04%

Tabela 24 — frequéncia na partilha de recursos didatico-pedagogico com colegas

Q3.3. Recorre ao digital para partilhar recursos diddacticos-
pedagogicos com os seus colegas?
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Grafico 47 — Professores: frequéncia na partilha de recursos didatico-
pedagogico com colegas (por IES)
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Q3.3. BECORRE AO DIgITAl PARA PARTILHAR RECURSOS
DIDACTICOS-PEDAGOGICOS COM OS SEUS COLEGAS?
B (1,0, 0% !

Graéfico 48 — Professores: frequéncia na partilha de recursos didatico-
pedagdgico com colegas (global)

Os resultados indicam que todos os professores do ensino superior inquiridos
partilham recursos didatico-pedagdgico e com muita frequéncia e um grupo muito
reduzido abaixo de 20% partilha de forma regular como espelham os graficos de

IES e global assim como a tabela.

Tabela 3.2.10 — Pergunta 3.4: Acha que o uso de recursos digitais permitem o
melhoramento da qualidade no ensino?
Esta pergunta tem objetivos de auferir o quanto aos recursos digitais contribuem

para alargar o conhecimento nos professores do ensino superior.

Q3.4. Acha que o uso de recursos digitais permitem o melhoramento da qualidade
de ensino?
. NGO eeeeetteennnnaaaeeesrmeesonnenssnsenn Sim
Popt';llug&o Total Respostas Obtidas

IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 15 0 0 0 0 15
UCML 15 0 0 0] 0] 15
UCMM 15 0 0 0 1 14
UPB 15 0 0 0 3 12
UPL 15 15 0 0 0 0 15
UPM 15 0 0 0 1 14
UEM 15 0 0 2 2 11
Unizambeze 15 0 0 0 1 14
UnilGrio 15 0 0 0 0 15
Total 135 135 (0] 0 2 8 125
(%) 0,00% | 0,00% | 1,48% |5,93% | 92,59%

Tabela 25 — Professores: opinido sobre a influéncia dos recursos digitais no
melhoramento da qualidade de ensino
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Q3.4. Acha que o uso de recursos digitais permitem o
melhoramento da qualidade de ensino?
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Graéfico 49 — Professores: opinido sobre a influéncia dos recursos digitais no
melhoramento da qualidade de ensino (por IES)

Q3.4. ACHA QUE 0 USO DE RECURSOS DIGITAIS PERMITEM O
MELHORAMENTO DA QUALIDADE DE ENSINO?

5;125;93%

Gréfico 50 — Professores: opinido sobre a influéncia dos recursos digitais no
melhoramento da qualidade de ensino (global)

Os resultados mostram que os professores do ensino superior inqueridos séo
unanimes em afirmar que o uso de meios digitais permitem melhorar a qualidade

do ensino. Esta tendéncia e proporcional em todas as IES.

Hébitos de Trabalho
Esta questdo que compreende 3 perguntas com objetivos identificar os habitos

individuais de estudo dos professores.
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Tabela 3.2.11 — Pergunta 3.5.1: Quantas horas dedica para preparar as aulas?

Q03.5.1. Quantas horas, em média, dedica a preparar as avlas?
N° Respostas Obtidas
Populagdo Total

IES (Amostra) | Inqueridos 0 11-2] 13-5]| ]6-10] >10
UCMB 15 0 2 9 2 2
UCML 15 0 4 7 4 0
ucMmm 15 2 3 8 1 1
UPB 15 3 5 6 1 0
UPL 15 15 1 1 10 3 0
UPM 15 1 1 11 2 0
UEM 15 4 8 1
Unizambeze 15 4 3 1
Unilurio 15 3 0 8 0
Total 135 135 n 24 74 21 5
(%) 8,15% |17,78% | 54,81% [15,56% | 3,70%

Tabela 26 — Professores: horas de preparacao das aulas

Q03.5.1. Quantas horas, em média, dedica a preparar as avlas
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Gréfico 51 — Professores: horas de preparacdo das aulas (por IES)
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Q03.5.1. Quantas horas, em média, dedica a preparar as avlas?
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Grafico 52 — Professores: horas de preparacéo das aulas (global)

Os resultados indicam que a maior parte dos professores do ensino superior

inqueridos dedicam entre 3 a 5 horas para a preparacao das suas aulas. Ao nivel das

IES esta tendéncia varia entre as IES, como mostra a tabela e o grafico das IES.

Tabela 3.2.12 — Pergunta 3.5.2: Local aonde prepara as aulas?

Q03.5.2. Local aonde, com maior freqéncia, prepara as suas avlas?

2 Respostas Obtidas
el
g |3 0 3
Sz ) [ & -§
=2 T O | O n P ‘» -
§¢| = T8le88 5| 2 8
e gl B 2 28| £33 2 5 £
IES 22 8 S, Ss|dfua 5 £ o
UCMB 15 6 0 0 9 0 0
UCML 15 3 0 4 8 0 0
UCMM 15 7 0 2 6 0 0
UPB 15 5 0 4 5 1 0
UPL 15 15 10 0 1 4 0 0
UPM 15 10 0 0 5 0 0
UEM 15 5 1 0 9 0 0
Unizambeze 15 5 0 2 8 0 0
Unildrio 15 15 0 0 0 0 0
Total 135 | 135 66 1 13 54 1 0
(%) 48,89% | 0,74% |9,63% | 40,00% | 0,74% | 0,00%

Tabela 27 — Professores: local usado com maior frequéncia para a preparacao

das aulas
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Q3.5.2. LOCAL AONDE, COM MAIOR FREQENCIA, PREPARA AS SUAS

AULAS?
15 |
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B Respostas Obtidas Centro de Estudos /Bibliotecas
B Respostas Obtidas Universidade

B Respostas Obtidas Internet

Gréfico 53 — Professores: local usado com maior frequéncia para a preparacao
das aulas (por IES)
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Grafico 54 — Professores: local usado com maior frequéncia para a preparagao
das aulas (global)

Os resultados indicam que um grupo de quase 50% dos professores do ensino
superior inqueridos tem preferéncia em preparar as suas aulas em casa e 40% na
universidade e restantes se distribuem em Centros de Estudos e Bibliotecas, sendo

que apenas 1% o fazem em casa de colegas.
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Tabela 3.2.13 — Pergunta 3.6: Na sua opinido, qual a importancia de falar com
colegas de trabalho?
Esta pergunta tem objetivos de auferir dos professores do ensino superior o grau de

importancia que estes atribuem a interacdo entre colegas da mesma profissao.

03.6. Qual a importdncia de trabalhar com outro professores?

N° Nenhumd.........cooeenneen. Muito Importante
Populagdo Total Respostas Obtidas

IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 15 0] 0 0 4 11
UCML 15 0 0 4 3 8
UCMM 15 0] 0 2 5 8
UPB 15 0] 0 5 6 4
UPL 15 15 0 0 1 4 10
UPM 15 0] 0 1 5 9
UEM 15 0] 0 3 6 6
Unizambeze 15 0 0 3 5 7
Unildrio 15 0 0 0 3 12
Total 135 135 0 0 19 41 75
(%) 0,00% | 0,00% | 14,07% | 30,37% | 55,56 %

Tabela 28 — Professores: opinido sobre a importancia de falar com colegas

Q3.6. Qual a importéncia de trabalhar com outro professores?
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Graéfico 55 — Professores: opinido sobre a importancia de falar com colegas (por
IES)
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Q3.6. QUAL A INPORTANCIA DE TRABALHAR COM OUTRO
PROFESSORES?

Grafico 56 — Professores: opinido sobre a importancia de falar com colegas

(global)

As respostas mostram que uma maioria significativa dos professores do ensino
superior acham ser muito importante a interacdo com colegas. Esta tendéncia se

apresenta mais acentuada numas IES em relacdo a outras como ilustra a tabele e o

grafico das IES.

Tabela 3.2.14 — Pergunta 3.7: Esta disponivel a colocar numa plataforma o seu

material pedagdgico?

pedagoégico?

Q3.7. Esta disponivel a colocar numa plataforma o sev material

N° Populagéio Total Respostas Obtidas

IES (Amostra) Inqueridos Sim Ndéo
UCMB 15 15 0
UCML 15 15 0
UCMM 15 15 0
UPB 15 14 1
UPL 15 15 15 0
UPM 15 15 0
UEM 15 13 2
Unizambeze 15 14 1
Unildrio 15 15 0
Total 135 135 131 4
(%) 97,04% | 2,96%

Tabela 29 — Professores: disponibilidade de colocar material pedagdgico na

plataforma
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Q3.7. Esta disponivel a colocar numa plataforma o sev material
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Graéfico 57 — Professores: disponibilidade de colocar material pedagdgico na
plataforma (por IES)

Q3.7. ESTA DISPONIVEL A COLOCAR NUMA PLATAFORMA O SEU
MATERIAL PEDAGOGICO?

ﬁ N3o; 4; 3%|

Sim; 131; 97%

Grafico 58 — Professores: disponibilidade de colocar material pedagdgico na
plataforma (global)

Os resultados mostram que quase a totalidade dos inqueridos estdo disponivel a

colocar os seus materiais em plataformas digitais para a partilha.
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A Tabela 3.2.14.1, representa a pergunta 3.7.1, que resulta do Sim da pergunta 3.7,

Pergunta 3.7.1: Sim: Como?

Q3.7.1. Sim: Como?

o Respostas Obtidas
'8 s 2 @ @
» S 5 o 2.2 9 2
w 38 .- 2= B 3
S8 _% Oal0az o
o g 2= Eo|l Eo™ £
z<Z - S<| 8w S
UCMB 15 9 6 0]
UCML 15 8 7 0]
UCMM 15 9 5 1
UPB 14 9 3 2
UPL 15 15 5 8 2
UPM 15 4 8 3
UEM 13 5 7 1
Unizambeze 14 7 7 0
Unildrio 15 4 7 4
Total 135 131 60 58 13
(%) 45,80% | 44,27% | 9,92%

Tabela 30 — Professores: condi¢Ges para colocar material pedagdgico

plataforma
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Respostas Obtidas sem Custos, Acesso Livre

Respostas Obtidas sem Custos, Acesso Restrito

B Respostas Obtidas Com Custos

na

Grafico 59 — Professores: condi¢des para colocar material pedagdgico na
plataforma (por IES)
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Q3.7.1. SIM: COMO?

B | Com Custos; 13;
10%

sem Custos,
Acesso Livre; 60;
46%

= | sem Custos,
Acesso Restrito;
58; 44%

Grafico 60 — Professores: condigdes para colocar material pedagdgico na
plataforma (global)

Os resultados mostram que dos professores que se dispde a partilhar os seus
materiais tem opinido proporcionalmente dividida entre disponibilizar estes
materiais de forma restrita ou livre e um pequeno grupo de 10% quer disponibilizar

com custo.

7.1.3.4. TIC na Instituicdo
Tabela 3.2.15 — Pergunta 4.1: Acha que o uso de plataformas digitais permitem

melhorar o acesso as aulas por parte dos alunos?
Esta pergunta aufere a opinido dos professores do ensino superior sobre o grau de

melhoria que as plataformas digitais tem no acesso as aulas.

Q4.1. Acha que o uso de plataformas digitais facilita lecionar maior
nomero de alunos?
I Lo TS Sim
N° Respostas Obtidas
Populagdo Total
IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 15 2 0 0 0 13
UCML 15 0 0 0 4 11
UCMM 15 1 0 0 0 14
UPB 15 0 0 0 2 13
UPL 15 15 0 0 1 1 13
UPM 15 0 1 2 2 10
UEM 15 1 1 4 3 6
Unizambeze 15 0 0 0 3 12
Unilorio 15 0 0 4 0 11
Total 135 135 4 2 1 15 103
(%) 2,96% | 1,48% | 8,15% | 11,11% | 76,30%

Tabela 31 — Professores: opinido sobre qual é o principal fator que limita a plena
implementacéo das TIC na Instituicdo
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Q4.1. Acha que o uso de plataformas digitais facilita lecionar
maior numero de alunos?
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Graéfico 61 — Professores: opinido se as plataformas digitais permitem o melhor
acesso das aulas por parte dos alunos (por I1ES)

Q4.1. ACHA QUE O USO DE PlATAFORMAS DIGITAIS FACILITA
LECIONAR MAIOR NUMERO DE ALUNOS?
B |1;4;3% h

3;11; 8%

5;103; 76%

Graéfico 62 — Professores: opinido se as plataformas digitais permitem o melhor
acesso das aulas por parte dos alunos (global)

A opinido sobre se uso de plataformas digitais permitem melhorar 0 acesso as aulas
por parte dos alunos, quase na totalidade dos inqueridos acham que sim. Apesar que

no global aparecam aproximadamente 5% com menor convicao.

Tabela 3.2.16 — Pergunta 4.2: No seu entender, para a Instituicdo, qual é o maior
obstaculo para uma real implementacdo/integracdo das TIC no ensino e
aprendizagem?

Esta pergunta aufere a percecdo dos professores do ensino superior se a sua
Instituicdo de Ensino tem ou ndo ou mesmo se cria condig¢des para o uso das TIC

no ensino e aprendizagem.
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Q4.2. No seu entender, para a Institvi¢do, qual é o maior obstaculo para
uma real implementagéio/integragéio das TIC no ensino e aprendizagem?
Respostas Obtidas
o 3 o
o v £ o fo
8 | w 4 52 2 5 0.8 g
9 2 |e ¢ 23 » § g 59 2
- [ o “ O -_— o
85 3 |E B34 Sm8|a&a.08 £ 9
3 ¥ |owg | o0vuB|loog3 o S
e hl = vToa3] ©9%T & > < 2
o ol — o -2 v c 22 58035 c © o
o gl B =5§_U :32:50'50 = w 5
IES z<| © |fecl PBog| PEFEE £ o
UCMB 15 10 0 2 3 0
UCML 15 4 3 4 4 0
UCMM 15 7 2 5 1 0
UPB 15 3 4 8 0 0
UPL 15 15 2 6 5 2 0]
UPM 15 3 6 4 2 0
UEM 15 9 2 2 2 0
Unizambeze 15 5 6 2 2 0
UnilGrio 15 0 7 4 4 0
Total 135 | 135 43 36 36 20 0
(%) 31,85% | 26,67% 26,67% | 14,81% | 0,00%

Tabela 32 — Professores: opinido sobre qual € o principal fator que limita a plena
implementacdo das TIC na Institui¢ao

Q4.2. No seu entender, para a Institvi¢tio, qual é o maior obstdculo
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Graéfico 63 — Professores: opinido sobre qual é o principal fator que limita a
plena implementacéo das TIC na Instituicdo (por IES)

-130 -




Ensino Superior em Mogambique: Os Desafios da Era Digital

Q4.2. NO SEU ENTENDER, PARA A INSTITUI(,'}O, QUAL E 0 MAIOR
OBSTACULO PARA UMA REAL IMPLEMENTACAO/INTEGRACAO DAS
TICNO ENSINO E APRENDIZAGEM?

tro; 0; 0%

Falta de
motiva¢do dos

alunos; 20; 15% Falta de meios
técnicos
(computadores,
salas, ...); 43;
32%
= | Falta de
Recursos Falta de
Humanos para
software e

apoio ao aluno

face as duvidas

sobre as TIC; 36;
27%

recursos digitais
apropriados; 36;
26%

Gréfico 64 — Professores: opinido sobre qual é o principal fator que limita a
plena implementacéo das TIC na Instituicdo (global)

Os resultados indicam que os professores do ensino superior sdo da opinido que 0s
principais fatores que limita a plena implementacdo das TIC na sua Institui¢éo é a
falta de recursos materiais na instituicdo, falta de recurso humanos e falta de
softwares apropriados respetivamente e uma memaria apontam a falta de motivacéo
que pode ser entendida como resultado das 3 anteriores raz6es. No entanto esta ndo

¢ a tendéncia ao nivel das IES.
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7.1.4.Questionario Funcionarios

7.1.4.1. ldentificacdo da IES e Informacao do Entrevistado
A parte inicial (grupo 1) é de identificacdo do inquerido como dados sobre a IES
que trabalha, nome, idade, sexo, categoria, ... Dos questionarios resultou a seguinte

caraterizagéo:

Q1.1 - Sexo Total %
Masculino 92 51,11%
Feminino 88 48,89%

Q1.2 - Idade

até aos 20 Anos 12 6,67%
depois dos 20 até 30 Anos 63 35,00%
depois dos 30 até 40 Anos 73 40,56%
depois dos 40 até 50 Anos 32 17,78%
depois dos 50 0 0,00%

Q1.3 - Situacgao
Quadro 112 62,22%

Destacado 31 17,22%
Contratado 37 20,56%
Q1.4 - Categoria
Estagiario 23 12,78%
Agente de Servico 21 11,67%
Técnico Basico 90 50,00%
Técnico Superior 46 25,56%
Q1.5 - Funcéo
Né&o 163 90,56%
Sim 17 9,44%
Q1.6 - Anos de Trabalho
0 até 2 Anos 16  8,89%
depois de 2 até 5 Anos 47 26,11%

depois dos 5 Anos 117 65,00%
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7.1.4.2. Relagdo com Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
Tabela 3.3.1 — Pergunta 2.1: Tem Telemovel com acesso Internet

Esta pergunta visa identificar se os funcionarios das IES tem ou ndo acesso a

Internet, no caso por via telemdvel.

02.1. Tem Telemével com acesso Internet?
Respostas
N° Populagdo Total Obtidas

IES (Amostra) Inqueridos Sim Néo
UCMB 20 13 7
UCML 20 14 6
UCMM 20 13 7
UPB 20 12 8
UPL 20 20 14 6
UPM 20 17 3
UEM 20 16 4
Unizambeze 20 15 5
Unildrio 20 15 5
Total 180 180 129 51

(%) 71,67% | 28,33%

Tabela 33 — Funcionarios: acesso a Internet por via do Telemdvel
Q2.1. Tem Telemével com acesso Internet?
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Respostas Obtidas Sim Respostas Obtidas Nao

Gréfico 65 — Funcionarios: acesso a Internet por via do Telemovel (por IES)
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Q2.1. TEM TELEMOVEL COM ACESSO INTERNET?

N3o; 51; 28%

Sim; 129; 72%

Grafico 66 — Funcionarios: acesso a Internet por via do Telemovel (global)

Os resultados globais mostram que uma grande maioria dos funcionarios inqueridos
tem acesso a Internet via telemdvel. Esta tendéncia é patente em todas as IES

inqueridas como se pode ver na tabela e no grafico por IES.

Tabela 3.3.2 — Pergunta 2.2: Tem um outro equipamento informatico pessoal
(computador, tablet, ...) com ligacdo a Internet?
Esta pergunta visa identificar se os funcionérios das IES tem ou ndo acesso a

Internet, no caso por via de outro dispositivo que nao seja telemdvel.

Q2.2. Tem um ovtro equipamento informatico pessoal (computador,
tablet, ...) com ligagtio a Internet?
5 Respostas
N° Populagdo Total Obtidas
. (Amostra) Inqueridos Sim Néo
UCMB 20 14 o)
UCML 20 14 6
UCMM 20 11 9
UPB 20 13 7
UPL 20 20 13 7
UPM 20 15 5
UEM 20 15 5
Unizambeze 20 13 7
UnilGrio 20 12 8
Total 180 180 120 60
(%) 66,67 % | 33,33%

Tabela 34 — Funcionarios: acesso a Internet por outras vias
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Q2.2. Tem um outro equipamento informatico pessoal
(computador, tablet, ...) com ligac¢to a Internet?
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B Respostas Obtidas Sim 1 Respostas Obtidas Ndo

Gréfico 67 — Funcionarios: acesso a Internet por outras vias (por IES)

Q2.2. TEM UM OUTRO EQUIPAMENTO INFQ_RMA'I’ICO PESSOAL
(COMPUTADOR, TABLET, ...) COM LIGACAO A INTERNET?

Nao; 60; 33%

Sim; 120; 67%

Gréfico 68 — Funcionarios: acesso a Internet por outras vias (global)

Os resultados obtidos indicam que a maioria dos funcionérios das IES tem
alternativas pessoais de acesso a internet que ndo seja telemovel, apesar que 33%
dos inqueridos tenha dito que ndo tem. Esta tendéncia é refletida nas IES inqueridas
como apresentam a tabela e o grafico por IES.
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Tabela 3.3.3 — Pergunta 2.3: Com que frequéncia utiliza a Internet?
Esta pergunta visa auferir a frequéncia no uso da Internet por parte dos funcionarios
das IES.

02.3. Com que frequéncia utiliza a Internet?

. N[V lonnose0aanannasaamaea0snacaaans Diariamente
Pop:llqg&o Total Respostas Obtidas

IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 20 0 0 4 16
UCML 20 2 1 0 2 15
UCMM 20 2 2 1 2 13
UPB 20 2 0 5 2 11
UPL 20 20 1 1 2 3 13
UPM 20 0 0] 3 3 14
UEM 20 1 2 3 1 13
Unizambeze 20 3 2 7 8
Unilorio 20 3 2 4 1 10
Total 180 180 11 11 20 25 113
(%) 6,11%|6,11% | 11,11% | 13,89% | 62,78%

Tabela 35 — Funcionarios: frequéncia de acesso a Internet

02.3. Com que frequéncia utiliza a Internet?
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Gréfico 69 — Funcionérios: frequéncia de acesso a Internet (por IES)
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Bl [5;113;63%

Q2.3. COM QUE FREQUENCIA UTILIZA A INTERNET?

Gréfico 70 — Funcionarios: frequéncia de acesso a Internet (global)

Os resultados indicam que varios funcionarios acedem a internet diariamente ou

com uma frequéncia préxima a diaria. No entanto ha que considerar 11% dos

funcionarios que respondeu que nunca usam; este facto pode estar ligado a

funcionarios que com atividades como de limpeza, estafeta, e outras ndo tenham a

Internet como base ou mesmo necessitam o uso da internet para o desenvolvimento

das suas tarefas.

Tabela 3.3.4 — Pergunta 2.4: Como fez a iniciacdo ao mundo da informética?

Esta pergunta visa saber se os funcionarios das IES tem ou ndo formacdo em TIC.

Q2.4. Como fez a iniciactio ao mundo da informatica

S ° Respostas Obtidas
Tg = o= o e 5| o 2 » o
K-} a (] o 1T 5 .g 10 o () g 0 o g
28 T G 4 £ 0| gEsd T » ] °
SE £| w® E| o8| o2/ gs2 sg@ ¥§l -
og = < = ) oa| 5T 2% S £ [
o ~ B -] .2 0 = T o “0_ = €| 055" 3 £ 5
z o 238 o ‘0 ‘g 82| g 85| GES =8 o
[ £ = =) o £ 5 ‘5 o g-u. 8" = » D o o
IES <@ < <f| A0 |FL2E|<LE (o] [=1
UCMB 20 3 3 4 1 0 5 3 1
UCML 20 7 1 6 1 0 2 0 3
UCMM 20 8 0 8 1 0 2 0 1
UPB 20 3 5 0 4 1 5 2 0
UPL 20 | 20 5 4 5 2 0 3 1 0
UPM 20 3 9 3 1 0 3 1 0
UEM 20 3 8 5 1 0 0 0 3
Unizambeze 20 2 7 9 0 0 0 0 2
UnilGrio 20 4 3 5 4 0 3 0 1
] 180 | 180 38 40 45 15 1 23 7] n
(%) | 21,11% | 22,22% | 25,00% | 8,33% | 0,56% | 12,78% | 3,89% |6,11%

Tabela 36 — Funcionarios: iniciacdo/formacdo em TIC
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Q2.4. Como fez a iniciagtio ao mundo da informatica
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M Total Inqueridos Ainda ndo foi feita

1 Total Inqueridos Autoformacgao

B Total Inqueridos Apoio de familiar/amigo

M Total Inqueridos Durante o Curso Superior

B Total Inqueridos Tem formagdo superior em informatica ou afim
B Total Inqueridos Acgdo formativa de Instituicdes vocacionadas
B Total Inqueridos Outras acgdes de formagdo

B Total Inqueridos De outra forma

Grafico 71 — Funcionarios: iniciacdo/formacéo em TIC (por IES)

Q2.4. COMO FEZ A INICIACAO AO MUNDO DA INFORMATICA

Bl | De outra forma;
11; 6%

B |Outras ac¢des de
formacgao; 7; 4%

B | Accio formativa
de Instituicoes
vocacionadas;
23; 13%

Ainda ndo
foi feita; 38;

Tem formacgdo
superior em
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afim; 1; 1%
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40; 22%
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25%

B | Durante o Curso
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Gréfico 72 — Funcionarios: iniciacdo/formacédo em TIC (global)

Os resultados mostram que apesar de que uma maioria dos funcionarios inqueridos
jafezasuainiciacdo em TIC, esta iniciacdo, ndo foi de uma formacé&o convencional,

pois apenas 13% foram os que fizeram a formacao convencional.
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Tabela 3.3.5 — Pergunta 2.5: Como se posiciona relativamente a sua competéncia
em relacdo as TIC?
Esta pergunta visa identificar o grau de confianca (se sabem ou ndo) no uso das TIC

por parte dos funcionérios das IES.

Q2.5. Como se posiciona relativamente a sua competéncia em relagto
as TIC
e EmiS0000000000000000000000000am000 Muito Elevado
Pop:llqg&o e Respostas Obtidas

IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 20 1 1 10 5 3
UCML 20 1 0 6 5 8
UCMM 20 1 1 3 6 9
uPB 20 1 0 10 3 6
UPL 20 20 1 1 4 6 8
UPM 20 1 1 6 6 6
UEM 20 1 2 10 4 3
Unizambeze 20 1 2 10 3 4
Unilorio 20 3 ! 6 5 S
Total 180 180 1 9 65 43 52
(%) 6,11% | 500%| 36,11%| 23,89% | 28,89%

Tabela 37 — Funcionérios: competéncias em TIC

Q2.5. Como se posiciona relativamente a sua competéncia em
relagtio as TIC
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Gréfico 73 — Funcionarios: competéncias em TIC (por IES)
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Gréfico 74 — Funcionarios: competéncias em TIC (global)

Os resultados mostram que uma maioria significativa dos funcionarios das IES
inqueridos se apresentam com um grau de confianca médio a alto em relacéo ao seu
dominio no uso das TIC; no entanto h& que considerar aproximadamente 16% que

se apresentam com muito baixa confianca.

7.1.4.3. TIC e Aprendizagem
Tabela 3.3.6 — Pergunta 3.1: No desenvolvimento das suas atividades na

Instituicdo com que fins usa o computador?
Esta pergunta visa identificar em funcionarios das IES como usam o computador

para o desenvolvimento das suas atividades.

Q3.1. No Desenvolvimento das suas atividades na Institvi¢do com que
fins mais usa o computador?
é Respostas Obtidas
o omm ~ 1o} o

10 = - ") o O 10 -
> = =3 08 ¥ ¢-—.9 8 -2 o 2w g @
e n £ g 5| 8 gV 3 EE D c o &
O O — o o T ¢ o= = I < o
o o o L2 29o%F O©Ep9 £ 58 =
. E| 2 s £E| T 8 gl » o O o X E )
IES z< 8 Z3 wHBEY Bao| CES o)
UCMB 20 0 10 4 6 0
UCML 20 0 13 7 0 0
UCMM 20 2 14 4 0 0
uPB 20 0 9 2 8 1
UPL 20 | 20 2 11 3 4 0
UPM 20 0 11 5 4 0
UEM 20 1 11 8 0 0
Unizambeze 20 2 12 3 3 0
UnilGrio 20 3 14 1 2 0
Total 180 | 180 10 105 37 27 1
(%) 5,56% 58,33% | 20,56% | 15,00% | 0,56%

Tabela 38 — Funcionarios: finalidade de uso do Computador no local de trabalho
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Q3.1. No Desenvolvimento das suas actividades na Instituigtio com
que fins mais usa o computador?
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m Respostas Obtidas Elaboracdo de documentos/ mapas/ relatérios
M Respostas Obtidas Sistemas de Administragdo/Gestdo

M Respostas Obtidas Comunicagdo Internet (emails, ...)

M Respostas Obtidas Outro(s)

Graéfico 75 — Funcionarios: finalidade de uso do Computador no local de
trabalho (por IES)

Q3.1. NO DESENVOLVIMENTO DAS SUAS ACTIVIDADES NA
INSTITUICAO COM QUE FINS MAIS USA 0 COMPUTADOR?

Bl | Outro(s); 1; 1%

=] N3o uso o
computador ; 10;
5%

B | Comunicacdo
Internet (emails,
..); 27; 15%

Elaboragao de
documentos/ma
=] Sistemas de pas/Relatérios;
Administragdo/G 105; 58%

estao; 37; 21%

Graéfico 76 — Funcionarios: finalidade de uso do Computador no local de
trabalho (global)

Os resultados mostram que uma grande maioria dos funcionarios das IES
inqueridos usas o0 computador para elaboracdo de documentos, sistemas de
administragdo e comunicagdo Internet, pois apenas 5% ndo usam o computador. Os
que ndo usam pode representar o grupo de funcionarios cuja atividade ndo necessita

de recorrer ao uso de computadores.
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Tabela 3.3.7 — Pergunta 3.2: Usa o0 computador para interacdo com 0s seus
Colegas?
Esta pergunta visa identificar o grau de interacdo com base no computador entre 0s

funcionérios das IES.

Q3.2. Usa o computador para interacdo com os colegas?

Pop::;sao | Toic.|I Respo.stqs Ob'ridcjs

IES (Amostra) DEericEs Sim Néo
UCMB 20 19 1
UCML 20 19 1
UCcMM 20 17 3
UPB 20 19 1
UPL 20 20 17 3
UPM 20 19 1
UEM 20 19 1
Unizambeze 20 17 3
Unildrio 20 15 5
Total 180 180 161 19
(%) 89,44% | 10,56%

Tabela 39 — Funcionarios: usa 0 Computador para a interacdo com Colegas de
trabalho

Q3.2. Usa o computador para interagio com os colegas?
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Gréfico 77 — Funcionérios: usa o0 Computador para a interacdo com Colegas de
trabalho (por IES)
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Q3.2. USA 0 COMPUTADOR PARA INTERAGAO COM 0S
COLEGAS?

Nao; 19; 11%

Sim; 161; 89%

Grafico 78 — Funcionarios: usa o Computador para a interacdo com Colegas de

trabalho (global)

Os resultados apontam para que um ndmero considerdvel usa o computador para
interagir com colegas; tendéncia esta que se verifica em todas as IES inqueridas

como se pode ver na tabela e no gréafico por IES.

A Tabela 3.3.8, representa a pergunta 3.3.1, que resulta do Sim da pergunta 3.3.

Pergunta 3.3.1: Sim: Qual é o Tipo?

Esta pergunta visa identificar o tipo de interacdo com base no computador entre 0s

funcionarios das IES.

Q3.2.1. Sim: Qual é o tipo?

- Respostas Obtidas

8, i "

— o
8| 38| 2 28 —
=| % = K T o G -
00 |[— 0 = o 0 S5 o
S£133 F| 52| 33 :
z< | ¢ £ o <3 ¢ ] o
UCMB 19 17 1 0 1
UCML 19 14 2 2 1
UCMM 17 14 3 0 0
UPB 19 16 1 0 2
UPL 20 17 13 2 0 2
UPM 19 16 1 0 2
UEM 19 15 0 2 2
Unizambeze 17 15 0 0 2
Unilorio 15 13 1 0 1
Total 180 | 161 133 11 4 13
(%) 82,61% 6,83% 2,48% | 8,07%

Tabela 40 — Funcionarios: qual é o tipo de interacéo
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Q3.2.1. Sim: Qual é o tipo?
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B Respostas Obtidas Redes Sociais B Respostas Obtidas Outra(s)
Gréfico 79 — Funcionérios: qual € o tipo de interagdo (por IES)
Q3.2.1. SIM: QUAL E 0 TIPO?
B | Redes Sociais;
4; 2% Outra(s); 13; 8%|
B | Aplicativos de
gestdo; 11; 7%

emails; 133;
83%

Gréfico 80 — Funcionarios: qual € o tipo de interacdo (global)

Os resultados mostram que dos funcionarios que usam o computador para interagir
com os colegas estes o0 fazem mais para a troca de emails e s&o poucos 0s que usam

para explorar aplicativos de gestdo ou mesmo redes sociais.

Tabela 3.3.9 — Pergunta 3.3: Recorre ao digital para partilhar recursos de
trabalho com outras Instituices?
Esta pergunta avalia o grau de partilha com recurso ao digital de documentos

didaticos-pedagdgicos entre os funcionarios das IES.
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Q3.3. Recorre ao digital para partilhar recursos de trabalho com outras Institui¢oes?
. [ e T T Frequentemente
Pop:llagﬁo Total Respostas Obtidas

IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 20 3 0 5 5 7
UCML 20 8 0 2 4 6
UCMM 20 6 2 3 3 6
UPB 20 3 1 5 6 5
UPL 20 20 4 2 3 4 7
UPM 20 5 0 3 5 7
UEM 20 8 0 2 4 6
Unizambeze 20 8 0 6 4 2
UnilGrio 20 5 4 2 4 5
Total 180 180 50 9 31 39 51
(%) 27,78% | 5,00% | 17,22% | 21,67% | 28,33%

Tabela 41 — Funcionarios: frequéncia do recurso ao Digital para a partilha de
recursos com outras Instituicoes
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Grafico 81 — Funcionarios: frequéncia do recurso ao Digital para a partilha de
recursos com outras Instituicdes (por IES)
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B |5

Q3.3. RECORRE AO DIGITAL PARA PARTILHAR RECURSOS DE

51; 28%

TRABALHO COM OUTRAS INSTITUIGOES?

1; 50; 28%

Grafico 82 — Funcionarios: frequéncia do recurso ao Digital para a partilha de
recursos com outras Institui¢des (global)

Os resultados mostram que 50% dos funcionarios das IES inqueridos partilham com

muita frequéncia e 22% com regularidade e os restantes 28% ndo partilham. Estes

resultados podem estar associado ao facto que ndo existir nas IES inqueridas

aplicaces oficiais de comunicacdo interinstitucionais.

Tabela 3.3.10 — Pergunta 3.4: Acha que o uso de recursos digitais permite maior

fiabilidade no processamento da informacéo na Instituicdo?

Esta pergunta tem objetivos de auferir o quanto aos recursos digitais contribuem

para alargar o conhecimento nos funcionéarios das IES.

da informac@o na Instituvi¢io?

Q03.4. Acha que o uso de recursos digitais permite maior fiabilidade no processumento

. e T T Sim
Pop:llugéio Total Respostas Obtidas

IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 20 1 0 2 2 15
UCML 20 0 0 0 1 19
UucMm 20 0] 1 1 1 17
UPB 20 1 0 2 5 12
UPL 20 20 1 1 1 3 14
UPM 20 1 0 1 4 14
UEM 20 0] 0 1 4 15
Unizambeze 20 0 0 0 4 16
Unil0rio 20 1 1 1 5 12
Total 180 180 5 3 9 29 134
(%) 2,78% | 1,67%| 5,00% | 16,11% |74,44%

Tabela 42 — Funcionarios: opinido sobre a influéncia do uso do Digital na
fiabilidade de processamento da Informacéo
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Q03.4. Acha que o uso de recursos digitais permite maior fiabilidade
no processumento da informacto na Institui¢to?
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Gréfico 83 — Funcionarios: opinido sobre a influéncia do uso do Digital na
fiabilidade de processamento da Informacéo (por IES)

@3.4. ACHA QUE O USO DE RECURSOS DIGITAIS PERMITE
MAIOR FIABILIDADE NO PROCESSAMENTO DA INFORMACAO NA
INSTITUICAO?

Bl |5;134;74%

Gréfico 84 — Funcionarios: opinido sobre a influéncia do uso do Digital na
fiabilidade de processamento da Informacao (global)

Os resultados indicam que uma maioria significativa dos funcionarios das IES
inqueridos é da opinido que os recursos digitais permitem uma maior fiabilidade no
processamento da informacdo. Esta tendéncia é patente de forma equilibrada nos
resultados de todas as IES inqueridas como se pode ver na tabela e o grafico de
distribuicdo por IES.
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Habitos de Trabalho

Esta questdo que compreende 3 perguntas com objetivos identificar os habitos

individuais de estudo dos funcionarios.

Tabela 3.3.11 — Pergunta 3.5.1: Quantas horas dedica para preparar o seu

trabalho?
Q3.5.1. Quantas horas, em média, dedica a preparar o seu trabalho?
N° Respostas Obtidas
Populagdo Total

IES (Amostra) | Inqueridos 0 11-2] 13-5] ]6-10] >10
UCMB 20 6 7 5 2 0
UCML 20 10 2 8 0 0
UCMM 20 8 4 8 0 0
UPB 20 5 7 5 3 0
UPL 20 20 7 4 7 2 0
UPM 20 6 3 7 4 0
UEM 20 11 1 5 3 0
Unizambeze 20 9 2 7 2 0
Unilurio 20 6 4 3 0
Total 180 180 69 36 56 19 0
(%) 38,33% | 20,00% | 31,11% | 10,56% | 0,00%

Tabela 43 — Funcionarios: horas aplicadas na preparacao Individual do trabalho

03.5.1. Quantas horas, em média, dedica a preparar o seu

trabalho?
12
10
8
6
4
2
0
\4 N &
& 00@ \5 OQ \§' N \\\;\
& N
&
\)o\
B =0Horas B = mais que 0 até 2 Horas = mais que 2 até 5 Horas

= mais que 5 até 10 Horas B = mais que 10 Horas

Gréfico 85 — Funcionérios: horas aplicadas na preparacao Individual do
trabalho (por IES)
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Q3.5.1. Quantas horas, em média, dedica a preparar o seu
trabalho?
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Gréfico 86 — Funcionarios: horas aplicadas na preparacéo Individual do
trabalho (global)

Os resultados mostram que um numero consideravel dos funcionarios das IES

inqueridos ndo dedicam tempo algum para preparar as suas atividades; no entanto

mais que a metade dos funcionarios dedica em média entre 2 a 6 horas.

Tabela 3.3.12 — Pergunta 3.5.2: Local aonde prepara o trabalho?

Q03.5.2. Local aonde, com maior frequéncia, prepara o sev Trabalho?

o Respostas Obtidas
o ")
B s " .§
ST 2 [} S ]
2 = = O w» T, @ ‘» -
o%| £ T 35 o 0O - [7) »
o 0 = -] g O = T = g < o
e E| 8 2 r 2 £238 = o 5
IES z2 2 ol o8| vu® =) £ (e]
UCMB 20 8 1 3 4 4 0
UCML 20 4 0 2 11 3 0
UCMM 20 9 0 2 9 0 0
UPB 20 8 1 2 6 3 0
UPL 20 | 20 11 1 0 7 1 0
UPM 20 1 0 9 2 0
UEM 20 0 2 10 4 0
Unizambeze 20 5 0 3 10 2 0
Unildrio 20 11 2 2 5 0 0
Total 180 | 180 68 16 71 19 (0]
(%) 37,78% | 3,33% 8,89% | 39.44% | 10,56% |0,00%

Tabela 44 — Funcionarios: local aonde mais usa para preparar o trabalho
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Q3.5.2. Local aonde, com maior frequéncia, prepara o seuv

Trabalho?
12
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8
6
4
2
0
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00
M Respostas Obtidas Casa 1 Respostas Obtidas Casa de colegas
M Respostas Obtidas Centro de Estudos /Bibliotecas M Respostas Obtidas Universidade
B Respostas Obtidas Internet B Respostas Obtidas Outros

Grafico 87 — Funcionarios: local aonde mais usa para preparar o trabalho (por
IES)

Q3.5.2. LOCAL AONDE, COM MAIOR FREQENCIA, PREPARA O SEU
TRABALHO?

W |internet; 19; 11%

N Outros; 0; 0%
Casa; 68; 38%

Universidade; 71;
39%

B | Casa de colegas;
6; 3%

Centro de

Estudos
/Bibliotecas; 16;
9%

Grafico 88 — Funcionarios: local aonde mais usa para preparar o trabalho
(global)

Os resultados indicam que dos funcionarios inqueridos tem habitos diferenciados
quando se trata de preparar o seu dia-a-dia laboral, sendo que a maioria elege a casa
como o local preferencial.
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Tabela 3.3.13 — Pergunta 3.6: Na sua opinido, qual a importancia de falar com

colegas de trabalho?

Esta pergunta tem objetivos de auferir o grau de importancia de interacao entre

colegas do mesmo local de trabalho nos funcionérios das IES.

Q03.6. Qual a importdncia de trabalhar com outro Colega?

N° Nenhuma.......................Muito Importante
Populagdo Total Respostas Obtidas
IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 20 0] 2 15
UCML 20 0] 0 3 2 15
ucMm 20 1 0 2 4 13
UPB 20 0 0 4 4 12
UPL 20 20 1 0 5 3 11
UPM 20 0] 0 6 3 11
UEM 20 0] 0 3 2 15
Unizambeze 20 0 0 3 3 14
UnilGrio 20 1 0 2 3 14
Total 180 180 3 o 31 26 120
(%) 1,67% | 0,00% | 17,22% | 14,44% | 66,67 %
Tabela 45 — Funcionarios: opinido sobre a importancia de falar com colegas de
trabalho
Q3.6. Qual a importdncia de trabalhar com outro Colega?
16
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Grafico 89 — Funcionarios: opinido sobre a importancia de falar com colegas de
trabalho (por IES)
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Bl [5;120;67%

Q3.6. QUAL A INPORTANCIA DE TRABALHAR COM OUTRO
COLEGA?

Gréfico 90 — Funcionarios: opinido sobre a importancia de falar com colega de
trabalho (global)

Os resultados indicam que um grande namero dos funcionarios inqueridos concorda

ser importante falar com colegas, no entanto pouco menos de 20% da pouca

importancia falar com colegas.

Tabela 3.3.14 — Pergunta 3.7: Na sua opinido, 0 uso da Internet e dos
computadores facilita a relacdo administrativa com os alunos e funcionarios?

Q3.7. Na sua opinitio, o uso da Internet e dos computadores facilita a
relactio administrativa com alunos e professores?
Nenhuma....coeeeiiiienieenieeenennn Muito
e Importante

P Total Respostas Obtidas
IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 20 0 1 3 0 16
UCML 20 0 0 2 0 18
ucMmm 20 0 0 2 1 17
UPB 20 0 0 4 3 13
UPL 20 20 0 0 3 2 15
UPM 20 0 0 3 4 13
UEM 20 0 0 1 3 16
Unizambeze 20 0 2 1 0 17
Unilrio 20 0 0 0 2 18
Total 180 180 0 3 19 15 143
(%) 0,00% | 1,67% | 10,56% | 8,33% | 79,44%

Tabela 46 — Funcionarios: opinido se uso da Internet facilita a comunicacao e
gestdo administrativa entre alunos e funcionarios
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Q03.7. Na sua opinitio, o uso da Internet e dos computadores facilita
a relagto administrativa com alunos e professores?

PRRFRFINE
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Gréfico 91 — Funcionarios: opinido se uso da Internet facilita a comunicacéo e
gestdo administrativa entre alunos e funcionarios (por IES)

Q3.7. NA SUA OPINIAO, O USO DA INTERNET E DOS
COMPUTADORES FACILITA A RELACAO ADMINISTRATIVA COM

ALUNOS E PROFESS
o |

5;143; 79%

Grafico 92 — Funcionarios: opinido se uso da Internet facilita a comunicacéo e
gestdo administrativa entre alunos e funcionarios (global)

Os resultados indicam que a maioria dos funcionérios inqueridos sdo da opinido que
0 uso da internet facilita a relagdo na comunicacdo e gestdo administrativa entre

alunos e funcionarios.

7.1.4.4. TIC na Instituicdo
Tabela 3.3.15 — Pergunta 4.1: Acha que as aplica¢des informaticas melhoram ou

reduzem o tempo de producao de Mapas/Relatdrios?
Esta pergunta aufere a opinido dos funcionarios das IES sobre o grau de melhoria

na produgéo de documentos.
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o tempo de produciio de Mapas/Relatérios?

Q4.1. Acha que o uso das aplicacoes informaticas melhoram ou reduzem

. NGO e etiiietiiiieiiiintieniiiinetiiirnniennn Sim
Pop::llagéio Total Respostas Obtidas

IES (Amostra) | Inqueridos 1 2 3 4 5
UCMB 20 0 0 3 2 15
UCML 20 0 0 2 1 17
UCMM 20 0 0 3 0 17
UPB 20 0 1 2 2 15
UPL 20 20 0 0 3 2 15
UPM 20 0 0 3 3 14
UEM 20 0 0 2 3 15
Unizambeze 20 0 0 1 4 15
Unildrio 20 0 1 1 1 17
Total 180 180 0 2 20 18 140
(%) 0,00% | 1,11%| 11,11%|10,00% |77,78%

Tabela 47 — Funcionérios: opinido se as aplica¢Bes informaticas contribuem
para a reducéo do tempo de processamento de dados

Q4.1. Acha que o uso das aplica¢oes informdaticas melhoram ou
reduzem o tempo de produ¢do de Mapas/Relatérios?

18
16
1
1
1

R

O N B OO 0 O N B
.—
i

Grafico 93 — Funcionarios: opinido se as aplicacbes informaticas contribuem
para a reducéo do tempo de processamento de dados (por IES)
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Q4.1. ACHA QUE O USO DAS APLICACOES INFORMATICAS
MELHORAM OU REDUZEM O TEMPO DE PRODUGAO DE

MAPAS/RELATORIOS?

B |5; 140; 78%

Gréfico 94 — Funcionérios: opinido se as aplica¢bes informéticas contribuem

para a reducdo do tempo de processamento de dados (global)

Os resultados indicam que dos funcionarios inqueridos todos sdo da opinido que as

aplicacdes informaticas contribuem para a reducdo do tempo de processamento de

dados.

Tabela 3.3.16 — Pergunta 4.2: No seu entender, para a Instituicao, qual é o maior

obstaculo para uma real implementacéo/integracdo das TIC no ensino e

aprendizagem?

Esta pergunta aufere a percecdo dos funcionérios das IES se a sua Instituicdo de

Ensino tem ou ndo ou mesmo se cria condi¢des para o uso das TIC no ensino e

aprendizagem.
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Q4.2. No seu entender, para a Instituic¢tio, qual é o maior obstdculo para
uma real implementacéio/integragéio das TIC no ensino e aprendizagem?

:tn_? Respostas Obtidas
g o S 8 o
E [} (7] (o] o 10
< (7] - = o e Un
5 | S|l a8 8 $®© £o22 S
TS| 3~ Sme|&£2cSa £33
> T | 9 wn= o wB|l o9 30T o S
4 - s 9t | £ BF < 2
) - o o ~ o T 0 5 ] o
o | 8| 2ScE> 23¢|2E9T 2. £
IES z | L |Pesg| PoeflPEEE ] o
UCMB 20 9 3 3 4 1
UCML 20 5 7 0 6 2
UCMM 20 6 3 0 8 3
UPB 20 10 0 2 8 0
UPL 20 20 7 4 0 8 1
UPM 20 10 5 0 5 0
UEM 20 8 8 0 3 1
Unizambeze 20 8 5 2 4 1
Unildrio 20 5 3 2 9 1
Total 180 | 180 68 38 9 55 10
(%) 37,78% 21,11%| 5,00%| 30,56%| 5,56%

Tabela 48 — Funcionérios: opinido sobre qual é o principal fator que limita a
plena implementacéo das TIC na Instituicdo

Q4.2. No seu entender, para a Instituictio, qual é o maior obstaculo
para uma real implementactio/integragtio das TIC no ensino e
aprendizagem?

10
8
6
4
2
0
06@

v
\5& 0§

S

Respostas Obtidas Falta de meios técnicos (computadores, salas, ...)

Respostas Obtidas Falta de software e recursos digitais apropriados

A’

M Respostas Obtidas Falta de Recursos Humanos para apoio ao aluno face as duvidas sobre as TIC

B Respostas Obtidas Falta de motivagao dos alunos

B Respostas Obtidas Outro

Gréfico 95 — Funcionarios: opinido sobre qual é o principal fator que limita a
plena implementacdo das TIC na Instituicéo (por IES)
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7.2.

Q4.2. NO SEU ENTENDER, PARA A INSTITUICAO, QUAL £ 0
MAIOR OBSTACULO PARA UMA REAL
IMPLEMENTAGAO/INTEGRACAO DAS TIC NO ENSINO E

APRENDIZAGEM?

B | Falta de meios
técnicos
(computadore
s, salas, ...); 68;

38%

B | Outro; 10; 5%

Falta de
Recursos
Humanos para

Falta de
software e

apoio ao aluno recursos digitais
, face as apropriados; 38;
duvidas sobre 21%
asTIC; 9; 5%

Grafico 96 — Funcionérios: opinido sobre qual é o principal fator que limita a
plena implementacéo das TIC na Instituicdo (global)

Os resultados indicam que dos funcionarios inqueridos sdo da opinido que o
principal fator que limita a plena implementacédo das TIC na sua Institui¢do é a falta
de recursos materiais, seguido da falta de software apropriado, assim como as
davidas na utilizacdo e finalmente a falta de motivacao que seguramente advém dos

anteriores fatores.

Apresentacdo dos Resultados da Entrevista
As IES mostraram muita resisténcia em marcar o dia da entrevista, alegadamente,

por estarem muito atarefados; se por um lado se pode entender esta falta de tempo
para entrevistas, por outro lado, é visivel a falta de informac&o global resultante da
ndo sistematizacdo de dados, sendo talvez esta a razdo maior da sua hesitacdo em

conceder as entrevistas solicitadas.

De forma resumida a tendéncia das IES entrevistadas ou ent&o visitadas, se pode

obter a seguinte informacao:
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7.2.1.Dados (nimeros) da Instituicao

7.2.2.

Pergunta IES

N° Total de | UEM UP UCM UniZambeze | UniLUrio
Campi 9 12 5 4
Faculdades/E 17 13 9 b
scolas/...
Cursos F1tel | 50+=25+¢€ 2F
Estudantes 39.07€ 52.201 6.S0F 1.4320
Professores 1,782 2.285 177
Funcionarios 32.028 1.408 115

Nivel de Implementacéo das TIC na IES

3.1. Tem algum plano de implementacéao das TIC na Institui¢cdo?
(pretende-se saber se a IES tem incorporada nas suas atividades acOes de
iniciacdo/expansdo da aquisicdo/uso das TIC para o ensino/administracéo:
sim ou ndo, se sim diga o alcance e o periodo)

IES

Resposta

Observacoes

UEM

Tewm e este orlenta o uso das TIC a

todos os nivels

upP

Tem. © splano  tem  linhas
orlentadoras pava a aplicagbo das
TIC de

nos

nas  salas aulas,

laboratérios ¢ servigos
administrativos. Existe também
wm plano de criagiio de aldeias de
informatica (salos com
0s  alunos
habilidades

diversas - estudo Livre)

computadores  para
desenvolverem

UuCM™M

Tevt um pmmo que suporta a
base do alargamento oo Ensino
atraves de centro de recursos,

UniZambeze

Tem um plano geral: politicas do
uso e gestdio das TIC

oo ensino

Nb: o plano refere a cringlio
da vede de dados e wiho
Lncorpora estrotégias para o
suporte e desenvolvimento

UniLudrio

Tem wm projeto de criaghio oa
universidade digital

de
equipamento

aouisichio

Nb: este € apenas wm plano

de

- 158 -




Ensino Superior em Mogambique: Os Desafios da Era Digital

3.2. Qual é o atual estagio de implementacdo das TIC e no seu entender, qual
é 0 maior obstaculo para uma real implementacao/integracao das TIC no
ensino e aprendizagem?
(pretende-se saber o nivel de implementacdo do plano ou outras atividades
de integracdo das TIC da IES, assim como se ha ou nédo dificuldades do tipo:
falta de meios técnicos (computadores, salas, ...); falta de software e
recursos digitais apropriados; falta de Recursos Humanos para apoio aos

intervenientes face as duvidas as TIC;

intervenientes;...)

falta de motivacdo dos

IES

Resposta

Observacdes

UEM

Alnda wio slio todas as unioades
ovodwnicas  académicas  com
equipamento/software AN
explorar as TIC. Mator
dificuldade € wa assisténein
(tanto  wa  wmanutenglio  do
equipamento, assbm  como A
orlentaclio  para o usp) e
Atualizagbes do equipamento e do
software.

upP

Ruase toda universidade tem
equipamento minimo para o uso
das TIC e o walor problema ¢
software especializado, também o
diftculodaces wa manutencho ¢
aquisiglio de equipamento.

UuCM™M

O wivel de lmplementagfio €
satisfatovio  pols 4 temos
equipamento e software para
todas  as  uwnidades.  Neste
momento a expansio de servicos ¢
a wmator preocupacio.
Dificulolades de custos,

UniZambeze

O wivel de Lmplementaglio €
muito  baixo  por falta  de

equipamento e outros materiais.

UniLuUrio

A lmplementaclio € quase nula
pols a universidade se depara com
falta ode investimento para as
TIC.

3.3. Em relacéo a Servigos de Internet na Instituicéo
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3.3.1. Que tipo de conecdes existem
(pretende-se aqui saber se a IES se tem conecdes por fibra/coaxial/...,
também wireless...entre campus...)

IES Resposta Observacdes

UEM Tewm todo tipo de conegdes, a
ligaglio entre compl wio para
todos campl

UP Tem todlo tipo, existe coberturn por
cada polo ¢ alguma conectividade
entre ca M/LP'L

UCM Preferencialmente flova e cabo ha
ligaglio entre campl

UniZambeze | Temt cabo e wireless, apenns
vestringido a cada unidade

UniLurio Tem todo tipo de conegdes, os
compl wio estlio atnda Lligados

entre st

3.3.2. Qual é o alcance da conectividade
(pretende-se saber se a IES se tem Internet nas salas de aulas, laboratorios,
bibliotecas, todo campus...)

IES Resposta Observacgdes

UEM A lnternet cobre os Laboratdrios de
informatica, biblictecas e 4
assegurada wa unidade (existe
nternet por cabo que liga os
departamentos de  determinada
unidade), drvea académica e
admintstrativa.

UP Existe Internet por cabo em quase
todns ns salas (e wireless que
cobre outras), 0S
Laboratorios/salas de
informatica, bibliotecas e centros
de recurso todos tema a Lnternet,
assbm como os computadores da
area adwinlstrativa.

UCM A Internet € assegurada com a
combinagfio cabo, flbra e wireless
para quase todas as salas e

Laboratébrios. Também todos os
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da

adminlstrativa teme lnternet.

computa dores Area

UniZambeze | Existe  Intermet was salas de
informdtica e nos computadores
da drea administrativa

UniLurio Existe Intermet was salas  de

informatica e nos computadores

da Grea adwministrativa

3.3.3. Como é 0 acesso
(pretende-se aqui saber se a IES disponibiliza a Internet para alunos,
professores e funcionarios e de forma livre/restri¢ao, pago ou nao...)

IES

Resposta

Observacoes

UEM

O acesso a lnkernet petog alunos,

professores e funclondrios € Livre

upP

A Internet € disponibilizada aos
alunos, professores e

funclondrios  de  forma  Llivre

(mediante wma senha de acesso)

UCM

Pava o acesso a nkernet os alunoes,
professores ¢ funclondrios devem

pogsu’w wma semha de acesso

UniZambeze

Existe wma rede wiveless Live para
0 acesso dos alwnos, professores ¢

funclondrio

UniLudrio

A rede € wireless wo phtio e cabo

nas salas e o acesso € Livre

3.4. Quantas salas de Recursos/salas/laboratdrios de informética e niUmero de
computadores tem a IES?
(pretende-se obter a quantidade de computadores disponiveis para a
atividade académica e aonde/como estdo organizados)

IES Resposta Observacoes

UEM Existemw 20 salas e 2600
computadores dos quais 2050
temt acesso a lnternet

UP

UCM

UniZambeze

UniLdrio
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7.2.4.Grau de uso das TIC: sistemas de gestdo Académica e Administrativa

4.1. A IES tem uma pagina web?
(pretende-se saber se a Instituicdo tem alguma pagina Web e os servigos a
ela associados)

IES

Resposta

Observacdes

UEM

Tem a pagina e tem assoctado o
SIGA
lntegrado do registo acaoémico
da UEM) e

welbmall, (ststema

upP

O site teme assoctado o webmall,
SIGA
reglsto académico da UEM) e

(sistemn  integrado do

Uuc™M

A phglnag tem assoctado:

o Visualizaglo notas teste e
trabalhos

o Visualizagfio notas exames

o Visualizaglo extrato conta

o Visualizaglio plano
pagavento

o Reglsto Académico online

UniZambeze

Tem website com webmatl

UniLuUrio

Tewm a pagina com webmail

4.2. Existe na instituicdo um sistema de gestdo académica de assisténcia on-

line?

(pretende-se saber se existe um sistema de registo académico, esse sim se
tem servigos on-line: matriculas, secretaria virtual, ..., ou outros servigos de
assisténcia ao aluno/professor on-line)

IES Resposta Observacoes
UEM Existe stim, mas o uso on-line sb | Nb: neste momento se estd
para alguns servicos, pois estd | a fazer formacho junto dos
atnda em expansiio docentes  para  que o
langamento das notns seja
através do sistema
UP Existem sime com alguns servicos | Nb: os servigos continuam
online, wno entanto a sua | a sey
utilizagfio varia de polo pava polo. | efectuadlos/confirmados
fisicamente na secretaria
UCM Sl teme e com servigos online de
wmatricula/tnsericlio, consulta de
notas e outros
UniZambeze | Mo tevn wum sisteman
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UniLUrio

Temt wm sistema em regime

experbmental

4.3. Existe na instituicdo um sistema de gestdo de Recursos Humanos?
(pretende-se saber se tem um sistema de gestédo do pessoal administrativo e
docente, com gestdo automatica de contratagdes, progressoes, ...e Servigos

on-line)

IES Resposta Observacoes

UEM Sim, wmas € pouco funcional
(difieuldades na projechio
estatisticn)

up Sim tem € functonal mas atnda
carece de algumnas
funclonalidade tals coMLD
progressies e avaliagho

UCM Tem wm sistema que satisfaz o
instituigdo

UniZambeze | Nfo

UniLurio Niio temn

4.4. Existe na instituicdo um sistema de gestao financeiro?
(pretende-se saber se tem um sistema financeiro, se sim se tem ou néo
servigos online e quais)

IES

Observacdes

UEM

Resposta
st

Nb: tambénm usom SITAFE
(ststema nactonal do
mintstério das Finangas de

Mogambligue)

upP

slm

Nb: também usom SITAFE
(ststemn nactonal do
minltstério das Finangnas de

Mogambligue)

UuCM™M

UniZambeze

Nb: USAM SITAFE

(ststemn nacltonal do
minlstério das Finangas de
Mogambigue)...nho resolve
a gestdo financelrn Local e

corremte

UniLudrio

Nb: UsSaMm

(ststema

SITAFE
nactonal — do
minltstério das Finangas de

Moganbique)...nlo resolve
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a gestio flnancelra Local e

corremte

4.5. Quais sdo o0s outros sistemas de gestdo que existem na instituicdo?
(pretende-se saber se a IES tem implementado outros sistemas usados para
apoia a tomada de decisdes ou de ambito académico)

IES Resposta Observagoes
UEM Gestiio patrimontal

UP

UCM

UniZambeze | Nenhum

UniLudrio Nenhum

4.6. A IES tem outros aplicativos informaticos? Quais séo?
(pretende-se saber se a Instituicdo tem ou ndo outros aplicativos ou
plataformas digitais Académicos ou ndo)

IES Resposta Observacoes
UEM Plataforma de ensino a distincia

uUpP Plataformn de ensino a distincein

UuC™M Plataformn de ensino a distlncein

UniZambeze | wada

UniLudrio naoa

7.2.5.Impacto das TIC na IES

5.1. Qual é o objetivo da IES na implementar as TIC?
(pretende-se saber aqui qual € a opinido de que as TIC possam proporcionar
ao funcionamento da IES)

IES

Resposta

Observacdes

UEM

Pretende-se melhorar os servigos

(velaglio  professor,  alunos,

funclondrios ¢ outras

Lnstituledes)

upP

Entre  outros  objetivos o de
expandir o ensino, melhor gestlio
de informaglo e eficléncia wno

atendimento

UCM

Consolidar o sistema de ensino,
gavantlr  a  qualidade  da
formagho e welhorar a qualidade

de servigos

UniZambeze

qarantir a comuniceaclio entre as
uniloaoles

UniLudrio

Criagho da universidade digital

5.2. Qual é a experiéncia/resultados da IES da implementar as TIC?

- 164 -




Ensino Superior em Mogambique: Os Desafios da Era Digital

(pretende-se saber a qualidade de servicos, caso haja, antes e depois da
implementacdo das TIC: aumento de ingressos, expansdo, melhoria de
qualidade do ensino, servigos, ...).

IES Resposta Observacoes

UEM Os sistemas em funclonamento

permitiram wmelhorar a qualidace

de informagiio

UP Com a bmplemeentagbio do sistema
de veglsto académico o processo de
watricula/tnscrigdes tornou
mais céleve e integro e a com as
plataformas  de  ensino  a
disthncin a UP  duplicow o
nimero dos seus estudantes
UCM A base de expansiio da UCM fol
gragas as plataforma de ensino

UniZambeze | © uso oda intermet permitiv
emcurtar  as  distlnelas wo

enwvio/recebbmento da informagio

UniLudrio A lnternet ajuda a ligagho entre

wntdades  assim comt  outras

Lnstituigdes

7.3. Resumo do Capitulo
O capitulo apresenta os resultados dos inquéritos e das entrevistas: foram

apresentados os resultados dos 540 questionarios aplicados a alunos, professores e
funcionérios das IES mocambicanas, aonde por cada questdo se apresenta uma
tabela com a contagem descriminada das opcdes, percentagens e 0s respetivos
graficas por IES e global das IES inqueridas; a sintese das entrevistas aos gestores
das IES, informacdo, esta, complementar e determinante para a fundamentacao das
conclusoes.

Os resultados sdo ligeiramente diferentes entre grupos e de forma indiscriminada
entre as IES, isto sugere que na discusséo dos dados se verifique a significancia dos

mesmos em relacéo as proprias IES e as regides (note, contro e sul).
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Capitulo VIII - Discussdo de Resultados

8.

8.1.

Introducao

A apresentacdo de resultados da investigacdo é a etapa crucial em que o
investigador procura trazer o conhecimento gerado a partir dos dados recolhidos,
no caso, por questionario e entrevista. Ainda nesta etapa o investigador cruza os
conceitos e as experiéncias de pesquisas anteriores e propfe a sua propria
interpretacdo dos dados recolhidos. Este capitulo apresenta e aprofunda a discussao
dos dados e como estes podem informar o modelo proposto para a gestdo das IES

no contexto Mocambicano.

Analise critica dos resultados obtidos
A analise critica dos dados recolhidos por meio de questionérios aplicado a alunos,
professores e funcionarios propde organizar estes elementos, cruzando informacgéo

do contexto Mogambicano.

8.1.1. Analise Comparativa dos questionarios de Alunos, Professores e Funcionarios

Aqui a informacdo dos questionarios de alunos, professores e funcionarios é

apresentada de modo a que as respostas similares possam ser comparadas.

Relacdo com Tecnologias de Informacao e Comunicacao

Pergunta 2.1: Tem Telemdvel com acesso Internet
Esta pergunta foi igual nos 3 questionarios (alunos/professores/funcionarios), e as
respostas entre 0s 3 grupos sao paticamente iguais: uma grande maioria (todos

acima de 70%) tem telemovel e acede a Internet.

Pergunta 2.1: Tem Telemdvel com acesso Internet

N° Populaggo Total Respostas Obtidas
Questionario (Amostra) | Inqueridos | Sim % | Nao %
Alunos 225 225( 194 | 86,22 | 31| 13,78
Professores 135 135] 1221 90,37 | 13| 963
Funcionarios 180 180 129| 71,67| 51| 28,33

Tabela 49 - (alunos/professores/funcionarios): Tem Telemoével com acesso
Internet

Pergunta 2.2: Tem um outro equipamento informatico pessoal (computador,
tablet, ...) com ligacio a Internet?

Esta pergunta foi igual nos 3 questionarios (alunos/professores/funcionarios), e 0s
resultados mostram que quase todos os alunos e os professores tem outros

dispositivos individuais para acesso a Internet. Enquanto em relagdo aos
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funcionarios, um namero consideravel (a maioria) ndo tem, mas em geral nos 3
grupos mais de 60% tem outro equipamento informatico pessoal com acesso a
Internet. Assim, a situacdo dos funcionarios pode ficar a dever-se ao facto de estes
possuirem baixo rendimento aliado ao facto de que este grupo ndo usa a Internet

como base para o desenvolvimento das suas as atividades.

Pergunta 2.2: Tem um outro equipamento informatico
pessoal (computador, tablet, ...) com ligac¢io a Internet?

N° Populagiio Total Respostas Obtidas
Questionario (Amostra) | Inqueridos | Sim % | Ndo %
Alunos 225 225] 167 | 7422 58| 25,78
Professores 135 135] 122] 90,37 | 13| 9,63
Funcionarios 180 180 120| 66,67 | 60| 33,33

Tabela 50 — (alunos/professores/funcionarios): Tem outro equipamento com
acesso Internet

Pergunta 2.3: Com que frequéncia utiliza a Internet?

Esta pergunta foi igual nos 3 questionarios (alunos/professores/funcionarios), e os
resultados apresentam ligeira diferenca nos 3 grupos; os professores e 0s
funcionarios tem maior frequéncia no acesso a Internet. Enquanto os alunos apesar
de usarem mais, a frequéncia com que o fazem, ndo é préxima ao diariamente e tal

pode estar aliada a dificuldades financeiras no acesso a Internet.

Pergunta 2.3: Com que frequéncia utiliza a Internet?
NUNCA. ..o Diariamente
Popl';lI;géo Total Respostas Obtidas
Questionario | (Amostra) | Inqueridos | 1 %| 2 %| 3 %| 4 % 5 %
Alunos 225 225| 7| 311| 15| 6,67| 47| 20,89 | 40| 17,78| 116| 5156
Professores 135 135] 0] 00| 0] 000 2| 148] 15 11,11| 118] 87,41
Funcionarios 180 180 11| 611] 11| 611] 20| 11,11] 25| 13.89| 113| 6278

Tabela 51 — (alunos/professores/funcionarios): Frequéncia no acesso a Internet

Pergunta 2.4: Como fez a inicia¢cdo ao mundo da informética?
Esta pergunta foi igual nos 3 questionarios (alunos/professores/funcionarios), e as
respostas sdo relativamente semelhantes nos 3 grupos, no entanto existe um numero

consideravel dos funcionarios que ndo tem formagé&o.
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Pergunta 2.4: Como fez a iniciacdo ao mundo da informatica?

Respostas Obtidas

[Tem formagao superior em informatica ou afim

IAccao formativa de Instituicdes vocacionadas

- ; 8
g 8

3 k) 5 £

£ E 5 S

< s = « @

s |z|® 5 2 3 o

£z g E g 5| |E

K] - g S o o S

2| 2|® E © ° 8 ‘s

o | £ = 5 ° 2 n E

NI 3 2 § £ s
Questiongrio | < | B [ F | =« | 2| = [ & = |3 = 2 [ 8|2 |8z
Alunos 225|225| 7| 311 79| 3511 72(32,00| 30]1333| 3|1,33| 22| 978| 8|356| 4[178
Professores | 135|135 1] 0,74 | 35| 2593| 19]14,07| 37 |2741 96,67 | 28]20,74 6444 010,00
Funcionarios | 180 | 180 | 38 | 21,11 | 40| 2222| 45| 2500] 15| 833| 1]056| 23|17,04| 7/519] 11]815

Tabela 52 — (alunos/professores/funcionarios): Iniciagdo em TIC

Pergunta 2.5: Como se posiciona relativamente a sua competéncia em relacao

asTIC?

Esta pergunta foi igual nos 3 questionarios (alunos/professores/funcionarios),

apesar de algumas reservas numa minoria em cada grupo, em geral todos os grupos

tem uma maioria que mostram confianca nas competéncias associadas comas TIC.

relacdo as TIC?

Pergunta 2.5: Como se posiciona relativamente a sua competéncia em

Inexistente........................ Muito Elevado
Poprlzgéo Total Respostas Obtidas
Questionario | (Amostra) | Inqueridos | 1 %| 2 %| 3 %| 4 %| 5 %
Alunos 225 225| 5| 222| 17| 756 84|37,33| 57/2533| 62| 27,56
Professores 135 135] 0| 000| 1| 074| 24[17,78| 60 |4444 | 50| 37,04
Funcionarios 180 180 11| 611| 9| 500| 65|36,11| 43[2389| 52| 28,89

Tabela 53 — (alunos/professores/funcionarios): Competénciaem TIC

TIC e Aprendizagem

Pergunta 3.1, esta pergunta apresenta a seguinte abordagem:

a) Questionarios (alunos e professores)

Pergunta: Na preparacéo das suas aulas com que fim usa o computador?

No entanto a tabela de respostas variam como se apresentam em seguintes:
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3.1.1: alunos

Pergunta 3.1: Na preparacgao das suas aulas com que fim usa o
computador?

Respostas Obtidas

)

Nao uso o computador para preparar as aulas
Pesquisa na internet de assuntos do curso
Construcao de apresentagdes (Powerpoint, video,

=

= »n

@ e

Ela 2

1k :

gl 3

2| 2 g 0

[] — 1) ©

o | 8 o s
Questionario | & | 2 = = 2 | 8| = 3 =
Alunos 225 | 225 221978153 | 68,00 19| 844| 27| 12,00 4| 178

Tabela 1 — (alunos/professores/funcionéarios): Com que fim usa o computador na
preparacao das aulas (alunos)

3.1.2: Professores

Pergunta 3.1: Na preparacao das suas aulas com que fim usa o
computador?

Respostas Obtidas
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32| © L 2 »n
Q| = @ = S = -
o | == Q o 7] o
=|3| 8 < 2 5 3
L .
Questiondrio [ & | 2 | 2 | =2 |m| =2 |[& | 2 | S| 2 | & | ==
Professores | 135 | 135 110,74 42| 3111| 44| 32,59 | 48| 35,56 0| 0,00

Tabela 54 — (alunos/professores/funcionarios): Com que fim usa o computador
na preparacao das aulas (professores)

- 169 -



Ensino Superior em Mogambique: Os Desafios da Era Digital

b) Questionarios (funcionarios)
Pergunta: No desenvolvimento das suas atividades na Instituicdo com que

fim usa o computador?

3.1.3: funcionarios

Pergunta 3.1: No desenvolvimento das suas atividades na Instituicdo com
gue fim usa o computador?

Respostas Obtidas

[72]
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b=
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o
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© 4 -
E S &
3 8 g
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g S 2 & =
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[=) —_ S [=] T 3 o
o ] o 2 - £ =
A ° ° ] < L o S
Questiondrio | & | 2 | 2 | 2 || =2 |&»| 2 [O] =8 (o) 2
Funcionarios 180 (180 10| 5,56|105| 58,33 | 37| 20,56 | 27| 15,00 11 0,56

Tabela 55 — (alunos/professores/funcionarios): Com que fim usa o computador
no desenvolvimento das atividades na Instituicao

Pergunta 3.2, esta pergunta € equivalente nos 3 questionarios (alunos, professores,
funcionario) com a seguinte formulagéo:

Pergunta (alunos): Usa o computador para interagdo com os seus professores?

Pergunta (professores): Usa o computador para interacdo com o0s seus alunos?

Pergunta (funcionarios): Usa o computador para interacdo com os seus Colegas?

No entanto as respostas estao representadas na mesma tabela, os resultados indicam
que um numero consideravel de estudantes ndo interaja como 0s seus professores
por via de computador enquanto os restantes atores, uma maioria consideravel, usa

computadores para interagir.

-170 -



Ensino Superior em Mogambique: Os Desafios da Era Digital

Pergunta 3.2: Usa o computador para interagdo com 0s
seus professores/alunos/colegas
N° Populaggio Total Respostas Obtidas
Questionario (Amostra) | Inqueridos | Sim % | Nao %
Alunos 225 225|144 | 64,00| 81| 36,00
Professores 135 135] 133 9852 2| 148
Funcionarios 180 180 161| 89,44 | 19| 10,56

Tabela 56 — (alunos/professores/funcionarios): Usar computador para iteracao
professor/aluno/colega

A pergunta 3.2.1, que resulta do Sim da pergunta 3.2. A pergunta € igual para 0s 3
questionarios (alunos/professores/funcionarios) —jPergunta 3.2.1: Sim: Qual € o
Tipo?

A resposta a esta pergunta é igual para os questionarios de Alunos e Professores e
apresenta uma ligeira diferenca para o questionario dos funcionarios, como se

apresenta em seguida:

3.2.1: (Alunos, Professores)

Pergunta 3.2.1: Sim: Qual é o Tipo?

. Respostas Obtidas

S <)

k7] £

g 2

<3 p

o 5=} i) L

S| & 2 3

s |2 £ o

2| £ w S @ ©

o | =| = b= B ©

| =8]8 5 3 =

Questionario | & | 2| E| 2 || =2 | &| = | 8] ==
Alunos 225|144 | 124 86,11 | 16| 11,11 3] 208 1| 069
Professores 1351133| 79| 59,40| 54| 40,60| 0| 000| 0] 0,00

Tabela 57 — (alunos/professores/funcionarios): no caso sim, qual tipo? — aluno
& professor

Os resultados mostram que apesar de ser predominantemente a opgédo de email e
plataforma de ensino, pode-se verificar que existem ligeiras diferencas entre as

respostas apresentadas pelos professores e alunos.
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3.2.2: (Funcionarios)

Pergunta 3.2.1: Sim: Qual é o Tipo?

= Respostas Obtidas

= o

[72] ?

g g

<| 8 >

[} (2]

S| 2 o ‘S

On [ (24 'O

K] > o o

3| 2| o £ ° @

o | = | 5 o D L

a | 8 < = S =
Questiondrio [ & | 2| S| 2 | & 2 | & = | 8] ==
Funcionarios | 180|148| 133| 89,86| 11| 743| 4| 270| 13| 8,78

Tabela 58 — (alunos/professores/funcionarios): no caso sim, qual tipo? —
funcionério

Pergunta 3.3, esta pergunta € equivalente nos 3 questionarios (alunos, professores,
funcionario) com formulagdo igual para o questionario (alunos, professores) e

ligeira diferenca para o questionario (funcionarios), como se apresenta em seguida:

Pergunta (Alunos, Professores): Recorre ao digital para partilhar recursos
didaticos-pedagogicos com os seus colegas?
Pergunta (Funcionarios): Recorre ao digital para partilhar recursos de trabalho

com outras Institui¢des?

As respostas tem a mesma representacdo para os 3 questionarios, pelo que os
resultados sdo apresentados na mesma tabela. Os resultados mostram que nos
alunos e professores ha um forte recurso ao digital para a partilha didatico-
pedagOgicos com colegas 0 mesmo ndo acontece com os funcionarios em relagéo a
recorrer ao digital para a partilha recursos de trabalho com outras instituic@es. Esta
fraca adesdo do digital para partilhar por parte dos funcionarios pode ficar a dever-

se ao facto das IES ndo terem sistemas informaticos para comunicar com outras

instituicoes.

NBO. .. Frequentemente

N° .
Populagio Total Respostas Obtidas

Questionario | (Amostra) | Inqueridos | 1 %| 2 %| 3 %| 4 %| 5 %
Alunos 225 225| 13| 578 23| 1022| 41| 1822| 49|21,78| 99| 44,00
Professores 135 135 0] 0,00| 2| 148| 22| 16,30| 342519 | 77| 57,04
Funcionarios 180 180 50|27,78| 9| 500| 31| 1722 39|2167| 51| 28,33

Tabela 59 — (alunos/professores/funcionarios): Recorre ao digital para partilhar
recursos
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Pergunta 3.4, esta pergunta é equivalente nos 3 questionarios (alunos, professores,

funcionario) com a seguinte formulagéo:

Pergunta (Alunos): Acha que o uso de recursos digitais permitem alargar o
horizonte no seu ensino?

Pergunta (Professores): Acha que o uso de recursos digitais permitem o
melhoramento da qualidade no ensino?

Pergunta (Funcionario): Acha que o uso de recursos digitais permite maior

fiabilidade no processamento da informacéao na Instituicao?

As respostas tem a mesma representacdo para os 3 questionarios, pelo que 0s
resultados sdo apresentados na mesma tabela. Os resultados indicam que alunos,

professores e funcionarios sdo da opinido que o uso do digital é benéfico nas suas

atividades.
NAO....uviiiiiie i Sim
N° .
Populagio Total Respostas Obtidas

Questionario | (Amostra) | Inqueridos |1| % [2| %| 3| %| 4 % 5 %
Alunos 225 2251210897311 16|711| 29|12,89| 171| 76,00
Professores 135 135(0] 0,00/0(0,00| 2[148| 8| 593| 125| 92,59
Funcionarios 180 180 |5 278[3[1,67| 9/500| 29|16,11| 134| 7444

Tabela 60 — (alunos/professores/funciondrios): Os recursos digitais permitem
melhorias

Pergunta 3.5, aborda:

Habitos de Estudo/Trabalho

Esta questdo compreende 3 perguntas sobre os habitos individuais de

estudo/trabalho dos alunos, professores e funcionarios.

Pergunta 3.5.1, esta pergunta é equivalente nos 3 questionarios (alunos, professores,

funcionario) com a seguinte formulagéo:
Pergunta (Alunos): Quantas horas Estuda?

Pergunta (Professores): Quantas horas dedica para preparar as aulas?

Pergunta (Funcionarios): Quantas horas dedica para preparar o seu trabalho?
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As respostas tem a mesma representacdo para os 3 questionarios, pelo que os

resultados sdo apresentados na mesma tabela. Os resultados:

N° Respostas Obtidas

Populagéo Total
Questionario | (Amostra) | Inqueridos | 0 %| 1-2 %| '3-5 % | '6-10 % | >10 %

Alunos 225 225129 (12,89| 63(28,00| 8437,33 36 (16,00 13| 578
Professores 135 135|11| 8,15| 24|17,78| 74|54,81 2111556| 5| 3,70
Funcionarios 180 180 (69 | 38,33 | 36(20,00| 56|31,11 19(10,56| 0] 0,00

Tabela 61 — (alunos/professores/funcionarios): Horas dededicacéo

Pergunta 3.5.2: esta pergunta é equivalente nos 3 questionarios (alunos, professores,
funcionario) com a seguinte formulagéo:

Pergunta (Alunos): Local aonde mais Estuda?

Pergunta (Professores): Local aonde prepara as aulas?

Pergunta (Funcionérios): Local aonde prepara o trabalho?

Respostas Obtidas
&
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o - © P E o £ o
[ ] » » c = > &
Questionario | & | 2 | & | = | 8| = | 8| o | S| = | = = 3 =
Alunos 225 | 225| 103 |4578| 24| 1067| 29]1289| 522311 16| 7,1 1 0,44
Professores | 135 | 135| 66[4889| 1| 074| 13| 963| 54 40,00 1] 074 0 0,00
Funcionarios | 180| 180| 68|3778| 6| 333| 16| 889| 71[3944| 19| 5029 0| 000

Tabela 62 — (alunos/professores/funcionarios): Local de preparacao

Pergunta 3.6: esta pergunta é equivalente nos 3 questionarios (alunos, professores,

funcionario) e tem a seguinte formulagéo:

Pergunta (Alunos): Na sua opinido, qual a importancia de falar com alunos da
mesma turma?

Pergunta (Professores/Funcionarios): Na sua opinido, qual a importancia de falar
com colegas de trabalho?
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As respostas tem a mesma representacdo para 0s 3 questionarios, pelo que 0s

resultados sdo apresentados na mesma tabela:

Nenhuma......ccoiieee Muito Importante

PopL';lI;géo Total Respostas Obtidas
Questionario | (Amostra) | Inqueridos | 1| % | 2 %| 3 %| 4 % 5 %
Alunos 225 225|1]044(2] 089 12| 533| 23[1022| 187| 8311
Professores 135 135/0/0,00|0| 0,00| 19[14,07| 41[3037| 75| 5556
Funcionarios 180 180 |3 1,67 /0] 000| 31[1722] 26|1444| 120| 66,67

Tabela 63 — (alunos/professores/funcionarios): Importéncia de relacionar

O questionario para Alunos termina, aqui enquanto 0s questionarios para

Professores e Funcionarios, continua com a seguinte sequéncia:

Pergunta 3.7, esta pergunta apresenta a seguinte abordagem:

c) Questionario (Professores): Esta disponivel a colocar numa plataforma o seu

material pedagdgico?

Tabela 14.1: (Professores)

N° Populagéo Total Respostas Obtidas
Questionario (Amostra) | Inqueridos | Sim % | Nao %
Professores 135 135] 131| 97,04 412,96

Tabela 64 — (alunos/professores/funcionarios): Disponibilidade em colocar

conteddos na plataforma

A pergunta 3.7.1, que resulta do Sim da pergunta 3.7. (Professores), assim

expressa:

Pergunta 3.7.1: Sim: Como?

3.7.2: (Professores)

%

Respostas Obtidas
o
o =
—_ ; »
[ 3 &
3 2 2
E (7] (7]
< 0 3 5]
o S < <
fes) " N [72]
& s |8 8 g
E g |z z 2
s = o ) o
L, a. = £ £ £
Questionario 2 S 2| = | 8] = |8
Professores 135 131] 60| 4580 | 58| 44,27 | 13

© |o
©
N

Tabela 65 — (alunos/professores/funcionarios): Sim, como?
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d) Questionario (Funcionario): Na sua opinido, o uso da Internet e dos
computadores facilita a relacdo administrativa com os alunos e
professores?

3.7.3: (Funcionarios)

N NEO. . Sim
Populagio Total Respostas Obtidas
Questiondrio | (Amostra) | Inqueridos (1| % |2| %| 3 % 4] % 5 %
Funcionarios 180 180{0] 0,00]3|1,67]19]10,56| 15]|8,33 | 143 |79,44
Tabela 66 - (alunos/professores/funcionarios): Se a Internet e o0s

computadores facilita a relacdo administrativa

TIC na Instituicdo

Tabela 15 — Pergunta 4.1, esta pergunta é equivalente nos 3 questionarios (alunos,
professores, funcionario) com a seguinte formulacéo:

Pergunta (alunos): Acha que o uso de plataformas digitais permitem melhorar
0 acesso as aulas por parte dos alunos?

Pergunta (professores): Acha que o uso de plataformas digitais facilita lecionar
maior numero de alunos?

Pergunta (funcionarios): Acha que o uso de aplica¢des informaticas melhoram e
reduzem o tempo de producédo de Mapas/Relatdrios?

No entanto, as respostas tem a mesma representacdo para 0s 3 questionarios, pelo
que os resultados sdo apresentados na mesma tabela; os resultados indicam que
alunos, professores e funcionarios concordam com muita convicc¢ao, no caso de
alunos e professores, que as plataformas digitais melhoram o acesso as aulas e
facilitam ao leccionamento de maior nimero de alunos respetivamente e, no caso
dos funcionarios, as aplicagdes informatica em geral melhoram e reduzem o tempo

de realizacdo das suas atividades.

NAO. ... Sim
N° Respostas Obtid
Populagéo Total e5postas bdas
Questionario | (Amostra) | Inqueridos {1| % |2| %| 3 %| 4 % 5 %
Alunos 225 225|5(222 (7341 | 11| 489| 43| 19,11| 159 70,67
Professores 135 1354 (1296|2148 | 11| 815| 15| 11,11| 103 76,30
Funcionarios 180 180]0{0,00|2|1,11| 20| 11,11 | 18| 10,00| 140 7778

Tabela 67 — (alunos/professores/funcionarios): Plataformas digitais/aplicacfes
informética trazem melhorias?

Pergunta 4.2: No seu entender, para a Institui¢do, qual é o maior obstaculo para
uma real implementacéo/integracdo das TIC no ensino e aprendizagem?
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Esta pergunta foi igual nos 3 questionarios (alunos/professores/funcionérios), dai
que os resultados sdo apresentados na mesma tabela. Os resultados mostram que
alunos, professores e funcionarios elegem a falta de software apropriado seguido da
falta de meios, como sendo os fatores que mais condicionam a implementacao das

TIC na Instituig&o.

Respostas Obtidas
B 8 o
a s 8
g =3 K=
5 ® 2
8 = -
F] K=z &
g A @ O s
8 3 g 3
= » 5 g8 b
7 8 8 S X
o [ @ I.g °
£ 8 o ] '
8| % 5 2 o g
o |z | 8 2 58 =
S| 5| e £ 83 g
© = £ » x 3 £
2| 2| 8 3 8 e 3
£ 5| = s S o s £
Questiongrio | & | S| & | 2 | S| 2 | S8 | = [ 8| = | 8 | =
Alunos 205225| 144 | 64,00| 27| 12,00 20| 889| 28| 1244 6| 267
Professores |135[135| 43| 31,85| 36| 26,67 36| 26,67 | 20| 14,81 0] 000
Funcionarios | 180 [ 180| 68| 37,78 | 38| 21,11 9| 500] 55| 3056| 10| 556
Tabela 68 — (alunos/professores/funcionarios): Obstaculos para a

implementacéo das TIC na Instituicao

8.1.2. Analise da informacéo obtida das Entrevistas
Os resultados das entrevistas mostram a fase embrionaria em que estéo as IES, pois

quase todas ndo tem as TIC com a base da sua estratégia de funcionamento ou

mesmo de estratégia; pois usam as TIC como outros instrumentos.

Em relacéo a infraestrutura note-se algum investimento de base, apesar que vai um
pouco de encontro do que foi revelado pelos questionarios: a falta de equipamentos,

software especifico e acompanhamento.

Quanto ao impacto das TIC hé& concordancia de que estes, quando corretamente
implementados, vao melhorar a qualidade de servicos e ao ensino vao possibilitar

mais acesso e melhor qualidade dos formandos.
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8.1.3. Discussado dos dados obtidos do Questionarios
O conceito de uso do digital pelas IES pode ser definido como 0 processo

gerenciado pelo qual uma IES adota as TIC de forma integrada, buscando envolver
0s principais atores do processo de ensino e aprendizagem. No caso do modelo

adotado nesta pesquisa que foi estabelecidos o seguinte:

o Plataformas de trabalho

v Vida Administrativa: que compreende o ciclo das atividades
complementares ao ensino, tal como tramitacdo de documentos, aquisic¢ao de
bens e servigos, contratacdes, imadveis, ...

v Vida Académica: que compreende as atividades letivas diretas que envolvem
0 professor e 0 aluno no processo de ensino-aprendizagem

e Grupo de utilizadores

v" Professores: fornece uma visdo sobre o uso das TIC pelos professores no
processo de ensino-aprendizagem a fim de enriquecer a pratica profissional e
desenvolver modelos;

v Alunos: fornece uma visdo de como as TIC podem auxiliar no processo de
aprendizagem dos alunos de forma efetiva;

v Funcionarios: fornece uma visao sobre o uso das TIC pelos funcionarios no
processo de apoio as atividades internas e externas da Instituicdo a fim de
enriquecer as praticas profissionais;

v" Gestores: fornece critérios para avaliar a capacidade da IES articular uma
visdo consistente quanto as TIC: permite avaliar se a estratégia organizacional
da IES esté alinhada para desenvolver seus recursos de multimidia a fim de
desenvolver uma base para o uso das TIC e uma viséo sobre a efetividade do

suporte da lideranga quanto as TIC na IES.
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Plataforma de
Trabalho

<
o
jab]

Administrativa

Académica

Dimenséao
(grupo de
utilizadores)

participacao)

Empenho
(grau de

Indicadores

Indicadores do tipo tem acesso e grau de uso da
internet; competéncias de uso das TIC; integra o
o | s computador para preparacdo das aulas, interacao e nas
f’% = préticas de leccionamento; recorre ao digital partilhar
- recursos; habitos de trabalho; disponibilidade de
colocar contetidos em plataformas; o impacto das TIC
Professor na Instituicéo.
Indicadores do tipo tem acesso e grau de uso da
o | s internet; competéncias de uso das TIC; integra o
f’% = computador nas praticas de ensino-aprendizagem; o
- uso de conteudos digitais; habitos de estudo; o
Aluno impacto das TIC na Instituicéo.
Indicadores do tipo tem acesso e grau de uso da
internet; competéncias de uso das TIC; integra o
2 | o computador nas praticas de ensino-aprendizagem; a
=4 % escola comegou recentemente a usar o computador e
— a Internet no ensino aprendizagem dos conteildos
escolares; suporte do projeto pedagdgico para o0 uso
Funcionario | das TIC.
Indicadores do tipo de uso das TIC para a gestdo da
2 | e I[ES; grau de implementagdo das TIC; consciéncia e
=4 % visdo da implementacéo das TIC na IES;
! equipamento e software instalado e em
Gestéo funcionamento.

A fim de complementar esta visdo, alguns indicadores serdo apresentados para

medir o nivel de utilizacdo das TIC nas IES; tal conjunto de indicadores tem por
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objetivos representar o nivel de todos os requisitos para o uso das TIC no processo

de gestdo, ensino e aprendizagem.

A tabela em seguida apresenta as dimensdes e subdimensdes dos temas que importa

discutir no contexto do presente trabalho e que resultam do esforco de recolha de

dados efetuada, que inclui (entrevistas) e os questionarios a alunos, professores,

funcionarios e gestores das IES mocambicanas, bem como o resultado da pesquisa

documental e da investigacéo realizada.

Funcionarios

Dimenséao Subdimensao Variavel da Pesquisa
. Tem Telemdvel com acesso Internet?
Capacidade - - ™
N Tem um outro equipamento informatico
individual de . rador. tablet
acesso as TIC pessoa gcompu ador, tablet, ...) com
ligacdo a Internet?
Na preparacéo das suas aulas/atividades
com que fins mais usa o computador?
Alunos, Uso das TIC nas | Usa o computador para interagdo com 0s
Professores, | atividades seus professores/Alunos/colegas?

Recorre ao digital para partilhar recursos
didaticos-pedagdgicos com os seus colegas?

Gestores

Impacto das TIC
nas atividades

Acha que o uso de recursos digitais
permitem alargar o horizonte no seu
ensino/melhoramento da qualidade no
ensino/maior fiabilidade no processamento
da informacéo na Instituigéo?

Acha que o uso de plataformas digitais
facilita lecionar maior nimero de
alunos/permitem melhorar o acesso as aulas
por parte dos alunos/melhoram ou reduzem
0 tempo de producdo de Documentos?

Qual é a experiéncia/resultados da IES da
implementar as TIC?

Infraestrutura e
Implementagéo
de TIC na
Instituicdo

Tem algum plano de implementagéo das
TIC na Instituigdo?

Tem plataformas digitais para o ensino-
aprendizagem na Instituicao?

Tem aplicativos informaticos de gestdo na
Instituicao?

A IES tem uma péagina web?

No seu entender, para a Instituicdo, qual € o
maior obstaculo para uma real
implementacao/integracéo das TIC no
ensino e aprendizagem?

Servicos de Internet na Instituicao
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Quantas salas de Recursos/salas/laboratérios
de informatica e nimero de computadores
tem a IES?

A seguir sdo apresentados para cada um dos temas e respetivas questdes associadas,

a sua discussao, de acordo com os dados recolhidos.

T1. Capacidade individual de aquisicdo de meios de acesso a Internet &
Frequéncia do acesso a Internet

Q2.1.Tem Telemovel com acesso Internet?

Q2.2.Tem um outro equipamento informéatico pessoal (computador, tablet, ...)
com ligacdao a Internet?

Q2.3. Com que frequéncia utiliza a Internet?

A internet faz com que a distancia no aspeto geografico ndo seja mais considerada,
mas sim a do ponto de vista cultural, econémico, da educacdo continuada, das
diferentes formas de pensar e sentir, do acesso e dominio, ou ndo, das TIC. Na
internet é possivel encontrar diversos tipos de praticas educacionais como a
pesquisas e divulgag¢des assim como o suporte nas atividades de ensino, fornecendo

textos, imagens, livros, revistas, videos, etc.

A Internet, vista como hipermédia, € vista como o principal aliado da comunicacéo
de professores e alunos, pois através dela é possivel, com um custo mais barato e
privilegiado, unir a escrita, a fala e a imagem com rapidez, flexibilidade e interacéo;
dai que se recomenda a utilizacdo da internet, como forma de ampliar os

conhecimentos, podendo assim desenvolver constantemente o aspeto cognitivo.

Os resultados, da pesquisa, nos trés grupos: alunos, professores e funcionarios
revelam que mais que 70% em cada grupo tem condic¢bes/capacidade individual de
aquisicdo de meios para acesso a internet assim como uma grande maioria acedem
diariamente a Internet. Considerando que os alunos, os professores e 0s
funcionarios sdo a base fundamental para o sucesso da sua implementacdo deste
mesmo modelo e diante destes dados, podemos considerar que ha condicGes

objetivas para intercomunicacao preconizado pelo modelo.

E de salientar que contrariamente a elevada taxa de acesso a Internet da comunidade

do ensino superior que os resultados apresentam, o Pais em geral tem uma taxa de
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acesso a Internet muito baixa. Para o devido enquadramento, em seguida alguns
dados gerais de agéncias mundiais sobre a aquisi¢do de dispositivos para acesso a

Internet:

Grdfico 5: Subscritores de Telefonia Movel Celular

Subscritores da Telefonia Mdvel Celular

25

20 20.13

15

Em Milhoes

10

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: INCM, 2015

O INCM - Autoridade Reguladora dos Sectores Postal e de Telecomunicagdes - no
seu relatdrio de Regulacdo das comunicacfes de Setembro de 2016 — “Grafico 5:
Subscritores de Telefonia Movel Celular mostra, de uma maneira geral que, ha um
crescimento continuo de 2004 a 2011. Entretanto, de 2011 a 2015 verifica-se um
crescimento maior do que nos anos anteriores devido a entrada da terceira
operadora, a Movitel, que implementou rapidamente a sua rede de
telecomunicagdes nas zonas rurais, abrangendo as populagdes dos distritos e
postos administrativos que ainda nao beneficiavam dos servigos de telefonia movel
celular o que incentivou outros operadores, a mCel e VM (Vodacom) a investirem
mais nessas zonas. OFSAU também contribuiu para a expansdo da rede de

telecomunicagdes nas zonas rurais.”

Mocambique (Telefonia Fixa, Celular e Banda Larga)

Milhares 2012 2013 2014 2015 AAno
Celulares 8.109 12.401 18.483 20.135 8,9%
Telefones Fixos 88 78 87 89 2,8%
Banda Larga 21 18 20 21 11,7%

Fonte: UIT (http://www.teleco.com.br/pais/mocambigque.asp)
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No entanto a taxa de penetragdo de uso de Internet em Mogambique é de 6.4%.

O relatorio “ICT Facts & Figures 20167, da UIT, mostrou que a cobertura celular
estd agora disseminada, com 95% da populacdo global — ou 7 mil milhdes de
pessoas — vivendo em &reas cobertas ao menos pela tecnologia 2G. As redes
avancadas 4G se espalharam mais rapidamente nos Gltimos trés anos e atingiram
quase 4 bilhdes de pessoas atualmente — correspondente a 53% da populacédo
global; o relatério da UIT mostrou também que atualmente 3,2 mil milhdes de
pessoas no mundo tém acesso a Internet, sendo que a maioria nos paises em
desenvolvimento, também indica que o nimero de celulares em uso no mundo
passou de 7 mil milhdes. Segundo a agéncia da ONU, em 2000 o nUmero de

aparelhos celulares era de 738 milhdes.

T2. Grau de confianca de conhecimento das TIC

Q2.4. Como fez a iniciagdo ao mundo da informatica?
Q2.5. Como se posiciona relativamente a sua competéncia em relacdo as TIC?

De acordo com a UNESCO um dos indicadores primarios de avaliacéo da cobertura
de TIC na educagdo é a formacdo em TIC dos professores. Os resultados obtidos
da pesquisa apresentam uma relativa confianga de conhecimento em TIC por parte
dos trés grupos em analise com maior percentagem para o grupo dos professores.
No entanto os mesmos resultados mostram que uma maioria significativa (acima
dos 70%) ndo tem uma formacao de institui¢des vocacionadas ao ensino das TIC e
nem tem formacdo superior em informética ou areas afim, pelo que se pode
depreender que a confianca e o uso das TIC por parte destes trés grupos € resultante

de um conhecimento empirico.

Os resultados obtidos véo de encontro com o desejado na implementacéo do modelo
proposto; no entanto para garantir a funcionalidade do modelo proposto é desejavel
que o conhecimento empirico seja transformado em conhecimento orientada e
ajustado aos objetivos e filosofia de funcionamento da IES através de formacéo

sobre TIC apoiada de capacitagdes rotineiras de atualizacao.
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T3. Uso das TIC nas Atividades

Q3.1. Na preparacdo das suas aulas/atividades com que fins mais usa o
computador?

Q3.2. Usa o computador para interacdo com os seus professores/Alunos/colegas?

Q3.3. Recorre ao digital para partilhar recursos didaticos-pedag6gicos com 0s seus
colegas?

O Instituto de Estatistica da UNESCO (UIS) afirma, no seu relatério de 2009, que
0 uso das TIC na educacdo pode aumentar 0 acesso a oportunidades de
aprendizagem. Isto pode ajudar a melhorar a qualidade da educagdo com métodos
avancados de ensino, melhorar os resultados da aprendizagem e permitir uma

reforma ou melhor gestao dos sistemas educativos.

Os resultados obtidos na pesquisa mostram que hé por parte de todos atores (alunos,
professores, funcionarios) uma frequéncia e cultura de uso das TIC nas suas
atividades académicas assim como nas suas atividades administrativas. No entanto
quer na vida académica como administrativa o uso das TIC é orientada para fins

basicos.

Estes resultados vao ao encontro do preconizado: o uso das TIC, para o apoia das
atividades académicas e administrativas; no entanto o facto de que o uso seja para
atividades basicas pode significar que tanto na vida académica como na vida
administrativa ndo haja equipamento/software ou uma politica/cultura que
obrigue/orientem o uso das TIC; pelo que é importante que as IES que integrem no

seu regulamento interno as normas do uso das TIC para estas atividades.

T4. Impacto das TIC nas atividades

Q3.4. Acha que o uso de recursos digitais permitem alargar o horizonte no seu
ensino/melhoramento da qualidade no ensino/maior fiabilidade no processamento
da informag&o na Instituigdo?

Q4.1. Acha que o uso de plataformas digitais facilita lecionar maior numero de
alunos/permitem melhorar o acesso as aulas por parte dos alunos/melhoram ou
reduzem o tempo de producdo de Documentos?

Q5.2. Qual é a experiéncia/resultados da IES da implementar as TIC?

-184 -



Ensino Superior em Mogambique: Os Desafios da Era Digital

Sob certas condigdes, acredita-se que as TIC podem ter um impacto monumental
na expansao de oportunidades de aprendizagem para maior numero e mais diversas
populacgdes e derrubar barreiras culturais, fora dos limites das institui¢cbes de ensino
ou fronteiras geogréficas (Haddad e Draxler, 2002). As tecnologias podem

melhorar o processo de ensino / aprendizagem através da reforma.

Meirinhos e Osério (2011:50) dizem que um dos aspetos a destacar na integracao
das TIC e da implementacdo das redes nos sistemas de aprendizagem e de
administracdo é o alargamento do espaco e do tempo das possibilidades de interacdo

e trabalho entre todos os intervenientes educativos.

Os resultados mostram haver uma consciéncia de que o uso do digital tem impacto
positivo na vida académica para os alunos que terdo acesso a mais e melhor
(diversificado) informacdo e consequentemente maior horizonte e para o0s
professores que encontram nas TIC um parceiro complementar e com
disponibilidades permanente que por conseguinte aumenta a qualidade do ensino.
Na vida administrativa o uso do digital torna o processamento da informacéo eficaz
e fiavel. Os resultados mostram que todos os atores (alunos, professores,
funcionarios) em cada um dos grupos, mais 74% fazem fé que o uso do digital tem
impactos positivos nas suas atividades. No entanto os resultados, por si sO, néo
garante que os atores tenham respondido com conhecimento de causa (pois faltam
informacdo sobre a pratica: o resultado concreto do uso de recursos/plataformas

digitais).

Os resultados apresentam um quadro favoravel a implementacdo do modelo

proposto, pois este tem como base o uso do digital.

T5. Infraestruturas e Implementacéo de TIC na Instituicio

E3.1. Tem algum plano de implementagéo das TIC na Institui¢cdo?
E3.3. Servigos de Internet na Instituicdo

E3.4Quantas salas de Recursos/salas/laboratorios de informéatica e numero de
computadores tem a IES?

E4.1. A IES tem uma pagina Web?

E4.2. Tem plataformas digitais para o ensino e aprendizagem na Instituicdo?
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E4.5. Tem aplicativos informaticos de gestdo na Instituicao?

Q4.2. No seu entender, para a Instituicdo, qual é o maior obstaculo para uma real
implementacao/integracdo das TIC no ensino e aprendizagem?

“A aplicacéo de TIC para ensinar e aprender tem um imenso potencial para
aumentar o acesso, a qualidade e o sucesso. A fim de garantir que a inclusdo de
T.1.C. agregue valor, instituicdes e governo devem trabalhar juntos para trocar
experiéncias, desenvolver politicas e fortalecer a infraestrutura, especialmente a
largura de banda.” (UNESCO, 2009)

Os resultados obtidos na pesquisa apontam para duas principais causas: Falta de
meios técnicos (computadores, salas, ...) e Falta de software e recursos digitais
apropriados, no entanto para o grupo de funcionarios também apontam a falta de
motivacdo. A falta de motivacao é explicavel pela falta de matérias que desmoita

as acodes individuais.

No entanto é de considerar que mogambique ja tem Internet com suporte de fibra
com redundancia em cabos submarinos ligado ao resto do mundo, isto facilita a
criagdo de estruturas internas das IES. Ainda, o MCTESTP, disponibiliza a
MoRENet? para as IES publicas e privadas (de inicio — 2007 - até neste momento —

2017- a infraestrutura e 0 acesso a Internet séo gratuitos).

A MoRENet - Rede de Instituicbes de Ensino Superior e de Investigacdo de
Mocambique, tem o objetivo geral de integrar as instituicbes nacionais de ensino
superior e de investigagcdo numa rede nacional de comunicacdo de dados de alta
velocidade, disponibilizando servicos de qualidade, com sustentabilidade
econdmica, tecnologica e institucional de modo a constituir-se um parceiro
fundamental no desenvolvimento da comunidade académica Mogambicana (MCT,
2002), entre outros objetivos especificos, os seguintes:

v’ Prestar servicos de Interconexdo e acesso a Internet para as InstituicOes

Nacionais de Ensino Superior e Pesquisa;
v Construir uma plataforma de gestdo do conhecimento e troca de melhores

praticas de uso de TIC na educacdo e na investigacao;

2 A MoRENet é uma rede de comunicacao de dados que interconeta institui¢des nacionais
de ensino superior e de investigacdo; estd ligada a UbuntuNet e é membro desta
organizacao regional; e conecta com outras NRENSs de outros paises e a Internet
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v’ Estabelecer uma plataforma nacional comum para prestar servicos partilhados
para as instituicdes de ensino superior e de pesquisa; e

v" Prestar servicos de suporte a rede garantindo a sua sustentabilidade.

Com a seguinte arquitetura:

Ligacdes de acesso
s - Ligac3o da espinka dorsal — Movitel
s - Liga0es ospinha dorsal - TDM

- Ligagio Maputo/Londres- SEACOM

s - Ligag3o entre a Ubuntunet e GEANT

Arquitetura MoRENet, com largura de Banda do Backbone Nacional entre 50 a 100
Mbps — Fonte: MCTESTP, 2016

Os resultados existentes apesar de se apresentarem ndo muito favoraveis mas
considerando as condi¢des de base existentes no Pais para o Ensino podemos
afirmar haver condigbes para a implementacdo do modelo, com énfase na
disponibilidade dos recursos e meios informaticos de comunicacéo — 0 que assegura
uma preocupacdo base com a conectividade, essencial para suporte de acesso e

exploracdo da Internet nas IES.
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8.1.4. Anélise Estatistica
Para consubstanciar os resultados foram usados métodos estatisticos que servem

para a inferéncia da amostra para a populacao.

Teste de Hipoteses
Desde o inicio do trabalho de investigacdo, algumas hipéteses se colocavam no

ambito da utilizacdo e implementacdo das TIC e infraestruturas tecnoldgicas, tal
como: Se haveriam ou ndo condicdes para a implementacdo do modelo? Até que
ponto ha diferencas entre as IES? Sera que a localizacdo das IES tem alguma
influéncia nos resultados? Entre os atores do modelo sera que ha diferencas

significativas?

Teste das proporcdes (analise entre 0s actores: alunos, professores e
funcionarios)

O objectivo é a comparacdo das proporcoes de duas populacdes P1 e P2, ou seja,
pretende-se comparar as proporcdes populacionais p1 € pz, por meio dos
estimadores pi1 e p2 obtidos de amostras independentes de tamanhos ni e n2
respectivamente (BSUSSAB; MORETTI, 2010). A formula:

| p1(1—-p1) + pz(l—Pz))
nq n,

p1-p2 ~ N(p1-p2

onde, a defini¢do das hipdteses é:

~ %

e Ho: Px = Py; (a proporcdo de “x” que responderam “sim” a “questdo” ¢ igual a
proporcao de “y” que responderam “sim”

e Hi: Px#Py; (aproporgdo de “x” que responderam “sim” a “questdo” ¢é diferente
da proporcao de “y” que responderam “sim”

e o calculo da hipdtese nula:

(ﬁl_ﬁZ)_(pl_pZ) ~ N(O,l)

®@1(A-®1), P2(1-D2)
Tll ! n2

obedecendo os seguintes procedimento:

Zcalculado = \/

a) Definir as hipéteses a testar e o nivel de significancia, a, isto é, a probabilidade
de rejeitar HO sendo ela de facto verdadeira.

b) Encontrar os valores criticos do teste (limites da regido critica ou de rejei¢éo),
usando os percentis da distribuicdo normal padrdo, onde @ = 0.5. No caso duma
hipotese bilateral, os valores serdo: Za e Za-a2) = Z(critico)

c) Calcular a estatistica do teste (Zcaiculado)

d) Comparar os valores de Zcaiculado COM 0S Valores criticos: para um teste bilateral:

(). Se |Zcaicuado| > Z(1-ar2) = Rejeitar a hipdtese nula;

(). Se |Zcarcutado| < Z(1-a2) = N&o rejeitar a hipotese nula.
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Entdo foram definidas e concluido o seguinte:

(1) Proporcoes:

Pa= proporcao de alunos
Pp= proporcao de professores
Pr= proporcao de funcionarios

(2) aregra de decisdo utilizada para concluir acerca da rejeicdo ou ndo da Hipotese
nula é a seguinte:

Se Zcalculado > Zeritico - rejeita-se a Hipotese nula (Ho)
Se Zcalculado < Zeritico : NAO rejeita-se a Hipdtese nula (Ho)

(3) conclusdo as hipoteses (trés questdes):

Ho : Pa = Pp; (A proporcéo dos alunos que responderam afirmativamente a
“Q2.1-Tem Telemovel com acesso Internet?” ¢ iqual a propor¢cdo dos
Professores que responderam afirmativamente)

Hi : Pa # Pp; (A proporc¢éo dos alunos que responderam afirmativamente a
“Q2.1-Tem Telemdvel com acesso Internet?” ¢ diferente a proporcao dos

Professores que responderam afirmativamente)

Ho : Pa = Pr; (A proporcéo dos alunos que responderam afirmativamente a
“Q2.2 — Tem um outro equipamento informatico pessoal (computador,
tablet, ...) com ligacio a Internet?” ¢ igual a proporcéo dos funcionarios
que responderam afirmativamente)

Hi : Pa # Pr; (A proporc¢éo dos alunos que responderam afirmativamente a
“Q2.2 — Tem um outro equipamento informatico pessoal (computador,
tablet, ...) com liga¢io a Internet?” ¢ diferente a propor¢do dos

funcionarios que responderam afirmativamente)

Ho : Pa = Pr (A proporcdo dos funcionarios que responderam
afirmativamente a “Q3.2 - Usa 0 computador para interacdo com 0s seus
professores?” ¢ igual a propor¢do dos Professores que responderam
afirmativamente)

Hi : Pa # Pr, (A proporcdo dos funcionarios que responderam
afirmativamente a “Q3.2 - Usa 0 computador para interagdo com 0s seus
professores?” ¢ diferente a proporcdo dos Professores que responderam

afirmativamente)

Estas conclusdes resultam do célculo com recurso a aplicagéo estatistica
SPSS, aonde foram obtidos:
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Proporc@es (Q2.1 — Tem Telemdovel com acesso Internet?)

Grupos Classificacao Tamanho
Sim Nao da Amostra
Alunos 86,2% | 13,8% 225
Funcionarios | 71,7% | 28,3% 180
Professores 90,4% | 13,8% 135

Comparacao entre proporc¢des (Q2.1)

Nivel de significancia € de
5% (a=0.05) e um nivel de
confiangca de 100 (1- «)
=95%. O Zcritico =1.96.

Comparacdes Zcalculado | Concluséo

Alunos vs Professores 1,23 | Nao ha diferencas significativas
Alunos vs funcionarios 3,56 | Ha diferencas significativas
Funcionarios vs Professores 4,44 | Ha diferencas significativas

Propor¢cbes (Q2.2 — Tem um outro equipamento informatico pessoal
(computador, tablet, ...) com ligacdo a Internet?)

Grupos Classificacdo Tamanho
Sim Nao da Amostra
Alunos 76,4% | 23,6% 225
Funcionarios | 66,7% | 33,3% 180
Professores 86,7 13,3% 135

Nivel de significancia € de
5% (a=0.05) e um nivel de
confianca de 100 (1- «a)
=95%. O Zcritico =1.96.

Comparacao entre proporgdes (Q2.2)

Comparacoes Zcalculado | Conclusdo

Alunos vs Professores 2,15 H4 diferencas significativas
Alunos vs Funcionarios 2,5 Ha diferencas significativas
Funcionarios vs Professores | 4,38 H4 diferencas significativas

Proporgfes (Q3.2 - Usa o computador para interacdo com 0S Seus

professores?)

Grupos Classificacdo Tamanho
sim Nao da Amostra

Alunos 64% 36% 225

Funcionarios | 89,4% | 10,6% 180

Professores 98,5 1,5% 135

Comparacao entre proporc¢des (Q3.2)

Nivel de significancia é de
5% (a=0.05) e um nivel de
confianca de 100 (1- «)
=95%. O Zecritico =1.96.

Comparacodes Zcalculado | Conclusdo

Alunos vs Professores 10,25 Ha diferencas significativas
Alunos vs Funcionérios 6,45 H4 diferencas significativas
Funcionarios vs Professores | 3,61 Ha diferencas significativas

-190 -



Ensino Superior em Mogambique: Os Desafios da Era Digital

Teste de independéncia do Qui-Quadrado de Pearson (andlise entre regides:
Norte, Centro e Sul)

As tabelas de contingéncia permitem analisar a relacdo entre variaveis qualitativas
ou categdricas, através de testes de independéncia do Qui-quadrado, de medidas de
associacdo, concordancia e de correlacao.

Os testes de independéncia do Qui-quadrado usam-se para saber se as variaveis se
relacionam ou ndo entre si, enquanto que as medidas de associacdo, de

concordancia e de correlacdo avaliam a intensidade da relagéo.

Os testes de independéncia usam-se para determinar se existe relacdo entre duas
variaveis qualitativas. Porém, este ndo mede a intensidade ou a natureza dessa

relacdo, as quais sdo objecto das medidas de associacao.

Para o caso foram consideradas as seguintes questdes:

e Q2.1-Tem Telemdvel com acesso Internet?

e Q2.2 - Tem um outro equipamento informatico pessoal (computador, tablet,
...) com ligagdo a Internet?

e Q2.3 - Com que frequéncia utiliza a Internet?

e (3.2 - Usa o computador para interacdo com 0s seus professores

e Q3.3 - Recorre ao digital para partilhar recursos didacticos-pedagdgicos com
0s seus colegas

As hipoteses:

e Ho: N&o ha relacdo entre as varidveis e portando sdo independentes entre si.
e Hai: Harelacdo entre as variaveis e portanto relacionam-se entre si.

Em Ho esta implicito o sinal de igualdade entre as variaveis, pois a informacao sobre

uma variavel em nada acrescenta ao conhecimento da outra.
E os célculos com base na aplicacéo estatistica SPSS, foram obtidos:

Tabela de Contingéncia

Q2.1
Regido Sim Néo Total
Sul 28.4 4.9 33.3
Centro 30.7 2.7 33.3
Norte 27.1 6.2 33.3
Total 86.2 13.8 100

Valor | g.l | p-value(teste bilateral)
Qui-Quadrado de Pearson | 3.666 |2 | 0.160
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Interpretacdo: Como o valor do p-value =0.160 é maior do que o valor do nivel
de significancia a =0.05 conclui-se que, a diferenca no acesso ao telemével com
internet e a regido ndo sdo estatisticamente significativas, ou seja, Q2.1 e a

regido sdo independentes entre si.

Regido | Q2.2
Sim | Njo | Total
Sul 240 93 333
Centro 289 44 33.3
Norte 236 9.8 333
Total 76.4 23.6 100

Valor | g.l | p-value(teste bilateral)
Qui-Quadrado de Pearson | 6.565 |2 | 0.038

Interpretacdo: Como o valor do p-value =0.038 € menor do que o valor do nivel
de significancia a =0.05 conclui-se que, a diferenca entre Q2.2 e a regido sao

estatisticamente significativas, ou seja, Q2.2 e a regido nédo sdo independentes

entre si.
Regido | Q2.3

1 [2 [3 |4 [5 |[Total
Sul 00 13 93 53 173 333

Centro 18 18 6.2 44 191 333
Norte 13 36 53 80 151 333
Total 31 6.7 209 178 516 100

Valor | g.l | p-value(teste bilateral)
Qui-Quadrado de Pearson | 13.017 | 8 | 0.111

Interpretacdo: Como o valor do p-value =0.111 é maior do que o valor do nivel
de significancia @ =0.05 conclui-se que, as diferencas entre Q2.3 e a regido néo
sdo estatisticamente significativas, ou seja, Q2.3 e a regido sdo independentes

entre si.

Regido | Q3.2
Sim | Njo | Total
Sul 200 133 333
Centro 24.0 9.3 33.3
Norte 13.3 20.0 333
Total 64.0 36.0 100

Valor | g.l | p-value(teste bilateral)
Qui-Quadrado de Pearson | 3.125 |2 | 0.210

Interpretacdo: Como o valor do p-value =0.210 é maior do que o valor do nivel

de significancia @ =0.05 conclui-se que, as diferencas entre Q3.2 e a regido néo
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sdo estatisticamente significativas, ou seja, Q3.2 e a regido sdo independentes

entre si.

Regido | Q3.3
1 [2 |3 [4 |5 |Total
Sul 09 44 36 98 147 333
Centro 09 27 40 6.7 191 333
Norte 40 3.1 107 53 102 333
Total 58 102 182 21.8 440 100
Valor | g.l | p-value(teste bilateral)
Qui-Quadrado de Pearson | 29.710 | 8 | 0.000

Interpretacdo: Como o valor do p-value =0.000 é menor do que o valor do nivel

de significancia a =0.05 conclui-se que, as diferencas entre Q3.3 e a regido sao
estatisticamente significativas, ou seja, Q3.3 e a regido nédo sao independentes

entre si.

8.2. Resumo do Capitulo
Neste capitulo, foi realizada uma anélise critica dos dados obtidos, tendo sido

cruzados os dados recolhidos, das entrevistas e do questionario aos alunos,
professores e funcionérios das IES. Da analise critica efetuada foi percetivel que
nas IES mocambicanas os alunos, professores e funcionarios tem algum poder
individual consideravel para aquisicdo de dispositivos mdveis (telemoveis,
computadores, ...) para acesso a Internet e uma forte tendéncia para aceder a

Internet quase que diariamente.

Também é possivel ler destes resultados que ha entre a comunidade das IES uma
interacdo digital nas suas atividades académicas e administrativas; assim como
existe uma consciéncia de que o uso das TIC tem um impacto positivo nos
resultados das suas atividades. Estes mesmos dados indicam que, apesar de uma
maioria significativa da comunidade das IES ndo terem uma formagéo
convencional em TIC, o nivel de literacia digital nesta comunidade é baixo. Os
resultados ndo sdo conclusivos quanto a politicas de implementagdo das TIC nas
IES mogambicanas, tal como ndo se consegue determinar com exatiddo se as
infraestruturas de TIC nas IES sdo, neste momento, adequadas para as respetivas
estruturas funcionais. Este défice fica a dever-se a falta de informacéo quantificada
em relacdo a numeros de utilizadores, dimensdo da infraestrutura e
precisdo/qualidade dos dados e estatisticas disponiveis (avaliacdo) e da
pratica/implementacdo (atividades realizadas).
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No entanto, um aspeto ndo menos importante é o facto que as andlises estatisticas
terem demostrado haver, em muitos casos, diferencas significativas entre os
principais atores (alunos, professores, funcionarios) envolvidos no modelo. Nas
comparaces diretas e cruzadas, o que é possivel concluir € que estas podem estar
associadas, entre outras, ao background, ao poder econémico e as exigéncias nas
atividades a eles associadas. Assim como em relacdo as regides — fatores mais
conjunturais do que resultado de uma estratégia para o desenvolvimento, como o

modelo proposto preconiza.

Também, foi feita uma reflex&o dos resultados com o modelo proposto, tendo como
conclusédo, de que os elementos propostos no modelo, refletem o contexto e o
estadio de desenvolvimento das IES, assegurando deste modo, a sua aplicabilidade
e maximizando o potencial beneficio que pode ser esperado da sua adocao e de este
poder servir de referéncia para o desenvolvimento de préaticas associadas com a

gestéo das IES no contexto mogambicano.
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Capitulo IX — Conclusbes e Recomendaces

"Aprender € a Unica coisa de que a mente nunca se cansa, hunca
tem medo e nunca se arrepende”

Leonardo da Vinci

9. Introducéo
Na atual sociedade a implementacdo das TIC"s é uma condicéo inevitavel, pois as
TIC s tem um impacto significativo em todos os processos da sociedade, sendo que
a escola ndo é uma excecdo. O perfil das novas geracbes modificou-se e exige
mudancas; as estratégias de acesso ao conhecimento mudaram, pois por forca das
TIC’s, vivemos numa nova fase da sociedade rica em informacdo e de
complexidade crescente, acessivel e disponivel a qualquer hora e em qualquer
lugar. A escola, portanto, precisa de se preparar para entender e se adaptar a essa
realidade, os professores também devem refletir as suas praticas pedagdgicas,
ensinando o aluno a aprender por meio de a¢des continuadas, ndo restringindo a
sala de aula tradicional, assim como os restantes processos complementares de
apoio ao ensino e extra curriculares que compreendem também, as a¢des da escola
executadas por funcionarios que devem também estar a altura de acompanhar esta

nova sociedade.

E um facto que a maioria das IES tem as suas unidades organicas (faculdades,
institutos, escolas, centros, direcGes e demais Orgdos da sua estrutura/gestdo)
geograficamente distantes (estes encontram-se em diferentes provincias/zonas do
Pais), e tem todas uma gestéo centralizada, corporizada pela respetiva Reitoria, logo
precisam de manter um fluxo constante e em tempo real, de troca de informacao
entre os seus 0rgdos e a Reitoria — este é o calcanhar de Aquiles das IES
mogambicana para a gestdo. Esta situacdo tem impacto tanto na vida académica
como na vida administrativa das instituicoes, pois dentre varias dificuldades, o Pais
tem uma péssima rede rodoviaria e um sistema de transporte quase inexistente, pelo

(Jue mesmo o que esta perto se torna longe.

No entanto as facilidades oferecidas com o uso e exploragéo das TIC proporcionam
vantagens que potenciam relacionamentos, trocas de informagdo e de
conhecimento, onde e quando for pretendido, alterando as noc¢des de espaco fisico,

de distdncia e a nogdo de tempo — alterando também as exigéncias de tempos de
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resposta e da disponibilidade de atendimento e de questionamento da exigéncia de
deslocacGes fisicas para resolver assuntos em presenca. Permitindo, por isso, a
informacdo em tempo real independentemente do seu posicionamento geogréfico.
Na prética, o recurso as TIC nas IES é ainda mais relevante, em face dos

constrangimentos existentes no contexto Mogambicano.

N&o havendo objetivamente as condices fisicas de comunidade, entdo, existem as
TIC para intermediar essa proximidade e celeridade na prestacdo de servigo,
enquadrados no &mbito da gestdo das IES; e é 0 uso das TIC para gestdo académica

e administrativa das IES que é o objeto da presente investigacao.

Para o presente trabalho de investigacdo foram definidos um conjunto de hip6teses
que sdo descritas na tabela em seguida (tabela 69) a forma como foram consideradas

e os resultados obtidos.

Hipdteses do Trabalho

A apresentacao de uma proposta de um
modelo para Gestdo das IES para o
contexto Mogambicano, caracterizado
pelo facto deste ter especificidades
proprias, de um Pais com a capacidade
de absorver, anualmente, apenas um
terco dos candidatos ao Ensino

Tratamento dirigido

Superior, um territorio extenso com
uma populagdo  maioritariamente
suburbana e com aspetos socioculturais
distintos, as IES  localizadas
maioritariamente em centros urbanos,
com uma vontade politica de tornar o
ensino superior uma das principais
alavancas para responder as exigéncias
de desenvolvimento do Pais — Pais com
desafios de desenvolvimento, a
consolidacéo da paz e unidade nacional
perante a tensdo politico-militar
prevalecente.

v" Foi apresentado uma proposta de
um modelo conceptual, base do no
contexto Mogambicano.

v" O modelo tem o potencial de ser
implementado

Acredita-se que sera possivel colher
informacdo relevante através de uma
pesquisa documental aos dados e
planos estratégicos oficiais, para o
Ensino Superior em Mocgambique, de

Foi confirmada a existéncia de planos

estratégicos nacionais, sobre o Ensino

Superior, tais como:

v O Plano Estratégico do Ensino
Superior 2012-2020
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modo a propor o0 modelo para a gestao
das IES

v' Lei n°® 27/ 2009 - Lei do ensino
Superior

v Decreto n° 29/2010 - Regulamento
do Conselho Nacional de Ensino

Superior
v Decreto n° 48/2010 - Regulamento
de Licenciamento e

Funcionamento das Instituicdes de
Ensino Superior

A existéncia de condigdes e potencial
humano, material e tecnolégico bem
como infraestruturas, que sdo
elementos necessarios para viabilizar a
implementacdo da gestdo digital das
IES.

Foi confirmado durante a investigacao,
que as IES em geral tem recursos
humanos permite a implementacdo do
modelo carecendo, no entanto, de um
plano interno de formacéo/atualizacéo

Existem infraestruturas:

v" Mocambique esta ligado ao cabo
submarino de fibra 6tica do grupo
Seacom

v’ tem 4 operadoras internas com uma
penetracao de 79%

v 0s atores das IES tem capacidade
de aquisicdo de dispositivos de
comunicagéo

A recolha de dados com aplicacdo de
questiondrios e a realizagdo de
entrevistas, pode proporcionar
informacdo Gtil para a tomada de
decisdo ou para abrir caminho para
futura investigagéo

v Foram aplicados 540 questionarios
aos  alunos,  professores e
funcionarios de IES
proporcionalmente nas zonas norte,
centro e sul — que serviram para
conhecer, deles, o seu nivel de
conhecimento, capacidade de
aquisicdo, utilizacdo, importancia e
0 impacto das TIC

v Foram realizadas entrevistas com
gestores das IES — que serviram
para a informacdo complementar
com dados sobre o grau de
implementacdo, a infraestrutura e a
importancia das TIC na IES

As IES podem dispor futuramente de
instrumentos capazes de promover a
eficiéncia e eficacia na gestdo

Com este trabalho, disponibiliza-se um
conjunto de informacdo recolhida e
compilada sobre procedimentos e a
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académica e administrativa permitindo
o alargamento dos acesso e
melhoramento da qualidade no Ensino
Superior.

utilizacdo das TIC, quer na vida
académica, quer na vida administrativa
que podem informar a
operacionalizacdo do modelo Proposto

A aquisicdo dos dispositivos para o

Foram feitos testes estatisticos sobre os

acesso a Internet o uso da Internet e a
interacdo com recursos ao digitais entre
alunos, professores e funcionarios é
igual entre as IES e também em relacéo
as zonas.

resultados que permitiram verificar as
semelhangas e diferencas entre os
diferentes atores presentes no modelo
(Professores, Alunos e Funcionarios)

Tabela 69 — Descricdo das Hipoteses

9.1. Consideracdes Finais

O mundo atual esta se tornado cada vez mais global, dindmico, digital e completo.

As sociedades que forem capazes de se desenvolver em conjunto com essa

revolucdo tecnoldgica e digital irdo gerar emprego qualificado e mais
competitividade, internacionalizagdo, progresso e bem-estar (Emilio Botin®).
Enquanto as IES em geral se concentram em explorar as possibilidades de uma
educacdo mais aberta e acessivel para competir internacionalmente na captacao de
alunos e dar resposta a formacéo exigida pelas novas gerag@es de universitarios, as
IES mogambicanas, tem o desafio acrescido, ao nivel institucional, ter que criar
sistemas fidveis de gestdo (capacidade de produzir informacdo de apoio a tomada
de deciséo, garantir servigcos on-line, ...) e consolidar uma relagdo de comunicagao
interna entre IES Mocambicanas assim como com os 6rgdos de tutela e outros
(permitir mobilidade interna de alunos, acesso a informagao institucional, ...) e a
consequente integracdo regional; pelo que no contexto de Mocambique, os gestores
precisam olhar para dentro de suas redes e entender como o modelo de ensino, o
uso de recursos e a infraestrutura devem se adaptar para apoiar a transformacéo da

educacdo e conectar as IES ao atual sociedade do século 21.

Nogueira (2017), apresenta um estudo do NMC (New Media Consortium), traz
quatro recomendacfes para aumentar o dominio das tecnologias digitais entre

alunos, professores e funcionarios das IES:

3 Emilio Botin (presidente do Banco Santander) - I1l Encontro Internacional de Reitores
Internacional de Reitores Universia, Rio 2014
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a) Envolvimento em implementacgdes estratégicas — o estudo sugere que as
instituicGes de ensino superior, mais do que avaliar a literacia digital num tnico
cenario, devem pensar sobre uma implementacdo mais ampla, incluindo as suas

bibliotecas no planeamento e na criacdo de padrdes;

b) Foco nos estudantes como produtores — estudos efetuados afirmam que as
politicas e iniciativas de literacia digital devem empoderar (capacitar) os alunos
como produtores de conteudos e media, e ndo tomar estes apenas como
consumidores de conhecimento, criando plataformas digitais que fomentam a
interacdo, criatividade e colaboracdo, complementados por espacos fisicos que

proporcionam igual interacao face a face, criando oportunidades para a inovacgéo;

c) Construcdo de parcerias entre a industria e a educacdo — a industria, as
empresas de tecnologia e as instituicdes de ensino devem firmar parcerias para
entenderem melhor as solicitagdes e necessidades das empresa e da forca de
trabalho em relagdo a literacia digital, o que estd em constante mudanga, com

amplas e continuas conversas, que incluam todas as partes interessadas; e

d) Desenvolvimento de colaboracfes inteligentes — por ultimo, o estudo
recomenda que governos, bibliotecas puablicas e académicas, museus e
organizagOes de patrimonio cultural trabalhem em conjunto no desenvolvimento
de iniciativas de partilha de informacdo e conhecimento, na criacdo de

comunidades on-line de pratica e em projetos de literacia digital.

Entre os desafios que as instituicdes de ensino superior devem considerar e
enfrentar mesmo a curto prazo, estdo aqueles ligados a reestruturacéo de contetidos
e de infraestrutura, a internacionalizacdo, a geracdo de conteudos cientificos de

forma colaborativa e ao estimulo ao empreendedorismo.

Os contributos do trabalho
O contributo principal do trabalho é a proposta de um modelo conceptual para o

uso do digital na gestdo das IES no contexto de Mogambique, que integra um
conjunto de elementos baseados no Plano Estrategico do Ensino Superior 2012-
2020 que, por sua vez, incorpora os desafios constantes na Agenda 2025 bem como
0os do Programa Quinquenal do Governo. Com ele pretende-se fornecer uma
descricdo de pormenor para 0S processos da organizagao no que diz respeito aos
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objetivos para a gestdo do conhecimento sustentando a visao para a obtencdo de

ganhos nas vantagens digitais para a gestdo das IES.

Um outro contributo do trabalho resulta do esforco de recolha de dados realizado
pela pesquisa documental, questionarios e entrevistas que criam uma base de
informac&o util para o consumo das Institui¢cdes do Ensino Superior, entidades do

governo e da sociedade civil em geral.

Foram também produzidas, uma série de recomendacdes para trabalho futuro, quer
para a melhoria do trabalho realizado, quer para outros investigadores que

pretendam fazer trabalho nesta linha de investigacéo.

Por ultimo, foi realizado um esforco de apresentacdo e discussdo para a
contribuicdo do estudo da Sociedade da Informacéo e das questdes das IES, numa

perspetiva especialmente focada no contexto de Mogambique.

Limitagdes do trabalho
Este trabalho, pela sua natureza, ndo poderia deixar de ter um conjunto de

limitagdes, resultado de fatores internos ao investigador, mas também resultado do
percurso e do contexto de investigacdo. Assim em seguida se apresentada as

limitacGes mais relevantes do trabalho:

e A ndo existéncia de uma cultura de preenchimento de questionarios por via on-
line, obrigou a recolha em papel, com os custos, tempo e esfor¢o logistico
associado;

e Dificuldade em obter informacdo global condicionou ou mesmo alterou o
roteiro das entrevista com os gestores das IES;

e A falta de cultura de obrigatoriedade na prestacdo de informacéo, acrescido ao
facto das IES ndo ter um espaco especifico de prestacao de informacéo.

e Dificuldade na analise comparativa entre as IES com a informacdo obtida por
entrevista pois nem todas as IES entrevistadas responderam as perguntas

colocadas.

Trabalho Futuro
Acredita-se que se deve melhorar e divulgar o presente trabalho com vista a dar

continuidade ao seu desenvolvimento, conscientes que o trabalho realizado
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proporcionou novos caminhos e a necessidade de aprofundamento do esforco
realizado, séo sugeridas as seguintes propostas para trabalho futuro:

v" O conceito de IES, baseado no contexto de Mocambique precisa ainda de ser
aprofundado para que 0s processos e servigos tenham uma abordagem comum;

v O préprio modelo proposto é, apesar do esforco, ainda um modelo em aberto
que necessita de ampla discusséo e propostas de melhoria;

v’ Estudar e elaborar métricas associadas com a eficacia de meios e investimentos
bem como com os niveis de eficiéncia obtidos pelos recursos a servigos de base
digital.

Também é de considerar a atualizacdo dos dados recolhidos, de modo a

constituirem um elemento de tomada de decisao, alargando a base de aplicacdo do

questionario a mais IES assim como incluir outras questdes.

Recomendacdes
As IES sdo consideradas organizacdes complexas, de acordo com Schmitz e

Bernandes (2008), porque executam tarefas mdaltiplas (ensino, investigacdo e
extensdo) por meio de uma metodologia Unica; tém como matéria-prima o
conhecimento, buscando qualificar os profissionais para o desenvolvimento da
sociedade; e possuem um modelo de gestéo politico, colegial, burocratico e, muitas
vezes, anarquico. Andrade (2002), por sua vez, afirma que as IES séo consideradas
organizagGes complexas porque possuem as seguintes carateristicas: relativa
autonomia dos profissionais; multiplicidade de objetivos; fragmentacdo da
estrutura; complexidade tecnologica; e disseminacdo das decisdes ao longo de um
grande numero de unidades e de atores. Dai que, considerando o contexto de
Mogambique ja descrito, e sabendo que 0 modelo proposto tem como base as TIC,

recomenda-se que, para que a inclusdo destas seja de forma positiva:

e 0 professor tenha o dominio sobre as tecnologias existentes e a sua utilizacdo
na prética, assim como a garantia de capacita¢fes continuas para que, ele, possa
atualizar-se frente as mudancas e aos avangos tecnolégicos e que se mantenha
motivado para aprender e inovar em sua pratica pedagdgica; pois o professor
deve ampliar e ndo reduzir a sua acdo de agente da transformacéo educativa,
visto que, neste contexto, é papel do professor recuperar a origem e a memoria
do saber, ser o0 sujeito que estabelece a ordenacdo e o direcionamento das
praticas, dos conhecimentos, das vivéncias e posicionamentos apreendidos nos
mais variados ambientes e recursos tecnoldgicos: dos livros aos computadores,
das redes e dos ambientes virtuais;
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e a gestdo deve, para além dos sistemas de nivel operacional, estar dotada de
sistemas de gestdo capazes de forma integrada e coesa lidar com informacao
estratégica para a tomada de decisdo. Os gestores sdo submetidos diariamente
aos desafios de uma gestdo estratégica eficaz de suas organizagdes; precisam
tomar decisdes e nem sempre contam com a informacéo de que necessitam. O
desafio de coletar, organizar e aceder a informac&o de caracter estratégico passa
pela dificuldade em lidar com indmeros sistemas nem sempre integrados,
diversas fontes de consulta e, ainda pior, por vezes com informacgdo nem sempre
convergentes, com a qualidade e disponivel em tempo oportuno;

e a IES seja dotada de uma boa infraestrutura fisica, equipamentos e software,
que possibilite a utilizacdo dessas tecnologias quer em suporte pedagdgico, quer
administrativo e para gestéo;

e 0s curriculos das IES possam integrar a utilizacdo das tecnologias de modo
integrado com os blocos de conteudos das diversas disciplinas.

Pois, a forma como o sistema educacional incorpora as TIC afeta diretamente a
diminuicdo da exclusdo digital existente no Pais. Dai que, este processo deve ser
acompanhado por politicas conjuntas com vista a:

e subsidiar o custo de acesso a Internet e aos dispositivos de gestdo da
informac&o, bem como 0 uso da Internet através de programas conjuntos entre
as IES e Empresas/comunidades;

e as IES adoptarem planos de implementacdo e desenvolvimento das TIC
incorporados na estratégia interna de ensino da Instituicéo;

e potenciar uma capacidade interna (unidade/centro/comité/...) para criar
politicas, implementar e zelar pelas TIC;

e Ainda, para adequacdo do modelo é necessario a mobilizacdo dos atores no
processo educacional (professores, alunos, funcionarios e gestores) para uma
readequacdo do ensino nas IES.

Publicacbes Resultantes da Pesquisa

Comunicacg6es em conferéncias com avaliacdo de pares

(1) Salimo, G. e Gouveia, L. (2017). Contributos para o Ensino Superior em
Mocgambique. Os Desafios da Era Digital. Artigo REF n° 6953. 8° Congresso
Luso-Mocambicano de Engenharia / V Congresso de Engenharia de
Mog¢ambique. CLME 2017/VCEM. Maputo, Mogambique. 4 a 8 de Setembro.
Ed: J. F. Silva Gomes et al.; Publ: INEGI/FEUP.

(2) Salimo, G. e Gouveia, L. (2017). Dados preliminares sobre o nivel de utilizacdo
e importancias das TIC no ensino superior em Mocambique para o grupo
alunos. Dias da Investigagdo na UFP. 11 a 14 de Julho. Universidade Fernando
Pessoa.
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(3) Salimo, G. e Gouveia, L. (2014). Estudo preliminar para a adopg¢do de praticas
de EAD na Unizambeze. In Gomes; Antonio, C.; Afonso, . e Matos, A. (eds).
Proceedings CLME2014 - 7° Congresso Luso-Mogambicano de Engenharia e
IVCEM - 4° Congresso de Engenharia de Mocambique. Livro de Atas de
Conferéncia Internacional, pp 17-18. ISBN: 978-989-98832-0-8.

Relatorios Internos do Grupo de Investigacdo *TRS

(4) Salimo, G. e Gouveia, L. (2017). Questionario sobre o nivel de utilizacdo e
importancia das TIC nas IES por Professores, Alunos e Funcionarios. Teste
piloto. Relatério Interno TRS 02/2017. Grupo Tecnologia, Redes e Sociedade.
Marco. Universidade Fernando Pessoa. Disponivel em
http://bdigital.ufp.pt/handle/10284/5855, consultado a 10 de Outubro de 2017.
37 downloads, 78 consultas

(5) Salimo, G. e Gouveia, L. (2016). Ensino Superior em Mogambique. Os desafios
da gestdo na Era Digital. Relatdrio Interno TRS 01/2016. Grupo Tecnologia,
Redes e Sociedade. Fevereiro. Universidade Fernando Pessoa. Disponivel em
http://bdigital.ufp.pt/handle/10284/5203, consultado a 10 de Outubro de 2017
423 downloads, 115 consultas

(6) Salimo, G. e Gouveia, L. (2014). Estudo preliminar para a Adopcéo de Praticas
de EAD na UniZambeze. Relatério Interno TRS 01/2014. Grupo Tecnologia,
Redes e Sociedade. Junho. Universidade Fernando Pessoa. Disponivel em
http://bdigital.ufp.pt/handle/10284/4253, consultado a 10 de Outubro de 2017
310 downloads, 379 consultas
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ANEXOS

Anexo 1 - Lista das InstituicGes de Ensino Superior em Mog¢ambique (IES divididas
entre as publicas e privadas, e listadas por ordem crescente do ano da sua criagdo)

Publicas

Ano de
NC°Designacao SiglaCriacéo
1. Universidade Eduardo Mondlane (UEM) 1962
2. Universidade Pedagdgica (UP) 1985
3. Instituto Superior de RelacGes Internacionais (ISRI) 1986
4. Academia de Ciéncias Policiais (ACIPOL) 1999
5. Academia Militar (AM) 2003
6. Instituto Superior de Ciéncias de Saude (ISCISA) 2003
7. Escola Superior de Ciéncias Nauticas (ESCN) 2004
8. Instituto Superior da Administracdo Publica (ISAP) 2005
9. Instituto Superior de Contabilidade e Auditoria de Mogcambique (ISCAM) 2005
10. Instituto Superior Politécnico de Gaza (ISPG) 2005
11. Instituto Superior Politécnico de Manica (ISPM) 2005
12. Instituto Superior Politécnico de Tete (ISPT) 2005
13. Universidade Lurio (UniLurio) 2006

[EEN
SN

. Universidade Zambeze

(UniZambeze) 2006

15. Escola Superior de Jornalismo (ESJ) 2008
16. Instituto Superior de Artes e Cultura (ISArC) 2008
17. Instituto Superior Politécnico de Songo (ISPS) 2008
18. Instituto Superior de Estudos de Defesa, Armando Emilio Guebuza(ISEDEF)
2011

Privadas

Ano de
N°Designagao SiglaCriacéo
1. Universidade Catolica de Mogambique (UCM) 1995
2. Universidade Politécnica (A POLITECNICA) 1995
3. Instituto Superior de Ciéncia e Tecnologias de Mogcambique  (ISCTEM) 1996
4. Universidade Mussa Bin Bique (UMB) 1998
5. Instituto Superior de Transportes e Comunicag0es (ISUTC) 1999
6. Universidade Técnica de Mogambique (UDM) 2002
7. Universidade Sdo Tomas de Mocambique (USTM) 2004
8. Universidade Jean Piaget de Mogcambique (UJPM) 2004
9. Instituto Superior de Educacdo e Tecnologia (ISET) 2005
10. Instituto Superior Cristdo (ISC) 2005
11. Escola Superior de Economia e Gestao (ESEG) 2004
12. Instituto Superior de Formacao, Investigacdo e Ciéncia (ISFIC) 2005
13. Instituto Superior Dom Bosco (1SDB) 2006
14. Instituto Superior de Tecnologia e Gestao (ISTEG) 2008
15. Instituto Superior Monitor (ISM) 2008
16. Instituto Superior de Comunicacéo e Imagem de Mogambique  (ISCIM) 2008
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

Universidade do Indico ) (Unl) 2008
Instituto Superior Maria Mae de Africa (ISMMA) 2008
Instituto Superior de Gestdo, Comércio e Financgas (ISGECOF) 2009
Instituto Superior de Ciéncia e Tecnologia Alberto Chipande (ISCTAC) 2009
Instituto Superior de Ciéncia e Gestado (INSCIG) 2009
Instituto Superior de Gestdo de Negdcios (ISGN) 2011
Universidade adventista de Mogambique (UAM) 2011
Universidade Nachingweia (UNA) 2011
Instituto Superior de Estudos de Desenvolvimento Local (ISEDEL) 2012
Instituto Superior Mutasa (ISMU) 2012
Escola Superior de Gestdo Corporativa e Social (ESGCS) 2013
Instituto Superior de Ensino a Distancia (ISEAD) 2014
Instituto Superior de Ciéncias e Educacédo a Distancia (ISCED) 2014
Instituto Superior de Gestéo e Empreendedorismo Gwaza-Muthini(ISGEGM)
2014
Universidade Metodista Unida de Mogambique (UMUM) 2014
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Anexo 2 — Inquérito (Alunos)

O Presente Inquérito é no dmbito do projecto de Doutoramento na drea das Ciéncias de
Informagéio e visa obter a opiniio sobre o nivel de conhecimento, apetrechamento, utilizagéo,
importéincia e o impacto das TICs na expansd@o e garantia da qualidade do ensino.

O que interessa para este estudo é a sua opinidio. N&o hé respostas Certas ou Erradas.

Os dados recolhidos sdo Confidenciais. — Muito obrigado pela colaboragéo!

Nome da Instituigdio:

Local (Distrito/Provincia):

1. Dados Pessoais

1.1. Sexo: ___ Masculino Feminino
1.2. Idade (até 31 de Dezembro de 2017)
1.3. Estuda: __1°Ciclo(Licenciatura); __2°Ciclo(Mestrado); __ 3°Ciclo(Doutoramento)

1.4. Nivel: ___° Ano

2. Relagdio com Tecnologias de Informagéio e Comunicacdio

2.1.Tem Telemével com acesso Internet?
OSim ONao

2.2. Tem um outro equipamento informatico pessoal (computador, tablet, ...) com
ligagéio a Internet?
OSim ONa&o

2.3. Com que frequéncia utiliza a Internet?

1 23 45

Nunca O O O O O Diariamente

2.4. Como fez a iniciagtio ao mundo da informatica (s6 uma opgéio)?
CJAinda nao foi feita
CAutoformacdo
OApoio de familiar/amigo
O Durante o Curso Superior
OTem formacdo superior em informdtica ou afim
ClAccéo formativa de Instituicdes vocacionadas
OOQutras acgdes de formagdo
ODe outra forma

2.5. Como se posiciona relativamente & sua competéncia em relagéio as TIC

1 23 45
Inexistente O O O O O Muito Elevada
3. TIC e Aprendizagem

3.1. Na preparagédo das suas aulas com que fins mais usa o computador (sé uma
opgdo)?
COINd&o uso o computador para preparar as aulas
CPesquisa na internet de assuntos do curso
OConstrugéo de apresentagdes (Powerpoint, video, ...)
CIEscrever documentos
JOutra(s)

chstiana’rio (?m{ﬁssorcs, alunos, C_TA csc:storﬁs) Fégina: ide2
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3.2. Usa o computador para interagdo com os seus professores?

OSim ONdo
3.2.1. Sim: Qual é o tipo?
Oemail

OPlataformas de ensino
CRedes sociais
O Outro(s)
3.3. Recorre ao digital para partilhar recursos didacticos-pedagégicos com os
seus colegas?
1 2 3 45
Néo O O O O O Frequentemente
3.4. Acha que o uso de recursos digitais permitem alargar o horizonte no seu
ensino?
1 2 3 45
Nédo O O O O O Sim
3.5. Em relagéio aos habitos de estudo
3.5.1. Quantas horas, em média, Estuda?
3.5.2. Local aonde, com maior frequéncia, Estuda? (s6 uma opc¢do)
CCasa Casa de amigos [JCentro de Estudos/Biblioteca
OUniversidade Olnternet JOutro
3.6. Qual a importiincia de falar com alunos da mesma turma?
123 45
Nenhuma O O O O O Muito Importante
4. TIC na Institui¢dio

4.1. Acha que o uso de plataformas digitais permitem melhorar o acesso és

aulas por parte dos alunos?
1 2 3 45

Néo O O O O O Sim

4.2. No seu entender, para a Instituigéio, qual é o maior obstaculo para uma real
implementacgdio/integragdo das TIC no ensino e aprendizagem (sé uma
opgéo)?
CFalta de meios técnicos (computadores, salas, ...)
OFalta de software e recursos digitais apropriados
OFalta de Recursos Humanos para apoio ao aluno face as duvidas sobre as TIC
OFalta de motivagdo dos alunos
OOQutro

Qpc‘,ﬁtiﬂnériﬂ (menssorﬁs, aiunos, C_TA e 5(‘,5[:0rr=,5) Fa'gina: 2de2
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Anexo 3 — Inquérito (Professor)

O Presente Inquérito € no émbito do projecto de Doutoramento na drea das Ciéncias de
Informagdio e visa obter a opinido sobre o nivel de conhecimento, apetrechamento, utilizagdo,
importéncia e o impacto das TICs na expansdo e garantia da qualidade do ensino.

O que interessa para este estudo é a sua opinido. N&o hd respostas Certas ou Erradas.

Os dados recolhidos séo Confidenciais. — Muito obrigado pela colaboragéo!

Nome da Instituigéio:

Local (Distrito/Provincia):

1. Dados Pessoais

1.1. Sexo: ___ Masculino ____ Feminino

1.2. ldade (até 31 de Dezembro de 2017)

1.3. Sitvagdo: ___Quadro; ___ Destacado; Contratado

1.4. Leciona: __ 1°Ciclo(Licenciatura); __ 2°Ciclo(Mestrado); _3°Ciclo(Doutoramento)
1.5. Categoria: ___Estagidrio; Assistente; Professor; _ Catedrdtico

1.6. Fungéo (Chefia): ___ Sim; ___Nao

1.7. Anos de Trabalho: (até 31 de Dezembro de 2017)

1.8. Trabalha em ____ 1 IES; ____mais que 1 IES

1.9. Ja Trabalhou no estrangeiro ____Sim; ____ Néo

2. Relagdo com Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
2.1.Tem Telemével com acesso Internet?
OSim ONao
2.2. Tem um outro equipamento informatico pessoal (computador, tablet, ...) com
ligagdo a Internet?

OSim ONa&o
2.3. Com que frequéncia utiliza a Internet?
1 2 3 45

Nunca O O O O O Diariamente
2.4. Como fez a iniciagéio ao mundo da informdtica (sé6 uma opgéio)?
OAinda ndo foi feita
OAutoformacdo
ClApoio de familiar/amigo
ODurante o Curso Superior
OTem formacdo superior em informatica ou afim
OAccéo formativa de Instituigdes vocacionadas
OOutras acgdes de formagdio
ODe outra forma
2.5. Como se posiciona relativamente a sua competéncia em relagdo as TIC
1 2 3 45
Inexistente 30 O O O O Muito Elevada
3. TIC e Aprendizagem
3.1. Na preparagéio das suas aulas com que fins mais usa o computador (sé uma
opgétio)?
CON&o uso o computador para preparar as aulas
CJElaboragdo de Testes/e ou fichas

[JPesquisa na internet de assuntos da minha disciplina
O Construcdo de apresentacdes (Powerpoint, video, ...)
[J0utra(s)

chstianériﬂ (meﬁSSOrﬁS, alunos, CTA r’,_e;ctstorﬁs) f’a’gina: 1dez2
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3.2. Usa o computador para interagdio com os seus alunos?
OSim ONao
3.2.1. Sim: Qual é o tipo (s6 uma opgdo)?
Oemail
CJPlataformas de ensino
CRedes sociais
OOutro(s)
3.3. Recorre ao digital para partilhar recursos diddcticos-pedagégicos com os
seus colegas?
1 2 3 45
Néo O O O O O Frequentemente
3.4. Acha que o uso de recursos digitais permite o melhoramento da qualidade
no ensino?
1 2 3 45
Nao O O O OO Sim
3.5. Em relagdo aos habitos de Trabalho
3.5.1. Quantas horas, em média, dedica a preparar as aulas?
3.5.2. Local aonde, com maior frequéncia, prepara as aulas (sé6 uma opgéo)?
M Casa OCasa de amigos [ICentro de Estudos/Biblioteca
ClUniversidade Ointernet [JOutro
3.6. Que importéncia da trabalhar com outros professores?
12 3 435
Nenhuma O O O O O Muito Importante
3.7.Esta disponivel a colocar numa plataforma o seu material pedagégico?
OSim CONéo
3.7.1. Sim: Como?
[Sem Custos, Acesso Livre
[Sem Custos, Acesso Restrito
OCom Custos
4. TIC na Instituigto
4.1. Acha que o uso de plataformas digitais facilita lecionar maior nOmero de
alunos?
1.2.3 45
Nédo O O O O O Sim
4.2. No seu entender, para a Instituicdo, qual é o maior obstaculo para uma real
implementagéio/integragdo das TIC no ensino e aprendizagem (sé6 uma
opgéio)?
OFalta de meios técnicos (computadores, salas, ...)

OFalta de software e recursos digitais apropriados

OFalta de Recursos Humanos para apoio ao professor face as dividas sobre as
TIC

OFalta de motivacdio dos professores

Coutro

chstionzirio (meﬁssorcs, aiunos, CTA e gcstorcs) f’égina: 2de2
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Anexo 4 — Inquérito (Funcionario)

O Presente Inquérito é no émbito do projecto de Doutoramento na drea das Ciéncias de
Informagédio e visa obter a opinido sobre o nivel de conhecimento, apetrechamento, utilizagdo,
importéncia e o impacto das TICs na expanséo e garantia da qualidade do ensino.

O que interessa para este estudo é a sua opinido. N&o hé respostas Certas ou Erradas.

Os dados recolhidos sdo Confidenciais. — Muito obrigado pela colaboragéo!

Nome da Instituigdo:

Local (Distrito/Provincia):

1. Dados Pessoais

1.1. Sexo: __ Masculino Feminino

1.2. Idade (até 31 de Dezembro de 2017)

1.3. Sitvag@o: ___ Quadro; Destacado; __ Contratado

1.4. Categoria: ___Estagidrio; Agente Servigo; ___Téc.Béasico; . Téc.Superior
1.5. Fungéio (Chefia): ___ Sim; ___ Ndo

1.6. Anos de Trabalhoe: (até 31 de Dezembro de 2017)

2. Relagd@o com Tecnologias de Informac&o e Comunicagéio
2.1. Tem Telemével com acesso Internet?
OSim ONé&o
2.2. Tem um ovutro equipamento informatico pessoal (computador, tablet, ...) com
ligagdo a Internet?

OSim ONéo
2.3. Com que frequéncia utiliza a Internet?
1 2 3 45

Nunca O O O O O Diariamente
2.4. Como fez a iniciagdo ao mundo da informdtica (sé uma opgdo)?
OAinda néo foi feita
CAutoformacdo
OApoio de familiar /amigo
ODurante o Curso Superior
OTem formacgdo superior em informatica ou afim
OAccéo formativa de Instituigdes vocacionadas
OQutras accdes de formagdio
ODe outra forma
2.5. Como se posiciona relativamente & sua competéncia em relagdo as TIC
1 2 3 45
Inexistente [ [ OJ O O Muito Elevada

3. TIC e Aprendizagem

3.1. No Desenvolvimento das suas actividades na Institui¢cdio com que fins mais
usa o computador (sé uma opgdo)?
CONGo uso o computador
CJElaboragdo de documentos/mapas/Relatérios
CSistemas de Administracdo/Gestdo
COComunicagdo Internet (emails, ...)
J0utro(s)

uestionario mFrtssorﬁs,alunos, ) e gestores, Fa' ina: 1 de 2
L P & 2
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3.2. Usa o computador para interagéio com os seus colegas?

0O Sim ONao
3.2.1. Sim: Qual é o tipo?
OEmail

CAplicativos de gestéo
CJRedes sociais
O Outro(s)
3.3. Recorre ao digital para partilhar recursos de trabalho com outras Instituicdes?
1 2 3 45
N&o O O O O O Frequentemente
3.4. Acha que o uso de recursos digitais permite maior fiabilidade no
processamento da informagéio na Instituicéio?
1 2 3 45
Nago O O O O O Sim
3.5. Em relagéio aos habitos de Trabalho
3.5.1. Quanta horas dedica a preparar o seu trabalho?
3.5.2. Local aonde com maior frequéncia prepara o seu Trabalho?
OCasa OCasa de amigos CCentro de Estudos/Biblioteca
OUniversidade Olinternet O Outro
3.6. Que importancia atribui trabalhar com o colega?
12 3 45
Nenhuma OO0 O O O O Muito Importante
3.7. Na sua opiniéio, o uso da Internet e dos computadores facilita a relagéio
administrativa com alunos e professores?
1 2 3 45
Ngo O O O O O Sim

4. TIC na Instituigdo

4.1. Acha que o uso das aplicagdes informaticas melhoram ou reduzem o tempo

de produgdo de Mapas/Relatérios?
1 2 3 45

Ngo O O O O O Sim

4.2.No seu entender qual é o maior obstaculo para uma real
implementacao/integragdo das TIC na Institui¢dio (apenas uma opg¢do)?
OFalta de meios técnicos (computadores, salas, ...)
OFalta de software e recursos digitais apropriados
OFalta de Recursos Humanos para clarificar as dividas sobre as TIC
OFalta de motivagéio dos funciondrios
OOutro

chstinna’rio (menssorcs, ahjnos, C_TA e gcstorcs) Fa'gina: 2de2
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Anexo 5 — Guido de Entrevistas (Gestores)

A presente ficha de Entrevista é no édmbito do projecto de Doutoramento na érea das
Ciéncias de Informagéio e visa obter a opiniéio dos gestores sobre o &mbito, o grau de
implementacéo, a infraestrutura e a importéncia das TIC nas IES.

O que interessa para este estudo é a sua opinidio. Néo hé respostas Certas ou Erradas.

Os dados recolhidos sdo Confidenciais. — Muito obrigado pela colaboragéol

1.

Dados do Entrevistado

1.1. Sexo: ___ Masculino ___ Feminino

1.2. Idade (até 31 de Dezembro de 2017)

1.3. Situagdo: ___Quadro; Destacado; Contratado

1.4. Carreira: ___Docéncia; ___ Administrativa

1.5. Anos de Trabalho: (até 31 de Dezembro de 2017)
1.6. Fungéo:

Dados da Instituicio

Nome:

Localizagdo (Distrito,/Provincia):

2.1. N° Total de Campi

2.2. N° Total de Faculdades/Escolas/...
2.3. N° Total de Cursos

2.4. N° Total de Estudantes

2.5. N° Total de Professores

2.6. N° Total de Funciondrios

Nivel de Implementagdo das T.

iniciag@io/expansdo da 4
ou ndio, se sim diga o a
3.2. Qual é o actual

licos (computadores, salas, ...); falta de software e recursos digitais
alta de Recursos Humanos para apoio aos intervenientes face as
; falta de motivagdo dos intervenientes;...)
3.3. Servigos de Internet na Instituigéio
3.3.1. Que tipo e a qualidade de connecgées existem
(pretende-se aqui saber se a IES se tem connecgdes por fibra/coaxial/...,
também wireless...entre campus...e qualquer que seja o caso qual é a
qualidade do sinal)
3.3.2. Qual é o alcance da conectividade
(pretende-se saber se a IES se tem internet nas salas de aulas, laboratérios,
bibliotecas, todo campus...)
3.3.3. Como é o acesso
(pretende-se aqui saber se a IES disponibiliza a internet para alunos,
professores e funciondrios e de forma livre /restrigéio, pago ou ndo...)
3.4. Quantas salas de Recursos/salas/laboratérios de informatica e nimero de
computadores tem a IES?

Guiéo de E ntrevistas a Gcstorﬁs Fégfna: ide2
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(pretende-se obter a quantidade de computadores disponiveis para a actividade
académica e aonde/como estdo organizados)

4. Grau de uso das TICs: sistemas de gestGo Académica e Administrativa

4.1. A IES tem uma pégina web?

(pretende-se saber se a Instituicdio tem alguma pdgina web e os servicos a ela
associados)

4.2. Existe na institui¢dio um sistema de gestdo académica de assisténcia on-line?
(pretende-se saber se existe um sistema de registo académico, esse sim se tem
servigos online: matriculas, secretaria virtual, ..., ou outros servigos de assisténcia
ao aluno/professor online)

4.3. Existe na institui¢do um sistema de gestdo de Recursos Humanos?
(pretende-se saber se tem um sistema de gestdo do pessoal administrativo e
docente, com gestdo automdtica de contratag¢des, progressdes, ...e servigos
online)

4.4. Existe na institui¢éio um sistema de gestao financeiro?
(pretende-se saber se tem um sistema financeiro, se sim se tem "

online e quais)
4.5. Quuais sdo os outros sistemas de gestdo que exlsteng _
(pretende-se sc:ber se a IES 1em |mplemeniodo outros sist mﬁ% odos para apoia

o
Ew

[
g

digitais Académicos ou ndo)
5. Impacto das TIC

(pretende se saber aqui a ﬁ% ve,
40

ao funcionamento da IE Slﬁ:i&m"ﬁ:i s =

5.2.Qual éa expenencm/r%é&do‘w a IES da implementar as TICs?
e de servicos, caso haja, antes e depois da
ﬁgo de ingressos, expansdo, melhoria de qualidade

mplementagoqo_@“

.;:gga
F N
&

ﬁ“axxmgag xﬁ”ﬂ%ﬁ?’b e

|l W
.

'zﬁwxaﬁwxwxsxwﬁffﬁwx
vxgaxﬂﬁxﬁzﬁxﬂﬁx»ﬁw

e
:
%

Gui;‘ao de [ ntrevistas a Gcstorns Fégina: 2dez
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Anexo 6 — Foto dos Inquéritos preenchidos
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Anexo 7 — Guias de Apresentacdo (Regido Norte)

2

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
QQ FACULDADE DE CIENCIA

|
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA (DMI)
GUIA DE DESLOCAGAO

Gabriel I. Salimo

|
Propcto Doutoramento
Objectivos Aplicaciio de questionarios para recoina de dados da pesquisa para a escrits
Populagso

$

Docentes. Estudantes, Funcionéirios e Gestores de Instituigtes de Ensino Superior \
!

A pesquisa visa obter opiniao sobre o nivel de utilizagao e importAncia que os inquenidos atribuem as TICs na reiagho {
com a sua Instituigo \

\ume

PTVCMDMD,
) /’ 4 ‘l
Instituigao : /'//é C /"'/ ’L’h't//\/’/L \ Ck . \
Local 0 |
|
|

: Lichinga (Niassa)
4
Data : 7% 32017

de Enfino Supenor

7 ‘J g fita
| jétljt %"’{A‘ zéz‘u')/\// sa para ajesc
\\

\umuendo atribuem s TICs nd relagdo
\

Apresentou-se

\ L e he A BS
Instituigho ~ *

sl . Lichinga (Niassa)

. | (210312017
- : Leny
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Anexo 8 — Gui
Guias de Apresentacao (Regido Centro)

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE ATEMATICA E INFORMATICA (M)

A aat

GUIADE DESLOCAGAO

Projecto Doutoramento
Objectivos wmhoewlmmwammmam\mwum
Populacho Docentes, Estudantes Funcionanos e Gestores de Instituigdes 08 Ensino Supenor

A pesquisa visa oter opinido sobre 0 nivel de utiizacho @ {mporncia que o8 inqueridos atribuer #s TICs na reiagdo
com @ sud Instituigdo

Apresentou-se.

s UH\J&%{BFQQL Deo~ G Crer e
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