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RESUMO

O presente trabalho buscou analisar o atual discurso jornalistico sobre educacéo,
no contexto da internet como nova midia, levando em conta os efeitos das mensagens
difundidas e no que contribuem para o processo histérico e cultural do meio em que
vivemos, trazendo como estudo de caso, uma pesquisa realizada no Portal do Jornal
Zero Hora — um dos veiculos de comunicagdo com maior circulacdo do Brasil.

Buscando empreender uma pesquisa bem sucedida, e, como uma forma de
nortear o que nos propusemos a desenvolver no papel de pesquisadores, definimos
perguntas que nos orientaram no decorrer deste trabalho, entre elas: Como se da o
discurso educativo no Portal Zero Hora? Como o discurso jornalistico no Portal Zero
Hora contribui para disseminar assuntos relacionados a educacdo? As informacoes
veiculadas no Portal Zero Hora contribuem para a formacéao continua do professor?

A partir do arcabouco tedrico e metodoldgico planejado, partimos para a
pesquisa empirica que se utilizou de uma vasta revisdo bibliografica e de técnicas e
métodos quantitativos e qualitativos, buscando respaldo nas Teorias do Jornalismo, as
quais contribuiram para o sucesso dos resultados. Das teorias, nos alicercamos da
Anélise de Contetudo e Andlise de Discurso, Teoria do Agenda-Setting e Teoria de
Knowledge Gap, com base na fundamentacdo tedrica de autores.

A investigacdo concluiu que o meio online exerce um papel importante na
difusdo de noticias da area educacional, contribuindo na construcdo da realidade social e
no desenvolvimento e enriquecimento cognitivo, cultural e informativo das pessoas em
sociedade. Constatamos que a divulgacdo de informacdes na midia online colabora na
formacdo de processos comunicacionais, possibilitando reflexdes que incentivam as

transformacdes no contexto da educacao.

Palavras-Chave: Midia, Educacdo, Internet, Teorias do Jornalismo.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the current journalistic discourse about education in
the context of the Internet as new media, taking into account the effects of broadcast
messages and contribute to the historical and cultural process of the environment in
which we live, bringing as a case study, a survey in the newspaper Zero Hora Portal -
one of the media with largest circulation in Brazil.

Seeking to undertake a successful research, and as a way to guide what we set
out to develop the role of researchers, we define questions that have guided us
throughout this work, among them: How is the educational discourse in Portal Zero
Time? As the journalistic discourse on the Portal Zero Hora contributes to disseminate
issues related to education? The information provided in the Portal Zero Hora contribute
to the continuing education teacher?

From the theoretical framework and methodological planned, we left for
empirical research that used a vast literature review and techniques and quantitative and
qualitative methods, seeking support in Journalism Theories, which contributed to the
success of the results. Theories in we reached Content Analysis and Discourse Analysis,
agenda-Setting Theory and Knowledge Gap Theory, based on the theoretical
foundations of authors.

The investigation concluded that the online medium plays an important role in
disseminating news of the educational area, contributing to the construction of social
reality and development and cognitive, cultural and informational enrichment of people
in society. We note that the disclosure of information in online media contributes to the
formation of communication processes, enabling reflections that encourage the

transformations in the context of education.

Keywords: Media, Education, Internet, Journalism Theories
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INTRODUCAO

1 JUSTIFICATIVA DO TEMA

Um novo ambiente de comunicacdo surgiu com a internet, e com ela um
bombardeio de informacdes sobre diferentes assuntos invade a rede todos os dias. Tal
revolugdo com a chegada da internet ja era prevista por Bill Gates (1995, p.229),
quando dizia que as principais mudancas diriam respeito a forma como as pessoas iriam
se comunicar entre si, a partir da colocagdo de uma “imensa quantidade de informacéo

nas maos”, sendo uma valiosa ferramenta de treinamento.

Esta facilidade de acesso aos conteudos, com o surgimento da internet,
possibilita com que &reas como a da educacdo ampliem seus instrumentos de pesquisas
com a inserc¢do das novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), conforme
corrobora Kalinke (1999, p.15) quando afirma que “oS avangos tecnologicos estdo

sendo utilizados praticamente por todos os ramos do conhecimento”.

A internet é fonte quase que inesgotavel de conhecimento e pesquisa, que
experimenta uma expansdo caracterizada pela alta velocidade, por vezes desordenada,

um dos pontos que a diferencia dos demais meios de comunicagdo que conhecemos.

Ainda que a Internet ndo seja resignadamente o objeto de estudo neste trabalho,
abordaremos aqui, parte de sua histéria. No entanto, o surgimento da internet como
novo meio de comunicacdo implica uma série de mudancga no cotidiano das pessoas
pelo mundo todo, criando relacGes que tendem a ser variadas pela troca de diferentes

tipos de informac6es no ciberespaco.

Esta interacdo mediada pelo computador através do ciberespaco resulta em
relagcbes sociais que proporcionam a constru¢do de um processo comunicacional, que
tem impacto social capaz de transformar o ambiente em que estdo inseridos (Lévy,

2003). Desse modo, a internet caracteriza-se também como uma midia diferente porque
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possibilita a comunica¢do simultanea entre seus usuarios, como fica evidente através
das redes sociais. Também, possibilita a qualquer hora o acesso a contetdos de assuntos
inimaginaveis contidos em seus sites sejam eles especificos sobre determinados temas

ou variados.

Neste trabalho, faremos uma anélise sobre as noticias relacionadas a educagédo
na internet com foco ao Portal do Jornal Zero Hora. Buscaremos observar com que
frequéncia a educacdo surge como tema no portal; quais as perspectivas com que a
educacdo surge no Zero Hora; quais 0s temas sdo abordados; e como se da o discurso
educativo no portal.

Aprofundar a pesquisa cientifica sobre as midias, neste caso, a internet e a
educacdo, requer estudar o periodo po6s Era Industrial, chamado de Era da Informacéo,
também conhecido como a Era da Tecnologia, em meados de 1980, quando foram
criadas invencdes, tais como o microprocessador, a fibra Optica, a rede de computadores

e 0 computador pessoal.

Apds estas invencgdes, 0 que poucos previam € que grandes mudancas estariam
marcadas para acontecer neste novo paradigma social, tornando-se a rede mundial de
computadores uma das grandes descobertas do homem no século XX, pondera Castells
(2003).

As mudancas ndo sao necessariamente negativas, mas implica no surgimento de
novos padrdes estruturais, culturais e educacionais. Exemplificamos, a mediacdo pelo
computador que gerou outras formas de estabelecimento de relagcdes sociais, como é
constatado por pesquisadores nos mais diversos estudos realizados a respeito do tema,
entre eles destacamos Raquel Recuero, Nilda Jacks, Humberto Eco e Maria Aparecida

Baccega.

Mas algo importante que precisa ser abordado antes desse retorno as citadas
Eras, é a midiatizacdo da educacdo. Quando comega a preocupacgéo dos estudiosos sobre

a midia com as questdes da educacdo, neste contexto, pesquisamos a historia, evolucéo
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e perspectivas da midia-educacdo, como os temas estdo sendo introduzidos neste novo
canal de comunicagdo que é a internet. N&o poderiamos deixar de voltar o olhar para a
comunicacdo, dessa forma, através das teorias do jornalismo, como as Teorias do
Agendamento e de Knowledge Gap, buscaremos analisar o que se espera do jornalismo

na &rea da educacéo.

Tendo como objeto de estudo o Portal Zero Hora, faremos uma anélise de
discurso e de conteudo, para isso dedicaremos um periodo exploratorio de observagédo
de 3 meses do site, com anota¢des relevantes sobre o estudo, além de entrevistas com 0s
responsaveis pela producdo do discurso. A revisao bibliografica para 0 embasamento
tedrico € fundamental para o sucesso do trabalho, e nele estaremos apoiados para buscar

os resultados.

Vislumbramos com esta pesquisa, colaborar para a divulgacdo de informacéao de
qualidade e com senso critico a respeito da educacdo, e ndo apenas uma abordagem
factual, muitas vezes proveniente de releases. Esperamos perceber que este veiculo de
comunicacdo tdo importante, cumpra seu papel de levar educacdo e cultura através da
tecnologia a Regido Sul, além de mostrar a comunidade como as investigacdes
cientificas podem ajudar a promover o desenvolvimento humano advindo da inovacéo

tecnoldgica ou da compreensao do real no campo da educacdo e de temas da atualidade.

Ao meio académico, cremos que este estudo possa contribuir para a formacéo
de educadores que compreendam as realidades desta nova comunicacdo midiatica que
se encontra em transformacdo acelerada, e que, além disso, tornem-se investigadores

incansaveis nos varios ambitos do processo comunicacional em que estamos inseridos.

Justifica-se este trabalho com o Portal de Noticias Zero Hora, Rio Grande do
Sul, Brasil, pelo ineditismo da pesquisa que investiga a abordagem do atual discurso
jornalistico sobre educacdo. A necessidade de estudos desta natureza na é&rea
educacional fundamenta-se principalmente devido ao avanco da internet como meio de

comunicacdo e a sua importancia no incentivo a educacéo.
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2 HIPOTESES

Com o intuito de obter um maior aprofundamento na investigacdo, foram

elaboradas hipoteses objetivando uma analise mais enriquecedora da pesquisa. S&o elas:

e A probabilidade é de que o Portal Zero Hora use 0 espaco na internet para

divulgar constantemente assuntos sobre educacédo de interesse publico.

e A pretensdo é de que a veiculacdo de noticias de educacdo no Portal Zero
Hora, contribua para o enriquecimento cognitivo cultural e informativo das pessoas em

sociedade.

e O ideal a acontecer seria a transmissdo de informacGes legitimadas por sua

veracidade e instantaneidade o que daria maior credibilidade ao Portal.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Verificar como acontece o atual discurso jornalistico sobre educacdo no Portal
Zero Hora, possibilitando analisar até que ponto a midia se preocupa com as questdes

educacionais.

3.2 Objetivos Especificos:

e Observar a veiculacdo de noticias sobre educacdo pelo periodo de 3 meses, para
identificar os tipos de temas referentes ao assunto, sua relevancia e frequéncia.
e Determinar a estrutura tematica do discurso sobre educacao no Portal Zero Hora.

e Determinar os enquadramentos discursivos sobre educagao no Portal Zero Hora.
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e Propor reflexdo sobre a forma em que a internet estd sendo utilizada para
veicular informacéo.

e Analisar como as informacdes contribuem para a formacdo continua do
professor.

e Analisar o discurso do Portal Zero Hora nos géneros jornalisticos noticia,
reportagem, entrevista e perfil, para verificar a relagdo que o Portal tenta
estabelecer com o publico.

4 PERGUNTAS ORIENTADAS DE PESQUISA
Buscando empreender uma pesquisa bem sucedida, e, como uma forma de
nortear 0 que nos propusemos a desenvolver no papel de pesquisadores, tendo em vista

0 objeto de estudo, definimos perguntas que nos orientaram no decorrer deste trabalho.

Sao elas:

» Como se da o discurso educativo no Portal Zero Hora?

» Como o discurso jornalistico no Portal Zero Hora contribui para disseminar

assuntos relacionados a educacéo?

» Com que frequéncia a educacdo surge como tema no Portal Zero Hora?

» Quais as perspectivas com que a educacao surge no Portal Zero Hora?

5 METODOLOGIA

Esta pesquisa aborda um tema relevante para a sociedade, em um momento em
que as novas midias, vém causando transformac6es notorias na vida das pessoas. Dessa
forma, procuramos contribuir para estudos cientificos futuros através desta pesquisa

como enfatiza Gil (2010, p.1) ao definir pesquisa como o “procedimento racional e
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sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo

propostos”.

Precisamos considerar que iniciamos com a delimitacdo do tema de interesse
para a realizacao desta pesquisa, buscando-se posteriormente, a bibliografia que pudesse

dar subsidio ao trabalho. Este é o papel do investigador.

Para alcancarmos 0s objetivos propostos neste trabalho e respondermos as
perguntas, apresentadas anteriormente, as quais motivaram a pesquisa por durante
meses de estudos sobre o assunto em questdo, langamos mé&o a um arcabouco teorico,
buscando a revisdo bibliografica, que proporcionou embasamento tedrico para sua
realizacdo. Mesmo ja tendo sido feitas as leituras e construido o referencial, é
importante considerar que a revisdo da literatura “é¢ uma atividade continua e constante
em todo o trabalho académico e de pesquisa, iniciando com a formulagio do problema
e/ou objetivos do estudo indo até a analise dos resultados” (STUMPF, apud DUARTE,
BARROS, 2010, p.52).

Avancamos para pesquisa exploratoria do Portal Zero Hora, com o intuito de
obtermos maiores conhecimentos e descobertas acerca do problema de pesquisa Gil
(2002). Assim, para ampliarmos ainda nossa compreensdo sobre o que se propde a
presente pesquisa, realizamos o monitoramento pelo periodo de 03 meses do site de

noticias.

A observacdo buscou analisar a quantidade, os temas e 0s géneros das
informacdes contidas na pagina sobre educacdo e para ajudar a responder 0s problemas
dessa pesquisa, como propde Lopes (2003), “coletar e reunir evidéncias concretas

capazes de reproduzir os fendbmenos em estudo no que eles tém de essencial”.

Esta forma de pesquisa é chamada de etnografia digital:

A Etnografia digital € uma metodologia de pesquisa que usa 0s conceitos da
etnografia tradicional no ambiente virtual. A observacdo cientifica dos
espacos digitais (blogs, sites, redes de relacionamentos, etc.) para coleta de
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dados deve obedecer aos mesmos critérios da metodologia de pesquisa
etnografica tradicional. O grande diferencial da etnografia digital estd na
possibilidade da coleta de dados acontecer a distancia e no momento que o
pesquisador achar pertinente. Levando em consideracdo que fatores como
(tempo/espaco) sdo grandes limitadores no trabalho de pesquisa, entendemos
que em algumas situacdes, essa metodologia surge como uma boa alternativa,
principalmente, no que se refere a coleta dos dados que estdo no formato
digital e disponibilizados na Internet (KOZINETS, 2002 apud NUNES, 2010,
pag. 05)

Nesta pesquisa, utilizamos o método quanti-qualitativo, focado na profundidade
da anélise de conteldo e de analise de enquadramentos. No pano de fundo para anélise
estd a entrevista em profundidade, que “é um recurso metodolégico que busca, com
base em teorias e pressupostos definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da
experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter informacfes que se deseja
conhecer” (DUARTE, apud DUARTE, BARROS, 2010, p. 62).

A tipologia da entrevista realizada com os editores digitais do Zero Hora, seguiu
0 roteiro exposto pelo autor no mesmo trabalho: questbes semiestruturadas, em uma
entrevista semiaberta, seguindo um modelo de roteiro conforme consta em anexo. A
abordagem em profundidade pode trazer uma variedade de respostas indeterminadas por
parte dos pesquisados, revelando a riqueza e imprevisibilidade do estudo qualitativo em

comunicacao.

Utilizando de métodos modernos, este trabalho procura interpretar as agdes
através das teorias do jornalismo, por meio das quais buscaremos saber como o Portal o
Zero Hora usa 0 espaco na internet para divulgar assuntos sobre educacdo que
corroboram com o interesse publico. Pesquisamos, utilizando a Teoria do Agendamento
ou Agenda Setting, como a midia constréi a realidade social; e como propicia o
desenvolvimento cognitivo sobre os temas de educacdo pelo viés da Teoria de
Knowledge Gap. Para isso, delimitamos um publico, selecionando uma amostra
arbitréria de docentes, em numero de seis, para pingar quanto tempo ficam em agenda-
setting e se as noticias do Portal ZH promovem o conhecimento em relagdo ao tema
educacdo. Ainda, esta entrevista nos proporciona entender como estes profissionais

utilizam as noticias de educacéo e que contribuicdes trazem para alunos e professores.
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Por fim, com a pesquisa buscamos compreender o empirico e sua variedade de
fendmenos em torno do estudo proposto: analisar o atual discurso jornalistico sobre
educacdo, no contexto da internet como nova midia, levando em conta os efeitos das
mensagens difundidas e no que contribuem para o processo histérico e cultural do meio

em que vivemos.

Corroborando com 0 que citamos acima, Sousa (2006) ressalta que “a pesquisa
cientifica visa a resolucdo de problemas fenomenoldgicos ou o esclarecimento de

davidas sobre a realidade perceptivel, recorrendo a métodos cientificos”.

6 ESTRUTURACAO

Contribuir com os estudos que envolvem a educacdo e a internet, sdo
pressupostos deste trabalho. Ndo podemos dar margem a redundéncia dos muros da
escola, nos tempos atuais € preciso pensar em educacdo de forma mais ampla. Por isso,
as novas tecnologias que estdo inseridas no contexto dos educandos, de suas familias, de
seus amigos, dos educadores e de toda a sociedade, deve ser tema permanente de
debates. Esta nova midia chamada internet e as tecnologias devem ser inseridas nédo
apenas nas relagdes interpessoais, mas nas praticas de ensino, no espago onde ocorre a

aprendizagem.

Muito mais que um espaco de socializacdo, as novas tecnologias e as
ferramentas midiaticas sdo pontos de destaque na aprendizagem e na transformacéo
social, que contribuem para democracia, propiciando um olhar diferenciado a educacao.
Tanto que estudiosos tem dedicado cada vez mais tempo e espago para pesquisa

empirica e cientifica, em busca de aprimorar o0 assunto.

Diante deste contexto, o primeiro capitulo dedicado a comunicacéo e educacdo
busca enquadrar o tema na area, apresentando um panorama entre comunicagao e

educacdo, duas importantes areas do conhecimento, abordando contextos tedricos e
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praticos distintos entre si e com caracteristicas até certo ponto antagdnicas. Perfazemos
a construcdo tedrica com o embasamento de autores como Guillermo Orozco Gomez,

Martin-Barbero e Paulo Freire.

O segundo capitulo busca aprofundar a relagdo da midiatizacéo e da educac&o,
explicando a historia, conceitos e a evolucdo dos estudos sobre midia-educacdo tendo
como principal referéncia a UNESCO; a insercdo da midia no ambiente escolar e as
novas tecnologias da informagdo, ambos 0s assuntos com suas vantagens e

inconvenientes.

No terceiro capitulo, falamos da internet pelo vies da contemporaneidade,
contamos sua histéria através de uma sociedade em rede com contribuicdes do autor
Manuel Castels, abordando a democratizagdo da informacdo proporcionada pelo
ambiente virtual com estudos de alguns estudiosos como Pierre Lévy e trazemos uma
reflexdo sobre a importancia da internet no processo educacional sob as perspectivas de

diferentes autores, dentre eles Bill Gates.

O enquadramento empirico da pesquisa acontece no quarto capitulo desta
dissertacdo com enfoque nas teorias do jornalismo, articulando as teorias do Knowledge
Gap e do Agendamento com a pesquisa em evidéncia, propiciando os enquadramentos e
as andlises de contetido e do discurso. Do campo jornalistico, o autor como Jorge Pedro
Sousa, orientador desta pesquisa, é a principal referéncia bibliografica com seus estudos
e producdes sobre teorias do jornalismo. Ainda, abordamos o estudo de caso com foco
na historia do Zero Hora que vai do impresso ao digital, no caso do Portal Zero Hora.
Apresentamos a metodologia utilizada, os resultados e discussao da analise de contetdo
e do discurso, além da discussao sobre as matérias tipicas e entrevistas com os editores
digitais e com os professores.

Por fim, apresentamos as conclusdes do trabalho com sugestdes, orientacGes e

novos contextos e pressupostos para continuidade da pesquisa pelos investigadores,
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tema que apresenta-se inesgotavel diante a evolucédo tecnoldgica e dos alcance da midia,
cada vez mais presente na vida das pessoas em todas as areas do conhecimento.
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CAPITULO I - A COMUNICACAO

i.i Comunicacéo e Educacao

Apresentar um panorama entre comunicacao e educacgdo, duas importantes areas
do conhecimento, significa abordar contextos teoricos e praticos distintos entre si e com
caracteristicas até certo ponto antag6nicas. No entanto, ambas tem pontos norteadores
em comum, como na propulsdo do conhecimento, em especial, na formacdo do sujeito,

o0 que fomenta analise e estudos recorrentes.

Para Tonus (2008), “ao pensarmos no processo de educagdo, inevitavelmente,
entra em jogo a comunicacdo, ndo somente porque vivemos em uma sociedade
midiatica, mas porque a educacdo depende da comunicacao para se concretizar.” (p.
229).

Dessa forma Tonus (2008), confirma o que muitos estudiosos como Gutiérrez
(1978), ja vinham afirmando em seus estudos: que ndo é impossivel imaginar as
relacBes sociais sem o intermédio dos meios de comunicacdo, 0s quais permitiram o
homem se apropriar do tempo e espago, ultrapassando barreiras antes tidas como

instransponiveis.

Sendo assim, ele afirma que,

Colocar os meios de comunicagdo frente a educacdo tradicional nos indica
que precisamos gerar novos procedimentos e metodologias. Se 0s meios de
comunicagdo social tiveram, e continuam tendo grande repercussdo sobre o
homem e a sociedade, é agora também que repercutem sobre a escola. Nos,
os educadores, estamos experimentando, na propria carne, o desafio e 0
incdmodo que produzem os meios de comunicagdo que tratam de derrubar
os muros da escola (GUTIERREZ, 1978, p.23).

As transformacgfes ocorridas na comunicacdo, essencialmente, no que diz
respeito aos seus meios, influenciaram diretamente as mudancas ocorridas no campo da

educacdo, que por muitas décadas, era baseada no universo literario. O referencial
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bibliografico ndo é mais o Unico detentor do conhecimento, no entanto, com 0 avango
dos meios tecnoldgicos e toda sua diversidade, os estudantes, sdo inseridos cada vez
mais em um contexto midiatico-tecnoldgico, que nesta nova era é tdo responsavel

quanto, pelo crescimento cognitivo intelectual.

Com isso, “o desenvolvimento cognitivo é facilitado a medida que os discentes
sdo profundamente envolvidos nas atividades, ao assumirem o papel de construtores e
ndo apenas de repetidores ou mesmo espectadores do contetdo exposto pelo docente”
(TONUS, 2008, p.230).

Esta realidade nos encaminha para uma educagdo contemporanea realizada com
a colaboracdo de sujeitos ativos, questionadores e com suas préprias opinides, que
deixaram a passividade de lado, ou seja, de serem espectadores para se tornarem donos
da sua propria histéria. Neste sentido, notamos a influéncia e o espa¢o ocupado pelos
meios de comunicagao (jornal, radio, televisdo, internet etc.) na formacéo e no cotidiano

dos cidadéos, sendo uma das principais fontes de informagéo e educacéo.

Por este viés, torna-se indispensavel analisar a relacdo entre comunicacao e
educacdo, e os elementos de ambas, como destacou hd tempos, Gutiérrez (1978),

dizendo que,

Podemos e devemos fazer tudo o que estiver no nosso alcance, como
educadores, para transformar os meios de informacdo em meios de
comunicagdo; temos que estimular e promover a perceptibilidade, criticismo
e criatividade através desses proprios meios. (GUTIERREZ, 1978, p.20).

O renomado pesquisador latino-americano do campo da comunicacao/educacéo,
Guillermo Orozco Gomez, afirma “que ndo adianta a tecnologia reforcar o processo
educativo tradicional. E preciso, antes de tudo, repensar a educagio” (GOMEZ, apud
CITELLI, 2000. p. 23). O autor ainda corrobora dizendo que os estudantes aprendem
muito mais com os Meios de Comunicacdo de Massa (MCM), os quais Ihe oferecem os
conhecimentos adequados para viver seu cotidiano, diferentemente dos textos e livros

escolares, que pouco deixam conhecimentos praticos acessiveis.
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Ha muitos desafios educativos, conforme salienta Guillermo Orozco Gémez, ao

afirmar que:

Os desafios educativos que nos colocam os MCM nos empurram a um
dilema: ou enfrentamos os MCM com sua astlcia, estratégia e métodos ou
corremos o risco de perder relevancia como educadores. Isto é, corremos o
risco de ficar fora da ‘jogada educativa’. (GOMEZ, apud CITELLI,

2000.p.60).

Este contexto nos faz pensar nas colocagcfes de Martin-Barbero quando diz que a

escola formal afasta a dialogicidade e prolonga a temporalidade do saber, por ainda se

apoiar nos textos impressos e contelidos programaticos, denotados por um modelo

mecanico de ensino. Para ele, a dialogicidade promove transformacdes no ambiente

escolar, criando autonomia no aluno, onde a escola perde a posicdo comoda de

detentora do conhecimento, fato que causa desajustes por interferir no discurso

pedagdgico e até mesmo uma crise de legitimidade.

Na visdo de Martin-Barbero (1997), a tecnologia aliada ao ensino podera

provocar a dialogicidade, o que traz certo desconforto para as escolas tradicionais,

conforme ele analisa ao expressar que:

A tecnicidade mediatica como uma dimensao estratégica da cultura é vista,
muitas vezes, com desconfianga pela escola porque funciona como elemento
desiquilibrador das ambiéncias das aprendizagens herdadas por tradi¢do. Os
meios deslocam as fronteiras entre razao e imaginacédo, saber e informacao,
arte e ciéncias e possibilitam o exercicio de um tempo virtual que libera o
aqui e agora, inaugurando novos espacos e velocidades. (BARBERO, 1997,

p. 14).

Abordamos neste trabalho, a visédo do educador Paulo Freire, o qual enfatiza em

seus estudos, que a educacdo acontece também através dos meios de comunicacao, e

ndo apenas nas escolas formais. Ele foi um incentivador dos meios de comunicagdo, no

ambiente escolar, pois acreditava serem estes meios de informacdo, aliados da
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aprendizagem, ja que fazem parte do cotidiano dos estudantes. No entanto, ele
ponderava, segundo Gomez (1999), que “o uso deve ser cuidadoso e critico.”

Perpassando esta Otica, é importante ressaltarmos o enfoque histérico-cultural
sugerido por Vygotsky, o qual faz uma aproximacdo tedrica entre a comunicagdo, a
educacdo e a psicologia. Embora cada area tenha suas especificidades, ha entre elas um
intercdmbio formando novos campos. Autores reconhecem o olhar diferenciado de
Vygotsky quando enfatizam que ele “foi capaz de agregar diferentes ramos de
conhecimento em um enfoque comum que ndo separa os individuos da situacéo cultural
em que se desenvolvem” (WERTSCH apud Rego, 1995, p.16).

I.i.l Educomunicacao: conceitos, objetivos e divisoes

A educacdo e a comunicacdo sdo areas distintas, no entanto, capazes de fazer
surgir novos campos de intervengdo social, como o termo educomunicagdo. Sobre este

novo termo, Kaplin (1999), afirma que:

(...) a Comunicacao Educativa abarca certamente o0 campo da midia, mas ndo
apenas esta area: abarca também, e em lugar privilegiado, o tipo de
comunicacgdo presente em todo processo educativo, seja ele realizado com o
sem o emprego dos meios. Isso implica considerar a Comunicag¢do ndo como
um mero instrumento midiatico e tecnoldgico, e sim, antes de tudo, como
um componente pedagdgico. (KAPLUN,1999, p. 68).

A educomunicacdo tem sido colocada em pratica em diversos projetos na
América Latina, com destaque para o Brasil. Porém, ndo é recente esta relacdo, que ja

tem resquicios no inicio do século XX.

O pesquisador Ismar de Oliveira Soares (2001) define os objetivos do termo
como sendo a condi¢do importante para promover o0 acesso democratico dos cidaddos a
producdo e difusdo da informacdo, identificar como o mundo é editado nos meios;
facilitar o processo ensino-aprendizado através do uso criativo dos meios de
comunicagdo (entra a tecnologia, vista a partir ndo da tecnologia em si, mas de suas
caracteristicas e da importancia de ter acesso a elas); promover a expressdo

comunicativa dos membros da comunidade educativa.
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Para Bondezzan (2016) a gestdo da comunicacao nos espagos comunicativos nao
é restrita aos ambientes voltados para programas escolares formais. Ela pode
perfeitamente ser aplicada em acdes ndo formais de educacdo. Nesta mesma

perspectiva, ressalta Soares ao dizer que

Reconhecemos, assim, que ja existe um ponto de mutacdo na confluéncia
entre Educacdo e Comunicagdo, que inclui um senso agudo de
responsabilidade social, de justiga e de altruismo. Trata-se de um lugar que
precisa ser ocupado. E a ocupagdo se dd no momento em que a Educacéo se
entende, ela mesma, como processo comunicativo (Freire) e no instante em
que a Comunicacdo se descobre como processo de mediacdo social, no
espaco da transformacéo da cultura (Barbero). A autonomizagdo do novo
campo ocorre na confluéncia das interrelagdes que o constituem, a caminho
de uma nova racionalidade (BONDEZZAN, 1999, p. 45).

Por ser um campo de estudo considerado interdisciplinar, Soares (2011), diz que
quatro subéareas de intervencdo social dividem a educomunicacdo, conforme explica

Albuquerque (2014), apresentando as divisoes:

1° educacgdo para a comunicacdo: que, com base na teoria das mediag0es,
constitui-se de reflexfes acerca das relacGes entre 0s agentes do processo
comunicativo; e no campo pedagégico, refere-se a formacdo de sujeitos
autdbnomos e criticos ante as mensagens dos meios; 2° mediacdo tecnoldgica
na educacgdo: que compreende o uso das Tecnologias da Informacdo nos
processos educacionais, além de preparar estudantes e professores para
usufruir dos novos recursos e usd-los adequadamente; 3° gestdo da
comunica¢gdo no espago educativo: que diz respeito ao ‘“planejamento,
execucdo e realizaco dos processos e procedimentos que se articulam no
ambito da  comunicacdo/cultura/educacdo, criando  ecossistemas
comunicativos” (p. 26); 4° area da reflexdo epistemologica sobre a inter-
relagdo comunicacdo/ educagdo: que busca fundamentar as praticas e
metodologias da Educomunicacdo, com forma de legitimar e evoluir este
campo, propondo novas pesquisas na area. (ALBUQUERQUE, 2014, p.
185-186).

A escola e os educadores cabe olhar para os meios de comunicagdo como
grandes aliados do processo ensino aprendizagem, reconhecendo-0s também como um
espaco inovador de formagdo dos sujeitos criticos e conscientes de sua realidade e de

seu papel em uma sociedade em transformagéo.
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CAPITULO I I - A MIDIATIZACAO DA EDUCACAO

ii.i Histdria, conceitos e perspectivas da midia-educagao

Desde que a midia passou a ser vista como um fator fundamental para formacéo
da sociedade, tendo em vista a crescente expansao das novas TIC’s (Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacdo) e o acesso da populacdo a elas, surgiu a necessidade de

aprofundar os estudos de campo a respeito do tema.

Com o advento dos meios de comunicacdo de massa, citamos o jornal, o radio, a
televisao, e, mais recente, a internet, tornou-se inevitavel o processo de massificacdo da
populagéo, isso quer dizer, tornar massivo aquilo que ndo o era, mesmo que a intencao

de sua criacdo ndo fora esta.

A populacdo vive um fenébmeno de transformacdo social marcado pela
midiatizacdo. E além dos pressupostos oriundos no interior da escola, composto pela
oralidade e pela escrita, nascem com a midiatizacdo novos processos, com 0s quais a
sociedade tem que aprender a lidar. A preocupacdo educacional em relacdo ao modo
com que serdo usados e como se pode aprender com eles. Indagagcdes que surgem com
0S NOVOS Meios comunicacionais. Para Sodré, a midiatizacdo é o resultado desta relacdo

da midia com as instituicdes sociais.

Por midiatizacdo, entenda-se, assim, ndo a veiculacao de acontecimentos por
meios de comunicagdo (como se primeiro se desse o fato social
temporalizado e depois o0 midiatico, transtemporal, de algum modo), e sim o
funcionamento articulado das tradicionais instituicBes sociais com a midia.
A midiatizacdo ndo nos diz 0 que € a comunicagdo e, no entanto, ela é o
objeto por exceléncia de um pensamento da comunicagdo social na
contemporaneidade, precisamente por sustentar a hipétese de uma mutagéo
sociocultural centrada no funcionamento atual das tecnologias da
comunicago (SODRE, 2007, p. 17).

Isso nos faz pensar na atual realidade em que vivem os educandos, uma geragao

que nasceu junto com as novas tecnologias e cresce lado a lado ao seu processo de
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evolucdo. Nesta perspectiva, a importancia da escola em integrar e conhecer cada vez
mais a educacdo oferecida, empregando as técnicas da midia, como a internet, um dos

objetos deste estudo.

Segundo Meneguzzo (2007), a educacdo é peca fundamental e os veiculos de
comunicagdo sdo poderosos instrumentos de propagacdo da informacdo e formagéo da
opinido publica. Nesse sentido, a reflexdo sobre a relacdo do ser humano com as midias
e suas formas de comunicacdo, ganha cada vez mais relevancia no que tem sido
chamada midia-educagdo, que vem se construindo na interface da comunicacdo e

educacéo.

Para Belloni e Bévort, (2009), a midia-educacdo € um campo relativamente
novo, que encontra dificuldades para se consolidar, destacando como a mais acentuada,

sua pouca importancia na formacao inicial e continuada de profissionais da educacao.

As autoras destacam junto a esta maior dificuldade, outros obstaculos
importantes, como: auséncia de preocupacdo com a formacao das novas geracGes para a
apropriacdo critica e criativa das novas tecnologias de informacao e comunicacao (TIC);
indefinicdo de politicas publicas e insuficiéncia de recursos para acdes e pesquisas;
confus@es conceituais, praticas inadequadas, pouco estimulo para reflexdo sobre o tema
na formacdo de educadores; influéncia de abordagens baseadas nos efeitos negativos
das midias que tendem a bani-las da educacdo, em lugar da compreensdo das
implicagBes sociais, culturais e educacionais; integragdo das TIC a escola de modo

meramente instrumental, sem a reflex&o sobre mensagens e contextos de producao.

Estas dificuldades, obviamente, ocorrem de modo diferenciado em diversos
paises e regides, porém podemos observar tendéncias comuns, que explicam-se, em sua
maioria, na epistemologia, do campo da educacao e da midia, pois sd0 a0 mesmo tempo
tedricos e praticos, 0 que exige para sua compreensdo abordagens interdisciplinares
(Belloni e Bévort, 2009).
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Apesar de ser um campo relativamente novo, a midia-educacdo é uma pratica
antiga, que ganha maior foco nos anos 1950/1960, em uma fase pioneira na Europa,
Estados Unidos e Canada, despertando preocupacdo, principalmente, pela influéncia

exercida sobre pessoas em aspectos politicos e ideoldgicos.

Em organizagdes internacionais, como a UNESCO, nos anos de 1960, aparece
destacada a expressdo “midia-educagdo” referindo-se a capacidade dos novos meios de
comunicagdo de massa como ‘“alfabetizarem em grande escala populagdes privadas de
estruturas de ensino e de equipes de pessoal qualificado”. Expressdo esta, também
utilizada para demonstrar influéncia cultural destas midias, a latente manipulacdo
politica, o apelo comercial e de propiciar o desenvolvimento de abordagens criticas, que

exprimem assim, a preocupacao de educadores e intelectuais (Gonnet, 2004, p.23).

Durante o Conselho Internacional do Cinema e da Televisdo (CICT), 6rgédo
ligado a UNESCO, realizado na Franga, em 1973, ocorreu uma das primeiras tentativas

de definir “midia-educacao’’:

Por midia-educacdo convém entender o estudo, 0 ensino e a aprendizagem
dos meios modernos de comunicacdo e expressdo, considerados como parte
de um campo especifico e autbnomo de conhecimentos, na teoria e na pratica
pedagdgica, o que é diferente de sua utilizagdo como auxiliar o ensino e a
aprendizagem em outros campos do conhecimento, tais como a matematica, a
ciéncia e a geografia (UNESCO, 1984, apud BELLONI; BEVORT,
2009, p.1086).

Belloni & Subtil (2002) entendem que este conceito deixa claro a diferencga entre
as dimensdes da midia-educacdo como objeto de estudo com reflexiva as mensagens
midiaticas; e a outra, como ferramenta pedagdgica. Esta Ultima passa a ganhar
importante desenvolvimento nos anos 1970, nos Estados Unidos e América Latina
passando a fazer parte da area da tecnologia educacional. Utilizada como ferramenta do
planejamento educacional, estas tecnologias, sdo observadas como suporte para
melhorar, tanto qualitativa como quantitativa os sistemas de educagdo nos paises de

terceiro mundo.
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Com base em estudos e pesquisas tedricas, as definicdes foram aprimorando-se,

e em 1979, a UNESCO amplia o campo de atuacdo da midia-educacao:

Todas as maneiras de estudar, aprender e ensinar em todos 0s niveis (...) e
em todas as circunstancias, a historia, a criacdo, a utilizacdo e a avaliacdo
das midias enquanto artes préaticas e técnicas, bem como o lugar que elas
ocupam na sociedade, seu impacto social, as implicacdes da comunicacéo
mediatizada, a participacdo, a modificacdo do modo de percepcdo que elas
engendram o papel do trabalho criativo e o acesso as midias (UNESCO,
1984, apud BELLONI; BEVORT, 2009, p.1086).

Para Fantin, (2006, p.37), a midia-educacdo constitui um espaco de reflexdo
tedrica sobre as praticas culturais e também se configura num fazer educativo e que
pode ser uma possibilidade frente aos desafios de reaproximar cultura, educacdo e

cidadania.

Na Alemanha em 1982, a UNESCO, reuniu educadores, comunicadores e
investigadores, representantes de 19 paises, e formularam a Declaracdo de Griinwald
sobre Educacdo para a Midia. Durante o Simposio Internacional sobre “Educagdo para
os Media”, avancaram nas reflexdes acerca da midia-educacdo. Reconheceram a
importancia que representaria a melhoria das relagdes entre educagéo e comunicagdo na

sociedade.

Neste documento, o termo “midia-educag¢do” ganha notoriedade e importancia,
visto que necessita ser tema de debates e estudos frequentes pela sua relevancia. A
midiatizacdo € reconhecida com alto grau de relevancia pelo poder que exerce,
impactando o cotidiano da vida em sociedade, conforme a Declaracdo de Griinwald

sobre Educacéo para a Midia, Unesco (1982, p.1):

Vivemos em um mundo onde as midias sdo onipresentes (...). Mais do que
condenar ou justificar o seu inquestionavel poder, urge aceitar o seu
significativo impacto e a sua difusdo por meio do mundo como fato
consumado, valorizando a0 mesmo tempo a sua importancia como elemento
de cultura no mundo moderno.
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A Declaracdo de Griinwald (1982) enfatiza o significativo impacto causado pela
midia, por meio de sua difusdo em todo mundo como um fato consumado, 0 que
valoriza ao mesmo tempo, seu relevante papel como um importante elemento de cultura
na atualidade. Entende-se assim, que a midia-educacdo exerce sua acdo em dupla
dimensdo: atua no processo de desenvolvimento e tem fungdo, ndo apenas como meios
de massa, mas como instrumento a servico da participacdo cidadd na sociedade
contemporanea. Segundo Meneguzzo (2007), a educacdo € peca fundamental e os

veiculos de comunicacdo sdo poderosos instrumentos na formacao da opinido publica.

Na Declaracdo, destaca-se que a integragdo dos sistemas educativos e de
comunicacdo seria um passo importante no sentido de uma educacdo mais eficaz,
fazendo um apelo as autoridades competentes, para que apoiem programas integrados a

“midia-educa¢do”, formagdo para professores, no seguinte sentido:

1. langarem e apoiarem programas integrados de educacéo para os media — do
ensino pré-escolar ao ensino universitario e a educacdo de adultos — cujo
objetivo, seja desenvolver os conhecimentos, aptiddes e atitudes que
favorecam o crescimento de uma consciéncia critica e, consequentemente,
de uma maior competéncia entre os utilizadores dos media eletronicos e
impressos. ldealmente, tais programas deveriam incluir a andlise de
conteddos mediticos, a utilizacdo das midias como meios de expressao
criativa e a utilizacdo e participacdo eficazes nos canais de midia

disponiveis;

2. desenvolverem cursos de formagdo para professores e outros agentes
educativos, tanto para aumentar 0s seus conhecimentos e compreensao das
midias como para formé-los nos métodos de ensino apropriados, e que
teriam em conta o conhecimento ja consideravel mas ainda fragmentado que

muitos alunos ja possuem;
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3. estimularem atividades de investigagdo e desenvolvimento em prol da
educacdo para as midias a partir de disciplinas como a psicologia, a

sociologia e as ciéncias da comunicagao;

4. Apoiarem e reforcarem as agoes realizadas ou previstas pela UNESCO com
0 objetivo de incentivar a cooperagdo internacional na area da educacéao para
0s media. (UNESCO 1982).

Conforme Belloni e Bévort (2009), o conceito de midia-educacdo descrita na
Declaragdo de Grunwald ultrapassa os conceitos anteriores, sendo caracterizado como
uma alfabetizacdo ampliada, com foco ndo no “uso pedagogico ou didatico das midias,
mas as experiéncias midiaticas dos jovens fora da escola para, a partir delas, ensinar

sobre as midias”.

As discussbes sobre midia e educacdo evoluem, conforme os meios de
comunicagfes vao conquistando maior respaldo por parte da sociedade. Porém, nédo
avancam tanto quanto sugere a Declaracdo de Grunwald, apesar de os anos 1980 serem

de muitos estudos e tentativas de colocar em pratica o documento.

Ja em 1990, a UNESCO, novamente retine representantes de diversos paises
entre eles, do terceiro mundo, para realizar o Coléquio de Toulosse. Um col6quio
diferenciado por nele estarem participando representantes tdo distintos, ndo s6 pela sua
localizacdo geografica, mas também, das esferas sociais que representavam. Com isso,
torna-se dificil ter uma definicdo clara de como iriam repercutir em seus paises as

decisdes do Coldquio, que trouxeram novas definicdes para midia-educacao.

Bazalgette, Bévort & Savino (1992) pontuam estas novas defini¢des: A midia-
educacdo visa a suscitar e incrementar o espirito critico dos individuos (criangas, jovens
e adultos) face as midias, visando a responder as questfes: como as midias trabalham;
como sdo organizadas; como produzem sentido; como sdo percebidos pelos publicos;

como ajuda-los a utiliza-las bem, em diferentes contextos socioculturais? Seu objetivo
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essencial € desenvolver sistematicamente o espirito critico e a criatividade,
principalmente das criancas e jovens, por meio da andlise e da producdo de obras
midiaticas. Visa a gerar utilizadores mais ativos e mais criticos que poderiam contribuir

a criacdo de uma maior variedade de produtos midiaticos.

Midia-educacdo é um processo cuja finalidade é permitir aos membros de uma
comunidade participar, de modo criativo e critico, ao nivel da producéo, da distribuicédo
e da apresentacao, de uma utilizacdo das midias tecnoldgicas e tradicionais, destinadas a
desenvolver, libertar e também, a democratizar a comunicacdo (Bazalgette, Bévort &
Savino, 1992).

Em Toulosse a palavra empoderamento ganha destaque, como explica Thoman
(1990, p.1), “o objetivo educacional ¢ agora o ‘empoderamento’ do espectador para
processar as mensagens dos meios de comunicagdo de massa e produzir significados

que sejam tanto pessoal como socialmente relevantes”.

O que percebemos nestas novas definicbes é a importancia de tornar o0s
educandos, sejam elas criangas, jovens ou adultos, seres mais criticos a sua realidade em
relagdo as novas midias, levando-os a analisar o contexto de forma mais ampla. Este
publico é pela primeira, vez levado em conta no que tange midia-educacdo e sua

repercussao.

Ao final do século XX a revolucdo tecnoldgica traz novos rumos para midia-
educacdo, quando ocorre de forma mais acentuada a inovacdo das tecnologias nos
campos da informatica e telecomunicac@es. Estes avancos incorporam novas formas de

producdo, comunicacdo e de acesso a informacdo com a internet.

A partir da popularizacdo da internet, os veiculos de comunicagdo de massa
perderam a exclusividade sob os produtos de conectividade. O acesso popularizado a
esta nova midia, faz os pesquisadores vislumbrarem novos cenarios frente a uma

ferramenta que permite interatividade social e contato com a informagdo sem muitos
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limites, propiciando uma mutacéo técnica as TIC’s, a comunicagdo e consequentemente
a sociedade, com uma nova fase, que permitiu, principalmente ao jovem, interacédo e
participacdo com maior liberdade, provocando desafios a midia-educagdo que necessita

aprender a lidar com eles, oferecendo oportunidades para esta geracéo.

Diante desses desafios, organizacbes como a UNESCO se prop6s constituir
acOes que implicaria debater o tema midia-educacdo, com uma Conferéncia
Internacional “Educando para as midias e para era digital”, realizada em Viena, em

1999, ponderando para a necessidade de um novo marco para midia-educacao.

Neste evento, a crianca e o adolescente sdo colocados pela primeira vez como
parceiros efetivos para a definicdo de propostas desta nova era informacional,
avancando também, quando afirma que as transformacBGes tecnoldgicas sdo
consideradas, meios essenciais e ndo apenas questdes de base técnica estruturais de
comunicacdo (Belloni e Bévort, 2009). O que indica uma significativa preocupacao nos

processos culturais de formacao dos sujeitos na contemporaneidade.

Nesta perspectiva e estabelecendo o entendimento acerca da identidade da
midia-educacdo (KRUCSAY, 1999), diz que a midia-educacdo deve permitir, dessa
forma, ndo apenas a compreensdo dos meios de comunicagdo, como a aquisicdo de
ferramentas para utilizar a midia para contar suas proprias histérias e passar suas

préprias mensagens.

Belloni e Bévort (2009) descrevem que midia-educacdo deve decorrer dos
interesses dos educandos, conforme tendéncias comuns encontradas na conferéncia de
Viena: Midia-educacdo significa pensamento critico e deve levar a construcdo de
competéncias de analise critica. Assim, a producdo de mensagens pelos estudantes é um
elemento essencial para a constru¢cdo do pensamento critico e da expressdo; Midia-
educacdo é necessaria a participacdo e a democratizacao, ou seja, € fundamental para a
cidadania; Midia-educacdo deve considerar que a globalizagdo, a desregulacdo e a

privatizacdo das midias levaram a necessidade de novos paradigmas de educacao; e a
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Midia-educacdo deve incluir todas as midias, ndo mais focalizar apenas ou
principalmente as midias impressas, mas deve incluir multiplas “alfabetiza¢oes
(literacies)” (UNESCO, 1999).

Em 2002, outro documento destaca que a midia-educacdo propicia aos jovens a
producdo de suas proprias mensagens e historias, no sentido de comunidade e de
responsabilidade social. Este documento foi resultado de um seminario na cidade de
Sevilha, na Espanha, cujo nome foi Youth Media Education Seminar,
(BUCKINGHAM, et al, 2002).

Em comemoracdo aos 25 anos da Declaracdo de Griinwald foi realizada em
Paris, no ano de 2007, uma importante conferéncia — a Agenda de Paris — promovida

pela UNESCO, que reafirmou a relevancia desse documento elaborado em 1982.

A Agenda de Paris é conhecida também como 12 Recommendations for Media
Education, porque na ocasido de sua realizacdo foram elaboradas 12 recomendages de
acOes prioritarias com base em quatro orientacbes da Declaracdo de Grinwald, sdo
elas:| — Desenvolvimento de programas integrados em todos os niveis de ensino; Il -
Formacao de professores e de sensibilizacdo das outras partes interessadas no dominio
social; 11l — A pesquisa e suas redes de divulgagéo; e IV — A cooperacéo internacional
em acdes (UNESCO, 2007).

Das 12 recomendacGes podemaos resumir:

| — Desenvolvimento de programas integrados em todos os niveis de ensino.

1. Adotar uma definig¢do inclusiva da midia-educacdo que va além da simples
distincdo entre educagdo pelas midias e educacdo para as midias e considere as
mutacoes trazidas pelo desenvolvimento das TIC: novas competéncias, novos modos de
aprender, ligados ao dominio da informacdo e a comunicacdo interativa, ou seja, a

apropriacdo criativa e critica das tecnologias e seus usos como meios de expressao.
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2. Reforcar os vinculos entre a midia-educacdo, a diversidade cultural e o
respeito aos direitos humanos, no sentido de contribuir para a emancipacdo e a

responsabilizacdo dos individuos, como parte integrante da formacao para a cidadania.

3. Definir as competéncias a construir, organizando o ensino em todos os niveis,
de modo transversal e interdisciplinar, e os sistemas de avaliacdo, de alunos e

professores, visando melhor pertinéncia e eficacia.

Il — A formacéo de professores e a sensibilizacdo dos diferentes atores da esfera

social.

4. Integrar a midia-educagdo a formagdo inicial dos professores, considerada
como elemento-chave do dispositivo, devendo integrar ao mesmo tempo, as dimensdes
conceituais e 0s saberes praticos e estar baseada no conhecimento das préaticas

midiaticas dos jovens.

5. Desenvolver métodos pedagogicos apropriados e ativos, sem receitas prontas,
que implicam uma evolucgéo no papel do professor, uma maior participacdo dos alunos e

relacGes mais estreitas entre a escola e 0 mundo exterior.

6. Mobilizar todos os atores do sistema escolar, técnicos, administradores, etc.,

no sentido de sensibilizar a todos a assumir responsabilidades e legitimar as agoes.

7. Mobilizar os outros atores da esfera publica, pois a midia-educacdo ndo se
limita aos espacos escolares, mas diz respeito também as familias, associacfes e

profissionais de midia.
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8. Inscrever a midia-educacdo no quadro da educacdo ao longo da vida, pois ela
diz respeito também aos adultos, podendo ser vetor de uma melhor qualidade da

educacdo continuada.

Il — A pesquisa e suas redes de difusao

9. Desenvolver a midia-educacdo e a pesquisa no ensino superior, em quadros
interdisciplinares e em relacdo com estudos sobre inovacfes pedagogicas e sobre o

impacto das TICs no ensino e na formacéo.

10. Criar redes de intercdmbio entre pesquisadores, de modo a capitalizar e
compartilhar hipdteses e resultados de pesquisa, para contribuir @ mudanca de escala
necessaria a midia-educacdo. Os resultados deveriam levar a elaboracdo de

recomendacdes éticas suscetiveis a compor uma carta internacional.

IV — A cooperacdo internacional em acoes

11. Organizar e tornar visiveis os intercAmbios internacionais, no sentido de
difundir as “boas praticas” e os trabalhos existentes, para melhor apreender a

diversidade de situacfes concretas.

12. Sensibilizar e mobilizar os atores politicos, notadamente 0s responsaveis
pelas decisdes de alto nivel, em todos os paises (UNESCO, 2007; apud BELLONI;
BEVORT, 2009, p.1088).

Estas recomendacdes reforcam a ideia de que a midia-educacdo € fundamental
no contexto do exercicio da democracia, de forma a tornar os individuos mais criativos,
inovadores e criticos as tecnologias e suas apropriacdes como meios de expressarem-se.
Também, colocam a midia-educacdo como elemento chave para formacgdo dos

educadores, e dos cidadaos, de maneira generalizada, sendo fundamental na difusdo de
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experiéncias. Dando énfase ao papel dos sistemas educacionais, apontando perspectivas
mais otimistas ao campo midia-educacdo, nos aspectos cognitivos e praticos

pedagdgicos.

Em 2011, basicamente os mesmos aspectos da Agenda de Paris foram
reforcados em Marrocos por meio do documento The First International Forum on
Media and Information Literacy, ressaltando a importancia da midia-educacdo na
edificacdo do dialogo intercultural, e também, aparece a sugestdo do uso da palavra

Media and Information Literacy".

No ambito deste processo histérico, outro documento importante foi “A
Declaracdo de Moscou” realizada em 2012, a qual confirmou que a Alfabetizacdo
Midiatica e Informacional (AMI) engloba os meios de comunicacdo como um todo
(oral, impresso, analdgico e digital), e torna-se uma condic¢do para o desenvolvimento
sustentavel de forma aberta, integrada da sociedade atual (UNESCO, 2012; apud
CAPRINO, 2015).

O papel fundamental da informacdo e da midia no nosso dia a dia contribui para
0 desenvolvimento da cidadania e da participagdo das pessoas, do desenvolvimento
pleno da liberdade de expressdo na atualidade, e foi reconhecido em 2014, no Férum
Europeu de Alfabetizacdo Midiatica e Informacional, promovido pela UNESCO,
quando acontece a aprovacao da Declaracdo de Paris sobre Alfabetizacdo Midiatica e
Informacional, na Era Digital (UNESCO, 2014).

Segundo a Declaracdo de Paris (UNESCO, 2014) as midias sociais e sites de
redes sociais assumem cada vez mais relevancia, uma vez que servem como referéncias
a novas formas de interacdo social, bem como novos direitos e modelos de participacéo,

tais como a cidadania global na era digital.

! Da nomenclatura MIL significa Alfabetizacdo Midiatica Informacional AMI em portugués, segundo a
UNESCO é entendida como um conceito composto, que engloba conhecimentos, habilidades e atitudes
que permitam aos cidaddos acessar, analisar, avaliar, usar, produzir e divulgar informacdes e
conhecimento de forma criativa, legal e ética, respeitando os direitos humanos. (GRIZZLE et al., 2013,
p.14)
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Convem citar a publicacao realizada em 2011, pela UNESCO, que foi traduzida
para 0 portugués em 2013, com o titulo “Alfabetizagdo midiatica e informacional:
curriculo para formagdo de professores”, objetiva ser utilizada como uma referéncia
para integracdo da Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI) na formacdo de

professores no Brasil.

A publicacdo é vista como um recurso para os Estados-membros para colocar
em pratica os objetivos da Declaracdo de Grinwald (1982), da Declaracdo de
Alexandria (2005) e da Agenda de Paris da UNESCO (2007), entre outras relacionadas
a AMI, como indicado a seguir.

Em primeiro lugar, langa seu olhar adiante, partindo das atuais tendéncias de
convergéncia entre o radio, a televiséo, a internet, os jornais, os livros, 0s arquivos
digitais e as bibliotecas rumo a uma Unica plataforma — apresentando, assim, a AMI
de uma maneira holistica. Em segundo lugar, foi especificamente projetado tendo em
mente os professores e com vistas a integracdo no sistema formal de educacéo,
langando assim um processo catalitico que deve alcangar e capacitar milhdes de
jovens (UNESCO 2013, p. 14).

Esta capacitacdo se faz imprescindivel para que os educandos desenvolvam as
competéncias necessarias para que possam utilizar de maneira consciente, aproveitando
os inimeros beneficios da liberdade de informacdo e o seu acesso, 0s conteldos e as

estratégias presentes nas midias nas TIC’s.

Torna-se preocupante se observarmos o contexto com que a midia e a educagdo
sao tratadas hoje no universo educacional. As TIC’s estdo evoluindo muito depressa € o
acesso a elas cada vez mais facilitado, a exemplo, como ja citamos anteriormente, esta a
internet e toda a transformacéo que ela causou neste meio. O novo contexto, carece de
debates e estudos cada vez mais frequentes, acerca das midias e sua utilidade no &mbito

da educacéo; urge pela sua insercdo na formacéo dos educadores e dos educandos.

Assim como este trabalho, que pretende contribuir de certa forma, nas reflexdes

a respeito deste tema, essencialmente no que tange as noticias e os contetidos vinculados
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a educacao na internet, a forma como sdo abordados, sua frequéncia, 0 uso em que 0s

educandos e educadores estdo fazendo delas, entre outras questdes que poderao surgir.

ii.ii Insercdo da midia no ambiente escolar

A constatacdo da influéncia da midia sobre o individuo, especialmente na sua
formacdo, diante de um mundo em mutacdo permanente, reflete na necessidade de
lancar um olhar diferenciado ao ambiente escolar, visto que este é 0 espaco de
transformacéo e de desenvolvimento social e que ndo pode eximir-se em levar a midia a
suas préaticas no processo educacional, visto que os estudantes estdo cada vez mais
envolvidos e inseridos a ela em todos os ambientes, inclusive o escolar, tendo em vista
que ndo ha mais muros e demarcacg0es territoriais. A realidade da sociedade em rede
constituiu um processo que tem como marca significativa a desterritorizagcdo do espaco

e 0s vinculos passam a ser constituidos também pelo virtual em seus ciberespacos.

Retomando, numa perspectiva historica, vemos que nos anos 1970 houve uma
resisténcia por parte da escola em aceitar que 0s meios de comunicacdo e as midias
exerciam certa influéncia no comportamento dos alunos. Nesta época, Francisco
Gutierrez citou a necessidade de ter-se uma pedagogia da linguagem total. Para o autor,
este novo método proposto teria como principal objetivo “(...) fazer da escola um centro
de comunicagdo dialdgica e converter os meios de comunicagdo em escola participante”

(GUTIERREZ, 1978, p.20).

No nosso contexto, a midia desafiava a escola, o que pode se resolver é
reconhecer a inser¢cdo dos meios de comunicagdo, principalmente a internet neste
processo de ensino-aprendizagem. Visto que as atitudes apresentadas na década de 70 ja

ndo se tem nenhuma valia em nosso contexto midiatizado.

Nesse sentido, Paulo Freire entende que a falta de comunicacéo € o centro da
questdo: a escola ndo consegue dialogar com os alunos da forma que deveria fazer. “Em

lugar de comunicar-se, o educador faz comunicados e depdsitos que 0s educandos,
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meras incidéncias, recebem pacientemente, memorizam e repetem” (FREIRE,1987,

p.33).

Segundo esta abordagem, acontece que a escola ao ignorar a bagagem de
conhecimentos trazida pelo estudante do mundo exterior, e ai destacamos a familia,
religido, amigos, e essencialmente, a midia, acaba por desencadear um processo de

distanciamento entre ambos.

Esta presenca, especialmente da midia, na vida dos estudantes fora do ambiente
escolar, mostra que eles ja sabem lidar com este novo meio de aprendizagem e de
compartilhamento de vivéncias significativas e que a escola precisa aproveitar esta
relacdo, resgatando este conhecimento empirico constituindo interfaces com as praticas
pedagdgicas. Os professores, em seu contexto diario, também se utilizam da midia para
ampliar seus conhecimentos de mundo. Esta € uma realidade vivida tanto pelos
estudantes, quanto por professores, tendo a escola, a forte misséo de fornecer os
elementos necessarios para que ambos possam perpetrar uma leitura critica da midia
através de uma interpretacdo de mundo, produzindo assim a conectividade entre os fatos

e suas perspectivas de vida, suas acoes e sua historia.

Neste interim,

A midia representa um campo autbnomo do conhecimento que deve ser
estudado e ensinado as criancas da mesma forma que estudamos e
ensinamos a literatura, por exemplo. A integracdo da midia a escola tem
necessariamente de ser realizada nestes dois niveis: enquanto objeto de
estudo, fornecendo as criangas e aos adolescentes os meios de dominar esta
nova linguagem; e enquanto instrumento pedagogico, fornecendo aos
professores suportes altamente eficazes para a melhoria da qualidade do
ensino (...) (Belloni, 1991, p. 41).

Conforme corrobora a autora, a aquisicdo do conhecimento ndo deve-se dar
apenas pela leitura de um veiculo de comunicagdo, mas pela comparacgéo e analise entre
eles. A percepcdo e 0 acesso a diferentes pontos de vista e interpretacdes de um mesmo

acontecimento, por exemplo, possibilitard uma leitura de mundo mais completa. No
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entanto, o grande desafio esta no debate quanto ao uso pedagogico desta narrativa em

sala de aula.

Este € um dos aspectos fundamentais que encontramos no documento da
UNESCO (2013), ao dar énfase a este &mbito da midia-educacao.

A producdo de contetdo e o uso das midias devem promover uma pedagogia
focada nos alunos, capaz de estimular a investigagdo e o pensamento
reflexivo por parte dos estudantes. A aprendizagem pratica é um importante
aspecto da assimilacdo de conhecimentos no século XXI. A producao de
conteddo midiatico proporciona uma via para que 0s estudantes
familiarizem-se com a aprendizagem pela préatica, por meio da producéo de
textos e imagens em um ambiente participativo. Os professores devem
desempenhar um papel ativo nesse processo, para que os alunos possam
desenvolver competéncias para a aprendizagem participativa (UNESCO,
2013, p. 28).

Nesse contexto, o ensino e a aprendizagem quando integrados as novas
tecnologias, e ai destacamos as midias, como o radio, cinema, televisdo, jornais e a
internet, tornam-se mais desafiadores e inovadores, sendo capazes de promover
ambientes educacionais dindmicos e democraticos, além de demonstrar a producdo de
conhecimento e ambientes propicios para a aprendizagem. Mas para isso é preciso que a
escola assuma sua insercdo no seu ambiente educativo, tendo em vista que 0s seus
estudantes sdo também produtores, para assim, ensinar e aprender a lidar com estes

novos mecanismos de ensino e aprendizagem.

Esta perspectiva mostra-se essencial o reconhecimento dos processos interativos

promovidos pela era digital que fazemos parte e que a

Consequéncia inevitavel da revolucdo digital é a tecnologia colocada na méo
de pessoas comuns, para sua expressdo criativa, ferramentas de baixo custo e
faceis de manusear. Se derrubadas as barreiras da participacdo e fornecidos
novos canais de publicidade e distribuicdo, as pessoas criardo coisas
extraordinarias. [...] 90% é lixo, mas se 0 nimero de pessoas que participam
da criacdo de arte aumentar, a quantidade de trabalhos realmente
interessantes pode aumentar também. Seguramente, os impulsos criativos
irdo superar as limitacdes e obstaculos técnicos. Artistas amadores se saem
melhor quando operam em comunidades de apoio, lutando com os mesmos
problemas criativos e evoluindo com o sucesso dos outros (JENKINS, 2009,
p. 212).
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Analisando por este viés, podemos exemplificar a insercdo da midia através da
criacdo de videos cada vez mais presente na vida dos alunos, no entanto, sem a
mediacdo de um adulto. Os canais deram a possibilidade da producéo de materiais sobre
uma infinidade de assuntos que relatam o ambiente em que estéo inseridos com rapidez
e voracidade. Questdo que tem os dois lados: o fantéstico potencial criativo e autonomia
apresentada por eles na producdo destes materiais. Ja por outro, a falta da preparagéo
dos estudantes para que estas midias sejam utilizadas de maneira consciente, analisadas

e pensadas de forma critica.

A constatacdo a este respeito € empreendida por Jenkins (2009), ao dizer que

Com as tecnologias digitais, os equipamentos e softwares ficaram mais
acessiveis a producdo digital de filmes que ganharam espaco e visibilidade.
Com filmes de baixo orgamento, distribuidos em contextos alternativos aos
comerciais, abre uma nova oportunidade para cineastas, tidos como
amadores. Producfes com conteido de qualidade comercial ou quase
comercial — ganham espago cada vez maior (JENKINS, 2009, p. 202)

A partir desta reflexdo, torna-se uma necessidade em época de avango das
tecnologias digitais o uso de aparelhos em sala de aula, tais como: notebooks,
netebooks, smartphones, PCs, data show, slides, internet, tablets, entre outros,

contribuindo para que os estudantes possam interagir com os conteldos pedagogicos.

A presenca da midia na vida dos educandos e dos educadores acontece de forma
acentuada no seu cotidiano, onde a velocidade das informacOes recebidas reflete no
processo educacional. Em se tratando de educagdo, mais propriamente dentro da escola,
enquanto espaco de desenvolvimento, transformacdo e conhecimento, tal questdo nédo
pode ser ignorada. Metodologias inovadoras precisam ser buscadas e implantadas
conforme as caracteristicas dos estudantes. Por este viés, as novas tecnologias serdo

objeto de estudo do proximo subcapitulo.
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Do quadro negro ao computador, uma retrospectiva que nos faz percorrer
séculos e décadas na historia da humanidade. O quadro negro por anos e anos, foi um
dos unicos meios didaticos utilizados para ensinar, ainda hoje continua presente nas
escolas e sendo muito ocupado para o fim o qual foi inventado. No entanto, o
surgimento das novas tecnologias, como por exemplo, o jornal online, trouxe consigo a
necessidade de repensar o sistema educacional, configurando-se uma alternativa

diferente na dindmica do ensino e aprendizagem.

Sobreiro (2010) lembra muito bem quando se reporta a Célestin Freinet na
Franca, bem como Janusz Korczak na Pol6nia. Eles j& imprimiam seus jornais no inicio
do século XX época em que os educadores se deparavam com enormes dificuldades
materiais e politicas para executar seus projetos. Atualmente, ao oposto daquela época,
0s computadores e as novas tecnologias vieram a facilitar consideravelmente o trabalho
docente, onde faz-se necessario pouco esforco para publicar na internet ou imprimir em

impressoras modernas e automatizadas os assuntos favoravelmente escolhidos.

Com o objetivo de entender como ocorreu a inser¢do da internet na educacéo,
para assim compreender mais tarde o jornal online como fonte de informacdo e
orientacdo em matérias sobre o tema, pesquisamos o seu percurso histérico. De acordo
com Tajra (1998), no Brasil, 0 estudo da informética na educacdo comecou em 1970 por
conta do projeto Educacdo com Computador (EDUCOM), sendo esta a primeira acdo a
tratar da informaética educacional, que levou computadores oficialmente para as salas da

educacao publica.

Em 1996, foi publicado os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNS),
documentos que recomendavam o uso das tecnologias no Brasil. Os PCNs assinalam
que as tecnologias deviam estar inseridas nos curriculos e nas disciplinas, uma vez

consideradas instrumentos de aprendizagem na educacéo escolar. (BRASIL, 1999).
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Carneiro (2002), enfatiza que o Programa Nacional de Informatica na Educacéo
(PROINFO) e os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) como objetos que indicam
a preocupacdo do governo brasileiro acerca da utilizacdo das tecnologias na educacéo.
Inclusive, o PROINFO foi criado para promover o uso pedagdgico de Tecnologias de
Informacéo e Comunicaces (TIC’s) na rede publica de ensinos Fundamental e Médio.

A autora afirma que a preocupacdo das tecnologias na educacdo é originada na
necessidade de aproximacdo da escola e dos atuais padrdes sociais de transformacéo e
transmissdo de conhecimentos entre as institui¢cOes e a sociedade. Ela observa que “no
inicio da década de 80, surgiu o desenvolvimento de Politica de Informéatica Educativa
(PIE), caracterizada por atividades de pesquisa e seminarios de discussdo em pequena
escala” (CARNEIRO, 2002, p. 49).

Na perspectiva de Paulo Freire, um dos grandes nomes da educacéo brasileira e
internacional, a préatica educativa deveria desafiar os alunos a construirem uma
compreensdo critica de sua presenca no mundo, proporcionando a eles o entendimento
das relagdes sociais e culturais. Segundo ele “¢ tdo urgente quanto necessaria a
compreensdo correta da tecnologia, a que recusa entendé-la como obra diabdlica
ameacando sempre os seres humanos ou a que perfila como constante a servico de seu
bem-estar” (FREIRE, 1997, p. 20).

O autor reconhece a totalidade do processo comunicacional em que a escrita e a
leitura sdo produzidas, ele foi um dos primeiros pensadores a entender que a educacéao
ndo acontece apenas na escola, se efetivando também em outros ambientes. O autor
entende que desde a formacdo inicial do docente, deve haver a garantia de reflexdes de
sua pratica educativa, possibilitando a organizacdo do seu ambiente de trabalho através
de projetos pedagogicos, por exemplo, que facam uso das novas tecnologias, como o

computador.

Dessa forma, analisando a articulacdo entre o saber, as novas tecnologias e

educacéo ao poder, 0 autor assegurou que:
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Exatamente porque somos programados, somos capazes de pdr-nos diante
da programacdo e pensar sobre ela, indagar e até desvia-la (...) Somos
capazes de inferir até na programacdo da que somos resultado (...) A
vocagdo humana é a de "saber" o mundo através da linguagem que fomos
capazes de inventar socialmente (...) nos tornamos capazes de desnudar o
mundo e de "falar" o mundo. S0 podemos falar do mundo porque
transformamos o mundo, e o processo ndo poderia ser ao inverso. Neste
sentido, a linguagem ndo sé é veiculo do saber, sendo que é saber. Ndo se
pode compreender a vida histérica, social e politica dos homens fora dele e
da necessidade de saber. E um processo que acompanha a vida individual e
social das pessoas no mundo com sua politicidade. Isto tem a ver com a
forma de "estar sendo” no mundo; o saber fundamental continua
constituindo a capacidade de desvendar a razdo de ser do mundo, e este € um
saber que nem é superior nem inferior aos outros saberes, sendo que é um
saber que elucida, que desoculta, ao lado da formagéo tecnoldgica (...) E o
"saber politico" que a gente tem que criar, cavar, construir, produzir para
que a pos-modernidade democratica, a p6s-modernidade progressista se
instale e se instaure contra a forgca e 0 poder de uma outra p6s-modernidade
que é reacionaria.(...) Necessita-se de homens, de mulheres, que ao lado dos
saberes técnicos e cientificos, estejam também inclinados a conhecer o
mundo de outra forma, através de tipos de saberes ndo preestabelecidos. A
negacdo disto seria repetir o processo hegemonico das classes dominantes,
que sempre determinaram o que podem e devem saber as classes dominadas
(FREIRE 1993, p. 25-34).

Deste modo, o aproveitamento das tecnologias da informacdo e comunicagéo
ndo pode estar dissociado das condi¢des préprias e institucionais de cada sociedade em
geral e dos professores em particular. Freire acredita que a conversa deve partir do
principio de entender a presenca e a influéncia dos computadores e suas redes, na
pratica educativa em um sentido simbdlico e técnico, em todos 0s seus aspectos e

formas.

O fato € que as novas tecnologias, como é o caso do jornal online, quando
usadas adequadamente contribuem para o processo educacional, ampliando
possibilidades de ensinar e aprender. Para isso é necessario que haja o engajamento e a
organizacdo escolar, como afirma Libaneo (2007, p. 309), quando diz: “o grande
objetivo das escolas é a aprendizagem dos alunos, e a organizacdo escolar necessaria € a

que leva a melhorar a qualidade dessa aprendizagem.”

Neste mesmo viés interpretativo, Moran (2000, p. 63) destaca que “ensinar com
as novas midias serd uma revolugdo se mudarmos simultaneamente os paradigmas

convencionais do ensino, que mantém distantes professores e alunos. Caso contrario,
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conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no essencial. ” A forma de
aplicar todo o potencial que existe no sistema educacional, e aqui destacamos em
especial, 0 processo ensino-aprendizagem e seus componentes pedagogicos, é uma das

necessidades criadas pelo uso das TIC’s.

Todavia, todo este ideario, requer planejamento na sala de aula, como a inser¢éo
dos recursos tecnoldgicos para que sejam introduzidas adequadamente as TIC’s,
objetivando facilitar o processo didatico-pedagdgico, melhorando os indicadores que
mostram o desempenho escolar. Isto porque, quando falamos em novas tecnologias,
precisamos ter claro que elas ndo se resumem a uma ou outra ferramenta, sdo varios

meios como op¢do, assim como a linguagem que pode enriquecer os métodos de ensino,

Devemos considerar como ideal um ensino usando diversos meios, um
ensino no qual todos os meios deveriam ter oportunidade, desde os mais
modestos até os mais elaborados: desde o quadro, os mapas e as
transparéncias de retroprojetor até as antenas de satélite de televisdo. Ali
deveriam ter oportunidade também todas as linguagens: desde a palavra
falada e escrita até as imagens e sons, passando pelas linguagens
matematicas, gestuais e simbolicas (SANCHO, 2001, p. 136).

Moraes (1997), avalia que o simples acesso a tecnologia, em si ndo é o aspecto
mais importante, mas sim, a criacdo de novos ambientes de aprendizagem e de novas
dindmicas sociais a partir do uso dessas novas ferramentas. Por este viés, este autor
reforca o trabalho das midias integradas em sala de aula, passando elas a ter um papel
essencial para os educadores, que devem focar-se na construgcdo de espacos didaticos
integrados e interativos, o que se torna um grande desafio, podendo ou ndo trazer os

resultados desejados.

O pensamento de Masetto (2000) complementa ao afirmar que considera haver
uma grande diferenca entre o processo de ensino e o processo de aprendizagem, no que
tange as suas finalidades e a sua abrangéncia, embora admita que € possivel se pensar

num processo interativo de ensino-aprendizagem.



MIDIA E EDUCAS:AO: CAMINHOS CONECTADOS PARA UM MUNDO EM
TRANSFORMAGCAO. Andlise do discurso jornalistico sobre educagéo, caso do Portal Zero Hora. 54

Cada vez mais presentes no ambiente escolar, as novas tecnologias tornam o
processo de ensino-aprendizagem mais significativo, tendo os professores uma grande

responsabilidade na conducéo da utilizacdo das TIC’s.

Demo (2008) enfatiza, que toda proposta que investe na introdugéo das TIC’s na
escola s6 pode dar certo passando pelas mdos dos professores. O que transforma
tecnologia em aprendizagem, ndo € a maquina, o programa eletrénico, o software, mas o

professor, em especial em sua condi¢do socratica.

A presenga da TIC e verificada em todas as esferas da sociedade, como ja
mencionamos neste trabalho. Tendo em vista este cenario, 0s professores
inevitavelmente ndo podem eximir-se das mudancas decorrentes das tecnologias e evitar
que elas interfiram na ambiente escolar, devem olhar de frente para esta situacéo e
buscar obter mais conhecimento e o desenvolvimento de competéncias para saber como

utilizar tais ferramentas de forma adequada ao contexto do trabalho pedagdgico.

Costa (2008) indica diversos fatores que barram a utilizacdo das novas
tecnologias no ambiente escolar, os quais vdo desde formagdo recebida pelos
professores até a falta de condicGes técnicas na escola.

Segundo ele

Este cenario de ndo utilizagdo das TICs se deve a multiplos fatores, dentre
0s quais podemos destacar: (1) formacdo continuada baseada na
racionalidade técnica; (2) excesso de trabalho, sobrando pouco tempo para
refletir sistematicamente e, sobretudo, para experiéncias, inovacbes
tecnoldgicas na pratica escolar — o que d& muito trabalho de planejamento e
de preparacdo do material e do ambiente para que tudo funcione; (3)
contexto ndo-colaborativo de trabalho na escola; (4) cultura profissional
tradicional, sendo que a utilizacdo das TICs implicaria uma ruptura com esta
cultura; (5) falta de condiges técnicas (computadores funcionando, acesso a
Internet) (COSTA, 2008, p. 157-158).

O debate em torno deste cenério, apresentado por Costa, ndo deve ficar alheio ao
sistema educacional, ja que vivemos em uma sociedade da informacdo, ambiente no

qual as novas geracgdes estdo crescendo. A educacgéo deve utilizar os recursos da TIC a
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seu favor, colaborando com o ensino-aprendizagem dos estudantes. Porém, as novas

tecnologias por si s6 nao avalizam a escolarizacdo dos discentes, sendo necessario um

conglomerado de ferramentas que colocadas a disposi¢do do ensino, vao contribuir de

forma efetiva na mediacdo entre o conhecimento e o estudante.

Diante deste contexto, Carvalho (2001), afirma que

A informética e as demais tecnologias de informacdo e comunicacdo nado
representam um fim em si mesmo. Séo procedimentos que poderdo melhorar
as respostas educativas da escola e contribuir, no ambito da educacdo
especial, para que alunos cegos, surdos, com retardo mental, com paralisia
cerebral, paraplégicos, autistas, multideficientes, superdotados, dentre
outros, possam atingir maior qualidade nos seus processos de aprendizagem
e de exercicio da cidadania (CARVALHO, 2001, p. 67).

Neste interim, podemos notar que o uso das novas TIC’s contribui na melhora

das condicGes de aprendizagem para os estudantes, exercendo um papel fundamental no

encontro e associacdo das informacoes, 0 que perpassa nao so diretamente pela inclusdo

das tecnologias aos meios tradicionais de ensino, mas também, na construcdo de

praticas pedagogicas inclusivas inovadoras.

Para Pierre Lévy, fica evidenciado o desafio da escola no que se refere as novas

tecnologias, principalmente pelo aprender coletivo que automaticamente se impde com

a internet, apresentando diversas formas de aprendizagem.

Segundo Lévy,

Com a popularizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo, que
permitem a formacdo de comunidades virtuais e, até mesmo, de
aprendizagem, o aprender coletivo impde um grande desafio a educacéo
escolar de natureza presencial, especialmente a de tendéncia mais tradicional
(LEVY, 1999, p. 136).

Ramal (2002) caracterizou a expressao “arquiteto cognitivo”, criada por Lévy

(1996), referindo-se ao profissional que trabalha com as novas tecnologias na educagéo,
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tracando o seu perfil com o desdobramento deste conceito em quatro aspectos, sendo

explicitado da seguinte maneira:

O arquiteto cognitivo: (a) é um profissional, um individuo preocupado com
a sua formacdo continuada; (b) capaz de tracar estratégias e mapas de
navegacdo que permitam ao aluno empreender, de forma autbnoma e
integrada, os préprios caminhos da construcao do (hiper) conhecimento em
rede; (c) assumindo, para isso, uma postura consciente de reflexao na acdo; e
(d) fazendo uso critico das tecnologias como novos ambientes de
aprendizagem (RAMAL, 2002, p. 191).

A utilizacdo das novas tecnologias na sala de aula, exige uma formacéo
abrangente dos professores, para que estes recursos sejam usados de forma positiva e
corretos. No entanto, quando se fala em formacdo, ndo devemos pensar em apenas

cursos de capacitacdo como ressalta Perrenoud (2000).

Formar para as novas tecnologias é formar o julgamento, o senso critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observacdo e de
pesquisa, a imaginagdo, a capacidade de memorizar e classificar, a leitura e a
andlise de textos e imagens, a representacdo de redes, de procedimentos e de
estratégias de comunica¢do (PERRENOUD, 2000, p. 128).

Por esta perspectiva, Perrenoud estabelece que “a falta de cuidado podera levar
as novas tecnologias a aumentarem as diferengas” (2000, p. 136). E necessario convir
que deve-se haver muitas precaucfes quanto ao uso destes recursos. Neste mesmo

sentido este autor destaca que:

Uma cultura tecnoldgica de base também é necessaria para pensar as
relagdes entre evolucdo dos instrumentos (informatica e hipermidia), as
competéncias intelectuais e a relacdo com o saber que a escola pretende
formar. Pelo menos por este angulo, as tecnologias novas ndo poderiam ser
indiferentes a nenhum professor, por modificarem as maneiras de viver, de
se divertir, de se informar, de trabalhar e de pensar (PERRENOUD, 2000, p.
138).

O autor exp0s a preocupacdao de que tal evolucdo afeta as situacdes que 0s
estudantes enfrentam e enfrentardo em seu cotidiano, nas quais eles pretensamente
mobilizam e mobilizardo o que aprenderam na escola. Em seus estudos Perrenoud, cita
Tardif (1998), o qual propde um quadro pedagdgico para as novas tecnologias,

destacando a mudanca de paradigma que elas demandam e também oportunizam.
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“Trata-se de passar de uma escola centrada no ensino [...] a uma escola centrada ndo no
aluno, mas nas aprendizagens” (PERRENOUD, 2000, p.139).

Destaca ele que

A verdadeira incognita é saber se os professores irdo apossar-se das
tecnologias como um auxilio ao ensino, para dar aulas cada vez mais bem
ilustradas por apresentagdes multimidia, ou para mudar de paradigma e
concentrar-se na criacdo, na gestdo e na regulacdo de situacdes de
aprendizagem (PERRENOUD, 2000, p. 139).

Segundo Kearsley (1996), “(...) se queremos ver a tecnologia ter mais impacto
nas escolas e nas organizacdes de treinamento, precisamos ter como nossa principal
prioridade a preparacdo de bons professores” (KEARSLEY, 1996, p. 4). Esta afirmacao
denota a importancia do professor estar bem preparado para este novo desafio, faz-se
necessario que os cursos de formagdo abordem esta nova tendéncia, que inclusive deve

estar amarrada ao seu planejamento pedagdgico.

Desde a invencdo da escrita e da imprensa, nada tem causado mais impacto na
vida do ser humano, do que as novas tecnologias, assim como nada tem estimulado
tantas mudancas no mundo, essencialmente o uso do computador e da internet. Novas
tecnologias, eficazes e que oferecem todas as possibilidades, ja exploradas na imprensa,
no radio, na TV, permitindo ir além: agrupar todas estas tecnologias e possibilitar a
interacdo na velocidade da luz. N&o parece haver qualquer dlvida de que estas novas

TIC’s sdo essenciais para sobrevivéncia de uma sociedade cada vez mais complexa.

Voltando o olhar a educacdo, o professor é o principal mediador para que o0 uso
das novas tecnologias no processo pedagdgico contemple sua funcdo de propiciar a
aprendizagem, e que os estudantes, aprendam a utiliza-las de maneira a corroborar com

0 Seu processo de aprendizagem.
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CAPITULO 111 - INTERNET

ilii.i Internet e 0 Mundo Contemporaneo

As midias perpassam todas as instancias e entranhas da tessitura de nossa vida
social, apontadas como protagonistas das mudancas ocorridas entre as relacdes
humanas. Eestuda-las nos tempos atuais, em que a liberdade de imprensa é um dos
aspectos fundamentais para a liberdade de expressdo, implica aprofundamento e
conhecimento a respeito deste vasto campo de conhecimento. A internet, que desde seu
surgimento vem conquistando um numero cada vez maior de usuarios, deslumbrados

com seus recursos, praticidade, ambiéncia envolvente e facilidade de acesso.

O uso feito deste novo instrumento de comunicacdo — a internet - se amplia as
mais diversas areas na contemporaneidade, transcorrendo os ambientes de trabalho,
escolar, familiar, social, servindo com muita frequéncia como uma forma de interacédo

entre grupos e pessoas.

A influéncia da internet na vida das pessoas € notdria, seja pelo uso de sites de
informacdes, ou de relacionamentos, como Twitter? e o Facebook® capazes de derrubar
ditaduras, a exemplo a de Bem Ali, na Tunisia, e de Hosni Mubarak, no Egito, pelo
poder de prejudicar o usuario, com habitos negativos proporcionados pelo uso da

internet camuflando suas vantagens.

Ao decidir entrar para 0 mundo do ciberespa¢o muitas coisas devem ser revistas
e analisadas. Devemos estar cientes de que tudo ali postado passa pelos olhos de

milhares de pessoas, individuos Unicos que assimilam as mensagens conforme o seu

2 E uma rede social e servidor para microblogging, que permite aos usuarios enviar e receber
atualizacdes pessoais de outros contatos (em textos de até 140 caracteres, conhecidos como "tweets"), por
meio do website do servico, por SMS e por softwares especificos de gerenciamento. Fonte: www.ufv.br.
 E um site e servico de rede social que foi lancada em 4 de fevereiro de 2004, operado e de propriedade
privada da Facebook Inc. O Facebook foi fundado por Mark Zuckerberg e por seus colegas de quarto da
faculdade, o brasileiro Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes. Fonte: www.ufv.br.
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entendimento. O bom-senso torna-se fundamental neste processo comunicacional criado
na internet, neste sentido, ndo é sé porque estamos numa rede de socializa¢do, onde 0s
usuarios parecem postar coisas sem refletir, mas no que resultard o conteudo de tal

comunicagéo.

Percebemos que acontecimentos foram influentes no processo comunicacional
da sociedade, porém o seculo XX foi decisivo nesta estrutura social, devido o
surgimento da Era da Informacdo, momento em que o conhecimento se tornou um dos
mais importantes recursos econdmicos. Neste periodo, foram criadas invencgdes
importantes tais como o microprocessador, a fibra dptica, a rede de computadores e o
computador pessoal, tornando-se uma mola propulsora de uma nova sociedade,

chamada por Castells (2003), como a sociedade em rede.

Ap0s estas invencdes, grandes mudancas estariam marcadas para acontecer neste
novo contexto e paradigma social, tornando-se a rede mundial de computadores uma

das mais significativas descobertas do homem no século passado.

Sendo assim, as mudancas ndo sdo necessariamente negativas, mas implicam no
surgimento de novos padrdes estruturais. Exemplificamos, a mediagdo pelo computador
que gerou outras formas de estabelecimentos de informacoes, relagdes sociais, como
constatados por pesquisadores como Manuel Castells e Raguel Recuero nos mais

diversos estudos realizados a respeito do tema.

A internet proporciona uma série de vantagens aos Seus USUArios como a
comunicacdo a baixo custo, rapidez, interatividade e acesso a fontes inesgotaveis de
informacdo, porém a maneira como 0 Usuario usa e se apropria dessas informacdes, gera
certo desconforto para pesquisadores do fendmeno das redes sociais. Dessa forma, a
emergéncia de pesquisas multidisciplinares a respeito das redes sociais, marcaram 0S
anos 1990, a partir de diferentes enfoques, muitas delas estimuladas pelo aumento da

complexidade da vida urbana e pelas comunicag¢des mediadas pelo computador.
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O sucesso conquistado pelo Facebook, que ja registra mais de um bilhdo de
usuarios, por exemplo, fez reproduzir na internet uma gama de redes sociais que levou a
saturacdo as opcdes do usuario em compartilhar contetidos e a se comunicarem com
outras pessoas no ciberespaco, transformando-se em um fendémeno global, visto que

hoje em dia é quase tdo frequente ter e-mail como perfil nas redes sociais.

E esta multiplicidade tanto de sites de noticias, como das redes sociais, nos leva
a pensar na forma em que os usudrios se apropriam dela para difundir e receber
informacgdes as quais todo mundo pode ter acesso, julgar e usar do senso comum para
dar sua opinido. Mediante a esta apropriacao, esta pesquisa visa analisar de que maneira
acontece o atual discurso jornalistico a respeito da educacéo, tendo como objeto o Portal

Zero Hora.

A internet € o meio pelo qual nos torna habitantes de um mundo global,
colocacdo que pode se aproximar do modo como este novo espago de comunicacao €
visto pela sociedade, em razdo da sua forga de distribuir a informagdo em um mundo
globalizado. E a rede € o canal dessa nova Era da Informacdo, capaz de ligar pessoas de

todo o planeta em um milésimo de segundo.

Esta rede é explicada por Castells (2003), como sendo um conjunto de ndés
interconectados que ganharam nova vida em nosso tempo, transformando-se em redes
de informacdes energizadas pela internet. Duas caracteristicas sdo citadas por ele como
fundamentais para estas redes sobreviverem em um mundo em constante mutacdo: a

adaptabilidade e flexibilidade inerentes, permitidas através da internet.

O surgimento da internet tem origens por meio da Arpanet, rede de
computadores montada pela ARPA (Advanced Researchs Projects Agency) em

setembro de 1969 pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos com a misséo de
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mobilizar recursos de pesquisas, especialmente do mundo universitario, objetivando

adquirir superioridade militar tecnolégica em relacdo a Unido Soviética, Castels (2003).

A Arpanet era um programa que surgiu de um dos departamentos da ARPA
fundado em 1962. A justificativa de criacdo deste programa era para que servisse como
uma maneira de permitir aos varios centros de computadores e grupos de pesquisa que

trabalhavam para a agéncia, compartilhar on-line o tempo de computacéo.

Nesta perspectiva, “o objetivo desse departamento tal como definido por seu
primeiro diretor Joseph Licklider, um psicologo transformado em cientista da
computacdo no Massachusetts Institute of Technology (MIT), era estimular a pesquisa
em computacéo interativa” (CASTELLS, 2003, p. 14).

Mas em 1990, a Arpanet, ja considerada tecnologicamente obsoleta, foi retirada
de operacdo, momento em que a internet é libertada do ambiente militar, quando o
governo dos EUA confiou sua administracdo a National Science Fundation (NSF). Por
sua vez, a NSF vendo a tecnologia da rede de computadores cair em dominio publico e
as telecomunicacdes plenamente desequilibradas, tratou de privatizar a internet. Neste
ano, muitos dos computadores dos EUA tinham a capacidade de entrar em rede, 0 que
langou a base para difusdo da interconexdo de redes. Também em 1990, muitos
provedores de servicos de internet montaram suas proprias redes e estabeleceram suas
préprias portas de comunicacdo em bases comerciais, desde entdo a internet cresceu

rapidamente como uma rede global de computadores.

A comunidade dos usuarios do UNIX* foi decisiva para formagdo de rede de
computadores. O UNIX foi desenvolvido pelo Laboratério Bell e disponibilizado a

universidades, tornando-se a linguagem da maioria dos departamentos de ciéncia da

* E um sistema operacional de multitarefa preemptiva. Isso significa que, quando esgota-se um

determinado intervalo de tempo (chamado quantum), o Unix suspende a execuc¢do do processo, salva o
seu contexto (informagdes necessarias para a execugdo do processo), para que ele possa ser retomado
posteriormente, e coloca em execugdo o préximo processo da fila de espera. Foi originalmente criado por
Ken Thompson, Dennis Ritchie, Douglas Mcllroy e Peter Weiner, que trabalhavam nos Laborat6rios Bell
(Bell Labs) da AT&T. A marca UNIX é uma propriedade do The Open Group, um consércio formado por
empresas de informatica.
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computacdo, a qual mais tarde foi aperfeicoada por estudantes, que fundiram varias

outras redes de computadores, que finalmente se congregaram na forma de internet.

O sistema tornou-se a lingua franca da maior parte dos departamentos de
ciéncia da computacdo e os estudantes logo se tornaram peritos na sua
manipulacdo. [...] Isso permitiu a formacdo de redes de comunicacdo entre
computadores (CASTELLS, 2003, p. 16).

Em 1991, o estudante de 22 anos Linus Torvalds, desenvolveu um novo sistema
operacional tendo como base 0 UNIX, o qual chamou de Linux. Torvalds distribuiu-o
gratuitamente por toda a internet para que hackers o aperfeicoassem, tornando-se um

dos sistemas operacionais mais avangados do mundo.

Mas o que permitiu a internet abarcar o mundo todo foi a criacdo da aplicacédo de
compartilhamento de informacdo, 0 WWW (World Wide Web) em 1990, pelo
programador inglés Timothy Berners-Lee, tendo a vantagem decisiva que a internet ja
existia, encontrando apoio nela e se valendo do poder computacional. Berners-Lee
refuta o mérito a ele atribuido pela criacdo da Web, langada na internet em 1991.

Segundo ele,

Os jornalistas sempre me perguntam qual foi a ideia crucial ou evento
singular que permitiu que a Web existisse de um dia para o outro. Eles ficam
frustrados quando lhes digo que ndo houve nenhum momento tipo
“Eureka!”. [...] A invengdo da World Wide Web envolveu uma crescente
percepcdo de que havia grande poder em se arrumar as ideias de uma
maneira ndo restritiva, como em uma teia. E essa percepcao foi surgindo
precisamente através desse tipo de processo. A Web surgiu como resposta a
um desafio em aberto, através de um redemoinho de influéncias, ideias e
realizacBes de muitos lados até que, por extraordindrios oficios da mente
humana, um novo conceito se materializou. Foi um processo de crescimento
por etapas, e ndo uma solucdo linear de um problema bem definido apds o
outro (BERNERS-LEE apud CASTELLS, 2003, p. 20).
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Em 1995, finalmente a Microsoft® lancou o sistema operacional Windows 95, e

incluiu o software Internet Explorer no pacote.

Neste interim,

Embora a internet tivesse comecado na mente de cientistas da computagéo
no inicio da década de 1960, uma rede de comunicagfes por computador
tivesse sido formada em 1969, e comunidades dispersas de computacéo,
reunindo cientistas e hackers tivessem brotado desde o final da década
del1970, para a maioria das pessoas, para 0S empresarios e para a sociedade
em geral, foi em 1995 que ela nasceu (CASTELLS, 2003, p. 19).

No Brasil, os primeiros contatos com a rede mundial aconteceram em 1988,
periodo em que a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo (FAPESP),
vinculada a Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia, concretizou a primeira
conexao a Internet por meio de uma parceria com um dos mais importantes centros de

pesquisa cientifica dos Estados Unidos.

No ano seguinte, a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e o
Laboratorio Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC), em Petropolis (RJ), também
se conectaram a rede através de links com universidades americanas. J& em 1992, o
Governo Federal criou a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) ligada ao Ministério da

Ciéncia e Tecnologia, coordenada pelo cientista Taddo Takahashi.

Sendo assim,

> E uma empresa multinacional de tecnologia e informéatica dos Estados Unidos, que desenvolve e

vende licencas de softwares, fabrica eletrénicos de consumo como videogames e da suporte a varios
produtos e servicos relacionados, predominantemente, com a computacdo. A empresa foi fundada em 4 de
abril de 1975 por Bill Gates e Paul Allen na cidade de Albuquerque, Condado de Bernalillo no estado do
Novo México, e tem como sua sede a One Microsoft Way na cidade Redmond, Condado de King no
estado de Washington, Estados Unidos. Inicialmente a empresa era denominada Microsoft, derivada das
palavras microcomputer e software, porém, o hifen acabou sendo removido.
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Paralelamente ao inicio das operagdes da RNP, surgiu no Rio de Janeiro
uma organizacgéo ndo governamental (ONG), chamada Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE), que se tornaria a primeira
instituicdo brasileira fora do ambiente académico a utilizar a Internet através
do Alternex, um servico de correio eletrénico e grupos de discussao
conectado a rede, em 18 de julho de 1989 (VIEIRA, 2003, p. 9).

No Brasil o Governo Federal editou, em maio de 1995, uma Nota Conjunta do

Ministério das Comunicagdes (Minicom) e Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)

que, entre outras coisas, definiu o que era Internet:

[...] A Internet é um conjunto de redes interligadas, de abrangéncia mundial.
Através da Internet estdo disponiveis servicos como correio eletronico,
transferéncia de arquivos, acesso remoto a computadores, acesso a bases de
dados e diversos tipos de servigos de informacdo, cobrindo praticamente
todas as areas de interesse da Sociedade (BRASIL, 1995).

A rapida evolucdo da internet nos Estados Unidos gerou uma disputa no Brasil

pelos direitos de acesso a rede. Conforme Vieira (2003), o Gltimo ato posterior ao

nascimento da Internet brasileira de fato ocorre em 1996, com a criagdo do Comité

Gestor de Internet (CGI), instituicdo de maior importancia para o governo quando o

assunto € Internet, constituida, a época, pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia,

Ministério das Comunicacfes, ONGs, universidades e provedores de acesso.

Entendemos que abordar a historia da internet, mesmo que de forma sucinta,

ajude-nos a compreender o que ela é, tanto na forma de processo tecnoldgico quanto

social, ja que nossa midia de estudo € a internet.

Berners-Lee, um dos responsaveis por aperfeicoar esta rede de comunicacdo

global destacou em uma das suas célebres frases:

A web é mais uma criagdo social do que técnica. Eu ndo a projetei como um
brinquedinho. Precisamos ter certeza de que a sociedade que construimos na
rede é aquela que almejamos (BERNERS-LEE apud VIEIRA, 2003, p.2).
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Com esta colocacdo Berners-Lee (2003) ja anteviu que o0 uso e a evolugdo da
internet é produto da acdo do homem, cabendo a ele se apropriar, usar, interpretar e
filtrar as informacgdes conforme seu préprio contexto. A comunicacdo consciente € que

faz toda diferenga dentro deste conjunto.

De Gutemberg (1398) a internet ha uma grande revolucdo no processo histérico
cultural e comunicacional. Conhecido no mundo ocidental como o grande
revolucionario da impressdo, porque uma de suas primeiras obras impressas foi a Biblia,
em 1456, Gutemberg ajudou a difundir a industria do livro e da imprensa periodica.
Entretanto, pouco mais de 500 anos apds o grande feito de Gutemberg, surgiu a internet,

sistema capaz de revolucionar a comunicagdo mundial.

Com o advento da internet e principalmente sua popularizacdo, profundas
transformacdes sociais surgiram criando-se muitas discussfes acerca da democratizacdo
da informacédo que é vista como um novo paradigma das novas tecnologias, embalada
pela velocidade e diluicdo dos limites temporais e territoriais. Segundo Castells (1999),
as modificagdes trazidas pelo advento da rede n&o ocorrem isoladamente, elas
desenvolvem uma reacdo em cadeia que influencia todos os setores tanto de uma

organizacdo quanto de toda a sociedade.

O paradigma da tecnologia da informacdo é baseado na flexibilidade. Nao
apenas 0S processos sao reversiveis, mas organizacdes e instituigdes podem
ser modificadas, e at¢é mesmo fundamentalmente alteradas, pela
reorganizacdo de seus componentes (CASTELLS, 1999, p.108 -109).

A popularizacao de conteddos nesta nova midia chamada internet, motiva muitos
autores como Pierre Lévy, a pesquisar sobre o assunto e fazer andlises a partir da
divulgacdo de informagdes na rede como é o caso deste trabalho que foca no atual
discurso jornalistico sobre educacéo através da rede. E entre 0s novos conceitos que

surgiram neste espaco virtual e que merece destaque é o de ciberdemocracia —
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compreendido por englobar dimensdes, tanto politicas e sociologicas, quanto

tecnoldgicas e educacionais.

Para Lemos e Lévy (2010), conceituar ciberdemocracia requer perpassar varias
instdncias desde a historia da escrita até o ciberespago, visto, enquanto meio de
convergéncia de midias e infraestrutura para a inteligéncia coletiva, como um novo

espaco publico, onde se deve destacar a liberdade de expressao e a livre comunicacao.

Portanto, o aprofundamento e generalizacdo da livre diversidade de saberes, de
ideias e recursos em um espaco aberto a comunicacdo e a cooperacdo, seriam a

ciberdemocracia, que teria implicita a participacdo de todos no constituido ciberespaco.

Segundo Lemos e Lévy (2010), as comunidades/redes sociais sdo consideradas
como a base social do ciberespaco e as chaves para a ciberdemocracia. Isso porque
quando oportunamente organizadas representariam nucleos ricos em producdo e

compartilhamento de conhecimento, tendendo a inteligéncia coletiva®.

Esta geracdo do processo de aprendizagem coletiva € um dos grandes desafios
deste novo modelo de sociedade que surgiu por meio da democratizacdo da informacéo,

como também expressa 0 autor Paulo Marcio Cruz, ao dizer que

A “ciberdemocracia” poderia ser experimentada e outras formas de
participacdo e mecanismos representativos poderiam ser propostos.
Atualmente € muito facil organizar consultas rapidas a populacdo sobre
temas de interesse imediato e que requeiram um pronunciamento de relativa
urgéncia. Plebiscitos e referendos ndo teriam porque serem casos
excepcionais na vida social e politica. Ao menos tecnologicamente ja ndo ha
mais desculpas (CRUZ, online 2009, p. 13).

® E um conceito surgido a partir dos debates promovidos por Pierre Lévy sobre as tecnologias da

inteligéncia, caracterizado por um novo tipo pensamento sustentado por conexdes sociais que sdo viaveis
através da utilizacdo das redes abertas de computacéo da Internet. A disseminagdo de contetidos em redes
sociais sobre plataformas do Facebook, é um exemplo da manifestagdo desse tipo de inteligéncia, na
medida em que permite a producéo e recepcdo desses conteidos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Pierre_Lévy
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computação
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://pt.wikipedia.org/wiki/Inteligência
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E necessario ressaltar que a democratizacdo da informacdo néo se limita apenas
a rede em si, mas também, a um conjunto sistematico contemporaneo, que inclui midias

como o radio e a televisdo que também séo geradores de opinido publica.

O menor acontecimento é filmado, retransmitido em todos os continentes,
comentados por especialistas e politicos, de todas as nacionalidades, que se
citam uns aos outros ou se contradizem. A opinido publica torna-se cada vez
mais global (LEVY, 2003, p. 135).

No entanto, o fendmeno da producdo descentralizada de informagdes é mais
visivelmente notado na internet atraves dos sites, redes sociais, blogs e outras
plataformas de comunicacdo, que interligam grupos e informaces de todo o planeta. A
divulgacdo de informacBes neste ciberespaco denota uma série de fatores que
preocupam estudiosos pelo fato de muitas vezes impor aos meios de comunicagdo de
massa (radio, TV e jornal) noticias oriundas destas plataformas. Certamente a opiniao
publica de modo global, ndo atribui um consenso planetario, ao contrario disso, como
explica Lévy (2003), a opinido publica esta, por definicdo, dividida entre os pros e os
contras, os partidarios e os oponentes. A sua dindmica conflitual é que faz dela uma

opinido publica viva.

Para Pierre Lévy (2003), uma das maiores esperancas da ciberdemocracia é a

criacdo de uma lei mundial que garanta a liberdade e diminua as injusticas terrestres.

Uma das grandes mutacbes e uma das maiores esperangas da
ciberdemocracia reside na perspectiva de uma lei, de uma justica e de um
governo planetario, capazes de regular a economia mundial, preservar o
ecossistema terrestre e garantir a liberdade ao mesmo tempo que se esforca
no sentindo de reduzir a miséria e as injusticas (LEV'Y, 2003, p. 159).

Para tanto, a internet demanda cuidados como a publicacdo e atualizacdo das
informacdes, facilidade ao acesso e uso real das possibilidades interativas, os quais
devem ser levados a sério, pois ao contrario, podem contribuir de forma negativa para o

processo de construcao da legitimidade institucional.

Como ressalva Primo (2007) acerca da questdo da interacdo mediada pelo

computador, propondo que o0 estudo desta interagéo deve privilegiar o processo em si e
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ndo apenas enfatizar a maquina ou somente os seres humanos. Neste contexto, o autor
afirma que o ideal é a valorizacdo dos acontecimentos entre 0s interagentes e da

qualidade da relacdo que emerge da acéo entre eles.

As noticias divulgadas por meio da internet surgem como uma forma
democratica de comunicagdo, mas que merecem a devida atencdo e o0 uso de filtros por
parte dos receptores. Do mesmo modo, os disseminadores destas informacdes precisam
estar atentos ao olhar empregado sob os fatos, tendo em vista que sdo formadores de
opinido e causadores de transformacdes sociais. Nesta perspectiva, a escola possui um

importante papel na formacao critica dos sujeitos que nela atuam.

A ciberdemocracia, no uso da internet, que esta intimamente ligada com o objeto
deste estudo, desencadeia o fendmeno da producdo descentralizada de informacoes,
interligando grupos e pessoas do mundo todo. E a maneira de recepcdo destas

informacdes gera diversas conexdes, afinidades e usos causando diferentes impressoes.

lii.iv Internet e as relagdes pessoais

As novas tecnologias tém mudado o modo de viver das pessoas, 0 que esta se
tornando cada vez mais evidente na sociedade atual, através da comunicacdo mediada

pelo computador, que ganha énfase através da internet.

E as pessoas desde 0 momento em que nascem ja estdo sujeitas a viver em rede.
Fazer parte de grupos, compartilhar pensamentos, ideias, conhecimento e sentimento ,
sdo modos de vida em sociedade, pelos quais se estabelecem interacdo e lagcos com

pessoas ao seu redor, constituindo assim, uma estrutura designada rede social.

A proliferacéo de sites tanto de noticias, quanto de relacionamento pessoal faz
vislumbrar espagos de experimentacdo comunicacional as pessoas que disponham da
internet, as quais enxergam ai a possibilidade de producdo, intercdmbio e sociabilidade.

Os individuos que formam estas redes sociais tém o poder de manipular, da forma como
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acharem conveniente as informacGes que serdo divulgadas naquele espaco, deste modo,
criam relacdes com os outros usuarios que se identificam pelas conexdes. Estas redes
sociais, conforme explica Raquel Recuero (2009), sdo apropriacdes individuais do

ciberespaco, vistas como um processo de construcéo da identidade.

O comum aos conceitos de “identidade cultural”, “identidade narrativa”,
“self multiplo”, “self dindmico”, “self dialdégico”, ¢ o foco da
construtividade, mudanca e diversidade. Precisamente os aspectos que séo
encontrados nas paginas sociais. A pagina pessoal estd sempre em
construgdo, pode ser regularmente atualizada para refletir as Ultimas
configuragbes do self (DORING, apud RECUERO, 2009, p. 22).

Castells (2003) lembra que a formacdo de redes € uma pratica humana muito
antiga, mas as redes redimensionaram-se a partir de trés processos alavancadas nas

ultimas décadas do século XX como infere o autor:

[..] as exigéncias da economia por flexibilidade administrativa e por
globalizacdo do capital, da producdo e do comércio; as demandas da
sociedade, em que os valores da liberdade individual e da comunicagdo
aberta tornaram-se supremos; e 0s avancos extraordinarios na computagéo e
nas telecomunicagdes possibilitados pela revolugdo microeletrdnica
(CASTELLS, 2003, p.8).

Entendemos que os grupos ou comunidades nas redes sociais surgiram pela
necessidade dos usuarios em representar e expressar sua identidade e seu estilo de vida
em um mundo tdo globalizado como enfatiza Manuel Castells (2001), referindo-se

também a esta diversidade cultural muito comum na contemporaneidade.

Vivenciamos neste Gltimo quarto de século o avanco de expressGes
poderosas de identidade coletiva que desafiam a globalizacdo e o
cosmopolitismo em funcdo da singularidade cultural e do controle das
pessoas sobre suas proprias vidas e ambientes (CASTELLS, 2001, p. 18).

Posicionamentos como este de Castells (2001), acerca da globaliza¢do induzida
pela tecnologia, nos permite analisar a possibilidade do avango da pesquisa em um

ambiente em que milhares de pessoas estdo lendo o que é publicado, de modo que,
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desenvolvem um processo comunicacional mediado pela internet que pode desencadear

uma serie de conclusdes a partir dos diferentes posicionamentos dos sujeitos em rede.

As interacbes ndo-hierarquizadas, flexiveis e interdependentes sdo vistas por
pesquisadores como uma reconfiguragdo da sociedade contemporanea, 0 que necessita
com urgéncia de um debate em torno das redes. Para Molina (2004), esta emergéncia do
debate esta atrelada a uma sensacéo de interconexdo vinculada a relagdes cotidianas ndo
apenas propriamente das redes, mas de um fendmeno em grande escala de difusdo e

proporcao.

Apds esta apresentacdo panoramica, ligada intrinsecamente ao tema que estamos
estudando, retomemos 0 nosso objeto de estudo, que se baseia na comunicagdo e
educacéo, tendo como foco, a pesquisa que tem como referéncia o Portal Zero Hora, um
site brasileiro, que utiliza o espaco na rede para publicar noticias. Por isso, pretendemos

conhecer como ocorre a veiculacdo de informacdes a respeito da educacédo neste site.

Através da observacao das formas de identificacbes dos usuérios na internet,
é possivel perceber os atores e observar as interacGes e conexdes entre eles.
[...] Compreender como os atores constroem este espago e que tipo de
representacdes e percepgbes sdo colocadas é fundamental. (RECUERO,
2009, p. 28).

A comunicacdo estruturada na rede, desperta a atencéo para a grandeza coletiva
da midia, pela multiplicidade de individuos e das mensagens postadas em constante
circulacdo. Mas atras desta grandeza coletiva, surge uma preocupacado: a capacidade de
discernimento que os usuarios mostram em saber usar e se apropriar destes espacos em

que todos os dias, informagdes em quantidade abundante s&o disponibilizadas.

Este tipo de preocupacdo foi apresentada em uma dada circunstancia pelo
escritor Umberto Eco (2012), ressaltando que o excesso de informacdo é prejudicial,
visto que ndo ha um processo seletivo, onde tudo é publicado e todos podem ter acesso,
diferente da televisdo que pode ser util & populacdo porque pelo menos filtra o que sera

exibido, mesmo que seja informacao irrelevante.
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Assim expressa Eco, a esse respeito,

A internet ainda ¢ um mundo selvagem e perigoso. Tudo surge la sem
hierarquia. A imensa quantidade de coisas que circula é pior que a falta de
informacdo. O excesso de informacdo provoca a amnésia. Informacdo
demais faz mal. (...) A internet é perigosa para o ignorante porque ndo filtra
nada para ele. Ela s6 é boa para quem ja conhece — e sabe onde estd o
conhecimento. Em longo prazo, o resultado pedagdgico serd dramatico.
Veremos multiddes de ignorantes usando a internet para as mais variadas
bobagYens: jogos, bate-papos e busca de noticias irrelevantes (ECO, EPOCA
2012)

Pontos relevantes indicados por este escritor, ja comprovados por meio de
muitas pesquisas. Citamos a divulgada pela Revista ISTOE em maio de 20128, a qual
enfatiza que o “vicio das redes sociais ¢ uma realidade e tem impactos impossiveis de
ignorar”, revelando a forca que essa dependéncia causa aos seus usuarios, na grande
maioria, despreparados para utilizar esta ferramenta. A pesquisa foi realizada pela
Universidade de Chicago, que acompanhou a rotina de checagem de atualizagcdes em
redes sociais de 205 pessoas por sete dias, 0s pesquisadores concluiram que resistir a
tentacdes de sites de redes sociais como o Facebook e do Twitter € mais dificil do que

dizer ndo ao alcool e ao cigarro.

A reportagem mostra 0s numeros do Instituto de Psiquiatria do Hospital das
Clinicas em Sao Paulo (IPg-HCUSP) e constata que 25% dos pacientes que buscam

ajuda no programa o fazem atras de tratamento para o vicio em redes sociais.

E esta dependéncia as novas tecnologias, incluindo ai principalmente a internet,
levou o jornalista canadense Daniel Sieberg, especializado na area, a escrever o livro
"The Digital Diet" (do inglés, a “Dieta Digital”), ainda sem tradugdo para o portugués,
em que propbe um programa em quatro etapas para acabar com a dependéncia e

encontrar o equilibrio.

A respeito da perda de controle, ao usar tecnologias, Sieberg acredita

Revista Epoca', Janeiro de 2012, n° 711, pagina 46. Editora Globo.
®  Revista ISTOE, Maio 2012, n° 2217, pagina 66. Editora Trés.


http://www.amazon.com/Digital-Diet-4-step-addiction-balance/dp/0307887383
http://www.amazon.com/Digital-Diet-4-step-addiction-balance/dp/0307887383
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que em parte tem a ver com a rapidez com que incorporamos certos
aparelhos, como os smartphones. Um smartphone é um minicomputador que
cabe no bolso e nos permite fazer qualquer coisa online a qualquer hora.
Enquanto, obviamente, ha beneficios maravilhosos nesse tipo de tecnologia,
acho também que ela aconteceu de forma muito rapida sem que talvez
tivéssemos a chance de parar e refletir sobre o impacto disso nos nossos
relacionamentos e no gerenciamento do nosso tempo. (SIEBERG, apud
UOL, 2012)°.

Estas palavras de Sieberg (2012), vém ao encontro ao que Eco declarou em sua
entrevista a Revista Epoca, quando salientou que informacédo demais faz mal e que a
internet pode ser perigosa. Nesta perspectiva, ao analisarmos 0s interesses dos
individuos ao utilizar os espagos da internet nos deparamos com muitos

guestionamentos.

Corrobora Antoun (2004), ao observar a presenca de conflitos nas redes
mediadas pela internet, utilizando como exemplo as organizagdes terroristas e

movimentos reacionarios e a tentativa de controle de Estado.

Segundo o autor, as comunidades virtuais seriam constituidas em uma forma

béasica de cooperacdo social, como explica o

surgimento do movimento Zapatista'® até a exploséo da Batalha de Seattle™,
as comunidades virtuais tém se afirmado como forma tipica de organizacéao
da cibercultura. Elas surgiram na internet baseadas em uma multiplicacdo do
conhecimento produzido e apropriado como um bem comum. Fundadas na
I6gica em que o participante agrega a informagdo ou conhecimento que
possui para o debate, tendo como contrapartida todas as informagdes e

°  Disponivel em <http://tecnologia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2012/01/17/ex-viciado-propoe-

em-livro-dieta-digital-para-evitar-overdose-de-tecnologia.jhtm>. Acesso em: 10/01/2016

0O Movimento Zapatista inspirou-se na luta de Emiliano Zapata contra o regime autocratico de
Porfirio Diaz que encadeou a Revolugdo Mexicana em 1910. Os zapatistas tiveram mais visibilidade para
o0 grande publico a partir de 01° de janeiro de 1994 quando se mostraram para além das montanhas de
Chiapas com capuzes pretos e armas nas maos dizendo Ya Basta! (J& Basta!) contra o NAFTA (acordo de
livre comércio entre México, Estados Unidos e Canada) que foi criado na mesma data.

1 As manifestagbes contra o encontro da OMC em Seattle, Washington, Estados Unidos, também
conhecidas como Batalha de Seattle ou N-30, foram manifestagcdes ocorridas em 30 de novembro de 1999
contra a reunido da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), em que entre 40 e 100 mil pessoas - entre
as quais ecologistas, anarquistas, trabalhadores sindicalizados, estudantes, pacifistas e humanistas —
mobilizaram-se por varios dias, sem declarar terem tido auxilio de qualquer esfera partidaria de
representacdo, nas ruas de Seattle até a queda da chamada "Rodada do Milénio".
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conhecimentos dos demais membros; as comunidades virtuais produziram
inumeraveis servicos de comunicagdo onde o conhecimento que se faz
através das demandas e das ofertas dos usuarios se traduz em valores e
confianca (ANTOUN, 2004, p. 19).

As redes sociais, por exemplo, foram criadas com uma premissa inicial que se
distingue dos diversos usos atuais feitos por milhdes de usuarios no planeta, segundo
seus interesses particulares. Tal comportamento pode ser aproximado a teoria da

recepc¢do, como destaca Baccega (1998), ao dizer que

Os receptores tornam-se coprodutores do produto cultural. S8o eles que o
(re) vestem de significado, possibilitando a atualizacdo de leituras, o
rompimento de caminhos pré-estabelecidos de significados, a abertura de
trilhas que poderdo desaguar em reformulacdes culturais. A recepcdo, como
ato cultural, desempenha importante papel na construcdo da realidade social
(BACCEGA, 1998, p. 10).

A recepcdo € uma abordagem que d& enfoque ao conhecimento dos habitos,
costumes, organizacdo dos individuos, de exposicdo aos meios e do uso que fazem da
rede, assim como, seu conteldo massivo publicado, os diferentes grupos sociais que

compdem a audiéncia, como destacou Jacks (1999).

Passaremos a proxima tematica, de nossa investigacdo, na tentativa de

especificarmos e aprofundarmos o contetido que nos propomos estudar.

iii.v Internet e o processo de educacao

Em seu livro, escrito em 1995, com titulo em inglés “The road ahead”, traduzido
para o portugués “A estrada do futuro”, Bill Gates, j& apresentava muitas previsoes do
que seria o futuro depois da chegada da internet. Ele tinha ciéncia da transformacéo que
estaria prestes a acontecer no mundo, ndo apenas na conjuntura corporativa ou daqueles
envolvidos diretamente com o processo, mas na vida das pessoas em geral, na forma de

se comunicar, provocando debates que levariam a reflexdo sobre seu verdadeiro papel.
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Ja no prefécio, Gates (1995), afirma que

Estamos todos iniciando outra grande viagem. Para onde, também ndo temos
certeza, mas uma vez mais estou convencido de que essa nova revolucao
afetard um nimero ainda maior de pessoas e nos levara bem mais longe. As
principais mudangas dizem respeito a maneira como as pessoas vao se
comunicar entre si. Essa revolugdo iminente nas comunicagdes trara
beneficios e problemas muito maiores do que a revolugdo da
microinformatica. [...] A revolugdo nas comunicacGes esta s6 no comeco.
Vai durar muitas décadas e receber impulso de novas "aplicagdes" - novas
ferramentas atendendo a necessidades por enquanto ainda imprevistas. Nos
préximos anos, governos, empresas e individuos terdo de tomar decisdes
fundamentais. DecisGes que influirdo na forma como a estrada da
informacdo vai se expandir e na quantidade de beneficios a serem auferidos
por todos os que participarem. E crucial que um amplo circulo de pessoas - e
ndo apenas 0s técnicos ou aqueles envolvidos na industria da informatica -
participe dos debates sobre como devera ser moldada essa nova tecnologia.
Se isso puder ser feito, a estrada da informacdo servird aos propositos dos
usuarios. Ai sim, obterd aceitagdo ampla e se tomara realidade (GATES,
1995, p.17).

Gates (1995) lancou seu olhar & educacgdo, afirmando que esta nova tecnologia

mudaria 0 acesso das pessoas a informacéo, facilitando a comunicacdo, a interacdo e o

aprendizado, que ndo acontece somente diante da orientacdo do professor. Ele ressalta a

importancia das redes no processo educacional, uma tecnologia a servico da educacéo.

Os grandes educadores sempre souberam que aprender ndo é algo que vocé
faz apenas na sala de aula ou sob a supervisdo de professores. Hoje, é por
vezes dificil para quem quer satisfazer sua curiosidade ou resolver suas
duvidas encontrar a informacdo apropriada. A estrada dard a todos nos
acesso a informacdes aparentemente ilimitadas, a qualquer momento e em
qualquer lugar que queiramos. E uma perspectiva animadora porque colocar
essa tecnologia a servico da educacdo resultard em beneficio para toda a
sociedade (GATES, 1995, p.25).

Através de seu proprio exemplo, ele afirma que a tecnologia é uma ferramenta

de humanizacdo do ambiente escolar, tornando a aprendizagem mais agradavel e ativa,

sendo necessario para isso, a sua insercdo na escola, e conseguinte, a mudanca de

perspectiva educacional, se faz necessario. Sendo assim, ele destaca que,

H& quem receie que a tecnologia ird desumanizar a educacdo formal. Mas
quem quer que tenha visto criangas trabalhando juntas em torno de um
computador, do jeito que meus amigos e eu faziamos em 1968, ou tenha
observado intercambios entre estudantes separados por oceanos sabe que a
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tecnologia pode humanizar o ambiente educacional. As mesmas forgas
tecnoldgicas que tornardo a aprendizagem tdo necesséria também a fardo
funcional e agradavel. As corporagdes estdo se reinventando em torno das
oportunidades _flexiveis proporcionadas pela tecnologia da informacéo; as
salas de aula terdo de mudar também (Gates, 1995, p.231)

Em seu livro, Bill Gates foi enfatico ao dizer que a tecnologia em questdo, ndo
substituiria o professor, ao contrario, viria para somar e melhorar a forma de ensinar

oferecendo novos métodos e ferramentas.

A estrada ndo vai substituir ou desvalorizar nenhum dos talentos
educacionais humanos necessarios aos desafios do futuro: professores
interessados, administradores criativos, pais envolvidos e, é claro, alunos
diligentes. A tecnologia sera essencial, porém, no futuro papel dos
professores. (GATES, 1995, p.232)

Através da tecnologia, conforme elucidou Gates (1995), os professores,
estudantes e autores terdo condi¢des de armazenar seus trabalhos e producGes em uma
biblioteca virtual, possibilitando um compartilhamento de conhecimento inimaginavel.
Inclusive, oportunizando a aproximacdo de estudantes as melhores instituicdes de
ensino. Sendo assim, “chegard um momento em que esse acesso ajudara a disseminar
oportunidades educacionais e pessoais até mesmo entre estudantes que nao tiverem a
felicidade de frequentar as melhores escolas” (GATES,1995, p.233).

Gates (1995) ndo deixa de citar os pais como importantes mediadores também
neste processo de aprendizagem proporcionado pelo computador, que por meio de
programas possibilitardo aos professores avaliarem os alunos, aos quais 0s pais terdo
acesso como uma espécie de monitoramento. Além disso, os préprios filhos poderdo
estar apresentando aos pais esta nova tecnologia. “A estrada também tornard mais facil a
instrucdo em casa. Ela permitird aos pais selecionar algumas aulas de uma gama de
possibilidades de qualidade e ainda manter o controle sobre o conteido” (GATES,
1995, p.248).
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O autor adverte que o papel dos professores sera muito mais que mostrar as
criancas o caminho para encontrar informagfes, no qual terdo de se preparar para

conduzir e atuar como peca principal de ligacdo dessa comunicacdo com o mundo.

Os bons professores do futuro fardo muito mais do que mostrar as criancas
onde encontrar informacBGes na estrada. Elas ainda precisardo entender
quando investigar, observar, estimular ou agitar. Ainda terdo de desenvolver
as habilidades infantis em comunicacfes orais e escritas, e utilizardo a
tecnologia como ponto de partida ou auxilio. Os professores bem-sucedidos
atuardo como treinadores, parceiros, escoadouros criativos e pontes de
comunicagdo com o mundo (GATES, 1995, p.248).

Naquela epoca, Bill Gates previu que “a estrada da informagéo teria um efeito
significativo na vida de todos n6s” (GATES, 1995, p.339), porém deixou bem explicito
ao sugerir que “os maiores beneficios virdo da aplicacdo da tecnologia a educagdo —
formal ou informal” (GATES, 1995, p.339).

iii.vi Internet no contexto da comunicacdo na administracdo escolar

A comunicacdo com a chegada da internet tem possibilitado ndo somente
mudancas na area do jornalismo como, por exemplo, tornando mais agil a divulgacéao de
noticias, mas também oportunizando areas como da administracdo escolar simplificar
processos. Essa ideia é afirmada por Junior (2012) quando diz que o surgimento da
internet e das novas tecnologias trouxe novas possibilidades e beneficios na forma de se

comunicar, interagir e melhorar o fluxo de informacédo em diversificados ambientes.

Existem diversas ferramentas que ndo apenas auxiliam, mas servem para
otimizar a gestdo e as comunicacdes interna e externa das instituicbes de ensino. Os
gestores em seu cotidiano enfrentam diversos problemas comunicacionais que podem
ser resolvidos com a chegada dessas ferramentas, facilitando a gestdo educacional.

Junior (2012, p.1) considera que:

Especificamente na administragdo escolar, o uso de software de gestdo
promete aumentar a eficiéncia no que diz respeito aos gastos de materiais de
consumo e a eficacia do processo de tomada de decisdo devido a maior e
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mais facil acesso e transparéncia de informacdo para aqueles agentes que
participam da gestdo escolar.

Um dos pontos que vale ser ressaltado nesta alteracdo na forma como acontece a
comunicacdo na administracdo escolar, esta no uso desses novos softwares e aplicativos,
que vem para atender diariamente as mais variadas necessidades. Estes aplicativos vém
para ajudar organizar e desenvolver as tarefas diérias, conforme esclarecem Rezende e
Abreu (2001, p.83):

Software aplicativos ou programas de computador sdo conjuntos
de comandos, instrucBes ou ordens elaboradas pelo cliente e / ou
usuario para o computador cumprir visando resolver problemas e
desenvolver atividades ou tarefas especificas.

Neste contexto, a comunicagdo interna com alunos, funcionarios e professores é
uma das faces na gestdo escolar que pode se tornar mais assertiva e eficiente com a
funcionalidade destes aplicativos e softwares. Assim como, a comunica¢do com pais de
alunos e publico externo também pode ser facilitada com os diversos app’s , onde, por
exemplo, o gestor escolar pode enviar o boletim do aluno diretamente para o pai. Além
disso, compartilhar, simultaneamente, as provas ou matérias detalhando seu

aproveitamento.

Corrobora Luck (2000) quando infere que esta é uma nova fase educacional que
vem para modificar a relagéo entre sociedade e escola, 0 que tem exigido um esfor¢o
dos gestores escolares na organizacdo da escola e na sua administragcdo como um todo.
Para o autor o atual panorama educacional ¢ marcado “por uma mudancga de paradigma
adotando concepcoes e praticas interativas e participativas, estabelecendo aliancas,

redes e parcerias, na busca de solucdes de problemas” (p.11).

Entretanto, hd muitos desafios a serem vencidos na area educacional, que
comecam pelo fazer educativo e perpassam por profissionais qualificados e uma gestéo
escolar adequada, conforme sugere Soares (2011, p.07), quando diz: “uma educagdo que

faca sentido para os jovens, que os envolva no fazer educativo, que retina profissionais



MIDIA E EDUCAS:AO: CAMINHOS CONECTADOS PARA UM MUNDO EM
TRANSFORMAGCAO. Andlise do discurso jornalistico sobre educagéo, caso do Portal Zero Hora. 78

qualificados e que faca da escola parte de um sistema de aprendizado em tempo integral

().

Filho (2008) avalia que a comunicacdo na administracdo escolar, por exemplo,
pode ser melhorada através da internet e das tecnologias que surgem com ela, no
entanto € necessaria a definicdo de papéis e formas de desenvolvimento das agdes, para

preliminar a melhor forma de utilizacdo, garantindo o sucesso da gestao escolar.

Procuramos com este subcapitulo inserir 0 assunto em questdo, mostrando sua
importancia na administragé@o escolar, ndo nos prendendo a dar um enfoque maior, mas

deixando como sugestdo de empreendimento a futuras de pesquisas.

Delineado os conteddos correlacionados internet e educacdo, passaremos ao

quarto capitulo desta dissertacdo, abordando o estudo de caso.
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CAPITULO IV - ESTUDO DE CASO

iv.i Enquadramentos: entendendo a Analise de Contetido e a Anélise do Discurso

Lancar um olhar diferenciado aos fendbmenos que acontecem na sociedade faz
parte do papel dos pesquisadores, todavia para isso se faz necessario a utilizacdo de
mecanismos. Dentre estes mecanismos, podemos citar a analise de contetdo e a analise
do discurso, dois campos do conhecimento que buscamos referéncias e embasamento
tedrico em autores como Laurence Bardin, Eni Orlandi e Jorge Pedro Sousa. Além de
pesquisar coletaneas que abordam a analise de conteudo, as quais integram os livros:
Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicacdo, organizado por Jorge Duarte e
Antonio Barros, com a contribuicdo do autor Wilson Corréa da Fonseca Junior; e da
obra Metodologia de Pesquisa em Jornalismo, organizado por Méarcia Benetti e Claudia

Lago, com capitulo escrito por Heloiza Herscovitz.

Em seu livro, Elementos de Teoria e Pesquisa da Comunicacdo e das Midias,
Sousa (2006), contextualiza com muita propriedade sobre estas duas metodologias tdo

usuais nas pesquisas em comunicagao.

Com uma analise do discurso procura-se desvelar, como o seu proprio nome
indica, a substdncia de um discurso entre o mar de palavras que
normalmente um enunciado possui e fazer inferéncias entre essa substancia
e 0 contexto em que o discurso foi produzido. Quando a andlise do discurso
¢ quantitativa, pode ser denominada andlise de conteldo. Quando é
qualitativa, usualmente denomina-se analise do discurso (SOUSA, 20086, p.
660).

A aplicacdo de uma ou outra andlise, ou de ambas, vai depender obviamente
“(...) dos objetivos da pesquisa, das hipdteses e das perguntas de investigacdo
formuladas e da metodologia tragada para responder a essas hipdteses e perguntas”

(SOUSA, 2006, p.662).
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iv.i.i Andlise de contetido

Apesar da obra de Bardin, do titulo original em francés “L ‘analyse de contenu”,
traduzido no Brasil como: “Analise de Conteudo”, ser datada do ano de 1977, ainda
ocupa posi¢do de referéncia na literatura, quando falamos de analise de contetdo. A
autora é a mais citada no Brasil em pesquisas, que adotam a analise de conteldo como

técnica de analise de dados.

Em seu livro ela faz um resgate da historia da analise de conteddo ao

descrever a historia da ‘analise de contetdo’ é essencialmente referenciar as
diligéncias que nos Estados Unidos marcaram o desenvolvimento de um
instrumento de andlise de comunicacBes € seguir passo a passo O
crescimento quantitativo e a diversificacdo qualitativa dos estudos empiricos
apoiados na utilizacdo de uma das técnicas classificadas sob a designacéo
genérica de analise de conteldo; é observar a posteriori os aperfeigoamentos
materiais e as aplicacfes abusivas de uma pratica que funciona hd mais de
meio século (BARDIN, 1979, p.13).

No entanto, antes de analisar as técnicas modernas do século XX, ditas
operacionais pelas ciéncias humanas, Laurence Bardin ressalta que os textos ja eram
estudados por outras metodologias, como a hermenéutica®?, retérica®® e a l6gica®®, as

quais antecederam a analise do discurso.

O percurso histérico da analise de contetdo tem inicio nos Estados Unidos no
século XX, quando a técnica foi aplicada essencialmente como metodologia para
analise de materiais jornalisticos. A Escola de Jornalismo da Columbia, da o pontapé
inicial e multiplicam-se os estudos qualitativos de jornais. Mas “o primeiro nome que
de facto ilustra a histéria da analise de contetdo é o de H. Lasswel: que fez andlises de

imprensas e de propagandas, desde 1915 aproximadamente” (BARDIN, 1979, p. 15).

12 «
13 «
14 «

arte de interpretar os textos sagrados ou misteriosos” (Bardin, 1979, p.14).

estudava as modalidades de expressdo mais propicias, a declamagao persuasiva” (Bardin, 1997, p.14).
tentava determinar, pela anélise dos enunciados de um discurso e de seu encadeamento, as regras
formais do raciocinio certo” (Bardin, 1979, p.14).
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Naquela época, a autora ja se referia ao surgimento dos computadores, “cérebro

eletronico” (BARDIN, 1979, p.22), como um dos trés fendbmenos que afetavam a

investigacdo e a pratica da analise de conteldo. Ela considerou que apesar das

possibilidades oferecidas pelos computadores, a andlise transpbe a informatica no

sentido de inovagdo metodoldgica, pelo rigor imposto: “o computador, vem oferecer

novas possibilidades, mas a realizacdo de um programa de analise exige uma fase de

rigor em todas as fases do procedimento” (BARDIN, 1979, p.22).

A andlise de conteldo possui duas fungdes que podem coexistir de maneira

complementar, sendo:

a) uma funcdo heuristica: a analise de conteldo enriquece a tentativa
exploratoria, aumenta a propensdo a descoberta. E a analise de contetido
“para ver o que d4”. b) uma fun¢do de administragdo da prova: Hipdteses
sob a forma de questes ou afirmagdes provisérias servindo de directrizes
apelardo, para 0 método de andlise sistemética para serem verificadas no
sentido de uma confirmagéo ou de uma informagéo. E a analise de contetido

para servir de prova (BARDIN, 1979, p.30).

Bardin (1979) resume o funcionamento, terreno e o objetivo da analise de

conteudo, dizendo que:

Um conjunto de técnicas de andlise de comunicacdo visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepcdo destas
mensagens (BARDIN, 1979, p.42).

Tendo em vista a organizacdo da andlise de conteldo, Laurence Bardin propde a

divisdo em trés polos cronolégicos, sdo eles: a pré-analise, a exploracdo do material e 0

tratamento dos resultados. Minayo (2001), explica estes polos da seguinte maneira:

Na primeira fase, em geral, organizamos o material a ser analisado. Nesse
momento, de acordo com o0s objetivos e questBes de estudo, definimos,
principalmente, unidade de registro, unidade de contexto, trechos
significativos e categorias. Para isso, faz-se necessario que fagamos uma
leitura do material no sentido de tomarmos contato com sua estrutura,
descobrirmos orientacfes para a analise e registrarmos impressdes sobre a
mensagem. Na segunda fase, 0 momento é de aplicarmos o que foi definido
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na fase anterior. E a fase mais longa. Pode haver necessidade de fazermos
varias leituras de um mesmo material. A terceira fase, em geral, ocorre a
partir de principios de um tratamento quantitativo. Entretanto, como estamos
apresentando procedimentos de andlise qualitativa, nessa fase devemos
tentar desvendar o conteldo subjacente ao que estd sendo manifesto. Sem
excluir as informagdes estatisticas, nossa busca deve se voltar, por exemplo,
para ideologias, tendéncias e outras determinacBes caracteristicas dos
fendmenos que estamos analisando (MINAYO, 2001, p.76).

Apesar destas trés fases descritas, conforme a analise de contetido ““(...) vai
depender especificamente do tipo de investigagdo a ser realizada, do problema de
pesquisa que ela envolve e do corpo tedrico adotado pelo pesquisador, bem como do
tipo de comunicacdes a ser analisado” (CAPPELLE, 2003, p.6).

Cappelle (2003) pondera que a analise de contelido tem sua evolucdo marcada
por periodos de aceitacdo e negacdo, desde quando surgiu, até a atualidade. Desperta
ainda nos dias atuais, contradicBes e questionamentos. Mas que é uma técnica de
investigacdo que proporciona aprendizado sobre as relages sociais em certos espacos,

de forma adequada ao problema de pesquisa adequado.

Para Sousa (2006), apesar da analise de conteldo ter surgido para analisar as
matérias de jornais, a metodologia pode ser aplicada a todas as areas da comunicacao.
Para ele, “a analise de conteldo permite destacar questBes associadas as relacfes de
género, as representacdes da violéncia, as representacdes de minorias e de pessoas
portadoras de deficiéncia, etc.” (SOUSA, 2006, p.666).

Minayo (2001) salienta com muita propriedade que “o produto final da analise
de uma pesquisa, por mais brilhante que seja, deve ser sempre encarada de forma
provisoria e aproximativa” (MINAYO, 2001, p.79).

Nesse interim, buscamos contribui¢des de outros autores como Severino (2007,
p. 121) que entende a andlise de conteudo como sendo “uma metodologia de tratamento
e analise de informagdes constantes de um documento”, se tratando, no entanto, de

técnicas de anélise das comunicagdes. Ele defende que:
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Envolve, portanto, a analise de contelido das mensagens, os enunciados dos
discursos, a busca do significado das mensagens. As linguagens, a expressao
verbal, os enunciados, sdo vistos como indicadores significativos,
indispensaveis para a compreensdo dos problemas ligados as praticas
humanas e a seus componentes psicossociais. As mensagens podem ser
verbais (orais ou escritas), gestuais, figurativas, documentais.

Dos resultados da categorizacdo, por exemplo, Severino sugere que podem ser
apresentados na pesquisa no formato de graficos, tabelas ou quadros, com a finalidade
de facilitar a visualizacdo dos dados. Ele ressalta que embora ndo seja imprescindivel,
esta organizacdo dos resultados encontrados na fase de categorizacdo, vem a contribuir
para aperfeicoar as proximas etapas do estudo, como 0s processos de inferéncia e de

interpretacdo da analise dos dados.

Pelo mesmo viés, Wilson Correa Fonseca Junior (2009) entende que a formacéo
do campo comunicacional, ndo pode ser compreendida sem se fazer referéncia a analise
de conteddo, por demonstrar adaptacdo aos desafios de pesquisas que emergem tanto

do campo da comunicacao, quanto de outras areas do conhecimento.

Desde sua presenga nos primeiros trabalhos da communication research as
recentes pesquisas sobre novas tecnologias, passando pelos estudos culturais
e de recepcdo, esse método tem demonstrado grande capacidade de
adaptacdo aos desafios emergentes da comunicacéo e de outros campos do
conhecimento (JUNIOR, 2009, p. 280).

Em seu texto “Andlise de Conteudo”, no livro organizado por Jorge Duarte,
Fonseca Junior (2009, p.280) conceitua a analise de contetdo, como sendo “um método
das ciéncias humanas e sociais destinado a investigacdo de fenbmenos simbdlicos por
meio de varias técnicas de pesquisa”. Ele cita na sequéncia, uma defini¢do do tedrico
Bernand Berelson, que designa a Analise de Contetido como “uma técnica de pesquisa
para a descricdo objetiva, sisteméatica e quantitativa do contetdo manifesto da

comunicacao (...)” (p.281).

Junior (2009, p.283) pondera que a “analise de conteudo ja ndo ¢ considerada

exclusivamente com um alcance descritivo (conforme os inventarios de jornais do
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principio do seéculo), antes se tomando consciéncia de que a sua funcdo ou o seu

objetivo ¢ a inferéncia”, sendo ela baseada ou ndo, em indicadores quantitativos.

Conforme podemos confirmar através dos estudos desenvolvidos, a capacidade
de adaptacdo da metodologia foi muito bem explorada pelos diversos campos do saber,
entre eles o jornalismo. Sobre a defini¢cdo do objeto de pesquisa, Junior (2009, p.293)

emprega a seguinte defini¢cdo, dentro da analise de contetdo:

As decisdes sobre a constituicdo do corpus também condicionam a énfase a
ser dada na pesquisa (analise quantitativa ou qualitativa). Se a quantidade de
material a ser analisado for muito grande, isso exigira a adogdo de
procedimentos de estatistica para se obter uma visdo de conjunto, devendo-
se optar pela analise quantitativa. Neste caso, ganha-se em abrangéncia, mas
perde-se em profundidade. Se o objetivo for aprofundar o contetdo, torna-se
impossivel o processamento de uma grande quantidade de dados, devendo
ser realizada uma analise qualitativa.

Por entendermos a analise de conteido como uma técnica hibrida, a qual liga a
formalidade estatistica e a analise qualitativa, a consideramos uma das metodologias
ideais a serem aplicadas na busca da realizacdo desta pesquisa. Com isso, Goldenberg
(2009, p. 63) completa o sentido de que “a premissa basica da integragdo repousa na
ideia de que os limites de um método poderdo ser contrabalancados pelo alcance de

outro”.

Conforme Herscovitz (2007) o método permite através de operacGes quanti e
qualitativas complementares, gerar inferéncias mais profundas e complexas. A autora
também reconhece que a analise de conteido, como um método de grande utilidade nos

ramos das ciéncias sociais empiricas, especialmente na pesquisa jornalistica.

Pode ser utilizada para detectar tendéncias e modelos na analise de critérios
de noticiabilidade, enquadramentos e agendamentos. Serve também para
descrever e classificar produtos, géneros e formatos jornalisticos, para
avaliar caracteristicas da producdo de individuos, grupos e organizacées,
para identificar elementos tipicos, exemplos representativos e discrepancias
e para comparar o contetdo jornalistico de diferentes midias em diferentes
culturas (p. 123).
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Por se tratar de um modelo que retne os dois tipos de elementos (qualitativos e
quantitativos), e por esta hibridizacdo, a analise de contetdo se torna mais forte, como
explica Herscovitz (2007), lembrando que ndo existe um método de pesquisa perfeito.
No entanto, se for bem conduzido e construido, o0 método levard o pesquisador a
responder as perguntas e hipdteses construidas.

Para a Herscovitz (2007, p.126) “a necessidade de integracdo dos campos
quantitativo e qualitativo decorre do reconhecimento de que os textos sdo polissémicos
— abertos a multiplas interpretacdes por diferentes publicos — e ndo podem ser

compreendidos fora de seu contexto”. Ainda, ela salienta que:

A tendéncia atual da analise de contetdo desfavorece a dicotomia entre o
quantitativo e o qualitativo promovendo uma integracao entre as duas visoes
de forma que o contelldo manifesto (visivel) e latente (oculto, subentendido)
sejam incluidos em um mesmo estudo para que se compreenda ndo somente
o significado aparente de um texto, mas também o significado implicito, o
contexto onde ele ocorre, 0 meio de comunicacdo que o produz e o publico
ao qual ele é dirigido (p.126)

O rigor do método, na busca da precisdo e na objetividade, é uma aposta da
andlise de conteudo, a qual acreditando que através de dados quantitativos, se podera
alcancar resultados validaveis e confiaveis. Dessa forma, a analise de contetdo elimina
a subjetividade como fator relevante na conjuntura do desenvolvimento de pesquisas,
conforme observa Rocha (2005, p 309), “(...) residindo nesse processo de descoberta a
desconfianca em relacdo aos planos subjetivo e ideoldgico, considerados elementos de

deturpacao da técnica”.
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Figura 1: Desenvolvimento de uma analise.
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Fonte: Bardin, 1979, p. 102.

iv.i.ii Analise de discurso

Depois de perpassar a historia, sua definicdo, fundamentar e contextualizar a
analise de conteldo, além de sua organizacdo e técnicas, aborda-se a andlise do
discurso, em todos estes aspectos para que posteriormente, seja possivel usar tais

metodologias para alcancar o objetivo deste trabalho.

A analise do discurso avalia que a linguagem né&o € clara e, no entanto, procura
entender um texto com suas caracteristicas e significados como pondera Mendes e

Silva (2005), que expressam:
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A Analise do Discurso considera que a linguagem ndo é transparente e
procura detectar, entdo, num texto, como ele significa. Ela o v& como
detentor de uma materialidade simbdlica propria e significativa. Portanto,
com o estudo do discurso, pretende-se apreender a pratica da linguagem, ou
seja, 0 homem falando, além de procurar compreender a lingua enquanto
trabalho simbdlico que faz e da sentido, constitui 0 homem e sua histéria. Por
meio da linguagem, o homem transforma a realidade em que vive e a si
mesmo. O homem constréi a existéncia humana, ou seja, confere-lhe sentido.
E é essa capacidade do homem de atribuir, incessantemente, sentidos que
promove seu constante devir, e 0 das coisas, que interessa a Andlise do
Discurso (MENDES E SILVA 2005, p.16).

Para Orlandi (2003), a lingua ndo é vista como um sistema abstrato e formal,
muito menos o sujeito como a fonte dos sentidos, 0s quais acredita que sdo produzidos
em um lugar anterior e externos ao sujeito. Ainda, a analise do discurso trabalha
“refletindo sobre a maneira como a linguagem estd materializada na ideologia e como a
ideologia se manifesta na lingua.” (ORLANDI, 2003, p. 16). Assim, a autora acredita

que o discurso ¢ “lugar em que se pode observar a relagdo entre lingua e ideologia”
(ORLANDI, 2003p. 17).

Neste contexto Mendes e Silva (2005), observam que:

A Andlise do Discurso leva em conta 0 homem e a lingua em suas
concretudes, ndo enquanto sistemas abstratos. Ou seja, considera 0s
processos e as condi¢des por meio dos quais se produz a linguagem. Assim
fazendo, insere o homem e a linguagem & sua exterioridade, a sua
historicidade (MENDES E SILVA, 2005, p.16).

Situando o método na historia, conforme Orlandi (2003), a analise do discurso
surgiu no século XX, pontualmente nos anos 60, tendo o discurso como seu préprio
objeto e seu principal interesse. Faz alusdo aos estudos de materiais linguisticos
realizados por M. Bréal, no século XIX, sem considerar 0s estudos retoricos da
antiguidade. No século XX, anos 20 e 30, enfatiza os estudos dos formalistas russos,
ainda que o interesse sobressaia-se aos textos literarios, prenunciavam uma analise

diferente a da anéalise de conteudo, buscavam uma logica interna do texto.
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O estruturalista americano de Z. Harris que nos anos 50, ja pesquisava o texto,
com seu método distribucional, o qual “consegue livrar a analise do texto do viés
conteudista, mas para fazé-lo, reduz o texto a uma frase longa.” (ORLANDI 2003,
p.18). Com isso, caracteriza sua pratica tedrica ao isomorfismo®, perdendo o que tem
de especifico. Seguindo neste contexto, a obra de Harris torna-se limitada a Anélise do
Discurso, ndo sendo capaz de levar a reflexdo sobre sua significacdo e suas

consideracoes.

Ainda, ha o estruturalismo europeu de M. A. K. Halliday, referenciado por
Orlandi (2003), como aquele que trata o texto como uma unidade semantica, invertendo

a perspectiva linguistica.

A andlise do discurso se constituiu nos anos 60, na relacdo de trés dominios
disciplinares: a Linguistica, o0 Marxismo e a Psicanélise. Assim sendo, a analise do
discurso torna-se herdeira destas &reas do conhecimento.

A anélise de discurso parte das seguintes premissas segundo Orlandi (2003),

a) a lingua tem sua ordem prépria mas s é relativamente autbnoma
(distinguindo-se da Linguistica ela reintroduz a nogdo de sujeito e de situacao
na analise da linguagem); b) a histéria tem seu real afetado pelo simbélico
(dos fatos reclamam sentido); ¢) o sujeito da linguagem é descentrado pois
[...] funciona pelo inconsciente e pela ideologia (ORLANDI 2003, p. 19-20).

O modo em que a teoria da comunicacdo define a mensagem através do
esquema, baseado em cinco elementos: emissor, receptor, mensagem, referente e
cddigo, acabam por distanciar-se da no¢do de discurso, ao analisar as premissas acima
“a linguagem serve para comunicar € para ndao comunicar. [...] Dai a definicdo de

discurso: o discurso é efeito de sentidos entre locutores” (ORLANDI, 2003, p. 21).

1> Sjgnifica a tendéncia & homogeneidade de unidades organizacionais que enfrentam o0 mesmo conjunto
de condigdes e incertezas ambientais.
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Figura 2: Esquema dos elementos.

Referente

Mensagem Codigo

E [ — R

Fonte: Orlandi, 2003, p. 21.

Nas ciéncias sociais € humanas, em especial, nas Ciéncias da Comunicacéo, 0

método da andlise de discurso € um dos mais usados e nas mesmas condi¢fes que para

outros trabalhos e pesquisas de reflex&o, conforme explica Sousa (2006), ao dizer que,

0 investigador necessita de tempo. Uma andlise do discurso profunda,
minuciosa e rigorosa exige bastante tempo. A pressdo do tempo obriga o
analista a saber responder & tensdo com uma boa dose de paciéncia. As
anélises do discurso ndo sdo, portanto, opcdo a considerar para pessoas
impacientes e sem tempo. Para além de paciente, o investigador deve ser
minucioso e rigoroso. As analises do discurso exigem uma ateng¢do inusitada
ao pormenor e demandam rigor na recolha, classificacdo e processamento dos
dados, sejam estes quantitativos ou qualitativos (SOUZA, 2006, p.661).
[grifo do autor].

Ainda que o método da anélise do discurso tenha como foco o objeto delimitado

pelas hipdteses e perguntas de investigacdo, para que a interpretacdo dos resultados

obtenha éxito, faz-se preciso ele estar inserido na totalidade do fendmeno a ser

estudado e na conjuntura em que ele acontece. Sousa (2006), explica que pelo viés

especifico da analise do discurso jornalistico, é imprescindivel que alguns elementos

sejam levados em consideracdo:

1. Orgao de comunicagio que vai ser analisado (modelo de jornalismo em
que se insere; tipo de jornalismo que pratica; tipo de envolvimento dos
cidaddaos com o 6rgdo de comunicagdo; tiragem/audiéncia; segmento de
mercado a que se dirige; periodicidade; propriedade; linha editorial; rede de
captura de acontecimentos tecida pelo 6rgdo de comunicagdo social;
constrangimentos gerais da organizacao jornalistica em causa — financeiros,
humanos, materiais, de valores e politica editorial, de estrutura
organizacional, etc.); 2. Contexto do fendmeno a estudar (contexto social,
politico, econdmico e social do pais ou paises onde decorreu o fendmeno a
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estudar; contexto directo do fendmeno - intervenientes, interessados,
espectadores, afectados, forcas que moldaram o fenémeno, consequéncias
possiveis, etc.); 3. Conhecimento cientifico anterior (dados da teoria do
jornalismo, da semiética e linguistica, etc.) (SOUSA, 2006, p. 661-662)
[grifo do autor].

Neste sentido, continua Sousa (2006), ao afirmar que a “opgdo pela
quantificacdo ou pela andlise qualitativa, ou pela conjugacdo das duas, depende sempre
dos objetivos da pesquisa, das hipdteses e das perguntas de investigacdo formuladas e
da metodologia” (SOUSA, 2006, p.661). Entretanto, ainda segundo ele, a analise do
discurso pode ser realizada “isoladamente” ou em consonancia “com outros métodos”

(SOUSA, 2006, p.664).

O autor considera que a analise do discurso tem dois procedimentos essenciais:
“a identificacdo dos pontos substantivos de um discurso e a sua classificacdo de
acordo com categorias, criadas a priori ou, eventualmente, no decorrer da propria
analise do discurso (a posteriori).” (SOUSA, 2006, p.664). [grifo do autor].

Sousa (2006) reconhece que estes ndo sdo 0s Unicos procedimentos da analise do
discurso, sobretudo ao usar os métodos quantitativos, e baseia-se na listagem de
Wimmer e Dominick (1996). Tal listagem consta de nove procedimentos, sdo eles: 1.
Formulacdo das hipoteses e/ou perguntas de investigacdo; 2. Definicdo do universo de
andlise; 3. Seleccdo da amostra; 4. Seleccdo da unidade de anélise; 5. Defini¢do das
categorias de analise; 6. Estabelecimento de um sistema de quantificacdo; 7.
Categorizacdo ou codificacdo do contetdo; 8. Analise de dados; 9. Interpretacdo de

resultados.

Com base nestas reflexGes sobre analise de conteldo e analise de discurso,
especialmente, nas empregadas por Sousa (2006), este trabalho de pesquisa levando em
conta os objetivos, as hipOteses e as perguntas de investigagdo, conjuga as duas
metodologias para efetivar os resultados pretendidos e responder essas hipOteses e

perguntas.
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iv.ii Teoria de Knowledge Gap

A Teoria do Knowledge Gap, conhecida também como Intervalo de
Conhecimento, Teoria das Diferencas de Conhecimento, do Diferencial de
Conhecimento ou ainda do Distanciamento Social, efeito equacionado por Tichenor,
Donohue e Olien em 1970, “levanta a hipotese de que entre os principais efeitos da
comunicag¢do social em longo prazo se inscreve a capacidade de diferenciar “classes”

sociais em fun¢do do conhecimento” Sousa (2006), que explica:

As pessoas educacionalmente mais favorecidas reinem potencialmente
condi¢bes para absorver mais informacdo e para melhor integrar essa
informacdo nas suas estruturas cognitivas. Se essas pessoas tiverem
capacidade econémica para um acesso regular a nova informac&o, entdo o seu
nivel de conhecimento, a longo prazo, tende a afastar-se do nivel de
conhecimento das “classes” educacional e economicamente menos
favorecidas. Ora, quanto mais conhecimento as pessoas mais favorecidas
obtém, mais informagdo conseguem, igualmente, integrar nas suas estruturas
cognitivas, pelo que se entra num circulo vicioso. A funcdo informativa,
formativa e educacional dos meios de comunicagdo beneficia assim,
essencialmente, as pessoas educacional e economicamente mais favorecidas

(SOUSA, 2006, p. 264).

Nesta linha, confirma Araudjo (2008) quando diz que a manifestacdo publica de
opinido pode ser influenciada pela limitacdo teméatica dos meios de comunicacdo, a
competéncia especifica para abordar o tema, ou ainda, a maior ou menor disposicao
para que uma pessoa venha a se manifestar em publico “dependerd de seu maior ou
menor conhecimento do tema” (p.133). A autora pondera que esse conhecimento esta

ligado a politizacdo, ou seja, perpassa meios cognitivos, avaliativos e afetivos.

O medo do isolamento sera maior quanto menor for a confian¢a do individuo
na sua argumentacdo, que, por sua vez, é dependente de um conjunto de
elementos constitutivos do grau de politizagdo. Essa competéncia especifica
de cada um se traduz em um nivel macrossociolégico, em intervalos de
conhecimentos e de absor¢do da informacgédo entre grupos de individuos bem
preparados e mal preparados. Esse intervalo é o ponto central do Knowledge
Gap (ARAUJO, 2008, p.133).

Araujo (2008) considera os individuos com maior capital cultural, os quais tem
um nivel socioecondémico mais alto, absorvem melhor a informagéo, em relacdo aos

individuos com instrucdo menor. Conforme Sousa (2006) a Teoria do Knowledge Gap
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enfoca que 0s meios de comunicacao, proporcionam “efeitos em longo prazo, ao nivel
da distribui¢do e modelagédo social de conhecimentos” (p.133). Quanto maior o fluxo de

informacao que o individuo recebe, maior o seu grau de conhecimento.

Desse modo, ocorre o distanciamento social entre os individuos, que ao invés de
diminuir, s6 aumenta, sendo neste caso, 0s meios de comunica¢do de massa, um
instrumento que potencializa as desigualdades culturais. Seguindo a linha de raciocinio
de Araujo (2008) o intervalo de conhecimento se acentua conforme a recepcdo se

desenvolve, ocasionalmente, o maior fluxo de informacdes corrobora para o intervalo.

A complexidade é um dos elementos que incide sobre o intervalo, uma vez que
qguanto mais complexo o tema, ha um aumento da probabilidade de intervalo se
acentuar. A funcionalidade ¢ outro fator ligado ao interesse do receptor pelo tema, pois
sendo a informacdo indispensavel para o receptor, ela tende a buscar mais informacdes

para compreender melhor sobre o assunto.

Sousa (2006) pontua duas questdes que devem ser analisadas para entender o
efeito das diferencas do conhecimento, citadas por Ettema e Kline (1977), sendo a
motivacdo na busca da informacdo a primeira delas; e a segunda, sé@o os limites
resultado da mensagem, da audiéncia e do conhecimento em si. Ele pondera que os
autores “colocaram em duvida se hd uma relagdo directa entre o estatuto socCio-
econOmico e educativo e a aquisigdo de conhecimentos” (p.265), no entanto, a
diferenciacdo do conhecimento esta para qué e como serd usado, efeito notado entre

individuos com maior nivel educativo e econémico.

Em seus estudos sobre a teoria, Sousa (2006, p.265) cita autores como: Genova e
Greenberg (1979), os quais “sustentaram, também, que a manuten¢cdo de uma noticia
durante um longo periodo de tempo tende a reduzir o hiato de conhecimento, embora
esse fendmeno esteja dependente do assunto em causa”; e ainda Lovrich e Pierce
(1984), que relativo as motivagdes “descobriram que as situagdes concretas despertam

as pessoas para adquirir maior conhecimento politico do que a situagdo em geral”.
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Araujo (2008) infere que as noticias de cunho internacional sdo as que mais

apresentam maior knowldege gap, pelo fato de exigirem mais referenciais.

Todos esses fatores influenciam os desniveis de conhecimento num
determinado universo social e sdo decisivos para a construcdo de
uma opinido dominante. Dessa forma, a competéncia especifica do
receptor também influencia a "espiral do siléncio". As diferencas de
capacidade de absorc¢do informativa pelo receptor passam pela vida
escolar e pelo aprendizado (Aradjo, 2008, p. 134)

A contemporaneidade dos novos meios tem fomentado investigacdes no campo
da Teoria Knowledge Gap, como € o caso deste trabalho que estudou o grande ndmero

de informacdes veiculadas, em especial sobre educacao, através do Portal na internet.

iv.iii Teoria do Agenda-Setting

Criada na década de 1970, pela dupla de pesquisadores norte-americanos
Maxwell McCombs e Donald Shaw, a Teoria do Agenda-Setting ou do Agendamento,
surgiu a partir de um estudo com o propésito de investigar a capacidade de
agendamento dos media®® na campanha presidencial de 1968 nos Estados Unidos. Além
disso, buscava confrontar as questdes chaves da campanha afirmadas pelos eleitores de
Chapel Hill com o conteddo expresso pelos medias (McCOMBS e SHAW, 1972 In:
TRAQUINA, 2000, p. 49).

De acordo com Colling (2001, p. 89) “As hipoteses do agenda-setting fazem
parte dos estudos norte-americanos em comunicacdo, pertencentes ao paradigma
funcionalista, que reGine pesquisas preocupadas em analisar e detectar as funcdes dos

meios e os efeitos causados sobre a audiéncia”.

* 530 os meios de comunicacéo, onde a origem do uso da palavra midia estd nas pesquisas norte-

americanas sobre mass media, herdeiras (em sentido cronolégico) dos estudos sobre voto, comportamento
eleitoral, propaganda e opinido publica nos periodos pré e pds-guerras, entre 0s anos 1920 e os 1940, nos
Estados Unidos (WOLF, 2003).
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A Teoria do Agenda-Setting esta inserida dentro do contexto dos estudos sobre
os efeitos dos meios de comunicacdo na sociedade, e sua interferéncia na formacéo da
opinido publica, e seu surgimento significou o rompimento com o paradigma

funcionalista, de acordo com Sousa (2006):

O aparecimento da Teoria do Agenda-Setting representa uma ruptura com o
paradigma funcionalista sobre os efeitos dos meios de comunicagdo. Até
entdo, e sobretudo nos EUA, prevalecia a ideia de que a comunicacdo social
ndo operava directamente sobre a sociedade e as pessoas, ja que a influéncia
pessoal (por exemplo, a influéncia dos lideres de opinido) relativizaria,
limitaria e mediatizaria esses efeitos. A Teoria do Agenda-Setting mostra,
pelo contrério, que existem efeitos cognitivos directos, pelo menos quando
determinados assuntos sdo abordados e quando estdo reunidas certas
circunstancias (p.258).

Os assuntos pautados pela midia defende a Teoria do Agenda-Setting, sdo
aqueles que o publico denota maior importancia, ou seja, a midia € quem determina os
assuntos que serdo tratados entre as conversas dos consumidores de noticias: “as
pessoas tém tendéncia para incluir ou excluir de seus proprios conhecimentos aquilo
que os mass media®’ incluem ou excluem do seu proprio contetido” (Shaw, apud Felipe

Pena, 2005, p. 144).

A teoria entende que a midia passa a ser o principal elo de ligacdo entre as coisas
que acontecem no mundo e a imagem que as pessoas fazem deles em seus imaginarios,

formando a opinido publica.

A influéncia da midia é admitida na medida em que ajuda a estruturar a
imagem da realidade social, a longo prazo, a organizar novos elementos
dessa mesma imagem, a formar opinides e crencas novas (Mauro Wolf, apud
Felipe Pena, 2005, p. 145).

Neste contexto, Hohlfeldt (2005) infere que “a agenda da midia de fato passa a

se constituir também na agenda individual e mesmo na agenda social” (p.191). No

7 Gomes (2003), ao tratar das transformages da politica e do papel dos meios de comunicacéo neste
processo, afirma criticamente que "a expressdo mass media se monta [...] a partir de uma concepgao que
ndo vé nessas formas da indUstria da cultura e da informacdo outra coisa a ndo ser os dispositivos de
emisséo e a capacidade de difundir conteldos e mensagens para audiéncias massivas" (p. 5).
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entanto, o objetivo da Teoria de Agenda-Setting vai mais aléem do que simplesmente
analisar a influéncia da midia na mudanca de opinides dos usuarios, conforme ressalta
Pena (2005):

Né&o é analisar o papel da midia na mudanca de opinides, mas sim a sua
influéncia na formagdo e mudanga de cogni¢des, ou seja, ha forma como as
pessoas apreendem (e aprendem) as informac@es e formam seu conhecimento
sobre 0 mundo (PENA, 2005, p. 144).

Esses eventos incluidos na agenda publica pelo destaque e engrandecimento que
a noticia emprega ao acontecimento, constréi assim, o que chamamos de
pseudoambiente, construido pela midia através do enquadramento ou framing, segundo

Maxwell McCombs.

As noticias diérias nos alertam sobre os mais recentes eventos e mudancas
em um ambiente maior aléem de nossa experiéncia imediata. Porém jornais e
noticiarios de televisdo, até mesmo as paginas de um tabloide editado
rigorosamente ou um site da internet, fazem muito mais do que assimilar a
existéncia de grandes acontecimentos e questdes (MCCOMBS, 2004, p. 1).

Paulin (2011) considera o enquadramento uma ferramenta fundamental na

construcdo de imagens e personagens atraves da imprensa.

O enquadramento apresenta-se como uma ferramenta essencial na construgdo
de imagens e personagens através da imprensa. E a partir da moldura do
jornalista que se constréi uma histéria que o publico absorvera e construira
para si a imagem dos personagens citados. Os diferentes focos apresentados e
publicados nunca sdo completos e nem conseguem englobar todos os
aspectos de uma pessoa; porém, ndo deve ser encarado como um
procedimento negativo ou positivo, mas sim, como parcial e especifico, tendo
diferentes funcGes, de acordo com o contexto do universo apresentado pela
reportagem (PAULIN, 2011, p.89).

A repeticdlo e o destaque ou saliéncia, em que a matéria apresenta as
informagdes, transformam a énfase dos meios de comunicacéo de massa em alternativas
importantes para as audiéncias, conforme sustenta McCombs: “a calibragdo de tempo
envolvido na questdo da transferéncia de saliéncia de agenda dos meios de comunicacgéo
para a agenda do publico em geral dura o intervalo de quatro a oito semanas" (2004,
p.44).
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Sobre os estudos da agenda-setting, ha alguns conceitos basicos sugeridos por

Hohlfeldt, que determinam os seus efeitos. Séao eles:

- Acumulacdo: capacidade que a midia tem de dar relevancia a um
determinado tema, destacando-o do imenso conjunto de acontecimentos
diarios; - Consonancia: apesar de suas diferencas e especificidades, os
‘midias’ possuem tragos em comum e semelhangas na maneira pela qual
atuam na transformacéo do relato de um acontecimento que se torna noticia; -
Onipresenca: um acontecimento que, transformado em noticia, ultrapassa os
espacos tradicionalmente ocupados a ele. O acontecimento de policia pode
ser abordado em outras editorias dos meios de comunicagéo; - Relevancia:
quando um determinado acontecimento é noticiado por todos os diferentes
‘midias’, independente do enfoque que lhe seja atribuido; - Frame
Temporal: o periodo de levantamento de dados das duas ou mais agendas
(isto é, a agenda da midia e a agenda publica, por exemplo); - Time-lag: é o
intervalo decorrente entre o periodo de levantamento da agenda da midia e a
agenda do publico, ou seja, como se pressupde a existéncia e um efeito da
midia sobre o publico; - Centralidade: capacidade que os ‘midias’ tém de
colocar como algo importante determinado assunto; - Tematizacdo: esta
implicitamente ligado a centralidade, pois é a capacidade de dar o destaque
necessario (sua formulagdo, a maneira pela qual o assunto é exposto), de
modo a chamar a atencdo. Um dos desdobramentos deste item € a suite de
uma mateéria, ou seja, maltiplos enfoques que a informacéo vai recebendo
para manter presa a atencdo do receptor; - Saliéncia: valorizacdo individual
dada pelo receptor a um determinado assunto noticiado; - Focalizacdo: ¢é a
maneira pela qual a midia aborda determinado assunto, utilizando uma
determinada linguagem, recursos de editoracdo. [grifo nosso] (Hohlfeldt In
Franca, 2012, p.7-8)

Araujo (2008) destaca os tipos de agendas, denominada Tipologia de Acapulco,
que se originou de uma nova pesquisa coordenada por McCombs, em 1972, realizada na
cidade de Charlotte, nos EUA. A partir desta pesquisa, foi possivel identificar uma

tipologia de estudos sobre a agenda-setting elaborada por McCombs, sdo elas:

1) Individual ou intrapessoal (individual issue salienee) — corresponde ao
repertorio de preocupacdes sobre questdes publicas que se interioriza em
cada individuo. H) Interpessoal manifestada (pereeived issue salienee) - sdo
os temas mencionados nas diferentes comunicacdes interpessoais, que sdo
percebidos pelos sujeitos e discutidos em suas relagcBes. IH) Agenda na
midia - os estudos da agenda-setting fazem alusdo a ela. E 0 menu tematico
selecionado pelos meios de difusdo coletiva. 1V) Agenda publica - é a
agenda que deu origem a hip6tese de McCombs. Ela é um conjunto de temas
que a sociedade como um todo considera como relevantes e, por isso, da-lhes
atencdo. V) Agenda institucional - compreende as prioridades tematicas
apresentadas nas instituicdes [grifo do autor] (ARAUJO, 2008, p. 123).
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Para Sousa (2006), varios sdo os fatores que podem contribuir para o sucesso do

agendamento, porém destaca 0s seguintes:

1. Acumulacédo - Um tema abordado pelos media tem, provavelmente, mais
hip6teses de passar para a agenda publica quanto mais as pessoas forem
expostas, sucessivamente, as mesmas mensagens; 2. Consonancia - Um tema
passara mais facilmente para a agenda publica, com um determinado
enquadramento, se as mensagens transmitidas pelos diferentes media forem
semelhantes [grifo do autor] (p. 259).

A Teoria do Agenda-Setting € um campo que ainda desperta muitas duvidas e
criticas, entre elas a sua propria definicdo enquanto hipotese ou teoria € um ponto que
causa discussao entre os pesquisadores. Falta de padronizacdo e critérios metodoldgicos
que ¢ criticada por Barros Filho (2001) “[...] observamos que essa falta de rigor costuma
comegar pela propria nogdo de agendamento” (p. 180). Diferenciacdo explicada por
Hohlfeldt:

[...] teoria é um paradigma fechado, um modo 'acabado’, e neste sentido
infenso a complementacfes ou conjugacdes, pela qual ‘traduzimos' uma
determinada realidade segundo um certo 'modelo’. Uma hipétese, ao
contrario, é um sistema aberto, sempre inacabado, infenso ao conceito de
'erro’ caracteristico de uma teoria. [..] uma hipGtese é sempre uma
experiéncia, um caminho a ser comprovado ¢ que, se eventualmente ndo “der
certo” naquela situacdo especifica, ndo invalida necessariamente a
perspectiva teérica (HOHLFELDT, 1997, p.43).

Sousa (2006) salienta que uma das criticas mais bem fundamentadas da Teoria
do Agenda-Setting conforme seu ponto de vista levando em conta os estudos ja
realizados no campo.

Uma das criticas mais bem fundamentadas a teoria do agenda-setting é
expressa por Neuman, Just e Crigler (1992), para quem existe uma relevante
dissonéncia entre a agenda medidtica e a agenda publica, uma vez que a
primeira raramente agenda temas importantes para a vida das pessoas. Pelo
contrario, 0s meios centrariam a sua atencdo sobre as peculiaridades do dia a
dia, especialmente sobre actividades publicas (como a noticia de um prémio
de investigagdo sobre a Sida ou a votagdo na Assembleia da Republica de
uma nova lei), enquanto as pessoas estdo, de facto, interessadas nos grandes
temas, como a guerra e a paz, ou a eventual faléncia do "estado social", ou,
entdo, estdo interessadas nos temas que lhes interessam directamente, como
formas praticas de obter maior longevidade, salde, prazer e seguranga (por
exemplo, como evitar doengas sexualmente transmissiveis ou como tomar
vitaminas para se obter mais salde e maior longevidade) (SOUSA
2006,p.259-260).
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No entanto, a Teoria do Agenda-Setting ndo expde a midia na posicao de Vild,
mas sim que cada uma, por apresentar especificidades, desenvolve um tipo diferenciado
de influéncia. Gracgas ao envolvimento da midia, e seu posterior agendamento, ocorre a
integracdo e a interacdo de diferentes areas, as pessoas aumentam o conjunto de suas
relagOes sociais, influenciam e criam conceitos, realizam trocas de informagdes e
opiniBes, tornando mais dinamico o processo comunicacional. Hohlfeldt (2005) conclui

que

Conclui-se, assim, que a influéncia do agendamento por parte da midia
depende, efetivamente, do grau de exposicao a que o receptor esteja exposto,
mas, mais que isso, do tipo de midia, do grau de relevancia e interesse que
este receptor venha a emprestar ao tema, a saliéncia que ele lhe reconhecer,
sua necessidade de orientagdo ou sua falta de informacéo, ou ainda, seu grau
de incerteza, além dos diferentes niveis de comunicagdo interpessoal que
desenvolver (p.200).

Wolf (2009) aponta a agenda-setting, como uma nova tendéncia dos estudos em
comunicagdo ou “communication research”, conforme também sugere Hohlfeldt (2005,
p. 188). Essa tendéncia atual se dispds a pesquisar como a realidade social € construida

através dos meios de comunicacdo de massa.

iv.iv Metodologia empregada para o estudo de caso

A partir deste capitulo, vamos apresentar e discutir os resultados deste estudo
advindo de meses e meses de dedicacdo ortodoxa a metodologia cientifica. Para
desenvolver esta pesquisa empirica, tendo como foco o caso do Portal Zero Hora, foi
necessario estudar de forma minuciosa, detalhada e criteriosa o processo de elaboracao

e construcao de sua estrutura.

Nesse contexto, buscamos suporte tedrico para definir o andamento
metodologico do estudo cientifico, que conforme Lopes (2003) passa por fases que vao
da escolha pelo tema, busca dos objetivos, definicdo do problema a elementos teoricos.

Ao completar as primeiras fases do processo, avangamos a etapa empirica da pesquisa,
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que acarretou na base para as reflexdes que procuramos empreender para analisar como

acontece o discurso jornalistico sobre educacdo no Portal Zero Hora.

Para o estudo de caso foram utilizados o método quanti-qualitativo e de
observagao no intuito de obter respostas para questdes do tipo “o que”, “como” e “por
que” junto da pesquisa exploratoria. “O estudo de caso ¢ uma inquiricdo empirica que
investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a
fronteira entre o fenbmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde mdltiplas

fontes de evidéncia séo utilizadas” (YIN, 2010, p. 216).

Apresentaremos neste capitulo, a analise descritiva da pesquisa realizada com
Portal de noticias, tendo a editoria de educacdo como recorte do estudo de caso, pois
acreditamos como afirmam Barros e Junqueira (2010) que os fatos ndo existem por si
mesmos, em um estado bruto, eles so existem a partir de nossa observacdo. Conforme
Lopes (2003, p. 149) esta fase de descrigdo constitui a primeira etapa da anélise dos

dados na pesquisa e realiza-se em dois momentos:

O primeiro € constituido de procedimentos técnicos de organizacdo, critica e
classificagdo dos dados coletados. Ja o segundo passo, engloba
procedimentos propriamente analiticos que visam a construcdo dos ‘objetos
empiricos’ e a reproducdo do fendmeno nas condi¢des de sua produgio.

Complementaremos a andlise quantitativa com a qualitativa, delimitadas pelas
hipbteses e perguntas de investigacdo, buscando entender o fendmeno e o contexto em

que ele ocorre.

A pesquisa etnografica digital e a pesquisa quanti-qualitativa, realizada através
de questionarios semiestruturados, contendo perguntas fechadas e abertas -
especialmente aos editores do Portal Zero Hora - foram técnicas muito importantes para
desenvolver o trabalho — forma encontrada para compreender alguns aspectos

fundamentais do estudo de caso.
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Ainda, visando a reconstrucdo empirica de realidade, neste capitulo iremos
reportar os passos da pesquisa de campo, a partir do relato da experiéncia vivenciada
com os receptores - 0s docentes - pela descri¢cdo e analise dos dados desta amostra
arbitraria. Apesar de os resultados ndo serem representativos do caso geral, fornecem
indicios a serem confirmados em pesquisas mais vastas. Estas técnicas aliadas a

fundamentacdo teorica cientifico sdo elementos que endossam as respostas obtidas.

iv.v Zero Hora: suas raizes

O estudo em torno do Portal do maior jornal do estado do Rio Grande do Sul,
Brasil - 0 Zero Hora (ZH) - nos leva a percorrer caminhos e entender sua historia, e a de
quem o fez nascer: a Rede Brasil Sul (RBS), que surgiu em 1957 da paixdo de um
empreendedor e visionario, seu fundador Mauricio Sirotsky Sobrinho, a partir da

compra da Radio Gaucha (Faccin, 2009).

O seu legado e paix&o, ousadia e pioneirismo, foram ampliados pelos sucessores
da familia Sirotsky: Jaime, Nelson e, na atualidade, por Eduardo Sirotsky Melzer,
presidente do Grupo. Estes nomes contribuiram para expandir a atuacdo da empresa, € a

consolidar lider no mercado de midia no Sul do pais, inaugurando novos segmentos.

Atualmente, a RBS ocupada a lideranga na area de comunicacao além do estado
do Rio Grande do Sul, também em Santa Catarina, na producdo de conteddo e
entretenimento nas mais diferentes midias, sdo elas: radio, televisdo, jornal e

plataformas digitais.

O Grupo RBS, hoje, é uma das maiores empresas de comunicacdo e multimidia
do Brasil e maior afiliada da Rede Globo. O grupo possui 18 emissoras de TV aberta, as
sucursais, entre elas uma em Brasilia, as quais sao afiliadas a Rede Globo: a RBS TV; 2
emissoras de TV locais: TVCOMeOCTO; 24 emissoras de radio: Radio
Gaucha, Radio  Atlantida, Radio Itapema, Radio Farroupilha, Radio CBN Porto

Alegre, Radio CBN Diério; e 8 jornais: Zero Hora, Diario Gaucho, Pioneiro, Diario de
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Santa Maria, Diario Catarinense, Hora de Santa Catarina, Jornal de Santa Catarina e A

Noticia.

Através da empresa de negdcios digitais, a e.Bricks, fundada em 2012, o Grupo
RBS avanca para tornar-se referéncia nas areas de midia digital, atuando no Brasil e nos
Estados Unidos. Ainda, opera com negocios adjacentes no Rio Grande do Sul e em
Santa Catarina: Engage Eventos, UMA e RBS Publicacdes; e nacionalmente com a

empresa Vialog.

Em marco de 2016, o Grupo RBS anunciou venda das operacdes de televisao,
radio e jornal que atuam sob a marca RBS em Santa Catarina, para 0 Grupo NC e outros
investidores. Apds atuar pelo periodo de 37 anos em SC, a intencdo é focar seus

esforcos de midia no Rio Grande do Sul, como ja vem fazendo desde sua fundagéo.*®

O Grupo RBS defende a adogdo e estimula a aplicacdo dos principios expressos
na Declaracdo de Chapultepec'®, adotando a partir destes, os seus proprios, por acreditar
que “uma imprensa livre é condi¢do fundamental para que as sociedades resolvam seus

conflitos, promovam o bem-estar ¢ protejam sua liberdade” (RBS, 2011, p.44).

Desse modo, muito antes da existéncia da Declaracdo, o fundador do Grupo
RBS ja ponderava: “a filosofia que implantamos, ao longo do tempo, foi manter os
olhos abertos a esta evolucdo tdo acelerada, acompanhando o desenvolvimento

20> Assim como escreveu no

tecnoldgico sem perder de vista a dimensdo humana
editorial da edicdo que comemorou os 20 anos do jornal Zero Hora: “Nosso
compromisso maior € com a verdade, como o mais eficaz instrumento da liberdade, da

liberdade com responsabilidade” (SCHIRMER, 2002, p.32).

8 Conforme comunicado realizado no dia 07 de marco de 2016, em seu site: <

http://www.gruporbs.com.br/noticias/2016/02/05/comunicado-5/>. Acesso: maio/2016.

19 Assinada por chefes de Estado durante a Conferéncia Hemisférica sobre Liberdade de Expressio
realizada na Cidade do México em 11 de mar¢o de 1994 (RBS, 2011, p.44).

2 Fonte da histéria e citacdo de Sirotsky: < http://www.gruporbs.com.br/quem-somos/o-grupo-rbs/>.
Acesso: maio/2016.
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iv.v.i Zero Hora: sua historia

O Zero Hora, também conhecido por ZH, é o principal jornal impresso do Rio
Grande do Sul, e esta na quarta posicdo no ranking dos maiores jornais do pais*. O
veiculo galcho, aumentou em 8,5% sua circulacdo total em fevereiro, contabilizando

208.963 edigdes impressa e digital, em relagdo ao més anterior.

E um dos veiculos mais antigos e o primeiro jornal do Grupo RBS, com
fundacdo datada de 04 de maio de 1964, onde foi criado a partir do jornal Ultima Hora,
de Samuel Wainer, o qual deixou de circular com o golpe militar de 1964. A hegemonia
do ZH teve inicio com o encerramento das atividades dos diarios Folha da Manhd e
Diario de Noticias, respectivamente dos grupos Caldas Junior e Diarios Associados,
entre as décadas de 70 e 80, com a crise do Correio do Povo, cujo apogeu ocorreu em
1984 (Felippi, 2006).

Em 1969, foi inaugurada a sua nova sede na Avenida Ipiranga, no bairro
Azenha, onde a partir dai, ocorreram importantes modificacfes no layout do jornal. Na
década de 1970, o nome passou a ficar em um espaco quadrado, e neste mesmo ano, o
Grupo RBS passou a ter o controle majoritario do ZH, iniciando a expansdo multimidia
no interior do Estado, ganhando uma caracterizacdo regionalizada. Ocorreu a troca de
nome: Ultima Hora mudou de titulo, a palavra “altima” do seu titulo foi substituida pela
expressdo “zero” (Faccin, 2009). Em 1988, o jornal deixa de ter producdo artesanal e
esta passa a ser padrdo. Em 1994, a marca Zero Hora passou a ter formato retangular,
que permanece até hoje.

Zero Hora se destaca pela estrutura de producao de jornal e tem a maior redagédo
do segmento impressos do RS. Editado em Porto Alegre, conta com 24 cadernos, mais
de 200 jornalistas, uma sucursal em Brasilia, correspondentes no interior do Estado e
mais de 100 colunistas?®. Estes profissionais estdo hierarquizados em reporteres,

pauteiros, sub-editores e editores das editorias, editores-chefe, Diretor de Redacdo. Ha

2! Conforme ranking do Instituto Verificador de Comunicagéo (1VC) divulgado em maio de 2016.
22 Informacdes extraidas do site: < http://www.gruporbs.com.br/atuacao/zero-hora/>. Acesso: maio/2016.
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também fotdgrafos, revisores, arte-finalistas, ilustradores, articulistas — ndo

necessariamente jornalistas — e pessoal administrativo.

Mesmo a nova fase do jornalismo ter adotado o modelo standap® como uma
tendéncia nacional, 0 Zero Hora segue o formato tabloide®, mantendo uma
caracteristica local e que ele proprio ajudou a firmar. Uma opc¢éo que contrariou a fase
moderna que introduziu um jornalismo de referéncia dando destaque ao standap,

desprezando os demais formatos, inclusive, associando o tabloide & imprensa marrom?>.

iv.v.ii Zero Hora: a versao digital

A edicdo e producdo do jornal passam a ser totalmente digital em 2006; ja em
2007, entrou no ar o website ZeroHora.com, que traz noticias atualizadas 24 horas por
dia. Em 2012, o jornal passou a cobrar pela versdo digital do seu contetdo impresso,
seguindo uma tendéncia mundial de integrar a producdo do conteudo,

independentemente da midia em que é veiculado.

Quando completou 50 anos, em maio de 2014, Zero Hora fez uma profunda
reformulacéo editorial, grafica e de marca que segue até hoje. Tanto no papel quanto no
online, em tablets e nos celulares as mudancas deram inicio a um ciclo de

reposicionamento e transformacao.

23 Este formato é resultado da divisdo do formato standard em duas partes, ou seja, é a metade do formato.
Cada pagina possui uma mancha grafica de 26,5 centimetros horizontais por 29,7 centimetros verticais,
embora, encontrarmos algumas variacfes de formato como: 28 X 38 cm, 29 x 40 cm. O formato assume
um aspecto comodo, inclusive para encartes especiais ou cadernos suplementares de um formato standard,
pelo encaixe perfeito entre os cadernos principais do jornal.

%4 Medida largamente utilizada pelos jornais de maior circulacéo no Brasil, em funcéo do aproveitamento
maximo da area de chapa das offset . Nesse formato, a mancha grafica da pagina mede 52,5 por 29,7
centimetros. A area total de papel depois de impresso é de 56 por 32 centimetros. Para a confeccdo, é
necessario equipamento de impressao rotativo, disponivel em grande editora e parque gréafico de jornais
diérios e periédicos de grande circulacdo.

%> No Brasil quando se quer acusar pejorativamente um veiculo, o termo utilizado é “imprensa marrom”.
A expressao ainda é amplamente utilizada quando se deseja lancar suspeita sobre credibilidade de uma
publicacdo (Sobrinho,1995, p.22).
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Com versdo moderna, a intencdo foi deixar o site com melhor organizacdo da
informacdo e da navegagdo, permitindo que conteddos jornalisticos e espacos
publicitarios ganhem mais destaque. Além do novo site para web, o endereco passou a

ser adaptéavel para navegagdo em celulares.

A mudanga no logotipo é o primeiro impacto sentido por quem colocou as maos
no jornal impresso daquele 1° de maio de 2014, o que seguiu tendéncia no Portal ZH.
Muitas foram as mudancas, inclusive com o surgimento de novas editorias, uma nova

organizagao das informagdes.

Figura 3: Mostra a evolugdo da marca.

EVOLUCAO DAS MARCAS
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Fonte: www.gruporbs.com.br

Além da logo, a nova grade de editorias foi uma das principais mudangas. De
sete, passaram para quatro, sdo elas: Noticias (que agrupa Politica, Economia, Mundo,
Geral e Policia), Sua Vida, Esporte e Segundo Caderno. Conforme os editores, essa
nova organizacdo das informacdes é mais intuitiva, levando em conta os habitos dos

leitores e a forma como as pessoas buscam o contetido?®.

Entendendo as necessidades de readequacdo, ZH dividiu os profissionais em

dois nucleos: multiplataforma, que produzira o contetdo do papel, mas sem perder de

% InformacBes extraidas do site. Disponivel em: < http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticia/2014/04/0-que-
mudou-em-zh-impressa-4488431.html>. Acesso abril de 2016.


http://www.gruporbs.com.br/
http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticia/2014/04/o-que-mudou-em-zh-impressa-4488431.html
http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticia/2014/04/o-que-mudou-em-zh-impressa-4488431.html
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vista outras plataformas; e o foco digital, especializado em contetdo proprio e adequado

para a web.

Figura 4: Portal Zero Hora segue tendéncia de modernizagéo do jornal impresso.
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Fonte: www.zerohora.com.br

Na edicdo impressa, as editorias foram dividas por cores. Educacdo, por
exemplo, ficou concentrada na nova editoria, de cor verde, onde s&o abordados outros
conteldos de comportamento. Esta editoria verde, divide-se em cinco nucleos: ZH
Dinheiro, focado em financas pessoais, carreira e empreendedorismo; Pense Empregos;
Vida, com as pautas de salde e bem estar; Educacdo, Ciéncia e Tecnologia; e
Comportamento e Mobilidade Urbana. Sobre as mudangas, a editora Fabiola Bach,
responsavel pela editoria Sua Vida, pondera que: “a nova editoria terd assuntos que
interferem no dia a dia do leitor. Queremos refletir debates das ruas, como mobilidade

urbana e mudancas de comportamento™?”.

J& a experiéncia digital, o Portal ZH propicia a navegacao por temas, tornando
mais facil o acesso aos conteddos para o leitor. Uma navegacdo enxuta dividida por
secOes, como: “Noticias”, o0 leitor encontra temas como Politica, Economia, Mundo e

Policia; em “Entretenimento”, tudo sobre temas como Cinema, Musica, Televisao e

%7 Entrevista concedida em 30/04/2014 ao site do Grupo RBS.


http://www.zerohora.com.br/
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Celebridades; “Esportes”, traz uma cobertura dos times locais, além das noticias sobre
os principais campeonatos do Brasil e do Mundo; a secdo “Porto Alegre” veicula
noticias da capital do RS. J&4 em “Vida e Estilo”, o leitor tem acesso a uma infinidade de

conteldo, entre eles, a editoria Educagéo.

Figura 5: Navegagao por temas no Portal Zero Hora.

Fonte: www.zerohora.com.br

O Zero Hora, além de manter um Nucleo de Conteudos para tablets, esta

presente nas redes sociais, entre elas: Twitter, Facebook, Instagram, Google +, Pinterest,

Foursquare.
Figura 6: Zero Hora presente nas redes sociais.
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A reformulacéo de ZH, tanto impresso, quanto digital, apesar de ter uma editoria
especifica para Educacdo, ndo despendeu de uma atencao diferenciada ao campo, dando
muito mais importancia a assuntos politicos e econémicos, por exemplo. A partir de
agora, este trabalho abordaré especificamente o tema educagdo, o qual foi o recorte de

estudo de observacdo no Portal ZH.

iv.vi Observacdo e analise do Portal Zero Hora

A edicdo e producdo do jornal impresso, ingressam no mundo digital no ano de
2006; ja no ano seguinte, com noticias atualizadas 24 por dias, surge o Portal Zero
Hora, o qual pode ser acessado atraves do site: www.zerohora.com, sendo vinculado ao

Clic RBS, assim como, os demais veiculos do Grupo.

A observacéo foi a técnica de pesquisa utilizada inicialmente para este trabalho
de pesquisa, buscando atingir o objetivo principal proposto: Verificar como acontece 0
atual discurso jornalistico sobre educacao no Portal Zero Hora, possibilitando analisar

até que ponto a midia se preocupa com as questdes educacionais.

As técnicas de coleta de dados, que correspondem tanto a parte pratica do
conteido, quanto a parte da observacao, “sdo um conjunto de preceitos ou processos de
que se serve uma ciéncia; sdo, também, as habilidades para usar esses preceitos ou

normas, na obtencao de seus propositos” (Lakatos & Marconi, 2000, p.107).

Sousa (2006, p.376) configura que a observacdo direta pode ser denominada de
participante ou etnografica, ponderando que “a imersdo do pesquisador nesse meio, faz-
se por periodos dilatados, pois s6 assim o pesquisador se pode integrar efectivamente no

meio s6ciocultural que vai observar”.

Por este viés, a investigagdo empreendida ao site partiu de acordo com a
delimitacdo do tema, neste caso, observamos pelo periodo de trés meses no Portal ZH a

editoria de Educagdo, a qual estd localizada na sessdao “Vida e Estilo”, como podem
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perceber na Figura 7, ocupando uma posicéo, de quinto lugar por ordem decrescente,

em rela(;éo a outros assuntos.

Figura 7: Editoria de Educagao/ Se¢ao “Vida e Estilo”.
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Fonte: www.zerohora.com.br

Ao pontuarmos esta colocacdo, j& observamos que a Educacgdo, apesar de ter
uma editoria especifica no Portal, ndo ocupa uma posi¢do de destaque. Esté inserida
dentro de uma secdo, cujo nome “Vida e Estilo”, ndo contemplam a amplitude da
representatividade que tem a Educagdo. Conforme Piaget “a educagdo tem importancia
fundamental no desenvolvimento humano e a forma de educar, ou de transmitir
conhecimentos por suas imensas variaveis, torna-se o ponto chave para a construcao ou

para a desconstrucdo de um ser humano™?.

Ao entrarmos na sessdo, logo vimos na interface inicial o nome da editoria
Educacdo (conforme observa-se na figura 8). Logo abaixo uma linha horizontal com
links para subeditorias assim determinados: “Ultimas”, “Vestibular” ¢ “Enem”. Abaixo
da linha de editorias, apresenta-se a manchete do dia composta por um antetitulo (ou
chapéu) que se caracteriza como “Destaque” por ser a noticia mais importante. A seguir
ha, em média, de quatro a seis links com antetitulos e titulos para outras matérias

classificadas também como destaques.

% Disponivel em < http://diariamente-mel.blogspot.com.br/2011/04/educacao-segundo-piaget.html>.
Conforme: PIAGET, Jean. Psicologia e pedagogia. Sdo Paulo: Summus, 1984. Acesso maio/2016.


http://www.zerohora.com.br/
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Figura 8: Editoria de Educacéo.
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Figura 9: “Ultimas”, “vestibular” e “ENEM”.
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Além disso, a pagina € construida de outros links que destacam as noticias

2955

principais das subeditorias, como, por exemplo, “Enem“””, e ainda, “Estudar Fora”, com

2% E um programa do Governo Federal criado em 1998, e sua sigla significa: Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM). Tem o objetivo de avaliar o desempenho do estudante ao fim da escolaridade bésica.
Podem participar do exame alunos que estdo concluindo ou que ja concluiram o ensino médio em anos
anteriores. O Enem é utilizado como critério de selecdo para os estudantes que pretendem concorrer a
uma bolsa no Programa Universidade para Todos (PROUNI). Além disso, cerca de 500 universidades ja
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MIDIA E EDUCAS:AO: CAMINHOS CONECTADOS PARA UM MUNDO EM
TRANSFORMAGCAO. Andlise do discurso jornalistico sobre educagéo, caso do Portal Zero Hora. 110

matérias consideradas importantes, vinculadas a estes tipos de assuntos, localizadas na

posicao vertical do lado direito da pagina.

Observando seu contexto, a editoria ndo obedece a uma rigorosa organizagéo
dos temas, o que vamos abordar em sequéncia. N&o muda com frequéncia os assuntos
da pégina principal, chegando a ficar de sete dias a 15 dias, com 0s mesmos assuntos
em destaque. Pelo porte e relevancia que o Zero Hora tem no contexto nacional,
notamos que ha uma lacuna na Editoria através desta primeira analise documental do

site.

O Portal Zero Hora ndo aproveita uma das vantagens da Web em que as noticias
podem ser postadas ininterruptamente, onde a qualquer momento as pessoas acessam e
podem ficar atualizadas dos acontecimentos que mais Ihe despertam interesse. Adghirni
(2001) afirma que nos sites noticiosos, as atualizagdes podem ocorrer em um tempo

médio de quatro minutos.

iv.vii Resultados e discussao da analise de conteddo

Sousa (2002, p. 21) considera que “determinados acontecimentos, ideias e
tematicas sdo, de algum modo, os referentes dos discursos jornalisticos”. No entanto, 0
acontecimento segundo ele, se sobressai em detrimento ao ritmo frenético dos afazeres
jornalisticos, o que torna-se um empecilho para o aprofundamento de determinados

assuntos.

Partindo desse pressuposto, buscamos identificar os tipos de temas referentes a
educacdo que sao veiculados no Portal Zero Hora, sua frequéncia e relevancia para o

meio educacional.

usam o resultado do exame como critério de selecdo para 0 ingresso no ensino superior, seja
complementando ou substituindo o vestibular, inclusive, universidades estrangeiras como é o caso de
Portugal. InformacBes disponiveis no site do Ministério da Educacdo do Brasil, em: <
http://portal.mec.gov.br/enem-sp-2094708791>. Acesso maio/2016.
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O Portal Zero Hora tem na editoria Educacdo o diretorio: “Ultimas”, onde
acontece a postagem das noticias produzidas diariamente. A partir dele, analisamos 0s

tipos de temas e os mais frequentes publicados.

Do periodo analisado, observamos que os tipos de temas sdo: pré-vestibulares,
vestibulares, ensino superior, intercdmbio, Enem, processos seletivos, profissoes, greve
do magistério, salarios dos professores, condi¢bes das escolas, concursos, idiomas,
universidades, bolsas de estudos, FIES*®, SISU*, palestras, diplomas, volta as aulas,
qualidade do ensino, pesquisas, creches, leis, curso de medicina, graduacdo e ensino

médio.

Ja dos temas abordados pelo Portal Zero Hora com maior frequéncia, 0 ENEM
vem em primeiro lugar, inclusive, tem uma subeditoria exclusiva onde todos os assuntos
que lhe dizem respeito estdo agrupados. Sobre o ENEM sdo divulgados os
procedimentos para inscrigdes, datas de provas, mudancas no programa, temas de
redacdo, simulados, nimero de inscritos, e também, assuntos mais polémicos como as

fraudes ocorridas em provas.

Outro tema que aparece com frequéncia e em segundo lugar como um dos mais
abordados pela editoria é o vestibular, que também tem uma subeditoria especial para
tratar do assunto. Sobre o tema o foco segue 0 mesmo do ENEM, onde séo divulgadas
listas com datas da abertura das inscricdes dos concursos das universidades mais
renomadas do Estado, principalmente as federais; ainda inscritos por vagas, perfil dos
cursos mais procurados, com dicas e as profissdes mais procuradas no momento pelo

mercado de trabalho.

30 O Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) é um programa do Ministério da Educagdo destinado a
financiar a graduacgdo na educacgdo superior de estudantes matriculados em cursos superiores nao gratuitas
na forma da Lei 10.260/2001. Podem recorrer ao financiamento os estudantes matriculados em cursos
superiores que tenham avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educacao.
Informac0es disponiveis em: <http://sisfiesportal.mec.gov.br/?pagina=fies>. Acesso maio/2016.

1 Programa do Governo Federal que significa Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) é o sistema
informatizado, gerenciado pelo Ministério da Educacdo (MEC), no qual instituices publicas de
educacdo superior oferecem vagas para candidatos participantes do Exame Nacional de Ensino Médio
(Enem). Informagdes do portal: < http://sisualuno.mec.gov.br/> . Acesso maio/2016.
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Ap0s, aparecem outros assuntos de diversos temas como ja citados acima, no
entanto, entre estes 0s mais abordados sdo: vagas para intercambio e aperfeicoamento
no exterior, sequido de greve por parte dos professores com reivindicacdo de melhores
salarios, condicBes das escolas do Estado, movimentos do CPERS®, cursos de pés-
graduacdo, programas do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) como o SISU,
PROUNI®, FIES e PRONATEC?. Estes assuntos fazem parte da subeditoria “Ultima”,
na parte horizontal da pagina.

Muitos estudos ja apontavam a coincidéncia dos temas abordados na midia, a
qual faz enquadramentos (frames) de assuntos como vestibulares e Enem, ou seja,

acentuando um ou outro angulo.

Grafico 1: Temas abordado com mais frequéncia.

GRAFICO DO TEMA ABORDADO COM MAIS
FREQUENCIA

Estudos no Diversas

exterior 10%
5%

Fonte: Elaboragdo propria com recurso ao Software Microsoft Excel.

% Significa Centro dos Professores do Estado do Rio Grande do Sul, é referéncia para 0s movimentos
sindicais do Brasil, no propdsito de lutar por uma educagdo publica de qualidade, dignidade profissional e
defesa intransigente da democracia. Fonte: www.mec.gov.br. Acesso maio/2016.

% Significa Programa Universidade para Todos (PROUNI). Um programa do Ministério da Educacéo,
criado pelo Governo Federal em 2004, que oferece bolsas de estudo integrais e parciais em instituicdes
privadas de educagdo superior, em cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, a
estudantes brasileiros sem diploma de nivel superior. Fonte: www.mec.gov.br. Acesso maio/2016.

% Significa Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), criado pelo
Governo Federal, em 2011, por meio da Lei 12.513/2011, com o objetivo de expandir, interiorizar e
democratizar a oferta de cursos de educacdo profissional e tecnoldgica no pais. Fonte: www.mec.gov.br.
Acesso maio/2016.
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iv.viii Discussdo de materias tipicas sobre educacédo do Portal Zero Hora

Dalmonte (2009, p.73) ressalta que “dentre os atuais desafios para se pensar a
comunicacgdo na contemporaneidade, estd a passagem de conceitos até entdo empregados no
jornalismo impresso e que, agora, sdo desafiados pela modalidade comunicacional da
Internet”. A partir desta colocagdo, nos deparamos sob o ponto de vista discursivo,
especialmente, procurando entender como acontece o discurso jornalistico no meio
online, sem nos furtar de promover a discussdo das matérias tipicas sobre educacao do

Portal Zero Hora.

Essas tipificagfes conforme observa Tchumann (1983, p.63) in Vizeu (2000,
p-101) se referem “a classificagdo em que as caracteristicas relevantes sdo basicas para
solucdo de tarefas préaticas ou de problemas que se apresentem ou estejam constituidos e
fundados nas atividades de todos os dias”. A partir desta afirmagdo, compreende-se que
os jornalistas buscando estabelecer critérios para as matérias, denotam enquadramentos

e desenvolvem tipifica¢Oes dos fatos.

Estudar os géneros jornalisticos faz parte do esforco para compreender a
propriedade discursiva. Para Aratijo (2008, p.180) o género “age como um ponto de
partida para descrever e estudar as caracteristicas da linguagem e permitir avangos na

analise das relagdes que permeiam a totalidade do jornalismo”.

Identificamos como género jornalistico predominante no Portal Zero Hora, 0
Informativo dando énfase a classificacdo Noticia. Aradjo (2008, p. 180) afirma que
“estudiosos apontam que os géneros jornalisticos sao as formas que 0 jornalista busca

para se expressar. Eles ddo estilo e forma propria a linguagem jornalistica”.
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Graéfico 2: Géneros Jornalisticos predominantes.

GRAFICO GENEROS JORNALISTICOS
PREDOMINANTES

m Noticia ™ Reportagem Entrevista — m Perfil

4% 1%

Fonte: Elaboragéo propria com recurso ao Software Microsoft Excel.

Para Baroni (2013, p.03) as técnicas de jornalismo ou de redacdo jornalistica
servem para transformar a informagao em noticias, e sob este viés, segue “Uma estrutura
caracteristica do género e também observando aspectos socio-histéricos e culturais,

pertencentes a esfera em que esse género circula”.

O Portal Zero Hora assume o papel de observadora da realidade, em sua maioria,
registrando os fatos e informando a sociedade, atraves de um relato integral de algo que
esta em evidéncia, caracterizado pela noticia. Melo (1994, p.65) diz que uma
caracterizacdo da noticia “é o relato integral de um fato que ja eclodiu no organismo

social”.

No entanto, com o discurso jornalistico, da mesma forma, ao longo de sua
consolidagdo, “observa-se que Vvarios elementos asseguram coeréncia a narrativa,
centrada na divulgac¢do de fatos vistos como relevantes para o cotidiano”, Dalmonte

(2009, p.78).

A compreensdo do que seja a noticia torna-se extremamente relevante para
entendermos como acontece este discurso jornalistico do Portal. Hohlfeldt (2001, p.209)

explica que:
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noticiabilidade € um conjunto de regras praticas que abrange um corpus de
conhecimento profissional que, implicita e explicitamente, justifica os
procedimentos operacionais e editoriais dos 6rgdos de comunicacdo em sua
transformacdo dos acontecimentos em narrativas jornalisticas. Relne o
conjunto de qualidades dos acontecimentos que permitem uma construcgéo
narrativa jornalistica e que o0s recomendam enquanto informacédo
jornalistica. [grifos do autor].

Observamos poucas reportagens no Portal ZH, relato que ampliaria um
acontecimento o qual gerou repercussdo na sociedade, produzidas com maior
detalhamento e contextualizagdo do que foi anunciado. De acordo com Araujo (2008,
p.189) “a reportagem mostra circunstancias que levam o leitor a desenvolver uma
analise critica, revelando-lhe angulos ocultos, ressaltando outros e ampliando a visdo

dos fatos”.

Durante todo o tempo de observacdo ao Portal, vimos poucas entrevistas, e um
namero irrisorio do tipo perfil. No entanto, o texto jornalistico denota boa qualidade,
apresentando: clareza, concisdo, densidade, simplicidade, exatiddo, preciséao,

naturalidade e variedade.

Por outro lado, se analisarmos as caracteristicas do webjornalismo, as quais
podem ser apontadas como sendo as seguintes de acordo com autores que se dedicam a
estuda-las, Bardoel e Deuze (2001) e Palacios (2002): 1) multimidialidade, 2)
interatividade, 3) hipertextualidade, 4) personalizacdo, 5) atualizacdo e 6) memoria
(base de dados).

Partindo do pressuposto destas caracteristicas notamos a falta de muitas delas no
Portal Zero Hora, os critérios de noticiabilidade poderiam ser expandidos, uma vez que
os recursos da web potencializam, como por exemplo, a relacdo do relato jornalistico
com o quesito temporalidade. Mas o que nos causa demasiado espanto, foi perceber a
falta de atualizacdo. Para Dalmonte (p.219) “a atualizacdo continua, reposiciona 0
discurso jornalistico numa nova temporalidade, agora ndo mais numa duracdo de 24

horas e sim, num processo de atualizag@o continua”.
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As mateérias da pagina nédo sao atualizadas com frequéncia, ficando muitas vezes
como destaque a mesma noticia por um longo periodo de tempo, ou seja, de 15 a 20
dias, ou até mais. Observamos que no maximo cinco noticias sdo atualizadas, quando
muito, entretanto, por dia sdo postadas em média duas matérias na editoria “Educagdo”.
Vimos matérias defasadas, uma grande repeticio de temas, além do género
predominante se sobressair a qualquer outro, sendo pouco aproveitado o recurso da
“atualizac¢do”, que renova o sentido de atual, visto que ja ndo € apresentado apenas o

tempo presente, mas um presente continuo.

Figura 10 : No Portal ZH: Em média duas matérias sdo postadas por dia na

editoria.
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Fonte: www.zerohora.com.br

O Portal Zero Hora, também nédo da énfase a temporalidade, situando o leitor no
tempo proprio dos eventos, no entanto, poderia dar um aproveitamento maior a esta
caracteristica do webjornalismo, criando na instancia destinataria a sensacdo de

acompanhar o desenrolar dos fatos no momento em que acontecem.


http://www.zerohora.com.br/
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E instigante perceber que a0 mesmo tempo em que Zero Hora busca torna-se
referéncia no mundo digital, inovando na forma de vender a noticia para 0S seus

leitores, ainda tem muito a crescer e evoluir.

Em 2016, uma das inovacGes do Zero Hora online foi o investimento no
conteido mobile*® com a criacdo do “ZH Tablet”, sendo este uma nova modalidade de
assinatura, onde a leitura do jornal pode ser digital, experimentando o leitor mais
interatividade. Barbosa (2013, p.43) enfatiza que “as midias moveis possuem gramatica
propria, pratica de produgdo, dindmicas de consumo e modelos de negocios

especificos”.

Ao mesmo tempo que evolui no formato digital, ainda deixa a desejar no
discurso jornalistico que leva ao Portal, especialmente, na veiculacdo de informacdes
divulgadas na editoria “Educagdo”, foco do nosso trabalho. Segundo Lincke (2015), o
discurso jornalistico é uma forma de representacdo da realidade que nos da a

(re)conhecer os fatos do mundo, especialmente pela forma especifica da noticia.

Figura 11: zZH Tablet — o leitor podera baixar diariamente as edigGes, armazena-las para
construir o seu prdprio acervo, conferir os contetdos e as informagdes de ZH sempre que quiser.
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iv.ix Analise da entrevista aos responsaveis pelo contetdo

Visando desenvolver este trabalho de forma mais contundente e buscando
esgotar qualquer possibilidade que pudesse vir a passar despercebida, prejudicando
assim o alcance do objetivo da pesquisa, um dos métodos encontrados foi entrevistar os

editores digitais do Zero Hora, por serem 0s responsaveis pela elaboracéo do contetdo.

Conforme Gaskell (2002, p.65) as entrevistas fornecem dados que vem a contribuir
com o desenvolvimento e compreensdo das relagdes. “O objetivo é uma compreensio
detalhada das crengas, atitudes, valores e motivacdes em relagdo aos comportamentos das
pessoas em contextos sociais especificos”, dessa forma, entrevistar as pessoas que estao por
detras das informacdes veiculadas e no local de trabalho onde as coisas acontecem, nos fez

estar mais proximos e buscando entender porque as coisas sao de determinada forma.

Para Freixo (2010) as entrevistas sdo uma oportunidade de obter dados que nao
encontramos na fonte documental e que sejam relevantes e significativos; e ainda, se

apropriar de informacBes mais precisas.

Importante salientar que optamos por um roteiro de entrevista com questes
semiestruturadas, em uma entrevista semiaberta, que conforme Duarte (2010) permite uma
abordagem em profundidade pretendendo contribuir com uma variedade de respostas
indeterminada, revelando a riqueza e imprevisibilidade do estudo qualitativo em

comunicagéo.

A entrevista foi no préprio ambiente da redacdo do Jornal Zero Hora, em Porto
Alegre, em marco de 2016, oportunidade em que tivemos também de conhecer o local de

trabalho e acompanhar por algumas horas como € a rotina dos jornalistas e da editoria.

A redacdo integrada abrange além do online, o impresso e radios. Constatamos que
a producdo acontece de forma colaborativa, principalmente no online e impresso,
sobressaindo-se a convergéncia jornalistica. A rotina produtiva é planejada de acordo com

0s demais meios, e seguem suas pautas em consonancia. Alsina (2009, p. 201-202) destaca
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que “a influéncia de uma organizacao jornalistica, como a de qualquer outra organizagao,

pode se mostrar muito nas pessoas que a compdem”.

Entrevistamos a jornalista Bruna Maria Porciuncula, que desde 2002 atua junto ao
Grupo RBS, sendo uma das fundadoras do conceituado jornal Diario de Santa Maria®®. Mais

tarde, assume o Jornal Zero Hora no comando da editoria de “Educa¢do”.

A época da nossa entrevista, a jornalista era editora do Caderno Educa®’, o qual foi
extinto e passa a se dedicar as pautas de educacédo junto ao jornal impresso e ao online, no

Portal Zero Hora.

Na producdo de noticias sobre educacdo, ndo tem um namero fixo de profissionais
que trabalham. Porcitincula pondera que “hoje nao conseguimos fazer uma equipe
setorizada, a redacdo encolheu e tem menos profissionais, entdo a gente faz um pouquinho
de tudo®”. Mas basicamente, ao todo sdo trés pessoas com dedicagio ao conteudo de
educacao, o qual é produzido para o papel e divulgado no online; ela como editora e outros
dois reporteres. Ainda, a editoria conta com a ajuda de agéncias de noticias, conforme
explica a editora: “contamos com apoio de agéncias de noticias, e muito deste material é

replicado no site do Zero Hora®”.

% Jornal de circulagdo diaria com sede em Santa Maria, cidade situadas no coracdo do Estado do RS/
Brasil, de propriedade do Grupo RBS, esté entre um dos mais importantes do Rio Grande do Sul.

¥ Lancado em margo de 2015, o caderno Educa, produzido por Zero Hora, deixa de ser publicado. A
Gltima edicéo foi veiculada no dia 05 de maio de 2016. A partir de agora, o contetido sobre educagéo serd
absorvido pela editoria Sua Vida, também veiculado no Portal Zero. O Educa foi criado para substituir o
antigo caderno Vestibular, com foco na preparacdo para os processos seletivos ao Ensino Superior, como
vestibulares e Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). As reportagens acompanhavam temas de
interesse dos estudantes, além de mudancas de mercado e novidades para os profissionais. A assessoria de
imprensa do Grupo RBS confirmou o encerramento da publicacio em nota, onde explicou que “os
conteudos voltados & educacdo, vestibular, intercAmbio, carreira e Enem tém figurado quase diariamente
na editoria Sua Vida”. Por esta razdo, a equipe avaliou que seria melhor concentrar esforcos em Sua Vida
do que publicar o conteido somente em um dia da semana no Educa. “Julgamos que, assim, estaremos
atendendo melhor aos nossos leitores e ampliando o alcance de publico”, disse o comunicado.

% Entrevista concedida ao autor desta dissertacdo no dia 14 de marco de 2016.
% Entrevista concedida ao autor desta dissertacdo no dia 14 de marco de 2016.
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Figura 12: Exemplo de pauta sugerida por uma agéncia de comunicacao.

€ ) (O | zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/educacao/noticia/2016/04/estudantes-de-medicina-farao-avaliacao-naci E1|¢

Estudantes de medicina farao
avaliagcao nacional para receber o
diploma

Provas serdo aplicadas a cada dois anos durante o curso

& oauzols-2in 00060

Fonte: www.zerohora.com.br

Esta colocagédo, leva-nos a compreender que a falta e /ou diminuicdo de
profissionais para realizar o trabalho das redacGes, que cada vez mais caminha para a
convergéncia, tende a levar o veiculo de comunicacéo a sacrificar certas areas — como a
educacao, por exemplo — o que prejudica a divulgacdo de noticias e informacdes sobre
temas da editoria. Reflexdo que vai ao encontro da colocagdo de Lindemann (2014,
p.217) quando diz que “o cenario molda-se de acordo com 0s potenciais da empresa,
que, por sua vez, permitem o desenvolvimento da convergéncia jornalistica, um

processo inacabado que também influéncia o newsmaking® e os produtos finais (...)”.

Referente & sele¢do de noticias que chegam ao Portal Zero Hora, a editora explicou
que muitos critérios sdo levados em conta, entre eles: Relevancia, que vai abranger 0 maior
nimero de pessoas, exemplificando 0 ENEM — “claro que uma noticia de ENEM sempre
importa porque envolve uma quantidade absurda de pessoas, ndo s6 quem vai fazer, mas
familiares e quem se importe com aquele candidato*””. Servicos, com datas e prazos — “via

4» E Curiosidade, como indices,

de regra publicamos o que vai ser Util as pessoas
pesquisas, dados e levantamentos, cujos temas levantam discussdes de como estd o

panorama da educacdo, ndo importando o nivel de ensino.

0 A teoria do newsmaking pressupde que as noticias s40 como s&o porque a rotina industrial de producéo
assim as determina.

*! Entrevista concedida pela editora ao autor desta dissertacdo no dia 14 de marco de 2016.

*2 Entrevista concedida pela editora ao autor desta dissertacdo no dia 14 de marco de 2016.


http://www.zerohora.com.br/

MIDIA E EDUCAS:AO: CAMINHOS CONECTADOS PARA UM MUNDO EM
TRANSFORMAGCAO. Andlise do discurso jornalistico sobre educagéo, caso do Portal Zero Hora. 121

Indagada se havia um género jornalistico preferido para predominar no Portal
Zero Hora, ela informou que procuram mesclar as coisas, € huma matéria ou outra,
utilizam links para levar a algum artigo que esteja no site sobre aquele assunto e que
seja de interesse do leitor. “Dentro de uma matéria linkamos artigos de opinido ou
dentro de uma reportagem a gente traz diversas opinides para levantar questionamentos

4355

e ampliar a discussao™”, salientou Porcitncula.

No que refere-se ao género, conforme confirma nossa pesquisa, observarmos a
predominancia expressiva da noticia, e notamos que as colocacBes da editora ndo
conferem exatamente com a realidade das publicagdes no meio online e que ela nédo
sabia contextualizar com firmeza sobre a referida questdo. Como vimos, naquele

ambiente, reportagens sdo raras em comparacao ao género noticia informativa.

Por outro lado, no ambiente da web a hipertextualidade se configura pela
existéncia de conjuntos de informacdes que estdo conectados, ou seja, ligados atraves
dos links, citados pela editora e confirmados durante nosso percurso de observacao.
Corrobora neste sentido, Santos (2010, p.107), quando constata “que a estrutura do
hipertexto na Web proporciona ao internauta a possibilidade de uma leitura multilinear e
interativa, uma vez que € o internauta que escolhe a ordem que a leitura seguird”. Ao
refletirmos acerca desta afirmacdo, a utilizacdo dos recursos hipertextuais como os links
proporcionados na editoria Educacdo pelo Portal Zero Hora, ddo permisséo aos leitores
para que atuem na participacdo da producdo do discurso, tendo em vista, que eles
estabelecem o préprio percurso de leitura.

*3 Entrevista concedida ao autor desta dissertacdo no dia 14 de marco de 2016.
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Figura 13: Constatacdo de links (Titulo destacado em azul no corpo do texto)
nas matérias veiculdas no Portal Zero Hora.

€ zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/educacac/noticia/2016/03/enem-americano-sat-pode-abrir-portas-em-ul El ¢
[Gracuosio]
Res
Enem americano, SAT pode abrir et
portas em universidades de renome l
nos Estados Unidos

Exame sera aplicado em maio no Brasil q

0000

A nova versdo da prova foi aplicada nos Estades Unides em janeiro e chega ao
Brasil em maio. Os estudantes nao terdo mais a op¢ao de fazer a prova antiga: ou
realizam o New SAT (como o exame esta sendo chamado) ou o ACT, outra

avaliacdo amplamente aceita no processo de candidatura das universidades. oM

Leia mais:
Brasil é 0 10° pais com mais alunos em universidades americanas

Curriculo mais flexivel é vantagem do Ensino Superior americano

Especialista na preparacio para cursos de graduacao e pds no Exterior, Ana
Virigina Kesselring ressalta que, pelo novo modelo, a redagio é optativa, e os
alunos brasileiros devem ficar atentos porque o estilo de texto é bem diferente

do que é cobrado no Enem nacional.

Blic]e=]2 = =[a][ ]
Fonte: www.zerohora.com.br

A formatacdo da pauta da editoria passa por variaveis, entre elas analisar as
noticias pontuais do momento — “a gente acaba ficando refém do calendario, por
exemplo: épocas pré ENEM a cobertura se volta muita a este assunto, dificilmente outro
evento ganhara mais destaque do que este, porque 0 momento é de falar do ENEM e
prestar um servi¢o para quem vai fazer o exame, como também, a divulgacdo de datas
do PROUNI**”,

Os temas também influenciam na pauta, como quando ao longo do ano quando
ndo tem um calendario impondo que algo seja divulgado, a editoria prioriza questdes
sobre educagdo, por exemplo, Porcilncula cita na ocasido dois temas que geraram

polémicas e ganharam destaque, como: Base Nacional Curricular e os Planos de

* Entrevista concedida pela editora ao autor desta dissertacéo no dia 14 de marco de 2016.
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Educacdo, este ultimo por envolver questdes de género e ir aléem do programa de
governo em si, ganhou destaque no Zero Hora com maior espaco que gera uma reflexdo
social. “Um tempo atras havia muita discussdo sobre a questao de género, [...] quando
da formatagdo dos Planos de Educacéo, [...] € uma discussdo que envolve o ambiente
escolar e normalmente era uma pauta de no minimo duas péginas dentro do Zero Hora,
pois levanta questbes além do contetdo do programa de governo, levanta outras
discusses sociais [...] e a gente sempre tenta colocar no nosso cronograma questdes que

debatam educagdo™.

Por sugestdo do publico, varias matérias j& foram produzidas depois de
checadas, para ambos 0s meios - impresso ou online - inclusive, sugestionadas pelos
professores. “Os professores sempre nos dao retorno, de alguma forma eles estdo lendo
sobre educacgdo, com sugestdes ou criticas, isso ndo importa, 0 que importa € que estdo

)
lendo sobre educacdo”®.

Diante das palavras da editora, voltamos nossas reflexdes para a construcdo da
realidade efetivada no jornalismo, que deveria acontecer desde o planejamento
empreendido na pauta, quando o profissional transforma muitas vezes um
acontecimento factual em noticia, conforme infere Cabral (2012, p.146), através do seu
proprio olhar: “(...) dando um viés proprio. Criam regras, selecionam as informagoes,
contextualizam, modelam, remodelam a informacdo conforme sua importancia (pela
cultura jornalistica e também pelo julgamento pessoal). Usam estratégias para construir
a realidade. (...) A noticia é um simulacro do real, um relato possivel, entre tantos do

real”.

Por ser um veiculo de massa, o interesse publico é levado em conta. Como no
momento da escolha da pauta pelo Zero Hora, tanto no momento da producgdo de
matérias para o escrito, quanto para o online. Para isso, acontece uma triagem natural

dos assuntos levando em consideracéo sua importancia para as pessoas. Neste sentido, a

*® Entrevista concedida pela editora ao autor desta dissertacdo no dia 14 de marco de 2016.
“® Entrevista concedida pela editora ao autor desta dissertacéo no dia 14 de marco de 2016.
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editora explica que “a relevancia de determinado tema ¢ considerado, especialmente,

pelo namero de pessoas que ele atinge””.

Uma realidade, conforme explica Lindemann (2014, p.217), que acaba ficando cada
vez mais distante pelo ritmo frenético do cotidiano das redacGes tornando-se secundéria o
interesse publico, pois “muitas decisdes ocorrem a partir de critérios vinculados ao
profissionalismo ou levam em consideracdo [...] os colegas de trabalho, do que inferimos
uma ldgica inversa ao que a profissdo se propde, que é produzir contetdo para o leitor [...]

levando a ele conhecimentos e informagdes que sejam uteis ao seu dia a dia”.

A participacdo do publico no meio online acontece por meio de sugestdes de
pautas ou criticas, nas possibilidades de envio de carta, e-mail direto para

leitorzh@zero.com ou no espago para comentarios, onde acontece a interacao.

Figura 14: Além dos canais comunicacdo, hd um espaco para comentarios
abaixo da matéria veiculda no Portal Zero Hora.

E zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/educacao/noticia/2016/04 /estudantes-de-medicina-farao-avaliacao-nacic ~ EJ |
17 Comments  Zero Hora © Login
@ Recommend [ Share Ordenar por Melhor avaliado

Tomara gue tenha o mesmo rigor do exame da OAB.

O exame da OAB é apenas um monte de decoreba cata-grana dos trouxas

Ora, é absolutamente um absurdo uma pessoa se formar e néo poder exercer a
profissdo até que seus pares o aprovem com duas provinhas, sendo uma de
marcar cruzinha (sé decoreba de todos os "direitos"). Fala sério

Quem tem de formar & a faculdade. A prova da OAB expée o fato ridiculo de ser
como uma prova de vestibular; Ora, a pessoa se formou, tem o direito legal de
exercer a profiss&o. Se o curso & ruim, quem tem de avaliar (e fechar) & o MEC

Pra tu ter ideia, ha um tempo atras fizeram uma prova "as brinca” em um
estado com formandos de medicina. Resultado? Catastrofico, néo sabiam
nem que peso tem que ter uma crianca, além de outras questdes triviais
de medicina

Fonte: www.zerohora.com.br

* Entrevista concedida ao autor desta dissertacdo no dia 14 de marco de 2016.
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Neste sentido, no meio online, a discursividade digital envolve um maior nivel
de interatividade, onde os leitores participam do processo de producdo do discurso por
meio da elaboracdo de comentarios postados em tempo real. Um ponto positivo do
Portal Zero Hora, que oferece este procedimento na interface de matérias noticiosas
sobre educacéo, segundo observamos e constatamos (exemplificado na figura acima),

apos o texto da matéria, em que ha um espaco para 0s comentarios.

Para Porciuncula, o discurso jornalistico no Portal tenta contribuir na
disseminacdo assuntos ligados a educacdo, através da objetividade, procurando sempre
lancar uma reflexdo acerca dos temas da editoria. “[...] a nossa linguagem de modo
geral, € uma linguagem que tenta ser direta, objetiva e clara para as pessoas, €
levantando dois ou mais pontos de vistas para que se promova uma discussdo sobre
aquilo. Entdo, dentro do possivel a gente faz isso, para que a pessoa a partir da
apresentacdo de varios contextos, opinides e pontos de vista, possa refletir sobre

determinado tema dentro da educagﬁo”48.

Para mensurar o alcance e o resultado do Portal, ha ferramentas que avaliam
diariamente as noticias com mais engajamento. A editora salienta que as matérias de
educacdo tem um bom engajamento, exceto nos meses de janeiro e fevereiro, quando

acontece o periodo de férias no Brasil.

As ferramentas para mensurar os resultados no Portal s&o divididas da seguinte
forma: “Mais Clicadas”, “Mais Lidas” e “Mais Comentadas”. Como na Figura 15
destacamos as “Mais Lidas”, estando em primeiro lugar uma matéria de 2015, que da

énfase ao tema curriculo lattes.

“8 Entrevista concedida pela editora ao autor desta dissertacdo no dia 14 de marco de 2016
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Figura 15: “Mais Lidas”.

& ) (D) | zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/educacao/notic
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Saiba como fazer e o que é preciso
inserir no seu curriculo Lattes

De preenchimento simples, plataforma de curriculo académico é bem
menos misteriosa do que se imagina. Confira dicas para criar o seu
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## Adesdo a greve do magistério é menor
géad do que foi estimado pelo Cpers
o LT Professores emonstram o considerar aparaisgio njust, mes

admitem ndo ter aderido ao movimento pela falta de perspectivas de
resposta positiva do governo do Estado

e PortoAlegre o greve e escolas I

Fonte: www.zerohora.com.br

Sobre a tendéncia online do jornal, a editora avalia que n&do teria como ser
diferente, pois o Zero Hora estd seguindo a era digital, e assim como é ampliado o
impresso, acontece no Portal, por entender esta importancia. Ela considera que a
principal fonte de informacdes das pessoas hoje é a internet, e por iSSo € necessario

acompanhar.

Por este viés, detectamos que a necessidade de estar suprindo tanto as demandas
geradas pelo imprenso, quanto pelo online, e nesta pressdo em seguir a tendéncia digital,
com poucos profissionais acarreta, como ja mencionamos acima, em um resultado
menos satisfatorio para algum dos lados: neste caso, o Portal Zero Hora, especialmente
a editoria em estudo — a Educacdo — acaba perdendo muito em qualidade e

aproveitamento do espaco, que deveria contribuir na formacéo da opinido publica.

Porcitncula admite que a “as pautas de educagdo tem que ganhar mais espago no

jornal de um modo geral — impresso ou online — porque educagdo € um dos assuntos
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mais fundamentais dentro de uma sociedade. E a imprensa tem o papel importante de
aproximar e levar estes temas ao maior nimero de pessoas possivel, porque se a gente

ndo discute educacdo, ndo discutimos o pais de um modo geral”*.

Ao fazermos uma andlise de todo o contexto, observado no Portal Zero Hora e
de seu lado gerador do contetdo, entendemos que o jornalismo modifica-se em
detrimento dos publicos, conteddos, formas e suportes. Ao buscar atender as
expectativas do mercado cada vez mais exigente, resultam em inevitaveis mudancas que
criam novas maneiras de producdo, de difusdo e apropriacdo da informagéo. E, junto
com essa apropriacao diferenciada, surgem novas formas de participacéo dos publicos e

intervencao dos profissionais.

Entretanto, diante deste novo contexto que se firma na atualidade quando
falamos em meios de comunicacdo, Aguado e Palomo Torres (2010), dizem acreditar
que a transformacdo e/ou mudancga no jornalismo incide em convergir a reorganizagéo
das redacOes para sanar as necessidades de padrdes de producdo e distribuicdo do

conteddo em diferentes midias, seja através do impresso ou online.

Sdo constatacdes fundamentadas a tantas outras atraves desta pesquisa, que vao
delineando o discurso jornalistico no Portal Zero Hora, contribuindo para responder as

suas perguntas e hipoteses.

iv.x Contribuicdo das noticias para formacéo continua do professor

Para Sousa (2002, p. 03-04) “a noticia jornalistica € o produto da interaccao
histérica e presente (sincrética) de forcas pessoais, sociais (organizacionais e
extraorganizacionais), ideoldgicas, culturais, histéricas e do meio fisico e dos
dispositivos tecnologicos que intervém na sua producdo e através dos quais séo

difundidas”. Ele complementa dizendo que “as noticias tém efeitos cognitivos, afectivos

*9 Entrevista concedida ao autor desta dissertacdo no dia 14 de marco de 2016
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e comportamentais sobre as pessoas e, atravées delas, sobre as sociedades, as culturas e

as civilizagdes”.

Partindo deste pressuposto, embora os resultados ndo sejam representativos no
caso geral, pois vem complementar e fornecer indicios a confirmar em pesquisas mais
vastas, realizamos entrevistas com professores para procurar entender como a midia
constroi a realidade social e como propicia o desenvolvimento cognitivo sobre os temas
de educacdo. Dessa forma, como ja teorizamos neste trabalho, utilizamos a Teoria do

Agendamento ou Agenda Setting e a Teoria de Knowledge Gap, para esta compreenséo.

Indo um pouco mais além, buscamos entender como estes profissionais utilizam
as noticias de educacéo e que contribui¢des trazem ao seu universo de ensino e dos seus
alunos. Para por em pratica este estudo exploratério, delimitamos um publico,
selecionando uma amostra arbitraria de seis docentes, para pingar quanto tempo ficam
em agenda-setting e se as noticias do Portal ZH promovem o conhecimento em relacéo

ao tema educacéo.

Conforme explica Rosario (2006, p.47) “¢ comum que se queira examinar
sempre mais elementos do que o tempo habil possibilita, e que o problema e os

objetivos de pesquisa ¢ que sao os norteadores da constituigdo do corpus”.

Dessa forma, definimos a selecdo da amostra de participantes a ser proposto o
questionario da entrevista, levando em consideracdo professores de diferentes graus e
redes de ensino, diferentes idades e cidades, pressupondo-se serem realidades/
ambientes diferentes. Optamos pela entrevista por ser o procedimento mais usual no
trabalho de campo, no caso desta faceta da nossa pesquisa, através dela, sugere Neto
(2002, p. 57) “o pesquisador busca obter informes contidos na fala dos atores sociais.
Ela ndo significa uma conversa despretensiosa € neutra, uma vez que Sse insere como
meio de coleta dos dados relatados pelos atores, enquanto sujeitos - objeto da pesquisa

que vivenciam uma determinada realidade que esta sendo focalizada”.
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Ap0s a selecdo dos respondentes, estruturamos 0s questionarios para a pesquisa
com perguntas fechadas e abertas, buscando nesta técnica, conforme sugere Gil (1999,
p.128) conhecer entre tantas coisas, a realidade dos docentes em relagdo ao objeto de
estudo. Para o autor, “pode-se definir questiondrio como a técnica de investigacao
composta por um ndmero mais ou menos elevado de questfes apresentadas por escrito
as pessoas, tendo por objetivo o0 conhecimento de opinides, crencas, sentimentos,

interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc.”.

A selecdo dos respondentes foi uma forma de qualificar o estudo, para obter
com maior precisdo respostas, para entender o problema de pesquisa, conforme salienta
Duarte (2010, p.68), que “nos estudos qualitativos, sdo preferiveis poucas fontes, mas

de qualidade, a muitas, sem relevo”.

Pensando pelo viés de Duarte, adaptamos o questionario a ser realizado com a
amostra selecionada, para utiliza-lo na entrevista com os docentes. Para Flick (2004), as
entrevistas semiestruturadas, dentro dos dados verbais nos estudos qualitativos, tém
atraido o interesse dos pesquisadores. Isso porque, determinado interesse se vale a
expectativa de que ha& probabilidade maior da expressdo do ponto de vista do
entrevistado, seja expresso em uma situacgao de entrevista com perguntas abertas do que

por meio de um questionario fechado.

Todos os questionarios com perguntas abertas e fechadas foram aplicados
pessoalmente aos entrevistados, o que demandou turnos diferentes em dois dias para
este fim, procurando o pesquisador a adequar-se aos horarios dos participantes.

iv.x.i Entrevista com os professores

Pensando em proteger e dar maior liberdade aos respondentes, optamos por néo
divulgar seus nomes. Para descrever os dados da pesquisa, 0s designamos atraves de

nomes ficticios, possibilitando uma melhor leitura da pesquisa.
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O primeiro entrevistado tem idade entre 41 e 50 anos, possui Ensino Superior
Completo na area de Educacédo e sera conhecida pelo nome de Amélia, professora da
rede pablica de ensino. Ela acessa a internet todos os dias e em todos 0s turnos, seja de
casa ou do trabalho utilizando principalmente telefone, tendo como principal finalidade
pesquisas, buscas, noticias, compras virtuais e redes sociais, sendo este Gltimo seu
principal interesse. No entanto, ela ressalta que procura informar-se de acontecimentos
atuais e empreender pesquisas sobre as disciplinas que ministra aulas. Mas que nunca

utiliza o Portal Zero Hora para obter estas informacoes.

Amélia faz questdo de dar sua opinido sobre o que acha da internet: “acho a
internet muito interessante no momento do conhecimento. Para adquirir conhecimento,
e também para encontrar pessoas que ndo vimos ha muito tempo, amigos e familiares,

neste sentido acho a internet maravilhosa”°.

O segundo respondente vai ser chamado de Paula, tem idade entre 31 e 40 anos,
estd concluindo o Doutorado na area de educacdo, ministrada aulas ao Ensino Superior
em uma universidade publica. Com acesso a internet todos os dias de diferentes locais,
seu maior interesse na web esta em fazer pesquisas e buscas, ler noticias, fazer compras,
obter informacGes em sites institucionais de empresas, redes sociais, entre outros fins.
Mas o0s assuntos que mais atraem sua atencdo e emprega tempo sdo noticias ligadas a

educacdo e espiritualidade.

Paula afirma acessar o Portal Zero Hora todos os dias, na busca de noticias sobre
educacdo, politica e moda, e que as mesmas continuam a ser debatidas por pelo menos
uma semana, em seu ambiente de trabalho e com amigos, até que outras passem a
circular e ganhar relevancia. Ela considera que as noticias de educacdo publicada no
Portal ZH promovem o conhecimento, pois trazem assuntos relacionados aos diferentes

niveis de educacdo e problemas vivenciados na area.

% Entrevista concedida em entrevista ao autor desta dissertacdo 27/04/2016.
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A entrevistada ressalta que para os educandos as noticias tem a utilidade de
proporcionar conhecimentos sobre as diferentes realidades educacionais existentes no
pais, nos diferentes niveis de ensino. Com muita propriedade ela enfatiza que as noticias
“informam sobre periodos de inscri¢des no Enem, Vestibulares e outras possibilidades
de acesso ao Ensino Superior e Pds-Graduacdo. Dicas de leitura e outras temaéticas
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interessantes®”, o que considera para a realidade deles informagdes significativas.

Ja o0 que contribui aos educadores as noticias sobre educacdo veiculadas no
Portal, Paula diz que elas permitem manterem-se atualizados das principais questfes
que estdo em pauta na educacgédo nacional, bem como conhecer a realidade da educagéo
em diferentes contextos. “Com as reportagens também apresentam ideias que deram
certo em alguns lugares e que podem fazer a diferenca na vida dos alunos. Abordam
tematicas que podem ser levadas para discussdo em sala de aula, bem como serem

motivadoras de produgdes escritas”>.

Por outro lado, ela considera que o espaco poderia ser mais bem divulgado, pois
ainda ha pouco acesso por parte dos educandos ao Portal Zero Hora, e até mesmo pelos
professores, 0s quais passam a se interessar quando as noticias sdo comentadas por

outros colegas em sala de aula ou fora do ambiente de trabalho.

O terceiro entrevistado tem idade entre 41 e 50 anos, possui Ensino Superior
Completo com Especializacdo, vamos denomina-lo de Marcos, ministra aulas para o
Ensino Fundamental da rede publica municipal. Seu acesso a internet ocorre todos 0s
dias desde o local de trabalho, em casa até em lugares onde esta esperando atendimento,

exemplificando, lojas e bancos, por telefone ou computador.

Da finalidade do acesso a internet, ele cita os mais variados possiveis: pesquisas,
buscas, noticias, compras virtuais, entretenimento, institucionais de empresas, redes

sociais, entre outros, como acesso a conta bancaria. Sobre quais assuntos mais

>! Entrevista concedida em entrevista ao autor desta dissertacdo 27/04/2016.
>2 Entrevista concedida em entrevista ao autor desta dissertacdo 27/04/2016.
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interessam, Marcos diz que verifica os e-mails e facebook, 1€ noticias, monitora as

financas e por ultimo utiliza como entretenimento.

Marcos visita diariamente o Portal Zero Hora para acessar as noticias de
educacao e politica, as quais depois de lidas continuam a ser discutidas fora do ambiente
virtual, especialmente as da sua area, considerando que as mesmas “promovem sim o

esclarecimento e debate”™,

No entanto, em sua opinido ha uma contradicdo, quando diz que as noticias de
educacéo veiculadas no Portal ndo trazem contribui¢fes para os educandos, pois ndo as
vé sendo debatidas ou comentadas por eles, mesmo as envolvendo Enem ou
vestibulares, que despertariam maior interesse. Ja para os educadores, ele afirma que
trazem grandes debates, mas muitas vezes sem solucdo, atribuindo a isso a alienacao e
falta de conhecimento sobre os assuntos em questdo. Ele finaliza argumentando que “as
noticias, quando sdo debatidas ndo sdo aprofundadas, s problematizadas, sem grandes

~ 954
ou nenhuma solugao™".

Com idade entre 31 e 40 anos, o quarto entrevistado se chama Conceicdo, sendo
poés-graduada em Educacdo Especial e mestranda em Educacdo nas Ciéncias, atua na
Educacdo Infantil da rede publica municipal. Ela explica que acessa a internet via
celular da escola onde trabalha e de casa e seus interesses na rede sao para pesquisar, ler
noticias, acessar facebook e fazer compras. Em relacdo aos assuntos que mais lhe
interessa ela salienta que o principal é para acessar o correio eletrdnico e pesquisas

referentes a Educacdo Infantil e a educacdo como um todo.

Conceicdo afirma nunca ter acessado o Portal Zero Hora, apesar de ja ter ouvido
falar em seu ambiente de trabalho, mas que a partir dessa pesquisa pretende iniciar o
contato. “Nunca acessei este Portal, mas o farei a partir desta pesquisa, pois fiquei

interessada’™.

>3 Entrevista concedida em entrevista ao autor desta dissertacdo 27/04/2016.
> Entrevista concedida em entrevista ao autor desta dissertacdo 27/04/2016.
> Entrevista concedida em entrevista ao autor desta dissertacio 28/04/2016.
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O quinto respondente possui mais de 50 anos, estd aposentado na funcdo de
professor, mas continua lecionando para o sistema publico carcerario, na rede publica e
privada para o Ensino Médio. Pos-graduado em leitura e literatura, sera apresentado
como Manuel, tem acesso a internet da escola, faculdade e de casa, todos os dias a noite.
Diz se interessa na internet por redes sociais de forma esporadica, dando prioridade as
noticias sobre educacdo, principalmente as que dizem respeito ao Ensino Médio, e

realiza pesquisas.

Manuel informa que entra no Portal Zero Hora semanalmente, no turno que tem
acesso a internet, e procura diretamente a editoria educacgdo por ser sua area de atuacao,
expressando notar que os assuntos la ndo sdo atualizados com frequéncia e que contém
poucas matérias. Devido a isso, leva poucos assuntos a discussdo para sala de aula, mas

gue 0s mesmos promovem o conhecimento.

Das contribui¢des que as noticias de educacdo veiculadas no Portal trazem para
os educados, o entrevistado diz que isso vai depender muito “do assunto ¢ da
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sistematica usada ou mediada pela escola ou pelo professor®”. Considerando pelas

mesmas razdes aos educadores, ressaltando que “ha interesse por alguns assuntos

dependendo do que podera ser trabalhado nas aulas®".

O sexto e ultimo participante, insere-se na faixa etaria entre 21 e 30 anos, possuli
0 Ensino Superior Completo e chama-se Fernando, ministra aulas para o Ensino
Fundamental da rede publica municipal, para terceira idade em um projeto local e para

jovens e adultos de nivel particular.

Do celular, Fernando diz navegar na rede todos os dias, em diferentes horarios,
do trabalho e de casa, sendo o que mais faz é informar-se das noticias, efetuar pesquisas,
interagir nas redes sociais e procurar por sites de compras. Dos assuntos que mais 0
interessam estdo: educacdo, politica, esportes, saude, noticias locais, regionais e

nacionais, e facebook.

% Entrevista concedida em entrevista ao autor desta dissertacio 28/04/2016.
>’ Entrevista concedida em entrevista ao autor desta dissertacio 28/04/2016.
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O acesso ao Portal Zero Hora acontece semanalmente, onde contata assuntos das
editorias: Policial, Economia, Educacéo, Politica e Esportes. Fernando informa que as
noticias de educacao lidas no Portal de noticias, as quais se sobressaem ao seu interesse,
continuam a ser debatidas fora do ambiente virtual. Mas ele explica que depende muito
do que esta sendo noticiado e do circulo de pessoas com quem se encontra. “Quando
estamos em um grupo do meu trabalho, por exemplo, falamos das noticias de educacao,

5855

o dialogo torna-se mais facil e flui naturalmente™”, explica o entrevistado. Ele

complementa dizendo que “muitas vezes um assunto tem diSCUSS&0 momentanea, e

dependendo do tema perdura por mais tempo”>®.

O participante acha que as noticias de educacdo no Portal, permitem

. ~ . , .. . em 60
“atualizagdo e a partir do que esta noticiado, formar uma opinido sobre os assuntos™ .

Sobre as contribuicGes dessas noticias divulgadas, ele acredita que para 0s
educandos, possibilita conhecer a realidade e debater sobre assuntos, além de deixa-los
sempre atualizados em relacdo ao que acontece no meio que vivem. Aos educadores,
Fernando pondera que “como formadores de opinido, os professores devem estar a par
dos acontecimentos, buscando promover discussdes criticas em relacdo aos assuntos,
nédo expondo assim sua opinido, mas levantando indagacdes aos educandos e levando-o0s
a reflexdo”®. Nesse interim, segue o grafico demonstrativo dos acessos dos professores

entrevistados.

%8 Entrevista concedida em entrevista ao autor desta dissertacio 28/04/2016.
> Entrevista concedida em entrevista ao autor desta dissertacio 28/04/2016.
% Entrevista concedida em entrevista ao autor desta dissertacio 28/04/2016.
%1 Entrevista concedida em entrevista ao autor desta dissertacio 28/04/2016.
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Graéfico 3: Acesso ao Portal Zero Hora pelos professores.

ACESSO AO PORTAL ZERO HORA PELOS
PROFESSORES

M Acessa, mas ndo usa.
W Todos os dias.
mSemanalmente.

B Nunca acessou.

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao Software Microsoft Excel.

iv.x.ii  Analise interpretativa das entrevistas com professores

ApoOs a decupagem das entrevistas realizadas, debrugamo-nos a entender e
compreender, levando em consideragdo as teorias estudadas para composicdo desta
pesquisa, a fim de responder: as informacgfes veiculadas no Portal Zero Hora

contribuem para a formacéo continua do professor?

A Teoria do agendamento nos diz que a “influéncia da midia ¢ admitida na
medida em que ajuda a estruturar a imagem da realidade social, em longo prazo, a
organizar novos elementos dessa mesma imagem, a formar opinides e crencas novas”
(Pena 2010, p.145). Ja a Teoria do knowledge gap nos diz que os meios de comunicagao
tém efeitos poderosos em longo prazo, ao nivel da distribuicdo e modelacdo social do
conhecimento. Aléem disso, as diferencas relativas de conhecimento aumentam quando

aumenta o fluxo de informagéo (Sousa 2008).
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Ora percebemos que a funcdo de agendamento da midia postula entre os
entrevistados ja que os temas enfatizados nas noticias acabam sendo considerados ao
longo do tempo importantes por eles. Vimos que os professores estdo suscetiveis ao
agendamento mediatico, pois acabam por organizar suas agendas, embora de modo
parcial, a partir dos temas destacados no Portal Zero Hora.

Por estarem parcialmente dependentes da midia que consultam para a obtencéo
de informacbes sobre educagdo, absorvem e discutem com outros interessados as
noticias consultadas no Portal Zero Hora, concorrendo para o estabelecimento de
assuntos de educacdo na agenda publica. Dessa forma, como ja afirma McCOMBS

(2004, p. 22) “a agenda da midia estabelece a agenda publica” dos professores.

A partir do interesse dos entrevistados por temas de educagdo, 0s quais
evidenciam levar a sua pratica educativa cotidiana, e 0 consumo midiatico de noticias
em relacédo a este campo, contribuem, por outro lado, para melhorar o seu conhecimento
e dominio sobre temas de educacdo. Neste sentido, aumentando, com grande
probabilidade, o distanciamento que socialmente os separa das pessoas e grupos sociais
que, ndo tendo tanto interesse na educagdo, procuram pouco e consomem poucas
noticias sobre este tema. Wolf (1994) considera que os mais beneficiados ndo sdo sé
apenas 0s que tiverem acesso a informacdo, mas também aqueles que saibam gerir

aquilo que consomem. Detalhe que pode acentuar os desniveis de conhecimento.

Este estudo exploratério nos permitiu perceber de acordo com que salienta
Penna (2005), que a midia online envolve e influencia a realidade social em que os
professores estdo inseridos, interferindo no cotidiano de seus afazeres e contribuindo
para ampliar os conhecimentos sobre assuntos globalizados, nesse caso especificos, a
educacdo. Por outro lado, constatamos através das entrevistas, compactuando assim,
com Araujo (2008), quando diz que a capacidade de debate dos individuos € uma
competéncia especifica de cada um, determinada por hiatos de conhecimentos e de

obtengéo da informacdo em meio a grupos mais ou menos politizados.
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Assim, de acordo com o que diz Sousa (2006), observamos a partir da realidade
dos professores entrevistados que o meio em que eles se relacionam € um dos fatores
decisivos que influenciam no tempo que ficam em agenda-setting pos-consumo das
noticias. Por outro lado, a énfase da midia a um determinado tema, a consonancia de
mensagens sobre este, podem determinar o maior ou menor sucesso do agendamento.
Ora, a motivacdo para que o assunto seja disseminado a outros receptores, pondera
Paulin (2011) vai depender dos enquadramentos dados pela midia ao fato em si. Um dos
fatores que pode restringir o knowldege gap dos professores, e neste caso especifico do
Portal Zero Hora h& pouca atualizacdo de assuntos é um ponto relevante a ser

considerado.

A partir do questionamento inicial, tendo por base as respostas da amostra
entrevistada, entendemos que as noticias contribuem para a formacdo continua do
professor. Ainda, confirmamos uma das hipé6teses da pesquisa: que a veiculagcdo de
noticias de educacdo no Portal Zero Hora, contribui para o enriquecimento cognitivo

cultural e informativo das pessoas em sociedade.

Reiteramos, no entanto, que o viés pelo qual abordamos as questdes expostas,
denota evidéncia empirica que possibilita ao pesquisador compreender que por detras ha
uma variedade de fenbmenos a serem estudados em novas pesquisas, entendendo ser um

assunto que ndo se esgota por ai.

Portanto, procuramos com este estudo exploratorio, enriquecer o contetdo deste
estudo de caso, buscando o respaldo tedrico em autores como Gil (2010, p.120), o qual
infere que “na maioria dos estudos de caso bem conduzidos, a coleta de dados ¢ feita
mediante entrevista, observacdo e analise documental”, passos estes, que procuramos
seguir rigorosamente com a finalidade de empreender o éxito naquilo que nos propomos

pesquisar.
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CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho foi possivel compreender a relevancia do debate sobre
as discursividades jornalisticas na midia online, especialmente, as que envolvem o tema
educacdo. Neste contexto, entendemos o papel importante que as noticias exercem na
construcdo da realidade social dos individuos em sociedade, contribuindo para o seu

desenvolvimento cognitivo, cultural e social.

Vimos que os meios online cumprem seu papel na difusdo de informacdes
contribuindo para a construcdo do conhecimento. No entanto, o tema em questdo neste
estudo de caso — a educacdo - ainda tem pouco espaco, se formos pensar a sua

importancia no cenario global e na formacéo dos individuos.

A nossa observacdo neste sentido, tem inicio pelo pouco destaque dado a
editoria educacdo dentro do Portal Zero Hora, que inserida dentro de uma sesséo que
ndo remete ao tema, passa muitas vezes despercebida por quem acessa o site em busca
de noticias corriqueiras e até mesmo sobre o proprio tema. Nossa sugestdo, seria que
esta midia online repensasse o enfoque dado a educacdo, por ser um importante
mecanismo de transformagdo social. Paulo Freire ja afirmava “se a educagdo sozinha

nao transforma a sociedade, sem ela tampouco a sociedade muda”.

Seguindo nesta linha de discussao, percebemos que as noticias sobre educacéo
ndo ganham tanta énfase como deveriam, e ainda, sdo pouco exploradas em uma gama
salutar de conexdes que poderiam ser provocadas com os diversos assuntos do seu
contexto. Por outro lado, embora ndo sejam muitas quanto deveriam, embora o espago
destinado a elas seja pouco aproveitado, a divulgacdo das noticias de educagdo produz
efeitos que moldam as percepcdes dos individuos, gerando o agendamento publico de

temas que contribuem para sua vida.

Este processo de investigacdo empreendido para entender o atual discurso

jornalistico sobre educacdo, tendo como caso o Portal Zero Hora, permitiu a
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compreensdo maior da necessidade da diversificagdo dos assuntos que envolvem o
tema, para dessa forma atrair mais leitores a editoria. Assim como, da diversificacdo de
géneros jornalisticos, trazendo mais entrevistas, perfis e reportagens, provocando maior

interatividade entre o publico que acessa.

Observamos que a ampliacdo do modo de oferecer as informagdes antes feitas
apenas pelo jornal impresso, passando entdo a ser também online, contribuiu para
melhorar a forma de circulacdo do discurso jornalistico, onde as matérias sobre
educacdo sdo veiculadas em maior numero. Ora ainda, voltamos a frisar, que o0 espago

poderia ser melhor aproveitado.

A presente investigacdo nos proporcionou refletir sobre uma das principais
linhas de investigacdo dos efeitos cognitivos dos meios de comunicacdo de massa, a
Teoria de Agenda-Setting. Desse modo, através da pesquisa qualitativa descobriu-se que
as noticias globais, cujo discurso foi analisado podem ser experienciadas de forma

diferente de acordo com o contexto cultural de cada povo.

A imersdo através da pesquisa exploratoria durante este consideravel periodo de
tempo, permitiu a este investigador compreender a natureza da insercao dos individuos
no seu contexto cultural e entender, em termos de causas e consequéncias, as

perspectivas dos mesmos em relacdo a realidade que experienciam cotidianamente.

Na prética, as pesquisas realizadas em torno do tema, a partir de varios enfoques,
permitem que se avance no entendimento de particularidades de um fenbmeno ainda

novo e em constante modificacdo, que é a internet.

No entanto, o contexto deste trabalho deixa claro, que um novo ambiente de
comunicacdo nasce junto com a internet, e com ela cresce de forma estrondosa o
volume de informacg6es divulgadas diariamente. Compreendemos que tal fendmeno

mudou a maneira das pessoas se comunicarem entre si.
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Entendemos que as mudancas ndo sdo necessariamente negativas, porém
implicam na origem de novos padrdes estruturais, culturais e educacionais. Ora,
podemos exemplificar que a mediacdo pelo computador gerou outras formas de
estabelecimento de relagOes sociais, fato constatado por esta pesquisa e por outros
pesquisadores nos mais diversos estudos realizados sobre o tema.

Vislumbramos com esta pesquisa: colaborar para o aprimoramento da
divulgacdo de informacdo com qualidade, responsabilidade e maior senso critico a
respeito da educacdo; contribuir para que a midia online cumpra seu papel de fomentar
educacdo, cultura e conhecimento através da tecnologia; mostrar & comunidade que as
investigacOes cientificas podem ajudar a promover o desenvolvimento humano advindo
da inovacdo tecnoldgica no campo da educacdo com temas da atualidade; contribuir
para a formacéao de educadores que compreendam as realidades desta nova comunicagao
midiatica; despertar a necessidade de maiores estudos desta natureza na &rea
educacional, tendo em vista principalmente o avanco da internet como meio de

comunicacdo e a sua importancia no incentivo a educacéao.

Diante das constatacdes as quais chegou esta dissertacdo, e até mesmo de outras
que naturalmente ficaram em aberto, uma das principais expectativas desta pesquisa € a
de que possa servir, contribuindo como suporte bibliografico para outros pesquisadores

e como embasamento teorico para futuros estudos na area.

Embora a comunicacdo tenha se transformando com a disseminacdo dos novos
meios de comunicacdo e informagéo, a educagdo em seus diversos ambitos formadores
de sentido continua sendo uma prética imprescindivel para compreender as linguagens
veiculadas pelas distintas midias e adentrar criticamente nas informacdes que permeiam
a vida cotidiana, por este viés podemos afirmar que: midia e educacdo sdo caminhos

conectados para um mundo em transformagéo.
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Esta entrevista tem como objetivo recolher informacdes para a investigacdo no ambito
de uma Tese e Mestrado sobre Anélise do discurso jornalistico sobre educacéo, caso do
Portal Zero Hora. As informacgdes sdo confidenciais e andnimas. Agradecemos-lhe,
desde j&, a disponibilidade.

QUESTIONARIO

1. Qual a sua idade?

—~~

2.Sexo0 ?

—~

) Até 15 anos
) 21 a 30 anos
) 41 a 50 anos

) Masculino

( )15a20anos
( )31la40anos
() mais de 51 anos

() Feminino

3. Qual o seu nivel de escolaridade?

AN N NN NN N N

) Ensino fundamental completo (1° grau)
) Ensino fundamental incompleto

) Ensino médio completo (2° grau)

) Ensino médio incompleto

) Nivel superior completo (3° grau)

) Nivel superior incompleto

) Outro, descreva _p0s graduacéo
) Outros, descreva

4. Em qual(is) local(is) possui acesso a Internet?
* Margue mais de uma opc¢éo
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() Empresa (no trabalho)
() Emsua Casa

() Escolas, faculdades
() Lan House

(

) Telefone

( ) Todos
() Outros, descreva

5. Com que frequéncia acessa a Internet?

() diariamente () semanalmente
() mensalmente () anualmente

6. Em qual(is) periodo(s) a Internet é acessada por vocé?

() Matutino (manha)
() Vespertino (tarde)
() Noturno (noite)

() Todos

7. Para qual(is) finalidade(s) utiliza a Internet?
* Marque mais de uma opc¢éo

( ) Pesquisas, buscas

() Noticias
() Compras virtuais

) Entretenimento
) Institucionais de empresas

N N

) Redes Sociais
) Outros, descreva

N N

8. Quais assuntos mais interessam quando acessa a internet?
9. Tem acesso ao Portal Zero Hora/ Click RBS?
()sim ( ) nédo

10. Com qual frequéncia?

152
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( ) diariamente () semanalmente
() mensalmente () anualmente

11. Quais assuntos mais lhe interessam quando acessa?

( ) Policial

( ) Economia

( ) Educacéo

( ) Politica

( ) Moda

() Outros, descreva

12. As noticias de educacéo lidas no Portal de noticias continuam a ser debatidas fora
do ambiente virtual?

( )Sim ( ) Nao

Por quanto tempo?

Explique:

13. As noticias de educacao no Portal promovem o conhecimento
( )Sim ( ) Nao

Explique:

14. Na sua opinido, que contribui¢des as noticias de educacgdo veiculadas no Portal
trazem para:

Educandos. Explique:

Educadores. Explique:

16. Se achar necessario, faca outras consideraces.
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ANEXO - 1I- GUIA DE ENTREVISTAS A EDITORIA DIGITAL DE EDUCACAO
DO PORTAL ZERO HORA

o oy
{00 )
§§§§ ENTREVISTA A EDITORIA DIGITAL DE EDUCACAO
;)

Q'Os,m‘p& DO PORTAL ZERO HORA

Esta entrevista tem como objetivo recolher informacGes para a investigacdo no ambito
de uma Tese e Mestrado sobre Anélise do discurso jornalistico sobre educacéo, caso do
Portal Zero Hora. As informacgdes sdo confidenciais e andnimas. Agradecemos-lhe,
desde j&, a disponibilidade.

1- Quantas pessoas trabalham na producéo de noticias da editoria?

2- Como acontece a selecdo de noticias que chegam ao Portal?

3- H& um género jornalistico preferido para predominar no Portal? Por qué?

4- Como ¢ formatada a pauta da Editoria?

5- Ha temas prioritarios? Quais?
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6- O interesse publico ¢é levado em conta? Como isso acontece?

7- H& a participacdo do publico na definicdo dos temas os quais serdo produzidas as

noticias?

8- E como acontece esta participacdo do publico?

9- Em sua opinido como o discurso jornalistico no Portal contribui na disseminacao

assuntos ligados a educacgao?

10- O que levou o Zero Hora a tendéncia digital?

11- H& uma historia desta iniciativa digital?

12- Como sdo mensurados o alcance e o resultado do Portal?
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ANEXO - lll- PAGINA PRINCIPAL, PROCURANDO EDITORIA DE EDUCACAO

(& c

2 Apps [ Facebook [3 httpsi//www.google.c

[ zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/

zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/educacao/

Print site: www.zerohora.com

¥ Google Maps Ml Pesquisar [} FGTAS - Agéncias FG' (@ Juntas de Servico Mil

= Menu i} CapazH

Noticias v Entretenimento ~

Esportes ¥

Porto Alegre ~

Ultimas - Campo e Lavoura : Caderno DOC -

Polémica em Brasilla

Temer descarta Mariz
de Oliveira no
Ministério da Justica,
dizem jornal e revista

Entrevista

Vida e Estilo ~

stério da Justica.

ZH

Mais ZH v
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Casa&Cla
Donna
Destemperados
Educagio
Empregos
Tecnologia
Veiculos
Viagem

Vida

Fale Conosco

Encare acrise

"ﬁ
t

Investigagao
Interna
Procuradoria
autoriza envio de
grampos da Lava-
Jatoa i
do Maranhao

Politica
AOVIVO: STF julga
mudancano
calculo da divida
dos Estados

[ www.hotcourses.con

Assinantes ~

Opinido v

| Politica - PrOA - Fale Conosco

APARTIR DE

A N PARTIR DI
TAL. | »12,90m:

I Vové Revela Seu
Método: N&o use
j BOTOX, Use Isto!

Pilula capaz de
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ANEXO - IV- SECAO “VIDA E ESTILO”, DIRETORIO EM QUE LOCALI-SE A
EDITORIA DE EDUCACAO

€ - C [ zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/
it Apps [ Facebook [ https://www.googles % Google Maps il Pesquisar [ FGTAS - Agéncias FG' (@ Juntas de Servico Mil: [ www.hotcourses.com

== Menu i CapazH ﬂ-l
Vida e Estilo

Ultimas - Casa&Cia - Donna - Destemperados < Educacio - Empregos « Tecnologia - Veiculos = Viagem - Vida -

Brasil tem mais de 90
mil supostos casos de
zika no primeiro

trimestre CONFIRA

OPORTUNIDADES DOS

GUIAS COMERCIAIS

Saude z %
- = ZERO HORA
Brasil tem 1198 casos de microcefalia 1030, Maria, José? .
canfirmnadne 7 )
zh.licrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/educacao/ Al s =<

Print site: www.zerohora.com
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ANEXO - V- DESTAQUES NA PAGINA

€« C [ zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/educacao/
it Apps [ Facebook [3 httpsi//www.googles ¥ Google Maps |l Pesquisar [ FGTAS - Agéncias FG© @ Juntas de Servico Mil:  [§ www.hotcourses.corr

CDres Espates  Totos v Qassificados ~  hageh Busca: HTodoochc -n

= Mew 4y CapazH ZH vida e Estilo o

Educacao

Calo Femando Abreu, morko em 1995, aparece na relag3o com "Morangos Mofados™

Listdo literario

UFRGS divulga lista de
leituras obrigatérias
do vestibular 2017

N3o tatranquilo, mas

Jornalismo e engenharias em baixa.
Veja como tirar proveito da ma fase

€& - C [ zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/educacao/
i Apps [ Facebook [3 hitps://www.google.c a' Google Maps . Pesquisar [ FGTAS - Agéncias FG'  (® Juntas de Servico Mil www.hotcourses.com

Calo Fernando Abreu, mork em 1996, aparece na relagio com "Morangos Mofados™

Listao literario

UFRGS divulga lista de
leituras obrigatodrias
do vestibular 2017

N3o td tranquilo, mas.

Jornalismo e engenharias em baixa.
Veja como tirar proveito da ma fase

Oclo produtivo

Passou em segundo semestre? Veja
como aproveitar os meses de folga

Inovagao
Universidade de Stanford inscreve
para curso de empreendedorismo

Idiomas ol

Conhecimento em linguas facilita os
estudos na graduagdo

Print site: www.zerohora.com
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ANEXO - VI - PREDOMINANCIA DE NOTICIAS ANTIGAS COMO DESTAQUE

Publicada em 08/10/2015

€« X | [3 zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/educacao/noticia/2015/10/argentina-e-boa-opcao-de-destino-para-intercambio-rapido-4865123.html

it Apps [ Facebook [3 https://www.googlec [Z¥ Google Maps | Pesquisar [ FGTAS - Agéncias FG© (@ Juntas de Servico Mil www.hotcourses.com

= Menu {4 CapazH ZH Educagao

USB Intercambio - Viaje
Estude na Idanda - Dublin, Cork e Galway. Pmmog&e! inacreditaveis n

Argentina é boa op¢ao de destino

para intercambio rapido

O pais tende a ser mais barato do que vérios outros no Exterior

L5 revisladqnnié;dm |

i DESTAQUES DAMANHA

Receba no seu e-mail, de
segunda a sexta, as principais
noticias de ZH para vocé
comegar o dia bem informado.

Seu e-mail Enviar»

SigaZH nas redes sociais

B> =

[ - T

Print site: www.zerohora.com
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ANEXO - VII - PREDOMINANCIA DE NOTICIAS ANTIGAS COMO DESTAQUE

Publicada 28/02/2016

€ X | [ zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/educacao/noticia/2016/02/conhecimento-em-linguas-estrangeiras-facilita-o-estudo-na-graduacao-4982690.html

it Apps [ Facebook [ httpsi//www.googlec ¥ Google Maps [ Pesquisar [ FGTAS - Agéncias FG' (@ Juntas de Servico Mil: [ wvawhotcourses.com

Print site: www.zerohora.com

= Menu ¢ CapaZH

ZH Educacao

[ +Babbel ] M aemio | B ingles 1] Frances
Qual idioma voce
. P Escannol | f®  sueco ™ Holandés

Conhecimento em linguas
estrangeiras facilita o estudo na
graduacao

Confira os idiomas que estdo mais alinhadas a rotina dos cursos
superiores e que aparecem com frequéncia na bibliografia técnica

0000

@x

I) raiiano

42 Norueauss

Revelou o segredo
que terminou com as
linhas da atriz
famosa.

Legalizada no Brasil,
nova pilla da
inteligencia intriga os
medicos.

=5 DESTAQUES DA MANHA

Receba no seu e-mail, de
segunda a sexta, as principais
noticias de ZH para vocé
comegar o dia bem informado.

Seu e-mail Enviar:

Siga ZH nas redes sociais

a - =

[ s T
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ANEXO - VIII — PREDOMINANCIA DE NOTICIAS ANTIGAS COMO
DESTAQUE

Publicada 07/04 /2016

X | [3 zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/educacao/noticia/2016/04/jornalismo-e-engenharias-em-baixa-veja-como-tirar-proveito-da-ma-fase-5755791.html

% Apps [ Facebook [ httpsi//www.googlec ¥ Google Maps il Pesquisar [} FGTAS - Agéncias FG' (@ Juntas de Servico Mil: [ www.hotcourses.cor

= Menu @y CapazH ZH Educagao

Nao ta tranquilo, mas...
Jornalismo e engenharias em baixa.
Veja como tirar proveito da ma fase

Especialistas e profissionais de dreas em recess&o falam como enfrentar o ' suplemento que
mercado e ndo desistir do sonho profissional diante das adversidades L 4 ":']queima calorias

~ dormindo
Boniss 0000

Pilula capaz de L
“turbinar” o cérebro e

surpreende médicos.

=i DESTAQUES DA MANHA

Receba no seu e-mail, de
segunda a sexta, as principais
noticias de ZH para vocé
comegar o dia bem informado.

Seu e-mail Enviar:

Siga ZH nas redes sociais

B> =

[ e T

Print site: www.zerohora.com
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ANEXO — IX — NOTICIAS MAIS LIDAS DO PORTAL

€& - X | [ zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/educacao/noticias-mais-lidas/
=5 Apps IO YouTube . Legido dos Herais - S

Ordenar por mais recentes, mais lidas, mais comentadas |_| Somente os destagques do editor

LTSRSV 19/05/2016 | 02000

= O que move as ocupac¢des de escolas
FEDRG PERE\R ) IR ET L

N :""{ 'Pﬁbc Estudantes dizem que 76 colégios estdo envolvidos na Capital & no
LS ¥ L

4% Interior. Levantamento de ZH confirmou ccupagéo em 28 dessas
instituigdes

® ocupagdes e ocupagdo e ensino estadual
® Sec » ubes » Cpers » escolas

el (7/08/2015 | 0501
Confira um resumo das normas da
ABNT para trabalhos académicos

Regras de formatagio e organizacio devem ser seguidas em todos os
niveis do Ensine Superior no Brasil, da graduagéo ac pos-doutorado

e academia e educagdo e ensino superior
e universidade

26/08/2015 | 20n02
Saiba como fazer e o que é preciso
inserir no seu curriculo Lattes

De preenchimento simples. plataforma de curriculo acad€mico é bem
menos misteriosa do que se imagina. Confira dicas para criar o seu

Aguardando search.spotxchange.com... rior e curriculo

e 21/05/2016 | 01h07
Enem 2016: encerrado prazo para
inscrigcoes
Pagamento deve ser realizado até a proxima quarta-feira

e educacao e provas e inscricbes e Enem
e Enem 2016

14/05/2015 | 0603

Confira 10 dicas para escrever um bom
artigo em inglés

Especialistas falam sobre os erros mais cometidos nos textos. que
exigem uma série de cuidados

e educacdo e ensino e ensino superior
e inglés

02/07/2015 | 06h03

Mercado de estética € um dos mais
promissores no Brasil

Area exige qualificagdo e atualizagio constante dos profissionais

e carreiras e ensino superior e estética

Print site: www.zerohora.com
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ANEXO — X — ENEM E VESTIBULAR TEM SUBEDITORIA NA PAGINA DE
EDUCACAO E APARECE NO MAIOR NUMERO DE NOTICIAS

ducacao/
Maps @ Pesquisar [ FGTAS - Agéncias FG' @ Juntas de Servigo Mil E www.hotcourses.com

s susce. N = XTI
= Menu i CapaZH ZH Vvida e Estilo Ol Blenarm o
"~
Educacao

Ultimas - Vestibular - Enem

iﬁil‘li

Print site: www.zerohora.com
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ANEXO - X | - ENEM E O PRIMEIRO TEMA MAIS ABORDADO NO PORTAL
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Entenda a metodologia de avaliagao
do Enem

Veja como a Teoria de Resposta ao Iltem consegue identificar quem tem
mais conhecimento
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Desde 2009, o Inep utiliza a Teoria da Resposta ao Item (TRI) para calcular as
notas do Enem. As perguntas sio classificadas em uma escala entre 0 € 1000. A
TRI néo conta apenas o niimero de acertos, mas a coeréncia no desempenho. E

uma maneira de valorizar os que realmente sabem e separa-los de quem chuta.

Leia mais noticias sobre educagio
Municipios tem até junho para concluir Plano de Educagéo
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