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1. Introducao

Com o propdsito de dar resposta ao exigido pelas “Normas regulamentares da atribuicdo do
titulo de agregado pela Universidade Fernando Pessoa”, conforme o regulamento n2 307/2008,
de 9 de junho, publicado no didrio da Republica n2 110, da 22 série, desenhou-se esta licdo. A
escolha do tema nasce do cruzamento de diversos motivos. Por um lado, ha a considerar os
varios caminhos percorridos pela candidata, desde o desempenhar fungdes como editora chefe
de uma revista cientifica desde 2010 até ao ser professora, com toda a responsabilidade e
processo de descoberta que tal funcdo exige. Ser professora representa um privilégio pois
permite ajudar o outro a crescer, leva-lo a pensar, a desenvolver competéncias, o que pressupde
ndo assumir que o aluno ja sabe determinadas coisas mesmo quando achamos que se trata de
conhecimentos e competéncias basicas. O ser professora implica, naturalmente, ser
investigadora, refletir sobre a realidade, procurar respostas, criar oportunidades para
questionamento (préprio e dos outros). E, também, nesse sentido, que esta licdo é exposta —
apesar de se apresentar um menu que procura ser completo, ndo se deixa de revelar pistas para
que os estudantes mais curiosos possam ir procura de respostas sobre aspetos relativos ao tema
da licdo que a propria candidata pode desconhecer. Por outro lado, desde 2010 que a candidata
é responsavel pela unidade curricular de Metodologias de Investigacdo no ambito do Mestrado
de Assessoria de Administracdo, do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdao do
Porto, do Instituto Politécnico do Porto, sendo que um dos seus maiores gostos tirados da
lecionagdo dos seus conteldos foi ter tido a oportunidade de ajudar os estudantes que
frequentaram as suas aulas a questionarem, serem criticos, a refletirem sobre§ se aquilo fazia
sentido e fossem a procura de mais informacdo. No entanto, a candidata também foi dando
conta que o foco nas abordagens metodoldgicas acabava por deixar de lado aspetos, igualmente
importantes, porque se tomavam como adquiridos, em particular em alunos de Mestrado, como
fossem as pesquisas, a avaliacao das fontes de informacao, a elaboragdo da revisao de literatura,
a referenciacdo, a apresentacdo das citacbes ao longo dos trabalhos e, finalmente, a
estruturacdo dos documentos cientificos nas suas mais variadas formas, de modo a que os
resultados das pesquisas sejam comunicados de maneira eficaz e eficiente a qualquer tipo de
publico. Era como se fossem contelddos que ndo se ensinassem, mas que se esperava que o

aluno dominasse.
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Concluir um Mestrado com sucesso, ser Mestre, pressupde ter-se desenvolvido um conjunto de
competéncias cruciais na sociedade da informacdo e do conhecimento e que sdo reconhecidas
pela designacdo de Literacia da Informacao. Embora existam diversas defini¢des de literacia de
informacdo (e.g. Hepworth, 2009; Heptworth & Walton, 2009; Otterbein University, 2021;
University Libraries, 2021), a que se adota no ambito desta licdo é a de que esta representa um
“conjunto complexo de capacidades que permitem aos individuos envolverem-se de forma
critica e darem sentido ao que os rodeia, integrando a interpretacdo que fazem do mesmo,
nos seus conhecimentos permitindo, assim, participar de forma ativa em novas
aprendizagens, atividades profissionais ou ludicas e, por esta via, utilizarem e
contribuirem para o contexto informacional em permanente evolugdo, nas sociedades

modernas” (Correia & Mesquita, 2014, p. 1).

Neste contexto, o objetivo geral desta licdo é partilhar um conjunto de conhecimentos de modo
sistematizado de forma a ajudar os alunos a prepararem com qualidade ndo sé os relatérios de
investigacdo (como por exemplos, a dissertacdo de mestrado), mas também a olharem para o
documento cientifico preparado e saberem que a informacao nele contida estd apresentada de
forma correta, permitindo que o leitor a possa descodificar, replicar, usar, indo ao encontro do
que é preconizado pelos descritores de Dublin para o 22 ciclo, em particular no que concerne a
comunicagdo — “ser capaz de comunicar as suas conclusdes, conhecimentos e raciocinios a eles
subjacentes, a especialistas e ndo especialistas, de uma forma clara e sem ambiguidades”

(Dublin Descriptors, 2004).

Na verdade, uma das principais preocupacées dos estudantes é saber como se elabora um
trabalho de investigacao, seja este para responder a requisitos formais para obtencao de grau
(licenciatura, mestrado ou doutoramento), seja em outro contexto, como por exemplo,
realizacdo de trabalhos académicos ou até em ambiente profissional. Da mesma forma, a
elaboracdo de trabalhos cientificos, artigos em periddicos cientificos, comunicacées em
conferéncias, working papers, obedecem a determinados requisitos que todos deverdo
conhecer. Para tal, é necessario ser capaz de identificar e distinguir as varias tipologias de
trabalhos académicos e cientificos, conhecer as respetivas estruturas e, deste modo, tomar

decisdes sobre a utilizacao da que melhor se adequa a cada situacao.
A elaboracdo de trabalhos académicos e cientificos € uma componente fundamental de
qualquer programa de estudos e da atividade diaria de qualquer investigador tornando a

aquisicdo de aptiddes necessarias a elaboracdo deste tipo de documentos, essencial. Esta é uma
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competéncia transversal e que faz parte das competéncias essenciais a futura empregabilidade
dos estudantes (OCDE, 2018), nomeadamente para “transformar a sociedade e moldar o
futuro”, através da “criacdo de valor, reconciliacdo de tensdes e dilemas e assun¢do de
responsabilidade” (op. cit., p. 5). A importancia da aquisicdo de tais competéncias decorre do
facto do estudante ao longo do seu percurso académico e profissional), ter de escrever e / ou
apresentar, de forma escrita ou oral, diversos trabalhos (e.g. relatdrios de atividades, relatérios
técnicos, artigos cientificos e/ou de divulgacdo, apresentacdes em workshops, conferéncias,

reunides de trabalho).

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k 3k %k %k %k 3k 3k %k %k %k k ok k %k k %k

A licdo cujo sumario pormenorizado se apresenta neste documento intitula-se O Relatério
cientifico como suporte e instrumento de divulgagdo e difusdo de informagdo. Esta licdo
enqguadra-se na Unidade Curricular de Metodologias de Investigacao a lecionar no Mestrado em
Assessoria de Administracao, em funcionamento no Instituto Superior de Contabilidade e

Administragdo do Porto, do Instituto Politécnico do Porto.

Esta Unidade Curricular é apresentada no relatdrio do Mestrado de Assessoria de
Administra¢do, com o titulo Mestrado em Assessoria de Administracdo (Mesquita, 2022), que,
em conjunto com este documento da Licdo de Sintese, constitui requisito exigido aos candidatos
ao titulo de agregado nos termos da alinea c) do artigo 52 do Decreto-Lei n2 239/2007, de 19 de

junho.

Este trabalho estrutura-se, pois da seguinte forma. Depois do enquadramento do relatério
cientifico dentro da UC de Metodologias de Investigacdo e da unidade de ensino respetiva,
incluindo a descricdo dos seus objetivos especificos, conteddo, abordagem pedagodgica e
avaliacdo, apresenta-se a licdo, composta de trés partes: na parte | fazemos a contextualizagdo
do relatério cientifico no ambito da escrita cientifica, relevando o seu significado e importancia,
ao que se segue, na parte Il, a apresentagdo dos seus diversos tipos e estrutura. Na parte 3
aborda-se a questdo da comunicacdo e divulgacdo dos resultados com o recurso as redes sociais
académicas e aos periddicos cientificos. O trabalho acaba com uma reflexdo final e a

apresentacdo das referéncias usadas para o seu desenvolvimento.
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2. Enquadramento do Relatdrio Cientifico

2.1. Contextualizacao do Relatdrio Cientifico na Unidade Curricular de
Metodologias de Investigacao

A Unidade Curricular de Metodologias de Investigacdo integra o plano de estudos do Mestrado
em Assessoria de Administracdo (MAA), do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo
do Porto, do Instituto Politécnico do Porto. A Unidade Curricular é de carater obrigatdrio,
lecionada no 12 ano, 12 semestre, com uma tipologia de aulas tedrico-pratica, com 45 horas de

aulas de contacto, totalizando 6 ECTS. Estao previstas 30 sessdes de 1h30m cada.

A Unidade Curricular tem como principais objetivos:
e Introduzir o estudante nos principios da investigacdo cientifica, ajudando-os a adotar as
metodologias adequadas ao tema a ser tratado na Dissertacdao de Mestrado;
e Desenvolver nos estudantes a aptiddo para o processo de investiga¢do autébnoma, na
sua area de conhecimento;
e Desenvolver um espirito critico para que ele consiga procurar e selecionar informacdo
para responder a problemas, para além de ser capaz de comunicar o resultado do seu

trabalho, de forma profissional.

Especificamente, os objetivos da Unidade Curricular sao:

0O1. Conhecer o contexto e os objetivos da Unidade Curricular assim como o seu conteudo
programatico, referéncias e sistema de avaliacdo;

02. Compreender os métodos fundamentais de investigagado cientifica bem como as limitaces
de cada um, pontos fortes e fracos e aplicabilidade no mundo real;

03. Desenvolver um pensamento sistémico, sendo capaz de conceber um plano de investigacdo
completo, desde a identificacdo das questdes de investigacdo e formulagdo de hipdteses até a
discussao dos resultados e implicacdes para a teoria e mundo real dos resultados e descobertas;
O4. Realizar uma revisdo de literatura tendo em conta a questdo de investigacdo / hipdteses
identificadas, o seu tipo e natureza, selecionando, refletindo, discutindo, estruturando e
apresentando o resultado do trabalho, fruto da identificacdo de critérios de inclusdo e exclusdo
de resultados;

0O5. Descrever e utilizar abordagens multi-metodologia para problemas complexos recorrendo
a métodos quantitativos e qualitativos, métodos mistos, dominando a utilizacdo dos diversos

instrumentos e técnicas de recolha, tratamento e apresentacdo de resultados;
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06. Estruturar e comunicar de forma eficaz e rigorosa os resultados cientificos a audiéncias
especializadas e ndo especializadas, designadamente através da utilizacdo do estilo APA para
redacdo e referenciacdo bibliografica;

07. Compreender em que consiste a escrita cientifica, distinguir os diferentes tipos de relatorio
cientifico e sua utilizacdo bem como os principais componentes destes documentos?;

08. Conhecer e aplicar as garantias de confidencialidade, anonimato e consentimento
informado no dmbito da investigacdo;

09. Integrar no projeto de investigacdo os procedimentos éticos necessarios para assegurar que
0 mesmo respeita escrupulosamente os direitos e dignidade dos participantes antes, durante e
depois da investigacao ter lugar;

010. Preparar um projeto de investigacdo e um artigo cientifico respeitando as respetivas

estruturas recomendadas.

Os conteudos programaticos desta UC sdo:

Parte 1. FASE CONCEPTUAL - Introducdo a investigacdo

1. Introducdo ao método cientifico. Consideracdes epistemoldgicas e ontoldgicas
2. Planeamento de uma investigacdo

2.1. Escolher e formular um problema de investigacao

2.2. Revisdo da literatura e construcdo de modelos de analise

2.3. Recursos bibliograficos

2.4. Delimitar o objetivo da investigacdo, as suas questdes ou as hipoteses

Parte 2. FASE METODOLOGICA

3. O desenho dainvestigacao

4. Investigag¢ao quantitativa

4.1. Técnicas de amostragem

4.2. Métodos de recolha de dados quantitativos
4.3. Técnicas de andlise de dados

5. Investigacao qualitativa

5.1. Métodos de recolha de dados

5.2. Técnicas de analise de dados

1 Foco desta ligdo que vai ser desenvolvida na secgdo 3.
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Parte 3. FASE EMPIRICA
6. Andlise de dados e relagdo com a teoria: orientacdes gerais e problemas frequentes
7. Apresentacdo dos resultados: orientacdes gerais e problemas frequentes
8. Comunicacado dos resultados da investigacao
8.1.Introdugdo a escrita cientifica e a elaborag3o de relatérios?
8.2.Notas de formatacdo de trabalhos académicos
8.3.Normas de citacdo e referenciacao bibliograficas
9.Plagio e ética

10. Praticas de Investigacado

Planificagao das aulas
A planificacdo das aulas da unidade curricular de Metodologias de Investigacdo é a constante da

Tabela 1 (Mesquita, 2022).

Tabela 1 - Planificagdo das aulas de Metodologias de Investigagdo

Sessdo Titulo Resultados de | Conteudos

(semana) aprendizagem

0(1) Apresentagdo a) Apresentagdo da UC
da UC

1-8 Fase concetual b) 1. Introdugdo ao método cientifico. Consideragdes
- introdugdo a epistemoldgicas e ontoldgicas
investigacao 2. Planeamento de uma investigacdo

2.1. Escolher e formular um problema de investigacdo

2.2. Revisdo da literatura e construgdo de um marco tedrico
2.3. Recursos bibliograficos

2.4. Delimitar o objetivo da investigagdo, as suas questdes
ou as hipdteses

9-22 Fase c) 3. O desenho da investigagdo
metodoldgica 4. Investigagdo quantitativa
4.1. Técnicas de amostragem
4.2. Métodos de recolha de dados quantitativos
4.3. Técnicas de andlise de dados
5. Investigacdo qualitativa
5.1. Métodos de recolha de dados
5.2. Técnicas de andlise de dados

23-30 Fase empirica d) 6. Andlise de dados e relagdo com a teoria: orientagdes
gerias e problemas frequentes
7. Apresentagdo dos resultados: orientagGes gerias e
problemas frequentes
8. Comunicagdo dos resultados da investigacdo
8.1.Introdugdo a escrita cientifica e a elaboragdo de
relatdrios
8.2.Notas de formatagdo de trabalhos académicos
8.3.Normas de citagdo e referenciagdo bibliograficas
9.Plagio e ética
10. Praticas de Investigacdo

Fonte: elaboragdo propria

2Tema a ser desenvolvido nesta ligdo na secgdo 3.
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a)

b)

<

d)

01. Conhecer o contexto e os objetivos da Unidade Curricular assim como o seu contetdo programatico, referéncias e
sistema de avaliagdo;

02. Compreender os métodos fundamentais de investigagdo cientifica bem como as limitages de cada um, pontos fortes
e fracos e aplicabilidade no mundo real;

03. Desenvolver um pensamento sistémico, sendo capaz de conceber um plano de investigagdo completo, desde a
identificacdo das questdes de investigacdo e formulagdo de hipoteses até a discussdo dos resultados e implicagdes para
a teoria e mundo real dos resultados e descobertas;

04. Realizar uma revisdo de literatura tendo em conta a questdo de investigacdo / hipdteses identificadas, o seu tipo e
natureza, selecionando, refletindo, discutindo, estruturando e apresentando o resultado do trabalho, fruto da
identificacdo de critérios de inclusdo e exclusdo de resultados;

05. Descrever e utilizar abordagens multi-metodologia para problemas complexos recorrendo a métodos quantitativos
e qualitativos, dominando a utilizagdo dos diversos instrumentos e técnicas de recolha, tratamento e apresentagdo de
resultados;

06. Estruturar e comunicar de firma eficaz e rigorosa os resultados cientificos a audiéncias especializadas e ndo
especializadas, incluindo a utilizagdo do estilo APA para redacgdo e referenciagdo bibliogréfica;

07. Compreender em que consiste a escrita cientifica, distinguir os diferentes tipos de relatério cientifico e sua utilizagdo
bem como os principais componentes destes documentos;

08. Conhecer e aplicar as garantias de confidencialidade, anonimato e consentimento informado no dambito da
investigacgao;

09. Integrar no projeto de investigagdo os procedimentos éticos necessarios para assegurar que o mesmo respeita
escrupulosamente os direitos e dignidade dos participantes antes, durante e depois da investigacdo ter lugar.

010. Preparar um projeto de investigacdo e um artigo cientifico respeitando as respetivas estruturas recomendadas.

O ponto 10 do programa é transversal a todo o semestre — algumas das sessGes para cada parte

do programa consistem na realizagcdo de trabalhos praticos / desenvolvimento do projeto em

ambiente de sala de aula permitindo o acompanhamento pela docente.

Forma de avaliagao

Nesta unidade curricular a avaliagdo pode ser continua ou final. A avaliagdo continua é

composta de dois trabalhos (Mesquita, 2022):

1.

2.

Em grupo (60% da nota):

e Elaborar um artigo cientifico e que inclui o desenvolvimento de um plano de
investigacdo que contemple todas as fases, desde a identificacdo da questao,
passando pela revisdo da literatura, metodologia, até a discussdo dos resultados,
limitacdes e trabalhos futuros;

e Apresentar e defender oralmente o trabalho realizado.

Individual (40% da nota):

e Elaborar uma proposta de investigacdo e que servira de base a elaboragdo da
dissertacdo. De acordo com os temas escolhidos, os alunos sdo encaminhados para

0s potenciais orientadores e ja comegam a trabalhar com eles.

Quer o trabalho individual, quer o trabalho em grupo tém entregas intermédias para que os

estudantes possam receber informacao de retorno.
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No caso do estudante optar por avaliacdo final, terd que realizar um exame que vale 100% da

nota.

Metodologia de ensino

A metodologia de ensino desta unidade curricular inclui aulas tedrico-praticas, com exposicdo
tedrica, pesquisa e discussdo dos projetos dos alunos. Ao longo do semestre, os estudantes
fazem apresentagdes parcelares e intermédias dos seus trabalhos para que estes, para além do
desenvolvimento de competéncias de comunicagdo, vdo ganhando confianca na discussdo e

defesa das decisdes tomadas no desenrolar da investigacao.

2.2. A Unidade de ensino “Introducao a escrita cientifica e a elaboracao de
Relatdrios”

De acordo com o programa da unidade curricular, o ponto 8 corresponde a Comunicagao dos
resultados da investigagdo, contendo dois subtemas: 8.1. Introdugdo a escrita cientifica e a
elaboracdo de relatérios e 8.2. Notas de formatacdo de trabalhos académicos; Normas de
citacdo e de referenciagdo bibliograficas, estando estes conteudos previstos para as sessdes S23
e S24 da unidade curricular, totalizando os dois subpontos 3 horas. Para esta licdo em particular,
vamos focar-nos no ponto 8.1. Introducdo a escrita cientifica e a elaboragao de relatérios, com

duracdo de 1 hora.

Os objetivos gerais do ponto 8.1. sdo:
e Compreender a importancia da escrita cientifica e da divulgacdo de
resultados, com o recurso ao relatério cientifico e aos meios passiveis de

serem utilizados para o efeito.

Os objetivos especificos do ponto 8.1. sdo:
e Definir relatdrio de investigacao;
e Discutir o significado de um relatério de investigacéo;
e Distinguir os diferentes tipos de relatdrios de investigacao;
e Descrever o estilo e o formato de um relatério de investigagdo bem como o tipo de

informacao exigido em cada parte do documento;
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e Conhecer Redes Sociais Académicas enquanto solugdes de comunicacao e divulgacdo

de conteudos cientificos.

Os contetidos programaticos do ponto 8.1. a abordar nesta unidade incluem:
1. Comunicagdo dos resultados de investigacao

a. Introducdo a escrita cientifica e a elaboracdo de relatérios

b. Significado e importancia de um relatério de investigagdo

c. Tipos de relatdrio de investigagdo

d. Estrutura e organiza¢do de um relatério / trabalho académico e cientifico
i. Parte pré-textual ou preliminar do trabalho
ii. Parte textual ou corpo do trabalho
iii. Parte pds-textual

e. Redes Sociais Académicas

f. Submissdo de trabalhos em periddicos cientificos

Atendendo as caracteristicas intrinsecas do ponto 8.1. e aos seus objetivos, nomeadamente
“Desenvolver a aptiddo para uma investigacdo auténoma (...)” bem como “Desenvolver um
espirito critico para (...) procurar e selecionar informacao para responder a problemas (...)", para
lecionar os conteldos respetivos recorrer-se-a4 a uma estratégia pedagogica e didatica ativa,
com foco na criagdo de um contexto e oportunidades para que o estudante va a procura de
solucdes para as questdes formuladas, sob a orientacdo da docente. Isto ndo invalida que a
docente exponha, ainda que de forma breve, alguns contetdos, sempre de forma a suscitar a
reflexdo e a discussdo. Isto s6 é possivel com o questionamento dos estudantes, antes da
apresentagao dos diversos conteudos. Assim, a estratégia passa por:

e Através do método de questionamento, comecar por langar uma pergunta sobre o que
os estudantes entendem ser um trabalho cientifico, quais os trabalhos cientificos que
conhecem e o que os distingue; (10 minutos)

e Apods a reflexdo conjunta, apresentar um conjunto de slides com a sistematizacdo da
informacdo; (10 minutos)

e \oltar a questionar os estudantes, lancando nova questao, desta vez sobre a estrutura
e organizacdo de um relatdrio cientifico, dando origem a uma discussdo conjunta; (10
minutos)

e Sistematizacdo da informacdo com a apresentacdo de slides (Power Point ou outra

aplicagdo similar); (10 minutos)
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e Novo questionamento e reflexdao conjunta, com lancamento de nova pergunta, desta
vez sobre o papel das Redes Sociais Académicas. Pretende-se saber quais as redes que
os estudantes conhecem e o uso que delas se faz(em); (10 minutos)

e Apresentacdo sobre as Redes Sociais Académicas e sobre o processo de submissdo e
publicacdo em periddicos cientificos, salientando a importancia da revisdo por pares /
arbitragem cientifica; (10 minutos)

No fim da apresentacdo / reflexdo / discussdo, os estudantes sdo convidados, ainda na sala de
aula, a continuarem o desenvolvimento do seu artigo de cariz cientifico, aplicando os
conhecimentos adquiridos na licdo. Este tempo serd, também, dedicado, a tirar as duvidas que
possam existir, em particular pela aplicacdo da teoria a situacdo que os alunos estdo a

desenvolver. (15 minutos)

Para avaliagdo do artigo, é utilizada uma grelha como a que se apresenta nos Apéndices
(Avaliagdo do Artigo). Esta grelha é composta por 10 critérios (ver tabela 2) e utiliza-se uma
escala de 5 pontos onde o 5 corresponde a excelente (nada a apontar) e o 1 a fraco (muitos
aspetos a corrigir). Uma vez que a importancia de cada critério ndo é igual, foram atribuidos

pesos a cada um (ver tabela 2).

Tabela 2 - Critérios, pesos e escala a usar na avaliagdo do artigo

Peso 5 4 3 2 1
1. Resumo 1
2. Revisdo da literatura 3
3. Defini¢do do problema e das questdes de 3
investigacao
4. Desenho da investigagdo / metodologia / 3
métodos
5. Trabalho de campo, andlise e discussdo de 3
resultados
6. Conclusdes 2
7. Bibliografia e referéncias 1
8. Composigdo e estrutura 1
9. Projeto 1
10. Linguagem 1

Fonte: elaboragdo propria
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Ao longo do semestre os estudantes fazem entregas / apresentacdes parcelares / intermédias
do trabalho pelo que vdo obtendo informacdo de retorno para poderem melhorar o que estdo
a fazer. Todos os estudantes tém acesso aos critérios de avaliagdo na primeira semana de aulas.
Todos os documentos, incluindo um modelo de artigo, estdao disponibilizados no Moodle da UC.
No final do semestre, os estudantes apresentam o trabalho realizado, tendo 20 minutos para o
efeito. No fim de cada apresentacdo todos os estudantes podem colocar questdes ou fazer
comentarios. Para a avaliacdo desta apresentacdo utiliza-se a grelha constante dos Apéndices
“Avaliacdo da apresentacdo dos artigos”. Esta grelha contempla a analise de dois grandes
critérios: Competéncias de apresenta¢do e Contelido / organizacdo. Cada critério subdivide-se
em varios subcritérios. Também aqui se utiliza uma escala de 5 pontos, onde o 5 corresponde a

excelente e 0 1 a pobre.

Como suporte a estes conteldos é sugerida a bibliografia genérica a seguir identificada:

Aliotta, M. (2018). Mastering Academic Writing in the Sciences — a step by step guide. Boca
Raton, FL: Taylor & Francis Group.

APA (2020). Manual of the American Psychological Association. 72 Ed. Washington: APA.
Carvalho, J. E. (2009). Metodologia do Trabalho Cientifico. Lisboa: Escolar Editora.

Cassell, C., & Symon, G. (2012). Essential Guide to Qualitative Methods in Organizational
Research. LA: SAGE.

Correia, A.M., & Mesquita, A. (2014). Mestrados & Doutoramentos. Estratégias para a
elaboracao de trabalhos cientificos: o desafio da exceléncia. 22 Ed. Porto: Vida Econdmica.

Gastel, B. & Day, R. (2016). How to write and publish a Scientific Paper. Santa Barbara:
Greewood.

Johannesson, P. & Perjons, E. (Eds.) (2014). An Introduction to Design Science. SAGE.
Kember, D. & Corbett, M. (2018). Structuring the Thesis. Singapore: Springer.

Ketele, J.M. & Roegiers, X. (1993). Metodologia de Recolha de Dados. Lisboa: Instituto Piaget
Librero, F. (2012). Writing your Thesis. Philipines: Open University.

Olson, L. (2014). How to get your writing published in scholarly Journals. Dubai: eAcademia.

Parija, S. C. & Kate, V. (Eds.) (2018). Thesis Writing for Master’s and PhD program. Singapore:
Springer.

Para além da bibliografia referida, existe outra, nomeadamente a utilizada na elaboracdo desta
licdo e que é apresentada no fim deste documento. Sado, igualmente, fornecidos aos estudantes,
conjuntos de slides com resumos dos aspetos a reter, artigos cientificos para analise, bem como

videos preparados pelas docentes da unidade curricular ou outros, considerados relevantes.
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3. Sumario pormenorizado da licao

Introducao

Recordemos o processo de investigacdo de forma a vermos onde se situa a presente licao.

Figura I - Processo de investigagdo

Redigir
relatério e
divulgar
resultados

Processar e
analisar
EL

Recolher os
dados

Identificar o
problema

Rever a
literatura

Questdo(des)
de
investigacdo,,
objetivos,
hipdteses

Desenhar a
investigacdo

Amostragem

Fonte: autoria propria

Como se pode ver pela figura 1, o processo de investigacdo é composto por 8 passos principais:
identificacdo do problema, revisdo da literatura, identificacdo das questdes de investigacdo,
objetivos e, eventualmente, hipdteses, desenho da investigacdo, amostragem, recolha de
dados, processamento e analise de dados e redacdo do relatério e divulgacdo dos resultados.
Como as proprias palavras referem, a publicacdo dos resultados de investigacdo é uma das
formas através da qual os investigadores partilham o conhecimento, chamando, igualmente, a
atencdo para as instituicGes as quais pertencem. Além disso, a maioria das instituicdes de ensino
superior utiliza o registo das publicacées dos académicos para avaliar a sua competéncia e
contributo para a sua 4rea de interesse fazendo com que este registo de publicacdes acabe por
influenciar o recrutamento, promo¢do ou estabilidade dos investigadores. No sentido de

contextualizar refira-se que a pressdo para publicar por vezes é tdo grande que foi popularizada
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na express3o “Publish or Perish”® pronunciada por Harold Jefferson Coolidge, em 1932. Muito
se tem dito e escrito sobre a confian¢a no registo das publicaces cientificas como forma de
avaliar a exceléncia académica, dando origem a diversas criticas, nomeadamente a veracidade
sobre a avaliacdo por pares, atualmente, uma das formas de controlar a qualidade das
publicacdes cientificas. E claro que esta revisdo por pares ndo é isenta de problemas (e.g., as
revisoes sdo enviesadas e ndo apenas realizadas com base no mérito do trabalho que esta a ser
avaliado, existem atrasos na avaliacdo o que pode fazer com que um trabalho deixe de ser atual,
0 processo de revisdo consome muito tempo, nem sempre se consegue detetar faldcias ou
imprecisGes, apenas para referir algumas situagGes). Esta pressdo para publicar e a frustracdo
relacionada com a revisdo por pares levou algumas pessoas a utilizarem meios menos
ortodoxos, nomeadamente recorrendo a periddicos predatérios que se aproveitam dos autores,
cobrando taxas de manuseio de artigos sem fornecerem servicos editoriais e publicacdes de
confianga. Neste tipo de publicacdo ha pouco controle de qualidade, se é que ele existe, bem
como auséncia de transparéncia sobre os processos editoriais e taxas, pois o seu principal foco
é o lucro.

Ora, tendo por base este cenario, é importante que os estudantes enquanto autores percebam,
por um lado, a importancia de tornarem publico o resultado dos seus trabalhos, produzindo
documentos (relatérios, artigos, etc.) de qualidade que reflitam o processo de investigacdo,
estando atentos ao contexto e aos desafios que este encerra. E, igualmente, importante, que os
autores compreendam que a responsabilidade de estruturar um trabalho e de o tornar publico
tem implicacGes para a Ciéncia da Informagdo enquanto area interdisciplinar e que estuda, entre
outros aspetos, a recolha, andlise, estruturacdo e disseminacdo da informacdo.

Atendendo a este contexto desenha-se como pertinente ter conhecimento sélidos sobre o que
é o relatdrio cientifico, sua importancia e estrutura, bem como algumas formas possiveis de
divulgacdo dos resultados de um trabalho de pesquisa. Neste sentido, esta licdo divide-se em
trés partes. Numa primeira parte, faz-se o enquadramento da escrita cientifica dentro da escrita
técnica e sublinha-se o significado e importancia dos relatérios de investigagcdo. Na segunda
parte, apresentam-se os diversos tipos de relatdrios cientificos, sua estrutura e organizagdo.
Finalmente, na terceira parte, focamo-nos na divulgacdo dos resultados do processo de
investigacdo, com énfase no recurso das redes sociais académicas bem como a submissdo de

artigos a periddicos cientificos.

3 A titulo de curiosidade, refira-se que existe um software denominado de Publish or Perish e que recupera e analisa cita¢Bes
académicas a partir de diversas fontes - https://publish-or-perish.en.softonic.com/?ex=CAT-3508.3
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PARTE  -ENQUADRAMENTO

Nesta primeira parte, a licdo foca-se no enquadramento do tema no ambito da escrita técnica
e cientifica, incluindo a origem do trabalho cientifico e o significado e importancia do relatdrio

de investigacao.

1.1. A escrita técnica e cientifica

A escrita cientifica, de acordo com Laplante (2019), e Montgomery e Plung (1988), insere-se
dentro da escrita técnica sendo que um dos seus objetivos passa por envolver e persuadir o
leitor. Por exemplo, convencer os leitores de que uma determinada perspetiva sobre um topico
estd incorreta. Mas esta persuasdo ndo deve ser feita de forma emotiva ou agressiva,
designadamente atendendo a dupla caracteristica que |he é associada: precisdo e intencdo. A
precisdo é crucial neste tipo de escrita, pois a sua incorrecdo pode ter consequéncias graves.
Basta imaginar que uma incorre¢do numa formula quimica ou expressdo matematica na
descricdo de um processo para controlar uma determinada funcdo numa fabrica poderia
comprometer a qualidade de um procedimento. A prépria pontuacdo do texto tem de ser
precisa, pois, uma virgula mal colocada leva a interpretacdes erradas sobre o conteldo da
mensagem. Quanto a intencdo, a escrita técnica ndo pretende acionar respostas emocionais por
parte do recetor, mas tdo somente passar informacdo o mais correta e concisa possivel
(Laplante, 2019).

De acordo com Montgomery e Plung (1988), a taxonomia da escrita técnica narra-se tendo na

sua base uma orientacao triadica: pedagdgica, tedrica e profissional (ver Figura 2).

Escrita
Técnica
1
I 1

Orientagdo Orientagdo Orientagdo
pedagdgica tedrica profissional

Escrita
cientifica

Figura 2 — Taxonomia da escrita técnica

Relatério
técnico

Comunicagdo
de negdcios

Meios
eletrénicos

Fonte: Adaptado de Laplante (2019), em Montgomery e Plung (1988, pp. 141 — 146)
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A orientagao pedagdgica da escrita técnica foca-se no ensino, como por exemplo a elaboragao
de livros técnicos ou a redacdo de livros para ensinar algo, como por exemplo, fotografia. A
escrita técnica com orientagdo tedrica envolve diferentes pesquisas tedricas e aplicadas. A
orientagdo profissional é a que diz respeito a escrita no ambito de diferentes disciplinas / areas

profissionais, como sejam a area de engenharia, direito, medicina, quimica.

Dentro da escrita técnica com orientacdo profissional temos a escrita cientifica (scholarly
communication). Esta inclui a investigacdo experimental e a documentacdo associada, bem
como as publicagdes académicas que emergem desse trabalho. Temos aqui, por exemplo
(Laplante, 2019):

e Llivros

e Periddicos de divulgacdo profissional

e Periddicos cientificos

e Atas de conferéncias

o Newsletters

e Websites e blogs

e Relatédrios de projetos

e Teses e dissertacoes

A cada tipo de publicacdo técnica de indole cientifica estdo associadas caracteristicas como
autoridade e rapidez na sua publicacdo. A autoridade refere-se a fiabilidade do conteldo
cientifico, e que aumenta caso o manuscrito submetido para publicagdo seja revisto por pares.

A rapidez na publicacdo é importante para que o conteldo seja atual e se estabeleca a

prioridade, no caso de descobertas cientificas.

Com base na figura 2, os relatérios técnicos distinguem-se dos cientificos no sentido em que
estes sdo documentos preparados por supervisores, subordinados, pares, clientes, agéncias
governamentais, entre outros e incluem:

e Relatodrios de progresso

e Estudos de viabilidade

e EspecificagOes

e Propostas

e Manuais

e Procedimentos
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e Documentos de planeamento
e Relatdrios de andlise de seguranca
e Relatorios de risco

e Plano de negdcios

Existem outros documentos que se podem enquadrar nos relatérios técnicos, mas o que une
todos os modelos de documentos é a transmissdo de informacdo de forma arquivistica, no

sentido em que os exemplares vao ser arquivados e referenciados durante muito tempo.

Por sua vez, as comunicagées de negdcios (ver figura 2) incluem a correspondéncia que precisa
de ser redigida durante o curso de atividades de negdcio. Os documentos tipicos nesta categoria
sao:

e Resumos

e (Cartas de apresentagdo

e (Cartas de transmissao

e Comunicagdes aos recursos humanos

e Relatodrios de viagens ou de visitas de ambito profissional

e Comunica¢des administrativas

e Comunicagdes para promocgao do relacionamento com o cliente

Nesta licdo, vamos focar-nos na escrita cientifica (ver figura 2). Esta consiste numa escrita
técnica realizada por um cientista ou investigador, para uma audiéncia de pares. O objetivo
desta escrita é comunicar, informar sobre novas descobertas ou ideias que possam interessar a
guem lé. Este trabalho decorre de um processo de investigacdo cientifica e, por isso, coloca a
énfase nas evidéncias e na argumentacdo e ndo na suposicdo e na opinido (ISCTE, s/d).
De acordo com Thorin (2006) e Procter et al (2010) (in Correia & Mesquita, 2014), a comunicacao
cientifica pode ser definida como incluindo:
e Realizacdo de investigacdo, desenvolvimento de ideias novas e comunica¢des informais;
e Preparacado, formatacdo e comunicacdo do que serdo os produtos formais da
investigacao;
e Divulgacdo dos produtos formais;
e Gestdo das carreiras pessoais, das equipas de investigacdo e dos programas de
investigacao;

e Comunicagdo de ideias cientificas e académicas a comunidades alargadas.
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Pelo exposto, para os autores referidos, a “comunicacdo cientifica” ndo contempla unicamente
a elaborag¢do dos produtos formais de investigacdo (como por exemplos, artigos cientificos,
apresentacdes em reunides cientificas, artigos de revisdo, teses e disserta¢des, etc), a sua
difusdo e comunicacdo, incluindo outros aspetos de um processo de investigacdo (por exemplo,

a gestdo da carreira dos investigadores) oferecendo, pois, uma visdo mais ampla.

A elaboracdo de documentos cientificos é parte essencial de qualquer processo de investigacdo.
Uma grande parte dos relatérios de investigacdo sdo, posteriormente, apresentados sob a forma
de artigos, teses, dissertacdes ou relatdrios e constituem-se como veiculos para comunicar os
resultados de uma investigacdo, no tempo e no espaco. Os artigos de publica¢des periddicas
cientificas, a dissertacdo de mestrado, a tese de doutoramento e os relatérios tém como
objetivo comum a difusdo de resultados de investigacdo, ideias e informacdo. Posto isto, no
ponto seguinte procura-se fazer uma breve e objetiva contextualizacdo sobre a origem do artigo

cientifico.

1.2. A origem do artigo cientifico

E dificil precisar a origem do relatério cientifico, mas ha pistas que nos remetem para
documentos antigos, gregos, onde se expunham teses na forma de discursos ou didlogos, e onde
se debatiam ideias com um ou vdrios interlocutores, numa abordagem dialética. Estima-se que
a Grande Biblioteca de Alexandria contivesse cerca de 1.000.000 obras em papiro, destruidas
por volta do século IV, num incéndio e que continham todo o conhecimento escrito do mundo
antigo (USP, 2019).

Avancando até a idade média e renascimento, os responsaveis pela transmissio do
conhecimento eram, sobretudo, os membros do clero, em especial nas Universidades e através
do trabalho dos monges copistas e que traduziam e copiavam textos antigos do latim, do grego
e arabe.

No século XVII assiste-se a uma busca pelo conhecimento humano, com o objetivo de educar a
mente. Tal situacdo gerou a criacdo de uma série de agremiagdes, grupos de discussdo e
sociedades que reuniam periodicamente para debater determinados assuntos, onde se incluiam
as ciéncias naturais. Era frequente, nessas reuniGes, relatarem-se observacOes, viagens e
ponderagdes em mondlogos ou ndo.

Como os debates se alongavam e nem todos os membros podiam comparecer, as discussdes

eram transcritas em atas e depois enviadas aos membros e / ou guardadas. Também circulavam
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cartas escritas por investigadores profissionais as sociedades de investigacdo e que se
destinavam a leitores familiarizados com o processo de investigacdo. Neste caso, os leitores
estavam preocupados com os detalhes metodoldgicos e tedricos bem como com as implicacGes
do seu trabalho. Eles pretendiam uma descri¢cao detalhada do processo para tentar replicar as
experiéncias. Nesse seguimento, os relatorios de investigacdo foram vistos como uma
contribui¢do para o corpo geral de conhecimento (eGyanKosh, 2017).

Em 1655 surgiram dois periddicos — um em Franca (Journal des Scavants) e outro em Inglaterra
(Philosophical Transactions). Com o passar dos tempos, o conhecimento comegou a se
fragmentar e as sociedades comecaram a abordar temas cada vez mais especificos, dando
origem a areas distintas do conhecimento cientifico, como o vemos hoje. No século XX, Pasteur
e Koch marcaram a histéria do artigo cientifico. As suas experiéncias e observa¢des eram tdo
elaboradas e inovadoras que precisavam de uma sec¢do especifica nos seus artigos para explicar
esses procedimentos dando origem a estrutura de texto — Introdugdo, Método, Resultados,

Discussdo (USP, 2019).

1.3. Significado e importancia de um relatdrio de investigacao

Um relatério de investigacdo é um relato formal de como um projeto de investigagdo foi
conduzido e o que se descobriu (Thomas & Hodges, 2013). Neste documento, os leitores
interessados podem conhecer os objetivos do estudo, os métodos utilizados e os resultados
obtidos, avaliar a qualidade do projeto, eventualmente dar informacdao de retorno aos
investigadores sobre o projeto e até aproveitar os exemplos e licGes e incorporar aspetos dos
métodos e resultados obtidos no seu préprio trabalho e linha de pensamento (op.cit.). Do ponto
de vista dos investigadores, o relatdrio funciona como um registo do trabalho e dos resultados.
Os comentarios obtidos por parte dos pares podem ajudar a estender o conhecimento dos

investigadores e a sua compreensdo sobre o tema em estudo (op.cit.).

Com a elaboracédo dos relatérios também se pretende divulgar? os resultados e descobertas de
uma investigacdo, como se pode ver na Figura 3. Neste ciclo, o investigador realiza a sua
pesquisa, escreve o relatorio com base no trabalho desenvolvido e depois divulga-o. O processo
pode enfrentar alguns obstaculos. Por exemplo: o investigador muda de instituicdo e a
preparacdo formal do relatdrio perde-se; o relatério ndo é bem recebido e a respetiva
divulgacdo é ativa ou passivamente dificultada; o relatério é escrito e bem recebido, mas o

investigador ndo o consegue tornar publico para que outros o usem nos seus trabalhos futuros.

4 Na secgdo 3, parte Ill desta ligdo abordam-se possiveis solugbes para divulgar publicamente os resultados das pesquisas.
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Estas potenciais dificuldades significam que é necessario completar este ciclo de forma a gerar
conhecimento de qualidade permitindo ultrapassar as dificuldades que forem sendo
encontradas. E uma das atividades para atingir tal desiderato passa pela elaboracao de

relatérios com qualidade.

Figura 3 - O ciclo da disseminagdo da investigagdo

Investigacao

Disseminacao

Fonte: Adaptado de Fox, Martin & Green (2011)

E preciso ter em conta, igualmente, que num relatério, definem-se os termos importantes
relacionados com a investigacdo, identificam-se os fatores limitantes, descrevem-se os
procedimentos, as referéncias sdo documentadas de forma cuidada, os resultados sdo
registados objetivamente e as conclusdes sdo apresentadas com espirito académico.

O relatério de investigacdo funciona como o culminar de um processo de investigacdo e pode
ser o resultado de um trabalho individual como seja a dissertacdo de mestrado ou tese de
doutoramento. Também pode ser o resultado de um trabalho em grupo / colaborativo como
seja um relatério da Association for Information Science & Technology (ASIS&T). Dito de outra
forma, o relatério de investigacdo é o produto final de um trabalho relativo a um projeto de
investigacdo e contém a descricdo dos eventos, factos pertinentes descobertos durante a
investigacdo, para além das conclusdes e recomendacdes.

Por outras palavras, entende-se que o objetivo da redacdo de um relatério de investigacdo é a
divulgacdo dos resultados dessa investigacdo. A redac¢do do relatorio demonstra propriedade e
responsabilidade pelo estudo. O relatdrio deve revelar que o investigador compreende o
assunto e o método de pesquisa podendo dar boas explicagdes sobre o topico e problematica.
Também se pretende que compreenda de que forma o estudo encaixa na visdo atual do mundo

sendo capaz de responder as seguintes questdes (Fox, Martin & Green, 2011):
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e O que é que o estudo acrescenta ao entendimento atual sobre o tema?

e Como é que se relaciona com o que ja conhecemos?

e Onde é que contradiz ou entra em conflito com o que é conhecido?
Elaborar um relatério articulado é uma competéncia negligenciada. Uma escrita confusa,
desconexa ou densa revela, muitas vezes, um pensamento pouco claro. Relatos excessivamente
complexos e cheios de jargao, dificultando a sua leitura, acabam por indispor os leitores menos
recetivos ao seu conteldo. A elaboragdo de um relatdrio claro e articulado maximiza a
possibilidade da pesquisa e utilizacdo dos resultados incluidos por outros autores (op. cit.).
O processo de elaboragdo de um relatério ndo deve comecar no fim da pesquisa, mas ir sendo
construido a medida que a pesquisa avanca. Por isso, antes de entrarmos nos relatérios
propriamente ditos, expdem-se algumas recomendacdes de como ir escrevendo, tomando
notas, ao longo do processo de investigacdo, a saber: manter um diario, registando todos os
passos da investigacdo; escrever a medida que faz a investigacdo; estabelecer integridade e
equilibrio, tendo cuidado com as suposi¢Oes; apresentar reflexividade, refletindo sobre cada
estadio da investigacdo e das decisGes tomas a cada momento; representacao textual, tomando
consciéncia da complexidade da realidade tendo cuidado nas generalizacdes; e, finalmente,
divulgar os resultados, tornando-os do dominio publico e adotando procedimentos para que tal

aconteca.
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PARTE Il — TIPOS DE RELATORIO E SUA ESTRUTURA

Depois do enquadramento, nesta parte, procede-se a apresentacdo dos varios tipos de relatério

bem como a apresentacado da sua estrutura e da explicacao das partes constituintes.

2.1. Tipos de relatérios de investigacao

Existem diversos tipos de relatério cujas estruturas variam em funcdo do seu objetivo. A tabela
3 mostra algumas das diferentes formas de publicacdo tendo em conta os seus objetivos,

interesses e conteudo.

Tabela 3 - Formas de publicag¢do

Orientagao Objetivo Interesse Contexto

Publicagdo académica | Atividade académica Design e método Exercicio de Avaliagdo
Sustentar constructos | de Pesquisa

tedricas Fluxos de
financiamento

Publicagdo profissional | Desenvolvimento de | Estatuto profissional Influéncia politica
pratica profissional Nova pratica Influéncia e/ou fagdes
concorrentes
Relatdrios internos Desenvolvimento Servigo de governanga | Influéncia politica

organizacional

Relatdrio do utilizador | Melhorar a experiéncia | Disseminagdo de boas | Aspetos  novos e

do utilizador do servigo | praticas emergentes
Fonte: Fox, Martin & Green (2011).

Publicagdao académicas

As publicacdes académicas estdo, essencialmente, preocupadas com a divulgac¢do de trabalhos
académicos. O publico, normalmente, estd familiarizado com o estilo de um relatério de
investigacdo padronizado e é capaz de ligar o relatdrio a uma compreensdo tedrica da area. A
estrutura do relatério deve, portanto, fornecer tanto uma anadlise abrangente do projeto como
do método e colocar os resultados num contexto tedrico. Aspetos como Avaliacdo da
Investigacdo (quer dos investigadores enquanto individuos, quer das proprias instituicGes de
ensino superior e laboratdrios de investigacdo) bem como os fluxos de financiamento
preponderantes, podem influenciar o estilo e conteldo vistos como desejaveis por esses

periddicos.

Publicac¢Oes profissionais
Por sua vez, a publicacdo profissional estd interessada em questées de desenvolvimento

profissional. Um publico profissional pode ser composto por pares ou colegas no local de
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trabalho. Esse publico é, sobretudo, profissional dentro de uma area especifica, embora existam
periddicos multiprofissionais e que abrangem varias areas. Estas pessoas podem estar menos
familiarizadas com a leitura de relatérios de investiga¢cdo, embora seja um publico informado. O
seu interesse pode estar na descricdo de questdes de campo que podem permitir que o publico
se ligue com o seu proprio campo de praticas com vista a transferibilidade. O interesse est3,
muitas vezes, na forma como os profissionais podem otimizar a prestacdao de servicos aos
utilizadores. O cendrio politico predominante e as atividades dos grupos de pressdo dominantes

dentro de tais 6rgdos, podem influenciar os periédicos.

Relatdrios internos
Estas publicacdes destinam-se a serem lidas por varios colaboradores da organizacdo. O
relatério pode focar-se nas implicagbes das descobertas para a organizagdo ou para as

organizacdes como um todo.

Relatério do utilizador

Finalmente, o relatério do utilizador de um servico reflete a tendéncia atual de envolver os
utilizadores do servigo em todos os niveis das organizacdes (saude, sociais e educacionais). Estes
relatérios podem ter um publico muito diversificado incluindo utilizadores de outros servigos. A

redacdo do relatério deve acontecer tendo os utilizadores em mente.

Outros autores, como Thomas & Hodges (2013), referem que as publicacbes académicas /
relatérios de investigacdo mais comum sdo:

e Relatdrios técnicos;

e Manuscritos / Artigos cientificos para publicagdo em periddicos (journals);

e Teses e dissertacdes.

De acordo com Correia & Mesquita (2014), as tipologias de publicacdes académicas /relatérios
de investigacdo podem ser:
e Teses de doutoramento, dissertacdo, relatdrio de projeto ou de estagio de natureza
profissional no dmbito de ciclo de estudos conducente ao grau de Mestre;
e Monografia ou trabalho de fim de curso (ensaio);
e Trabalho curricular;

e Relatdrio técnico-cientifico / relatdrio de estégio.
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Antes de vermos cada tipo com maior detalhe, a tabela 4 apresenta uma breve comparacao
entre os relatérios técnicos / relatérios de estagio, os manuscritos / artigos e as teses /

dissertacGes, no que concerne algumas caracteristicas (Thomas & Hodges, 2013; Correia &

Mesquita, 2014).

Tabela 4 - Comparagdo entre tipos de relatorios de investigacdo

ipos de relatério

Caracteristicas

Relatérios técnicos /
relatérios de estagio

Manuscritos / artigos

Teses / disserta¢bes

(aproximadamente
entre 2 a 10 paginas)

que ser dividido em secgdes,
com titulos (depende das
regras de submissdo do
periddico / editora)

Comprimento Sem comprimento | Habitualmente tem um | O comprimento esperado
esperado definido / intervalo | comprimento maximo | pode ser especificado pela
habitual: 50 - 150 | definido (com nuUmero de | universidade ou outra
paginas paginas limite de palavras). | instituicdo (exemplo:
Intervalo habitual: 10 — 30 | 50000 palavras para um
paginas para artigos (pode | PhD). Comprimento
variar consoante a editora — | habitual: 120 — 300 péginas
Ex: IGI Global)
Folha de rosto | Sim, para as cdpias em | Sim, mostrando o titulo e os | Sim
incluida papel nomes dos autores
Pagina com titulo | Sim Nao Sim
incluida
indice Recomendado Ndo requerido Esperado
Resumo / sumario Normalmente, um | Resumo breve, habitualmente | Habitualmente um resumo
sumario alargado | 150 — 400 palavras. Pode ter | estendido

(aproximadamente entre 2
a 4 paginas)

incluir apéndices

Nivel esperado de | Grande detalhe Habitualmente, apenas breve | Grande detalhe, incluindo
detalhe sobre os informagdo uma extensiva revisdo e
métodos discussdo  das  opgOes
metodoldgicas
Nivel esperado de | Grande detalhe Detalhe razoavel, mas conciso | Grande detalhe, incluindo
detalhe dos e focado extensiva revisdo e
resultados discussdo
Revisdo de literatura | Opcional N&o é obrigatdrio. A literatura | Esperada
separada pode ser brevemente
apresentada na  secgdo
introdugdo
Texto dividido em | Sim, normalmente. Em | Nao, apenas sec¢bes Esperado
capitulos alguns casos, pode-se
usar apenas secgoes
Espacamento Normalmente, Normalmente, espago duplo | Normalmente, espago
espagamento simples, | para manuscritos em papel. | duplo, mas algumas
mas pode ser maior nos | Alguns periddicos aceitam | universidades podem
rascunhos iniciais espagamento 1.3 ou 1.5 para | aceitar espagamento de 1.5
manuscritos eletrénicos
Possibilidade de | Sim N&o é normal Sim

Fonte: (Thomas & Hodges, 2013; Correia & Mesquita, 2014)

Relatoérios técnicos

Os relatdrios técnicos descrevem um projeto de investigacdo, detalhando as descobertas.

Normalmente, destinam-se a serem lidos por pessoas interessadas na maioria, ou em todos, os
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aspetos do desenho e da execuc¢do do projeto. Estes relatdrios, geralmente, comegam com uma
descricdo dos objetivos e métodos de pesquisa, incluindo a motivagdo para o projeto, a selecdo
da amostra, os métodos de recolha de dados e os procedimentos para a sua analise. O relatdrio
prossegue descrevendo os resultados do trabalho em profundidade. Normalmente, os
documentos sao divididos em capitulos ou sec¢des. Tabelas, figuras, fotos e outro tipo de ajudas
visuais podem ser utilizados. A maioria dos relatérios tem entre 50 a 150 paginas, com
espacamento simples. Ndo ha um comprimento definido ou um ndmero maximo de paginas
embora relatérios mais longos sejam, provavelmente, menos lidos de uma ponta a outra. E
frequente que os relatdrios técnicos tenham interesse para um publico restrito e, por isso, ndo
estdo amplamente disponiveis ou publicados de forma impressa. No caso de serem publicados,
normalmente, sdo em formato digital sendo possivel descarregar cdpias ou pedir o documento
por email.
Este tipo de relatério pode organizar-se contemplando os seguintes elementos (Madeira &
Abreu, 2004):

e Objetivos prosseguidos com a realizacdo do projeto ou estagio;

e Descricao das atividades realizadas;

e Resultados obtidos — incluindo uma discussao justificando os desvios entre estes e os

gue, a partida, eram esperados atingir;

e Proposta de programacao de atividades subsequentes.

Artigos para periddicos cientificos

Um manuscrito ou artigo é um relatério de investigacdo apresentado numa forma adequada
para publicacdo em periddico académico ou cientifico. Os artigos sdo, normalmente, uma forma
concisa e bem escrita de relatério de investigacdo. Em contraste com os relatdrios técnicos, os
artigos, naturalmente, ndo apresentam muitos detalhes sobre todos os aspetos de um projeto.
Em vez disso, eles focam-se em determinados aspetos ou descobertas-chave de um projeto. Os
artigos destinam-se, sobretudo, a serem lidos por outros investigadores, mas também por
gestores, profissionais, analistas entre outros publicos. Habitualmente, os artigos tendem a ter
uma audiéncia mais vasta e diversificada que os relatérios técnicos.

Regularmente, um artigo ndo tem mais de 10 a 30 paginas (espaco duplo) de comprimento. Para
cOpias em papel, espera-se que os autores usem espacamento duplo, embora alguns periédicos
aceitem espacamento de 1,5 ou 1,3 para a submissdo eletrdénica. Muitos periddicos tém limites

de paginas ou palavras para o artigo. Alguns periddicos especificam um comprimento maximo
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tendo como medida a palavra (por exemplo 5000 ou 7000 palavras)®, em vez do comprimento
de pagina. Os artigos sdo, geralmente, enviados eletronicamente ao editor do periddico, embora

possam existir editores que, eventualmente, ainda pecam cépias em papel.

Tese e dissertagoes

Uma tese ou dissertagdo é, normalmente, escrita por um aluno como parte da qualificacdo para
um doutoramento, mestrado ou outro grau superior. A dissertagdo ou tese normalmente
aborda um tema especifico e apresenta um relato detalhado do projeto, bem como os métodos
(definicdo de estratégias, escolha de métodos e de procedimentos para a recolha e a andlise de
dados, a experimentacdo / trabalho de campo, bem como a reflex3o critica na drea em que se
situam) e resultados do projeto. Também inclui uma revisdo abrangente de estudos anteriores
e outra literatura sobre o tema. Geralmente, estes trabalhos sdao escritos sob a orientacdao de
um supervisor, sendo o trabalho, posteriormente, avaliado por especialistas na drea em estudo.
O comprimento do trabalho pode ser estipulado pela Universidade. Por exemplo, pode haver
uma diretriz que diga que as teses de doutoramento tenham cerca de 50.000 palavras. A maioria
das dissertacGes tende a ter entre 70 a 120 paginas (dependendo da Universidade), em espaco
duplo. Em algumas instituicdes, espera-se que as disserta¢cdes sejam menos detalhadas e mais
curtas que as teses. Em outras, essa distincdo ndo é feita. Uma caracteristica das teses e
dissertacbes é que, normalmente, apenas um numero reduzido de copias impressas é
produzido, recorrendo-se ao formato digital para acompanhar a cépia em papel. Uma outra
caracteristica destes documentos é o seu carater de originalidade — menor no caso dos trabalhos
a serem apresentados para a obtencdo do grau de Mestre — tendo que ser realizados
autonomamente pelo estudante, embora sob orientacdao de um supervisor, devendo constituir

um contributo importante para o avango da area cientifica em que se inserem.

E possivel encontrar-se na literatura a referéncia a outros tipos de relatdrio, a saber: a

monografia, o trabalho curricular e outro, conforme se descreve de seguida.

Monografia
Este relatdrio aborda um Unico assunto ou problema e caracteriza-se pelo facto dos seus limites

se encontrarem claramente circunscritos. Normalmente, baseiam-se em pesquisa bibliografica

5 Ver o exemplo da IGI Global. Para um periddico o comprimento do artigo deve rondar as 5000 e 7000 palavras, espalhamento
simples, tamanho de letra 12pt - https://www.igi-global.com/publish/contributor-resources/journal-guidelines-for-
submission/?titleid=1094
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e o tema é objeto de um tratamento aprofundado, podendo ser considerado como uma

“sintese” ou “ensaio” (Correia & Mesquita, 2014).

Trabalho curricular

Os trabalhos curriculares também constituem documentos de escrita cientifica. Os objetivos
para a realiza¢do destes documentos passam pela avaliacdo da aquisicdo de competéncias pelos
estudantes na tematica dessa unidade curricular através de (Estrela, Soares & Leitdo, 2006):

e Evidéncia da compreensdo da matéria tratada e capacidade para a aplicacdo de
conhecimentos adquiridos;

e Curiosidade intelectual para esclarecer avaliar e ampliar os conhecimentos através da
pesquisa metddica de informacédo relevante para a explicacdo de temas especificos no
ambito da UC;

e (Capacidade de apresentagdo com linguagem clara e precisa do tépico em estudo;

e Capacidade para justificar “inferéncias menos presumiveis”, a partir do enunciado final

do tema.

Outros tipos de relatorio de investigagdo

Existem outros tipos de relatérios de pesquisa para além dos apresentados acima. Estes incluem
relatérios de progresso, livros, capitulos de livros, relatdrios falados como apresentacdes em
conferéncias e relatérios ndo técnicos. Os relatérios ndo técnicos sdo, muitas vezes, escritos
como forma de distribuir ou divulgar resultados de investigacdo para individuos e grupos com
pouco ou nenhum conhecimento existente sobre o tépico em estudo. Da mesma forma, os
resumos no inicio dos relatdrios técnicos (também chamados de “resumos executivos”) e
resumos de artigos de periddicos sdo, frequentemente, escritos de forma deliberada em

linguagem ndo técnica para aumentar a sua acessibilidade a um publico mais amplo.
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2.2. Estrutura e organizacdo de um relatério / trabalho académico e cientifico

Os relatérios devem obedecer a um modelo de organizagdo légico, claro e rigoroso, com um
arranjo de ideias sequenciais que facilite a sua compreensado e consulta facil, permitindo que o
leitor encontre a informacdo que procura. Também devem ser constituidos por um conjunto de
partes que varia consoante o tipo de documento, sendo que, de uma forma geral, tém trés
partes essenciais — a pré textual, o corpo do trabalho (parte textual) e a pds textual (Correia &
Mesquita, 2014). A figura 4 esquematiza, sucintamente, a estrutura genérica dos relatdrios
cientificos. Contudo, ha que ter em consideragdo que esta estrutura de organizacdo ndo deve

ser vista de forma rigida, devendo ser adaptada consoante as especificidades do documento.

Figura 4 - Estrutura genérica de um trabalho académico

Parte pré textual ou preliminar

Elementos colocados antes do corpo de texto

Capa. Folha de rosto (ou primeira pagina). Dedicatdria (opcional). Agradecimentos (opcional).
Resumo. Palavras-chave. Sumario (sobretudo em teses e dissertac®es). Abstract e keywords®.
indice geral. indice (ou lista) de tabelas (ou quadros), figuras e graficos e de outras ilustracdes
(opcional). Adverténcia (opcional). Lista de siglas. Lista de abreviaturas.

Parte textual
Corpo do trabalho, dividido em partes — se necessario — e em capitulos e subcapitulos; isto é:
secgdes e subsecgdes.

Introducgdo. Revisdo da literatura. Metodologia / Métodos / Materiais. Analise dos resultados.
Discussao. Recomendacgdes. Conclusdes. Propostas para trabalho futuro.

Parte pés textual

Elementos relacionados com o corpo do texto e colocados depois deste

Lista de referéncias bibliograficas citadas. Apéndice(s) (materiais produzidos e / ou
trabalhados pelo autor, e.g., glossério de termos, instrumento de recolha de dados). Anexo(s)

(documentos ndo elaborados pelo autor).
Fonte: Correia & Mesquita, 2014, pp. 8 - 9.

Vamos, de seguida, ver em detalhe cada uma das partes dos relatérios cientificos (Brophy,

Snooks & Griffiths, 2011; Nishishiba, Jones & Kraner, 2017); Correia & Mesquita, 2014).

6 Para além do abstract e keywords em inglés, o texto pode ter o resumo e as palavras-chave em outras linguas, conforme a
circunstancia e o contexto.
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2.2.1 Parte pré-textual ou preliminar do trabalho

Os elementos que constituem a parte pré-textual sdo os seguintes (ver figura 4):

e (Capa - tem como funcdo identificar o trabalho, dando a conhecer o seu titulo, a
instituicao e o contexto em que foi produzido, bem como o nome do autor.

e Pagina de rosto (ou primeira pagina) - pormenoriza, ainda mais, a informacdo de
identificacdo e deve incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

o Nome da instituicdo (i.e. afiliagdo cientifica, incluindo escola, departamento,
faculdade, instituto, ...);

o Titulo do trabalho;

o Nome do autor / estudante;

o Tipo do trabalho (i.e. tese, dissertagao, relatério de projeto ou de estagio de
natureza profissional, monografia de licenciatura, trabalho curricular de
unidade curricular..., etc..., produzido como requisito para ...);

o Professor / Orientador;

o Data (apenas més e ano ou s ano).

e Dedicatéria (opcional)

e Agradecimentos (opcional) — aqui, o autor expressa o seu muito obrigada a todos que,
de alguma forma, contribuiram para a concretiza¢do do trabalho, de que podem ser
exemplo os participantes no estudo, entidades que possam ter facultado acesso a
materiais, orientador, entre outros.

e Resumo / sumario executivo - O resumo contém os principais pontos-chave do estudo
e, normalmente, é exigido nos relatérios académicos. A sintese deve fornecer detalhes
e informacdes suficientes para o leitor obter uma compreensao geral do propdsito e
resultado do estudo sem ter que ler o relatério completo (Nishishiba, Jones & Kraner,
2017). Ente esses pontos-chave salientam-se os seguintes: tema em estudo, os
objetivos, as questdes de investigacdo, os participantes do estudo, a metodologia
adotada, a recolha de dados e métodos de andlise, resultados e implicacdes do estudo.
No gue concerne ao comprimento, embora varie de periddico para periddico, de acordo
com as suas regras, normalmente tem entre 150 a 250 palavras (um paragrafo), no caso
de ser para publicacdo em periddico cientifico, e uma pagina para as teses ou
dissertacgdes.

e Palavras-chave
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e indice geral / Tabela de Contetidos - O indice geral / tabela de contetidos geralmente
insere-se no inicio do trabalho e, no seu conjunto, permite a compreensdo ldgica do
contetdo. E util para trabalhos de comprimento médio e/ou longo pois fornece um
dispositivo de navegacao do documento.

e indice de tabelas (ou quadros), figuras e graficos e de outras ilustraces (opcional) -
Existem diversos tipos de “objetos” inseridos em textos cientificos, como sejam tabelas
/ quadros, figuras, graficos, mapas, imagens, com o objetivo de ilustrar as ideias,
reforgar os argumentos, exemplificar uma ideia ou apenas enriquecer o texto. Assim, é
habitual incluir na parte pré-textual a relagdo destes “objetos”, apresentando as listas
das tabelas / quadros, figuras, graficos, etc., inseridas no corpo do texto. Cada tipo de
“objeto” deve ter uma numeracdo proépria.

e Adverténcia (opcional)

e Lista de siglas e abreviatura e / ou Glossario (opcional) - A lista de siglas e a de
abreviaturas usadas e a sua descodificacdo inserem-se, de preferéncia, antes do
prefacio e a seguir ao indice. As siglas sdo sequéncias de letras utilizadas em substituicdo
de palavras inteiras (e.g. IPP — Instituto Politécnico do Porto); por sua vez, as
abreviaturas sdo formas reduzidas de palavras (e.g. Dr. — Doutor). Ambas devem ser

listadas por ordem alfabética.

2.2.2 Parte textual ou corpo do trabalho

A parte textual constitui o corpo ou desenvolvimento do trabalho e devera ser estruturada de

forma légica em secges e subsecgdes, designadamente em

e Primeira Parte; Capitulo I; Capitulo I, etc. ...;

e Segunda Parte; Capitulo I; Capitulo Il, etc. ...;

°
de forma a responder a exigéncia de clareza da exposi¢do. No caso de um relatdrio com trabalho
de campo / investigacdo / experimentacdo cientifica (tese, dissertacdo, relatdrio de projeto de
investigacdo), o corpo ou desenvolvimento da obra devera ter os seguintes elementos:

e Introducdo / enunciado do problema / objetivos;

e Revisdo da literatura / contexto;

e Metodologia do estudo / métodos;

e Resultados / descobertas do estudo;
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e Discussdo / comentarios;
e Conclusoes;

e Recomendacbes / trabalhos futuros.

A tabela 5 apresenta de forma sucinta o contetdo de cada uma dessas partes.

Tabela 5 - Estrutura de tese, dissertagdo ou de relatorio de projeto

Introdugdo / e Enquadramento geral do estudo
enunciado do e Enunciado do problema — apresentagdo dos objetivos
problema e Relevancia profissional

e  Descrigdo sucinta da metodologia

e Limites do estudo

e Defini¢cdo dos termos-chave

e Organizagdo da dissertagdo / relatério

Revisao da e Visdo geral de como se organiza o capitulo

literatura e Revisdo da literatura tedrica e empirica da literatura (estruturada de
forma légica)

e Sintese do que a investigagdo anteriormente realizada refere e a forma
como se relaciona com o estudo

Metodologia do e Descrigdo da metodologia geral
estudo e Contexto e local de investiga¢do
e Sujeitos e participantes

e Instrumentos e materiais usados
e Andlise dos dados recolhidos

e  Sumario da metodologia

Resultados do e Visdo panoramica do capitulo

estudo e Apresentacgdo de resultados organizados nos termos em que o enunciado
do problema foi colocado na introdugdo / enunciado do problema

Discussao, e  Sumario dos resultados organizados em termos de como o enunciado do

Conclusées e problema / quest&es de investigagdo / hipdteses foi colocado

Recomendagdes e Discussdo dos resultados

e RecomendagGes e propostas para trabalho futuro
Fonte: Correia & Mesquita, 2014, p. 12

A introdugdo é a porta de entrado do texto, pelo que estabelece o contexto geral do estudo,
coloca a questdao e expde o plano. Neste sentido, a introducdo deve abordar os seguintes
(Correia & Mesquita, 2014, p. 13):
e Definir e circunscrever / delimitar o &mbito do trabalho (assunto ou tema-problema a
ser investigado);
e Apresentar os motivos que levaram ao estudo desse problema, relevando o seu

interesse;
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e Descrever, de forma sucinta, o estado atual da investigacao e do conhecimento sobre o
problema, em funcao dos dados e estudos preexistentes;

e Definir os objetivos do trabalho;

e C(larificar os pressupostos das posi¢cdes assumidas e sua fundamentacdo ldgica;

e Enumerar, explicitamente, as hipoteses tedricas ou as questées empiricas a que se
pretende responder (questdes de investigacado);

e Descrever, sucintamente, a metodologia adotada (métodos usados durante a
investigacdo serdo tratados em detalhe no capitulo sobre metodologia / materiais e
métodos);

e Apresentar a estrutura do trabalho;

e  Explicitar as limitacdes do estudo;

e Resumir os resultados.

Recomenda-se que este capitulo seja escrito no final do trabalho realizado, embora se possa ir

fazendo registos.

O capitulo da revisdo da literatura / antecedentes fornece o contexto do estudo e demonstra a
atualizacdo e pertinéncia do mesmo. E neste ponto que se disserta sobre o que ja foi escrito,
estudado e expGe-se a investigacdo empirica realizada em areas préximas ou afins daquela que
esta a ser investigada, ajudando o leitor a entender o contexto da questdo de investigacdo e o
valor da pesquisa. O conteldo deste capitulo / seccdo é construido tendo por base a “avaliacdo
de vdrios textos cientificos, por exemplo, artigos, relatérios técnicos ou de investigagdo, ensaios
ou monografias relevantes sobre o tema em estudo e envolve, habitualmente, a execucao de

|”

duas tarefas: a elaboragdo do sumario e a avaliacdo do material” (op. cit, p. 215). Esta avaliacdo
pressupde uma nova interpretacdo do material existente podendo também ser a combinagao
de interpretac¢des antigas com novas. Para além disso, pode contemplar a analise da evolucgdo
do progresso cientifico numa determinada 4area. Finalmente, a revisdo da literatura pode
apresentar uma avaliacdo das fontes e ajudar a identificar as mais pertinentes e relevantes para
o estudo (Correia & Mesquita, 2014, p. 216). Por outras palavras, a revisdo da literatura:
“Apresenta a génese e a evolucdo histérica do problema em foco, contextualiza os
respetivos constructos tedricos e examina a investigagdo relacionada; discute informacgéo
publicada sobre a drea temdtica em que se insere a questdo em estudo e/ou sobre a

evolugdo dessa drea ao longo de um determinado periodo de tempo” (University of North

Caroline... 2012, in Correia & Mesquita, 2014, p. 215).
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Em suma, a revisdo da literatura é o capitulo do relatério que sintetiza, critica, resume a

literatura relacionada com o tema em estudo, e que sustenta toda a investigacao.

No capitulo sobre metodologia do estudo, métodos e materiais, o investigador descreve e
justifica a metodologia de investigacdo utilizada — quantitativas, qualitativas ou mistas. O
capitulo inclui a descri¢cdo dos participantes no estudo / amostra (identificacdo dos individuos
da amostra, dimensdo da amostra, etc...), o que mediu, como recolheu os dados e de que forma
os analisou. O leitor precisa de ver detalhes especificos para entender os resultados do estudo
e ter confianca na sua validade. Também se referem os procedimentos — como se contactaram
os participantes, como se obteve a sua colaboracdo e se administraram os instrumentos de
investigacao.
No caso de abordagens quantitativas, devem-se incluir os procedimentos para assegurar a
validade do estudo (assegurar que se esta a medir o que realmente se quer), as possibilidades
de generalizacdo, (verificar se as conclusGes a que se chegou sdo passiveis de generalizacdo a
populacdo ou até a outros grupos) e a validade causal (interna) (assegurar que o resultado de A
em B é de facto correto). Também se explica como proceder no que concerne a andlise de dados,
indicando os testes estatisticos utilizados para tratar as quest&es de investigacdo.
No caso de se tratar de metodologias de investigacdo qualitativas o capitulo inclui:

e Descricao e justificacdo da metodologia;

e Descricao do contexto ou do local da investigacao;

e Individuos e participantes;

e Instrumentos de investigacao e materiais utilizados;

e Procedimentos seguidos;

e Andlise dos resultados;

e Sumidrio da metodologia.

No que concerne a discussao dos resultados, podem ser identificados dois caminhos: realizar
em capitulos distintos a apresentacdo e discussdo dos dados; ou optar por fazer a apresentacao
e discussdo no mesmo ponto. Este facto pode representar um desafio ao investigador, pois as
vezes é dificil distinguir um resultado de uma informacédo — entendido para descricdo real do
dado - ou uma interpretacdo de um resultado — leitura do dado numa linha critica e articulada

com teoria. Ha situagdes em que a discussdo dos resultados é feita juntamente com a
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apresentacdo destes. Isto acontece, em particular, quando a discussao se baseia nos resultados
obtidos, ndo fazendo sentido apresenta-los separadamente.

Ainda sobre a discussdao dos resultados, nesta sec¢ao o investigador recorda as questdes de
investigacdo e descreve, de forma geral, como os resultados do estudo contribuem para o
objetivo da pesquisa. O investigador pode querer abordar diferentes aspetos dos resultados e
discutir as implicacdes da pesquisa para a teoria. A discussdo visa dar sentido a toda a
investigacdo realizada, através da avaliacdo e interpretacdo dos resultados alcangados,
devendo-se observar procedimentos, tais como:

e Propor interpretacdes e relacionar os resultados obtidos durante a investigacao
(inseridos no capitulo Resultados) com os apresentados por outros investigadores e que
se encontram descritos na literatura (inseridos no capitulo Revisdo da Literatura); estes
ultimos representam o estado atual dos conhecimentos sobre a matéria em questdo;

e Salientar os aspetos que estdo em concordancia e / ou discordancia com trabalhos ja

publicados / estado atual dos conhecimentos sobre a matéria em questdo.

Independentemente da decisdo do investigador de ter apenas uma sec¢do onde apresenta e
discute os resultados, ou duas sec¢Oes independentes, é pertinente que haja uma separagado
clara entre o que é a apresenta¢do dos resultados e a sua discussdo. Na apresentacdo de
resultados, relatam-se os resultados da pesquisa de forma concisa e precisa. Esta apresentacao
deve ser acompanhada de elementos verbais e ndo verbais, que ilustrem, e até comprovem, os
resultados expostos. Estas ajudas visuais podem ser Uteis para clarificacdo da apresentacdo de
informagdes complexas e para destacar comparagdes entre resultados. Entre esses elementos
exemplificativos, temos as tabelas, graficos, figuras, organigramas, ou até partes de um texto,
apenas para citar alguns. Seguindo este raciocinio, na exposicdo dos dados referentes a pesquisa
qualitativa é adequado incluir citacdes diretas dos dados, de que pode ser exemplo os
fragmentos de uma entrevista. Na aprestacao dos resultados oriundos de uma pesquisa
guantitativa as tabelas e os graficos tém mais impacto. Acresce que as tabelas sdo boas para
resumir grandes quantidades de informacdo. Os graficos e as figuras fornecem uma ilustragdo
visual dos principais resultados. Dada a complexidade na conce¢do de tabelas e graficos,
partilham-se algumas recomendacgdes para a sua criagdo:

e Verificar os requisitos de estilo para graficos, figuras e tabelas e seguir as

o X T
especificagdes’;

7 As revistas cientificas, as conferéncias e até as Universidades tém linhas orientadoras para os estilos com que os trabalhos devem
ser apresentados / submetidos. E necessario que o investigador / autor, siga a risca essas orientacdes. No link https://www.igi-
global.com/publish/contributor-resources/journal-guidelines-for-submission/?titleid=1178 é possivel verem-se as orienta¢es
para as publicagdes com a editora IGI Global.
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e Ser explicito nas escalas usadas. Rotular os eixos nos gréficos e certificar-se de que os
cabecalhos das colunas das tabelas fazem sentido. Nao esquecer de escrever as
abreviagdes nas notas e se ser consistente nas escalas ao fazer comparagdes;

e Evitar cortar e copiar as saidas brutas do Excel ou SPSS. Ao invés, o investigador deve
construir as suas proprias tabelas para destacar as informagdes importantes;

e Numerar todos os graficos, figuras e tabelas e usar a numeragdo para evidencia-los na
narrativa. Rotular cada grafico, figura e tabela com uma breve descricdo do que
representa;

e Os griaficos, figuras e tabelas bem construidos serdo independentes e transmitirdo
informagdes completas sem que o leitor precise de ler a narrativa.

Para concluir, refere-se, que no relatdrio académico espera-se encontrar notagdes cientificas
como por exemplo “Pearson X2 (1, N=235) = 1.34, p = ns”. De qualquer forma é necessario

explicar o que significam tais expressodes.

O ponto das conclus6es tem como objetivo discutir o trabalho como um todo. Aqui, recordam-
se, em sintese os resultados obtidos e discutidos, reflete-se sobre eles, elenca-se a sua
importancia e alcance, para além de se analisarem as suas implicacdes e limitacdes®. Estas
constituem um reconhecimento dos obstaculos encontrados no processo de investigacdo ou
dos problemas que o investigador ndo foi capaz de resolver até ao fim. Estas informacgdes podem
ajudar o leitor a interpretar o resultado do trabalho bem como identificar de ideias para
desenvolvimento de projetos futuros. Apresentam-se, de seguida, exemplos de limita¢des:
e LimitacOes decorrentes das imperfeicdes da amostragem ou da metodologia seguida;
e Andlise e interpretacdo de resultados ndo esperados. Neste caso, o investigador deve
equacionar questdes plausiveis como:
o Problemas com o desenho da investigagdo?
o Utilizagdo de populagdo com caracteristicas excecionais?
o Erros de amostragem?

o Erros no controle de variaveis?

Ha situacGes em que pode haver lugar a recomendag¢des. Neste caso, deve-se ser claro e
especifico sobre o curso de a¢do. As sugestdes devem ser, sempre, baseadas nas informacées

contidas no relatério e ndo devem desviar-se delas. Nesta sec¢do, pode-se, ainda, discutir

8 As limitagGes podem incluir as dificuldades na obtengdo de dados, ou o tamanho das amostras terem sido menores do que o
desejado.
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eventuais ideias que surjam para trabalho futuro, sendo que isso pode fornecer pistas para
outros investigadores em areas que possam ser consideradas importantes, apds a experiéncia

com o projeto em causa.

2.2.3 Parte pds-textual

A parte pds-textual inclui:

o Referéncias bibliograficas

e Apéndices

® Anexos
As referéncias bibliograficas fornecem uma lista de todos os recursos mencionados no relatério
e podem incluir artigos, livros, atas de conferéncias, entrevistas, jornais, politicas
organizacionais e outros conjuntos de dados. Se um recurso for mencionado na narrativa do
relatério, é importante que a citacdo completa apareca na seccdo de referéncia. Os guias de
estilo especificam diferentes maneiras de citar as referéncias no texto e a sua formatagdo como
referéncia. Nos relatérios académicos, a lista de referéncias restringe-se as fontes mencionadas
no texto.
Nos apéndices incluem-se informag¢des complementares detalhadas, elaboradas pelo autor do
documento, que sdo importantes para o leitor, mas que podem causar distragdo se incluidas no
corpo principal do relatdrio. Exemplos de informacgdes a incluir num apéndice sdo: explicagdo
detalhada da analise estatistica, uma cdpia do instrumento de pesquisa ou de um guido de
entrevista, figuras detalhadas, tabelas ou diagramas e documentacgdo de politicas. Todas as
informacdes incluidas nos apéndices devem ser relevantes para a pesquisa realizada e fornecer
informacbes Uteis para o leitor. As informacBes no relatério, no entanto, devem ser
independentes sem o apéndice. O leitor ndo deve ser obrigador a recorrer aos apéndices para

entender os elementos do relatodrio.
Os anexos incluem documentos de outros autores, mas que sdo relevantes divulgar no contexto
do trabalho em curso, nomeadamente citagGes externas, quadros estatisticos originais, fac-

similes de documentos que nao sdo da responsabilidade do autor do documento.

Convém salientar que a estrutura aqui apresentada ndo é a Unica, havendo outras formas de

organizar os relatdrios cientificos.
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PARTE Ill- A COMUNICACAO E DIVULGACAO DOS RESULTADOS DE
INVESTIGACAO

Depois de concluida a pesquisa, e de elaborado o relatério do processo de investigacdo, é
chegado o momento de comunicar e divulgar os resultados a comunidade cientifica. Neste
sentido, apresenta-se, de seguida, dois caminhos possiveis tendo sempre em mente o publico-
alvo a quem a mensagem se destina: o recurso as redes sociais académicas e aos periodicos

cientificos.

3.1. O recurso a redes sociais académicas para comunica¢ao

As redes sociais académicas sdo uma das componentes do se designa em inglés de Digital
Scholarship®. O seu uso apresenta um conjunto de beneficios e que, de acordo com Jordan e
Weller (2018), contemplam a divulgacdo de resultados de investigacdo, as discussdes, o estar
atualizado nas areas de interesse (ex: encontrar artigos numa determinada area) e identificar
potenciais colaboradores para trabalhos futuros. A sua utilizacdo ndo é isenta de problemas. De
acordo com os autores (op. cit.) alguns dos mais relevantes incluem os constrangimentos de
tempo (ex: para manter atualizados os perfis e a informacdo), a falta de percecdo da sua
utilidade (ex: os investigadores ja usam outras redes), a aversdo a este tipo de interagdo social
(ex: hd quem prefira o contacto humano) e até a preferéncia por outro tipo de redes (ex:
conferéncias).

A escolha destas redes deve comecar, depois da criagcdo de uma conta, pela identificacdao dos
publicos-alvo que se poderdo interessar pelo tema e resultados em questdo. O passo seguinte
serd preparar notas biograficas para as paginas das redes para envolver a audiéncia. Esta nota
deve ser curta e simples (ndo deve demorar mais de 8 segundos a ler (Assistcenter, 2018). A
visibilidade online aumenta a possibilidade de cada autor em ser citado, denota
profissionalismo, para além de permitir seguir mais facilmente as oportunidades de
financiamento e de conhecer os lideres na area em questdo.

O utilizador pode recorrer a redes sociais gerais (como por exemplo, Facebook, Instagram,
Linkedin, Twitter, YouTube) ou entdo as redes sociais académicas (academic social networks), a
saber (ver figura 5):

e Academia.edu

% Inclui o uso de evidéncias digitais, métodos de investiga¢do, pesquisa, publicacdo e preservagdo para atingir objetivos académicos.
Pode abranger tanto a comunicagdo académica como a investigagdo com recurso aos meios digitais. Contempla o esfor¢o de
estabelecer os meios digitais e sociais como crediveis, profissionais e legitimos no dmbito da investigagdo e da comunicacdo de
resultados (Wikipedia, 2022).
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e Altmetric

e Google Scholar

e ORCID

e ResearchGate

e Mendeley

e Innovation Catalyst Global (AUS)

Figura 5 - Exemplos de redes sociais académicas na disseminagdo dos resultados de investigagdo
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Apresenta-se, de seguida uma breve descricao de cada uma destas redes.

A Academia.edu®

Maior rede social académica, com mais de 114 milhdes de contas. Possibilita a partilha de artigos
e ver o seu impacto. Permite a criacdo de um perfil académico e de partilhar a nota biografica e

a afiliacdo, bem como a ligagdo com outros académicos e seguir o seu trabalho. Consente a

10 Ecta rede serd alvo de uma analise mais detalhada na sec¢do 3.1.2.
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realizacdo de pesquisas de acordo com os interesses do investigador. Também é possivel
descarregar artigos publicos ou pedir outros que estejam em modo privado. Quando se partilha
trabalho, pode-se seguir o seu impacto através da contabilizacdo de visualizacGes e

desca rregamentos.

Altmetric (https://www.altmetric.com/)

E uma ferramenta que permite seguir o impacto da investigacdo. Permite monitorizar:
e Documentos de politica publica
e Media tradicional
e Gestores de referéncias online
e Plataformas de revisdo por pares pos publicacdo
e Wikipedia

e Projeto Open Syllabus (https://opensyllabus.org/) — recolhe e analisa programas de

estudos
e Patentes
e Blogues
e C(Citagdes
e Destaques de pesquisa

e Media social e outras plataformas online

‘ . Google Scholar

E um motor de busca para artigos, teses, livros, resumos e artigos de opinido. Ajuda a encontrar
os documentos, mas ndo permite o acesso pois isto depende de permissGes. Da para adicionar
palavras-chave relacionadas com os interesses dos investigadores. Pode-se adicionar uma foto
ao perfil e um website. Permite ver as citagcdes dos artigos. Também é possivel guardar artigos
para serem lidos mais tarde. E pode-se criar alertas de tdpicos de interesse bem como seguir

colegas e ser notificado quando existem artigos novos
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@ ORCID

E um identificador digital que distingue cada investigador. Permite a criacdo de um perfil e de
atualizar os registos de cada investigador. Permite a inclusdo de publica¢gbes, mas também de

prémios e afiliagdo.

ﬂ ResearchGate®*

Rede que permite a partilha de artigos, publicacGes bem como ver as estatisticas e métricas do
trabalho. Também possibilita a partilha do CV, seguir outros investigadores, endossa-los,

encontrar candidatos para lugares, promover conferéncias, entre outras funcionalidades.

m Mendeley

E uma aplicacdo usada para gerir artigos e citagdes, mas também funciona como uma rede social
para os investigadores. Permite a criacao de perfis que incluem a afiliacdo e as publicacdes. O
investigador pode-se juntar a grupos publicos e privados, criar listas de leitura e colaborar em

projetos.

CI Innovation Catalyst Global (Australia) (https://globalinnovationcatalyst.com/)

Esta plataforma liga peritos com o publico. Foi fundada pela Australia’s National Innovation and

Science Agenda (NISA)

Existem  muitas outras aplicacbes e que podem ser consultadas em

https://www.timeshighereducation.com/a-z-social-media

As Redes Sociais Académicas!? (RSA) tém-se tornado, progressivamente, populares no apoio a

praticas académicas e cientificas (MANCA, 2018), nomeadamente em empreendimentos

11 Esta rede serd alvo de uma analise mais detalhada na secgdo 3.1.1.
12 Networked socio-technical systems (NSTS)
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académicos, construcdo de reputacdo, melhoria de praticas de divulgacdo de resultados de
investigacdo, fornecimento de indicadores alternativos de impacto cientificos para além do
fortalecimento de relagdes entre grupos de investigadores.

Tém sido desenvolvidos alguns estudos sobre o papel que estas plataformas tém na
comunicagdo cientifica tendo surgido, inclusive, uma area de investigacdo que procura analisar
a intersecdo de conteldo digital, as praticas académicas e a tecnologia com a exploracao deste
tipo de redes sociais. Deste ponto de vista, a “Bolsa Participativa em Rede” (Networked
Participatory Scholarship — NPS) emerge como o uso da tecnologia e de redes sociais por parte

da academia, para partilhar, refletir, criticar, melhorar, validar e promover os seus trabalhos.

Figura 6 - Imagem da rede ResearchGate e Academia.edu
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Dentro desta abordagem, o uso de ferramentas como o ResearchGate e a Academia.edu (ver
Fig. 6), revelam de que forma o conhecimento cientifico passou a ser adquirido, testado,
validado e partilhado bem como de que forma as subculturas universitarias sdo construidas.
Ainda ha muitas lacunas no conhecimento sobre a forma como estes sites estdo a ser utilizados
como parte da vida académica, as suas limitacGes e o potencial para o futuro, apesar de ja existir
alguma investigacdo sobre o tema. Por exemplo, os trabalhos de Ribeiro, Oliveira e Furtado
(2017) que investigaram o uso do ResearchGate como mecanismo de visibilidade e
internacionalizacdo da producdo cientifica brasileira, Paiva (2018), sobre o uso do ResearchGate
na Universidade de Brasilia, Ferreira (2019) sobre o uso das redes sociais académicas por
investigadores da Faculdade de Letras e de Ciéncias da Universidade de Lisboa ou ainda o
trabalho de Schmied (2021) sobre a avaliagdo da credibilidade profissional dos utilizadores de

algumas destas redes ou até o de Kaur (2022) sobre o uso das redes sociais académicas para

Sumirio da ligdo sintese 40



divulgacao de resultados de investigacdo. Como se pode ver, o interesse pela sua utilizacao
existe e e dai serem objeto de referéncia nesta licdo. Desta forma, e dada a crescente
importancia das redes ResearchGate!® e do Academia.edu’*, dedicamos as préximas sec¢des a

estas redes, em particular.

3.1.1. ResearchGate

O ResearchGate é uma rede social fundada em 2008 pelos fisicos ljad Madisch e Soren Hofmayer
com o cientista da computacao Horst Fickenscher. Hoje o site tem mais de 12 milhdes de
membros, de mais de 190 paises diferentes. E uma empresa com fins lucrativos com sede em
Berlim. De acordo com os seus Termos e Condicdes, a empresa ndo pode armazenar quaisquer
dados pessoais, vender ou partilhar informacdes com terceiros. A adesdo é gratuita embora seja

necessario um endereco de email de uma instituicdo de ensino superior para aderir.

O modelo de negécio baseia-se na oferta de um conjunto de servigos gratuitos,
complementados com servicos baseados em assinatura (e.g. anuncios de emprego). Este site
também implementa recursos para estimular a ligacdo entre os utilizadores canalizando a
interacdo para outras pessoas cujo perfil possa ser do seu interesse. A pagina fornece um feed
de noticias que permite a cada utilizador monitorar a atividade recente, juntamente com outros
recursos como recomendar alguém devido as suas competéncias e conhecimentos e sugerir
outros investigadores a seguir. Os utilizadores também se podem envolver na discussdo de
tdpicos, colocando perguntas ou respondendo. E, igualmente, possivel construir uma rede
individual de contactos seguindo outras pessoas (identificados com base em contetdos, nomes,
periddicos onde tenha publicado, instituicGes) para além da possibilidade de localizar
especialistas relevantes. A partilha de conhecimento é feita através do carregamento de
produtos de pesquisa, comentando publicacbes e projetos, colocando perguntas ou
respondendo a questdes de outros. A identidade de cada um é transmitida através do seu perfil.
O ResearchGate também propGe o seu conjunto de métricas de reputagdo: RG score,
(questionado por ter uma confiabilidade questionavel e uma metodologia de calculo opaca que

dificulta a sua comparagdo com outras pontuacées padrdo) RG alcance e indice h.

As principais funcionalidades desta rede sao:

13 https://www.researchgate.net/
1 https://www.academia.edu/

Anabela Mesquita



Descoberta — o perfil e a investigacao de cada pessoa podem ser pesquisados no Google ou em
outros motores de busca;

Métricas — analisar a investigacdo de cada um a partir de diferentes perspetivas incluindo
visualiza¢cbes descarregamentos e citacdes;

Discutir — comentar, colocar questdes, seguir outros investigadores / publica¢des;

Link DOI - vincular o ResearchGate a pagina web do editor do artigo, capitulo ou livro do
investigador;

Recrutamento de emprego — sdo publicados regularmente anuncios de emprego o que atrai

uma vasta audiéncia.

Apresentam-se, de seguida, duas imagens do perfil da autora para ilustrar os menus /

potencialidades da ferramenta (ver figura 7).

Figura 7 - Imagens do ResearchGate e seus menus / potencialidades
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3.1.2. Academia.edu

O Academia.edu é uma rede social fundada em 2008 por Richard Price. Conta com mais de 52
milhGes de contas e atrai mais de 36 milhGes de visitantes por més. Ao contrario do
ResearchGate, a Academia.edu é mais popular nas artes e humanidades. E igualmente, uma
empresa com fins lucrativos e tem sede em S3o Francisco.

O modelo de negdcio é baseado no fornecimento de um conjunto de servicos gratuitos que sdo
complementados com contas premium, e que incluem por exemplo, analises ao perfil e
divulgacdo de vagas de emprego. A pagina oferece um feed de noticias que atualiza os
utilizadores sobre novos carregamentos e diferentes acdes realizadas por outros investigadores.

A rede social também sugere outros nomes de académicos para aumentar a ligacdo entre eles

Sumirio da ligdo sintese 42



com base em interesses de pesquisa. Existe, igualmente, um recurso que permite aos
utilizadores criar uma pagina especial onde colegas podem deixar comentarios gerais sobre
trabalhos ou anotacgdes. O site incentiva a partilha de diversos documentos, incluindo artigos,
livros, capitulos de livro, rascunhos bem como apresentacdes em conferéncias e material
didatico que sdo indexados no Google Scholar e que também aparecem nas pesquisas do
Google. O perfil de cada pessoa tem um recurso que mostra a contagem do total de visualizacdes
daquela pagina (Total Views), a indicagcdo do seu percentil superior e o seu ranking de autor
(Author Rank). Também oferece um painel de analise permitindo que cada utilizador veja de
qgue forma os outros investigadores interagiram com as suas publica¢des.

As principais funcionalidades desta rede sao:

Descoberta — o perfil e investigacdo podem ser pesquisados no Google e em outros motores de
busca;

Métricas — analisar a investigacdo de cada um a partir de diferentes perspetivas incluindo
visualiza¢Oes, descarregamentos e citacoes;

Discussdo — comentar, colocar perguntas e seguir outros investigadores / publicacdes.

Apresentam-se, de seguida, duas imagens do perfil da autora para ilustrar os menus /

potencialidades da ferramenta (ver figura 8).

Figura 8 - Imagem do site Academia.edu da candidata para ilustrar as potencialidades da ferramenta
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3.2. Publicacao em periddicos cientificos

Uma outra possibilidade de divulgar os resultados de uma investigacdo é através do recurso a
periddicos cientificos. A decisdo de publicar os trabalhos nestes periddicos deve ser tomada
antes de comecar a escrita do artigo de forma a ir ao encontro das regras da revista e das
necessidades e expetativas da audiéncia. Isto significa que, caso a revista ndo aceite o trabalho
para publicacdo, este tem de ser revisto e adaptado antes de ser submetido a outro local.
Escolher com cuidado a revista, ajuda a alcancar o publico adequado, a ganhar reconhecimento
e reputacao e a evitar dificuldades na publicacao.

A submissdo de um artigo numa revista mal escolhida pode levar a resultados negativos. Por
exemplo, o manuscrito pode ser devolvido com o comentdrio “ndo é adequado para esta
revista”. Se a revista estiver na fronteira do tema do trabalho, pode receber uma revisdao menos
simpdtica por parte dos revisores pois eles ndo estardo familiarizados com essa area do
conhecimento. Isto pode levar a uma rejeicao do trabalho. Ou entado ter que fazer alteragcdes ao
trabalho e com as quais ndo se concorda, sé para que o trabalho seja publicado. Finalmente,
mesmo que o trabalho seja publicado, a alegria pode ser de curta duracdo pois o publico-alvo
da revista ndo tem interesse nele.

Uma das formas de identificar os periédicos adequados é procurar aqueles que ja publicaram
trabalhos semelhantes. Por exemplo, pode-se tentar publicar nos periddicos que se cita. Outra

forma é analisar o site da revista e ver quais os ultimos nimeros publicados.

Sabendo que nem todos os periddicos sao de confianca e que a prdpria publicacio pode
revistar formas diversas, tecem-se, de seguida e, ainda que de forma breve, alguns

comentdrios sobre periddicos predadores e questdes de acesso.

Periddicos predadores

N3o é objetivo desta licdo abordar a qualidade dos periddicos. De qualquer forma, é pertinente,
ainda que de forma breve, referir o cuidado a ter com os periddicos predadores.

No acesso aberto, os periddicos cobram uma taxa aos autores em virtude da falta de receitas
provenientes das assinaturas / subscricdes. Algumas pessoas desonestas aproveitam este
modelo alegando publicar periddicos validos, tentando, no entanto, obter dinheiro dos autores.
Por exemplo, os editores destes periddicos podem publicar todos os artigos que recebem sem
revisdo por pares. Ou podem, em ultimo caso, receber o dinheiro e ndo publicar nada.
Normalmente, estes periddicos tém um marketing mais agressivo, enviando emails aos

investigadores e convidando-os a publicarem com eles. Uma das formas de reconhecer um
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periddico deste género pode ser através de promessas que parecem boas demais para serem
verdade (e.g. publicar o artigo numa semana), um site com erros e gralhas, inclusdo de métricas

gue parecem falsas, auséncia de bons artigos (ou simplesmente de artigos) no site da revista.

Acesso

Um dos fatores a ter em conta na selecdo dos periddicos é o acesso aberto e que consiste na
disponibilizacdo dos artigos online gratuitamente, a todos os interessados. Neste tipo de
periddicos, como ndo existem assinaturas que tragam receitas para o editor, os custos sdo,

normalmente, suportados por taxas cobradas aos autores.

3.2.1 Submissdo dos manuscritos

Antes de submeter o manuscrito recomenda-se que o investigador reveja as instru¢des do
periddico. Se a revista fornecer um modelo, este deve ser usado. O autor deve confirmar que
seguiu todas as instrugdes pois caso o trabalho se desvie substancialmente do que é exigido, ele
pode ser devolvido para corre¢do. Para além das recomendacdes proprias de cada periddico, ha
pelo menos uma que é imprescindivel — verificacdo gramatical e corre¢do ortografica. Apesar de
ter consciéncia que em trabalhos de grande volume as falhas podem acontecer, é muito
desagradavel receber e ler um artigo que tem erros gramaticais e esta cheio de gralhas que

apenas dificultam uma leitura fluida, fazendo com que os revisores nao figuem nada agradados.

3.2.2. O processo de revis@o

O corpo editorial dos periddicos, varia de periédico para periddico. Normalmente tem um editor
chefe que costuma ser um cientista. O seu papel ndo é apenas aceitar ou rejeitar decisoes finais,
mas também designar revisores ou outras pessoas em quem ele confia para pedir conselhos e
pareceres. Quando um autor tem motivos para reclamar, ele deve fazé-lo junto do editor. Em
grandes periddicos podem existir varios editores. Pode existir um editor chefe e ter um editor
adjunto, editores associados ou assistentes. Cada uma destas pessoas pode supervisionar a
revisdo dos artigos em diferentes areas tematicas abrangidas pela revista.

Coletivamente, o editor-chefe e outros editores envolvidos na avaliacdo e escolha sao, por

vezes, denominados de editores cientificos (scientific editors).

Quando o manuscrito chega a revista, o editor toma varias decisdes preliminares. Em primeiro

lugar, ele vé se o trabalho estd relacionado com uma das areas cobertas pela revista. Se,
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claramente, isso ndo acontece, o trabalho é devolvido ao autor com uma breve declara¢do do
motivo.

De seguida, o editor avalia o manuscrito. Vé se este esta completo, se ndo tem figuras ou tabelas
em falta, se tudo esta de acordo com o estilo editorial da revista, incluindo as citagdes. Caso haja
alguma coisa que falhe, o artigo é devolvido aos autores para correcdo pois normalmente o
editor ndo envia para avaliagdo artigos que ndao cumpram todas as regras.

Depois desta avaliacdo preliminar, o editor-chefe tem de decidir se o artigo vai ser avaliado /
revisto por pares (revisto por outros especialistas na area) e, em caso afirmativo, escolher essas
pessoas — normalmente duas e, em alguns casos (exemplo — IGI Global) podem ser 3. Em alguns
casos, se os editores virem que o artigo tem pouca qualidade, ele decide imediatamente rejeitar

o trabalho.

Os critérios de avaliacdo de artigos cientificos, normalmente sdo os seguintes (exemplo da IGI
Global):
e Originalidade e significado da contribuicdo. O manuscrito estd em consonancia com a
missdo do periddico cientifico?
e Interesse da comunidade académica e / ou profissional. Qual a utilidade do material
para a area cientifica em questdo?
e Relevancia internacional. Cobertura da literatura existente. A revisdo da literatura
contém informacdo relevante de apoio ao artigo?
e Adequacdo da metodologia, andlise e compreensdo. O artigo contém uma explicacdo
detalhada dos métodos e procedimentos da investigacdo?
e Escrita clara, concisa, sem jargdo. O artigo indica claramente as questdes que estdo a
ser abordadas?
e  Estrutura. O artigo esta claramente organizado de forma légica? As conclusdes do autor

sdo apoiadas pela pesquisa?

Segue-se um exemplo de formuldrio de avaliagdo de artigo para publicacdo em periddico

cientifico, usado pela IGI Global.
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Acha que o artigo esta dentro da missdo e ambito do periddico?

S/N. Se Ndo, como poderia ser melhorado?

O tema é oportuno?

S/N. Se Ndo, como poderia ficar mais relevante?

Considera que os dados apresentados e analisados sdao adequados?

S/N. Se Ndo como poderiam ser melhorados?

Numa escala de 1 a 5, como classifica a qualidade do projeto de investigagdo?

Se inferior a 3, faga sugestdes construtivas para melhorar.

Numa escala de 1 a 5, como classifica a legitimidade das conclusdes a que o autor chegou?

Se inferior a 3, faga sugestdes construtivas para melhorar.

Numa escala de 1 a 5, como classifica o significado pratico do trabalho?

Se inferior a 3, faga sugestdes construtivas para melhorar.

Numa escala de 1 a 5, como classifica a natureza das informag&es apresentadas?

Se inferior a 3, faga sugestdes construtivas para melhorar.

Numa escala de 1 a 5, como classifica as referéncias utilizadas? S3o suficientes, adequadas e
atualizadas?
Se inferior a 3, faga sugestdes construtivas para melhoria e liste algumas fontes de referéncias que

recomenda para serem utilizadas e citadas.

Na sua opinido, quais sdo as fraquezas do artigo? Por favor, liste sugestdes especificas para melhoria.

Na sua opinido, quais sdo os pontos fortes gerias do artigo?

Por favor, fornega quaisquer comentarios construtivos adicionais para o(s) autor(es) para melhorar e rever o

artigo.

DecisGes editorial:
Aceitar
Rever

Rejeitar

Anabela Mesquita

47



Se todos os revisores forem no sentido de “aceitar” sem altera¢cdes ou com ligeiras correc¢des, o
editor procede para a aceitacdo do trabalho. Quando as opiniGes sdo contraditérias ou ndo
acompanhadas por evidéncias, o editor tem entdo que decidir devolver o trabalho ao autor para
correcdo ou envia-lo para outros revisores.

Depois da decisdao tomada, o editor tem de notificar o autor. Esta decisdao pode ser “Rejeitar”,
“Aceitar”, “Rever”.

No caso de o autor receber uma notificacdo para “rever”, entdo deve, dentro dos prazos
estabelecidos, proceder a revisdo de acordo com as sugestdes e recomendac¢des. No fim do
prazo deve submeter o seu trabalho acompanhado de um documento onde mostra de que
forma respondeu a cada comentdrio. Isto vai ajudar o editor-chefe a avaliar se as alteracGes
introduzidas vdo ao encontro das recomendacdes efetuadas pelos revisores / editor ou se, no
caso do autor ter decidido ndo aceitar as sugestdes e nada mudar, os motivos para tal decisao.
O processo de revisdo de um artigo pode variar de periddico para periddico. Apesar disso, existe
um conjunto de tarefas que sao comuns a todos eles. De seguida, apresentam-se exemplos de

processo de submissdo e revisdo de artigos de diferentes periddicos (ver Figuras 9, 10 e 11).

Figura 9 - Exemplo de processo de submissdo e avaliagdo de artigo em periodico cientifico — o caso da Académica
(Brasil)
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Fonte: Academica (2021)

Figura 10 - Exemplo de processo de submissdo e avaliagdo de artigo em periodico cientifico — o caso do JTCME

(Elsevier)
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Reviewing flow chart

Check for:
. 1. Graphical Abstract
No/Withdraw 2. Institution E-mail
Resubmit 3. 4-6 Key words
2 . 4. Acknowledge of funding agency
Managing Editor 5. 3-5Suggested reviewers
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€ (Associate Editor) 3, Classification

Co-Editorin Chief 4. Soundness

Week 3 ives/Asslgn
Check for:
Reviewer 1 1. Methlods, St?tlstlcs
Raviewers 2. R.esu ts consistency
(Reviewer 3 3. Figures . i .
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Check Revision
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FINAL DECISION

Associate Editor

Author for revision

Fonte: JTCME (2022).

Finalmente, apresenta-se a descri¢cao do processo de submissdo e avaliacao de artigos nos
periddicos cientificos da |Gl Global. Este processo estd todo descrito na pagina

https://www.igi-global.com/publish/peer-review-process/.

Figura 11 - Exemplo de processo de submissdo e avaliacdo de artigo em periodico cientifico — caso da IGI Global
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4. Conclusao e reflexao final

Nesta licdo abordamos o relatdrio cientifico, sua histdria e importancia para além dos diversos
tipos, estrutura e organizagdo. Também abordamos a importancia da comunicacdo e da
divulgacdo dos resultados da investigacdo com recurso as redes sociais académicas e a
publicacdo em periddicos cientificos, explicando, com exemplos, o processo de submissdo e de

revisdo dos trabalhos. Assim, no fim desta licdo, o estudante devera ser capaz de:

e Discutir o significado de um relatério de investigacao;

e Definir um relatério de investigacdo;

e Distinguir os diferentes tipos de relatdrios de investigacdo

e Descrever o estilo e o formato de um relatério de investigagdo bem como o tipo de
informacao exigido em cada parte do documento

e Conhecer as redes sociais académicas, saber como funcionam enquanto soluc¢des de
comunicacdo e divulgacdo de conteldos cientificos, em particular o ResearchGate e o
Academia.edu;

e Compreender o processo de submissdo de um artigo num periddico cientifico e a sua

revisao por pares.

No fim desta licdo, o estudante, esta, agora, apto a poder concluir a elaboracdo do seu artigo
cientifico e de submeter o seu trabalho a apreciacdo dos pares, antes de proceder a divulgacdo
publica dos resultados.

Apesar desta ser a Ultima etapa de um processo de investigac3o (ver figura 1)*°, na verdade, este
€ apenas o primeiro passo para o estudante se aventurar nos meandros do “labirinto” (Masson,
1938) que é a (auto) descoberta do que é o conhecimento e do potencial do seu esfor¢o para a

Ciéncia, contribuindo para o (seu) desenvolvimento da Humanidade.

15 Ver ponto 3.
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Grelha para avaliacdo da apresentacdo do artigo

Nome do grupo:

Alunos:

Titulo do trabalho:

Escala: 5= Excelente, 4 = Bom, 3= Suficiente, 2= Precisa de melhorias, 1= Pobre

Competéncias de apresentagao

1. Apresentam o tema de 5 4 3
forma clara

2. Usam as ajudas visuais de 5 4 3
forma adequada

3. Respondem de forma 5 4 3
segura a perguntas e
comentarios

4. Permanecem focados no 5 4 3
topico

5. Mostram entusiasmo 5 4 3

Conteudo / organizagdo

1. Explicam de formaclaraos | 5 4 3
objetivos do trabalho

2. Compreendem o material 5 4 3
apresentado

3. Bem organizado e fluindo 5 4 3
de forma légica

4. Fornecem informagdo 5 4 3
essencial suficiente para
compreensdo do tema

5. Exemplos légicos e claros 5 4 3

Impressao geral:

Comentarios:_
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Grelha para avaliacdo do artigo

Ano letivo:
Formulario de Avaliagdo do Artigo
Nome dos alunos:
Titulo do artigo:
Peso 5 4 1

11.Resumo 1
12. Revisdo da literatura 3
13. Definigdo do problema e das questées de 3

investigacao
14. Desenho da investigagdo / metodologia / 3

métodos
15. Trabalho de campo, analise e discussdo de 3

resultados
16. Conclusdes 2
17. Bibliografia e referéncias 1
18. Composicao e estrutura 1
19. Projeto 1
20. Linguagem 1

1= O nivel é inaceitdvel. Hd uma série de deficiéncias fundamentais e é necessaria uma revisdo completa.
2= 0 nivel € moderado. Uma série de graves deficiéncias pdem em causa o valor global do trabalho.

3= O nivel atende aos requisitos basicos. Observam-se algumas deficiéncias.

4= 0 nivel atende aos critérios de avaliagdo. Ndo ha deficiéncias significativas.

5= O nivel esta consideravelmente acima das expectativas e pode ser chamado de “profissional”. Quase ndo ha deficiéncia ou as

que existem ndo sdo graves.

Comentarios:
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No caso de se tratar de uma segunda entrega, o estudante deve indicar abaixo de que
forma e em que medida teve em consideracdo os comentdrios e sugestdes recebidos.

Anabela Mesquita

59



Diretrizes para a elaboragao do artigo

1. Resumo
a. Esclarecer qual o tema do trabalho, para o qual foi feita uma revisdo da literatura e de
que forma a pesquisa foi conduzida;
b. Apresentar os principais resultados finais da pesquisa bem como as conclusdes dela
derivadas;
c. Escrever de forma atrativa e estimula o leitor a ler o trabalho completo.
2. Revisdo da literatura
a. ldentificar e apresentar de forma clara os conceitos e teorias cientificas mais
importantes sobre a formulagdo de um problema cientifico, com base numa revisao da
literatura abrangente;
b. Preparar uma sintese dos principais resultados empiricos e ser capaz de explicar a sua
relevancia para a teoria;
c. Processamento
i. As proposi¢Ges e argumentos estdo corretamente sintetizados e
apresentados no texto?
ii. A literatura foi lida / trabalhada de forma critica (identificando relagdes,
contradigGes, lacunas ou inconsisténcias)?
d. Competéncias académicas gerais
i. Analisar criticamente a literatura;
ii. Ser capaz de elaborar sinteses e interpretagGes préprias;
iii. Ser capaz de relatar por escrito de forma cientificamente justificada e clara
(linguagem, estilo e estrutura).
3. Defini¢do do problema e questdo de investigacdo
a. Ser capaz de formular um problema cientifico de forma clara;
b. Ser capaz de explicar a relevancia cientifica do problema, em particular, em relagdo a
revisdo da literatura;
c. Ser capaz de formular uma questdo de investigacdo (e possivelmente sub questdes)
gue possa ser respondida através de uma investigacdo cientifica;
d. Ser capaz de explicar a possivel relevancia e importancia do problema e da questdo de
investigacao.
4. Desenho da investigagdo / metodologia / métodos
a. Ser capaz de identificar os métodos de investigagdo mais adequados para as questdes
formuladas e avaliar os seus pontos fortes e fracos;
b. Ser capaz de elaborar um projeto de investigacdo adequado, mas viadvel. Isso inclui:
i. Ser capaz de desenvolver modelos tedricos e conceptuais claros e hipdteses
possiveis;
ii. Ser capaz de avaliar a adequac¢do dos dados e, quando necessdrio, as
necessidades e possibilidades em relagdo a propria recolha de dados;
iii. Ser capaz de elaborar um desenho pratico da amostra no caso de recolha de
dados préprios;
iv. Ser capaz de identificar métodos de andlise adequados e antecipar a
necessaria operacionalizagdo dos conceitos.
5. Trabalho de campo, andlise e discussdo de resultados
a. Adequar os dados utilizados ao desenho de investigagdo definido e sdo apresentados
de forma clara;
b. Aplicar o método de analise dos dados;
c. Relatar os resultados de forma clara e fornecer uma resposta as questdes de
investigacdo formuladas anteriormente.
6. Conclusdes
a. Confirmar se os resultados do trabalho empirico recebem um significado mais abstrato
do que apenas fornecer uma resposta para a questdo de investigacdo. Entre outras
coisas, os resultados retroalimentados para a visdo geral da literatura;
b. Refletir sobre as escolhas feitas, seus beneficios e deficiéncias;
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c. Fazer com que as conclusdes apontem para oportunidades para mais pesquisas sobre
o tema do trabalho de investigacdo e sobre a forma como essa pesquisa pode ser
realizada.
7. Bibliografia e referéncias
a. Bibliografia e referéncias
b. Relevéancia, niveis e eventos atuais:
i. Selecionar literatura suficientemente relevante para a defini¢do do problema;
ii. Verificar se a literatura selecionada é suficientemente representativa;
iii. Verificar se o nivel cientifico da literatura selecionada é suficientemente
elevado;
iv. Verificar se a literatura selecionada é atual;
v. Verificar se as citagdes / referéncias estdo de acordo com o estilo APA.
8. Composicao e estrutura
a. Verificar se o trabalho de investigacdo tem uma estrutura clara e légica;
b. Verificar se existe uma ligagdo clara entre os varios componentes do trabalho;
c. Averiguar se cada componente do trabalho é equilibrado e claramente estruturado;
9. Projeto
a. Confirmar se o trabalho de investigacdo foi preparado de maneira profissional e
atrativa.
10. Linguagem
a. Verificar se o trabalho estd escrito corretamente;
b. Certificar se o trabalho esta escrito de maneira profissional, mas de facil leitura.

Avaliagao final:

Data:
Assinatura
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