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o Infrodugao

o Enorme competividade global na drea de Software ;
o Qualidade de produto e capacidade de producdo;
o Certificacoes Infernacionais € RH qualificado;

o Grandes empresas internacionais de Software incorporam novas
empresas;

o Aberfura de mercados internacionais para Startups atravées de
Investimentos;

o Grupo seleto;
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o Motivacao
o Muitas organizacoes buscam um lugar no mercado;
o Software continua sendo um desafio para atender as necessidades;
o Clientes agora sdo exigentes baseado nas proprias experiéncias;
o Academia entrega nerds e a indUstria qualifica em profissionais;
o Tudo isso tem custo alto;
o Cendrio frio X Cendrio aquecido;
o Melhorar seus processos para atender padroes;
o Sonham com um Anjo Investidor;
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- Metodologia

o Exploratdria + Engenharia de Software Experimental.
o Estfudo de Caso

o Objetivo Geral

o Criar um modelo de estimativa preditivo considerando os fatores criticos
de sucesso em iniciativas de melhoria de processos de software visando
responder quando ocorrerd o retorno de investimento.
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o Processo de Software - Pressman, Sommerville, Humphrey, Pfleeger;

o Revisao da Literatura
o Melhoria de Processo de Software
o PDCA - Deming; —— ™
o QIP — Basili, Rombach, Fraunhofer; A e
> IDEAL - Gremba, Myers; ;|- g
o DMAIC - Wiggenborn, Pande;
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o Revisao da Literatura

o Estimativas de Software - Stutzek

o Engenheiros usam para avaliar a viabilidade e acessibiidade de
produtos; escolhas entre projetos alternativos; avaliar os riscos; apoiar
decisdes de negodcios;

o Gestores usam para calcular o custo do projeto e cronograma;
preparar orcamentos e planos;
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o Revisao da Literatura

o Estimativas de Software - Stutzek
o Para criar um método de estimatfiva, devem-se seguir alguns critérios
mandatorios, desejaveis e praticas de bons métodos de estimativas.

o Mandatério: o método deve ajudar os participantes a identificar os
principais fatores que afetam os valores estimados e a incerteza nesses
valores.

o Capacidades desejaveis: o método de estimativa deve permitir refinar a
estimativa como recurso de projeto.

o Aspecto prdtico: O método de estimativa deve ser relevante para o seu
ambiente particular, confidvel e acessivel.
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o Revisao da Literatura

o Estimativas de Software - Stutzek
o COCOMO 81 - (COnstructive COst Model) — Boehm;
o COCOMO Il - (COnstructive COst Model) — Boehm;
o FP — (Function Points) — Albrech;

o ISO/IEC 20926:2003, Software engineering — IFPUG (International Function
Point Users Group) 4.1 Unadjusted functional size measurement method -
Counting practices manual
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o Revisao da Literatura

o ROl — Return on Investment

o Quando se propde uma andlise de investimento, as primeiras perguntas
que surgem sqo:

o Quanto custa o investimento?

o Quanto tempo serd necessario para recuperar o investimento realizado?
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o Revisao da Literatura
o ROl = Return on Investment

Equacio do ROI

Equacio 1 Equacio 2

VPL . o

ROl = — ROI (%)= ( Beneficios — Custos) x 100

VPi Custos
onde: Exemplo:
ROI = Retorno sobre Investimento ROI() = ( RS 286.000,00 - RS 20.000.00) x 100
VPL = Valor Presente Liquido RS 20.000,00
VPi = Valor Presente do investimento

ROI(%) = 1330% = RS 14,30 ou ( 14 3:1)
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o Revisao da Literatura

o ROl = Return on Investment - Rico

> O ROl € uma abordagem amplamente usada para medir o valor de uma
melhoria de processo ou nova tecnologia de produto.

o O ROI € uma ferramenta simples e poderosa para analisar custos e
beneficios.

o Um grande ROl indica dinheiro bem gasto.
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o 1. Identificar o Escopo da Estimativa

Identificar o escopo da estimativa

Proposito Registrar dados basicos para estimar o ROl

Papel Engenheiro de software responsavel pelo programa de MPS
Passo:

1. Informar Produtividade (%a):

Horas de Trabalho;

Valor médio Homem/Hora;

Dias de trabalho no Més;

Valor Médio da Receita da Organizacio;
Margem de Risco.
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o 2. Determinar a quantidade de processos de software

Determinar Quantidade de Processo de Software

Proposito Registrar a complexidade dos processos.

Papel Engenheiro de Sollware responséavel pelo programa de MPS
Passos:

1. Informar Peso pelo nivel de Complexidade

complexidade do

processo

2. Informar quantidade | Nimero de processo

de processos

3. Calcular o CPS Calcular Peso X Numero de Processo

ks3

Nivel de Complexidade Descrigio Peso
Baixa <=7 1.0
Média =R eE=1S 1,5
Alta >=16 3.0
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o 3. Determinar o nUmero de pessoas no SEPG

Determinar Nimero de pessoas no SEPG
Propdsito Registrar o nlimero de pessoas no SEPG.
Papel Engenheiro de Software responsavel pelo programa de MPS
Passos:
. Informar peso pela | Peso pela classificacio dos engenheiros de software
classificacio
2. Informar quantidade | Namero de engenheiros de software
de pessoas
3. Caleular o QPE Calcular Peso X Numero de Engenheiros de sofiware
4. Caleular o TPE Calcular CPS/ TPE

ks3

Classificacio Descricio Peso
Baixa <=3 1.0
Meédia >=4 e<=§ 1,5

Alta >=9 3.0
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o 4.1. Determinar o impacto Fator de Processo

Determinar Impacto Fator de Processo
Propdsito Registrar o peso ¢ atributo dos fatores de processo.
Papel Engenheiro de sofiware responsavel pelo programa de MPS
Passos:
1. Informar peso do Registrar Peso do fator de processo
fator
2. Informar atributo do | Registrar Atributo do fator de processo
processo
3. Calcular a somatéria | Calcular a somatoria do FP = (FP1 + FP2 + FP3 + FP4 + FP5 + FP6 + FP7 +
FP8 + FP9 + FP10) + Percentual da Margem de Risco

Classificacio Peso Classificacdo Peso ine Deserigho P ket
Esfor¢o Minimo 0.75 Influencia Nula 0 FP1 Existe Processo de Software
— FP2 Existe Métrica no Processo de Software
Esforgo Moderado 1.50 Influencia Minima 1 FP3 Existe Automaciio no Processo de Software
Esfor¢o Forte 2.25 Influéncia Baixa 3 Fp4 Existe Processo institucionalizado
— — FPs Existem dados histéricos de Projetos de Software (Post Mortem)
Esfor¢o Maximo 3.00 Influéncia Média 3 FPo Existem Inspegdes no Processo de Software
— FP7 Revisdes sio realizadas perando oportunidade de melhoria
Influéncia Alta 4 FP8 Existem Normas ¢ Procedimentos do Processo de Software
Influéncia Maxima 5 FP9 Ferramentas de Estimativas sdo utilizadas
{ ] FP10O Existe um ohjetivo estratégico para melhoria de processo
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o 4.2. Determinar o impacto Fator Ambiente

Determinar Impacto Fator de Ambiente
Propasito Registrar o peso ¢ atributo dos Fatores de Ambiente.
Papel Engenheiro de software responsivel pelo programa de MPS
Passos:
1. Informar peso do Registrar Peso do fator de ambiente
fator
2. Informar atributo do | Registrar Atributo do fator de ambiente
ambiente
3. Calcular a somatdéria | Calcular a somatoria do FA = (FAl + FA2 + FA3 + FA4 + FAS + FA6 + FAT
+ FAR + FA9 + FA10) + Percentual da Margem de Risco

C!asslﬁca(;ﬁo Peso Clﬂsslﬁi:ﬂcaﬂ Peso Fator Descri¢io Peso | Atributo
Esforco Minimo 0.75 Influencia Nula 0 FAl A organizagdo prové Treinamento e Orientagio
) FA2 Existe Apoio da alta Direciio
L-'sforgo Moderado 1,50 Influencia Minima 1 FA3 Existe Consultoria Externa contratada
ESfOI‘t;O Forte 2725 Influéncia Baixa 2 FA4 A organizagio possui Sistema de recompensa
FAS Existe Controle rigoroso das atividades
L'_:‘-ﬂ)l‘gl_'a Maximo 31}(] Inﬂuéncia Nli.‘.dld 3 FA6 Existe Lideranca interna
YD FA7 Existe 0 Comprometimento da organizagio
Influéncia Alta 4 FA8 Existe colaborag@o entre as equipes
l - ' Influéncia Maxima 5 FA9 Existe uma politica de banco de horas
FA10 Existem recursos para o programa de MPS
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- 4.3. Determinar o impacto Fator Humano

Determinar Impacto Fator Humano

Propésito Registrar o peso ¢ atributo dos Fatores Humanos.

apel Engenheiro de Software responsavel pelo programa de MP'S
Passos:

1. Informar peso do Registrar Peso do fator humano

fator

2. Informar atributo do | Registrar Atributo do fator humano
processo
3. Calcular a somatéria | Calcular a somatoria do FH = (FH1 + FH2 + FH3 + FH4 + FHS5 + FH6 + FH7
+ FHE8 + FH9 + FH10) + Percentual da Margem de Risco

lassifica Peso lassificacio Peso
Class cgﬂ = Cla cﬁ Fator Descrig¢io Peso | Atributo
Esfor¢o Minimo 0,75 Influencia Nula 0 FHI Existe conhecimento técnico
— _ _— FH2 Equipe com dedicagfio apropriada
Esforco Moderado 1,50 Influencia Minima 1 FII3 Equipe cath motivada
: . T FH4 Equipe esta c etida
Esfor¢o Forte 225 Influéncia Baixa 2 . quipe esti comprometida
FH3 Equipe tem experiéneia em MPS
Esfor¢co Maximo 3.00 Influénecia Média 3 FH6 Equipe conhece suas responsabilidades
—— FH7 Existe pro-atividade na equipe
Influéncia Alta 4 - T rendi
FH8 Equipe ¢ auto gerenciada
v Influéncia Maxima 3 FHY Equipe ¢ resistente a mudanga
FH10 Existe rotatividade de pessoas na organizagio
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o 5. Estimar o ROI

o Calcular o Total de Fatores (TFA): O TFA € o resultado da somatéria de todos os
Fatores Processo, Ambientes e Humanos, € que representa o total de fatores
que influenciam com seus respectivos pesos e atributos no programa de MPS.

TFA = (FP + FA + FH)

o Calcular o Total de Esforco (TE): O TE € resultado do Total de Fatores (TFA)
multiplicado por Total de Processo por Engenheiro (TPE) Isto significa que cada
membro da equipe serd impactado por todos os fatores.

TE = TFA * TPE
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o 5. Estimar o ROI

o Calcular a Produtividade ROI (PRDR): O PRDR € o inteiro da razdo do Total de
Esforco (TE) por Produtividade registrada pela equipe. Significa que o PRDR € o
total de horas para cada ponto do TE.

PRDR = int(TE / Produtividade)

o Calcular o Total de Horas de MPS (THMPS): O THMPS é o resultado da
multiplicacdo da Produtividade ROI (PRDR) por 100 pontos percentuais. O que
significa o total de horas para o projeto de MPS.

THMPS = PRDR * 100

o
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o 5. Estimar o ROI

o Calcular o Prazo Estimado em dias (PZD): O PZD é a razdo do Total de Horas de
MPS (THMPS) pelo resultado da mulliplicacdo do Total de Processo por
Engenheiro (TPE) por Horas de trabalho por dia (HT).

PZD = THMPS / (TPE * HT)

o Calcular o Custo Estimado (CTOR): O CTOR € o resulfado em valor monetdrio do
Total de Horas de MPS (THMPS) multiplicado por Valor Médio Homem-Hora
(VMH). CTOR = THMPS * VMH

o :
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o 5. Estimar o ROI

o Estimar o ROl em tempo (ROIT): O ROIT € o inteiro da razéo do Prazo Estimado
em dias (PZD) por Dias trabalhados no més (DT). Isto resultard em um numero de
meses. ROIT = int(PZD / DT)

o Estimar o ROI financeiro (ROIF): O ROIF1 € a estimativa do ROI, onde a diferenca
do Custo Estimado (CTOR) subftraido do Valor Médio da Receita (VMR) é
dividida pelo proprio Custo Estimado (CTOR) e, a razGo € multiplicada por 100.
O ROIF2 € a notacdo do ROI onde para cada 1 (valor monetdrio) retornard o
ROIF2. ROIF1 = ( (VMR - CTOR) / CTOR) * 100

ROIF2 = (ROIF1 / 100) + 1

o
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7. Cilculo do ROI

7.1 ‘ Calcular o Total de Fatores (TFA):

|TFA= (FP+ FA + FH)

7.2 ‘ Calcular o Total de Esfor¢o (TE):

|TE=TFA* TPE

7.3 | Calcular a Produtividade ROI:

| PRDR = int(TE / Produtividade)

7.4 ‘ Calcular o Total de Horas de MPS:

| THMPS = PRDR #* 100

1.5 ‘ Calcular o Prazo Estimado em dias:

|PZD — THMPS / (TPE * HT)

7.6 ‘ Calcular o Custo Estimado:

| CTOR = THMPS * VMH

T ‘ Calcular o ROI em tempo:

|ROlT= PZD /DT

7.8 | Calcular o ROI financeire:

ROIF,; = ( (VMR — CTOR)/ CTOR) * 100
ROIF; = (ROIF1 / 100) + 1
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o Estudo de Caso
o Equipe com 6 pessoas - 40hs/sem;
o Investimento 300K;
o Risco 30%;
o Processos do Nivel G e Nivel F do MPS.BR (7 processos);
o Fatores Processo, Ambiente e Humanos;
o ROl em tempo de 10 meses;
o ROl em 1,56 ( cada 1 valor monetario, retornam 56);

o
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o Conclusao
o Dados preliminares foram satisfatorios;
o Qrganizacoes ainda apresentam resisténcia a pesquisas;
o Mass todas confirmam a importdncia do modelo para evitar
desperdicio de dinheiro;

o Trabalhos Futuros

o Novos experimentos;
o Sistematizar todo o processo;

o
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