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RESUMO

A problematica da violéncia contra professores tem vindo a ser constatada em diferentes
paises ao longo do mundo, tornando-se uma adversidade a nivel mundial, ocasionando varias
consequéncias negativas para os agentes educativos. Esta investigacao pretende dar conhecer o
fendmeno da violéncia contra professores, através do estudo das suas proprias percecdes sobre
a violéncia a que estdo sujeitos em agrupamentos escolares a nivel nacional, através de uma
amostra de 167 professores que lecionam desde o 1° até ao 12° ano. Para tal serdo abordados
aspetos como os praticantes desta violéncia, a percecao dos professores relativamente a
vitimacdo, os fatores que contribuem para mesma, assim como as consequéncias que dai
advém. Os resultados demonstram que 37.7% dos professores foram alvo de vitimacao no seu
estabelecimento escolar, sendo os atos de violéncia mais praticados a violéncia psicoldgica ou
0 assedio, seguido pelas ofensas fisicas e por ultimo as ofensas a propriedade, sendo 0s
estudantes os principais perpetradores. Os resultados desta investigacdo podem ser relevantes
para o conhecimento do fenémeno em Portugal, assim como para o desenvolvimento de

estratégias de prevencao e intervencdo no ambito da violéncia contra professores.

Palavras-chave: Violéncia contra professores, vitimizagdo, violéncia escolar
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ABSTRACT

The problem of violence against teachers has been observed in different countries
throughout the world, making it an adversity worldwide, causing several negative
consequences for educators. This research aims to understand the phenomenon of violence
against teachers, through the study of their own perceptions about the violence, to which they
are subject in national schools, through a sample of 167 teachers who teach from the 1st to the
12th grade. For that will be addressed aspects such as the practitioners of this violence, the
perception of teachers in relation to victimization, the factors that contribute to it, as well as the
consequences resulting therefrom. The results show that 37.7% of teachers were targeted
victimization in their school and, the most committed acts are phsychological, followed by
physical and property acts, and the students are the main perpetrators. The results of this
research may be relevant to the knowledge of the phenomenon in Portugal, as well as for the

development of prevention and intervention strategies on violence against teachers.

Key-words: Violence against teachers, victimization, school violence
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Introducéo

A presente dissertacdo surge no ambito do Mestrado em Psicologia Juridica, constituindo-
se com parte integrante dos requisitos necessarios para obtencdo do grau de mestre em
Psicologia Juridica pela Universidade Fernando Pessoa.

A investigacdo doravante exposta teve como principal objetivo caracterizar o fendomeno da
violéncia contra professores em escolas de Portugal continental, uma tematica que tem sido
objeto de pouca investigacdo a nivel nacional, existindo até a data um estudo publicado, mas
que apenas abrangeu uma parte do fendmeno, uma vez que somente analisou o cyberbullying
contra professores (Matos & Gomes, 2012).

A violéncia contra professores € um dos problemas mais sérios que podemos encontrar nas
escolas, sendo que estudos internacionais realizados neste ambito documentam taxas de
vitimizacdo, entre 0s 30% e os 70% (e.g., Akiba, LeTendre, Baker & Goesling 2002; Daniels,
Bradley, & Hays, 2007; Dzuka & Dalbert, 2007; Espelage et al., 2011; Gottfredson,
Gottfredson, Payne, & Gottfredson, 2005; Jaureguizar, Ibabe & Straus, 2013; Khoury-
Kassabri, Astor, & Benbenishty, 2009; McMahon et al., 2014; Payne, Gottfredson, &
Gottfredson, 2003; Robers, Zhang, & Truman, 2010; Steffgen & Ewen, 2007; Wilson,
Douglas, & Lyon, 2011).

Ser sujeito a qualquer manifestacdo de violéncia afeta inequivocamente os niveis de bem-
estar e a salde biopsicossocial dos professores, bem como o potencial de ensinamentos
transmitidos as criangas e jovens, dada a experiéncia de inseguranca e medo no exercicio da
profissdo (e.g., Dzuka & Dalbert, 2007; Lyon & Douglas, 1999). Neste sentido, justifica-se um
olhar mais atento e refletido sobre esta problematica a nivel nacional, ndo s6 de modo a
possibilitar a compreensdo do fendmeno, mas também de modo a localizar quais os focos

interventivos passiveis de serem trabalhados junto dos professores vitimizados.
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A presente dissertacdo encontra-se organizada em duas partes. Pensar e refletir sobre a
violéncia contra professores passa por enquadrar esta tematica a nivel tedrico, pela que na Parte
| é feita uma breve concetualizacdo sobre qual a origem deste fendmeno, abordando para tal o
conceito de violéncia (capitulo 1), de violéncia escolar (capitulo Il) e de violéncia contra
professores (capitulo 111). Dentro deste Gltimo tdpico, sdo revistos estudos sobre a percecao dos
docentes acerca do fendmeno, sobre quem sdo os possiveis perpetradores, quais os fatores que
contribuem para a existéncia de violéncia, assim como as respetivas consequéncias.

A Parte |1, que respeita ao estudo empirico, comeca por enunciar 0s seus objetivos
especificos (capitulo 1V), sendo depois apresentado o método (capitulo V), onde se inclui a
apresentacdo do desenho do estudo, a caracterizacdo da amostra, apresentacdo do questionario
utilizado e posteriormente o procedimento. Em seguida sdo apresentados os resultados
(capitulo V1), a respetiva discussdo (capitulo V1), e, por fim, as conclus@es do estudo (capitulo

VIII), onde se salientam algumas limitacGes e recomendacdes finais deste trabalho.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO
Capitulo I — Violéncia

A palavra violéncia deriva do latim violentia, cujo significado é violéncia, for¢a. Por sua
vez, o verbo violare, tem como definicdo violentar, transgredir, sendo que ambos derivam de
vis, que tem como significacdo o sentido de poténcia, vigor, forca fisica, como também de
quantidade, abundéncia, esséncia e emprego da forca (Ruiz & Mattioli, 2004).

E um conceito vulneravel a diferentes interpretacdes, que elucidam os aspectos comuns e
dessemelhantes em que é aplicado. Qualquer definicdo do conceito de violéncia surge
interligada a uma determinada dimensdo social, na qual se encontram presentes 0s
condicionantes culturais, historicos, politicos e sociais em vigor no contexto onde tal conceito é
desenvolvido. A corroborar estd o facto da definicdo do que é, ou ndo, uma pratica violenta
estar profundamente relacionada com os momentos histdricos em que é concebida e de ser
sujeita a alteracdes, ao longo do tempo.

Neste sentido, Pais (1998) apresenta um conjunto de consideracGes sobre os aspetos
ontoldgicos do conceito de violéncia, salientando as alteracdes do seu significado ao longo de
varias épocas historicas e concluindo que a violéncia, tal como o crime, devem ser entendidos
no quadro das referéncias em que sdo produzidos.

A titulo de exemplo, destaca-se a revisdo de literatura sobre a relacdo da violéncia com a
biologia de Minayo e Souza (1998), onde os autores aludiram ao enguadramento biol6gico e
genético da violéncia, estabelecendo para isso, dois grupos de definicdes sobre o conceito. O
primeiro, que demonstra a violéncia como um fendmeno entre classes e historico, de cariz
universal, concetualizado como inato e inerente a natureza humana. O segundo assinala
também a violéncia como um processo natural, ndo obstante, coloca um realce especifico nas
questBes biologicas, médicas e genéticas, reforcando o papel dos instintos e do determinismo

genético na predisposicdo para a pratica de atos violentos. Ainda relativamente a consideracado
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da violéncia como um comportamento inato, destacam-se os autores Dias (2000), Winnicott
(2005) e Alexandre (2006), como defensores de que a violéncia é considerada um ato de
destrutividade, sendo uma exteriorizacdo da agressividade inata, através da agressdo fisica e
psicoldgica, acrescentando que tal sucede porque existe uma falha ao nivel do contexto
ambiental.

Com uma visdo contraria aos autores anteriormente referidos, surge Santos (2004), que
afirma que, € o proprio contexto que determina o que € ou ndo violéncia, depreciando assim a
vertente inata, ao referir que a violéncia é aprendida. Concomitantemente encontra-se
relacionada com a falta de controlo das pulsfes e com uma caréncia de vinculos psicossociais.
Autores como Costa (2003) e Strecht (2004) defendem também o ponto de vista
supramencionado, considerando a violéncia como uma expressdo de agressividade deliberada,
relacionada com o contexto de onde o individuo provém, com a finalidade de destruir,
humilhar, fazer sofrer, existindo sempre uma intencionalidade no ato violento.

Com o exposto, o termo intencionalidade surge associado ao conceito de violéncia. Este
termo é utilizado também por autores como Taylor (1991), Chesnais (1992), Keane (2004),
Van der Dennen (2005) e também pela Organizacdo Mundial de Sadude (2002), entre outros. A
valéncia da intencionalidade remete para um comportamento voluntario, direto ou indireto,
emergindo de um contexto interativo ou de uma relacdo de duas ou mais pessoas com
desigualdade de poderes (Organizacdo Mundial de Saude, 2002). Como exemplos deste tipo de
violéncia intencional enquadram-se a violéncia interpessoal, a violéncia juvenil, a violéncia
contra os professores, entre outros. Esta definicdo associa a intencionalidade com a prética do
ato propriamente dito, independentemente do resultado produzido, excluindo-se, por isso, 0s
incidentes ndo intencionais.

Taylor (1991) foi um dos primeiros autores a associar a valéncia da intencionalidade a
violéncia, englobando no conceito atos contra a integridade fisica de um individuo, assim como

atos de violéncia psicologica, ameaca, atos de discriminagdo e de difamacdo.
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Concomitantemente, na compreensdo de Chesnais (1992), existem trés perspetivas para a
violéncia: a primeira refere-se a violéncia fisica, que resulta em danos irreparaveis a vida dos
sujeitos; a segunda é relativa a violéncia econdmica, restringindo-se aos danos causados ao
patrimonio e a propriedade; e a terceira alusiva a violéncia simbolica, que remete para as
relacGes de poder e de dominacdo. Do mesmo modo, Keane (2004) define o conceito como
qualquer forma, intencional, de violagéo fisica do corpo humano, especificando também que
para ser considerado violéncia, terd de ser um ato ndo merecido e de origem provocatoria.
Também o autor Van der Dennen (2005), destaca o conceito de violéncia como um ato
intencional de violacéo fisica do corpo humano, acrescentando qualquer forma de forca fisica a
sua definicéo.

Por ultimo, a Organizacdo Mundial de Saude (2002) define a violéncia pelo uso intencional
da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si préprio, outra pessoa, ou contra um
grupo ou comunidade, que resulte ou possua uma alta probabilidade de resultar em leséo,
morte, dano psicologico, mau desenvolvimento ou privacdo. A abrangéncia da palavra “poder”
expande o cariz de uma ac¢do violenta e alarga o juizo consagrado de violéncia, de modo a
analisar ainda os atos que derivam de uma relacdo de poder, englobando atos de ameaca,
intimidacdo, negligéncia, omissao e todos o0s tipos de abuso fisico, sexual e psicoldgico.

Em suma, a nocdo de violéncia é assim por principio, ambigua, ndo existindo uma Unica
definicdo do que seja a violéncia, mas sim a confirmacdo de uma multiplicidade de atos
violentos, cujas significacdes devem ser consideradas a partir dos principios, das condicdes e

dos contextos sociais, variando de um periodo histérico a outro.
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Capitulo Il — Violéncia Escolar

Tal como o conceito de violéncia, a definicdo de violéncia escolar € igualmente relativa, ou
seja, referente a um certo periodo histérico, a um meio social, e a circunstancias especificas.
Deste modo, depende de indicadores sociais, juridicos e politicos das épocas e lugares onde
ganha significado (Debarbieux, 2006).

Ao analisar historicamente o conhecimento de estudos da violéncia em meio escolar,
Debarbieux (2002a) salienta proeminentes modificacGes na tematica, identificando uma etapa
na qual as investigacGes incidem sobre a violéncia do sistema escolar, principalmente por parte
dos professores contra os alunos, através de punicdes e castigos corporais. Do mesmo modo
Abramovay e Rua (2002) acrescentaram que as criancas e 0s jovens eram disciplinados atraves
do recurso da forca, desde a antiguidade até épocas mais recentes.

Ao realizar-se uma revisdo dos principais estudos internacionais e nacionais realizados mais
recentemente sobre questdes de desordem escolar, € possivel constatar que ndo existe um
consenso na comunidade cientifica relativamente ao que deve ser considerado como violéncia
escolar.

Primeiramente, para a clarificacdo do conceito é importante compreender que a tematica é
um fendmeno multidimensional que abrange varias enunciacGes de comportamentos. Neste
sentido, o conceito procura descrever comportamentos tdo variados como 0s antissociais, 0
bullying, a delinquéncia escolar, o vandalismo, as incivilidades, agressdes, perseguicoes
psicoldgicas, agressdes fisicas, os furtos e roubos, a indisciplina, entre outros, mas sempre
inerentes a0 meio escolar (Abramovay & Rua, 2002; Charlot, 2002; Debarbieux, 2006;
Dupaquier, 1999; Sebastido, Alves & Campos, 2003; Vale & Costa, 1998). Estes exemplos de
manifestacdes enumerados anteriormente demonstram e caracterizam o modo como tém sido

qualificadas as situagbes que vao contra a ordem escolar.
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Assim surgem as principais dificuldades ao concretizar esta caraterizacdo, nomeadamente o
facto da nocdo de violéncia escolar envolver varias manifestacdes, todas elas muito dispares e
com uma grande complexidade na delimitacédo de fronteiras do construto (Abramovay & Rua,
2002; Charlot, 2002). Verifica-se ainda que o que pode ser considerado violéncia varia em
funcdo do estatuto de quem sinaliza esta violéncia, assim como do estabelecimento escolar
(Abramovay & Rua, 2002; Ministério da Educacdo e da Ciéncia, 2014; Portugal & Melo,
2013). De facto, com base na analise de informacéo proveniente das Fichas de Comunicacao
do Gabinete de Seguranca do Ministério da Educacdo de Portugal no ano de 2006/2007,
Sebastido et al. (2008) verificaram que enquanto algumas escolas comunicam todo o tipo de
incidentes associados a questdes de violéncia, outras s6 reportam incidentes respeitantes a
situacOes de violéncia muito grave. Posto isto, fica a ideia de que o fendmeno da violéncia
escolar variard em diversos graus, em cada um dos agrupamentos que sinaliza esta violéncia,
afetando-os por isso de modo diferente, dificultando assim a compreensdo de qual a violéncia
de que se fala, denotando-se, mais uma vez, a dificuldade na compreensao do construto.

Por outro lado, Sousa (2005) refere que esta multiplicidade de denominag6es podera dever-
se, em parte, a circunstancia de muitos dos conceitos serem oriundos de dialetos estrangeiros, e
consequentemente ndo existir uma equivaléncia direta na lingua portuguesa, o que podera
induzir a criacdo de neologismos e de uma apropriacdo de diversos termos estrangeiros, huma
sO palavra portuguesa. A titulo de exemplo salienta-se a palavra harassment, que na sua
traducdo literal para portugués, significa perseguicdo, mas que engloba varios atos de violéncia
psicolégica.

Ainda com a intencdo de referir as dificuldades na definicdo do conceito, Debarbieux
(2001) afirma que muitos autores se contentam com explicaces latas, realcando que o
importante é englobar na definicdo do construto agregaces de microvioléncias repetidas que
sucedem nas escolas. Destacam-se aspetos como a deterioragdo do clima escolar e os efeitos

que a violéncia tem nas vitimas, nos agressores € no corpo docente. Acrescenta ainda que a
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violéncia escolar ¢ uma acumulagéo, repeticdo, um desgaste e uma opressdo, que deve ser
compreendida e combatida principalmente devido as consequéncias sobre as vitimas.

Pensando precisamente nos efeitos que a acumulagédo, dos comportamentos violentos, pode
ter na degradacao do ambiente escolar, Debarbieux (2006) sugeriu o conceito supramencionado
de microvioléncias, com o intuito de designar um conjunto de atos que perturbam a ordem
escolar, ndo porque os atos sejam violentos em si mesmo, mas sim porque os seus efeitos é que
acabam por ser violentos, tanto nos jovens, como nos adultos que integram o espaco escolar.

N&do obstante, ha também autores que realizam uma caracterizacdo muito especifica do
conceito.

Por exemplo, Epp e Watkinson (1997) compreendem a violéncia escolar como uma
violéncia sistémica, que por sua vez a definem como qualquer pratica ou procedimento
institucional que possua um impacto negativo nos individuos por sobrecarrega-los
psicologicamente, mentalmente, culturalmente, espiritualmente, economicamente ou
fisicamente. Pode assumir a forma de politicas convencionais e praticas que promovam um
clima de violéncia na escola ou politicas que possam aparentar ser neutras, mas que resultem
em efeitos discriminatérios. A defender o exposto anteriormente, surge Adams (2000),
acrescentando também que esta definicdo deixa de parte o foco na violéncia contra os alunos,
abrangendo assim todo o corpo docente e funcionarios. Englobando também o corpo docente,
funcionarios e alunos na definicdo de violéncia escolar, apresenta-se Dupaquier (1999) que
considera a violéncia escolar como uma infracdo a ordem escolar e as regras da vida em
sociedade, advertindo que néo deve ser confundida nem com o conceito de agressividade, nem
com o de indisciplina. O autor inclui manifestagbes como a violéncia contra os bens
individuais (roubo e extorsao), contra a propriedade coletiva (vandalismo), as agressdes verbais
ou morais e as agressoes fisicas.

Por outro lado, Charlot (2002) ao definir o conceito da violéncia escolar, amplia-o,

classificando-o em trés niveis, um primeiro que remete a violéncia, um segundo que destaca
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varios tipos de incivilidades e um terceiro que faz referéncia a violéncia simbodlica ou
institucional. Passando a explicacdo de cada um destes niveis, o autor engloba, no primeiro,
atos como ferimentos, violéncia sexual, roubos e o vandalismo, no segundo atos como
humilhacgdes, palavras obscenas e a falta de respeito, sendo que no ultimo engloba néo s6 a
falta de responsabilidade, por parte do jovem, para permanecer na escola, como também a
violéncia nas relagcdes de poder entre professores e alunos. De todos 0s niveis apresentados,
Charlot (2002) destaca o segundo nivel, o das incivilidades, que representa a maior ameaca
para o sistema escolar.

Ja Portugal e Melo (2013) subscrevem que é preferivel falar em violéncias na escola, em
vez de violéncia no singular. Ao definirem o conceito, realizam este apontamento com o intuito
de caracterizarem a disparidade de ocorréncias e condutas que perturbam o quotidiano escolar,
uma vez que os atos se distinguem entre si de acordo com a sua natureza, intensidade e
gravidade, permitindo assim o reconhecimento da existéncia de diversos niveis e tipos de
violéncia. Neste sentido destacam, por exemplo, o conceito de bullying (Fernandes & Seixas,
2012; Olweus, 1996), surgindo justamente como resposta a necessidade de se diferenciar um
tipo especifico de violéncia ou de agressao na escola.

Para justificar a existéncia de violéncia em meio escolar, diversos autores propdem tanto
fatores externos a escola como fatores internos. Destacam-se como fatores externos a escola o
aumento das dificuldades quotidianas, como é o caso da exclusdo social e institucional (Sales,
2009), a crise e o desemprego (Charlot 2002; Debarbieux 2002b; Funk, 2002; Schilling, 2010),
fatores familiares (Debarbieux 2002b; Funk, 2002) e os tragos da personalidade do jovem
(Funk, 2002). Por outro lado, salientam-se aspetos inerentes ao estabelecimento escolar, como
é 0 caso do ambiente escolar degradado e uma ma gestdo do espaco escolar (Debarbieux,
2002b; Funk, 2002).

Apdbs uma revisdo da literatura internacional e nacional ficou percetivel que a identidade

escolar passou por profundas mudancas, denotando-se os deslocamentos sobre o lugar da

9



VIOLENCIA CONTRA PROFESSORES — CARACTERIZAGAO DO FENOMENO EM ESCOLAS
PUBLICAS EM PORTUGAL CONTINENTAL

escola nas representacGes sociais. Neste sentido, a violéncia escolar torna-se um fendmeno
preocupante, ndo sé pelas sequelas que confere aos participantes, sejam alunos ou docentes,
(Abramovay & Rua, 2002), mas também pela ruptura da representacdo social da escola
(Charlot, 2002), que € vista como um lugar de conhecimento, formacdo do jovem e da sua
educacdo, e, portanto, uma antitese da violéncia.

De acordo com o mencionado anteriormente, é de extrema importancia olhar para a
violéncia escolar como um fendmeno com varias facetas. Uma vez que a maior parte das
investigacOes se foca notoriamente na vitimacdo dos alunos (McMahon et al. 2014), dando
pouca atencdo a violéncia perpetrada contra os professores, denota-se a pertinéncia de estudar e
compreender este fendmeno.

Ainda que com um conceito divergente para varios investigadores e sem estudos publicados
a nivel nacional sobre a tematica, a violéncia contra professores € também um dos
contribuidores para a existéncia de violéncia escolar, uma vez que afeta tanto o ambiente que é

sentido no estabelecimento de ensino, como os alunos e todo o sistema escolar.
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Capitulo 111 — Violéncia contra Professores

3.1 Definigédo da problematica

A vitimizacdo de professores tornou-se objeto de estudo crescente por parte de
investigadores em muitos paises, tais como, a Finlandia (Kauppi & Porhéld, 2012a; Kauppi &
Porhdla, 2012b), Irlanda (James et al., 2008), Israel (Khoury-Kassabri et al., 2009), Eslovaquia
(Dzuka & Dalbert, 2007), Africa do Sul (De Wet, 2010), Tailandia (Chen & Astor, 2009),
Holanda (Mooij, 2011), Turquia (Turkim, 2011), Inglaterra (Terry, 1998), Estados Unidos
(Dinkes, Cataldi, Kena & Baum, 2006; McMahon et al., 2014), Canada (Wilson et al., 2011),
Austrélia (Potts, 2006), Luxemburgo (Steffgen & Ewen, 2007) e Franca (Blaya, 2006). Em
Portugal identificou-se um estudo sobre o fenémeno (Matos & Gomes, 2012), mas este remete
para uma forma especifica de violéncia contra professores, o cyberbullying, e ndo sobre a
temaética no seu todo.

Apds analise das referidas investigacfes foi possivel constatar que, apesar das diferencas
culturais e das diferentes caracteristicas a nivel escolar, a prevaléncia da violéncia contra
professores é tipicamente manifestada de modo similar nos diferentes paises.

Posto isto, todos os estudos apresentados, e todos 0s outros que estudam a violéncia contra
professores, denotam sim uma grande disparidade no que remete a designacdo do fenémeno,
isto é, apesar do seu significado ser muito semelhante entre investigacGes, a denominacéo
escolhida por cada estudo € muito desigual, uma vez que os investigadores recorrem a Varios
termos para descrever as varias formas de abuso e violéncia fisica e psicoldgica que sdo
perpetradas contra os professores.

Surge, por exemplo, associada a denominagdo assédio (Kauppi & Porhdld, 2009), ao
conceito de bullying (De Wet, 2010; Dworkin, Haney & Telschow, 1988; James et al., 2008;
Kauppi & Porhola, 2012a; Kauppi & Porhola, 2012b; Terry, 1998), e ao de violéncia contra

professores (Chen & Astor, 2009; Dzuka & Dalbert, 2007; Khoury-Kassabri et al., 2009;
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McMahon et al. 2014; Mooij, 2011; Turkidm, 2011). N&o obstante, todas estas denominagdes
sdo usadas para descrever formas de abuso e violéncia (fisica, psicologica ou sexual)
experienciadas pelos professores.

Destaca-se a titulo de exemplo o estudo de Dzuka e Dalbert (2007), que definem o conceito
como um comportamento agressivo e com a intencdo de prejudicar o professor, ato esse
perpetrado especificamente por alunos, intencional e repetidamente, durante um certo periodo
de tempo. Engloba vérios tipos de comportamentos, tais como comportamentos verbais
prejudiciais (e.g., insultos), comportamentos fisicos prejudiciais (e.g., bater), o dano de
propriedades pessoais (e.g., danificar o carro), a coercdo social (e.g., coagir o professor a dar
boas notas) e comportamentos manipulativos com o intuito de isolar a vitima.

Por sua vez, De Wet (2010) define o conceito como um meio verbal, ndo verbal, fisico ou
eletronico de fazer mal ao professor fisicamente, emocionalmente, socialmente e
profissionalmente.

Concomitantemente, Martin, Mackenzie e Healy (2012), definem o construto como
qualquer incidente onde uma pessoa é abusada, ameacada ou atacada em circunstancias
relativas ao seu trabalho enquanto professor num estabelecimento escolar, tendo sido
perpetrado por alunos, colegas ou membros do publico.

Nachreinera et al. (2012), definem a violéncia contra professores como o uso intencional
da forca fisica ou o abuso emocional contra um professor, onde resultem consequéncias fisicas
ou emocionais.

Na presente investigacdo subscreve-se a definicdo de violéncia contra professores como,
qualquer ato intencional, em que um professor/a seja sujeito a violéncia fisica (e.g., agressao),
psicologica (e.g., ameagado/a), ou sexual (e.g., assédio sexual), em circunstancias relativas ao
desempenho da sua profissio numa escola, perpetrado por alunos, colegas de trabalho,
familiares dos alunos, ou outros (Chen & Astor, 2009; Dzuka & Dalbert, 2007; Espelage et al.,

2011; Khoury-Kassabri et al., 2009; Martin et al., 2012; McMahon et al. 2014; Mooij, 2011).
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Incluem-se nesta valéncia comportamentos como, comentarios obscenos, gestos obscenos,
ameacas verbais, intimidacdo, cyberbullyng, roubo de bens pessoais, danos a bens pessoais,

atirar objetos, dano fisico, dano psicologico, dano sexual, ou uso de arma.

3.2 Percecao dos professores sobre a violéncia

E esperado que os professores, sendo adultos significativos que providenciam o
conhecimento e um ambiente seguro em meio escolar para o desenvolvimento psicologico e
social dos alunos, sejam exemplos para 0S mesmos, assim como responsaveis pela sua
seguranca e promocdao do seu bem estar. Nesta linha de pensamento, o professor é considerado
uma figura de autoridade (Buzzelli & Johnston, 2001; Harjunen, 2009; Jaureguizar et al., 2013;
Kyriacou, 2009; Pace & Hemmings, 2007), sendo que esta autoridade é devida ao seu
conhecimento e experiéncia pedagogica, assim como a sua gestdo assertiva no gue concerne ao
comportamento dos alunos em sala de aula. N&o obstante, para alguns jovens e progenitores, 0s
professores, ndo sdo vistos como uma figura de autoridade (Kyriacou & Zuin, 2015).

De forma a confirmar o exposto, surgem estudos realizados, no ambito das problematicas
percecionadas pelos professores durante o exercicio da sua profissdo. De modo a ficaram mais
explicitos, estes serdo expostos em cinco categorias: uma primeira relativa a comportamentos
que afetam a organizacdo da aula; uma segunda referente a ocorréncias de comportamentos
fisicos contra o professor; em terceiro, ocorréncias que remetem para atos de violéncia
psicolégica; em quarto, ocorréncias referentes a danos de propriedade dos professores; e por
ultimo, comportamentos de natureza sexual.

Em primeiro lugar salientam-se comportamentos e atitudes como a recusa na cooperagéo e
na realizacdo de tarefas propostas por professores, a destabilizagdo e sabotagem da aula,

esconder-se do professor para chegar atrasado a aula e ignorar o professor (De Wet, 2010;

James et al., 2008; Kauppi & P6rholg, 2012a; Terry, 1998).
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Secundariamente, surgem os comportamentos referentes a ocorréncias de atos fisicos contra
o0 professor, como € o caso de episodios de violéncia fisica (Astor, Behre, Wallace & Fravil,
1998; Chen & Astor, 2009; DeWet, 2010; Dworkin, et al., 1988; Dzuka & Dalbert, 2007;
Kauppi & Porhola, 2012a; Khoury-Kassabri et al., 2009; Lahelma, Palmu & Gordon, 2000;
McMahon et al., 2014; Mooij, 2011; Robers et al., 2010; Robinson, 2000; Tiesman, Konda,
Hendricks, Mercer & Amandus, 2013).

A terceira categoria remete para atos de violéncia psicoldgica e inclui comportamentos
intimidatorios por parte dos alunos (Chen & Astor, 2009; De Wet, 2010; Espelage et al., 2011,
James et al., 2008; Kauppi & Porh6la, 2012a; McMahon et al., 2014; Terry, 1998), insultos
verbais, comentarios obscenos e inapropriados, chamar nomes, atos de insoléncia e de
desrespeito, gozar com o professor (Chen & Astor, 2009; De Wet, 2010; Dzuka & Dalbert,
2007; James et al., 2008; Kauppi & Porhola, 2012a; Mooij, 2011; Reddy, Fabiano & Jimerson,
2013; Robers et al., 2010; Terry, 1998; Turkim, 2011), gestos obscenos, imitacdo de
carateristicas pessoais (Kauppi & Porhéla, 2012a; McMahon et al., 2014; Reddy et al., 2013).
Engloba também condutas como falar do professor quando este ndo esta presente (Turkim,
2011), dizer mentiras e rumores sucessivos sobre o professor, assim como comentarios injustos
e menosprezar as suas competéncias profissionais (James et al., 2008; Kauppi & Poérhola,
2012a; Keashly & Jagatic, 2003; Porhold, Karhunen, & Rainivaara, 2006). Do mesmo modo
salientam-se atos de ameaca (Astor et al., 1998; Dworkin et al., 1988; Reddy et al., 2013;
Robers et al., 2010) e de cyberbullying (Kauppi & Porhéla, 2012a; Kyriacou & Zuin, 2015;
Matos & Gomes, 2012; McMahon et al., 2014; Reddy et al., 2013).

A propésito deste ultimo comportamento salientado na terceira categoria, o cyberbullying,
importa ressalvar que os professores sdo vitimas através de meios eletrénicos, como é o caso de
e-mails, chamadas telefénicas, mensagens, imagens, videos e textos abusivos (Kauppi &
Porhéla, 2012a; Kyriacou & Zuin, 2015; Matos & Gomes, 2012; Reddy et al., 2013),

normalmente questionando a sua competéncia profissional, imagem corporal ou carateristicas
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pessoais, insultos sexistas e relacionados com a idade (Matos & Gomes, 2012). O estudo de
Matos e Gomes (2012) em Portugal permitiu comprovar que o cyberbullying sobre os docentes
é uma realidade significativa: 34% dos professores declarou ja ter sido alvo de cyberbullying.
N&o obstante, apesar do rapido crescimento do cyberbullying contra os professores, as
investigacOes sobre o fendmeno ainda séo escassas.

Voltando as categorias enunciadas anteriormente, e respeitante a quarta categoria, 0S
estudos indicam que os professores sdo vitimas de dano das suas propriedades, como é o caso
de atos de vandalismo, destruicdo e roubos de propriedade (De Wet, 2010; Dworkin et al.,
1988; Dzuka & Dalbert, 2007; James et al., 2008; Mooij, 2011; Reddy et al., 2013; Santos,
2001; Terry, 1998).

Por ultimo, relativamente a categoria de atos sexuais, ainda que em menor proporcao, 0s
estudos indicam que os professores também podem ser vitimizados através de assédio sexual
(James et al., 2008; Lahelma et al., 2000; Mooij, 2011; Robinson, 2000).

Importa ainda ressalvar que, quando comparados 0s comportamentos mais frequentes que
os professores experienciam entre géneros, os resultados indicam que os docentes do sexo
masculino reportam experienciar mais ameacas verbais e gestos obscenos. Por sua vez, 0s
docentes do sexo feminino parecem mais propicios a experienciarem comportamentos
intimidatérios por parte dos alunos (Espelage et al., 2011; McMahon et al. 2014). A corroborar
o facto dos sentimentos de intimidacdo serem mais provaveis em professores do sexo feminino,
surge o estudo de Harris e Miller, (2000), que explica que as mulheres estdo mais propensas a
experenciarem formas menores de vitimagdo (olhares, assobios, comportamentos obscenos), e
por isso pode ser mais provavel estas despoletarem sentimentos intimidatérios. Por sua vez, 0s
estudos de Crick e Bigbee (1998) e Finkelhor, Ormrod, Turner, e Hamby (2005) reportaram
taxas mais elevadas de vitimagéo de ameaca entre os homens, assim como as descobertas feitas
por Tjaden e Thoennes (2001), que reportaram a violéncia fisica como sendo os atos mais

comuns entre 0 sexo masculino.
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Posto isto, &€ possivel ter uma nocdo de quais 0s comportamentos abusivos que 0S
professores experienciam, restando agora compreender quais 0S que acontecem com maior e
menor frequéncia.

A investigacdo realizada por Tiesman et al. (2013) encontrou que aproximadamente 30%
dos professores, no seu estudo, ja haviam sofrido pelo menos uma ofensa fisica e psicologica
violenta no seu local de trabalho, sendo as ofensas psicologicas as que sucedem em maior
numero. Concomitantemente o estudo realizado por McMahon et al. (2014) revelou que os atos
de violéncia psicoldgica sdo a forma mais frequente de vitimacgdo, sequida pelas ofensas a
propriedade e pelas ofensas fisicas. Do mesmo modo, o estudo de Chen e Astor (2009) revelou
gue os comportamentos que englobam a violéncia psicoldgica sdo 0s mais comuns perpetrados
contra os professores. Por sua vez, as investigacdes de Lahelma, et al. (2000) e de Robinson
(2000) demonstraram que os professores estdo cada vez mais a ser violentados, sendo 0s
comportamentos mais frequentes os abusos psicolédgicos, seguidos pelos fisicos e por ultimo os
sexuais. Por altimo, no estudo de Dzuka e Dalbert (2007) os comportamentos prejudiciais mais
notados foram os psicoldgicos, os verbais e em menor nimero os fisicos e 0s sexuais.

Apds terem sido enunciados 0s comportamentos a que os professores estdo mais e menos
expostos, € de extrema importancia compreender quem sdo 0s praticantes de todas estas

condutas.

3.3 Percecao dos professores sobre os perpetradores da violéncia.

Sdo varios os estudos que demonstram quais os praticantes das condutas violentas para com
os professores, ndo obstante, é possivel afirmar, apos analise destas investigacdes, que oS
principais perpetradores sé@o os alunos, os progenitores e os colegas de profisséo (e.g.,
McMahon et al., 2014).

Neste sentido, no estudo realizado por Astor et al., (1998) os resultados demonstram que a

maioria dos perpetradores de violéncia contra professores foram os alunos (77%) e
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secundariamente os progenitores (49%). Concomitantemente, a investigacdo realizada por
Binns e Markow (1999) revelou que os professores eram vitimizados principalmente pelos
alunos (90%) e apenas 5% foram vitimizados pelos progenitores. Do mesmo modo, surgem 0s
estudos de Fisher e Kettl (2003), Dinkes et al. (2006), Mooij (2011) e Kauppi e Porhola
(2012a), cujos resultados surgem em concordancia, sendo que apontam para 0s alunos como
principais perpetradores de violéncia, seguidos dos progenitores em menor numero.

Estes estudos apenas incluiram como possiveis perpetradores os alunos e 0s progenitores,
colocando de parte tanto os colegas de profissao, os diretores do estabelecimento escolar, como
familiares e amigos dos agressores.

Seguindo esta linha de pensamento, surgem as investigacdes de Blase e Blase (2003, 2006,
2007), que apenas se centraram na violéncia contra professores perpetrada por diretores do
estabelecimento escolar, tendo como foco principal encontrar quais as consequéncias deste tipo
especifico de violéncia.

A propdsito da violéncia perpetrada por familiares, que ndo os progenitores, ou amigos de
agressores, pode ser salientando o estudo de McMahon et al. (2014), que englobou estes
possiveis perpetradores. Contudo os resultados ndo foram significativos, atingindo
percentagens extremamente baixas, e por isso ndo pertinentes.

A englobar tanto os alunos, como os progenitores e os colegas de profissdo como potenciais
perpetradores surge o estudo de Wilson et al. (2011), onde os principais agressores sdo 0S
alunos, na sua maioria, posteriormente 0s progenitores e por ultimo os colegas de profissao.
Por sua vez, McMahon et al. (2014), corrobora os resultados expostos no estudo Wilson et al.
(2011), onde 94% dos professores reportaram terem sido vitimas pelo menos uma vez por
alunos, 37% reportaram ja terem sido vitimas pelo menos uma vez por parte dos progenitores e
21% por parte dos colegas de profisséo.

Posto isto, é possivel constatar que os alunos sdo os principais perpetradores da violéncia

contra professores, existindo também, para além dos mencionados anteriormente, Varios
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estudos (Chen & Astor, 2009; Dinkes et al., 2006; Dzuka & Dalbert, 2007; Espelage et al.,
2011; Espelage et al., 2013a; James et al., 2008; Khoury-Kassabri et al., 2009; Lyon &
Douglas, 1999) que vao de acordo com o exposto anteriormente. Uma possivel explicacdo para
0 supramencionado dever-se-a, ao facto de ser esta populacdo que esta maioritariamente junto
dos docentes, e consequentemente dispde de mais tempo e uma maior oportunidade para
praticar estes atos de violéncia.

Importa ainda compreender, de seguida, quais 0s tipos de comportamentos violentos que 0s
professores mais experienciam, de acordo com quem € o perpetrador, e, para tal, salientam-se
apenas dois estudos, um que abrange um tipo especifico de comportamento vitimizador, o
cyberbullying (Matos & Gomes, 2014) e outro que abrange as categorias de violéncia fisica,
psicoldgica e danos de propriedade (McMahon, et al. 2014).

Especificamente nos comportamentos de cyberbullying, surge o estudo portugués de Matos
e Gomes (2012) salientando o envio de mensagens eletronicas prejudiciais sobre o
profissionalismo dos professores, onde os alunos surgem como 0s principais praticantes (61%),
seguidos dos progenitores (13,9%) e outros docentes (10%).

Por sua vez, McMahon, et al. (2014) salienta que os atos violentos que sdo cometidos pelos
progenitores e pelos colegas de trabalho tendem a ser orientados para uma maior vitimacao
traduzida pela violéncia psicoldgica. No entanto, quando a analise foi orientada para os alunos,
as ofensas cometidas foram elevadas tanto para as ofensas fisicas, psicologicas e danos na
propriedade. Mais se acrescenta que 48% dos professores que foram vitimizados reportaram
terem sido vitimas por dois ou mais perpetradores (estudantes e progenitores). Em suma,
quando visto no seu global o estudo indicou que os professores sdo vitimizados, dentro do
sistema ecoldgico escolar, por uma variedade de individuos internos e externos ao sistema
escolar.

Como possivel explicagdo do exposto anteriormente relativamente aos perpetradores serem

0s alunos e os seus progenitores, Snyder, Reid, e Patterson (2003) e Espelage, Low, Rao,
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Hong, e Little (2013b), salientam que quando um professor experiencia a vitimagdo por parte
de um aluno, isto significa que ele esta mais propenso a vitimacéo por parte de outros alunos
ou até mesmo dos progenitores destes alunos. Nesta linha de pensamento ressalvam que uma
possivel justificacdo para a perpetracdo de violéncia, tanto por parte de alunos como
progenitores, sera o facto de que estes estudantes agressivos e mais propensos a violéncia
habitarem num lar onde os seus progenitores também possuem estes comportamentos
agressivos, e consequentemente poderdo ser estes progenitores os perpetradores da violéncia

contra professores.

3.4 Fatores que contribuem para a vitimacao de professores

A andlise da violéncia contra professores pode ser enquadrada de acordo com a Teoria
Ecoldgica Social de Bronfenbrenner (1977), onde o comportamento é moldado por um
conjunto de sistemas contextuais alinhados. Esta teoria sugere que examinar o contexto onde a
violéncia contra professores ocorre pode auxiliar na compreensao de como e por que é que a
violéncia ocorre. Neste sentido, dentro de um contexto ecoldgico social, os estudantes sdo 0s
principais perpetradores da violéncia contra professores e consequentemente um dos
contribuidores para a vitimacao dos professores (Gerberich et al., 2011; Tiesman et al., 2013).

De acordo com a literatura sdo varios os fatores que contribuem para a vitimacdo e para a
predicdo da violéncia contra os professores. Para uma melhor organizacéo, estes serdo expostos
por categorias: fatores relativos a comunidade, ao estabelecimento escolar e as carateristicas
pessoais das partes envolvidas no processo vitimizador (alunos, progenitores e professores).

Primeiramente faz-se alusdo aos preditores relativos a comunidade, entre 0s quais se
realcam a exposicao a violéncia e as elevadas taxas de crime na comunidade (Gorman-Smith et
al., 2004; Gottfredson et al., 2005; Khoury-Kassabri et al., 2009), a pobreza, os meios

desfavorecidos e a localizacéo da escola (Gottfredson & Gottfredson, 1985; Gottfredson et al.,
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2005) e o pouco apoio social na comunidade (Fisher & Kettl, 2003). Outra questdo que
também € salientada na literatura é o contexto onde a escola esta inserida, sendo que 0s
professores que lecionam numa escola urbana sdo mais propicios a experienciam algum tipo de
violéncia, quando comparados com os professores que lecionam numa escola rural (Binns &
Markow, 1999; Dzuka & Dalbert, 2007; McMahon et al., 2014).

Seguidamente distinguem-se os fatores inerentes ao estabelecimento escolar, como é o caso
do mau clima educacional (Cohen, Pickeral & McCloskey, 2009; Gottfredson et al., 2005;
Payne et al., 2003), as medidas disciplinares que deveriam ser aplicadas aos alunos e nao sao
(Gottfredson & Gottfredson, 1985; Gottfredson et al., 2005; Payne et al., 2003), a falta de
estrutura e autoridade pela direcdo da escola (Fisher & Kettl, 2003; Gottfredson et al., 2005;
Payne et al., 2003) assim como a falta de recursos escolares (Gottfredson & Gottfredson, 1985;
Gottfredson et al., 2005).

No que concerne as carateristicas pessoais dos alunos, os alunos do sexo masculino
parecem ter uma maior predisposi¢éo para o cometimento destes atos violentos (Chen & Astor,
2009; James et al., 2008; Kauppi & Porhola, 2012a; Khoury-Kassabri et al., 2009). Em termos
etarios, os alunos mais novos sdo mais propicios a entrarem em conflito com os docentes
(Chen & Astor, 2009; Dzuka & Dalbert, 2007). Agregado a idade dos alunos, salienta-se 0 ano
de escolaridade, sendo os alunos do ensino basico do 3° ciclo mais propensos a vitimizarem 0s
professores (Chen & Astor 2009; Fisher & Kettl, 2003). Por outro lado, ressalva-se também
problemas comportamentais por parte dos alunos e défices ao nivel das competéncias pessoais
e sociais (Kauppi & Porhéla 2012a; Kauppi & Porhéla, 2012b) e o rapido desenvolvimento da
era digital (Kyriacou & Zuin, 2015; Maguth, 2013; Wei & Wang 2010) que por sua vez
possibilita que os alunos possam expressar as suas hostilidades contra os professores através de
meios digitais.

No que concerne as carateristicas pessoais relativas aos progenitores que proporcionam a

vitimacgdo dos professores, a literatura enfatiza os problemas familiares (Kauppi & Porhola
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2012a), o défice ao nivel das competéncias parentais (Binns & Markow, 1999; Fisher & Kettl,
2003; Kauppi & Porhola, 2012b; Kyriacou & Zuin, 2015), fraca supervisdo parental (Binns &
Markow, 1999; Fisher & Kettl, 2003), assim como a falta de autoridade sobre os filhos
(Kauppi & Porhola 2012a).

Por ultimo, importa mencionar os fatores relacionados com as caracteristicas pessoais dos
préprios professores. Sublinha-se a idade dos professores (Chen & Astor, 2009; Dzuka &
Dalbert, 2007; Matos & Gomes, 2012; Mooij, 2011), sendo que os professores mais novos tém
maior probabilidade de experienciarem atos de violéncia, assim como a sua experiéncia
profissional (Binns & Markow, 1999; Matos & Gomes, 2012; Terry, 1998), sendo que
professores com menos anos de carreira estdo mais predispostos para serem vitimas.
Concomitantemente destacam-se carateristicas internas dos professores, como é o caso da
deslealdade, inflexibilidade, falta de controlo da aula e incapacidade de impor autoridade
(Binns & Markow, 1999; Kauppi & Porhéla 2012a; Kauppi & Porhodla, 2012b; Mooij 2011),
assim como carateristicas externas, como € o caso da aparéncia fisica (Binns & Markow, 1999;
Kauppi & Poérhdla, 2012b; Mooij, 2011) e do género (Binns & Markow, 1999; Mooij, 2011,
Salmi & Kivivuori, 2009), sendo que os docentes do sexo feminino estdo mais propicios a

serem vitimas quando comparados com os professores do sexo masculino.

3.5 Consequéncias da vitimacéo dos professores

A literatura demonstra consequéncias negativas da vitimacdo dos professores, tanto
organizacionais como individuais, para os agentes educativos, afetando também os alunos e o
sistema escolar (e.g., DeWet, 2010; Wilson et al., 2011).

A nivel organizacional, a vitimagdo nos professores, pode afetar negativamente a
motivacdo, qualidade e o desempenho da sua profissdo (Cohen et al., 2009; Daniels et al.,

2007; DeWet, 2010; Dworkin et al., 1988; Dzuka & Dalbert, 2007; Elliott, Hamburg &
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Williams, 1998; Fisher & Kettl, 2003; Ingersoll, 2001; Kersaint, Lewis, Potter, & Meisels,
2007; Levin, Belfield, Muenning & Rouse, 2006; Lyon & Douglas, 1999; Reddy, et al., 2014;
Reddy et al., 2013; Steffgen & Ewen, 2007; Ting, Sanders & Smith, 2002; Vettenburg, 2002;
Wilson et al., 2011; Zeira, Astor & Benbenishty, 2004). Pode resultar também em baixos
resultados académicos por parte dos alunos (Lyon & Douglas, 1999; Levin et al., 2006; Zeira
et al., 2004) e na deterioracdo da relacdo professor-aluno (Galand, Lecocqg & Philippot, 2007;
Levin et al., 2006; Steffgen & Ewen, 2007; Zeira et al., 2004). Concomitantemente pode
resultar também no abandono da profissdo ou em absentismo (Astor et al., 1998; Lyon &
Douglas, 1999; Newman, Fox, Harding, Mehta, & Roth, 2004; Tsouloupas, Carson, Matthews,
Grawitch, & Barber, 2010), que por sua vez produz custos significativos como é o caso de
ordenados perdidos por terem faltado a escola, tempo institucional perdido e o aumento de
litigos (Levin et al., 2006).

A nivel individual, a vitimacdo dos professores, pode ter impacto tanto ao nivel psicolégico
como ao nivel fisico, uma vez que se verificou que contribui para a deterioracdo da saude e do
bem estar das vitimas (e.g., Bjorkqvist, Osterman, & Hjelt-Béack, 1994; Hoel, Faragher, &
Cooper, 2004; Leymann & Gustafsson, 1996; Lyon & Douglas, 1999; Matthiesen & Einarsen,
2004; Steffgen & Ewen, 2007; Wilson et al.,, 2011). Neste sentido, pode resultar em
sentimentos de medo constante pela sua seguranca pessoal e familiar (Astor et al., 1998; Blase
& Blase, 2007; Daniels et al., 2007; Dworkin et al., 1988; Dzuka & Dalbert, 2007; Galand et
al., 2007; Lyon & Douglas, 1999; Newman et al., 2004; Pietrzak, Petersen & Speaker, 1998;
Ting et al., 2002; Wilson et al., 2011; Zeira, et al., 2004), em comportamentos de evita¢do para
com os estudantes (Ting et al., 2002), ansiedade (Blase & Blase, 2007), baixa autoestima,
estado de choque, humilhacdo (Blase & Blase, 2003). Acrescentam-se também sintomas
associados a Perturbacdo de Stress Pos-Traumatico (Daniels et al., 2007; Galand et al., 2007;

Kadel & Follman, 1993; Nims, 2000) e niveis elevados de stress (Daniels et al., 2007; Dick &
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Wagner 2001; Dworkin et al., 1988; Fox & Stallworth, 2010; Galand et al., 2007; Kyriacou &
Sutcliffe, 1978; Kokkinos, 2007; McCormick & Barnett, 2011).

Ainda nesta linha de pensamento, e salientando os estudos que séo realizados sobre 0 stress
e sobre as consequéncias em professores, os investigadores (Kauppi & Porhdla, 2012b;
Kyriacou, 2001), demonstram a importancia dos professores partilnarem as suas preocupacoes
escolares e vitimizacGes, tanto com outros professores, como também com familiares ou
amigos, uma vez que ao partilharem as suas experiéncias de vitimagdo conseguem dissipar
tanto o stress como outras consequéncias percebidas. Neste sentido, pode presumir-se que
qguando os professores vitimizados partilham com alguém a sua experiéncia traumatizante,
estdo a procura de pelo menos dois tipos de suporte (Kauppi & Porhéla, 2012b): um primeiro
de cariz emocional, com o intuito de melhorar a sua perce¢do de si mesmo; e um segundo com
a finalidade de conseguir ajuda para cessar estes atos violentos; e, por conseguinte, diminuir o
stress e as consequéncias que a vitimacao lhes causou.

Surge assim o conceito de suporte social, que é visto por Mikkola (2009), como uma
interacdo que ajuda os professores na gestdo da incerteza em situacdes stressantes, melhorando
a aceitacdo do ato, tal como no controlo da sua experiéncia pessoal. Por sua vez Barnes e Duck
(1994) definem o conceito como qualquer comportamento que, direta ou indiretamente, ao ser
comunicado a outro individuo, faz sentir que ele ou ela é valorizado e cuidado por outras
pessoas. Assim, € provavel que os familiares, amigos ou colegas de profissdo, possam
providenciar um suporte emocional aos professores vitimizados, e ajuda-los no processo de
coping das suas experiéncias stressantes, mesmo que possam ndo auxiliar com recursos para
solucionar os seus problemas (Kauppi & Pérhola, 2012b).

Posto isto, é possivel afirmar que o suporte social desempenha um papel muito importante
no processo de coping individual e por sua vez na diminui¢do das consequéncias sentidas nos
professores. Para corroborar o exposto, destaca-se o estudo de Einarsen (2000), onde as vitimas

com alto suporte social no local de trabalho, ou fora dele, s&o presumivelmente menos
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vulnerdveis a vitimagdo, dado que o suporte social reduz as ativacOes psicologicas e
emocionais das vitimas, logo as consequéncias e 0 impacto dos atos violentos sdo menores.
Concomitantemente, os estudos de Kyriacou (2001), Galand et al. (2007), Fox e Stallworth
(2010) e Kauppi e Porhola (2012b) indicaram que os professores que partilharam as suas
experiéncias violentas com um membro da sua comunidade escolar ou familia e amigos,
denotaram menos consequéncias tanto a nivel individual como organizacional. Isto é, o facto
de terem partilhado as suas experiéncias auxiliou-0s no processo de coping, e, por sua vez, na
reducdo do stress. Também o estudo de Dick e Wagner (2001), refletiu que o suporte social do
diretor do estabelecimento escolar reduz as consequéncias organizacionais da violéncia contra
professores. N&o obstante, o nimero de estudos relativos ao suporte social e as consequéncias
da vitimacdo dos professores ainda é escasso (Kauppi & Pérhdla, 2012b; McMahon et al.,

2014; Tlarkum, 2011).
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

Capitulo 1V — Objetivos

De acordo com a revisdo de literatura efetuada, compreender a natureza e a extencdo da

violéncia contra professores € importante ndo s6 para melhorar as experiéncias dos alunos e

professores, mas também para tornar o sistema escolar um lugar mais seguro e mais eficaz.

Contudo os estudos em Portugal sobre a violéncia contra professores sdo escassos ou quase

inexistentes. Assim a presente investigacdo tem como objetivo geral conhecer a violéncia

contra professores em Portugal, através do estudo das suas proprias perce¢des sobre a violéncia

a que estdo sujeitos em agrupamentos escolares a nivel nacional.

Subjacente a este objetivo principal foram definidos nove objetivos especificos:

1.

2.

Identificar a prevaléncia de professores vitimizados;

Identificar quais os tipos de ofensas que os professores mais experienciam;

Analisar quem pratica os atos de violéncia em fungéo do tipo de ofensa;

Perceber se existe associacdo entre o género do professor e a vitimacdo, bem como
entre 0 género e o tipo de ofensa sofrida;

Identificar, na percecdo dos professores, quais os fatores que contribuiram para a sua
vitimacao;

Caracterizar quais as consequéncias da vitimacao sentidas pelos professores;

Perceber se existe associacdo entre o suporte social dos professores e as consequéncias
da sua vitimagéo;

Perceber se existe associacdo entre 0 ano lecionado pelos professores e a experiéncia de
vitimacao;

Perceber se existe uma associa¢do entre o facto de ser vitima ou ndo e o contexto

(urbano/rural) onde esta inserida a escola.
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Capitulo V — Método

5.1 Desenho do estudo

Tendo em consideracdo que o objetivo fundamental desta investigacdo é a compreensao do
fendmeno da violéncia contra professores em Portugal, na perspetiva dos professores e dada a
auséncia de estudos em Portugal sobre o construto, o estudo assumiu uma natureza
exploratoria, no ambito da investigacdo quantitativa, onde se recorreu a metodologia de

inquérito por questionario (survey).

5.2 Amostra

A amostra de escolas contempladas no presente estudo foi selecionada através de um
procedimento de amostragem aleatoria estratificada a 5%. Inicialmente foi solicitada a
Direcdo-Geral de Estabelecimentos Escolares uma listagem de todas as escolas em Portugal
continental, encontrando-se esta organizada por regides. Com recurso a funcdo de selecdo
aleatoria do programa estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 20,
foram selecionados, em todas as regifes do pais, 5% dos agrupamentos de escolas publicas.
Destes, integraram a amostra as escolas que autorizaram que o0s professores participassem no
presente estudo.

A amostra foi composta pelos professores dos agrupamentos de escolas selecionadas que,
entre fevereiro e abril de 2015, aceitaram participar e responderam ao questionario do estudo.

A amostra inicial foi composta por 178 professores, ndo obstante, 11 professores tiveram de
ser excluidos, por ndo terem dado consentimento no que respeita a declaragdo do
consentimento informado, ficando a amostra final composta por 167 professores, do 1° ao 12°

ano de escolaridade.
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Na tabela 1, apresenta-se a caraterizacdo da amostra e consequentemente dos agrupamentos
escolares, em termos de variaveis sociodemograficas.

Verifica-se entdo que a amostra do estudo compreende um total de 167 participantes, onde
21.6% correspondem ao sexo masculino e 78.4% correspondem ao sexo feminino. Os
professores encontram-se com idades compreendidas entre 0os 29 e os 63 anos (M=47.32 ;
DP=7.092).

Os professores que responderam ao questionario sdo provenientes de varios agrupamentos
escolares do pais, nomeadamente dos distritos de Aveiro, Beja, Braga, Evora, Guarda, Leiria,
Lisboa, Portalegre, Porto, Santarém, Setlbal e Viseu. Importa aqui acrescentar que foram
contatados para a participacdo na investigacao, agrupamentos escolares de todos os distritos em
Portugal, ndo obstante apenas os distritos supramencionados se demonstraram interessados na
participacdo do estudo.

Em termos de caraterizacdo da comunidade, pode ainda verificar-se que os 58.1% dos
agrupamentos escolares pertencem ao contexto urbano, 33.5% dos agrupamentos ao suburbano
e por fim 8.4% dos agrupamentos ao contexto rural, tendo os professores, que participaram na

investigacao, selecionado qual o contexto em que a sua escola se inseria.
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Tabela 1 — Caracterizacdo da amostra e dos respetivos agrupamentos escolares (N=167)

N %
Género Masculino 36 21.6
Feminino 131 78.4
Aveiro 19 11.4
Beja 9 54
Braga 1 .6
Evora 2 1.2
Distrito das Escolas Guarda 14 8.4
Leiria 15 9.0
Lisboa 14 8.4
Portalegre 1 .6
Porto 40 24.0
Santarem 20 12.0
Setubal 27 16.2
Viseu 5 3.0
Contexto Urbano 97 58.1
Comunidade Suburbano 56 335
Rural 14 8.1

5.3 Questionario de Violéncia contra Professores

A selecdo de um instrumento para a recolha de dados de qualquer estudo investigativo deve
ser definida com base nos objetivos que se pretendem investigar, na medida em que séo estes
que determinam o quadro concetual e a metodologia a seguir.

Deste modo e para a realizacdo da presente dissertacdo, utilizou-se o Unico questionario ja

elaborado sobre a tematica.
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O questionario denomina-se de Violéncia Contra Professores: Questionario para
Professores do 1° ao 12° (Violence Against Teachers Task Force: Survey for K-12 Teachers),
tendo sido desenvolvido pela American Psychological Association Classroom Violence
Directed Against Teachers Task Force (Espelage et al., 2011): cujo objetivo é examinar se 0s
professores experienciaram algum tipo de vitimacdo, quais fatores contribuem para esta
problematica, quais as consequéncias sentidas, os tipos de ofensas mais experienciados, assim
como os praticantes dos atos de violéncia. De modo mais simplista, 0 questionario permite a
realizacdo de um levantamento de dados que possibilite a compreensdo do fendmeno da
violéncia contra professores, respondendo a questdes como as descritas anteriormente.

Uma vez que o questionario selecionado para o estudo investigativo ndo estava traduzido
nem adaptado para a populacdo Portuguesa, foi necessario realizar estes procedimentos para a
possivel aplicacdo do mesmo.

Em primeiro lugar, foi solicitada aos autores originais autorizacdo para traduzir, adaptar e
aplicar o questionario em territério Portugués. O pedido foi feito via e-mail (Anexo 1) e a
autorizacdo foi concedida.

Apés esta etapa, seguiu-se um procedimento composto por duas fases, uma primeira que
englobou a traducdo e adaptacdo em termos culturais do questionario, e uma segunda que
abrangeu a realizacdo de um pré-teste do questionario.

Com a fase de traducdo do questionario objetivou-se o alcance de uma versdao em
Portugués, linguisticamente correta, analoga a versdo original. Adotando o processo de
traducdo/retroversdo, esta etapa iniciou-se com a elaboracdo de duas versGes em Portugués,
originadas de forma independente por dois tradutores fluentes em inglés. As duas traducdes
foram avaliadas e comparadas relativamente ao seu conteldo, tendo sido posteriormente
produzida uma Unica versdo do questionario. Posteriormente esta versdo sofreu uma
retroversdo, possibilitando a comparagdo com a verséo original. Resultante desta comparagao

surgiu uma versao final em Portugués.
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Ainda durante esta primeira fase foi sendo necessario realizar, a medida que a traducéo era
feita, uma adaptacdo a nivel cultural das questdes presentes no questionario, uma vez que o
ensino nos Estados Unidos da América é significativamente diferente do ensino em Portugal.

No que respeita a segunda fase, foi necessario realizar um pré-teste, ou seja, foi importante
aplicar o questionario, na verséo final descrita anteriormente, a uma amostra de professores,
com o objetivo de assegurar a sua validade facial (i.e., identificar perguntas que necessitassem
de modificacdes na sua redacao, que precisassem de alteracfes no formato ou mesmo de serem
eliminadas da versdo final).

Foram ponderados aspetos como a clareza da concecdo das questdes, com a finalidade de
evidenciar oposicdes a selecdo de respostas, aspetos como a percecdo e adequacdo das
questdes, assim como 0 tempo necessario para o preenchimento.

Os pre-testes foram idealizados como um procedimento gradativo de aprimoramento do
questionario, tendo sido aplicados a 30 professores com carateristicas idénticas as da
populacdo-alvo da presente investigacdao. Importa clarificar que os dados obtidos no pré-teste
seguiram todos os parametros de anonimato e confidencialidade.

No final do questionario, acrescentou-se uma questao extra que solicitava aos professores
comentarios e sugestdes de modo a objetivar o proposito do pré-teste. As observacdes obtidas
auxiliaram na elaboracdo final do questionario, sendo que foram cruciais uma vez que
permitiram um progresso substantivo em aspetos do questionario (e.g., maior seguran¢a na
natureza das opc¢des de resposta apresentadas). Desta forma, a versdo final do questionario
utilizado apresenta-se como Anexo 2.

As questbes demograficas presentes no questionario consistem principalmente em
perguntas com resposta fechada, seguidas por uma série de caixas de selegdo (e.g., “Qual é o
Seu género?”).

Para a questdo principal do estudo, os participantes sdo questionados “Das seguintes

afirmacgdes assinale todas as que lhe aconteceram a si pessoalmente, este ano ou no ano
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passado, identificando quem esteve envolvido”. Nesta questdo séo listadas onze formas de
vitimizacao (e.g., danos bens pessoais, roubo de bens pessoais, agressao que ndo necessitou de
cuidados médicos, agressdo que necessitou de cuidados medicos, comentarios obscenos, gestos
obscenos, ameacas verbais, ameaga com recurso a arma, arremesso de objetos, intimidacédo e
cyber-violéncia). Para cada categoria de vitimacao, os professores poderiam escolher a opc¢éo
“ndo aconteceu”. Para aqueles que experienciaram um ou mais dos incidentes descritos teriam
de assinalar quem gerou a ofensa (estudante, pais, colegas ou outro). A anélise das respostas
nas 11 categorias de vitimizacdo revelardo a percentagem de professores que vivenciou cada
tipo de delito. E pertinente destacar que a identificacdo do tipo de perpetrador néo é sinénimo
do namero de vezes que foi vitima, isto é, por exemplo, o facto terem selecionado que foi um
estudante quem perpetrou o ato de violéncia, ndo significa que este estudante cometeu este ato
apenas uma so vez, podendo assim ter sido cometido mais vezes, por um ou mais alunos.

O questionario proporciona também perguntas de resposta aberta, que permitem aos
professores descrever qual a situacdo mais perturbadora que ja vivenciaram, o motivo que
consideram ser o desencadeador do episddio mais perturbador, assim como qual o impacto que

estes incidentes tém no desempenho da sua profisséo.

5.4 Procedimento

O procedimento para a recolha de dados efetuou-se em trés fases.

A primeira fase consistiu na elaboracdo do questionario em formato online, com recurso a
plataforma da Google Drive. Optou-se por elaborar o questionario em formato online, uma vez
que este processo é menos dispendioso, mais acessivel e menos moroso. Como parte
constituinte deste questionario, foi também elaborada uma folha de rosto, que englobava
primeiramente uma nota identificativa tanto da Universidade Fernando Pessoa, como das

orientadoras que supervisionaram a presente dissertagdo. Do mesmo modo englobou a

31



VIOLENCIA CONTRA PROFESSORES — CARACTERIZAGAO DO FENOMENO EM ESCOLAS
PUBLICAS EM PORTUGAL CONTINENTAL

explicacdo dos objetivos do estudo, as normas do preenchimento, informacdo relativa ao
anonimato dos dados e ao consentimento informado.

Ap0s esta etapa estar concluida, deu-se inicio a segunda fase, onde foi necessario solicitar
autorizacdo para a aplicacdo do questionario a Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares,
que informou que quem poderia fornecer a autorizacdo para a aplicacdo dos questionarios
seriam os diretores dos agrupamentos escolares.

Posto isto, deu-se inicio a terceira fase, onde foram efetuados os contactos telefénicos com
as direcbes dos agrupamentos de escolas selecionados, onde apo6s explicacdo do estudo
investigativo foi enviado um e-mail, que se junta como Anexo 3, com a explicacdo do estudo e
com o link que possibilitava aos professores a realizacdo do questionario. Apos rececao do e-
mail as direcGes reencaminharam o mesmo para todos os docentes dos agrupamentos de
escolas selecionados e onde os professores que estariam interessados em participar deram
inicio ao preenchimento dos questionarios.

Os dados obtidos através dos questionarios foram sistematizados em base de dados Excell,
tendo sido posteriormente convertidos para o SPSS, com o intuito de realizar a analise
estatistica. Do mesmo modo é importante referir que as questdes de resposta aberta foram

sujeitas a analise de conteldo para categorizacao de respostas.
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Capitulo VI — Resultados
Para dar resposta ao primeiro objetivo proposto — averiguar qual a prevaléncia de

professores vitimizados — foi realizada uma analise descritiva, cujos resultados podem ser
consultados na tabela 2. E possivel observar que 63 (37.7%) professores referiram ter sido alvo
de vitimacdo no seu estabelecimento escolar, e, por sua vez, 104 (62.3%) professores relataram
nunca ter sofrido qualquer tipo de vitimacao.

Tabela 2 — Frequéncia de professores alvo de vitimagao

Alvo de vitimagao

N %
Sim 63 37.7
Né&o 104 62.3

De modo a dar resposta ao segundo e terceiro objetivo — identificar quais os tipos de
ofensas que os professores mais experienciam e quem pratica os atos de violéncia em funcéo
do tipo de ofensa — foi realizada uma anélise de frequéncias.

As onze formas de vitimacdo identificadas no questionario foram agrupadas em trés
grandes categorias, de modo a tornar a sua analise e apresentacdo mais percetivel. A primeira
categoria denomina-se de assédio e engloba formas de vitimacdo como 0s comentarios
obscenos, 0s gestos obscenos, as ameacas verbais, a intimidacdo e a cyber-violéncia. A
segunda categoria apelida-se de ofensas a propriedade e conglomera os comportamentos como
0 roubo de bens pessoais e 0s danos a bens pessoais. A terceira e Ultima categoria, as ofensas
fisicas, compila atos como as agressdes que ndo necessitaram de cuidados medicos, agressoes
que necessitaram de cuidados médicos, ameagas Com recurso a arma e 0 arremesso de objetos.

Importa ainda salientar que existem professores que sofreram varios tipos de ofensas em
varias categorias, ou seja, podem ter sido vitimas nas trés categorias e mais do que uma vez em

cada categoria.
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Posto isto, os resultados obtidos podem ser observados na tabela 3, sendo que é possivel
perceber que o assedio foi experienciado por 62 dos professores vitimizados (98.4%), sendo
esta a categoria onde os docentes experienciaram uma maior vitimacdo, seguida da categoria
das ofensas fisicas, onde 17 professores (27%) destacaram pelo menos um tipo de ofensa
vivenciado e por ultimo a categoria das ofensas a propriedade, sendo esta reportada por 15
professores (23.8%).

Quando analisada em especifico a categoria do assédio, fica percetivel que os tipos de
ofensas mais experienciados foram as ameacas verbais, tendo sido reportadas por 52
professores (83.8%). Destas, 75% foram perpetradas por estudantes, 21.1% por progenitores e
3.8% por colegas de profissdo. Destacam-se também os comportamentos intimidatorios,
relatados por 49 professores (79%), sendo que 75.5% foram perpetrados por estudantes, 16.3%
por progenitores e 8.2% por outros docentes.

Na categoria das ofensas fisicas os valores mais elevados encontram-se na agressao que ndo
necessitou de cuidados médicos, tendo esta sido salientada por 14 docentes (82.3%), onde
85.7% destas agressdes foram perpetradas por estudantes e 14.3% por progenitores. Do mesmo
modo, o arremesso de objetos, foi 0 segundo tipo de vitimagdo mais vivenciado, sendo relatado
por sete professores (41.1%), onde os principais agressores foram os estudantes (85.7%),
seguido dos progenitores (14.3%).

No que concerne as ofensas a propriedade os valores denotam-se igualitarios tanto no dano
de bens pessoais (60%) como para 0 roubo de bens pessoais (60%), tendo ambas sido
reportadas por nove docentes, onde os principais perpetradores foram os estudantes (77.8%),
seguidos dos progenitores (11.1%) e dos colegas de profissdo (11.1%), também para ambos 0s
tipos de ofensa.

Posto isto, e fazendo referéncia ao terceiro objetivo é possivel verificar que,
independentemente das categorias analisadas, 0s estudantes foram os principais perpetradores

da violéncia contra professores, seguidos dos professores e por Gltimo os colegas de profissao.
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Tabela 3 — Frequéncia dos tipos de ofensa e perpetradores identificados na amostra de

professores vitimizados (N=63)

Perpetrador (a)

Tipo de Ofensa (a) N % Estudante Pais Colegas
N(%0) N(%0) N(%)
Agrupamento Assédio 62 98.4
Comentarios obscenos 24 38.7 20 (83.3) 3(12.5) 1(4.2)
Gestos obscenos 33 53.2 29 (87.9) 4(12.1) 0(0)
Ameagcas Verbais 52 83.8 39 (75) 11 (21.2) 2 (3.8)
Intimidag&o 49 79 37 (75.5) 8 (16.3) 4(8.2)
Vitima Cyber-Violéncia 4 6.4 3 (75) 1(25) 0 (0)
Agrupamento Ofensa 15 23.8
Propriedade
9 60 7 (77.8) 1(11.1) 1(11.1)
Danos bens pessoais
9 60 7 (77.8) 1(11.1) 1(11.2)
Roubo bens pessoais
Agrupamento Ofensa Fisica 17 27
Agressdo fi cuidado médico 14 82.3 12 (85.7) 2 (14.3) 0 (0)
Agressao cuidados médicos 3 17.6 2 (66.7) 1(33.3) 0 (0)
Ameaga recurso arma 3 17.6 3 (100) 0 (0) 0 (0)
Arremesso objetos 7 41.1 6 (85.7) 1(14.3) 0 (0)

a) Os tipos de ofensas e de perpetradores ndo sdo categorias mutuamente exclusivas
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Para analisar o quarto objetivo, cujo intuito € perceber se existe associacdo entre 0 género
do professor e a vitimizacdo, bem como entre o género e o tipo de ofensa sofrida, realizou-se o
teste de independéncia do qui-quadrado considerando as trés grandes categorias de ofensa.
Concluiu-se que o género do professor é independente de ser ou ndo vitima, assim como do
tipo de ofensa sofrida. Nao obstante, apesar de ndo haver relacdo entre o genero e ter sido ou
ndo vitima, foi possivel constatar que dos 63 professores que foram vitimas, 16 (25.4%) eram
do sexo masculino e 47 (74.6%) do sexo feminino. Ndo obstante, a maioria dos professores
vitimizados ser do sexo feminino, constata-se que a incidéncia de vitimizacéao foi superior entre
os professores do sexo masculino (16 em 36, ou seja, 44.4%) em comparacdo com 0S
professores do sexo feminino (47 em 131, isto é, 35.9%).

Do mesmo modo, apesar de ndo existir uma relacdo de dependéncia entre os tipos de ofensa
e 0 género, quando se analisam 0s comportamentos em especifico, é possivel verificar na tabela
4 que as docentes do sexo feminino reportaram como tipo de ofensa mais experienciado e em
percentagem superior aos docentes do sexo masculino, a intimidacdo (86.5%), as ameacas
verbais (83%), os gestos obscenos (55.3%), os comentarios obscenos (40.5%) e a vitimacgéo
por meios eletrénicos (8.5%), o roubo de bens pessoais (17%), a agressdo fisica que nao
necessitou de cuidados médicos (25.6%), a agressao fisica que necessitou de cuidados médicos
(6.4%) e o arremesso de objetos (14.9%). Por sua vez, os docentes do sexo masculino
apresentam percentagens de vitimagdo superiores no que respeita ao dano de bens pessoais

(18.7%) e a ameaca com recurso a arma (12.5%).
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Tabela 4 — Frequéncia do tipo de ofensa em fungdo do género dos professores

Género

Masculino Feminino

Tipo de ofensa N % N %
Comentérios obscenos 5 31.2 19 40.5
Gestos obscenos 7 43.7 26 55.3
Ameacas Verbais 13 81.3 39 83
Intimidagé&o 13 81.3 36 86.5

Vitima Cyber-violéncia 0 0 4 8.5
Danos bens pessoais 3 18.7 6 12.7
Roubo de bens pessoais 1 6.2 8 17
Agressdo ndo cuidados médicos 2 12.5 12 25.6
Agressao cuidados médicos 0 0 3 6.4
Ameaga recurso arma 2 12.5 1 2.1
Arremesso de objetos 0 0 7 14.9
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Para o quinto objetivo — identificar, na percecdo dos professores, quais os fatores que
contribuem para a sua vitimacgdo — foi realizada uma analise de frequéncias. Importa destacar
que um professor, pode ter selecionado tantos fatores contributivos, quantos aqueles que na sua
percecdo foram os causadores dos seus atos de vitimacéao.

Os fatores que contribuiram para a vitimacdo, que os professores descreveram em formato
de resposta aberta, foram agrupados em trés categorias. Estas trés categorias foram agrupadas a
luz do que a revisédo de literatura identifica como fatores que contribuem para a vitimacao dos
professores, sendo que a analise de conteldo realizada para este objetivo também seguiu 0s
mesmo tramites. Destaca-se uma primeira relativa a caracteristicas das partes envolvidas
(alunos e progenitores), uma segunda que remete para as caracteristicas da comunidade e uma
terceira referente as caracteristicas do estabelecimento escolar.

Pode-se assim analisar na tabela 5, que, na percecdo dos professores, os fatores
enumerados em maior nimero concernem a problematicas relativas as carateristicas das partes
envolvidas no processo vitimizador (alunos e progenitores).

Nesta linha de pensamento os professores salientaram fatores como a ideia de que se pode
desrespeitar o professor (71.4%), o défice ao nivel das competéncias pessoais e sociais dos
alunos (71.4%), progenitores com défice ao nivel das competéncias parentais (63.5%), a ideia
de que o comportamento violento é normal no seio familiar (15.9%), a desmotivacdo dos
alunos (11.1%), o facto do aluno se sentir ameacado (7.9%), a toma de medicacédo (3.2%) e o
receio da intervencdo da Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco (3.2%), como
os primordiais a vitimacdo dos professores. Com percentagens menos elevadas, mas relativas
as caracteristicas da comunidade, o Unico fator que, na percecdo dos professores € um preditor
da violéncia, é o facto e os alunos serem provenientes de meios desfavorecidos (23.8%). No
que concerne as caracteristicas do estabelecimento escolar, os professores apenas destacaram a

permissividade escolar (33.3%) como possivel preditor da violéncia contra si.
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Tabela 5 — Frequéncia dos fatores contributivos para a vitmacao dos professores

Fatores contributivos para vitimacéo (a) N (63) %
Toma medicacao 2 3.2
Ideia que pode desrespeitar o professor 45 71.4
Pais com défice ao nivel das competéncias parentais 40 63.5
Fatores Aluno (a) com défice ao nivel das competéncias pessoais 45 71.4
relativos as e sociais
caracteristicas 10 15.9
individuais dos Comportamento normativo no seio familiar
5 7.9
alunos e Aluno sentiu-se ameacado
progenitores 7 111
Aluno desmotivado
2 3.2
Receio intervencdo da CPCJ
Fatores Permissividade escolar 21 33.3
relativos ao
estabelecimento
escolar
Fatores Meios desfavorecidos 15 23.8
relativos a
comunidade

a) Os fatores ndo sdo mutuamente exclusivos
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Relativamente ao sexto objetivo — identificar, na percecdo dos professores, quais as
consequéncias sentidas na sua vitimacdo — foi realizada uma andlise de frequéncias. Tal como
no objetivo anteriormente exposto, a analise de conteudo das respostas que os professores
forneceram, permitiu agrupar as respostas a luz da revisao de literatura nos informa. Assim, 0s
resultados obtidos encontram-se divididos em consequéncias organizacionais e consequéncias
individuais.

Neste sentido, ao observar a tabela 6, pode-se constatar que ao nivel das consequéncias
organizacionais, os professores salientam a desmotivacdo e o baixo desempenho da sua
profissdo (58.7%) como as consequéncias mais sentidas aquando a experiéncia de atos de
vitimacdo, seguidas da sensacdo de impoténcia no local de trabalho (46%) e da deterioracdo da
relacdo professor-aluno (33.3%). Com valores menos elevados, mas importantes para a sua
profissdo, destaca-se o absentismo ou o abandono da docéncia, tendo 11 professores (17.5%)
referido que faltaram a escola, dias ap6s a sua vitimacdo, assim como terem deixado de exercer
a sua profissao.

Na categoria das consequéncias individuais, apesar da literatura evidenciar mais
implicacdes da vitimacdo, os professores no presente estudo apenas salientaram o medo
constante (42.9%), o stress e alguns sintomas associados a Perturbacdo de Stress Pos-
Traumatico (28.6%) como consequéncias sentidas dos atos de violéncia contra si.

Importa ainda salientar que 23 dos professores (36.5%) destacaram que nao sofreram

nenhum impacto do(s) episodio(s) de vitimacao.
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Tabela 6 — Frequéncia das consequéncias sentidas pelos professores

Consequéncias sentidas pelos professores (a) N %
(63)
Nenhuma Nenhuma 23 36.5
Desmotivagéo/ Baixo Desempenho 37 58.7
Consequéncias Sensacédo de Impoténcia 29 46
organizacionais
Absentismo / Abandono escolar 11 17.5
Deterioracéo da relagdo professor - aluno - 21 33.3
progenitores
Consequéncias Medo constante 27 42.9
Individuais
Stress / Sintomas de PTSD 18 28.6

a) As consequéncias sentidas pelos professores ndo sdo mutuamente exclusivas

No que respeita ao sétimo objetivo — perceber se existe uma associacdo entre 0 suporte

social dos professores e 0 impacto da vitimacdo — foi realizada uma analise do qui-quadrado,

cujos resultados podem ser consultados na tabela 7.

E possivel verificar que existe uma relacio estatisticamente significativa entre o impacto da
vitimacdo e o suporte social (%(5)=33.123; p=0.000). Quando os docentes reportaram ter
sentido impacto da vitimacao na sua vida pessoal ou profissional, a maioria considerou néo ter
tido nenhum tipo de suporte social (40%) ou pouco apoio (30%). Pelo contrario, quando os

docentes consideraram que a vitimagdo ndo teve impacto, a maioria referiu ter tido bastante

apoio (34.8%) ou apoio completo (30.4%).
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Em suma, o facto de existir, ou ndo, um impacto ou consequéncias na vitimacdo dos
professores parece estar relacionado com o facto de terem ou néo suporte social posteriormente
a vitimacao.

As consequéncias de desmotivacdo e baixo desempenho da profissdo de docente também
tém uma relacdo significativa com o suporte social (y?(5)=37.407; p=0.000). E possivel
constatar que a maioria dos professores que se sentiram desmotivados reportaram ter tido
nenhum (43.2%) ou pouco (32.4%) suporte ou apoio social. Os professores que ndo se sentiram
desmotivados reportaram bastante ou total apoio social (30.8%). Em suma, quanto menos
suporte social os professores tiveram aquando da vitimagé&o, maior foi a desmotivacdo sentida
para o desempenho da sua profissao, estando assim estas varidveis diretamente relacionadas.

Por sua vez, as consequéncias do medo constante também possuem uma relacéo
significativa com o suporte social (x%(5)=19.833; p=0.001). E possivel verificar que a maioria
dos professores que tiveram sentimentos de medo constante reportou ter tido nenhum (48.1%)
ou pouco (25.9%) suporte ou apoio social. Contrariamente, os professores que ndo sentiram
medo constante, reportaram terem tido bastante ou total apoio (3.7%). Em suma, quanto menor
for o suporte social dos professores, aquando da vitimagdo, maior sera o sentimento de medo
constante experienciado, estando assim estas variaveis diretamente relacionadas.

No que concerne a consequéncia da sensacdo de impoténcia, esta também tem uma relacdo
significativa com o suporte social (x%(5)=23.129; p=0.000). E possivel constatar que a maioria
dos professores que se sentiram impotentes reportaram ter tido nenhum (44.8%) ou pouco
(31%) suporte social. Por sua vez, os professores que ndo se sentiram impotentes reportaram
bastante ou total apoio (3.4%). Nesta linha de pensamento, quanto menor for o suporte social
dos professores, aquando da vitimagdo, maior sera o sentimento de sensacdo de impoténcia,

estando assim, deste modo, as variaveis diretamente relacionadas.
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A consequéncia do absentismo escolar também tem uma relagcdo significativa com o
suporte social (x%(5)=12.308; p=0.031). E possivel conferir que a maioria dos professores que
faltou a escola ap0s a vitimizacgdo reportou ter tido nenhum (54.5%) ou pouco (36.4%) apoio
ou suporte social. Por sua vez, nenhum dos professores que reportou ter tido bastante ou total
apoio recorreu em absentismo escolar apds a sua vitimagdo. Deste modo, quanto menor for o
suporte social dos professores maior serd a possibilidade dos professores recorrerem a
comportamentos absentistas ou de abandono escolar, estando assim as varidveis diretamente
relacionadas.

Por Gltimo, tanto a analise relativa as consequéncias respeitantes ao stress e a deterioracdo
da relacdo professor-aluno ndo apresentaram resultados significativos, o que indica uma
independéncia estatistica entre o stress e o suporte social, assim como a deterioracdo da relacdo

professor-aluno e o suporte social.
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Tabela 7 — Distribuigédo das consequéncias sentidas pelos professores de acordo com o tipo de suporte social

Tipo de Suporte Social

S/ apoio Com Com Com Com Completamen
pouco apoio apoio  bastante  te com apoio
apoio  razoavel apoio
Com 16/40 12/40 5/40 3/40 1/40 3/40
(40%)  (30%%) (12.5%) (7.5%) (2.5%) (7.5%) v2(5)=33.123;
Impacto Sem 0/23 0/23 4/23 4/23 8/23 7123 p=0.000
(0%) (0%)  (17.4%) (17.4%) (34.8%) (30.4%)
Sim 16/37 12/37 3/37 3/37 1/37 2137
Desmotiva (432%) (32.4%) (8.1%) (8.1%)  (2.7%) (5.4%) v2(5)=37.407;
KLC‘S« céo Né&o 0/26 0/26 6/26 4/26 8/26 8/26 p=0.000
g (0%) (0%)  (23.1%) (15.4%) (30.8%) (30.8%)
£ Sim 1327 727 821 2021 1727 1727
3 Medo (48.1%) (25.9%) (11.1%) (7.4%) (3.7%) (3.7%) +2(5)=19.833;
§ constante  Ndo  3/36 5136  6/36 5136  8/36 9/36 0=0.001
§ (8.3%) (13.9%) (16.7%) (13.9%) (22.2%) (25%)
g Sim  13/29 9/29 3/29 2/29 1/29 1/29 x%(5)=23.129;
S Sensacéo (44.8%) (31%) (10.3%) (6.9%) (3.4%) (3.4%) p=0.000
© Impoténcia  Né&o 3/34 3/34 6/34 5/34 8/34 9/34
(8.8%)  (8.8%) (17.6%) (14.7%) (23.5%) (26.5%)
Sim 6/11 4/11 1/11 0/11 0/11 0/11
Absentism (54.5%) (36.4%) (9.1%) (0%) (0%) (0%) x*(5)=12.308;
0 Néo 10/52 8/52 8/52 7/52 9/52 10/52 p=0.031
/Abandono (19.2%) (15.4%) (15.4%) (15.4%) (17.3%) (19.2%)

Relativamente ao oitavo objetivo — perceber se existe associa¢do entre o ano lecionado

pelos professores e a experiéncia de vitimagdo — foi também realizada a analise de

independéncia do qui-quadrado. Analisados todos os anos em que os professores poderiam

lecionar (1° ano ao 12° ano), apenas se encontrou uma relacdo estatisticamente significativa

entre lecionar o 9° ano e a experiéncia de vitimacdo (°1)=3.599; p=0.044). Deste modo é

possivel observar na tabela 8 que a maioria dos professores que lecionam o 9° ano foram alvo
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de agressdo (33.3%), enquanto que a maioria dos professores que ndo leciona neste ano de

escolaridade ndo foram vitimizados (79.8%).

Tabela 8 — Relagéo entre lecionar o 9° ano de escolaridade e ter sido alvo de agressoes

Alvo de agressoes

Sim Néo
Sim 21/63 21/104
Ano que ge (33.3%) (20.2%) v(1)=3.599;
leciona ano  Ndo 42163 83/125 p=0.044
(66.7%) (79.8%)

Por ltimo, respeitante ao nono objetivo, onde o intuito era compreender se existe uma
associacao entre o facto de ser vitima ou ndo e o contexto (urbano/suburbano/rural) onde a
escola estd inserida, foi também realizada a andlise de independéncia do qui-quadrado. Os
resultados ndo foram significativos, ou seja, parece ndo haver uma relacdo entre o contexto

onde a escola esta inserida e o facto dos professores serem ou nao vitimas.
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Capitulo VII — Discusséo

A violéncia contra professores e os fatores inerentes a tematica denotam uma grande
preocupacdo a nivel internacional, apresentando altas taxas de vitimacdo. Note-se que apesar
de ndo existir literatura nacional que consubstancie os resultados do presente estudo, alguns
dados de investigacOes internacionais vdo ao encontro dos resultados obtidos.

Foi possivel apurar que dos 167 professores que compunham a amostra total desta
investigacdo, 63 (37.7%) experienciaram pelo menos uma forma de vitimacdo. Contribuindo
para 0 conhecimento da prevaléncia do fendbmeno em Portugal, estes resultados véo de
encontro aos varios estudos ja realizados internacionalmente sobre a tematica, que reportam
taxas de vitimacao entre os 30% a 70% (Akiba et al., 2002; Blaya, 2006; Chen & Astor, 20009;
Daniels et al., 2007; De Wet, 2010; Dinkes et al., 2009; Dzuka & Dalbert, 2007; Espelage et
al., 2011; Gottfredson et al., 2005; James et al., 2008; Jaureguizar et al., 2013; Kauppi &
Porhola, 2012a; Kauppi & Porhéla, 2012b; Khoury-Kassabri et al., 2009; McMahon et al.,
2014; Mooij, 2011; Payne et al., 2003; Potts, 2006; Robers et al., 2010; Steffgen & Ewen,
2007; Terry, 1998; Tirkim, 2011; Wilson et al., 2011).

Foi possivel apurar que, de entre as categorias analisadas o assédio se destacou como
principal forma de vitimacao, seguida das ofensas fisicas e por ultimo as ofensas a propriedade.
Fazendo alusdo a revisdo de literatura, a categoria do assédio pode ser considerado uma forma
de violéncia psicoldgica, uma vez que engloba todos 0os comportamentos ou tipos de ofensa
que se enquadram neste tipo de violéncia. Neste sentido, os resultados obtidos na presente
investigacdo replicam os de vérios investigadores internacionais, tais como Lahelma, et al.
(2000), Robinson (2000), Dzuka e Dalbert (2007), Chen e Astor (2009), Tiesman et al., (2013),
McMahon et al. (2014), que verificaram que a principal forma de vitimagdo apontada sdo os
comportamentos inerentes & violéncia psicologica. Nao obstante, existe uma oscilagdo entre 0s

estudos apresentados relativamente a outras formas de vitimacdo, uma vez que, existem
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estudos que apontam as ofensas fisicas como a segunda forma mais frequente de vitimacédo de
docentes (Chen & Astor, 2009; Dzuka & Dalbert, 2007; Lahelma, et al., 2000; Robinson, 2000;
Tiesman et al., 2013), o0 que vai ao encontro dos resultados obtidos na presente investigacéo,
mas outros estudos encontraram as ofensas a propriedade em segundo lugar (McMahon et al.,
2014).

Em termos globais, e também a semelhanca de outros estudos, os comportamentos mais
comuns experienciados pelos professores na presente investigacdo foram as ameacas verbais
(Astor et al., 1998; Dworkin et al., 1988; Reddy et al., 2013; Robers et al., 2010), os
comportamentos intimidatérios (Chen & Astor, 2009; De Wet, 2010; Espelage et al., 2011;
James et al.,, 2008; Kauppi & Porhold, 2012a; McMahon et al.,, 2014; Terry, 1998), os
comentarios e 0s gestos obscenos (Chen & Astor, 2009; De Wet, 2010; Dzuka & Dalbert,
2007; James, et al., 2008; Kauppi & Porhola, 2012a; McMahon, et al., 2014; Mooij, 2011;
Reddy, Fabiano & Jimerson, 2013; Reddy, et al. 2013; Robers, et al., 2010; Terry, 1998;
Turkim, 2011), as agress@es fisicas (Astor et al., 1998; Chen & Astor, 2009; DeWet, 2010;
Dworkin, et al., 1988; Dzuka & Dalbert, 2007; Kauppi & Porh6ld, 2012a; Khoury-Kassabri et
al., 2009; Lahelma, Palmu & Gordon, 2000; McMahon et al., 2014; Mooij, 2011; Robers,
Zhang & Truman, 2010; Robinson, 2000; Tiesman et al., 2013), os roubos e danos a bens
pessoais (De Wet, 2010; Dworkin et al., 1988; Dzuka & Dalbert, 2007; James et al., 2008;
Mooij, 2011; Reddy et al., 2013; Santos, 2001; Terry, 1998).

Fica compreensivel que as formas de vitimacdo encontradas e 0s comportamentos mais
experienciados entre os professores sdo transversais tanto ao sistema escolar de cada pais onde
os estudos foram realizados, como as ideologias e diferencgas culturais em vigor nesses mesmos
paises. Sendo assim parece ser possivel afirmar que a violéncia contra professores é
tipicamente manifestada de modo similar a nivel internacional, o que por sua vez, pode ter

implicagdes préaticas, no sentido em que as intervencles que séo feitas internacionalmente para
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colmatar estas formas de vitimacg&o nos professores podem vir a ter potencial aplicabilidade em
Portugal e, como tal, podem contribuir para a diminuicdo do fendmeno.

Os resultados obtidos demonstram que os estudantes sdo os principais perpetradores da
violéncia contra os professores, seguidos dos progenitores e dos colegas de profisséo.
Replicaram-se assim os resultados dos estudos de Astor et al., (1998), Lyon e Douglas (1999),
Binns e Markow (1999), Fisher e Kettl (2003), Dinkes et al. (2006), Dzuka e Dalbert (2007),
James et al. (2008), Chen e Astor (2009), Khoury-Kassabri et al. (2009), Mooij (2011) e
Kauppi e Poérhola (2012a), que verificaram que os estudantes sdo os principais praticantes de
violéncia, seguidos dos progenitores.Confirmam-se também os resultados de Espelage et al.
(2011), Wilson et al. (2011), Espelage et al. (2013a) e de McMahon et al. (2014), que destacam
0s estudantes, os progenitores e 0s colegas de profissdo, por esta ordem, como 0s principais
praticantes de violéncia.

Uma possivel explicacdo para a maioria dos praticantes da violéncia contra professores
serem 0s estudantes, serd o facto de ser esta populacdo que esta maioritariamente junto dos
docentes, e consequentemente dispondo de mais tempo e oportunidade para praticar estes atos
de violéncia. Por sua vez, Snyder et al. (2003) e Espelage et al. (2013b), salientam outra
possivel explicacdo para os perpetradores de violéncia serem primeiramente 0s alunos e
secundariamente os progenitores, destacando também a propensdo para a re-vitimizacdo de
professores ja vitimizados. Neste sentido destacam que um professor ao ser vitima de um
estudante, muito provavelmente também sofrera ofensas por parte dos progenitores desses
estudantes. Isto podera dever-se ao facto de alunos agressivos e com problemas ao nivel da
autoridade estarem mais propensos a habitarem num lar onde o0s seus progenitores também
adotam estes comportamentos, ou que também tenham dificuldades ao nivel da autoridade, e,
nesta linha de pensamento, serem estes progenitores os perpetradores da violéncia contra

professores.
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No que respeita a analise do género, em fungdo dos professores terem sido ou ndo vitimas,
bem como entre 0 género e o tipo de ofensa sofrida, os resultados indicam que nédo existe uma
relacdo estatisticamente significativa, sendo que o género do professor é independente de ser
ou ndo vitima, assim como do tipo de ofensa sofrida.

De acordo com a literatura ndo existe nenhum estudo que demonstre uma relagédo
estatisticamente significativa no que respeita a associacdo entre o genero e a vitimacdo dos
professores.

No que concerne a possivel existéncia de uma associacdo entre o género e 0s tipos de
ofensa constata-se que ndo existe uma associacdo entre o género do professor e as trés grandes
categorias das ofensas (assédio, ofensas a propriedade, ofensas fisicas). Pode-se assim
constatar que, de acordo com os resultados obtidos na presente dissertacdo, o facto de sofrer
um tipo de ofensa, dentro destas categorias, ndo depende do professor ser homem ou mulher. O
estudo de McMahon et al. (2014) encontrou também uma independéncia entre o0 género e as
ofensas a propriedade, mas encontrou uma relacdo significativa como o assédio e as ofensas
fisicas, contrariamente aos resultados obtidos na presente dissertacao.

Apesar de ndo haver relacdo entre os tipos de ofensa e o género, quando se analisam 0s
comportamentos em especifico constata-se que as professoras do sexo feminino possuem
percentagens superiores em quase todos os tipos de ofensa (intimidacdo, ameacas verbais,
gestos obscenos, comentarios obscenos, vitima cyber-violéncia, roubo de bens pessoais,
agressdo fisica que ndo necessitou de cuidados médicos, agressdo fisica que necessitou de
cuidados médicos e arremesso de objetos) quando comparadas com o0s docentes do sexo
masculino. Por sua vez, os professores do sexo masculino reportam valores mais elevados para
0 dano a bens pessoais e para a ameaga com recurso a arma. Em termos de corroboracdo de
literatura, os estudos existentes demonstram que os docentes do sexo masculino estdo mais
favoraveis a experienciarem ameacas verbais e gestos obscenos, e por sua vez as docentes do

sexo feminino, mais propicias a experienciarem comportamentos intimidatérios por parte dos
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alunos (Harris & Miller, 2000; Espelage et al., 2011; McMahon et al. 2014). Nesta linha de
pensamento é possivel afirmar-se que s6 os resultados relativos a intimidacdo podem ser
corroborados, uma vez que os presentes resultados demonstram que também séo as professores
do sexo feminino a experienciarem em maior nimero as ameacas verbais e 0s gestos obscenos.
Né&o obstante, os professores do sexo masculino também possuem valores elevados nestes tipos
de ofensa, mas de qualquer modo sé@o inferiores aos apresentados pelas docentes do sexo
feminino. A investigacdo de Harris e Miller (2000) fornece uma possivel explicacdo para as
docentes do sexo feminino estarem mais propensas a experienciar mais comportamentos
intimidatérios do que os professores do sexo masculino. Deste modo, explicam que as
mulheres estdo mais predispostas a experienciarem mais frequentemente comportamentos
como olhares e assobios, e por isso pode ser mais provavel que despoletem mais sentimentos
intimidatérios, quando comparadas com os homens. Relativamente a vitimacdo dos professores
do sexo masculino, a literatura informa que estes apresentam normalmente taxas mais elevadas
de vitimacdo por ameaca (Crick & Bigbee, 1998; Finkelhor et al., 2005), assim como de
violéncia fisica (Tjaden & Thoennes, 2001), ndo obstante os resultados da presente
investigacdo, vdo contra o proposto pelos autores, uma vez que 0S comportamentos mais
experienciados pelos docentes do sexo masculino, quando comparados com as docentes do
sexo feminino, foram o dano a bens pessoais e a ameaga com recurso a arma. Uma possivel
explicacdo para os resultados obtidos, € o numero de professores do sexo masculino ser
relativamente baixo, onde apenas 16 professores do sexo masculino foram vitimas. Outra
possivel explicacdo é a possibilidade da violéncia manifestar-se de forma diferente entre os
professores do sexo masculino e feminino nas escolas Portuguesas.

A percecdo dos professores quanto aos fatores que contribuiam para a sua vitimagao
revelou que os docentes salientam primordialmente, fatores inerentes as caracteristicas dos

alunos, dos progenitores, da comunidade e do estabelecimento escolar.
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Os resultados obtidos relativamente aos fatores intrinsecos aos alunos, como a ideia de que
se pode desrespeitar o professor, foram também encontrados por Binns et al. (1999), Mooij
(2011), Kauppi e Porhola (2012a), Kauppi e Pérhdla (2012b). De acordo com estes autores, a
ideia de que se pode desrespeitar o professor, podera estar relacionada com a incapacidade de
imposicdo de autoridade tanto por parte dos progenitores como por parte dos docentes. Neste
sentido, se um jovem ndo estd habituado a respeitar 0s seus progenitores e consequentemente
possui no seu seio familiar uma ligacdo de desrespeito entre todos, € muito provavel que se
relacione com o professor da mesma forma, uma vez que esta € a dindmica que considera
normativa. A este propésito os docentes destacam também outro fator relacionado com o
exposto, que é a ideia de que o comportamento agressivo € normativo no seio familiar e que
isto € um fator que contribui para a sua vitimacdo. Kauppi e Porhéld (2012a) demonstram uma
maior tendéncia a existirem situacdes problematicas contra os professores quando existem
problemas familiares e comportamentos agressivos entre o seio familiar, sendo que existe uma
grande probabilidade destes comportamentos serem replicados em meio escolar contra aqueles
que representam uma figura de autoridade. Por sua vez, os docentes destacaram também o
défice ao nivel das competéncias pessoais e sociais dos alunos, sendo que estes fatores também
surgiram como contribuidores para a violéncia contra professores no estudo de Kauppi e
Porhola (2012a) e de Kauppi e Porhola, (2012b). Para além dos fatores referidos na literatura,
os docentes que participaram na presente investigacdo destacaram ainda outros fatores que, na
sua percecdo, contribuiram para 0 seu processo vitimizador. Sdo eles a desmotivacdo dos
alunos, o facto dos alunos se sentirem ameagados e tomarem medicacdo, e 0 receio da
intervencdo da Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco. Estes fatores ndo foram
encontrados na literatura, ndo obstante sdo extremamente significativos, embora reportados em
menor escala, salientam especificidades conjunturais, assim como culturais.

Relativamente aos fatores inerentes aos progenitores, os docentes destacaram o défice ao

nivel das competéncias parentais, como um preditor para a sua vitimacao. Estes resultados védo
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de acordo ao exposto por Binns et al. (1999), Fisher e Kettl (2003), Kauppi e Pérhdla (2012b) e
Kyriacou e Zuin (2015), onde todos os docentes que participaram nestes estudos destacaram o
défice nas competéncias parentais como um dos principais contribuidores para a vitimacao dos
professores, seja por parte dos estudantes, como por parte dos proprios progenitores.

No que concerne aos fatores relativos a comunidade, os professores enfatizaram o facto dos
alunos serem provenientes de meios desfavorecidos, como um potencial fator para a sua
vitimacdo, o que esta de acordo com o proposto por Gottfredson e Gottfredson (1985), Fisher e
Kettl (2003) e por Gottfredson et al. (2005), autores que salientam uma maior probabilidade de
existir violéncia contra os professores, quando os alunos sdo provenientes de meios com um
elevado indice de pobreza.

Do mesmo modo destacaram fatores relativos ao estabelecimento escolar, como foi o caso
da permissividade escolar, o que também vai ao encontro do exposto na literatura. Salienta-se
assim os resultados dos estudos de Gottfredson e Gottfredson (1985), Fisher e Kettl (2003),
Payne et al. (2003), Gottfredson et al. (2005) e Cohen et al. (2009), onde os docentes
reportaram como fatores que contribuem para a sua vitimacdo as medidas disciplinares que
deviam ser aplicadas aos alunos e ndo o sdo, assim como a falta de estrutura e autoridade, por
parte da direcdo escolar.

De acordo com a literatura muitos outros fatores foram salientados, ndo obstante para os
docentes que foram vitimizados na presente investigacdo, os fatores apresentados foram os
primordiais a sua vitimacdo. Neste sentido, as investigacfes internacionais enfatizam também
fatores relacionados com as caracteristicas pessoais dos préprios professores, contudo nesta
investigacdo nenhum docente salientou as suas proprias caracteristicas como primordiais a sua
vitimacdo. Uma possivel explicagdo podera dever-se ao facto dos docentes entenderem que ndo
tiveram culpa no processo vitimizador, atribuindo assim a sua vitimagéo a fatores externos a si

préprios.
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Relativamente as consequéncias organizacionais sentidas ap0s a vitimizacdo, os docentes
salientaram a desmotivacao e o baixo desempenho da sua profissdo, como a consequéncia mais
preponderante da sua vitimacéo, o que vai ao encontro do referido na literatura (Cohen et al.,
2009; Daniels et al., 2007; DeWet, 2010; Dworkin et al., 1988; Dzuka & Dalbert, 2007; Elliott,
Hamburg & Williams, 1998; Fisher & Kettl, 2003; Ingersoll, 2001; Kersaint et al., 2007; Levin
et al., 2006; Lyon & Douglas, 1999; Reddy et al., 2013; Reddy et al., 2014; Steffgen & Ewen,
2007; Ting et al., 2002; Vettenburg, 2002; Wilson et al., 2011; Zeira et al., 2004). Todos estes
estudos apresentados salientam esta consequéncia como a mais sentida entre os docentes, o que
por sua vez pode resultar em baixos resultados académicos por parte dos alunos (Levin et al.,
2006; Lyon & Douglas, 1999; Zeira et al., 2004). Outra consequéncia salientada pelos
professores foi a deterioracdo da relagdo professor-aluno (Galand et al., 2007; Levin et al.,
2006; Steffgen & Ewen, 2007; Zeira et al., 2004). Estes estudos salientam que os professores
deixam de prestar tanta atencdo aos seus alunos e empenhar-se do mesmo modo na relacédo
entre ambos. Por sua vez, os docentes enfatizaram o absentismo ou o abandono da docéncia
como consequéncia, resultados que estdo de acordo com os estudos de Astor et al. (1998),
Lyon e Douglas (1999), Newman et al. (2004), Tsouloupas et al. (2010).

Uma outra consequéncia organizacional sentida que ndo é referida na literatura foi a
sensacdo de impoténcia, tendo esta sido reportada em grande escala pelos docentes
Portugueses, 0 que pode indicar que, apés a vitimacdo, poucas ou nenhumas medidas sao
tomadas no sentido de disciplinar o perpetrador ou repreendé-lo pelo que foi feito, o que pode
ser relacionado com a permissividade escolar. Isto é, se nenhuma medida for tomada quando
um professor € vitimizado, entdo € provavel que o professor sinta esta sensacdo de impoténcia
aquando uma vitimacao.

No gue concerne as consequéncias individuais, os docentes salientaram o medo constante
como a implicagdo sentida em maior escala, o que também vai ao encontro do proposto por

Dworkin et al. (1988), Astor et al. (1998), Pietrzak et al. (1998), Lyon e Douglas (1999), Ting
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et al. (2002), Zeira et al. (2004), Newman et al. (2004), Blase e Blase (2007), Daniels et al.
(2007), Dzuka e Dalbert (2007), Galand et al. (2007) e Wilson et al. (2011). Todos os docentes
que participaram nestes estudos salientaram sentimentos de medo constante pela sua seguranca
pessoal e familiar quando experienciam uma vitimacao. Por sua vez, os docentes na presente
investigacdo enfatizaram também como consequéncia sentida o stress, assim como sintomas
associados a Perturbacdo de Stress PoOs-Traumatico. Estes resultados corroboram as
investigacOes de Kyruacou e Sutcliffe (1978), Dworkin et al. (1988), Kadel e Follman (1993);
Nims (2000), Dick e Wagner (2001), Daniels et al. (2007), Galand et al. (2007), Kokkinos
(2007), Fox e Stallworth (2010) e McCormick e Barnett (2011), que demonstram que apds uma
situacdo de vitimacdo, uma das principais consequéncias sentidas é o stress, assim como 0s
sintomas associados a Perturbacdo de Stress POs-Traumatico.

E importante referenciar que existiram professores que ap6s a sua vitimagao ndo sentiram
nenhuma consequéncia. O facto de estes docentes beneficiarem de um bom suporte social
parece ser um fator que minimiza as consequéncias da vitimizacao.

Neste dmbito os resultados demonstraram que o facto da vitimacdo produzir ou néo
consequéncias negativas esta relacionado com o tipo de suporte social que 0s mesmos
possuem. Mais especificamente os professores que ndo reportam consequéncias negativas com
maior probabilidade possuem um maior suporte social. Apesar da literatura referir que todas as
consequéncias sentidas pelos docentes diminuem ao se possuir um maior suporte social (Dick
& Wagner, 2001; Einarsen, 2000; Fox & Stallworth, 2010; Galand, 2007; Kauppi & Pérhdla,
2012b; Kyriacou, 2001; Mikkola, 2009), os resultados apresentados apenas foram
significativos para as consequéncias da desmotivagdo e baixo desempenho da profissdo, medo
constante, sensacdo de impoténcia e absentismo ou abandono da docéncia, ndo tendo sido
encontrada uma relagdo entre os niveis de suporte social, o stress e a deterioracdo da relagéo

professor-aluno.
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O suporte social parece importante na diminuicdo das consequéncias, uma vez que 0S
docentes, ao partilhnarem as suas experiéncias de vitimacdo tanto com outros docentes como
com amigos ou familiares, conseguem percecionar a aceitacdo do ato, assim como ganhar um
maior controlo da sua experiéncia de vitimacdo. Neste sentido, ao compartilharem a sua
experiéncia, estdo a ser auxiliados no seu processo de coping e nas suas experiéncias que foram
consideradas como negativas, 0 que consequentemente induz a uma diminuicdo das
consequéncias sentidas. Isto pode traduzir-se em implicacGes praticas, no sentido em que pode
ser a estratégia para reduzir o impacto da vitimizagdo nos professores.

Na presente investigacdo, os professores que lecionavam o 9° ano apresentaram uma maior
probabilidade de ja terem sido vitimas de algum tipo de ofensa. Estes resultados vdo ao
encontro do estudo realizado por Fisher e Kettl (2003) e por Chen e Astor (2009), cujos
resultados indicam que os alunos do 3° ciclo do ensino basico (7°, 8° e 9° ano de escolaridade),
estdo mais propensos a vitimizarem os seus professores. Assim aquando de uma possivel
intervencdo na tematica da violéncia contra professores, o publico alvo preferencial podera ser
encontrado no 9° ano de escolaridade, ainda que ndo descurando 0s outros anos de
escolaridade.

Por ultimo, os resultados evidenciaram que ndo existe uma associacdo entre o contexto
onde a escola esta inserida (urbano/suburbano/rural) e a ter sido ou ndo vitima. Estes resultados
ndo vao ao encontro da literatura, uma vez que os estudos realizados neste &mbito salientam
que os professores que lecionam numa escola urbana sdo mais propicios a experienciarem
algum tipo de ofensa, quando comparados com os professores que lecionam numa escola
suburbana ou rural (Binns et al., 1999; Dzuka & Dalbert 2007; McMahon et al., 2014). Uma
possivel explicacdo poderd dever-se ao facto de os professores que participaram nesta
investigacdo lecionarem maioritariamente no contexto urbano, ndo possibilitando assim uma

comparacéo significativa entre professores de diferentes contextos.
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Tomados em conjunto, todos os resultados aqui obtidos, fornecem uma base importante

para as futuras direces de investigacdo, bem como para direcionar esforcos de prevencao e

intervencdo para docentes e escolas.
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Capitulo V111 - Conclusao

Com a execucdo da presente investigacdo, foi possivel concluir que a violéncia contra
professores € uma problematica que se encontra presente ndo so a nivel internacional, mas
também a nivel nacional.

Este é o primeiro estudo nacional a incluir informacdes a partir da perspetiva do docente,
incluindo dados sobre os tipos de violéncia vivenciados, quem foram os perpetradores, quais 0s
fatores que contribuiram para a vitimacao e as consequéncias sentidas ap6s a mesma. Feito
sobre uma amostra aleatoria estratificada a 5%, a nivel nacional, de professores que lecionam
desde o 1° ao 12° ano de escolaridade, este estudo permitiu obter importantes informacdes
nesta linha de investigacao.

Como resultados mais salientes destaca-se que 37.7% dos professores foram alvo de
vitimacdo no seu estabelecimento escolar, sendo os atos de violéncia mais praticados a
violéncia psicologica ou o assédio (98.4%), seguido pelas ofensas fisicas (27%) e por Gltimo as
ofensas a propriedade (23.8%). Os perpetradores foram maioritariamente os estudantes,
seguidos pelos progenitores e por fim outros docentes.

Na percecdo dos professores, fatores inerentes aos alunos e progenitores, como a ideia de
desrespeito pelo docente, o défice ao nivel das competéncias pessoais e sociais dos alunos, 0s
progenitores com défice ao nivel das competéncias parentais, a ideia do comportamento
violento ser visto como normativo, a desmotivacdo dos alunos, tal como fatores da
comunidade, como os meios desfavorecidos e fatores relativos ao estabelecimento escolar,
como a permissividade escolar, foram considerados como tendo contribuido para a sua
vitimacao.

Os resultados indicam que os docentes experienciam consequéncias da vitimagdo que
incluem a desmotivacéo e o baixo desempenho da sua profissdo, a sensacdo de impoténcia, a

deterioracdo da relacdo professor-aluno e o absentismo ou o abandono da docéncia, assim
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como a sensacdo de medo constante, stress e sintomas associais a Perturbacdo de Stress Pos-
Traumatico.

Os docentes que sentiram mais impacto da vitimacdo tinham, na sua maioria, pouco ou
nenhum suporte social, ao contrario daqueles que ndo sentiram impacto com a sua ocorréncia,
cujos niveis de suporte social eram bastante ou totais.

Os resultados encontrados possibilitaram a reflexdo sobre as problematicas provenientes da
tematica da violéncia contra professores, bem como um ponto de partida para uma possivel
intervencao neste &mbito, dadas as consequéncias aqui salientadas.

Existem ja algumas estratégias internacionais, que incentivam a ndo vitimacdo dos
docentes, podendo estas serem replicadas em Portugal. Estas estratégias de acordo com
Espelage et al., (2013a) podem ser efetuadas em dois niveis: ao nivel dos alunos e ao nivel dos
professores.

Primeiramente ao nivel dos alunos, embora os professores possuam pouco controlo a este
nivel, existem varias estratégias eficazes que podem ser implementadas com o fim de diminuir
0 risco de violéncia, como é o caso do treino de competéncias pessoais e sociais estruturado
para este fim, programas de tutoria, de forma a fortalecer a relagdo professor-aluno, assim
como intervencBes com base numa avaliacdo funcional, isto é, intervencbes altamente
individualizadas com o intuito de se trabalhar as razBes pelas quais 0s comportamentos
violentos contra os professores ocorreram.

Secundariamente, os professores, eles proprios, desempenham um papel crucial na reducédo
da violéncia. Podem recorrer a estratégias como o delineamento das regras da sala de aula e da
escola e serem consistentes e rigorosos na sua aplicacdo. Dependendo do nivel de violéncia a
que o professor foi exposto, a prioridade deve ser relatar o incidente e, em seguida, procurar
tratamento profissional de acordo com a politica escolar, assim como recorrer ao seu suporte

social, no sentido de reduzir o impacto da vitimagdo. Os professores podem também
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implementar nas suas aulas programas preventivos com foco na prevencdo da violéncia,
resolucdo de conflitos assim como sobre a gestdo da sala de aula.

E neste sentido que surge a necessidade de se englobar esta tematica na violéncia escolar,
para que possa ser tratada, ou ser passivel de intervencdo, de acordo com todas as suas
particularidades.

Ao nivel das limitacbes destaca-se, primeiramente, o facto de nem todos os professores dos
estabelecimentos escolares selecionados para a investigacdo terem respondido ao questionario.
A amostra do presente estudo inclui assim professores que estiveram disponiveis para
participar e ndo todos aqueles que resultaram do processo de selecdo aleatério, o que
condiciona a sua representatividade. Neste sentido, as conclusdes desta investigacdo, ainda que
consubstanciem indicadores importantes e pioneiros do fendmeno em Portugal, ndo devem ser
generalizadas.

Secundariamente salienta-se o tempo disponivel para a recolha de dados, uma vez que se
este fosse mais extenso, possibilitaria uma amostra com mais professores.

Terciariamente destaca-se uma limitacdo que também pode ser considerada como uma mais
valia da investigacdo, e esta relacionada com a falta de estudos a nivel nacional. Neste sentido,
o0 carater exploratério do estudo limitou fortemente em termos de revisdo de literatura e de
comparacdo de resultados com outros estudos realizados em Portugal, ndo obstante alguns dos
resultados encontrados na presente dissertacdo foram ao encontro das investigacoes realizadas
internacionalmente. Por sua vez, pode ser considerada uma mais valia, uma vez que é o
primeiro estudo a ser realizado sobre o fendmeno da violéncia contra professores, em Portugal.

No que respeita a sugestdes para estudos futuros, salienta-se primeiramente, que estes
estudos sobre a tematica aqui explorada, sejam realizados regularmente, no sentido de manter
os dados atualizados, uma vez que ndo existindo nenhum estudo, para além do realizado, a

problematica continua uma realidade escondida.
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Secundariamente, seria importante tentar perceber se os progenitores que foram reportados
pelos professores como agressores, sao 0s pais dos estudantes que também vitimizaram 0s
docentes, ou se sdo progenitores cujos filhos nunca violentaram os professores.

Seria também pertinente englobar tanto os alunos, como 0s progenitores, no estudo da
violéncia contra professores, no sentido de se tentar perceber qual sua a percecdo das questdes
aqui enunciadas. Por exemplo, quando questionado aos professores quais os fatores que
consideraram serem 0s mais pertinentes para sua vitimacao, os professores atribuiram sempre
0s atos a causas externas, e nunca a caracteristicas de si proprios. Neste sentido seria
importante perceber qual a percecdo dos alunos e dos progenitores relativamente a esta
questdo, o que poderia levar ao surgimento de fatores contributivos inerentes aos professores.

Por ultimo, sugere-se também o estudo da relacdo de outras variaveis, como por exemplo,
do clima escolar, com a violéncia contra professores, no sentido de se perceber se esta variavel

tem influéncia na vitimacédo dos docentes.
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Anexo 1 — Pedido de autorizacdo para traducao, adaptacéo e aplicagdo do questionario
em Portugal

De: m s (mafaldasantos401@msn.com)
Enviada: segunda-feira, 17 de Dezembro de 2012 00:57:58
Para: Dorothy (dlespelage@gmail.com)

Hi, my name is Mafalda Santos, a student from a Master Degree of Juridical Psychology, in Portugal. The subject
for my master thesis is about Violence Against Teachers, and here in Portugal there aren't any instruments nor
checklists that avaluate it. While i was doing my reaserch of literature, i found Violence Against Teachers Task
Force: Survey for K-12 Teachers, and i thought it was very appropriate, given my subject of study. Therefore i
would like to request to you and to the other researchers, permission to use it, and to adapts it to the Portuguese
population. Since here in Portugal there's a lack of data about the subject, any kind of related information or
another instrument alike, could be extremely important for my reaserch, if you could help me. In Portugal,
accordingly to FENPROF ( our National Federation of Professors ) the numbers of violence towards and against
teachers are rising increasingly, numbers that shows a higher indiscipline and desrespect against teachers, and
feelings like fear to tell. In my opinion, there are a huge need to work in this field, here in Portugal, such as
prevention, intervention or even guidelines for professors in case of suffering any type violence (what to do, how
to react, tell and don't be afraid). Being APA the most important association in this filed, it would be an honor to
be helped by you. Additionally, Violence Against Teachers Task Force: Survey for K-12 would be a capital

gain for both my thesis and to the development and reaserch of the subject Violence Against Teachers here in
Portugal.

Thank you for answer me in such a short time.

Sincerely,

Mafalda Santos

De: Dorothy Espelage (dlespelage@gmail.com)

Enviada: sexta-feira, 1 de Fevereiro de 2013 17:38:14

Para: mafaldasantos401@msn.com; Subotnik, Rena (rsubotnik@apa.org)

1 anexo (328,0 KB)

Mafalda, | am deeply sorry for the delay in responding to your email. My mother was in a coma in December and
I have just not caught up on some 500 emails in my inbox. | have attached our instrument to this email. Please do
let me know if you need anything else.

Dorothy
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Anexo 2 — Versao final do questionario Violéncia contra Professores

Violéncia contra Professores - Caracterizacao
do Fenomeno em Escolas Publicas em Portugal
Continental

Este estudo msere-se no ambito da dissertacio de Mestrado em Paicologia haridica pela Universidade
Fermando Pessoa, desemoliida pelo mestrando Mafalda Santos, sob onientagio da Professora Dioutora
Francisea Eebocho 2 da Professora Diovtora Ana Crishima Neves.

A tematica da vicléncia contra professores tem sido objeto de pouca ou nenlnmma nvestigacio em
Portugal. Deesta forma, o objetrvo desta nmeestigacio traduz-se na analise do fenomeno da vicléncia contra
professores em Portugal Continental.

Para a presente imvestigagio define-se violéncia contra professores como qualquer meidente mtenciomal,
em que wm professor’a seja sujeito a violeéncia fisica (e g agressic) ou psicolosica (e.g ameacado’a), em
circumstinetas relativas ao sen trabalho mmma escola, perpetuado par ahmos, colegas de trabalho,
fammliares dos ahmos, ou outres. Incha-se nesta valéneia, observagdes obscenas, gestos obscencs, ameagas
verbais, mtrmdacio, cyber violéneia, roubo de bens pessoais, danos a bens pessoais, atirar objetos, dano

fisico e uso de arma.

A participagio neste estudo & vohmtiria e a qualquer momento podera recusar a sua participagdo, sem
fue 1550 resulte em qualquer prejuizo para =i

Apenas os mrvestigadores responsavels por este projeto terao acesso aos dados e, por 1ss0, as res 5 530
totalmente CONFIDENCIAIS E ANONIMAS.

O preenclimerto do questionario demera aprocomadamente 15 romtos.
Caso acerte participar, devera dar o seu consentimento {onde se & Consentimernto Informado).

Desde ja muto obrigado pelo tempo dispensado e pela sua colaboragio que serd muto m:pc-rta:nte'
Be ainda tiver algma dinida, poderd entrar em contacto através do emal: 30306/ finfp. edn ot

*Obrigatério

Declaracio de Conzentimento Informado *

Eu compresndi a explicacio que me foi fornecida scerca da participacso na investizacho que se tenciona realizsr, bem
como do estudo em que saral incluide. Foi-me dada oportunidade de fazer as parguntas que julguel necessarias, e de
todas obtive resposta satisfatoria. Tomei conbecimento de que a informagio ou explicagio que me foi prestada versou os
ehjatives & oz matedos. Alem dizso, foi- maﬁmadnquetmhnnduatﬂdﬂmamdaamnpaamhapm'uﬂpagan
oo estudo, sem qua issp possa ter come efeito qualquer prejnze pessoal. Foi-me sinda assegurado que 0= registos em
suporte digital serfo confidencisis e utilizades tnica e exdusivaments para o estudo em causs, sendo guardados em
local sepure durante a pesquiza & destnndes apos a sua conclusie. Dieste modo, consinte em participar no estudo em
CHUSA.

0 Acsito
@ Wao sceito

Continusr» — 0200 0

33% concludo
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*Obrigatério

Violéncia contra Professores - Caracterizacdo do
Fenomeno em Escolas Publicas em Portugal Continental

1- Que anos é que ensina atualmente? *

Selecione todos os que se aplicam a si.

_l

©)
L o R R N R BN B
[e))

o 11¢°

ol_129

2- Que anos é que se ensinam na sua escola? *

Selecione todos os que se aplicam.

_l

10°

11°

[ o R R A R N B B
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3- Qual o tipo de ensino que a sua escola oferece? *

Selecione todos os que se aplicam.

o & Ensino Regular
r )
o Ensino Recorrente - EFA
o a PIEF - Programa Integrado de Educac¢ao e Formacgao
o a Curso de Formacao Profissional
o & Curso Vocacional
o a Outra: I

4- Qual o tipo de ensino que leciona? *

Selecione todos os que se aplicam a si.

o & Ensino Regular
r )
o Ensino Recorrente - EFA
o & PIEF - Programa Integrado de Educagao e Formacgao
o a Curso de Formacgao Profissional
o & Curso Vocacional
o & Outra: I

6- Em que distrito leciona? *

B

7- Qual o melhor contexto que descreve a comunidade onde esta localizada a sua escola? *

o Urbano
o Suburbano
o Rural

8- Qual o seu género? *

Feminino

Masculino

9- Qual a sua idade? *
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10- Qual o seu papel enquanto professor na escola? *

Selecione todas as que se aplicam a si.

o a Educacdo Geral

o a Educacgdo Especial

11- J4 alguma vez foi alvo de agressdes fisicas, verbais ou psicolégicas na sua escola? *

Se n3o lhe aconteceu a si, por favor, assinale NAO, e para si, 0 questionario terminou aqui. Muito
obrigado pela sua participagao!

12- Das seguintes afirmagoes assinale TODAS as que lhe aconteceram a si pessoalmente, este
ano ou no ano passado, identificando quem esteve envolvido. *

Nao
aconteceu Estudante Pais Colegas Outro
comigo

a) Dano a -~ -~ o -~ -

bens pessoais

b) Roubo de
bens pessoais

c) Agressao

fisica que ndo

necessitou de C C e C o
cuidados

médicos

d) Agressao

fisica que

necessitou de 'l"' 'l'" . - .
cuidados

médicos

e)
Comentarios
obscenos
(sexuais)
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Nao
aconteceu Estudante Pais Colegas Outro
comigo
f) Gestos - - . - .
obscenos
g) Ameacas - - c I -
verbais
h) Ameaca
com recurso a C C C C C
arma
i) Arremesso
de objetos C C C C C
contra si
j) Intimidagdo C C C C o
k) Vitima de - - c I -

cybervioléncia

12.1- Se selecionou a op¢ao outro, por favor descreva quem foi a pessoa ou pessoas que
perpetrou/perpetraram os atos.

13- Pense em todas as vezes em que foi alvo de agressoes fisicas, verbais ou psicolégicas na sua
escola. *

Pode descrever, por favor, a situacdo mais perturbadora que Ihe aconteceu a si, enquanto
professor(a)?

E

i“
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14- Pensando no acontecimento que acabou de descrever, assinale o local onde sucedeu. *

i
o Dentro da sala de aula

Fora da sala de aula

Fora da escola

o Outra:l

i
f"
o Dentro da escola
f"
i

15- Ha quanto tempo é que este incidente lhe aconteceu? *

Recorra a meses.

16- Pensando neste incidente, que acabou de descrever, quem foi o perpetuador? *

Selecione todos os que se aplicam a si

-

o Estudante do Sexo Masculino

o & Estudante do Sexo Feminino

o ™ Pai / Membro da familia do sexo masculino
o & Mae / Membro da familia do sexo feminino
o a Amigos do estudante do sexo masculino

o & Amigos do estudante do sexo feminino

o & Outra: I

17- Que ano lecionava quando este incidente aconteceu? *
| gv

18- Qudo bem conhecia o perpetrador?

. N .
o N3do conhecia
C .
o Conhecia mal
C . .
o Conhecia mais ou menos bem
-
o Conhecia bem
i . .
o Conhecia muito bem
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19- Nas suas palavras, por favor, explique porque acha que este incidente aconteceu. *

20- Pensando no incidente, PARA CADA FRASE, selecione numa escala de 1 a 5 em que medida
cada afirmacao se aplica a si. *

1
5
Definitivamente _—
N Definitivamente
nao me 2 3 4

. sinto-me/penso
sinto/penso ]
i assim

assim

a) Incidentes
destes
acontecem-me
s a mim e ndo
a outros
professores

b) Incidentes
destes
acontecem
comigo porque
as pessoas
sabem que eu
nao vou fazer
nada
relativamente a
eles

c)Incidentes

destes

acontecem

comigo

porque as & & T C C
pessoas

sabem que

nao vou

reagir
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1

5
Definitivamente

N Definitivamente
nao me 2 3 4 .
. sinto-me/penso
sinto/penso ]
. assim
assim

d) Incidentes

destes

acontecem

comigo porque o o i (" ("
varias pessoas

me tratam da

mesma maneira

e) Este

incidente foi
um acidente
imprevisivel

21- Pensando no incidente, PARA CADA FRASE, selecione numa escala de 1 a 5 em que medida
cada afirmacao se aplica a si. *

1

5
Definitivamente N
~ Definitivamente
nao me 2 3 4 .
. sinto-me/penso
sinto/penso

. assim
assim
a) Senti-me -~ -~ -~ -~ -~
zangado(a)
b) Senti pena do
perpetrador ou
da pessoa que f'“ & ('“ e '
iniciou o
incidente
c) Senti-me -~ -~ -~ -~ -~
furioso(a)
d) Senti
necessidade de o - - o -

fazer o mesmo
a alguém
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1
Definitivamente
nao me 2 3
sinto/penso

assim
e) Senti-me com - - -
medo ' '
f) Apeteceu-me o - -
chorar
g) Senti que
precisava de - P P
falar com um
colega ou amigo
h) Senti
necessidade de
me vingar da r' C C
pessoa que me
fez isto
i) Fiquei - - -
calado(a)
j) Ignorei a - . .
situacdo '
k) Senti-me - P -
desemparado(a)
[) Senti-me com - e .

pouca sorte

5
Definitivamente
sinto-me/penso

assim

22- Pensando na pessoa que o agrediu fisicamente, verbalmente ou psicologicamente, porque

acha que ele/ela lhe fez isso a si? *

Ele/Ela fez-me isto a mim porque... (Selecione todos os que se aplicam)

o ™ Aprendeu o comportamento violento/agressivo em casa
o ™ Tem falta de auto-controlo
o ™ Provém de um bairro social
o a Precisa de atencao
r , .
o Estd zangado(a) comigo
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o a Detesta-me
o & Ndo estava de acordo com algumas das minhas decisdes
r , —
o Estd a tomar medicagao
o & Tem falta de auto-estima
o a Tem mas notas
o a E impulsivo(a)
r .
o Acha a escola aborrecida
o a N3ao tem amigos
.
o E popular
o a E invejoso(a)
o .
o) Nao sei porqué
o & Outra:

23- Pensando no incidente, PARA CADA FRASE, selecione numa escala de 1 a 5 em que medida
cada afirmacao se aplica a si. *

1

5
Definitivamente

N Definitivamente
nao me 2 3 4 .
. sinto-me/penso
sinto/penso

. assim
assim

a) Eu ndo
devia ter
deixado isto
acontecer

b) Eu devia
ter sido mais - . r r r

cuidadoso(a)

c) Eu ndo
devia ter
reagido da & o r - C

maneira que
reagi

d) A culpa
foi minha
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24- Depois do incidente o que fez? *

Selecione sim ou ndo para cada opgao

Sim Nao
a) Falou com outro
professor sobre o f." C
incidente?
b) Se foi um estudante o
perpetrador, falou com o - -
seu encarregado de
educacdo?
c) Falou com um o f"
administrador da escola?
d) Falou com o sindicato -~ -~
dos professores?
e) Falou com alguém da
sua familia/outros - -
significativos sobre o
incidente?
f) Falou com um psicélogo . -
fora da escola?
g) Falou com o psicélogo o -~
da escola?
h) Falou com um - -
representante da igreja?
i) Apresentou queixa? f." C
j) Guardou o incidente - o
para si?
k) Faltou a escola nos dias - -
seguintes?
) Chorou? 'r' C
m) Advertiu verbalmente o - -

perpetrador?
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Sim N3o
n) Deu feedback ao
perpetrador sobre o (" C
incidente?
o) Redirecionou o
perpetrador para uma e 'f"
atividade positiva?
p) Deixou de exercer a sua -~ -~
profissdo?
g) Pediu transferéncia c -

para outra escola?

25- Pensando no incidente, PARA CADA FRASE, selecione numa escala de 1 a 5 em que medida
cada afirmacao se aplica a si. *

1
Definitivamente
nao 2 3 4
penso/sinto

5
Definitivamente
sinto-me/penso

. assim
assim

a) Que
lidou bem
com a
situagao

b) Que
estava a
tremer por
dentro

c) Que foi
um
acidente
ao acaso

d)
Zangado(a)

e) Com
medo

f) Como i . i i i
coragao
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1
5
Definitivamente .
N Definitivamente
nio 2 3 4 .
) sinto-me/penso
penso/sinto .
i assim
assim
acelarado
g) Com - o c - -
nauseas

26- Relativamente ao diretor(a) da escola, assinale o tipo de suporte que recebeu na lide com o

incidente. *

t“ .

o Sem suporte/apoio
i .

o Com pouco suporte/apoio
i . .

o Com suporte/apoio razoével
i .

o Com suporte/apoio
i .

o Com bastante suporte/apoio
i

o Completamente com suporte/apoio

27- Qual foi o impacto que o incidente teve no desempenho da sua profissdo? *

i“

« Anterior Enviar

100%: terminou.
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Anexo 3 — Pedido de autorizacao para aplicacdo dos questionarios nos estabelecimentos

escolares

Muito boa tarde,

O meu nome é Mafalda Santos, sou aluna do Mestrado em Psicologia Juridica, da
Universidade Fernando Pessoa. Neste sentido, estou a realizar a minha dissertacao de
Mestrado, intitulada de Violéncia Contra Professores — Caracterizagcdo do Fendmeno em

Escolas Publicas em Portugal Continental.

O objetivo desta investigacdo prende-se na necessidade de examinar e caracterizar este
fendmeno a nivel nacional, a partir de uma pesquisa nacional de professores do 1° ao 12° ano
de escolaridade, com o intuito de perceber quais as caracteristicas inerentes a este processo,
para posteriormente serem encontradas estratégias que possibilitem uma futura intervencgéo

neste ambito.

Para um melhor esclarecimento do estudo, apresento de seguida os objetivos especificos da

presente investigacao:

e Identificar a prevaléncia de professores vitimizados;

e Identificar quais os tipos de ofensas que os professores mais experienciam;

e Analisar quem pratica os atos de violéncia em fungdo do tipo de ofensa;

e Perceber se existe associa¢do entre o género do professor e a vitimagdo, bem como entre o
género e o tipo de ofensa sofrida;

e Identificar, na percecdo dos professores, quais os fatores que contribuiram para a sua
vitimacdo;

e Caracterizar quais as consequéncias da vitimagéo sentidas pelos professores;

e Perceber se existe associacdo entre o suporte social dos professores e as consequéncias da
sua vitimacao;

e Perceber se existe associacdo entre 0 ano lecionado pelos professores e a experiéncia de
vitimacao;

e Perceber se existe uma associacdo entre o facto de ser vitima ou ndo e o contexto

(urbano/rural) onde esta inserida a escola.
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A temaética da violéncia contra professores tem sido, em grande escala negligenciada pela
investigacdo em Portugal, sendo que até ao momento ndo existe nenhum estudo realizado neste
ambito. Os estudos realizados em outros paises reportam altas taxas de vitimizacéo, e

consequéncias tanto a nivel pessoal, como profissional.

Assim e para colmatar esta necessidade, venho por este meio solicitar a colaboracéo do vosso
agrupamento, e consequentemente dos professores que compde 0 V0sso agrupamento, para a

participacdo nesta investigacao.

O questionario a aplicar a professores denomina-se de Violence Against Teachers Task Force,
foi elaborado pela Dra. Espelage e colaboradores da American Psychological Association -
APA, em 2011, tendo sido adaptado para a populacéo Portuguesa. Este questionario é para ser

preenchido por professores do 1° ao 12° ano.

Para aceder ao questionario basta carregar no link abaixo:

https://docs.google.com/forms/d/1gem1XYYOmmibiFXbXcjfar31FmVIg-aKn-
gFO08USFj4/viewform?usp=send form

Estou também disponivel para esclarecer qualquer divida que surja sobre a investigacdo, tanto

por e-mail (mafaldasantos401@msn.com ou30306@ufp.edu.pt) como por telefone

(916546689).

Respeitavelmente e com os melhores cumprimentos,

Mafalda Santos
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