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• As organizações estão vivenciando um grande processo de
mudança, devido a inovação e avanços tecnológicos;

• Aumento de concorrência, regulação, exigências legais e de partes
interessadas; e

• Torna-se relevante a incorporação de normas de certificação como:
ISO 9001:2015 (SGQ); ISO 14001:2015 (SGA); ISO 45001:2018
(SGS&ST), na Gestão Global das Organizações.

1. INTRODUÇÃO
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Entretanto, este artigo tem como objetivo analisar e realizar a
correspondência e integração entre as 4 (quatro) fases do ciclo
PDCA, com as Seções 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 dos Sistemas de Gestão
das normas ISO 9001:2015; ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018,
para realizar diagnóstico e/ou avaliação de desempenho dos
Sistemas de Gestão Integrados (SGI), em organizações não
certificadas e/ou certificadas no SGI.

1.1 OBJETIVO
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2. REVISÃO DA LITERATURA

2.1 Sistema de Gestão da Qualidade
(SGQ) - Norma ISO 9001:2015. Modelo
Representado na Figura 1

ABNT NBR ISO 9000:2015; Bertolino e
Couto (2018); Ribeiro Neto, Tavares e
Hoffmann (2017);

2.2 Sistema de Gestão Ambiental (SGA) -
Norma ISO 14001:2015

ABNT NBR ISO 14001:2015; Para Ribeiro
Neto, Tavares e Hoffmann (2017);

2.3 Sistema de Gestão da Segurança e
Saúde no Trabalho (SGS&ST) - Norma
ISO 45001:2018

ABNT ISO 45001:2018; De Cicco, 2018;
Ribeiro Neto, Tavares e Hoffmann
(2017);

2.4 Sistemas de Gestão Integrados (SGI):
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018. Matriz Representada na
Figura 4

ABNT NBR ISO 9000:2015; ABNT NBR ISO
14001:2015; ABNT ISO 45001:2018;
Bertolino e Couto (2018); Santos et al.,
(2018); Poltronieri (2014); Coelho (2010)
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Relação de Causa  e Efeito das Seções da ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Figura 1 - Seções 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 do SGQ agrupadas em relação ao ciclo PDCA

Fonte: ABNT NBR ISO 9001:2015
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Figura 4 - Matriz de correspondência entre as seções/capítulos e os requisitos das normas do SGI 

Fonte: Adaptado de ABNT ISO 9001:2015; ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Exemplo de Correspondência entre os Requisitos dos Sistemas de Gestão Integrados (SGI)
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• A metodologia utilizada quanto à estratégia de pesquisa foram:

• Revisão bibliográfica;

• Pesquisa documental; e

• Triangulação de dados das normas ABNT ISO do SGI.

3. METODOLOGIA
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Figura 5 - Correspondência entre o ciclo PDCA e as Seções das normas do SGI

4. RESULTADOS E DISCUSSÃO
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Figura 6 - Matriz de correspondência do ciclo PDCA, com as seções e requisitos do SGI, com práticas gerenciais e operacionais
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A matriz de correspondência do SGI foi estruturada nas 4 (quatro) fases do ciclo PDCA,
com 7 (sete) Seções das normas de QMS&ST, 75 requisitos e 172 práticas de gestão e
operacionais, para elaboração de roteiro de entrevista, questionário e lista de
verificação (LV).

A fase “Plan / Planejar” está composta pelas Seções 4, 5, 6 e 7, com 37 requisitos e 60
práticas de gestão e operacionais. E a fase “Do / Fazer” consta a Seção 8, com 27
requistos e 71 práticas de gestão e operacionais, juntas totalizam 64 requisitos e 131
práticas de gestão e operacionais, nestas 2 (duas) fases do ciclo PDCA.

Fomentar a integração dos requisitos do SGI de QMS&ST com os requisitos dos
regulamentos técnicos de integridade estrutural das instalações e segurança
operacional definidos pelo órgão regulador – Agência Nacional de Petróleo - ANP, para
aplicar nas empresas que atuam na Exploração e Produção de Petróleo (E&P).

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS
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Associação Brasileira de Normas Técnicas - ABNT NBR ISO 9001:2015. Sistema de gestão da qualidade. Requisitos.

Associação Brasileira de Normas Técnicas - ABNT NBR ISO 14001:2015. Sistema de gestão ambiental. Requisitos com orientações para uso.

Associação Brasileira de Normas Técnicas - ABNT NBR ISO 45001:2018. Sistema de gestão da segurança e saúde ocupacional. Requisitos com orientações

para uso.

BERTOLINO, Marco Túlio; COUTO, Marcello. Sistemas de gestão integrados ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 : gestão da qualidade, ambiental e da
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