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e As organizacdes estao vivenciando um grande processo de
mudanca, devido a inovacao e avancos tecnologicos;

 Aumento de concorréncia, regulacao, exigéncias legais e de partes
interessadas; e

* Torna-se relevante a incorporacao de normas de certificacao como:
ISO 9001:2015 (SGQ); ISO 14001:2015 (SGA); ISO 45001:2018
(SGS&ST), na Gestao Global das Organizacoes. 9"@
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1.1 OBIJETIVO

Entretanto, este artigo tem como objetivo analisar e realizar a
correspondéncia e integracao entre as 4 (quatro) fases do ciclo
PDCA, com as Secdes 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 dos Sistemas de Gestao
das normas ISO 9001:2015; ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018,
para realizar diagnoéstico e/ou avaliacdo de desempenho dos
Sistemas de Gestao Integrados (SGI), em organizacdes nao
certificadas e/ou certificadas no SGl.
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2. REVISAO DA LITERATURA
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2.1 Sistema de Gestao da Qualidade
(SGQ) -|Norma ISO 9001:2015. Modelo
Representado na Figura 1

ABNT NBR ISO 9000:2015; Bertolino e
Couto (2018); Ribeiro Neto, Tavares e
Hoffmann (2017);

2.2 Sistema de Gestao Ambiental (SGA) -

Norma ISO 14001:2015

ABNT NBR ISO 14001:2015; Para Ribeiro
Neto, Tavares e Hoffmann (2017);

2.3 Sistema de Gestao da Seguranca e

Saude no Trabalho (SGS&ST)| - Norma

ISO 45001:2018

ABNT ISO 45001:2018; De Cicco, 2018;
Ribeiro Neto, Tavares e Hoffmann
(2017);

2.4 Sistemas de Gestao Integrados (SGl):|
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018. Matriz Representada na

Figura 4

ABNT NBR ISO 9000:2015; ABNT NBR ISO
14001:2015; ABNT ISO 45001:2018;
Bertolino e Couto (2018); Santos et al.,
(2018); Poltronieri (2014); Coelho (2@
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rReIagao de Causa e Efelto das Sec¢oes da ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Figura 1l - Secbes 4,5, 6, 7, 8,9 e 10 do SGQ agrupadas em relagcdo ao ciclo PDCA

~
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Fonte: ABNT NBR I1SO 9001:2015 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
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Exempkﬁie Correspondenaa entre os Requisitos dos Sistemas de Gestao Integrados (SGI)

A T R AR A = MRS o, A,

Figura 4 - Matriz de correspondéncia entre as se¢bes/capitulos e os requisitos das normas do SGI

MATRIY DE CORRESPONDENCIA ENTRE OS REQUISITOS DAS
NOEMAS ABNT NEBRE ISO DO SGI

NBR ISO 9001:2015

NER ISO 14001:2015

NER ISO 45001:2018

Secio 4 - Contexto da

Secio 4 - Contexto da

Secio 4 - Contexto da

de partes interessadas

de partes interessadas

organizacio organizacio organizacio

4.1 Entendendo al|l4.1 Entendendo a |41 Entendendo a

organizacio e seu contexto orgamizacio e seu contexto orgamzacio =4 seu
contexto

4.2 Entendendo as | 4.2 Entendendo as | 4.2 Entendendo as

necessidades e expectativas | necessidades e expectativas | necessidades e

expectativas de partes
interessadas

4 3 Determinando o escopo

4 3 Determinando o escopo

4.3  Determuinando o

5.1.1 Generalidades

5.1.2 Foco no cliente

comprometimento

do sistema de gestio da | do sistema de gestio | escopo do sistema de
qualidade ambiental gestio da seguranca e
da sanide

4 4 Sistema de gestio da | 4.4 Sisterma de  gestio | 4.4 Sistema de gestio
qualidade e seus processos ambiental da seguranca e da sande
Secio 5 — Lideranca Secio 5 - Lideranca Secio 5 - Lideranca
51 Lideranca e

comprometimento 51 Lideranca e | 5.1 Lideranca e

comprometimento

5.2 Politica

521 desenvolvendo a
politica da qualidade

5.2 Politica ambiental

52 Politica da
seguranca e da saude

522 Comunicando a

politica da qualidade

5.3 Papéis, | 5.3 Papéis, | 5.3 Papeis,

responsabilidades e | responsabilidades e | responsabilidades e

autoridades organizacionais | autoridades organizacionais autoridades
Organ1zacionals

Fonte: Adaptado de ABNT ISO 9001:2015; ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018
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3. METODOLOGIA

* A metodologia utilizada quanto a estratégia de pesquisa foram:
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e |[Revisao bibliografica;

* |Pesquisa documental:|e

o
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e |ITriangulacao de dados das normas ABNT ISO do SGI. AB%P(RO
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

»

—
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Figura 5 - Correspondéncia entre o ciclo PDCA e as Se¢des das normas do SGI

MATRIZ DE CORRESPONDENCIA ENTRE O CICLO PDCA E AS SECOES DAS

NOEBMAS DA ABNT MNBR 150 DO 5GI1

CICLO PDCA

NBER IS0 9001:2015

NBE IS0 14001:2015

NBRE IS0 45001:2018

ﬁec;an T - Contexto da §Ec;ac: T - Contexto da §Ec;ac: T - Contexto da
organizacao organizacdo organizacao
PLAN Cecio s Tid Cecio s Tid ieﬁﬂ. 5 -Fderm;ﬂa e
(PLANEJAR) ecdo 5 - eranca ecdo 5 - eranca articipacdo oS
Trabalhadores

Secdo 6 - Planejamento

Secdo 6 - Planejamento

Secdo 6 - Planejamentg

Segdo 7 - Suporte

Segdo 7 - Suporte

Segdo 7 - Suporte

DO Secdo 8 - Operacio Secdo 8 - Operacio Secdo 8 - Operacdo
(EXECUTAR)
CHECK Secdo 9 - Avaliacio de | Secio 9 - Avaliacio de | Secio 9 - Avaliacio de
(VERIFICAR) | desempenho desempenho desempenho
ACIION Secdo 10 - Melhona Secdo 10 - Melhornia | Secdo 10 - Melhora
(AGIR) & & &

Fonte: Adaptado de Santos gf af., 2018



XXXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

ey
1 )
F o

S

»

o~

F s R, ~
& o2 T o RO LA NS R, #
T SRR R AR AR T DR i » A R

“Os desafios da engenharia de producao
para uma gestao inovadora da Logistica e Operacoes”
Santos/SP, Brasil - 15 a 18 de outubro de 2019

—
enegep

20109

Figura 6 - Matriz de correspondéncia do ciclo PDCA, com as se¢des e requisitos do SGI, com praticas gerenciais e operacion:

MATRIZ DE CORRESPONDENCIA DO CICLO PDCA, SECﬁES E REQUISITOS DAS NORMAS AENT NBR
ISO DO SGI E PRATICAS DE GESTAO E OPERACIONAIS
NORMA
(1371[():(!‘_1) ABNT NBR EI:EI REQUISITOS DO SGI =
ISO PRATICAS GERENCIAIS E OPERACIONAITS
_ SECAO 4 - CONTEXTC
PLAN| QMS&ST | 4 DA ORGANIZACAOQ
* A organizacio realizou andlise SWOT / FOFA, APR,
HAZOP, PHA e PESTAL, para entender o seu contexto
interno e externo.
.. | *Foram determinadas questdes internas para definigdo de
PLAN | QMsgsT | 41 | Eotendendoaocrsamizagio | o C 4 sar i i )
e seu contexto - — —
s Foram determinadas questdes externas para definicio de
objetivos do SGL
* A organizacio revisou & monitorou as questdes internas e
externas definidas nos objetivos do SGL
Entendendo as | » A organizagio determinou as necessidades e expectativas da
necessidades e | forga de trabalho.
PLAN | QMS&ST | 4.2 expectatrvas  de  partes | o A organizacio determinou as necessidades e expectativas
interessadas das demais partes interessadas.
Deternunando o escopo dg
sistema de gestio df | » Na definicdo do escopo do SGI a organizagio considerou as
PLAN | QMS&ST | 43 | qualidade, ambiental g questdes internas e externas, as partes interessadas, os seus
seguranca e saude nd produtos e servigos.
trabalho
» Os processos necessarios, a sua sequéncia e interacBes foram
Sistemas de gestio da | consideradas no SGL
qualidade, ambiental, | # Para garantir o funcionamento e controle eficaz do SGI
PLAN | QMS&ST 44 seguranca e salde no | foram defimdos os critérios para a gestdo, as
trabalho (SGI) e seus | responsabilidades, os métodos, as medigdes e os indicadores
processos de desempenho.

Manter
Informacgao
Documentada -
Procedimento.
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CONTINUAGCAO DA FIGURA 6

cicLo| SORMA f.o nol 0
PDICA ABH;GHBR REQ. REQUISITOS DO SCGI PRATICAS CERENCIAILS E OPERACIONAIS
PLAN | QMS&ST 5 SECAD S - LIDERANCA ®
- = MIETATICS e » & zlta direcio demonstou lideranga & comprometimento
PLAN | QMS&ST 3.1 compromstiments com relagio ao SGL enegep
# A alta diregio responsabilizou-sa pela eficacia do SGL. 20109
# A alta direcio promoven o uso da abordagem de processo
da mentalidads de risco.
f ‘ * A glta direcdo asseEurou gue of TECOrsos NeCe55aTios para o
BPLAM QRIS&ST 3.1.1 | Generalidades SG1 estejam dizponiveis.
#* A alta diregio promoven uma conscientizacio de abordagerm
de processg para os requisitos do 5G1
# A alta diregdo engajon, dirigin e apoicu peszoas a contribir
para a eficacia do SGI.
# D=z requisitos do clisnte, & oz requizitos estatutarios =
Q regulamentares  pertinentes foram  determinados na
organizagio.
# Oz raguizitoz do clisnte = o= requisitos estatutarics =
Q regulamentares partinentez foram comunicados: am toda
organizagio.
Q # D=z raguizitoz do clisnte = o requisitos estatutarics =
regulamentares pertinentes foram atendidos na organizagio.
B w Dz :!.'eq'ujsitns armbientaiz  foram  determinados m@a
orZanizagio.
L w Dz miquiilms ambisntaiz foram comunicados am toda
OrZanizagio.
i » Oz requisitos ambientais foram atendidos na crzanizacdo.
E&ST = Oz reguizitos de seguranca @ saide mo trabzlko foram
detarminados na organizagso.
B EET Faca o clients, = Oz mq:uisitﬂs de sEZuTAnCA @ usaﬁde no trabalho forarm
PLAM 512 | ambiental, sepmranca e | Comeumicados em toda arganizacao.
&G T sande mo trabalho » Dz requisitos de SEZUTaNCa 2 sande no wabalho foram
atendidos na organizacdo.
# Foram determinsdos e sbordados os riscos 2 opormnidades
e poszam afetar a conformidade de produotos e zervigosz 2
QME&ST :1-1 :ﬁpad-:lade de aumentar a a-a.ssfa.-;iu daz -;;a.rtes Ma nter
intereszadas.

= = = ~
Fulu?n:a de gu:tsu:- da N ) . . . |nf0 rmagao
qualidade, armbiental e » A politica do 5GI & compativel com 2 direcio estratégzica da
zaguranca e saode @o orzanizacio.

sabalo Documentada -
Dezenvolvendo a politica .
da qualidade, ambiental e | » A politica do 3G foi desenvolvida de forma tnice-integrada

2 qualidade, ambiental » | « & poliics do SC Procedimento.

trabalha = 0
Comumicando a polrtica da 0)(6

gualidade, ambiental e

PLAN QMIS&ST 5.2

PLAN QbIS&ST 52.1

PLAN QME&EST =22 zaguranga & sande no * A palitica do SGI fol comunicada em toda orzanizacde. ABEPRO
trabkalhao ASSOCIACAO BRASILEIRA oF
Papeiz, responsabilidades | A organizacioe estabeleceun & comunicon o5 pEpeis) ENGENHARIA DE PRODUCAO

PLAM OMS&EST a autoridades | respopsabilidades e antoridades para o fancionamento eficaz dof

organizacionsis S0

L
[N}
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CONTINUAGAO DA FIGURA 6

NOEMA |,
{I‘;I]:?éf ABNT NER I;ED[;} EEQUISITOS DO 5GI :
IS0 ) PRATICAS GERENCIAIS E OPERACIONAIS
SECADQ 6 -
FLAN| QMS&ST | 6 PLANEJAMENTO
# Az aches para zhordar os rizcos e oportunidades para garantir
4| pLan QMS&EST | 61 Arbes para abordar riscos | oz resultados esperados no SGI foram determinadas,
) | 2 oportunidades # A orgamizacio plamejou agdes para tratar os riscos e
opariumidades.
# A organizacdo considerou 2s questdes externas e infernas e
05 requisitos das partes interagsadas e determinou os riscos
PLAN | ME3&ST | 6.1.1 | Generalidades g oportunidades que precisam ser abordades no SGL
# A organizacdo fez 3 intepracdo das apbes para tratar os riscos
g oportunidades aos processos do SGIL
PLak | M3&ET | 612 ?:ﬁ;t:i ﬁ:t.u:rmutals o0 aspectos, impactos, perizos & rizcos foram identificados.
PLAN | QMS&ST | 613 Fequisitos legaiz 2 outros | « O requisitos lagais e outros requisitos foram atendidos no
Tequisitos SGL
# & orgamizacao planejou as agoes de controle para os
PLAN | QMS&ST | 614 | Planejamento de aches az]:nev:tl:usl, imEar_ta!.: r.!en'gus g Elxus das atividades. _
* A oreanizagao planejou as agoes para atendsr aos requisitos
lezais @ oufros requisitos.
. , # Oz ohjetives do 3GI foram planejados conforme 2 direg3o
61, | s s 0| SoEA G ogmnglo________
PLAN | QMS&ST | | satide no trabalho (SGI), e | * OF 9tetivos do SGI foram plangjados em mivels relevantes
621 | plansjamento paﬁ de dapartzmento & individuzl para a arganizagao.
alcanga-los # Oz u.bjet?i}'us do 3GI formm comunicade: em toda
OIZANIZACED.
Plangjamento  de  agoes
para atingir oz objetives dz
PLAN | QM3&ST | 611 | qualidade,  ambientais, | » Os objetivos do SGI foram stendidos na organizagio.
saguranga e da zande no
trabalha
DLAN | QMS&EST | 63 Planejamento de | # A organizzcdo definiu um proceszo para implementacdo s
mudangas pestio de modanca no 5GI

—
enegep

Manter
Informacao
Documentada -
Procedimento.
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CONTINUACAO DA FIGURA 6

CICLO AI;ETHER ol
FDCA REQ).

IS0

REQUISITOS DD 5GI -
FRATICAS GERENCTAIS E OFPERACIONAIS

QMS&ST T SECAD T - APOIO

# A orgamizacdo determinoud e provel 0F recUrsos BECessirios

BLAM

QbIS&ST

==l
—

Facurzos

parz o estabelecimento, Dmplementzcio, mamaiengdo a
melhoria continma do SGL

| PLAN

QMS&EET

OMS&EET

T.1.1

Generalidades

A oreanizacdo comsideron zz capacidade: o restricdez da
recursas intermos existentes para atender o SGI, guando
detarminou e Proveu 03 recursps Necessarios.

A orgspizacio comziderou o gume precisz zer pbtido da
provedores externos para  atender ao 3501, guando
detarminou e proveu o recursos Necessarios.

PLAM

ObIS&ST

Pezzoas

A orgamizacio formeceu o5 IeCUTS0S pESsgas Recassarios,
para estabelecar, implamentar, manter & melhorar o SGI.

PLAM

OMS&EET

Infraestrutura

A orgamizacio formeceu o recursos de  infrzestrutura
necessarios, para estabelecer, fmplementar, mantsr a
melhorar o 5GI.

PLAM

ObIS&ST

Ammbiente para 8 OpeTaga0
dos proceszos

A przanizacio formecen os recurzos ds requizitos ambientais
necessarios, para a operacio dos procsszos.

Reter Informacgao

PLAM

QMS&EET

Fecurzos de
monitoramento & medicgo

A organizacio formecen oz recurzos de monitoraments a
medigio necsssirios, para comprovar 2 conformidade dos
produtos & seTvigos.

PLAN

QMS&ST

7.1.4

Conhecimento
organizacional

A organizacio determinon o conhaciments neceszario, para
o fancionamento dos se0s procassos.

A organizacio determinon o conhaciments neceszario, para
a conformidade de seus produtos e servigos.

A orzanizacic fmplementou o procesza de  ligdes

aprendidas.

PLAM

QMS&EET

Competsncia

A prganizagio garantin que os colaboradores que podem
afetar o 5GI sip compeatentss com base formacio,
treinamenta ou experiéncia,

Documentada -
Registros.

Reter Informacgao

A orgsnpizacio tomou medidaz para assegurar gue os
colaboradores possam adguirir as competéncias necessarias.

A organizacio avaliou = eficacia dasz acdes tomadas para a
competéncia dos colaboradorss.

A organizagio retem informacio documentada, apropriada
como svidéncia de competénciz dos colzboradores,

BLAM

ObIS&EST

Conscientizagio

A orgapizacdo assepurou gue oz colaboradores
conscientes da politica do 3GILL

astejam

A organizacdo assegurou gus os colaboradores
conscientes dos objetivos do SGI1.

astejam

A przanizacio deve azseguron gue o2 colaboradores estejam
conscisntes da sua contrivwigdo para 2 eficacia do SGL

PLAN

QMS&ST

Comnmicacio

A organizacdo determinou as comuricagbes infermas a
extarnas pertinentes para o SGI.

Documentada -
Registros.

@
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CONTINUAGCAO DA FIGURA 6

CICLO
PDCA

NOEMA
ABNT NBE
IS0

N*DOD

EEQUISITOS DO 5GI

Do

OAE&ST

SECAOD & - OPERACAOD

PRATICAS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

oo

Q

® & przanizacdo definiu um procezso de planejamento e controle
operacional para o fornecimento de produtos e serviges, gue
atendam o= reguizitos do cliente.

* & przamizacdo garante gue oz colaboradorez gue executam as
tarefas sio competentes.

D

QMBE&ST

51

Planejamento e controls
operacional

* A organizagic estabelecen critérios operacionals para gls)

procezsols).

* A4 organizacio implementou controle de proceszo (5], de acordo
com of critérios operacionais,

mudangas planejadas 2 amaliza
criticamenta az consagiénciaz de mudancas ndo mtencionais,
tomando agdes para mitigar quaisquer efertos adversos.

* 4 prganizacio controla as

* 4 organizagio assegurou que Os proceszos terceirizadoz sejam
controlados.

Do

Fegme=ites para produtos
& Zervigos

* A organizagdo defimm um proceszo que estabelace o formecimeanto
da produtos 2 servigos, gue atendam gz requisitos do cliente.

# 4 oprganizagio
proceszsols) naceszanols) para preparar-sa e responder 2 potencials

situagdes de amerzéncias 1denfificadas.

estabelecen, implsmentou e mantsm  gis)

A organizagio preparcu-ze para responder pelo planejamento de
apdes para prevenir ou mitigar impactos ambientalz adverzosz de
sitnagdes de emergéncias e rezponder a sinacdes de emergéncias
T2als;

* 4 organizagic tomou apdes para prevenlr ou mitlgar as
conzequéncias decorrente: de sitnacdes de emmerséncia.

Do

ME&ST

Preparacio e rezposta a
emergancias

# 4 organizagio testou periodicaments az agdez de resposta
planejadas, onde vidvel.

* A orgamizagio periodicamente, anzliza crificaments e revisa gfs)
procezsols) e as apdes de resposta planejadas, em particular, apds
a gcorréncia de situacdes de emergéncia ou festes.

* & orgamizagio proveu informagdes pertmentes & tremamento
relacionado 3 preparagdo = resposta 2 emergencias, mclumdo
paszoas gue realizam frabalhes =ob o sen comtrols.

A prgamizacdc mantém informacio documentadz na extensdo

naceszaria, para ter confianca ds gue gfs) proces=o (=) sajalm)
realizadol{s) conforme planejadois).

Do

Comunicagio com o
cliente

* A orgamizagdo tem um proceszo defimido de revisar e comunicar-
se com oz clientes em relapdo as informagdes relativas dos produtos
£ SErvIgOos.

* A organizacio reviza as informagdes relzfivas aos produtos e
servigos antes dos compromizzos de formecer oz produtos e
servicos acs clientes.

Reter Informacgao
Documentada -
Registros dos
Requisitos:
8.2.3.2; 8.3.3;
8.3.4; 8.3.5; 8.3.6;
8.4.1;8.5.2; 8.5.3;
8.5.6; 8.6 e 8.7.2.

@
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REQUISITOS DO 5GI

s~ CONTINUACAO DA FIGURA 6
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CHECK

QMS&ST

9

SECAO Y-
AVALIACAO DE
DESEMPENHO

PRATICAS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

CHECEKE

QME&EST

5.1

OnITOTamento,
meadicio, analize &
avaliagcdo

* 4 organizacio deferminou o monitoramento, medigio, andlize &
avaliagdo.

CHECE

QLIE&ST

Generalidades

A przamizacio determmon o gue precisa ser monttorado e medido.

A oprgamizagio determimou os méfedos para moenitoramento,
medigdo, analise e avaliagio necessarios para aszegurar resultados

validos,

A orgamizapio determinouw quande o monitoramento & a madigdo
devem ser realizados.

A prgamizacico determinen quando o resuliados de moniteramento
g medicio devem ser analizados & avaliadoz

A oprgamizacio avalia o desempenho e a eficicia do sistema de
gastao da qualidade.

A organizagdo retém mmformapio documentada apropriada como
evidéncia dos resultados.

CHECEKE

912

Satizfagio do clisnte

A orgamizagio monitora a percepedo de clisntes do grau que
suas neceszsidades e expectativas foram atendidas.

A crganizagio determina oz meétodos para obter, monitorar e
analizar cificamente essa mformagdo.

CHECE

MB&EST

Avaliapdo dos requizitos
legais e cutros raquisitos

A prgamizapic deve estabelecer, mplementar = manter gis)
processols) mecessariols) para avaliar o atendimento zes zeus
requisitos lezals e outros requisitos.

CHECE

QLIE&ST

813

Analize & avalagio

A ocrganizagio analiza e avaliam dados e infermagdes apropriados
provementes de monitoramento & medicdo.

A organizagdo avalia a conformidade da produtos e zervigos, o grau
de =zatizfagio das partes interessadas, o desempenho & a eficacia do
2GL sa 0 planejamento for mmplementado eficarmants, a2 eficacia
daz agde: tomadas para abordar miscos e oportumdades, o
dezempenho de provedorss axternos e 2 neceszidade de melhonas

no 3GL

Reter Informacgao
Documentada -
Registros dos
Requisitos: 9.1.1;
9.2.2 e9.3.3.

@
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<. _ -
' NORMA |,
PDCA |ABNT NBR| T 0P| REQUISITOS DO SCI :
: 150 : i PRATICAS GERENCIAIS E OPERACIONAIS
SECAO 10-

| ACT | QMS&ST 10 MELHORIA

* A organizacio deve determuinar e selecionar oportunidades para
melhoria e implementar quaizguer agdes necazsarias para atender a

requizitos do cliente & aumentar 3 satisfacio do clisnte.

* A organizacio mchu melhoria produtos @ servigos para atender

AGK QMS&ST 10.1 | Generalidades a requisitos, assim como para abordar futuras necessidades e
expactativas corrizir. prevenir ou redu=mir efaito: mdazejades,
melhorar o desempenho & 2 eficdcia do sistemz de gestio da
gualidade.

* A arganizagio reage 2 nio conformidade 2 como aplicdvel toma

acio para controla-la e comizi-la e lida com as consequéncias.

* A organizagio avalia a necessidade de agio para elmmar z(s)

cansaz) da nio conformidade, 2 fim de gqua ala nis =2 rapita oun

ocorra em outro lugar, analizando criticamente a ndo REter
conformidade, determinande as causas da ndc conformidade, ze "
Nio conformidade e nis conformidades similares awistems ou =2 poderiam |nf0rma§ao

ACT QMS&ST 102 potencialmente ocorrer.

* A orgamizacio mmplementa gualquer agioc necessina, analiza DOCU mentada =
eriticameants 3 eficdcia da qualquer agdos corretiva tomada atualiza

agio corretiva

riscos e oportunidade: determinados durante o planejamento, ze Reg|stros dO
neceszano, & realiza mudangas no sistema de gestico da qualidade, e o
£8 NECOEEATIO. ReqUISItO: 10.2

* 4 prganizagcio retém informagio documentada como avidéncia

* 4 organizagio malhora continuamente a adequagio, suficidneia &

eficdcia do SGIL. &)

ACT OMS&ST 103 | Melhoria continua * A organmizacio considera os resultados de andlise e avaliacio e as O)(Q
gaida: de znilize eritica pela diregSo para determinar ze awistem
necessidades ou oportunidades que devem ser abordada: como ABEPRQ
parte de melhoria continua CIT el

Fonte: Adaptado das nommas NER. IS0 9001:2015; WBR IS0 14001:2015 e NER ISO 45001:2018 e Santos, ef al.. 2013.
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A e A 5. CONSIDER ACC~)ES FINAIS

A matriz de correspondéncia do SGI foi estruturada nas 4 (quatro) fases do ciclo PDCA,
com 7 (sete) Secdes das normas de QMS&ST,|75 requisitos e 172 praticas|de gestao e
operacionais, para elaboracdao de roteiro de entrevista, questionario e lista de
verificacao (LV).

A fase “Plan / Planejar” estd composta pelas Secdes 4, 5, 6 e 7, com 37 requisitos e 60
praticas de gestdo e operacionais. E a fase “Do / Fazer” consta a Secdo 8, com 27
requistos e 71 praticas de gestdao e operacionais, juntas totalizam|64 requisitos e 131
praticas de gestao e operacionais| nestas 2 (duas) fases do ciclo PDCA.

Fomentar a integracao dos |requisitos do SGI de QMS&ST| com os requisitos dos
regulamentos técnicos de m$talac6es e seguranca:
operacional definidos pelo érgdo regulador — Agéncia Nacional de Petrodleo - ANS@ara
aplicar nas empresas que atuam na Exploracao e Producao de Petrdleo (E&P).

ABEPRO,

ASSOC ACAO
NHARIA DE PRO.D CAD
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