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Resumo

O fenémeno da violéncia contra arbitros ndo se pode considerar recente, sendo que a sua
ocorréncia precede a propria criagao das regras ¢ fundamentos do futebol, em 1893, em
Inglaterra. No entanto, as ocorréncias de agressdo fisica e verbal dirigidas a arbitros de
futebol tém vindo a ser cada vez mais frequentes a escala global (Dawson & Webb, 2021).
A presente investigacdo, intitulada “Violéncia Contra Arbitros de Futebol em Portugal:
Experiéncias de Agressao e Vitimacao”, tem como objetivo geral compreender e explicar
as experiéncias de agressao e vitimacao dos arbitros de futebol em Portugal, averiguando
de que forma essas vivéncias modelam suas trajetorias pessoais e profissionais. Para esse
efeito, definiram-se objetivos especificos que norteiam o estudo para os varios aspetos
que constituem este fenomeno, desde o impacto da violéncia nas suas familias e carreiras,
até a possivel pressdo praticada pelas varias instituigdes desportivas e a eventual
interferéncia do receio de ser agredido na sua qualidade da sua arbitragem. O trabalho
inicia-se com uma revisdo teorica, explorando varias teorias e conceitos relativos a
violéncia desportiva, nomeadamente direcionada ao arbitro de futebol. A metodologia
escolhida para a recolha de dados foi qualitativa, recorrendo a técnica das entrevistas
semiestruturadas, acompanhadas de um guido memorizado. A analise de contetido foi
realizada da forma menos restrita possivel, de modo a evitar a fragmentacdo em
demasiada do discurso dos entrevistados e preservando a propria integridade e riqueza
informativa das experiéncias. Através deste método, foi possivel organizar, codificar e
analisar os dados, permitindo uma comparagdo criteriosa entre as declaragdes dos
participantes e a bibliografia trabalhada. Os resultados demonstram uma variedade de
episodios de agressdes, fatores de risco, impactos e reagdes, inerentes a propria
experiéncia vivida. Observou-se que o fator idade e a profissio que desempenham
influenciam os impactos da agressdo no individuo e a sua propensao a vitimagao. Os
resultados obtidos também relevam a existéncia de diversas fragilidades administrativas
e algumas declaracdes levantam a possibilidade de existéncia de corrupgao desportiva.
Por fim, a presente dissertagdo conclui que, apesar das limitagdes intrinsecas a qualquer
investigacao, o estudo atingiu seus objetivos ao oferecer uma descrigao rica e detalhada
das varias experiéncias. O trabalho também fornece um conjunto de tentativas para
explicar as proprias experiéncias de agressdo, procurando explicacdes logicas e
agregando os possiveis fatores de risco que contribuem para este fendmeno nefasto,
presente na vida destes profissionais. Além disso, esta dissertacdo partilha as criticas e
recomendacdes deixadas pelos participantes, para combater as tais fragilidades
administrativas e, no geral, o fenomeno da violéncia que se afigura como “cultural” no
mundo do Futebol e, em concreto, no mundo da arbitragem.

Palavras-chave: arbitro; experiéncia; agressdo; vitimagao; violéncia; futebol.
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Abstract

The phenomenon of violence against referees cannot be considered recent, as its
occurrence predates the very creation of the rules and foundations of football in 1893, in
England. However, instances of physical and verbal aggression directed at football
referees have been increasingly frequent on a global scale (Dawson, Webb 2021). The
present research, titled "Violence Against Football Referees in Portugal: Experiences of
Aggression and Victimization," aims to understand and explain the experiences of
aggression and victimization of football referees in Portugal, examining how these
experiences shape their personal and professional trajectories. To this end, specific
objectives were defined to guide the study through various aspects of this phenomenon:
from the impact of violence on their families and careers to the potential pressure exerted
by various sports institutions and the possible interference of the fear of being assaulted
in the quality of their refereeing. This study begins with a theoretical review, exploring
various theories and concepts related to sports violence, particularly violence directed at
football referees. The chosen methodology for data collection was qualitative, utilizing
the technique of semi-structured interviews, accompanied by a memorized guide. The
content analysis was conducted in the least restrictive manner possible to avoid excessive
fragmentation of the interviewees’ discourse, thus preserving the integrity and
informative richness of their experiences. Through this method, it was possible to
organize, code, and analyze the data, allowing for a thorough comparison between
participants' statements and the reviewed literature. The results reveal a variety of
incidents of aggression, risk factors, impacts, and reactions inherent to the lived
experiences. It was observed that the age factor and their profession influence the impact
of the aggression on the individual and their susceptibility to victimization. The findings
also highlight various administrative weaknesses, with some statements raising the
possibility of sports-related corruption. Finally, this dissertation concludes that, despite
the intrinsic limitations of any investigation, the study achieved its objectives by
providing a rich and detailed description of the various experiences. The work also offers
a set of attempts to explain the experiences of aggression, seeking logical explanations
and aggregating possible risk factors that contribute to this harmful phenomenon present
in the lives of these professionals. Moreover, this dissertation shares the participants'
criticisms and recommendations to address the administrative weaknesses and, in general,
the phenomenon of violence that appears to be "cultural" in the world of football,
particularly in the realm of refereeing.

Keywords: referee; experience; aggression; victimization; violence; football.
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Introducio

A violéncia no desporto tem sido um assunto de tendencial preocupagao nos ultimos anos,
particularmente no que diz respeito aos arbitros, que desempenham um papel fundamental
na manuten¢do da ordem e neutralidade, nas competi¢des desportivas. O Futebol, como
a modalidade mais popular em Portugal, ndo esta isento desta realidade. A agressividade
e constante hostilidade direcionadas aos arbitros tém vindo a alcancar uma visibilidade
acrescida, ndo somente pela sua frequéncia, mas também pelas consequéncias nefastas
que podem produzir, a nivel fisico e psicoldgico. Posto isto, a presente dissertacdo tem
como foco a violéncia contra arbitros de futebol em Portugal, analisando as experiéncias

de agressdo e vitimagdo vivenciadas por esses individuos.

Este estudo afigura-se pertinente para a area da Criminologia, pois estuda o fenomeno da
agressao contra arbitros de futebol, explorando ndo apenas o crime em si, mas também a
experiéncia e o impacto na vitima, em consonancia com a propria natureza
multidisciplinar da Criminologia. Esta ciéncia contribui para compreender as dindmicas
de vitimacao e os fatores que influenciam a hostilidade no contexto desportivo, além de
fornecer recomendacdes e insights' para a prevencdo da agressio € o apoio a estes
profissionais, que trabalham em ambientes considerados de risco. Ao abordar questdes de
vitimagdo, impacto emocional, e contexto institucional, o estudo refor¢a a relevancia
criminologica de compreender como a violéncia afeta o bem-estar e a performance destes

individuos.

Deste modo, esta dissertacdo vai além dos episddios de agressdo. Procura sobretudo
compreender em profundidade como as experiéncias influenciam as esferas pessoais,
familiares e profissionais dos arbitros. Além disso, considera os impactos que as
constantes ameagas de agressdo podem exercer na sua performance, no decorrer de uma
partida de futebol. A violéncia contra os arbitros, frequentemente menosprezada ou até
mesmo normalizada, levanta determinadas questdes basilares acerca do ambiente da
arbitragem e as proprias circunstancias em que estes profissionais desempenham as suas

funcoes.

A investigagdo tem como objetivo compreender e explicar a experiéncia de agressao e

vitimagao vivenciada pelos arbitros de futebol portugueses, explorando quais esferas da

! Termo que descreve a percegdo stbita e profunda de uma verdade, uma compreensio intuitiva ou uma
nova perspetiva sobre algo.
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vida desses individuos sdo afetadas e de que maneira. Neste sentido, o objetivo geral ¢
entender e procurar explicagdes para essas mesmas experiéncias. Além disso, a
investigacdo busca, de forma mais especifica, perceber como tal experiéncia afetou a
dimensao familiar e profissional dos arbitros, além da sua carreira na arbitragem. Também
procura avaliar se existe pressdo das instituicdes sobre os arbitros apos passarem por
agressoes, verificar se eles ja tinham a expectativa de que poderiam ser agredidos nos
jogos em que isso ocorreu, € compreender se o receio de hostilidade antes das partidas

interfere em sua performance enquanto arbitros.

Em relacdo ao objetivo geral da presente dissertagdo, importa definir primeiramente os
conceitos de “compreender” e “explicar”, sendo estes elementares para a abordagem
metodoldgica. Segundo Weber (1968), “compreender” define-se como o entendimento
interpretativo da agdo social e de toda a sua subjetividade. Ou seja, esta relacionado com
a captacdo dos significados subjetivos e os intuitos que os individuos conferem as suas
acodes. A compreensdo esta também relacionada com a empatia e a interpretacdo dos
motivos que levam os individuos a agir de determinada forma, ou seja, ¢ uma tentativa
de reconstruir o significado interno e subjetivo que orienta a a¢ao do sujeito. Ja o conceito
de “explicar” estd relacionado a identificagdo das relagdes causais objetivas entre
fendmenos sociais, ou seja, consiste em definir a forma como certos eventos ou agdes se
ligam por determinadas circunstancias e consequéncias. A explicagdo procura perceber as
leis gerais ou padrdes que conduzem o comportamento social, indo além da interpretacao
subjetiva para analisar as conexdes sistémicas e estruturais que moldam a sociedade. Em
suma, no processo de “explicar”, procura-se identificar as causas que determinam as
acles e os eventos sociais, de forma mais objetiva e observavel do que a compreensao
subjetiva. Assim sendo, enquanto “compreender” € um processo interpretativo, “explicar”

refere-se a um processo causal.

Norteou-se a presente investigacdo nesse sentido, procurando as alternativas
metodoldgicas mais indicadas para estudar a temadtica e salientando que a maioria dos
autores que constam na pesquisa bibliografica optaram também por um percurso

metodoldgico qualitativo semelhante, com recurso a entrevistas semiestruturadas.

Pretende-se, com este estudo, contribuir na busca de uma melhor compreensdo do
fendmeno da violéncia associada ao futebol, constituindo um sinal de alerta para a

necessidade de reformular politicas e medidas que garantam o bem-estar e a seguranca
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dos arbitros, sendo elementos imprescindiveis para assegurar uma pratica desportiva

imparcial e estavel.

O primeiro capitulo deste trabalho constitui-se como o capitulo teodrico, pois visa
apresentar o “Estado da Arte” de tudo o que foi escrito até agora, acerca do fendmeno em
estudo. O segundo capitulo procura apresentar a metodologia que foi empregue para o
trabalho e no terceiro capitulo procede-se ao estudo empirico. Posteriormente, expdem-
se as conclusdes e consideragdes finais e, por fim, apresentam-se as referéncias

bibliograficas, os anexos e os apéndices.
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1 — Enquadramento Teodrico e Conceptual

No presente capitulo ira ser abordada uma pandplia de conceitos inerentes ao mundo da
arbitragem e ao proprio arbitro. Sendo que se debruga, primeiramente, sobre o contexto
historico desta profissao e do surgimento das primeiras formas de violéncia, contra este
tipo de profissionais. De seguida, refere-se os varios tipos de violéncia e a forma como
estes influenciam as diversas esferas da vida, do arbitro de futebol. Importa também
relevar que se mencionou a questdo dos arbitros vistos como “mais vulneraveis” a
violéncia, tendo em conta que a taxa de desisténcia destes € superior aos demais e existe

uma necessidade acrescida de os reter e proteger.
1.1. O Arbitro

O éarbitro tem uma tarefa dificil, justificada pela propria dindmica do futebol. A
arbitragem, em si, ¢ complexa, de grande responsabilidade e requer capacidade de tomada
de decis@o, num curto espaco de tempo e num cenario de alta exposi¢do a pressdes e
criticas, por parte de terceiros (Nogueira, 2020). No entanto, e de acordo com Da Silva,
Rodriguez-Aniez & Frometa (2002), o arbitro durante muito tempo foi visto como uma
figura secundaria no futebol, sendo que apenas com o passar do tempo este viria a ter
mais poderes. A investigagdo sobre o papel do arbitro, embora considerado uma figura
importante, ¢ muito reduzida e ndo recebe a aten¢do necessaria da comunidade cientifica
(Nogueira, 2020), que sempre se focou mais nos jogadores e/ou treinadores (Gillué et al.,

2018).

O primeiro arbitro de futebol surgiu no século XIX, sendo que este inicialmente apenas
intervinha quando uma das equipas reclamava e, sem apito, daria uso a sua voz para parar
0 jogo (Da Silva, Rodriguez-Afiez & Frometa, 2002). Essencialmente, o arbitro de futebol
¢ responsavel por fazer cumprir as regras estabelecidas e penalizar quando estas ndo sao
cumpridas (Praschinger, Pomikal & Stieger, 2011). Segundo Nogueira (2020), o arbitro ¢
considerado um atleta, cuja funcdo também passa por garantir que a partida decorre
conforme os critérios de seguranca e integridade desportiva. E também, um atleta que se
distingue por determinadas carateristicas, tais como, a identificagdo com a modalidade, o
envolvimento no futebol como prioridade, o conhecimento das regras, esta também
treinado e preparado fisicamente, entre outras carateristicas (Gillué et al., 2018). Posto
isto, espera-se que o arbitro seja capaz de, num s6 momento, observar, analisar, constatar,

interpretar, julgar e punir ou absolver, qualquer um dos intervenientes da partida,
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mencionados anteriormente (Manzolello cit in. Da Silva, Rodriguez-Anez & Frometa,

2002).

De um modo geral, o arbitro deve ter capacidade de, simultaneamente, aplicar as regras
da modalidade de forma literal (como se encontram descritas na legislagdo da mesma) e
apresentar flexibilidade em determinadas circunstancias da partida (Praschinger, Pomikal
& Stieger, 2011). No entanto, este s6 comecou a ter € a exercer o seu poder de punigdo e
de decisdo, por sua propria iniciativa e ndo pelo apelo de terceiros, a partir de 1896 (Da
Silva, Rodriguez-Anez & Frometa, 2002). Quem dita, atualmente e globalmente, as regras
do futebol é a FIFA? e, segundo Miguel, Saiegh, & Satyanath (2008), estas deixam clara
a indispensabilidade do arbitro. Todo o jogo de futebol necessita de um arbitro para
aplicar agdes disciplinares mediante as regras do jogo, sendo que estas estabelecem o tipo
de penalidade para cada tipo de infracdo, ma conduta e/ou comportamento agressivo. Tal
como como sugere Da Silva, Rodriguez-Afiez & Frometa, (2002) todas as decisdes
ocorridas durante a partida passaram a ser da responsabilidade do arbitro, acabando por

ser um fator influenciador no resultado do jogo.

Da Silva, Rodriguez-Anez & Frometa (2002) recorrem a definicdo de Faria para referir
que o arbitro ¢ um ser humano e erra como qualquer outra pessoa. Um lance podera ter
sido mal interpretado, pelo posicionamento do arbitro no campo ou até podera ndo ter
tido tempo suficiente para analisar o lance, etc. Para algumas pessoas, o arbitro errar é
um ato imperdoével e este fa-lo de “ma-fé”, sobretudo se a equipa favorita do espectador
nao ganhar, sendo que ¢ quase impossivel terminar a partida agradando ambas as partes
envolvidas. Reis, Mazo, & da Silva (2013) salientam que quando, por exemplo nos varios
canais de comunicacdo social, se fazem comentarios de forma equivocada acerca das
decisdes e/ou da performance geral do arbitro durante a partida, isso potencia a criagdo
de uma imagem negativa que a sociedade tem deste tipo de profissionais. Juntamente com
os fanatismos em torno do futebol, e de acordo com Da Silva, Rodriguez-Afiez &
Frometa, (2002), qualquer pessoa pode ser levada a perpetrar atos de violéncia,

independentemente do seu nivel sociocultural.

2 Fédération Internationale de Football Association
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1.2.Violéncia contra os arbitros
1.2.1. A hostilidade em redor da arbitragem futebolistica

O Desporto, tendo componentes fisicas e competitivas, combina uma série de elementos
hostis e, desta forma, a linha que separa a agressividade desportiva e a violéncia
carateriza-se como ténue (Tamir, 2020). Antecedendo ao inicio da Primeira Guerra
Mundial, a violéncia no futebol j& seria direcionada para os arbitros e jogadores das
equipas visitantes (Novo, 2023). De acordo com Polat, Sonmezoglu & Yalcin (2017), o
ambiente social e laboral dos arbitros carateriza-se como hostil, dado que estes sao alvos
de humilhagdo ¢ insultos, criticas ofensivas/destrutivas, assédio sexual, ameagas ¢
agressao fisica. Segundo Monteiro, Silva & Soares (2014), o fendmeno da violéncia,
enquanto processo sociocultural, atinge o futebol amador e o profissional, tendo como

principais agentes os proprios atletas, os apoiantes/claques e os dirigentes dos clubes.

Para Reis, Mazo, & da Silva (2013), os jogadores do sexo masculino sdo os que
participam em mais atos de violéncia, sendo estes motivados por sentimentos de
frustracao, desilusdo e parcialidade (Simmons, 2006). Em contrapartida, e segundo Reis,
Mazo, & da Silva (2013), as jogadoras do sexo feminino sdo mais penalizadas que os
homens, refor¢ando assim os estereotipos de género, dada a identidade altamente
masculinizada do futebol e a agressao ser vista como uma caracteristica tipica do homem,
normalizando-a. J4 a violéncia perpetrada por espectadores deve-se ao facto de estes
serem parciais, estarem mal posicionados para conseguir analisar as jogadas com precisao
e escasso conhecimento das regras da modalidade (Simmons, 2006). De um modo geral,
considera-se que a violéncia direcionada aos arbitros constitui uma parte da propria
identidade destes mesmos agentes (Forbes, Edwards, & Fleming, 2015). Polat,
Sonmezoglu & Yalcin (2017) indicam que a existéncia deste tipo de comportamentos
violentos por parte destes agentes, direcionados aos arbitros de futebol, se deve, entre
outros fatores, a rivalidades, nepotismo, regionalismo, inveja, “luta” por promogdes e
lacunas na legislagdo. Reis, Mazo, & da Silva (2013) apontam que, enquanto a
performance dos jogadores durante a partida for percebida como agressiva, os
espectadores e os apoiantes da modalidade sdo, por consequéncia, exortados a adotar

comportamentos violentos.

Reis, Mazo, & da Silva (2013) citam Boschilia para afirmar que a prevencao e controle

da violéncia sdo influenciadas pelas instituigdes envolvidas na modalidade, como por
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exemplo: os tribunais desportivos, os 6rgaos de comunicacdo, entre outras. O dirigente
da modalidade também detém a responsabilidade do combate a violéncia e a sua
consequente dentincia (Da Silva, Rodriguez-Afiez & Frometa, 2002). Polat, Sonmezoglu
& Yalcin (2017) salientam isso mesmo. Para além dos jogadores, dos treinadores ¢ dos
espectadores, os proprios dirigentes praticam os atos de violéncias mencionados
anteriormente, antes, durante e fora do contexto da partida. Estes mesmos autores
acrescentam que os dirigentes/executivos das entidades desportivas exercem violéncia
psicologica nos arbitros, através de exclusdo social, exclusdo das convocatorias e/ou
convocatorias para arbitrar partidas de escaldes inferiores, falta de objetividade na

avaliacdo da performance na arbitragem, entre outras formas de violéncia.

Considera-se que o futebol em si ndo € violento, apenas esta associado a rituais de
violéncia simbdlica que posteriormente a materializa (Monteiro, Silva & Soares, 2014),
tomando variadas formas e dire¢des (Tamir, 2020). Pela sua natureza multifacetada,
convém distinguir a agressao verbal e a agressao fisica (Friman, Nyberg & Norlander,

2004).
1.2.2. Agressao Verbal vs Agressao Fisica

Primeiramente, importa salientar que “violéncia” e “agressao” nao sao sindnimos, dado
que a violéncia se carateriza por grande intensidade, destrui¢do e ligacdo ao
comportamento humano (Liu, 2004). O conceito de violéncia, segundo a World Health
Organisation (2004), define-se pelo uso da forga fisica ou poder, em ameaga ou na pratica,
que resulte ou va resultar em: dano fisico e/ou psicolégico, sofrimento, mau
desenvolvimento, privacdo e/ou até mesmo na morte. A diferenga entre "violéncia" e
"agressao" reside principalmente na intencionalidade e nas formas que cada uma pode
assumir (Liu, 2004). Assim sendo, o conceito de “agressdo” consiste num ato nao
legitimado pela norma social de um determinado grupo, sendo que ¢ praticado com o
intuito de causar dano ou prejuizo a outrem e, por sua vez, estes percecionam este dano
ou prejuizo como fruto desse mesmo ato (Maia et al., 2016). Em suma, a violéncia ¢ um
conceito mais amplo que engloba a agressao, mas inclui também agdes que podem ou nao
ser intencionais € que tém como consequéncia os danos referidos anteriormente. A
violéncia, portanto, abrange nao s6 os proprios comportamentos agressivos individuais,

mas também os sistemas opressivos que perpetuam danos a nivel social (Liu, 2004).
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Segundo Folkesson et ali. (2002), a agressdo verbal define-se como um conjunto de
expressoes verbalizadas e direcionadas ao arbitro, sendo percecionadas e experienciadas
de forma negativa. A agressao pode ser verbalizada, por exemplo, sob a forma de:
insultos, ameacas, difamacdo (Friman, Nyberg & Norlander, 2004), cyberbullying
(Gorczynski & Webb, 2021), condenagao, descredibilizagdo e linguagem hostil, no geral
(Devis-Devis, Serrano-Dura & Molina, 2021). O abuso verbal perpetrado pelos jogadores
¢ percecionado como um ataque a inteligéncia do arbitro (Praschinger, Pomikal & Stieger,
2011). No entanto, o desconhecimento das regras, por parte do publico, foi considerado
como uma das principais causas deste mesmo abuso (Devis-Devis, Serrano-Durd &
Molina, 2021). Pode-se considerar que existe uma clara relacdo entre a agressao verbal e
a agressdo fisica, na medida que a proximidade entre os jogadores e a equipa de
arbitragem constitui a oportunidade ideal para passar das palavras aos atos (Dawson,
Webb & Downward, 2022). Segundo Yusoff & Hafizah (2015), a utilizagdo de insultos e
linguagem provocatdria, nos recintos de futebol, continua até a violéncia fisica se iniciar.
Por exemplo, um arbitro/fiscal de linha vitima de agressao verbal e, posteriormente, fisica
acabou por ficar inconsciente e morrer passado algumas horas, em 2012, nos Paises

Baixos (Mohamed cit in. Dawson, Webb & Downward, 2022).

A agressao fisica define-se como uma panoplia de agdes com a clara intengdo de atacar o
arbitro fisicamente, perpetradas por jogadores, treinadores e/ou espectadores (Folkesson
et ali., 2002). J4 as ameagas, enquanto formas de discurso, configuram uma agressao
verbal, associada a violéncia fisica iminente (Friman, Nyberg & Norlander, 2004). De
acordo com Gill, citada num estudo de Friman, Nyberg & Norlander (2004), o conceito
agressdo fisica pode definir-se como o ato fisico de tentar perturbar e/ou danificar a
integridade fisica de outrem, através da aplicagdo da forca fisica/corporal. Atos como
empurrdes, socos ou pontapés (Folkesson et ali., 2002), “cuspidelas”, ataques de
proximidade com recurso a arma branca ou outro tipo de objetos 3, arremesso de objetos*
(Devis-Devis, Serrano-Durd & Molina, 2021), configuram o que se entende por agressao

fisica (Folkesson et ali., 2002). Relativamente ao arremesso de objetos, Novo (2023)

3 Na década de 50, em Belgrado, os apoiantes de uma das equipas entraram dentro de campo armados com:
facas, martelos, marretas e varas de metal. Desta forma, os agentes acabaram por agredir violentamente o
arbitro (Carnibella et ali.,1996)

4 Em 2010, num derby entre o Futebol Clube do Porto e o Sport Lisboa e Benfica, foram arremessadas
varias cadeiras por parte da claque dos Super Dragoes, que foram arrancadas dos locais onde se
encontravam, atingindo o arbitro da partida e o guarda-redes do coletivo benfiquista (Gomes, 2013).
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refere que em incidentes desta natureza chegariam a envolver objetos incomuns como,
por exemplo, um guarda-chuva. O objetivo dos fas seria a criacdo de uma atmosfera
intimidatoria e de constante pressao, sendo que arremessar objetos para dentro de campo

contribui para esse fim (Tamir, 2020).
1.2.3. Outras formas de violéncia

Um ambiente hostil como o existente nas partidas de futebol (Forbes, Edwards, &
Fleming, 2015) abarca comportamentos de violéncia psicologica e constante pressao e
assédio que, quando manifestados de forma organizada, sao designados de mobbing
(Polat, Sonmezoglu & Yalcin, 2017). Os jogadores, treinadores, espectadores, entre
outros, sendo que partilham uma identidade coletiva e diversos objetivos em comum
(Devi-Devis, Serrano-Durd & Molina, 2021), cooperaram para defender os seus
interesses (Maia et al., 2016). Posto isto, e de acordo com Polat, Sonmezoglu & Yalcin
(2017), o mobbing ¢ definido por atos comportamentos/negativos, direcionados a um ou
mais individuos, num determinado ambiente de local de trabalho, por um determinado
periodo, através de por exemplo, insultos, ofensas a integridade fisica, exclusdo social
e/ou varios tipos e formas de assédio. O mobbing tem como objetivo base perturbar o
alvo, considerado como intruso pelos individuos ou grupos em cooperagdo, deixando-o
inoperante (Maia et al., 2016). No entanto, importa salientar que a pandplia de atos
violentos, direcionados a arbitros, ndo se pode considerar como mobbing apenas por 2
razdes: 0s mesmos atos raramente sdo praticados em todas as partidas e os intervalos
dificultam a padronizagdo; os atos praticados raramente decorrem sempre no mesmo
sitios, visto que os arbitros podem ser agredidos antes, durante ou depois da partida (Polat,

Sonmezoglu & Yalcin, 2017).

Outra forma de violéncia, sem a componente fisica, define-se como ‘“violéncia
simbolica”, visto que esta incorpora formas subtis e indiretas de agressdo, frequentemente
realizadas de maneira 6bvia ou camuflada, dado que estas estdo enraizadas na propria
cultura dos agentes (Devi-Devis, Serrano-Durd & Molina, 2021). De facto, e de acordo
com Kellet & Shilbury (2007), o abuso direcionado a arbitros ¢ considerado aceitavel
socialmente pelos jogadores, treinadores e espectadores, sendo que os proprios arbitros
ja esperam e normalizam a sua vitimagdo. Num estudo conduzido por Devis-Devis,
Serrano-Durd & Molina (2021) observou-se que, quando os arbitros participantes
banalizavam a violéncia verbal convencional estariam simultaneamente a abrir uma

janela de oportunidade e legitimacdo para a violéncia simbodlica. No lugar de recorrer a



Violéncia Contra Arbitros de Futebol em Portugal:
Experiéncias de Agressdo e Vitimagdo

insultos aleatérios ou palavrdes, a violéncia pode tomar diferentes formas, tais como, o
racismo, o sexismo, a homofobia, entre outras (Mojtahedi et ali., 2021). Para Devis-
Devis, Serrano-Dura & Molina (2021), quando os arbitros recebem insultos por parte dos
espectadores, sem estes sequer saberem a nacionalidade/etnia do proprio arbitro,

considera-se que ha uma tentativa de afetar a esfera profissional e ndo esfera pessoal.
1.2.4. Arbitros mais vulneraveis

A proposito dos arbitros mais vulneraveis, importa considerar o estudo conduzido por
Forbes, Edwards & Fleming (2015). Estes autores consideram que os arbitros, no geral,
acabam por ser alvos de violéncia simbdlica pelas diversas carateristicas que, aos olhos
dos agressores, se desviam da “norma” (por exemplo: o peso/forma corporal, se ¢ calvo,
se usa oOculos, entre outras). Ja as arbitras, por norma, experienciam comentarios de
natureza sexista, questionando as suas competéncias para exercer a sua profissao
(Mojtahedi et ali., 2021). Além destas profissionais serem alvo de insultos convencionais,
sdo também vitimas de violéncia sexista e, portanto, as arbitras acabam por normalizar e
aceitar este tipo de comportamentos, como mecanismo de defesa/estratégia de coping

(Devis-Devis, Serrano-Durd & Molina, 2021).

Relativamente ao fator “idade”, segundo Folkesson et ali. (2002), os arbitros mais jovens
sd30 0s mais propicios a ser vitimas de ameaca e/ou agressao. De acordo com os dados
recolhidos num estudo conduzido por Forbes, Edwards & Fleming (2015), arbitros de
idade mais avangada, mas inexperientes, seriam menos propicios a ameaga e agressao,
em comparagdo aos arbitros jovens com vasta experiéncia na arbitragem. Para Polat,
Sonmezoglu & Yalcin (2017), os arbitros mais jovens sdo mais influenciados por fatores
como a preocupagio prematch® e a falta de concentragio (face a insultos e outros atos de
agressdo verbal), comparativamente aos arbitros mais velhos. Alguns autores defendem a
ideia de a “experiéncia de vida” ser um fator determinante na atenuagdo/prevencao da
escalada da violéncia, enquanto outros autores defendem que arbitros de idade avangada
podem simbolizar uma figura paternal/patriarcal e verdadeiramente merecedora de
respeito, em comparacao aos arbitros jovens (Forbes, Edwards & Fleming, 2015). Polat,

Sonmezoglu & Yalcin (2017) defendem que estes profissionais, pela sua faixa etaria e

> “Prematch Worry” — termo inglés utilizado para designar a “preocupagdo que os arbitros sentem antes
de arbitrar uma partida de futebol” (ver Glossario — Apéndice B).
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suas carateristicas, devem ser protegidos do ambiente hostil e dos comportamentos

violentos associados a este.
1.3.Experiéncias de Agressao e Vitimacao
1.3.1. Conceptualizagdes

Considerando os objetivos enunciados para este trabalho, afigura-se fundamental abordar
0 conceito de experiéncia social. Dubet (1994), refere-se a este conceito como a existéncia
de relacGes dinamicas e reflexivas que o individuo mantém com o seu meio social. Quanto
mais complexo este for, maior a obrigacdo de os individuos construirem a sua propria
identidade e sentido de acdo. Porém, a socializagdo nunca é total e, portanto, os individuos
acabam por construir a sua autonomia, a sua propria experiéncia, desenvolver criticas e
explicacOes para as suas vivéncias. Segundo Turner & Schechner (1988), a experiéncia é
constituida, ndo somente por observacOes e reacfes, mas também de conhecimento
cumulativo, sendo assim considerado um corpo vivo e em constante crescimento, por
absorver memorias e experiéncias individuais e coletivas — a cultura, as tradicdes e

costumes duma comunidade sdo exemplos/resultado dessas mesmas experiéncias.

De acordo com Liu (2004), as experiéncias de agressdo caraterizam-se pela coexisténcia
de determinados fatores antecedentes, como os estimulos externos, a influéncia do meio
social, a violéncia no seio familiar e nos media, entre outros; os estimulos internos, como
o funcionamento do cérebro e outros fatores biologicos; o ser vivo, como veiculo de
estimulos internos que regula e interpreta os estimulos externos que recebe e age em prol
desta compreensdo. As consequéncias de uma experiéncia de agressao podem, por
exemplo, traduzir-se em sentimento de auto preservagdo; rejei¢do; dano fisico,

psicologico, financeiro e trauma emocional, entre outras.

Estas experiéncias ficam armazenadas numa espécie de base de dados humana, de acordo
com o cariz do evento vivido (Gollwitzer, Siissenbach & Hannuschke, 2015). Por outras
palavras, retém-se uma memoria desta experiéncia e cria-se uma potencial antecipacao
da sua possivel repeticao que permite a criacao de ferramentas de resposta e resolucao de
situacdes de conflito e tensdo, procurando a solu¢do mais satisfatoria (Smith, Pao &
Schweig, 1973). De acordo com Gollwitzer, Siissenbach & Hannuschke (2015), a
memoria originada pela experiéncia contribui para um sentimento generalizado de
desconfianca, sendo que para o agredido € expectavel que os outros ndo tenham boas

intencdes € uma interpretacdo imprecisa das inten¢des dos outros pode resultar no
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aumento do nivel de sensibilidade a vitimacdo. No entanto, deve-se salientar que a
memoria da experiéncia de vitimacdo nunca ¢ retida na totalidade e perdem-se
gradualmente informagdes/detalhes sobre a mesma, porque o esquecimento ¢ visto como

uma maneira de lidar com o facto experienciado e os seus impactos (Spencer, 2011).

Para Fattah cit in. Maia et al. (2016), a vitimacdo trata-se de um conceito complexo e
geralmente detém uma conotagdo negativa, dado que se centra num acontecimento
indesejavel, ou de consequéncias indesejaveis, perpetrado por um individuo, grupo,
organizacao ou for¢a externa. Sani & Azevedo (2021) salientam que o(s) individuo(s)
vitimado(s) vivenciam uma experiéncia, fruto do contacto com a violéncia e as suas
diversas naturezas, sendo percebida como real e com tendéncia a produzir um efeito
negativo na(s) sua(s) vida(s). Segundo Dignan cit in. Maia et al. (2016), o processo de

vitimacdo é composto por trés fases:

a) Primeira fase ou fase de “vitimagdo primaria” — compreende a interacdo entre o

agressor e a vitima, juntamente com os efeitos posteriores ao facto.

b) Segunda fase — inclui a reacdo da vitima ao facto, bem como potenciais mudancas na
sua autopercecdo como resultado da propria vitimagdo, assim como a sua reacdo a

essa autoavaliagéo.

c) Terceira fase — consiste nas interagdes que poderdo ocorrer posteriormente, entre a
vitima e as instancias de controlo formal®, como reacfo a experiéncia de vitimacéo. E
nesta fase que a podera surgir a vitimacao secundaria, caso estas interacbes impactem

a vitima negativamente.

e .’

Deste modo, assim que o individuo ¢ etiquetado de “vitima”, existe uma tentativa de
atenuagdo da gravidade real da propria experiéncia e, portanto, existe também uma
necessidade de recolher a descrigdo da mesma, de modo a compreender os impactos e
significados atribuidos aos eventos traumaticos (Spencer, 2011). De acordo com Sani &
Azevedo (2021), a vitimagdo secundéria ocorre quando um individuo sofre danos
acrescidos, cuja origem destes ndo ¢ o ato violento praticado contra si primeiramente, mas
fruto da forma como outros individuos e as institui¢des lidam com a vitima. Spencer

(2011) salienta que a vitima ao prestar o seu testemunho, de certa forma, significa que

sobreviveu para contar a sua historia e conta a histéria porque sobreviveu. Assim sendo,

& Exemplo: os 6rgéos de policia criminal, os tribunais, etc.
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a exposicdo repetida ao ofensor, a repetigdo dos interrogatorios acerca dos factos
ocorridos, a utilizacdo de linguagem inapropriada e comentarios insensiveis, podem
contribuir para a vitimagao secundaria. Desta forma, a abordagem das policias, para com
a vitima, pode infligir um efeito de reverberacao da propria experiéncia de vitimagao,

revivendo-a. (Spencer, 2011). Segundo Sani & Azevedo (2021): Nesta linha, o conceito de

“vitimacdo secundaria” coincide com o conceito de “revitimacdo”. Deste modo, o proprio sistema de
justica, em vez de proteger e salvaguardar a vitima, pode tornar-se uma fonte de vitimacao secundaria.

Deve-se, portanto, partir do pressuposto que as experiéncias de vitimagao sdo Unicas e
insubstituiveis (Spencer, 2011), sendo que dependendo da relevancia para a vitima, da
imprevisibilidade e da incontrolabilidade, estas vivéncias poderdo exercer um grande
impacto nas crencas desta e fomentar sentimentos de desconfianca generalizados
(Gollwitzer, Siissenbach & Hannuschke, 2015). O quotidiano do individuo e a sua forma
de o viver adaptam-se aos impactos da vitimagao, ganham aversao aos outros, modificam
a rotina e evitam determinados lugares/espacgos, sendo que tudo isto afetard as suas

relacdes sociais (Spencer, 2011).

1.4. Impactos da Experiéncia

1.4.1. Na vida pessoal — o arbitro, a familia e o grupo de pares

Os arbitros e as suas decisdes de grande responsabilidade atraem a atencéo do publico e
dos media (GULLE et al., 2017). Se este comete erros constantemente, no exercicio das
suas funcOes, podera experienciar stress, sentimento de culpa, sintomas de depresséo e/ou
ansiedade, danos da sua reputacdo, reducdo/perda de patrocinios e prémios, entre outros
impactos (Dekker, 2009; Gorczynski & Webb, 2021). Quando um erro em contexto de
trabalho, por parte do proprio profissional, é altamente criticado e/ou resultou num
desfecho extremamente reprovavel, poderd resultar numa baixa médica,
desisténcia/demissdo ou, até mesmo, em suicidio (Dekker, 2009). De facto, este tipo
experiéncias negativas, quando vividas de forma cronica no local de trabalho, aumentam
a probabilidade de este tipo de profissionais procurar ajuda clinica (Aquino & Thau,
2009).

A causa principal do stress, segundo GULLE et al. (2017), é a exposicdo dos arbitros a
violéncia fisica e verbal e, de facto, um ambiente de trabalho violento pode levar a
sintomas de stress (Cleland, O’Gorman & Webb, 2018), dada a constante pressdao em
torno da arbitragem e a percecdo da violéncia do préprio arbitro (GULLE et al., 2017).

Para Gorczynski & Webb (2021), a literatura atual foca-se na ideia de atos de assédio e
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de abuso serem a fonte principal de stress nos arbitros. Porém salienta-se que o feedback
negativo dos espectadores, treinadores e pais reforcam sentimentos negativos, como o
stress, especialmente em arbitros que apresentem niveis mais elevados de medo/receio de
agressao fisica ou conflitos interpessoais (Cleland, O’Gorman & Webb, 2018). Ou seja,
a percecdo da violéncia pode ser considerada um fator potenciador de stress e ansiedade,
sendo que estd negativamente correlacionada com a autoestima do proprio arbitro
(GULLE et al., 2017).

De acordo com Dignan cit in. Maia et al. (2016), as experiéncias de vitimacao afetam
negativamente as relagdes com a familia, amigos e colegas ¢ trabalho.
De facto, o stress tem um profundo impacto na satde mental destes individuos, afetando
lacos familiares (Webb et al 2020). Estes importantes lacos sdo também atacados quando
os erros dos profissionais sdo fortemente publicitados e criticados, sendo que além do
stress gerado, acrescem outros potenciais desfechos que afetam o arbitro e a sua familia,
tornando-se uma fonte de stress e ansiedade para a vida destes, tais como: a perda do
emprego, a perda de rendimentos e/ou até mesmo resultar em divércio (Dekker, 2009).
Salienta-se também, que relativamente a atos de violéncia direcionados as familias dos
arbitros, houve casos em que recebiam ameacas de morte e/ou ameacas de forma
continuada 7 (Devis-Devis, Serrano-Durd & Molina, 2021). No entanto, segundo
Downward, Ward & Dawson (2023), os sentimentos de motivacdo e compromisso, com
o devido suporte familiar, podem ajudar na mitigacdo de todos estes impactos negativos.
De facto, e convergindo com Aquino & Thau (2009), uma das principais estratégias, para
fazer face a esta problemaética, passa por procurar apoio no seio familiar, nos amigos, nos

colegas de profissdo, nas organizac6es e/ou profissionais de salde, entre outros.
1.4.2. Na vida profissional

Eventos agressivos exercem uma influéncia negativa no desempenho do emprego, sendo
que esta consegue ser observada na propria performance laboral, no grau de satisfacdo do
trabalhador, no stress relacionado com o trabalho, entre outros indicadores (Glomb,
2002). Os arbitros tém acusado sinais de stress e ansiedade, dadas as frequentes agressdes

sofridas, constante sensacdo de inseguranca e medo (Mojtahedi et al., 2022). Para Polat,

7 Caso do arbitro internacional Howard Webb e da sua familia que, durante varios meses apos 0 jogo

Poldnia x Austria do Campeonato Europeu de Futebol 2008, precisou de protecao policial.
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Sonmezoglu & Yalcin (2017), € o proprio ambiente organizacional que faz com que os
arbitros experienciem frustracdo e insatisfagdo no trabalho, o burnout e o stress. Esta
experiéncia, de ser vitima em contexto de trabalho, ¢ designada por “workplace
victimization”, dado que o bem-estar do trabalhador ¢ atacado através da pratica da
agressao, perpetrada por um ou mais autores da mesma organiza¢dao (Aquino & Thau,
2009). Um ambiente de violéncia psicologica e constante pressdo afeta negativamente a
propria estrutura organizacional e, consequentemente, potencia uma redug¢do no
desempenho ¢ um aumento das atitudes, comportamentos e sentimentos negativos entre
colegas de profissao (Polat, Sonmezoglu & Yalcin, 2017), como por exemplo: falta do
sentimento de pertenga; desvalorizar e desprezar os outros; um sentimento de

desconfianca generalizado (Aquino & Thau, 2009).

As agressoes, a inseguranca, o medo e as faltas de respeito, no geral, t€m vindo a ser
fortemente associadas a desisténcia dos arbitros (Mojtahedi et al., 2022). De acordo com
Aquino & Thau (2009), a solugdo encontrada pelas vitimas para lidar com o impacto da
experiéncia de vitimagdo passa pela evitagdo, sendo que esta pode traduzir-se: no
absentismo no trabalho; nas tentativas de ignorar e evitar o agressor € 0s Seus
comportamentos; na demissdo/abandono da carreira. Segundo Cleland, O’Gorman &
Webb (2018), no geral, os arbitros identificam trés principais razdes para a
desisténcia/abandono: a falta de apoio organizacional e institucional, realgando a falta de
orientagdo e de feedback por parte dos corpos que regulam a modalidade; os motivos
pessoais (como por exemplo: os impactos psicoldgicos da agressao); a propria dindmica
da partida, sendo esta fonte de intimidacdo e sentimento de isolamento). Ja a decisdo de
desisténcia das arbitras, em particular, ¢ influenciada também pelo constante preconceito
e assédio sexual direcionado a elas, dado que impacta gravemente a sua saide mental e a
sua carreira (Mojtahedi et al., 2022). Glomb (2002) afirma que a acumulag¢do de
experiéncias de agressdo pode, de facto, ser um fator influenciador para o individuo a
demitir-se do seu emprego, enquanto o respeito, por outro lado, esta associado a taxa de

retengdo dos arbitros (Mojtahedi et al., 2022).
1.4.3. Na performance

A tarefa de arbitrar um jogo de futebol, dado o seu papel crucial e decisivo na modalidade,
atrai a aten¢ao das massas para o arbitro e a sua performance, sendo que esta decorre sob
condicdes de alta pressdo dos espectadores e ainda sob possibilidade de atrair

comportamentos de violéncia verbal e fisica (GULLE et al., 2017). De facto, e de acordo
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com Carnibella et al. (1996), existe uma associagdo direta entre a violéncia e o jogo de
futebol em si, dado que qualquer ma decisdo da equipa de arbitragem pode despoletar
tensao entre os espectadores. Deste modo, a performance do arbitro ¢ ainda mais
dificultada pelo facto de estes profissionais terem de tomar decisdes em curto espaco de
tempo e sob alta-pressdo, as quais, quando s3o mads, t€m consequéncias econdémico-

financeiras e sociais para os clubes, jogadores e fas (Kilic et al., 2018).

Os fas pretendem criar uma atmosfera de medo e constante pressao, através de atos
violentos, e assim conseguir influenciar a performance do arbitro e as suas decisdes, a
favor da equipa apoiada (Tamir, 2020). Uma das razdes mencionadas para os
comportamentos violentos dos fas/espectadores ¢ o facto de algumas decisoes do arbitro
serem adjetivadas de “injustas” ou “influenciadas” (Yusoff & Hafizah, 2015), sendo que
a violéncia, além dos insultos convencionais, chega a ser instrumentalizada sob a forma
de arremesso de objetos (Tamir, 2020). Portanto, e de acordo com Yusoff & Hafizah
(2015): se o arbitro toma uma decisdo, que favorece uma das equipas, ninguém faz
nenhuma observacao; se o arbitro toma uma decisao vista como errada, os fas comecam
a manifestar sentimentos de insatisfacao e raiva, através de insultos, assobios e outras
formas de violéncia. Por exemplo, se for atribuido o cartdo vermelho a um jogador da
equipa da casa, o arbitro serd altamente insultado e vaiado (Webb, 2018). Ironicamente,
e segundo Webb, Cleland & O'Gorman (2017), a pressdo da atencdo do publico e o
chamado crowd noise® influenciam negativamente a propria qualidade da performance e
das decisdes tomadas. De facto, ¢ de acordo com Reis, Mazo, & da Silva (2013), a
constante exposi¢ao a ameacas € violéncia tem impactos na concentra¢do, no desempenho
e na motivagao dos arbitros. Nao somente influenciando as decisdes, mas o proprio arbitro

pode acabar por perder controlo total da partida (Mojtahedi et ali., 2021).

Coulomb-Cabagno, Rascle & Souchon (2005) afirmam que as decisdes tomadas pelos
arbitros seriam em fung¢do da experiéncia deste e ndo em funcdo da avaliag¢do da infragdo,
em si, dado que ¢ muita informacao distinta para absorver num s6 momento. A qualidade
das decisdes tomadas ¢ avaliada segundo parametros, tais como: a atencdo, a
concentracgdo, a capacidade de perce¢do, a capacidade de memoria a curto e longo prazo,
a imaginacdo mental (GULLE et al., 2017), a idade, a experiéncia e a sua historia de vida

(Friman, Nyberg & Norlander, 2004). Assim sendo, ndo se pode justificar as falhas na

& Atmosfera de ruido gerada por gritos, insultos e assobios provenientes das bancadas.
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tomada de decis@o com apenas o ambiente de pressdao vivido no estadio (Webb, 2018).
Fruchart & Carton (2012) acrescentam que a tomada de decisdo ¢ influenciada também
pelo controlo das emogdes e o estado psicoldgico em que se apresenta o arbitro na partida,
sendo que este deve aparentar estar calmo, de maneira a apaziguar e mediar os niveis de
agressividade entre os jogadores (Simmons, 2006). Para Folkesson et. al (2002), o fator
idade ndo influencia a motivacao e a performance, mas sim o facto de o arbitro ter uma
atitude pessimista ou nao. Os arbitros pessimistas demonstram niveis mais baixos de
motivacao, performances empobrecidas € menos capacidade para lidar com a exposi¢ao

a violéncia (Friman, Nyberg & Norlander, 2004).

A performance e concentracdo dos arbitros mais jovens, segundo Folkesson et. al (2002),
¢ altamente influenciada pela violéncia e/ou percecao desta, podendo levar a um
sentimento de tensao antes da partida e consequentemente impactar as suas decisdes, no
decorrer da mesma (Webb, 2018). Assim sendo, e de acordo com Friman, Nyberg &
Norlander (2004), os arbitros mais jovens sdo os mais propicios a ser alvo de ameaca e/ou
agressdao, os que mais demonstram niveis mais baixos de concentragdo e sinais de
preocupacao prematch (Polat, Sonmezoglu & Yalcin, 2017). Varidveis como a cor dos
uniformes, a reputagdo das equipas e a arbitragem em jogos anteriores, com essas mesmas
equipas, impactam a performance do arbitro (Coulomb-Cabagno, Rascle & Souchon,
2005), levando o arbitro com atitude pessimista a estar mais exposto a ameagas e

agressoes (Folkesson et. al, 2002).

Os arbitros necessitam de constante feedback neutro e informativo, acerca das suas
performances, de maneira a corrigirem os seus erros anteriormente cometidos e aprender
a filtrar as criticas construtivas das criticas destrutivas e, assim, fomentar a sua autoestima
(Simmons, 2006). Pois de acordo com Reis, Mazo, & da Silva (2013), os comentarios que
tecem, relativamente ao desempenho dos arbitros, constituem uma difamacao ao trabalho
dos mesmos e nenhum trabalhador merece estar num ambiente de trabalho com este tipo

de pressao.
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2 — Metodologia de Investigacio

A metodologia de investigagdo ¢ a expressao dos meios utilizados pelos autores na busca
pelo conhecimento empirico, constituindo uma combinagao das varias condutas que estes
devem ter em consideracdo, no decorrer de toda a pesquisa (Coutinho, 2014). Posto isto,
o presente estudo ird ser realizado através de uma metodologia qualitativa, visto que os
dados a recolher sdo de natureza subjetiva (por exemplo: palavras, expressdes, entre
outros dados ndao numéricos). Importa também salientar que a presente investigacao
detém um cardter descritivo, tendo em conta que se estd a abordar um fendémeno

investigado previamente.

A escolha desta ¢ justificada pela analise e apreciacdo de toda a bibliografia incluida neste
estudo, sendo que a maioria dos autores recorreu a esta mesma metodologia. De acordo
com Dawson, Webb & Dawnward (2022), a literatura existente, acerca dos impactos das
agressOes direcionadas a arbitros, tem sido maioritariamente qualitativa, pela simples
razdo de se conseguir uma visao mais rica e ampla das proprias experiéncias de vitimagao
e de agressdo. De um modo geral, a metodologia qualitativa vai em busca de estudar as
diversas experiéncias do quotidiano do individuo (Polkinghorn cit in. Devis Devis, 2021),
tentar captar significados, definigdes, conceitos e descrigdes que os individuos atribuem

a determinadas experiéncias das suas vidas (Kellet, 2007).

2.1. Método

Considera-se importante também relevar que a pesquisa bibliografica previamente
efetuada foi fundamental no decorrer de toda a investigacdo. Ela foi crucial para obter o
maximo conhecimento possivel acerca da problematica em estudo (a nivel nacional e
internacional), cruzar os dados obtidos nos diferentes paises e procurar os pontos comuns
nas abordagens metodologicas, de modo a escolher o método mais indicado para o efeito.
Assim sendo, esta investigacao foi suportada pelo recurso a entrevistas semiestruturadas,

com uma aproximacao fenomenoldgica.

A escolha das entrevistas acabou por resultar do facto de esta ser vista como a técnica
mais adequada para compreender e tentar explicar os episodios de agressdo/abuso
experienciados pelos arbitros de futebol. De acordo com Polat, Sonmezoglu & Yalcin
(2017), a fenomenologia ¢ um método filoso6fico para analisar as memorias, 0s
sentimentos, as expressoes, as expectativas e experiéncias dos individuos. Estes autores

consideraram a fenomenologia como uma lente que os permitiu observar, com maior
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detalhe, as experiéncias de agressao dos arbitros participantes do seu estudo, conduzido

na Turquia.

Scott & Marshall (2005), recorrendo ao filésofo alemao Edmund Husserl, afirmam que a
“consciéncia” ¢ vista como o unico fenomeno que cada um de nds tem a certeza da sua
existéncia. Assume-se que as nossas experiéncias do mundo, incluindo a nossa percecao
de certos objetos através do nosso conhecimento, derivam da nossa consciéncia. Segundo
Merleau-Ponty cit in. Akoun & Ansart (1999), acrescenta-se que o movimento
fenomenoldgico considera as experiéncias do quotidiano dos individuos como
significativas e, de certa forma, inaugura o conhecimento que faz do préoprio fenomeno,
portador de um sentido que s6 se pode descobrir indo as proprias coisas. Essas “coisas”,
constituidas de memorias, sentimentos, expressoes, expectativas e experiéncias, referem-
se aum fendémeno que ndo se conhece na totalidade. Portanto, a fenomenologia ¢ utilizada
para isso mesmo, para expor os significados da experiéncia que um determinado sujeito
experienciou, fruto de um determinado topico ou evento na sua vida (Polat, Sonmezoglu

& Yalcin, 2017), no caso do presente trabalho: uma agressao.

2.2. Participantes
Os participantes nesta investigacdo foram os darbitros agredidos durante a época
desportiva 2023/2024 e encaminhados pela Associagdo Portuguesa de Arbitros de

Futebol, constituindo assim um universo.

Esta investigagdo decorreu no ambito do protocolo que a Fundag¢do Fernando Pessoa
estabeleceu com essa mesma entidade. Foi, pois, a APAF a comunicar ao Observatorio da
Violéncia Associada ao Desporto, com o qual a APAF colabora em fun¢do do protocolo
estabelecido, quais foram os arbitros agredidos e que aceitaram, diante desta, participar
no presente estudo. Importa sublinhar que a luz deste mesmo protocolo est4 previsto o
apoio psicolégicos aos arbitros agredidos, nas clinicas de psicologia da Universidade

Fernando Pessoa, caso estes o solicitem.

2.3. Instrumentos

Apos a leitura e andlise de toda a bibliografia considerada relevante para a presente
investigacdo, dentro do espectro da metodologia qualitativa, optou-se pela técnica das
entrevistas semiestruturadas. Considera-se que estas permitem dar resposta aos assuntos
e objetivos estabelecidos para o estudo em causa, sendo que o instrumento criado para o

efeito integra questdes com vista a alcangar os objetivos propostos. Sendo que, do ponto
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de vista de Adams (2015), as entrevistas semiestruturadas sdo bastante tteis, por exemplo,
quando existe uma necessidade de fazer perguntas de resposta aberta e de compreender

os pensamentos individuais e opinides pessoais dos participantes.

Para a realizagdo do presente estudo, tratando-se entdo de uma investigacdo de
metodologia qualitativa, recorreu-se a realizacdo de entrevistas semidiretivas, suportadas
por um guido previamente elaborado. De acordo com Burgess (1997), este estilo de
entrevista informal envolve uma série de temas e topicos em torno das questdes no
decorrer da conversa. Com esta estratégia, pode-se dar oportunidade aos entrevistados

para desenvolver e enriquecer as suas respostas.

Através da informagao recolhida pela pesquisa bibliografica e de acordo com os objetivos
do trabalho propostos, foi elaborado um guido de entrevista. Este ¢ constituido por 23

questdes, divididas em 5 blocos®.

2.4. Procedimentos

Apoés a revisdo bibliografica, realizada através da leitura e interpretacdo de artigos
cientificos e outras fontes de investigagio', partiu-se para a criagio de um guido de
entrevista, que posteriormente se aplicou para recolher os dados que se pretendiam e se
poder realizar o estudo empirico. Posteriormente, foi submetido um protocolo de
investigagdo e respetivo formulario & Comissdo de Etica da Universidade Fernando
Pessoa (ver Anexo 1), sendo que nestes documentos encontravam-se presentes também a
declaracdao de consentimento informado (ver Anexo 2), utilizado pela universidade, € o

guido das entrevistas (ver Anexo 3).

Apoés os arbitros terem sido informados do(s) objetivo(s) do trabalho e aceitarem
participar e serem entrevistados, a Associagdo Portuguesa de Arbitros de Futebol
encaminhou a identificacdo e contacto telefonico dos mesmos para o Observatorio da
Violéncia Associada ao Desporto e este, remeteu a informagdo para o autor do presente
trabalho. Todos os arbitros participantes foram contactados via telefone (com o numero
telefonico fornecido pela APAF e com o consentimento do mesmo), sendo acordado o
dia, hora e local (caso se tratasse de uma entrevista presencial), em fun¢do do interesse
do entrevistado. Os arbitros puderam também optar por realizar a entrevista on-line,

escolhendo também o dia e hora para a mesma.

¥ Dados Sociodemograficos; O Arbitro; A Experiéncia; A Vitimagdo,; A Agressdo.
1 Por exemplo, diplomas legais referentes a regulamentagio do futebol.
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Logo neste primeiro contacto telefénico, foram novamente apresentados os objetivos do
trabalho e foram dados todos os esclarecimentos pedidos. Todas as duvidas colocadas
pelos arbitros a propodsito da investigagao foram respondidas. Estes foram também
informados que podiam recusar a resposta as perguntas € que, a qualquer momento,
poderiam cessar a sua colaboracdo sem qualquer prejuizo pessoal, informando-os acerca
do seu cariz voluntario. Os arbitros foram devidamente informados sobre o destino a dar
as suas declaragdes. Foi-lhes também transmitido que as declaragdes seriam guardadas

em local seguro até a data de término do trabalho, sendo posteriormente destruidas.

Antes mesmo de conduzir as entrevistas, foi novamente prestada uma explicagao sobre o
que consistia o estudo em causa e explicar na integra a inten¢do na realizagdo das
entrevistas para os participantes, de modo que os mesmos possuissem na toda a
informacao necessaria para realmente dar o seu consentimento, sendo lida novamente a
Declaracdo de Consentimento Informado. Em qualquer dos casos, a entrevista s6 se
iniciou apds a aceitacdo, por parte do entrevistado, das condi¢des enunciadas no
formulério de consentimento informado. Sublinha-se, também, que a entrevista foi apenas
gravada com a autorizagdo do arbitro, sendo que o investigador se comprometeu a destrui-
las apos a conclusdo do estudo. Posteriormente, procedeu-se entdo a elaboragao do estudo
empirico, nomeadamente, a conducao de entrevistas de forma a obter resposta para as

questdes de investigagao.

Como ja foi referido, foram realizadas entrevistas semiestruturadas. Neste tipo de
entrevista, 0 entrevistador domina os temas que quer investigar e possui questdes
previamente definidas para incidir sobre esses mesmos temas. No guido de entrevista
semiestruturada a ordem das questdes ndo tem de ser seguida rigidamente, estas podem
ser reformuladas e até ha possibilidade de surgirem novas questfes. Ao conduzir as
entrevistas de forma semi diretiva permitiu-se ao entrevistado falar livremente, de forma
muito pouco condicionada sobre os temas que lhe sdo propostos. Sendo que, segundo
Bardin (1977), ¢ pelo dominio da palavra, pelas suas lacunas e doutrinas, que o

investigador pode reconstruir as atitudes e as representagdes reais dos individuos.

As entrevistas com os arbitros de futebol foram realizadas de forma individual e ndo-
presencial, através da plataforma digital Google Meets. Esta situagdo deveu-se ao facto
de os entrevistados residirem em diferentes regides, de norte a sul de Portugal, optando

por participar na entrevista no conforto das suas casas, tendo todos 0s meios e acessos
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necessarios para ingressar na videochamada. Sublinha-se que as entrevistas foram

marcadas em funcéo da disponibilidade dos participantes.

Apbs o término da fase da recolha de dados, analisaram-se os dados obtidos através das
entrevistas, sendo que parte dos mesmos encontram-se transcritos no presente estudo. Os
dados apresentados no capitulo correspondente foram selecionados com recurso a uma
grelha (ver Apéndice A), baseada na andlise de conteudo de Bardin (1977). Esta
abordagem foi adotada para evitar a transcri¢do integral das entrevistas, preservando a
ética de confidencialidade e minimizando a presenca de elementos identificativos dos

arbitros participantes.

Na etapa de preparagdo do material foi fundamental a organizagéo e preparagdo formal
do mesmo, dado que todas as entrevistas realizadas foram gravadas e posteriormente
transcritas na integra (Bardin, 1977, pp.100). No que refere a preparacdo formal, foi
necessaria a “edicdo” dos textos das transcri¢des, evitando ao maximo a fragmentacao
em excesso do seu contetido. Desta forma, foi possivel aferir a existéncia de diversos

elementos relevantes para a anélise.

Assim sendo, e seguindo as dire¢cdes de Laurence Bardin (1977, pp. 95-102), a analise de
contetido realizou-se de acordo com as seguintes etapas: a etapa de pré-analise, a etapa
de a exploragdo do material e a etapa de tratamento, inferéncia e interpretacao.

Primeiramente, na etapa da pré-analise e sendo que o objetivo deste trabalho estaria
associado a “experiéncias de agressdo e vitimag¢do”, 0s documentos a analisar seriam as
transcri¢des dos testemunhos prestados durante as entrevistas realizadas. Deste modo, foi
realizada uma leitura primaria das transcri¢des, que Bardin (1977, pp. 96) chama de
«leitura flutuante». O contacto, repetitivo e prolongado, com as transcricdes permitiu
adquirir uma maior sensibilidade analitica. Em suma, a leitura “flutuante”, contribuiu
gradualmente para uma andlise dos dados mais minuciosa, encontrando pertinéncia e
autenticidade, por exemplo, nas interjeicbes e nas expressdes culturalmente

caracteristicas dos arbitros participantes, que se encontram citadas no presente estudo.

No que concerne a referenciagdo dos indicadores (Bardin, 1977, pp. 99-100), foi notdrio
gue a maioria dos participantes estaria a relembrar e/ou reviver a sua experiéncia de
agressdo e, portanto, no decorrer das entrevistas destes participantes relevaram-se
determinados indices, relacionados com sentimentos de revolta, injustica, tristeza,

desilusdo, preocupagdo, medo, entre outros. Estes foram manifestados por frases
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interrompidas, alguma gaguez, repeticdo de palavras e ideias, sons incoerentes,
interjeicdes e citagdes emotivas (por exemplo, citando um dos participantes do estudo:
“O pa, foi algo que me cegou por completo!”’). A frequéncia e 0 momento em que surgem
este tipo indicadores, por exemplo, do estado emocional dos entrevistados, dos topicos
mais importantes para si e para a sua carreira na arbitragem. Estes indicadores também
sdo explicitos ao longo do proximo capitulo (na parte dos “Resultados Obtidos”),

acompanhando as unidades de registo e de contexto relevantes.

Sublinha-se que, embora sé tenham participado 50% dos arbitros agredidos, respeitou-se
a regra da exaustividade e da ndo-seletividade de Bardin (1977, pp. 97), pois o
“universo”!! foi abordado e encaminhado, na integra, para participar no estudo, tendo
dado inicialmente a sua confirmacéo e consentimento a APAF. Salienta-se também que
se afigurou previsivel que haveria arbitros a ndo comparecer as entrevistas, rejeitando
todas as chamadas telefénicas e mensagens efetuadas, dado que se iria explorar uma

experiéncia que potencialmente quereriam evitar relembrar e/ou reviver a todo o custo.

Quanto a regra da representatividade (Bardin, 1977, pp. 97), a representacdo pela
quantidade ndo se aplicaria a presente investigacdo, que tem a “experiéncia” como foco,

dado que os objetivos que estdo associados a um fendmeno de grande subjetividade.

A regra da homogeneidade (Bardin, 1977, pp. 98) também ndo se aplica a presente anélise
de conteudo. Sendo que, ao criar-se demasiados critérios para reduzir a singularidade das
transcricdes, estar-se-ia também a retirar toda a subjetividade que, de certa forma,
enriquece o texto deste estudo, pela sua genuinidade, e que permite possivelmente
compreender e procurar explicacdes para as experiéncias de agressdo e vitimagdo dos
arbitros participantes. Em contrapartida, a regra da pertinéncia (Bardin, 1977, pp. 98)
seria aplicada e respeitada, dado que se considerou os participantes envolvidos e 0s seus
testemunhos como as melhores fontes de informacdo existentes, possibilitando o

cumprimento do objetivo da analise.

Salienta-se, por fim, que a eficacia e pertinéncia dos referidos indicadores foram testados
num pré-teste de analise, sobretudo em algumas passagens ou elementos presentes nas
transcrigdes das entrevistas. A leitura exaustiva e a realizacdo do pré-teste de analise

permitiram o recorte do texto em unidades comparaveis de categorizacdo para analise

11 Todos os arbitros agredidos na época futebolistica 2023/2024.
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temética e unidades de codificacdo para o registo dos dados (Bardin, 1977, pp.100). A
grelha de anélise definida é apresentada na sec¢do dos apéndices (ver Apéndice A).

A etapa seguinte, de exploracdo do material, consistiu essencialmente na codificacéo,
selecdo e enumeracao de todos os elementos tidos como relevantes no decorrer da analise,

em funcéo das regras apresentadas anteriormente (Bardin, 1977, pp. 101).

Tal como Bardin (1977, pp. 101) afirma: «Os resultados brutos séo tratados de maneira a
serem significativos (“falantes”) e validos». E, portanto, ja na fase do tratamento dos
resultados obtidos e da interpretacdo decidiu-se apresentar alguns dados estatisticos
simples, os quais condensam e relevam determinadas informagfes obtidas na anélise.
Tendo dispostos resultados fi€is e significativos, foi possivel propor inferéncias e avancar

com as interpretacdes, com vista a alcangar o objetivo tracado.
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3 — Estudo Empirico

O estudo empirico carateriza-se como uma pesquisa que tem por base fendmenos
suscetiveis a processos de observacao, andlise, avaliagdo e experimentacao (ndo somente
uma componente/fundamentacao teorica), tendo como objetivo atingir o conhecimento

(Gaskell, 2000).

Um dos muitos motivos para a realiza¢ao do presente estudo foi que o mesmo constituisse
uma evidéncia e, ou até mesmo, um sinal de alerta para as consequéncias nefastas que
pode ter a violéncia direcionada a arbitros de futebol. Deste modo, revelou-se
significativo para a area da Criminologia, a realizagdo de um estudo cientifico que se
foque no arbitro de futebol e na sua experiéncia de agressdo e vitimagdo, os seus

contornos € impactos.
3.1. Resultados obtidos

Neste ponto do estudo, pretende-se apresentar e demonstrar os resultados ou respostas
obtidos/as fruto das entrevistas conduzidas, cumprindo € mantendo o anonimato total dos
participantes, referindo unicamente as perguntas efetuadas e as diversas respostas obtidas
das mesmas. Salientando também, que se foi compactando essa mesma apresentacdo dos
resultados obtidos em momentos cujos objetivos e/ou conteudos das perguntas e das
respostas se interligassem. Importa também relevar que todos os entrevistados, enquanto
vitimas de agressdo, expuseram os detalhes das suas experiéncias pessoais no decorrer da
entrevista, apenas nos momentos em que 0s proprios se sentiram confortaveis para tal,
ndo havendo um momento especifico para estes partilharem as suas experiéncias pessoais.
Os entrevistados tiveram, desta forma, oportunidade para desenvolver, organizar e
enriquecer as suas respostas. Deste modo, as respostas adquiridas seréo transcritas para o
presente capitulo e sob a pretensdo de garantir o anonimato de todos os participantes do
estudo, estes assumiréo as seguintes denominacdes: Arbitro 1, Arbitro 2, Arbitro 3, até ao
Arbitro 8.

A Iniciacido na Arbitragem e Dados Sociodemograficos

Na primeira pergunta, decidiu-se investigar os anos de experiéncia na arbitragem e 0s
respetivos escaldes em que os participantes arbitraram, dado que estes sdo aspetos que
detém grande influéncia no fendmeno em estudo. Com tal objetivo em mente, coloca-se
a seguinte questdao “Ja arbitra ha quantos anos? E em que escaldes arbitrou/arbitra?”.

Como seria de esperar, as respostas obtidas contém uma ampla variedade de periodos
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temporais. Estas permitiram entender, logo de inicio, que dos 4 dos 8 participantes (50%),
seriam arbitros veteranos/com mais de 10 anos de experiéncia — o Arbitro 1 (>25 anos),
0 Arbitro 2 (12 anos), o Arbitro 6 (>25 anos) e Arbitro 8 (>10 anos). A outra metade seria
constituida pelos arbitros mais jovens ou, no maximo, com 10 anos de experiéncia de
arbitragem - o Arbitro 3 (6 anos), o Arbitro 4 (2 anos e meio), o Arbitro 5 (6 anos) e o
Arbitro 7 (8 anos). Estes dados, entre outros, referentes a caraterizagio dos participantes
e a sua experiéncia de agressdo, encontram-se apresentados na seccao dos apéndices (ver
Apéndice C). Sublinha-se que, com o intuito de preservar o anonimato dos entrevistados,
recorreu-se a Erickson & Goldthorpe (1993, pp. 38-39) para a tipificagdo das suas
profissdes'?.

Como era expectavel, importa também sublinhar que os arbitros mais experientes, além
de competicBes ao nivel distrital, j& arbitraram partidas em escalBes superiores, futebol
feminino, futsal e/ou futebol de praia, demonstrando um profundo envolvimento com a

modalidade principal em estudo (e com as outras modalidades variantes mencionadas).

De seguida, decidiu-se apresentar de uma forma compacta as respostas e 0s resultados
obtidos a trés perguntas que estariam, de certa maneira, interligadas entre si. Estas trés
questdes tém como objetivos: saber como e porque se iniciaram na arbitragem, saber que
tipo de relacdo possuem com os pares arbitros e saber se essa relacdo pode constituir uma
rede social de apoio nas suas carreiras. Os entrevistados partilharam as suas experiéncias
individuais e as suas perspetivas acerca do que 0s levou a iniciar-se no mundo da
arbitragem futebolistica, bem como a forma detalhada como se realizou o0 seu processo
de integracgéo, evolucdo e progressao na carreira.

Os entrevistados mencionaram diversos fatores que os levaram a envolver-se na
arbitragem, dos quais: terem familiares e/ou amigos arbitros, terem familiares e/ou
amigos apoiantes e/ou até mesmo envolvidos no futebol, a pratica prévia e fraca
performance como jogador, a paixdo pela modalidade e pelo desporto e a possibilidade
de ter mais uma fonte de rendimento. Por exemplo, o Arbitro 4 através das suas respostas
confirma a influéncia de alguns dos fatores supramencionados:

“Tenho assim dentro da familia...Ndo é bem um tio, mas é quase como se fosse um tio que é arbitro de

futsal. E estava-me sempre ali a dizer para ir tirar o curso, ir tirar o curso. Eu gosto muito de futebol, toda

12 Nenhum dos participantes tem a arbitragem como seu emprego a full-time.
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a minha vida pratiquei futebol, pratiquei desporto (...) andava-me todos os anos a dizer sempre que fui

tirar o curso, ‘vais gostar, fazes um dinheirinho’. E ld fui tirar o curso e fui ficando”.
Ja o Arbitro 8, relativamente & sua iniciacio na arbitragem, referiu:

“Eu ndo tinha, de facto, jeito para jogar a bola, gosto muito de jogar a bola, gosto de ver futebol, e depois
tive uma influéncia do meu primo mais velho [...] O meu primo mais velho foi arbitro durante alguns
anos”.

Da mesma forma, o Arbitro 5 apesar de n&o ter amigos e/ou familiares arbitros, partilhou
a mesma experiéncia, no que toca a falta de aptiddo para ser jogador e optar pela carreira
de arbitro, salientando que este é caminho que muitos outros jogadores escolhem:

“Olha, para ja gosto pelo futebol, pelo jogo. Eu joguei pouco tempo futebol, mas vi que também ndo tinha
muito jeito. E acho que é muito dos caminhos dos arbitros é este. E ndo terem muito jeito para jogar futebol
e tentar um outro caminho. Pronto, neste caso a arbitragem”.

Em relacdo a possibilidade de os familiares e/ou amigos arbitros, dos participantes do
estudo, constituirem uma rede social de apoio para fazer face as adversidades inerentes a
propria profissdo, o Arbitro 8 referiu:

“Os amigos arbitros e filhos s6 depois, quando entrei para a arbitragem. Criamos, como em qualquer sitio,
ou praticamente em qualquer sitio que a gente, numa profissdo, ha sempre aquele nicleo onde nds nos
sentimos melhor, com quem debatemos, principalmente quando as coisas correm mal, isso acontecia no
fim dos jogos. [...]".

Do ponto de vista do Arbitro 2, as relagBes com os seus pares arbitros, tendo a arbitragem
como ponto em comum, podem constituir um bom suporte:

“E assim, eu acho que o facto de vivenciarmos os mesmos ambientes, percebermos que estamos ambos na
mesma equipa, pode nos tornar mais fortes, ou seja, de certa forma, termos ali alguém que nos compreenda,
alguém que ja passou por coisas idénticas, alguém que compreenda, que conheca a realidade daquela
pessoa ou daquele publico que tivemos algum problema, acho que isso é importante para termos aqui
algum suporte”.

O Ambiente de Trabalho do Arbitro de Futebol

De modo a compreender o ambiente de trabalho do arbitro de futebol e o possivel stress,
associado a profisséo, foram efetuadas 2 perguntas aos entrevistados. Como esperado, as
respostas dos participantes foram ao encontro das suas crengas e pontos de vista pessoais,
referindo, por exemplo, o desrespeito pelo arbitro, a arbitragem nos escal6es de formacéo,
o forte sentimento de inseguranca nos jogos, as fragilidades das entidades e dificeis

condices laborais, entre outras observagoes.
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De um modo geral, todos o0s entrevistados apontaram pontos negativos no ambiente
laboral do arbitro de futebol. O Arbitro 2, de forma objetiva, respondeu:

“[...] diria que é um ambiente negativo e pesado. No entanto, nés trabalhamos para isso e n6s preparamos-
mos para isso e nds sabemos que, por muito que eu saiba que vou fazer uma equipa complicada ou um
publico complicado, eu vou trabalhar para me abstrair completamente disso e acabar por me focar nos 22

jogadores que tenho no campo e no meu trabalho e nas decisoes que tenho de tomar” .

O Arbitro 3 salienta que o pablico geral ndo sabe o que é ser arbitro e as suas dificuldades:

“E complicado porque as pessoas ndo sabem o que é estar dentro das quatro linhas a tentar gerir os 22
jogadores mais treinador, mais delegado, mais os suplentes. As pessoas nao sabem o que é isso. E as vezes,

por ndo saberem o que € isso, tomam algumas atizudes ndo tdo corretas”.
Sentindo-se desrespeitado no exercicio das suas funces, o Arbitro 5 afirma:

“Nado é respeitado. Muitas das vezes ndo é respeitado. Na minha sincera opinido, as pessoas ndo tém no¢do
do quanto «a gente» trabalha. E que ndo quer errar. Porque nos errando temos muita penalizagdo. E ndo

tém nocdo nenhuma disso. E acho que tém...esta-me a faltar a palavra. Tém uma falta de bom senso”.

Relativamente a arbitragem nos escaldes de formacéo, varios dos entrevistados afirmaram
que este ambiente de trabalho, comparativamente a arbitrar uma partida do escaldo de
Séniores, acaba por ser mais intenso e conflituoso. Por sua vez, o Arbitro 8 referiu o
seguinte: “Eu acabo por considerar que, por vezes, é mais complicado arbitrar um jogo

’

de miudos de 7 ou 8 anos do que propriamente um jogo de Seniores”. Acrescendo

também o facto de os pais dos jovens atletas acabarem por, de certa forma, reforcar e
validar as atitudes e comportamentos negativos, face ao arbitro de futebol. Posto isto, 0
Arbitro 3, sublinha esse reforco negativo por parte dos pais e partilha a forma como se

sentiu humilhado publicamente:

“Ndo vou estar a referir o clube em questdo, mas ja tive «um putoy que expulsei por «bocasy. Toda a gente
ouviu. Isto aos 34 minutos, ele ndo vai para a bancada. A mée vira-se para o filho e diz assim: ‘muito bem
filho, estd bem, tu fizeste o teu trabalho’. Agora pronto, e partir dai. Esteve-me a insultar o resto do jogo

todo. E eu joguei 80 minutos “.
Convergindo, em parte, com o0 mesmo ponto de vista, 0 Arbitro 8 revela que:

“Nos jogos de miudos, por vezes, os pais estdo ca fora e depois querem que todos os filhos sejam Cristiano
Ronaldo e Messi, e depois entusiasmam-se demais com o jogo [...] o facto dos pais quererem que eles
ganhem e depois ndo quererem que os mitidos sofram faltas dos outros, e as vezes os arbitros nao assinalam

porque entendem que ndo é falta... Na minha opinido, nos jogos dos escalées mais pequeninos, dos infantis,

1

dos iniciados, juniores até, acaba por ser um ambiente, mais dificil até.”.
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Ainda em relagio ao ambiente da arbitragem dos escalGes de formagcao, o Arbitro 1 afirma
haver uma falta de arbitros devidamente preparados para lidar com os atletas mais jovens
e 0 ambiente da competicao:

“Além de ter a sensibilidade das dificuldades que existem em termos de recursos humanos para lidar com

o amadorismo que é a formagao, porque na verdade estamos a falar que a maior parte do desporto a nivel

distrital ¢ numa base de formagéo, ndo é? Acaba por ser um bocado ingrato por vezes encontrar as pessoas

1l

certas para trabalhar.’

Das respostas em relacdo a possibilidade de a arbitragem ser uma profisséo de alto stress
e como reagem ao mesmo, o Arbitro 1, respondeu positivamente a pergunta colocada e
afirma que nédo tém dificuldade em lidar com o stress visto desempenhar fungdes que
estdo associadas a grande tensdo e stress. Realgou também a importancia de os arbitros
serem capazes de gerir as suas emocdes e o proprio stress da profissao e afirma que nédo
tem:

“Por muito que se trabalhe a capacidade emocional de gestdo do stress pessoal, tem algumas pessoas
longe de a conseguirem ter e de conseguirem arbitrar. Ainda ontem em conversa com uma colega minha,

que foi indicada para ir ao estagio nacional, eu comentei que espero que ela seja feliz e que consiga, no

entanto tenho consciéncia plena de que a outra colega que foi indicada com ela, que tem o fator da gestéo

emocional que ndo vai conseguir da mesma forma ter essa aptiddo, apesar de ser psicologa de formagdo”.

A resposta do Arbitro 7 acaba por, de certa forma, convergir com a do Arbitro 1, no que
toca a reacdo ao stress da arbitragem, visto que desempenha o mesmo tipo de fun¢des que
este: “Quando eu tenho um trabalho muito stressante, a arbitragem para mim, até as
vezes, € uma escapatéria. Também é stressante, mas consigo lidar muito mais facilmente

com esse stress .

Ainda sobre o que diz respeito a reacdo do stress na arbitragem, o Arbitro 8 respondeu
com base na sua larga experiéncia dentro e fora de campo, referindo a influéncia do fator
da idade:

“Depende, na minha opinido depende muito de cada arbitro, da idade, da experiéncia que tem enquanto
arbitro, enquanto pessoa. Eu, felizmente ou infelizmente, ja comecei na arbitragem ja um bocado tarde, ja
tinha quase 30 anos, e se calhar a minha forma de viver o jogo e de me adaptar ao ambiente menos
propicio, se calhar é dificil, se calhar ndo. Certamente é diferente de um middo que comega com 14, 15
anos, e que por vezes vai fazer jogos de mitdos da mesma idade ou até mais velhos, e que acaba por,
digamos assim, ndo ser respeitado nem pelos jogadores, porque sentem-se mais velhos, e até se calhar, em
termos de estatura, tém uma estatura maior que o proprio arbitro, e depois juntamente com o ambiente

s

exterior, acredito que muitas vezes ndo é facil conseguir lidar.’
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A Agressao

No quinto e Gltimo bloco de perguntas, pertencentes ao guido de entrevista, o foco passa
por ser a agressdo, em si. Sendo, por vezes, extremamente arduo para as vitimas de
agressdo se expressarem e partilharem detalhes da sua experiéncia de agressdo, era
importante dar aos entrevistados a liberdade de o fazer, no momento que se sentissem
mais confortaveis para tal. A pergunta da alinea a) do presente bloco foi criada com o
proposito de os participantes: descreverem a sua propria experiéncia de agressao e/ou
descreverem as experiéncias de agressao que possam ter tido conhecimento (caso optem
por partilhar factos experienciados por terceiros). Como seria de esperar, 0s entrevistados
responderam de forma diversificada, providenciando as suas proprias justificagdes para

essas mesmas respostas.

O Arbitro 1 decidiu partilhar a sua experiéncia de agressdo. Para dar algum contexto,
comecou por referir que se tratava de um jogo do escaldo de Juniores, que foi demarcado

por inumeras faltas e onde ocorreu uma agressdo entre jogadores:

“Eu termino com 17 cartdes mostrados, 6 ou 7 expulsdes, uma grande «cowboyada'®». Digamos que
aconteceu de parte a parte. No final do jogo, o capitdo da equipa da casa, que foi expulso, estava a dizer:

‘Mas eu ndo lhe dei nenhuma cotovelada!». E eu disse: ‘Pois ndo, jogador, tu deste duas cotoveladas!’.”

Tendo a equipa visitante vandalizado o balneério que tinha ocupado e estando o Arbitro

1 de saida, para ir redigir o relatério de ocorréncia da partida, é alertado do seguinte:

“Ao sair, os pais de um dos atletas da equipa da casa informaram o Ponto de Contacto de Seguranca que,
por sua vez, falou comigo a dizer que uma senhora que, estava num carro com matricula «X», tinha estado

a tirar fotografias ao meu carro”. Nao tendo ocorrido nada, o entrevistado ignorou essa situacéo.

No entanto e passado algum tempo, o Arbitro 1 foi nomeado para arbitrar as mesmas

equipas, sendo que este continuou o relato da sua experiéncia:

“Passadas sete semanas eu sou notificado e nomeado, neste caso, para realizar exatamente o mesmo jogo.
[...] No decorrer desse jogo, ainda o jogo ndo tinha comegado e ja tinhamos a senhora na bancada,
supostamente a senhora que tirou a fotografia ao carro, a dizer o seguinte para os miudos da formacao
inicial: ‘Olhem, olhem! Eu ndo vos bato palmas, meninos. Mas ndo é por vossa culpa, é por causa desses
senhores, aqueles que estdo de preto!’ [...] Essa senhora, ainda o jogo ndo tinha comegado, ja estava ali
com uma atitude erratica. No decorrer do jogo, ha algumas situagdes das quais ndo concordam e ela

sempre a incitar a violéncia constantemente. [...] Em determinado momento ha uma outra expulsao, do

13 Termo informal em portugués para designar uma «grande confusdo».
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guarda-redes, em que ela se levanta e acha por bem se dirigir para a porta do pavilhdo. Eu ai chamo a
atengdo da senhora aos PCS e digo: ‘Olha, [...] cheira-me que esta senhora vai 14 fazer alguma coisa. V&
ld ver o que é que se passa!’. A PCS foi e veio. Quando veio ja me disse que: ‘Olha, eu ja ndo consegui
fazer nada. Ja chamei a GNR, mas vocé ja tem dois pneus cortados’ [...] Vou para o intervalo [ ...] depois
essa senhora, antes de sair do pavilhdo, chegou ao ponto de arrancar um banco do chdo, [...] ameagou
atirar na direcao do arbitro, disse «<mundos e fundos», ou seja, incitou ali a violéncia de uma forma muito

exuberante e desmedida. Agarramo-la a partir dai e ela acalmou”.

O Arbitro 1 partilhou ainda o que sentiu em determinado momento, face & abordagem que
teve por parte do treinador-adjunto (mencionada anteriormente), e que se virou para o

mesmo e afirmou:

“’Sabe o que é que me preocupa? E que o senhor, como elemento do clube que disputou este jogo, em
momento algum se tenha pronunciado ou preocupado em saber: se o0 arbitro tem como ir para casa no
final deste jogo, se tem como chegar a casa, se necessita de alguma coisa... Porque este darbitro levantou-
se as sete e meia da manhd para ir arbitrar o primeiro jogo. Ja realizou, antes deste, trés jogos e a tltima

refeicdo que tomou eram onze e meia, OK?’.”

O Arbitro 2, que também descreveu a sua experiéncia de agressdo, comegou por
mencionar situacdes de agressao de colegas seus da arbitragem, detalhando de seguida a

forma como a sua experiéncia se diferenciou destas:

“Ja tive colegas que foram agredidos por jogadores e foram, efetivamente, agredidos no campo. O meu
caso em concreto ndo se tratou disso, eu estava a sair do estadio. E € isso que me deixa triste! Estamos a
falar de saude e eu ndo consigo perceber como é que uma pessoa faz isto: colocaram uma crianga no meio
da estrada, com cerca de 12 anos, para eu parar o carro e me baterem no carro. Deram-me um soco no

vidro e colocaram-me um espelho para dentro”.

Por fim, 0 mesmo participante acrescentou o seguinte, num tom emotivo e visivelmente

fragilizado:

“A experiéncia que eu tenho é essa, e de certa forma, ao falar dela ainda ha aqui aquela coisa na garganta,
que custa a falar. Apesar de ja ter sido ha bastante tempo e estar completamente resolvido com a situagao,
é algo que me custa. Até porque [...] eu sou muito de, acima de tudo, ser racional, e custa-me muito
perceber como é que alguém é capaz de meter um mitdo de 12 anos a frente de um carro, por a vida dele
em risco. Porque eu podia reagir mal. Podia com o stress simplesmente acelerar o carro, podia haver ali
varias consequéncias e o pensamento daquelas pessoas foi: ‘eu arrisco a vida de uma crianga para
satisfazer uma raiva que eu tenho’ e baterem no carro. Algo que é apenas material [...]. La esta, ndo tive
efetivamente uma agressao fisica, mas acaba por ser um ato que condeno por completo. Infelizmente, temos

um bocadinho disto tudo: temos situacfes destas, temos situacBes de agressdes verbais em que sdo muito
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mais intimidatorias, temos situacoes em que chega mesmo d agressdo fisica... Eu tenho esta que jd me
chega. Espero que seja a tinica. Mas pronto, ndo chegou efetivamente a ‘vias de facto'*’, digamos assim”.
Tendo sido, entre todos os participantes, o Unico sujeito que admitiu ter equacionado
abandonar a carreira de arbitro, o Arbitro 3 também descreveu as suas experiéncias de
agressdo: “Houve um jogo também na segunda distrital de Aveiro. Que eu levei com uma
pedra da bancada. O jogo também terminou. Portanto, ja tinham sido dois anos seguidos.
Foi a situagdo da pedra. E foi esta agressdo. Agora mais fisica, portanto, ‘a pontapée’.
[...] A pedra bateu-me aqui nesta zona, um bocadinho abaixo do olho. Podia-me ter

2

cegado. Mas entre uma pedra ou uma garrafa de vidro, ‘manda vir a pedra’”.

Este revelou ainda os impactos que esta ultima experiéncia de agressao teve na sua vida
pessoal e profissional:

“Esta aqui, pensei mesmo muito em ndo existir. Tanto que eu tive... Um total de cinco semanas, que ndo
foram seguidas, parado. Porque eu nem me sentia confortavel dentro de campo. Qualquer coisa, qualquer
barulho da bancada. Qualquer jogador a forma de falar um bocadinho mais alto. Eu ja tremia. J4 temia

daquilo que poderia acontecer depois. Se Ihe desse um vermelho ou se Ihe dissesse alguma coisa, temia de

que pudesse acontecer outra vez o mesmo”.
O Arbitro 3 referiu ainda o seu ponto de vista, em relagao as agressdes de outros arbitros:

“E assim, este ano pelo menos a mim parece-me, ou pelo menos eu estive mais atento, pareceu haver mais
agressoes que ha alguns anos e acaba sempre por ser as equipas mais limitadas. [...] Estdo a perder e
acabam sempre a reagir que é culpa do arbitro [...] e as pessoas que tendem a ser um bocadinho mais
agressivas.: perdem um bocadinho a cabega e se calhar tomam essas atitudes”.

De acordo com descrigéo fornecida e a expressividade no momento de partilha dos factos,
a experiéncia vivida pelo Arbitro 4 foi marcada por uma escalada de violéncia abrupta,
na qual temeu inclusivamente pela propria vida, relevando que no decorrer da entrevista,
este participante mostrou-se visivelmente perturbado ao nivel emocional. Deste modo, a
experiéncia de agressdo vivida por este sujeito pdde ser dividida em trés momentos
distintos: a agressao inicial dentro de campo, as agressdes apds o término obrigatério da

partida e a agressao instantes antes da queixa-crime ser formalizada.

Segundo o Arbitro 4, no primeiro momento de agressao que se passou no decorrer de uma
partida, por parte de um jogador em campo: “Deu-me um ou mais socos, depois senti a

dar-me pontapés, na altura fiquei com dores no ombro”. De seguida, tendo a partida

1% Termo informal em portugués para designar «a morte», «o falecimento, «o Obito», etc.
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terminado, os arbitros dirigiam-se para o balneéario e foram novamente agredidos, 0
Arbitro 4 acrescentou: “Para ir para o balnedrio, até escarraram para cima de nos.
Quando chegadmos ao balneério, trancamo-nos la e eu sabia o procedimento que tinha
de fazer: chamar a policia”. O terceiro momento da agressao da-se quando a PSP escolta
os arbitros para a viatura pessoal destes e Ihes da a indicacéo para seguirem em seguranca
pela saida das traseiras do complexo desportivo. No entanto, tendo a PSP saido pelo
acesso principal, os arbitros foram deixados desprotegidos e acabaram por ser
«emboscados» pela populacdo da equipa da casa, culpada das agressoes, e que teria um
membro armado. O Arbitro 4 foi detalhando todo o sucedido num tom emotivo e
fragilizado, esbocando expressées de profundo desconforto:

“Nos fomos escoltados para a viatura, com a policia. [...] A policia saiu pelo portdo cda em baixo, que é o
portdo principal. Eles disseram-nos que: ‘devem sair la por cima’. Porque era o portdo que tinhamos
entrado. Quando eu entrei no carro, também entrou no outro carro um senhor assim mais velho. Eu vejo
o0 senhor a andar muito lentamente, e quando chego ao portéo la de cima, aquilo era um beco. Ou seja, a
esquerda do portao ndo havia nada. Era tipo uma parede. Era o portdo, a parte da esquerda, um beco e a
parte da direita, que era a estrada. Nés tinhamos de virar para a direita. Eu comecei a ver um carro muito
lentamente & minha frente. Vejo um homem no port&o 14 de fora, a passar a estrada para o outro lado, com
uma marreta [...] Aquilo estava tudo feito. Aquilo era um beco. O senhor & minha frente ia com um
carrinho. Mal eu passasse o portao, ele parava o carro no meio da estrada, estava trancada a estrada.
Puxavam-me o portdo e eu tinha: frente bloqueada e atras”.

Partilhando o que lhe estaria a passar pela cabeca, naquele preciso momento, o Arbitro 4
revelou ter pensado nos seus colegas de profissdo que estariam consigo na mesma viatura
(dois arbitros veteranos e uma arbitra jovem) e que temeu pelas suas vidas: “Eu estava
com o senhor que anda comigo, eu ando com uma menina e com um senhor mais velho.

Isto pode ser assim? Demos que isto é mesmo...isto é para matar”.

O Arbitro 5, agredido fisicamente, optou por responder de forma sucinta, expondo apenas
os factos da sua experiéncia:

“A minha ocorreu numa situagdo completamente... Sem eu estar a espera. O jogo estava calmo, estava
com um cartdo amarelo. Existe uma falta, que eu marco a favor... A favor do jogador que me agrediu.
Esses dois jogadores, em primeiro lugar, agridem-se ao pontapé e eu, como é dbvio, vou ter de expulsar
os dois. Um dos jogadores ficou deitado no chdo mais tempo e eu expulsei o outro. Esse mesmo jogador,
quando se levantou, passados 20 ou 30 segundos, veio em direcdo a mim e deu-me dois socos. [...] Isso foi
0 qUe aconteceu comigo”.

Relativamente & descricdo detalhada da experiéncia de agressdo do Arbitro 6, esta néo

pode ser citada na integra, dado que continha inumeros elementos identificativos, que
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poderiam comprometer o acordado no consentimento informado. Posto isto, apenas se
refere que o mesmo foi agredido fisicamente com uma vara (associada a prética
desportiva) e foi revitimizado nas redes sociais € na comunicacao social, que pegaram no
episddio de agressdo e, de certa, satirizaram-no. Detalhes referentes as experiéncias de
agressdo, vitimagao e revitimagdo, do Arbitro 6, podem ser encontrados nas respostas
deste participante, a perguntas de blocos anteriores.

Mediante a resposta fornecida pelo Arbitro 7 e a sua participagio da entrevista em geral,
pode-se aferir que este evitou expor detalhes e/ou aprofundar a descricdo da sua
experiéncia de agressdo. Dado que estaria a poucos jogos de terminar a época e a sua

carreira na arbitragem, o entrevistado referiu apenas o seguinte:

“Agora tenho dois ou trés colegas meus que foram agredidos ¢ continuaram. O meu proprio assistente foi
agredido e continuou. E acabou este ano e vai continuar no préoximo ano. [...] Com aquele jogador. Tive
um comportamento adequado com todos os jogadores e isso viu-se, que foi s6 esse jogador que veio para
cima de mim e fez aquilo que quis fazer. E foi até o capitdo que depois é que o tirou de 14. [...] Faltavam-

me dois meses e foi este o episoddio.”

Por fim, e ainda relativamente & mesma pergunta, o Arbitro 8 respondeu de forma a néo
explorar e descrever a sua propria experiéncia de agressdo. Este participante, que havia
sido vitima de agresséao verbal, preferiu focar-se na parte das condi¢cbes em que ocorrem

as agressoes a arbitros, expondo o0s seus pontos de vista relativamente a estas:

“O futebol e o desporto deviam ser uma forma das pessoas se divertirem. No fundo, é atividade fisica, que
os jogadores sejam do tipo de desporto, atividade fisica é algo que faz bem ao corpo. [...] E as pessoas
que estdo a ver, deveriam estar para apoiar o clube: seja o clube A, seja o clube B, seja o clube C. Mas eu
sinto que a preocupacao principal das pessoas é precisamente de ir para o campo para tratar mal a outra
equipa, para tratar mal a equipa de arbitragem, para tratar mal os adeptos da outra equipa. E no fundo,
depois acaba por sobrar para o lado mais fraco, [...] Os arbitros sdo aqueles que ndo tém claque, sdo
aqueles que, tirando eventualmente as forcas de seguranga [...], ndo tém ninguém que os defenda. Os
jogadores sdo onze, podem-se defender uns aos outros. Os adeptos também serdo o maior numero [...] E
depois acho que ha um sentimento de impunidade e as pessoas agridem os arbitros. J& nem falo da agressao
verbal, essa entdo nem se fala. Mas ja agridem fisicamente os arbitros e acho que sentem uma impunidade
enorme. Mas é a justica em Portugal, ndo é s6 no desporto. Sentem uma impunidade e acham que a
agressao é a normalidade e que a agressao vai fazer com que o arbitro ndo volte a errar, o que ndo vai

acontecer”.

A Reacao a Experiéncia
Posteriormente, focou-se nas respostas dos arbitros, acerca das 2 perguntas referentes a:

como os arbitros agredidos tém lidado com a experiéncia; 0 que é que 0s motiva a
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continuar a arbitrar, apesar da agressdo. A apresentacdo das respostas dos entrevistados
foi compactada, dado que as perguntas teriam uma ligagéo entre si.

O Arbitro 1 respondeu de forma sucinta que lidou facilmente com a agressao e o respetivo
processo-crime. No entanto, este participante partilhou ter uma preocupacdo em

particular:

“Muito honestamente, a minha maior preocupagdo ndo é com o processo, porque eu ja estou habituado ao
sistema judicial portugués. [...] Para mim, o sistema judicial ndo é um problema, todas as suas
complexidades, particularmente ndo é um problema. O que eu denoto é [...] um desinteresse total, uma
falta de acompanhamento total por parte da associa¢do a qual eu pertengo [...] enviei o e-mail para o
Conselho de Arbitragem a relatar os factos, a manifestar o meu profundo desagrado, a questionar se € isto
que lhe é esperado no desporto. Como é que eu vou organizar a minha vida, como é que eu vou ter
transporte para continuar a arbitrar e tudo mais, ou seja, todas estas circunstancias foram relatadas por
e-mail: enviei as faturas, enviei também os orcamentos, tudo foi enviado. No entanto, a auséncia de
resposta foi sempre constante. Sempre que ha uma nova abordagem do assunto é sempre da minha parte

para o Conselho de Arbitragem, e ndo ao contrario”.

Posto isto, 0 Arbitro 1 acrescentou o que o motiva a continuar na arbitragem, deixando

claro: “O motivo de continuar a arbitrar? E o gosto, claramente. Ndo é pelo dinheiro.

’

Ficam a saber, [...] se fosse o dinheiro que «a gentey ali ganha...”.

O Arbitro 2 afirma que lidou bem com a sua experiéncia de agressdo e salienta a
importancia de haver a devida gestdo das nomeacfes dos arbitros, em determinadas

partidas:

“Eu lidei bem! Eu posso dizer que depois disso ja fiz novamente a mesma equipa [...] Tenho conhecimento
gue ha colegas que se calhar ponderam muito abandonar a arbitragem, ou desligaram-se muito da
arbitragem, ou evitam fazer aquelas equipas. Também acho que aqui é uma questao de sensibilidade e
perceber de que forma é que nos podemos proteger, ndo sermos ‘cobardes’, digamos assim. Ndo
enfrentarmos as pessoas, mas protegermo-nos e evitarmos problemas. Ou seja, se eu tenho um problema
com aquela equipa, entdo 0 que eu estou a espera é que, quem me nomeie, evite que eu faca um jogo
daquela equipa. [ ...] Acho que é um bocadinho essa gestdo que tem de haver da parte de quem nos nomeia,

quem nos manda para os jogos”.
Acerca do que o motiva a continuar a arbitrar, o entrevistado respondeu:

“Eu sou arbitro e adoro estar no campo. Adoro ser arbitro, adoro! Eu tenho o perfil de lider [...] Sempre
assumi um posto de lideranca e ser arbitro, no fundo, acaba por ser um bocadinho «por ai». Eu estou ali
a gerir 22 emogoes, ou 22 pessoas, pelo menos [...] E se me perguntarem se me vejo a nao ser arbitro neste

momento: ndo, ndo é uma hipotese sequer”.
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O Arbitro 3, em relagio a forma como lidou com agressdo, revelou: “A nivel das
agressdes é uma situacdo muito «chata», lidamos de uma maneira mais séria e da-se
aquela situacdo de nos tentarmos apoiar a toda a gente. Portanto, hoje tu apoias-me a
mim e amanhda eu apoio-te a ti”. NO gque concerne ao que motivou este participante a
continuar na arbitragem, o prdprio deu a sua opinido pessoal, abrangendo o que motiva a
si e 0 que motiva 0s outros arbitros:

“Para muitos, o dinheiro que chega ao final do més a casa. [...] Eu diria que ¢ 50-50". Os outros, por
gosto mesmo e com objetivos. Portanto, a malta mais jovem ndo esta aqui muito pelo dinheiro. Também
esta pelo dinheiro, de graca eu acho que ninguém fazia! Mas esta mais pelos objetivos de querer ir o0 mais
longe possivel. Ja a malta mais «velhotay, temos de perceber que também ja ndo tem grandes objetivos .

Optando por se focar num panorama geral, o Arbitro 4 afirma que todos os arbitros
deviam manifestar o seu descontentamento e fazer uma greve. Este participante justificou
da seguinte forma, o porqué de achar que esta seria a forma ideal, para lidar com as
agressoes:

“Todas as associagoes tém conselhos disciplinares, que fazem os castigos. Alguns castigos sao muito maus,
porque os castigos tém a ver com os regulamentos que 0s proprios clubes aprovam. E os clubes nunca na
vida iriam aprovar regulamentos que ficassem 1&: ‘se houvesse uma agressdo, o jogador era expulso, nunca
mais podia jogar a bola, nem o treinador nunca mais podia exercer a fun¢do’. Entdo, as vezes, existem
agressdes que é para 4 meses, 5 meses, e nao passa daquilo - de suspenséo. O que é que 0s &rbitros podiam
fazer diferente? Por exemplo, em casos publicos de agressoes, e eu sou apologista disto, fazerem uma
greve. Tipo, todos juntos dizerem: ‘esta semana estd tudo dispensa, ninguém vai apitar um unico jogo! .
Isto era o suficiente para o Conselho de Arbitragem e fazer pressdo [ ...] Mas tinha de ser uma atitude dos

arbitros, juntar-se por uma causa [...] ha muitos interesses, ha muitos filhos de dirigentes e eu jd ando

aqui quase ha 3 anos e fui aprender isto de uma maneira dura, que é: ha muitos interesses, ha o filho do

s

presidente ndo sei do qué, o filho do ndo sei quem, o pai, etc...”.

No que toca a sua motivagdo, este entrevistado sublinhou: “O que me motiva, neste
momento, é eu gostar disto. Mas ha dias que eu me sinto mal, tenho de acordar muito

cedo, tenho de ser ofendido, e 0 que me motiva é isso”’.

De forma sucinta, o Arbitro 5 partilhou que lidou bem por causa dos sentimentos que
nutre e obtém pela arbitragem futebolistica, dizendo logo de seguida o0 que o motiva a
continuar na arbitragem: “O gosto pelo jogo. O gosto e a adrenalina. Acho que é isso...

E a motivacdo na carreira. A motivacdo de subir de escaloes ™.

15> Termos informal portugués, sinénimo de “magador” e “aborrecido”.
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Como havia sido mencionado em respostas apresentadas anteriormente, que lidou mal
com a agressdo, com a revitimagao nas redes sociais e na comunicacao social, o Arbitro

6 relativamente a motivacao para continuar na arbitragem, ap0s a agressao, respondeu:

“Claro que se fosse de gra¢a ndo andavam la, também ganham dinheiro [...]. O segundo motivo é eu
gostar. E o terceiro motivo, este para os arbitros mais jovens. Acho que eu que, nesta altura, o dinheiro
faz falta: para quem estuda, para quem tem de pagar universidades, propinas... Para um jovem, acho eu
que é bom! Claro que nem todos os jovens que comegam na arbitragem vao ser internacionais, ou vao
chegar na primeira liga... Em mil, se chegar a dois, é muito bom [...]. Mas pronto, toda a gente precisa
ganhar dinheiro e é um dinheiro extra. Para mim jé ndo é muito, [...] E mais o gostar de andar na

arbitragem”.

Tendo em conta que, para alguns arbitros, a carreira na arbitragem futebolistica pode
constituir um “sonho” e/ou objetivo pessoal, o Arbitro 7 foca a sua resposta nisso mesmo.
Para este entrevistado, lidar com as experiéncias de agressdo na arbitragem € algo que
estd intimamente ligado com o objetivo que cada sujeito tem ao exercer a funcdo de

arbitro de futebol. Num tom assertivo e intenso, o referido participante afirmou:

“Ndo ha muito com o que um arbitro possa lidar, aqui neste caso. Vais deixar que aquela pessoa que te
fez aquilo te afete e que tu acabes carreira? Por uma pessoa que ndo merece a pena? Vais estar a abdicar
de uma coisa que tu até gostas de fazer. E até podes ter um objetivo daqui para a frente: podes subir a uma
Liga 3, a uma Segunda Liga, a uma Primeira Liga, podes ser internacional.... Vais abdicar de tudo para
aquilo que estdas a trabalhar, treinar todos os dias, jogos todos os fins de semana... por causa de uma
pessoa que é desse episodio. Houve alguns que ja foram agredidos e continuaram, porque gostam daquilo
que fazem. Eu gosto daquilo que faco. [ ...] Eu continuei, apesar de ter sido agredido, e no outro dia estava
a fazer jogos. /...] motivou-me saber que continuo a ser eu. Sei que naquele jogo néo fiz nada de mal para

que originasse aquela confusdo.”

Relativamente a forma como estes profissionais tém lidado com as agressdes, o Arbitro

8 referiu o seguinte, focando-se mais nas agressdes de natureza fisica:

“Eu creio que, para principalmente aqueles que sofrem uma agressdo, ndo seja facil. Acredito que é
preciso ter um suporte muito grande, seja na familia, seja eventualmente noutros colegas, seja até na
propria APAF que disponibiliza, tanto quanto eu sei, apoio juridico. Psicologico, sinceramente, ndo sei se
também disponibiliza. Mas acho que é preciso ter uma rede de suporte muito boa. Porque uma coisa é a
gente falhar e ser criticado, especialmente os arbitros que tém uma exposicdo medidtica. Ser criticado nos
jornais, nas televisdes e isso tudo, ndo é agradavel. Mas tenho a certeza que é muito menos agradavel um
arbitro, seja em que categoria for, ser agredido. Nao tenho ddvida nenhuma disso. E acho que sé com um
bom suporte por tras, se consegue eventualmente, nao digo superar, mas minimizar os danos que isso pode

»
causar .
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Por fim, sublinhou-se que o que motivou este entrevistado a continuar na arbitragem foi

apenas o gosto pelo futebol, em geral.

Os Impactos da Experiéncia

i. Os Impactos na Arbitragem

De seguida, no terceiro bloco de perguntas do guido, relacionadas com as experiéncias de
agressdo e se estas influenciam a sua performance na arbitragem, a arbitragem a equipas
com historial de conflito e se houve algum episddio nas suas carreiras que os fez
equacionar abandonar a partida e até mesmo a carreira de arbitro. O Arbitro 3, de todos
0s entrevistados, foi 0 Gnico que afirmou ja ter pensado abandonar a carreira apds varias
experiéncias de agressdo: “Portanto, eu quando fui agredido no complexo [...] pelo

jogador [...]. Pensei muito se ia continuar ou ndo. Porque jd ndo era o primeiro caso”.

Dos restantes entrevistados, ainda relativamente ao mesmo bloco de perguntas, nenhum
equacionou abandonar a carreira de arbitro, apds ter experienciado um episodio violento.
Por exemplo, o Arbitro 5 afirmou que:

“Terminar a partida sim, a carreira ndo. A partida, pronto... aconteceu-me este ano. Um jogador que me
agrediu com dois socos na barriga. E eu, tal como dizem as regras, dei por terminado o0 jogo. Mas nunca
pensei em terminar a carreira. Isso ndo”.

Para o Arbitro 4, dar um jogo por terminado é uma tarefa dificil e que é um ponto negativo
na carreira de um arbitro e que frequentemente os conflitos nas partidas de futebol sdo
descontextualizados, desfavorecendo a figura do arbitro:

“Acabar a partida, sim. Quando ha agressdo, temos de acabar a partida. Mas é duro. Nos ficamos mal
vistos. Como disse ha bocado, todos os clubes gravam jogos. Independentemente de estarmos a falar de
meninos ou de homens. Todos os clubes gravam jogos. E se eu tenho a certeza, porque ja aconteceu ao
longo do pais e l1a fora. O arbitro responde, as vezes numa questao sé de se proteger, e os clubes que vém
cé para fora, s@o os clubes do «o arbitro a agredir». Ou seja, é descontextualizado. Mas o publico as vezes
ndo percebe isso”.

O Arbitro 6 referiu ter experienciado um episédio, num jogo do escalo de Iniciados, na
qual foi agredido com uma vara (associada a pratica desportiva), tendo sido
inclusivamente publicado e partilhado pela comunicagio social. No entanto, o Arbitro 6
afirma ter terminado a partida, mas ndo equacionou terminar a carreira. Por outro lado, o
Arbitro 8 decidiu expor um episédio de agressdo contra um dos seus arbitros assistentes

numa partida e se isso afetou a sua continuidade na arbitragem:
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“A carreira de arbitro ndo, mas tive uma situacdo num jogo de Juniores que apés duas expulsdes, se ndo
me engano, de um jogador e de um elemento do banco, o assistente que estava mais préximo, distraiu-se...
foi mesmo isso...distraiu-se a tomar nota do cartdo e acabou agredido por um elemento do banco. E ai
tivemos que, por razdes de seguranga, até porque o meu colega ficou algo combalido naquele momento,
acabamos por interromper a partida definitivamente”.

Foi considerado fundamental questionar os arbitros participantes se a sua performance
foi uma das areas afetadas pelas suas experiéncias de agressdo, que vivenciaram esta
época desportiva. O Arbitro 3, de forma sucinta, respondeu o seguinte: “Eu andei ali uma
fase que andei um bocadinho mais cabisbaixo. E notava-se depois na arbitragem”. De
forma mais aprofundada, o Arbitro 8 da o seu ponto de vista acerca da performance na
arbitragem ap0s uma agressao:

“Poderdo influenciar até negativamente, na minha opinido. Porque, como lhe disse hd pouco, ndo é por
um arbitro errar e ser agredido que ele no préximo jogo vai acertar. Eu acredito que nenhum &rbitro erra
de propdsito. Erram porque esta associado ao ser humano. Todos nés erramos, seja arbitro, seja na nossa
profissdo. E ndo acredito que o facto de serem agredidos os va fazer acertar”.

No entanto, os arbitros por vezes tém de adotar certas estratégias para lidar com possiveis
futuras agressoes, tal como disse o Arbitro 7:

“As vezes nos tentamos evitar o cartdo para tentar também evitar que haja confusdo no jogo. As vezes ndao

precisa de cartBes. O cartdo fez-se para se dar. Ou para se mostrar, € verdade. Mas se nds conseguimos

>

levar um jogo tranquilos e falar com eles e tentar minimizar a sangdo disciplinar, melhor.’

N&o tendo tido a sua performance afetada pelas experiéncias de agressdo vividas, 0s
Arbitros 1 e 2 responderam negativamente e de forma sucinta. Ja o Arbitro 5, embora que
também tenha afirmado ndo ter tido a sua performance afetada, sublinhou que:

“O que concordo mais é que afasta a vinda de mais arbitros para cd. Isso concordo. Agora, a presta¢do
acho que ndo... Nao influencia. Mas influencia bastante o recrutamento dos arbitros, isso sim. Certamente.
Que os arbitros jovens ndo venham para ganhar 10 euros, ou 12 euros, ou o que for, nos Benjamins, ou na
linha como assistentes iniciados, ou dos juvenis, para estarem sujeitos a agressao”.

Sendo um dos &rbitros mais jovens, a participar no presente estudo, o Arbitro 4, ndo
somente revelou ter-se sentido inseguro e com medo, como também revelou que, de certa
forma, afetou a sua imparcialidade na tomada de decisdo e que estes sentimentos advém
da facilidade com que os arbitros de futebol podem ser agredidos na atualidade:

“Ha jogos em que estd a malta toda bébeda, e é muito facil o jogo incendiar, porém em palavras. Mas o
arbitro pode ter medo, porque a facilidade como cada vez mais existem estas agress@es, este tipo de

atividades. E téo ficil, mas tdo facil [...] Entdo o drbitro se calhar ja pode ter o pensamento de «n&o vou

fazer isto» e com receio”.
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Transitando para a pergunta, ainda do presente bloco de questdes, relacionada com a
arbitragem a equipas das quais ja teriam estado envolvidas em conflitos no passado com
o arbitro. O Arbitro 5 respondeu afirmativamente, que de facto existe uma influéncia

negativa presente neste tipo de partidas:

“Pode, pode. Claro que sim [...] Cada vez que eu ia ld, era o arbitro que era o mau, que era o ladrdo. Que
errava sempre contra eles de propdsito. E nédo tinham razdo. S6 que quando existe um erro... Porque eu,
efetivamente, tive um erro no principio da época contra eles. Eles levaram como se eu fizesse sempre erros
propositadamente. E estavam sempre contra mim. Por exemplo: eu tive uma primeira parte, do clube em
causa, bastante dificil. Por causa mesmo desse ambiente hostil que eles tinham contra mim. Estavam contra

a minha arbitragem. Contra eu estar lda. E pronto”.

Utilizando o exemplo da experiéncia vivida por um membro integrante da sua equipa de
arbitragem, o Arbitro 7 relata que:

“[...] esse jogo onde o meu assistente foi agredido. Passados dois meses, trés meses. Voltei la e ja sabia
para quem € que ia. Ja sabia quem é que era o treinador que o tinha agredido. Ja sabia que ele estava no
banco. A Unica coisa que muda a partir dai € que tu ja sabes o comportamento daquela pessoa. Porque tu
ja viveste aquilo. Ndo vais dar «abébias'®» se calhar como darias a outros. Percebes? Porque ja o
conheces”.

Ao ponto de ser afastado de poder arbitrar jogos da equipa que o agrediu, o Arbitro 3,
afirma que:

“Eu levei com a pedra e desde ai nunca mais repeti esse clube. Portanto, o Conselho de Arbitragem teve
o0 cuidado. E bem, nesse caso eles trabalharam bastante bem. Tiveram o cuidado de ndo nomear durante
quase duas épocas para la. Nao sei se para a proxima época vou 4 outra vez ou ndo. Mas eles decoram-
nos”.

O Arbitro 6 refere que, na sua opini&o, ndo se deixa afetar, mas os clubes e os espectadores
das sua casas guardam ressentimentos:

“Eu, por exemplo, se for fazer esse clube, eu acho que vou arbitrar da mesma maneira. Mas as pessoas

que estdo de fora estédo a olhar para o arbitro de uma maneira diferente. Mesmo os dirigentes, treinadores,

jogadores, estdo a olhar de uma maneira diferente ”.
Relativamente aos clubes memorizarem os arbitros, o Arbitro 4 revelou:

“[...] eles conhecem tudo de mim. Tudo, tudo, tudo... Os jogos que eu apitei, os cartdes que eu ja dei, se ja
tive algum problema, tudo. Os clubes atualmente sabem tudo. Mal saem as nomeagdes, que sdo publicadas

a sexta-feira no site da associagéo, os clubes vao ver tudo! Vao as redes sociais, vao ver se 0 arbitro tem

16 Termo informal portugués para designar uma «facilidade» e/ou uma «oportunidade».
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redes sociais. Vao ao “ZeroZero’, que é o website que tem os jogos todos. Vdo, por exemplo, ao Facebook,
ver se o arbitro tem fotos [...] .

ii.) Os Impactos na Familia e Pares

No que concerne a reacdo das familias e/ou colegas de profissdo dos participantes, face
as suas experiéncias de agressao e vitimacao, obteve-se respostas variadas. De um modo
geral, todos referiram ter recebido apoio emocional dos seus familiares, mas que estes
reprovam 0s comportamentos violentos tradicionalmente associados a arbitragem. O
Arbitro 2, de forma sucinta, respondeu:

“Relativamente a familia, posso dizer que a vez seguinte que eu fui fazer aquela equipa, os meus pais,
apesar de serem pessoas que seguem a minha carreira de uma forma mais distante, foram ver apenas um
jogo meu ao estadio, mas foi algo que os deixou inquietos, sim, sem divida. Senti a preocupacao da minha
mae a ir, quando eu fui fazer novamente aquela equipa, sendo que depois disso, como é o6bvio, fui
tranquilizando e eu fui-lhe sempre garantindo que estava tudo bem, estava tudo controlado”.

Tendo sido a situacdo que precedeu o término da carreira do Arbitro 7, este apenas
salientou a reacédo da sua familia: “4 minha mulher ficou um bocadinho em panico. Ligou-

me logo a perguntar o que era que se passava’.

Os familiares do Arbitro 4, de acordo com o proprio participante, sdo participativos e
envolvidos na sua carreira de arbitro. Acerca do papel e reacdo do pai face a agresséo, o
Arbitro 4 afirma:

“O meu pai vem ver os meus jogos todos e estava ld no campo e uma hora comegou tudo a acontecer, ele
COMegOoU a gravar porque, ou seja, ja ando com ele ha algum tempo, ele sabe como é que isto se desenrola
[...] 0 que me ajuda é dar-me apoio, falar comigo, dizer para eu ndo ir abaixo, suportar-me, dar-me apoio
a 100%”.

Em contrapartida, o0 mesmo participante refere que a mée: “Ja ndo vai ver jogos, mas
quando vai ja nao consegue — ‘Isto é esquisito’. A minha mae diz que quando ia ver jogos,

as mulheres ao lado dela chamavam-me de tudo e ela diz que nao se sente a vontade”.

Nalguns casos, 0s participantes revelaram que os seus familiares queriam que 0s estes
desistissem das suas carreiras de arbitro apds a experiéncia de agressdo. Por exemplo, o
Arbitro 3 respondeu: “Quando cheguei a casa a minha mde reagiu um bocado mal e
apoiou-me a desistir da arbitragem. Das primeiras reacOes dela foi para desistir da
arbitragem”. Ja 0 Arbitro 7, tendo tido familiares com reacBes similares, sublinhou

também uma das razdes por que nao desiste da carreira:
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“A minha esposa ndo gosta que eu ande na arbitragem. Pronto, eu estou casado ha 27 anos e andar 25
anos na arbitragem ndo é facil: a esposa, dona de casa; o marido, de fora ao fim de semana... Ela queria
que eu abandonasse. Mas eu disse ndo. Se eu abandonar, estou a dar razdo, estou a dar forca a eles. Foi
mais isso que me fez continuar”.

A Vitimacao

No quarto bloco de perguntas, referentes a vitimacao dos arbitros agredidos, importa
primeiramente salientar que, de um modo geral, os entrevistados experienciaram e
percecionaram a sua vitimagao de diferentes maneiras e que, a exce¢éo dos Arbitros 1, 2
e 8, todos os restantes foram hospitalizados para realizar exames médicos (cujos relatorios
seriam posteriormente agregado ao processo-crime). Desde logo, nas respostas as
perguntas relativas a possiveis represalias apds a sua apresentacdo formal e/ou apenas as

potenciais abordagens de terceiros, apos o episddio agressdo em si, foram diversas.

Por exemplo, o Arbitro 5 tendo sido agredido fisicamente, respondeu desvalorizando os
insultos que sucederam a primeira agressdo: “Ndo, ndo sofri represdlia nenhuma. Até
hoje. A ndo ser bocas na bancada [...] Apenas e so bocas na bancada. Sinceramente.

Outras bocas durante duas ou trés semanas. Depois o pessoal acabou por esquecer”.

Ja o Arbitro 7 afirmou que foi abordado logo no instante da agressao, na medida que ainda
o tentaram dissuadir de terminar a partida e a sua carreira:

“Fui abordado pelo dirigente da equipa da casa, a perguntar se eu ia continuar a arbitrar. E eu disse que
ndo. E ele: ‘OK, tudo muito bem. Boa! Estd no seu direito, muito bem’. Depois fui abordado pelo treinador
da equipa de fora, que ndo gostou muito da minha decisdo”.

De forma similar, o Arbitro 1 relevou que o treinador-adjunto, do clube associado a sua
experiéncia de agressdo, o abordou depois do sucedido, numa tentativa de proteger o

agressor.

“O treinador-adjunto, altamente nervoso, virou-se para mim e para todos que la
estavamos [...] e disse: ‘Olhem, eu queria que vocé escrevesse no relatorio por que estdao

a difamar ai uma senhora nas redes sociais, a dizer que ela cortou os pneus do carro do

’

arbitro, e isso é mentira, que ela ndo fez nada disso’.’

O Arbitro 4 revelou que néo foi abordado negativamente apds a sua agressio, que as
abordagens existentes foram sempre em sua defesa/protecdo e sublinhou a importancia
de haver mediatismo em torno das agressdes, para disponibilizarem mais apoios para
estes profissionais:

“Falou muita gente comigo [...] Olha, o presidente da associagdo falou comigo. Que dava qualquer apoio

que fosse preciso, a nivel juridico ou mental, o que fosse necessario. E acho que para a nossa classe as
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vezes é sentir muito este apoio [...]. Claro que podia haver mais apoios e, as vezes, existe apoio quando o
caso se torna medidtico “

Porém, e utilizando o exemplo da experiéncia do Arbitro 6, mesmo com mediatismo em
torno desta (tendo sido publicada em jornais desportivos), o arbitro agredido careceu de
apoios e partilhou que teria pedido para ndo arbitrar um jogo da semana seguinte, mas
ndo havia recursos para Ihe conceder esse pedido: “Eu até perguntei se podia ndo ir ao
jogo [...] So que o conselho de arbitragem ndo tem na area. Ja disse que se ndo fosse, o
meu colega tinha de arranjar alguém, que nao tinha. Pronto, e eu acompanhei-o”. Ja o
Arbitro 8, vitima de agresséo verbal, salienta-se que foi o (inico entrevistado que decidiu
ndo apresentar queixa formal e cujo episédio de agressdo tenha resultado num processo-

crime.

A Vitimacao Secundaria

Quanto as reacdes dos colegas de profissdo e/ou amigos dos entrevistados as agressoes,
de acordo com as respostas obtidas, verifica-se que na maioria os seus amigos/colegas de
profissdo apoiaram emocionalmente os arbitros agredidos, a excecéo dos Arbitros 2 e 6.
Por exemplo, o sucedido com o Arbitro 6, sendo que este revela ter sido revitimizado nas

redes sociais:

“Sabe que quando fui agredido, muitas pessoas por ter sido agredido com a [...] os comentarios as vezes
eram os comentdrios de um bocado de gozo [...] As vezes, comentdrios como aconteceram um comentdrio
para mim, eu ndo ligo nada a isso, mas um comentario que apareceu ld num grupo do WhatsApp [...] acho
eu, que depois de uma pessoa ser agredido, ninguém gosta de ser agredido [...]Depois ainda com essas
palavras, assim um bocadinho mais fortes, que estd mesmo a abusar com uma pessoa depois de ser

s

agredido. Mas pronto, como ndo sdo drbitros..." .

Tendo tido uma reacdo semelhante, & do Arbitro 6, por parte dos seus amigos, o Arbitro

2 respondeu de forma emotiva e esbocou expressdes de profundo desagrado:

“Aqui ha tempos houve uma agressdo barbara na Turquia, penso eu, um arbitro no chdo, que foi agredido
pelo presidente do clube. Acho que foi na Turquia. E nessa altura eu estava a chegar ao trabalho e houve
um colega meu, que costuma discutir comigo futebol, discutir de uma forma positiva, virou-se para mim e
disse: ‘O [...], qualquer dia acontece isso a ti’. O pd, foi algo que me cegou por completo! E eu disse-lhe:
‘¢ por mentalidades como a tua que um dia nés vamos ter uma sociedade, em que a tua filha vai estar a
passear com as amigas na rua e vai chegar um homem e vai lhe mandar um [ ...] . Desculpa-me 0S termos,

mas foi dessa forma que eu disse. E aquilo tocou-lhe .

Incluida no mesmo bloco, foi ainda colocada uma pergunta com o objetivo de saber a

opinido dos entrevistados acerca da atitude da comunicacdo social, face as agressdes a
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arbitros de futebol e se esta detém alguma influéncia nas suas experiéncias de agressao.
Todos os participantes responderam de forma diferenciada, fazendo analogias e/ou

fundamentando as suas opinides atraves de diversos argumentos.

Segundo o Arbitro 1:

“Para mim, na minha opinido, a comunicag¢do social deveria ser mais contida. Primeiro porque a
comunicacdo social tem um poder tanto informativo como incitador dessas agressdes. Por vezes, a
comunicacao social faz um trabalho de publicidade contrario aquilo que efetivamente se pretendia. Porque
se fizessem um trabalho de publicidade e de informacéo, com as consequéncias associadas a esse facto,
seria benéfico e uma informacéo positiva e dissuasora. Agora se dizemos e fazemos publicidade, apenas
porque anda toda a gente «a batatada» num campo de futebol, isso é s6 dizer que estamos a banalizar.

Que é aquilo que eu sinto que infelizmente a comunicagdo social estd a fazer neste momento”.

Relativamente aos contetdos produzidos pela comunicacdo, a maioria dos participantes

partilha de pontos de vista bastante préximos. Por exemplo, o Arbitro 4 afirma que:

“A comunicagdo social, por mais que nos tenhamos e por mais que seja errada, a minha opinido, e muito
excessiva, ndo vai mudar. Porque a comunicagdo social, quer ter atencéo, quer ter as visualizacdes, a
CMTV nesse aspeto é muito, quer ter a histéria mais concreta, que da mais sangue, chama mais
visualizagdes. E a histéria que chama mais visualiza¢Oes, se calhar ndo vai ser o jogador agredir o &rbitro,

mas o arbitro agredir o jogador”.
Recorrendo a expressdes idénticas, o Arbitro 8 acrescenta:

“A comunicagdo social, alguma dela, gosta é de ver sangue, digamos assim. E depois temos comentadores
que ainda querem mais sangue e que estdo la [...] E as vezes dizem coisas usando uma expressdo assim
um pouco vulgar, «que nem ao Diabo lembrax». Toda a gente viu que aquilo ndo foi assim, mas as pessoas
querem acreditar que foi assim. Acho que os programas onde se debata futebol sdo importantes. Agora, 0s
programas onde se vai falar mal, de tudo e de todos, s6 servem mesmo para criar estas divisdes e estes

conflitos. E estas guerras, digamos assim, isto tem de se mudar para algum lado”.

O Arbitro 7 sublinha que faz falta haver mais contetidos da comunicacgéo social, acerca

de agressdes a arbitros de futebol:

“Acho que had pouca coisa. Deveria haver mais. Deveria haver mais. Deveria ser esmiu¢ado ao maximo,
mais ndo seja para quem fez a agressdo visse que saiu no jornal e ficasse envergonhado. [...] O que é que
a comunicagao social faz? E «vender a historia». Ou seja, eles fazem sempre da maneira que lhes seja
mais favoravel para «vender a historiar. [...] Talvez o caso mais medidtico que tenha visto foi quando o
Jodo Pinto deu um murro ao arbitro na Coreia do Sul. Mas era o Jodo Pinto e era um mundial e era a

selecdo portuguesa. Quantos casos aqui no distrito ndo chegam nem a um jornal?”.

Salienta-se a resposta do Arbitro 3 que, comparativamente a todos os outros participantes,

foi o Unico a responder com uma postura animada, sorridente e com algumas gargalhadas
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no decorrer do seu discurso. Acerca da comunicacao social, a proposito das agressdes, 0
referido entrevistado respondeu:

“A nivel de, por exemplo, dessa parte dos jornais é mais para «gozarmosy. Nos estamos sempre «na borgay
e se acontece uma coisa dessas ndo vamos olhar para o lado mau, vamos olhar para o lado que nos vai
nos divertir e ¢ uma forma de apoio. Aquele colega que teve a capa dele, com 0 nome dele, com uma frase

muito fixe pd... rimos bastante, gozamos muito, muitas semanas [...] ”.

Arbitros Jovens vs Veteranos vs. Arbitras
Desde j4, salienta-se que o Arbitro 2, além de outros entrevistados em resposta a esta

pergunta, deixou também sugestdes especificamente para os arbitros mais jovens:

“A maturidade e a experiéncia fazem-nos ter uma postura diferente em campo. Nds costumamos dizer:
[...] é diferente tu olhares para mim de cima ou olhares para mim de baixo. E quando estamos a falar de
um jovem, por norma, eles olham-lhe de cima para baixo, certo? [...] O ideal, e eu costumo dar esta
opinido aqui no distrito, é esses arbitros iniciarem a carreira com pessoas mais experientes. Quando vai
um jovem acompanhado com um adulto, da mesma forma que uma crianga vai, a primeira vez, a escola
com o pai, e vai de mao dada, nés no fundo temos de criar esse mesmo processo. Porque eu tirei o curso e
aprendi assim. Acho que é isso que € preciso. Ou seja, nés ensinarmos aos mais pequenos quais sao as
estratégias que nos temos de utilizar perante as adversidades, que nds vamos encontrar na arbitragem.
Quando vao trés miudos para um campo, é muito dificil tu Ihes conseguires ensinar o que quer que seja.
Porque tu ndo vais vivenciar o que eles vivenciaram, néo vais ter a nogdo do ambiente que la estava, do
que € que lhe disseram, de que pressdo é que tiveram, etc. [...] O ideal, no meu ponto de vista, e o caminho
correto, que nem sempre € possivel, é os mais jovens aprenderem com os mais velhos. Acho que é a melhor

forma”.

O Arbitro 3 comecou logo por dividir a sua resposta, dedicando uma parte desta aos
arbitros veteranos e outra aos arbitros mais jovens. Deste modo, o participante partilhou

as seguintes sugestoes:

“Os mais velhos ndo precisam das minhas dicas, porque eles tém muitos mais anos do que eu. [ ...] Os mais
novos, que entrem com calma. A malta que estd a comecar tem de entrar com calma e tem de se esforcar
muito no inicio para tentar elevar o seu nivel. A malta que ja anda aqui ha uns 3/4 anos e que até tem
alguns objetivos, é estar atento as sugestdes. E 0 mais importante! L& dentro podes errar 10 vezes, mas
nas 10 vezes que conseguiste gerir os jogadores, o jogo ndo vai ‘incendiar’. [...] E quando ‘explode’ é

mau... Quando perdes o controle de uma equipa muito dificilmente vais agarra-la outra vez”.

O Arbitro 6 também salientou as questdes dos arbitros jovens e da importancia da
gestdo das nomeacdes dos arbitros:

“Isto é muito complicado, porque um drbitro jovem sabe que é assim: quando se inicia uma época, € como
nas equipas de futebol, os &rbitros escolhem os melhores para andar com eles. E depois, sobram aqueles
arbitros que [...] depois formam uma equipa de trés jovens. As préoprias associagdes, acho que também

tém um pouco de culpa nisso. A cada dia, trés jovens vao para um jogo de futebol. Devia ser: um veterano
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e dois jovens. Porque, imagine so, esses jovens chegam aqueles escaldes [...] e tém de arbitrar Séniores.
Os proprios jogadores dirigentes chegam ld e veem trés miudos [...] se ndo tiverem alguns anos de
arbitragem, os dirigentes comegcam a ‘apalpar o pulso’ deles e depois fazem deles o que querem. [...] as
proprias associagdes é que deviam formar o trio da arbitragem que vai para os jogos. Nao quero dizer
pela qualidade, mas pelas dificuldades. Ter mais anos de arbitragem também conta... ja se passou por
muitas coisas para fazer um jogo de futebol. Acho que é uma situacdo que deveria ser revista mesmo:
formar as equipas. [...] eles agora até fazem cursos online. O miudo estd a fazer um curso online, ele ndo
teve uma aula de campo, quase, e vai para um jogo. Ele chega 14 e é complicado. Se chegar 14 com mais

dois miudos, poucos mais experientes que ele, pode correr bem..., mas tem tudo para ndo correr bem!”.
Relativamente & protecdo dos arbitros mais jovens, o Arbitro 7 acrescentou o seguinte:

“Quando vou com miudos estagiarios, como é o caso [...] eu faco questdo de dizer aos treinadores:
‘Misters, atencdo! E o primeiro, ou segundo, jogo deles. E normal que eles falhem, mas vamos ter calma,
ok? Eu falo com eles, dou as dicas todas que tiver de dar, mas ajudem-me do vosso lado também, porque
eles tém de aprender em algum lado. E é aqui neste jogo que eles vdo aprender’. Geralmente, tenho bom
feedback quando digo isso aos treinadores. Eles dizem: ‘Ah sim, senhor arbitro, tudo ok! Nos precisamos
de arbitros. Por isso, venham eles!’. Geralmente, ha abertura para isto. Mas pronto, é tentar, como mais

velhos que nds somos, também educéa-los um bocadinho .
Dada a sua experiéncia na arbitragem, o Arbitro 8 comegou por sugerir:

“Primeiro, tém de gostar muito de cd estar, porque ndo é facil ser arbitro de futebol. E depois, é importante
gue tenham alguém, de preferéncia na arbitragem, ndo precisa ser familiar, amigos, mas alguém com quem
se relacionem, com quem possam falar, desabafar, [...] pedir conselhos, pedir até: ‘Olha, vou ter jogo.
Podes vir comigo? Vés aquilo que eu faco bem, onde ¢ que eu posso melhorar...” Mesmo os mais jovens, é
normal terem um relacionamento com os jogadores, fruto da inexperiéncia. As vezes pode propiciar uma
situagdo de confronto, digamos assim, e as vezes ter alguém que lhe diga: ‘olha, ndo fagas assim, ndo fales
com o jogador assim, ou ndo tenhas esta atitude assim’. Acho que ter alguém por perto que os possa dar

um apoio, dar um conselho, acho que poderia ser util”.

Primeiramente, e em relacdo as mulheres na arbitragem, o Arbitro 5 falou-nos do estigma
associado a este topico e que o tipo de personalidade da arbitra € um fator importante:
“Em relagdo as arbitras, nos na nossa realidade, temos agora duas drbitras [ ...] e acho que sdo drbitras
com alguma personalidade também. E ja existem drbitras um pouco mais velhas. Mas eu acho que [...], se
calhar, o estigma pode levar a que o pessoal menospreze um pouquinho o papel da mulher como arbitra.
Porgue ndo esta habituada, mas parte também um bocado da personalidade. E eu acho que, pelo menos,

as nossas arbitras tém essa personalidade. Eu acho que é pior um arbitro jovem, bastante jovem, do que

uma propria arbitra. Mesmo que exista esse estigma de ser uma arbitra apitar no jogo”.
Partilhando de um ponto de vista similar, o Arbitro 3 afirmou:

“Tém mais respeito com o arbitro, por serem do sexo feminino, e ndo estou a generalizar. Normalmente

nota-se um respeito acrescido para elas, mas também acontece. Nao estou a dizer que estéo livres de serem
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agredidas, também ja aconteceu uma vez. [...] Na minha opinido, elas so falarem para o jogador ja vdao
controlar o jogo todo, mais que um arbitro. Elas vao ter o tato feminino delas e o jogador acaba por ter

um pouco de mais respeito por elas”.
O Arbitro 8 partilhou da mesma opini&o que o Arbitro 3:

“Eu fui arbitro assistente de uma arbitra, agora ja estd mais na moda haver arbitras e, na altura, ela
acabava por ser mais facilmente respeitada do que, por vezes, éramos nds, homens. Na altura, o futebol
feminino ainda néo era o que é agora, nao foi assim ha tantos anos, mas nao era como é agora e faziamos
bastantes jogos de Séniores masculinos e notava-se que na altura que os homens acabavam por respeitar
mais as mulheres do que propriamente a nos”.

Em contrapartida, o Arbitro 4 acrescenta que as mulheres do publico agridem as arbitras
com maior intensidade, com base na sua experiéncia de ter uma colega arbitra:

“Eu ja ouvi coisas muito feias, mesmo muito feias, e é principalmente, nem é de homens, é de mulheres.
Elas falam de aborto, tudo... é muito feio! [...] Tudo o que eu chamo de ofensas assim, sdo sempre
mulheres. Eu, quando ela apita, sou o assistente e o publico esta atrés de mim. Portanto, do lado onde eu
estou, as mulheres sdo muito gordas, estdo ali a beber cerveja e chamam-lhe de tudo. Os homens ja néo
tém mais cuidado.”

Sugestdes para o Combate a Violéncia Desportiva

Apesar do cariz semi diretivo das entrevistas, foi feita a todos os participantes a mesma
pergunta final, para dar por encerrada a entrevista: “Que sugestoes tem para fazer face as
agressdes aos arbitros?”. Surpreendentemente, além de todos os entrevistados
devolverem respostas diversas, sublinharam também determinados aspetos que, nas suas
perspetivas pessoais, influenciam negativamente a vida do arbitro de futebol em Portugal,
tais como: o0 aumento das punicdes; a promocao da figura do arbitro e a sua retencdo; a
fragilidades na gestdo da seguranca em recinto desportivo; falta de ética, possiveis
favorecimentos e nepotismo. Posto isto, considerou-se importante incluir, no presente
capitulo, diversas afirmacgdes que se destacaram pelo contetdo e pela riqueza informativa,

contribuindo para uma melhor compreensao das experiéncias dos arbitros entrevistados.

Para o Arbitro 1, a sugestdo para se fazer face as agressdes a arbitros é:

“E a ‘capacitacdo’, tal como eu tenho vindo a dizer. E inteirar-se das experiéncias dos outros e aprender
com as experiéncias dos outros, para saber o que efetivamente pode acontecer em qualquer momento, sem
nada fazer prever uma situa¢do de conflito... E estando capacitada vai intrinsecamente atuar em funcéo
de, seja na defensiva [...] ou ter a capacidade de gerir, sem que tenha de fugir, como é obvio, lidando com
a situacdo e tomando as melhores decises, como por exemplo, agir com naturalidade numa situacéo de
conflito na bancada, leva-a com uma maior maturidade [...] E aquilo vai ter o efeito dissuasor daquele

disturbio, que é externo”.
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Este participante deixou também uma segunda sugestdo, para quem ndo é arbitro de
futebol: “

Primeiro, antes de nos julgarmos os outros, temos de ter a capacidade de nos colocar no lugar dos outros.
Saber o que estamos a fazer e porque o estamos a fazer. [...] Toda a gente consegue dizer mal daquilo que
estd a ser feito por outro. [...] E os clubes e 0s atletas ndo pretendem jogar sem que o &rbitro exista, sem

que a regra seja para equilibrar a balanga.”

De acordo com a resposta do Arbitro 2, relativamente as suas sugestdes para combater
esta problematica:

“Eu, para os darbitros, ndo tenho nenhuma. Eu tenho é para a sociedade, eu tenho é para quem define leis,
quer as associacdes e quem define leis a nivel civil. Acho que nés ndo podemos banalizar comportamentos
destes, porque o futebol tem uma proje¢éo muito grande e banalizar este tipo de comportamento estamos
a criar uma sociedade completamente... com valores completamente errados. E essa é a minha sugestdo,
ou seja, tem de haver punic8es. Porque, ndo havendo puni¢des, nds vamos escalando, vamos escalando e

vamos escalando...”.

O mesmo entrevistado, utilizando o exemplo terem sido retiradas as barreiras de

seguranca, acrescenta:

“Em Portugal, tomaram-se medidas para o desporto, para uma populacéo civilizada, para tirar aquelas
grades e ndo ser necessario policiamento, poder ser s6 seguranca privada, etc, etc. Esquecemos que 0s
nossos adeptos, a maioria dos nossos adeptos, ndo sdo pessoas civilizadas. [...] também ndo quero ser
assim tdo dréstico quanto isso, mas nés criamos condi¢des para pessoas civilizadas, sé que temos muitas

pessoas que ndo sao civilizadas no desporto e isso torna-se muito perigoso”.

Novamente, o Arbitro 5 & semelhanca de outros entrevistados, respondeu sucintamente

com a seguinte sugestéo:

“Ndo so para os arbitros, as sugestoes que eu tenho sdo em relagdo a associagdo. [...] Para ja, san¢oes
bastante penalizadoras. Se calhar tanto em termos monetarios e em termos penais mesmo. Mas isso parte

também do nosso sistema. [...] Era ai a proibi¢do de entrar em recintos desportivos durante muito tempo ”.

Com sugestdes dirigidas ao sistema judicial portugués e aos dirigentes dos clubes, o

Arbitro 7 respondeu:

“Sugestoes? [...] eu sou um bocado «chatoy, mas vou continuar a bater na base: é o sistema judicial.
Punigdo acima de tudo. Acho que as pessoas tém de ser punidas porque, as vezes e nos sabemos, as
dificuldades que os clubes tém a nivel judicial e ndo ha muito dinheiro. Se aparecesse uma multa, se calhar,
todas as semanas de 300 ou 400 euros, por causa do comportamento dos adeptos, daria cabo do orgamento
de um clube. Percebes? [...] E ha clubes que tém sido constantemente penalizados por comportamentos
dos adeptos. E porqué? Porque estes adeptos ndo sao punidos. Nao sao punidos, nem dentro do clube [...]

que deveriam fazer alguma coisa e ndo fazem, mas também n&o sdo punidos fora do clube. Sao

48



Violéncia Contra Arbitros de Futebol em Portugal:
Experiéncias de Agressdo e Vitimagdo

identificados pela GNR e depois ficam ali e pronto, [...] isto ndo da em nada. [...] Mas eu até dou uma
sugestdo aos presidentes.: ‘quando aparecer uma multa, vocés viram aquele comportamento incorreto
daquele grupo de adeptos, vao la ter com eles que, as vezes, até sdo vossos e vocés ja sabem [...] se vier a
multa sobre esse jogo, eles pagam. Ou pagam, ou ndo entram ca mais’. [...] Acho que faz todo o sentido
arranjarmos forma de punir esta gente. Porque os clubes também n&do podem continuar a ser penalizados
por estas pessoas que, as vezes, sao adeptos do préprio clube, mas ndo ajudam o clube em nada e, quando
vao 14, so fazem porcaria para prejudicar o clube. E horrivel para um clube todas as semanas, como eu
vejo clubes aqui [...], a levarem todas as semanas 150 euros, 200 euros ou de 150 a 200 euros em multas.

Para aqueles clubes muito pequeninos faz uma mossa tremenda ™.

Posteriormente, o Arbitro 8 referiu também as questdes da seguranca em recintos

desportivos e da necessidade de haver punigdes:

“Sempre defendi que os jogos de todos deviam ter policiamento. Os unicos, que é obrigatorio policiamento,
sdo os jogos em condicoes profissionais, por exemplo, a primeira e a segunda liga. [...] Como eu disse ha
pouco: muitos dos problemas acontecem nos jogos das camadas jovens. Porgue gque 0s pais ndo conseguem
comportar-se, digamos assim. E ai era importante, ndo sé pela seguranca dos arbitros, mas também pela
seguranca dos proprios adeptos... € uma das sugestdes que eu acho que faz sentido! Também sei que nem
sempre é possivel... mesmo que fosse obrigatorio em todos os escaldes, sei que ndo é possivel ter
policiamento em todos os jogos. [...] E se as puni¢des para quem tem comportamentos menos corretos.
seja adepto, seja jogador, seja até arbitro. Porque também existem &rbitros que tém comportamentos
menos corretos. Nao digo que os arbitros agridam os adeptos, ou 0s jogadores, ou 0s elementos do banco,

mas ha arbitros que também tém comportamentos menos corretos”.

Com base na sua experiéncia na arbitragem, o Arbitro 6 foi capaz de referir diversos
aspetos que deviam ser tidos em conta, tais como, a formacéo dos dirigentes e treinadores
e estratégias para se lidar com os bancos de suplentes, de cada equipa durante a partida,
entre outras sugestdes. Posto isto, este participante afirmou:

“As sugestoes que eu tenho sdo as que eu vou dizer... A formagdo, principalmente, a dirigentes e
treinadores. Porque se ndo houver confusdo de um banco, eu acho que os jogos correm sempre bem. [...]
é mais facil eu ir ao banco, mostrar um cartdo e/ou expulsar um jogador do banco. Porqué? Porque para
0s préprios jogadores 14 dentro, eu s vou expulsar um jogador Ia dentro por um comportamento que nédo
seja ter agredido alguém. [ ...] E totalmente diferente de um jogador, que tem 70 ou 75 minutos, jd cansado,
a cabeca dele ja ndo pensa da mesma maneira que um jogador que esta sentado no banco. Este esta ali s6
como um espectador a ver o jogo. E eu ai n&o perdoo nos bancos! E uma coisa que eu n&o perdoo e quando
eu comecei a fazer isso, 0s jogos tém de correr melhor. Porque os prdprios jogadores sentem que foi o
banco que, as vezes, ‘incendiou’ isto”.

i.) A Proteciio e a Retenciio de Arbitros

A semelhanca do Arbitro 2, que teria referido a importancia da defini¢ao/reformulacéo

de leis e respetivas sancdes, o Arbitro 4 comeca por partilhar a sua opinido acerca da
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justica em Portugal. Mencionando aspetos como as condic¢des laborais e a consequente
retencdo dos arbitros, este participante sublinha:

“Eu acho que a justica em Portugal tinha de ser muito mais dura, [...] 0 exemplo da Inglaterra. Se calhar,
um fator que aumentaria a retengdo... Se nos conseguissemos aumentar ligeiramente os prémios dos
arbitros, porque, ndo sei se vocé esta familiarizado, mas todas as semanas saem mapas festivos, que os
clubes tém de pagar multas pelo comportamento do povo, por exemplo. Os prémios que os clubes tém de
pagar a associacdo por inscrever jogadores, inscrever equipas em competicbes, é muito dinheiro. A
associacdo tem muito dinheiro. Uma federacéo tem muito dinheiro, mas estamos a falar de quantidades
absurdas. Se aumentassem ligeiramente os prémios, havia muito mais retencao dos arbitros. Os arbitros
estavam mais motivados. Os arbitros deixavam de fazer 5 e 6 jogos e passavam a fazer até 2 e 3 jogos, no
maximo. Ou seja, conseguiam conciliar arbitragem com os estudos, com o trabalho e conseguiam melhor
rendimento nos jogos. Os clubes sentiriam isso.... Era uma situacdo de vitoria para clubes, arbitros e

associacdo. E la estd, o descontentamento diminuia. Isto é a minha visdo das coisas”.

O Arbitro 7, num tom assertivo e altamente audivel, sublinhou a importancia que o
sentimento de seguranca, destes profissionais, e o sistema judicial tém na protecdo do

arbitro:

“Eu vou ter de comegar pela base... E a base para mim, neste caso, é o sistema judicial. Facil! Confrontos
entre adeptos nos campos, como nos temos visto, mortes, confrontos fora do campo... Tudo isso, ao passar
em pune, dd aso a que o pessoal va ‘esticando sempre cada vez mais a corda’. Ou seja, tens de comegar
pela base... E a base toda é o sistema judicial. Tem de ser! Tem de ser por aqui que vais ter de comegar.
S6 daqui ¢ que depois as pessoas vdo comegar a perceber: ‘OK, somos punidos se fizermos isto a um
arbitro, ou se fizermos isto a uma pessoa». Al os arbitros também ja se vao sentir um bocadinho mais

protegidos’.

Ja o Arbitro 8 afirmou que o poder e o alcance informativo, da comunicagio social,
poderiam constituir-se como fatores de protecdo dos arbitros:

“Eu acho que atualmente hd muitos programas de debates entre comentadores, hd muitos programas de
debates acerca das decisées da equipa de arbitragem... ‘E bom que se esclareca, quando se estiver a
esclarecer!’ E importante esclarecer as decisées dos darbitros, mas tudo o que é de mais, acaba por, na
minha opinido, se tornar rotina e acaba por néo trazer beneficios nenhum. Antes pelo contrario, acaba por
gerar mais discussdes. Porque depois ha a opinido de um, a opinido de outro, a opinido de outro. E acho

que ai, podia-se proteger mais os drbitros e mesmo o futebol”.

50



Violéncia Contra Arbitros de Futebol em Portugal:
Experiéncias de Agressdo e Vitimagdo

Com foco nos arbitros mais jovens, o Arbitro 6 sugeriu:

“O acompanhamento dos nicleos para com o arbitro. Eu acho que para 0s mais jovens, se os dirigentes,
e eu ndo estou a falar de dirigentes dos clubes, mas os dirigentes das proprias associa¢des, tm muita gente
la, [...] deviam fazer um acompanhamento gradual com os jovens. Porque [...] os veteranos conseguem
sempre levar o jogo ao bom corpo. Os jovens, eu acho que eles se sentiriam melhor se fossem

acompanhados mesmo pelos proprios nucleos, pelos proprios dirigentes... Acho que era uma coisa boa”.

No que concerne a retencdo e a promog¢do do curso de arbitros de futebol em Portugal,

este participante ainda referiu:

“Reter mais drbitros é uma coisa que ndo é facil. [...] Eu aqui digo, porque tenho arbitros ha muitos anos,
que fazem um curso online. Imaginem s6... [...] As vezes tem, no distrito todo, 15/16 candidatos. Esse
curso, por exemplo, as aulas terminam agora em junho ou julho, nés podiamos fazer o curso online antes
de entrar em férias, quando os miudos estivessem em férias. Mas ndo, [...] As familias tém de ter férias e
é praticamente no més de agosto ou fim de julho, principio de agosto. Ou faziam em setembro, ou outubro,
guando os miudos ndo estivessem em férias, nem quando estivessem na época de testes na escola. Ai acho
que chamava mais para ter mais arbitros no Portugal. E a minha opinido, vale o que vale, ndo sei se vale

muito, se vale pouco, mas é a minha opiniéo ”.

ii.) O Ponto de Contacto com a Seguranca

Um dos aspetos que a maioria dos entrevistados considerou como problemético na
arbitragem, foi a gestdo da seguranca do recinto desportivo. Esta fragilidade, no ambiente
laboral do arbitro de futebol, foi mencionada juntamente com um ponto, considerado
como critico do ponto de vista dos participantes, sendo este: o PCS (Ponto de Contacto

com a Seguranca). Deste modo, o Arbitro 3 afirmou:

“Os PCS, ndo sei se sabes o que é... Ha nos jogos ndo ¢ a GNR ou a Policia. [ ...] temos os PCS, que sdo
‘diretores de clubes com um curso especial’. Tens alguns PCS que ndo fazem o seu trabalho, como tens
alguns muito bons. Mas a maior parte ndo faz o seu trabalho. A maior parte esta 14 para apoiar o seu clube
e para reclamar com o arbitro. Tive uma situacdo ha duas épocas atras, em que o PCS era presidente do
clube e, como presidente do clube, andava la como se pudesse falar para toda a gente como queria. Mesmo
para os arbitros e mesmo para a adversaria. Ele acabou por ser dispensado e essas atitudes duma pessoa,
que esta para zelar pela seguranca do recinto, ndo vai ajudar. Vai s6 complicar as coisas [...] Sdo
presidentes de clubes a ir para PCS, para estar a insultar os drbitros. [...] Quando levei com a pedra [...],
nao tinha policia. O PCS negou-se a chamar a policia. O PCS era o filho do presidente. E eu levei com a
pedra, comuniquei que era o [...], comuniquei que levado com uma pedra [...]. Hd imagens disto, atengdo!
O PCS veio para a minha zona, quando eu levei com a pedra. Entao, 0 que é que n6s vemos nas imagens?

Ele a tentar livrar-se da pedra. E livrou-se, porque a pedra nunca mais apareceu”.
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Este participante, recorrendo a outro episddio de agressdo como exemplo, partilhou um
momento de agressao verbal, sem qualquer razdo aparente, por parte de um PCS em

exercicio de fungdes:

“[...] num jogo que eu expulsei trés ‘gajos’ até ao intervalo, que até era a favor desse PCS, portanto, era
a favor da equipa da casa. E tinha um PCS na bancada de colete. Porque eu ja andei de colete, e sei que
é: colete amarelo para o principal e coletes laranjas para os auxiliares. Estava o senhor, de laranja
fluorescente e de pé, a insultar-me como se nada fosse. E eu me virei-me para ele, chamei o principal e

disse assim: ‘aquele senhor pode tirar o colete! Vem a insultar-me ha ja algum tempo.”

Ja o Arbitro 7 referiu-se ao PCS, sublinhando os prés e os contras da funcio destes

individuos:

“Ha alguns jogos que ndo tém policiamento obrigatorio. [...] Alguns clubes colocam dois diretores a fazer
de PCS, mas as vezes aquele PCS tem setenta ou oitenta anos. Se vierem dez ou vinte pessoas tentarem
agredir, é ele que tem de ter aquela pessoa segura. Acho que o problema comega também por aqui. [...]
As vezes, 0 PCS até é uma pessoa de grande estima no clube e, se houver ali alguma confusao, ele também
chega ld e diz entdo: ‘vamos ld acalmar a coisa!’. Existem clubes onde eu ja vi isso e os PCS foram uma
grande ajuda. Quando o meu assistente foi agredido, tinhamos 300 ou 400 pessoas na bancada e foi um
dos PCS que aguentou. Conhecia aquela gente toda! [...] So que acho que, num distrito inteiro, contam-
se pelos dedos de uma mao os casos em que 0s PCS sdo uma ajuda. Porque, as vezes, até sao os diretores
do préprio clube que estdo 14. J& apanhei PCS a darem indica¢des aos jogadores, ou porque sdo 0s

diretores do clube, ou ja os apanhei no bar do clube”.

Os Arbitros 4, 5 e 6 mencionaram também a figura do PCS e a necessidade de
policiamento obrigatério nos escaldes inferiores. Os regulamentos destes acerca das
medidas de seguranca ndo implicam que haja, por exemplo, sempre PSP ou GNR

presentes no recinto. Segundo o Arbitro 4:

“Ha jogos que, eu ndo vou mentir, ndo ha seguranga nenhuma. [...] O que eu sinto é: quando eu apito
CNS, como ha sempre policia, ha ali mais seguranga da nossa parte. Porque ja tenho tido situacdes em
gue uma malta se excedeu e eu consigo ter a liberdade de dizer ao senhor agente [ ...]. Tudo o que é abaixo
de CNS é quase sempre PCS, que é sdo os Pontos de Contacto com a Seguranca. A malta dos clubes fica
ali como se fosse um segurancazinho, veste um colete e ndo ajuda em nada. Esses, quando ha confuséo a
sério, sdo os primeiros a ir embora e sdo, as vezes, 0s primeiros a incentivar o 6dio. Por isso, € muito
complicado [...] As vezes, hd ali situagées que nés, ndo é que temamos pela vida, mas é ‘aquela pessoa’
gue nao nos faz sentir seguros. Porque, a qualquer momento, alguém pode entrar dentro de campo. Uma
agressdo, ameagas ca fora, temos as nossas viaturas... pelo menos, isto é o que eu sinto, nas camadas mais
jovens. No CNS, a policia é um contexto diferente. Quando uma pessoa exterior olha para um policia, ja
acalma e ja tem outra forma de abordar as coisas. Nao vai. se calhar. ofender tanto se a policia estiver ao
lado dele, porque a policia pode dizer: ‘Amigo, o que é que esta a dizer?!’ Enquanto estes PCS... estdo se

a cagar’”.
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Tendo referido anteriormente que as camadas jovens seriam 0s escaldes com mais

agressdes a arbitros, o Arbitro 6 acrescenta:

“Por exemplo, nos aqui em [...], em Séniores, temos jogos que muitos deles ndo tém policiamento, ja sdo
empresas de seguranga ou sdo so duas pessoas que estdo ali... ndo conseguem controlar e ndo tém contido
este problema nas camadas jovens. [...] Para mim, os PCS sdo ‘zero’. Sabe que os PCS [...] sdo aqueles
que, se eu disser que num jogo em que eu tive uns PCS, no grito que fazem antes de iniciar o jogo, eles
estavam |4, juntamente com a equipa deles. E agora, diga-me: como é que essas pessoas conseguem
proteger o arbitro? Se, no grito dos jogadores, os PCS estdo 14 e fazem o grito com a prépria equipa.
Quando estao 14, estédo a volta do campo a dar instrucGes a equipa deles. Eles podem pér como PCS um
treinador-adjunto e essa equipa ate est4 a ser um bocadinho privilegiada em relacao a outra, porque até

ficam com um treinador de cada lado”.

O Arbitro 5, partilhando de um ponto de vista similar ao do Arbitro 6, também mencionou
a importancia do policiamento obrigatorio nas camadas jovens e, mais uma vez, foi

mencionada a ineficacia dos PCS, na gestdo da seguranca do recinto desportivo:

“Uma das coisas que eu ndo concordo é: ndo haver policiamento obrigatorio nas camadas jovens. E ai,
parte também, da associagdo... Da Associagdo, da Federagdo, etc. Porque acho que, por exemplo, aqueles
PCS penso que em qualquer confusdo, ndo seriam eles a meterem-se para nos proteger. [...] A minha
opinido, em relagdo ao PCS, obvio que é negativa. Como é obvio que ndo é uma solugdo. [...] Na minha
opinido, se ha uma confusdo, ou ha qualquer coisa mais grave, ndo tém qualquer tipo de condicBes para
assegurar a seguranga do jogo e a nossa. [...] Uma vez tive uma situagdo, ha 3 anos, num jogo sem policia,
com esses PCS... em que um miudo de 14 anos, estava a ser completamente «enxovalhadoy» pela bancada,
«enxovalhado» pelos treinadores. Ele, como é 6bvio, falta-lhe autoridade, falta-lhe personalidade, mas é
normal de um arbitro de 14 anos, 14 anos é a idade minima para arbitrar os jogos. [...] Nesse tipo de

situacOes sentiram-se bastante inseguros”.

iii). Corrupc¢iao Desportiva

Por fim, apresentam-se as declaracbes que alguns dos participantes partilharam
relativamente a existéncia de favorecimentos, de nepotismo, de manipulagdo na
nomeacao dos arbitros, entre outras atividades contraéticas desportivamente e ilegais. De
forma sucinta, o Arbitro 5 afirmou:

“Ndo tenho muita experiéncia, tenho seis anos, ha trés anos a ser observado. Mas como é obvio, isto ndo
se decide s6 nos testes e nos fisicos. E nas observagdes ha muitas coisas que, se calhar, tendem a alguns
favores. Mas isso pronto... Isso existe, como é ébvio que existe [...] Muitas das vezes, costuma-se dizer que

o pior inimigo do drbitro é o proprio arbitro. [...] Este tipo de questoes sdo um bocado delicadas..., mas

é o que é! Umas vezes uns sdo usados, outras vezes outros ndo sdo usados. Mas ja houve ‘certo tipo de
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compatriota’ a quem isso... ‘existiu’. Como é obvio que existe! E desde a distrital que la esta [...] Eu tenho

pouca experiéncia e ja vivenciei algumas situagoes dessas”.
Referindo as fragilidades ao nivel distrital, o Arbitro 4 referiu:

“Olha, na distrital é demais, porque na distrital ndo ha o controle que existe na federacdo. [...] ha distritos
aqui, por exemplo, como a Guarda, se calhar Vila Real, onde a populacéo é muito menos, ha muito menos
arbitros, ou seja, consegue-se fazer mais ilegalidades. Na federagéo ja nao, porque na federagéo ja é tudo
descortinado. Atualmente, os clubes descortinam isso tudo: o drbitro para apitar ‘X-Jogo’ tem de ter
provas dadas. No distrito isso ndo funciona assim, porque no distrito esta ‘tudo no mesmo saco’. [...] Na
federagdo também ha interesses, mas no distrito é mais facil de concretizar. [ ...] na distrital é onde a malta
comega. [...] Ndo sei se tu conheces o [...], que entrou na federagdo agora. Ou seja, é este tipo de diferenca.
No distrito o que se diz é que estd tudo no inicio, estd tudo a comegar. [...] ‘Que provas é que este ‘gajo’
ndo deu?’ Ndo hd provas dadas, pois é mais facil fazer estas ilegalidades, em jogos, ou até finais, ou ali
umas coisinhas e observagoes. Metem o ‘Observador X’ em vez do ‘Y’. Isto ndo vai mudar, depende de

muitos fatores”.

Tendo exercido também as funcdes de Observador/Examinador de arbitros de futebol, o

Arbitro 6 deu a conhecer a sua opinido a luz dessa perspetiva:

“Eu vou lhe dizer... eu tenho um bocado de influéncia. [...] Imagine so que o Jodo Pinheiro tinha um
filho... ndo me interessa! Mas pronto, ele tinha um filho e eu, como observador, vou ver o filho do Jodo
Pinheiro: ‘ah, tem de se ter um bocadinho mais de cuidado’. Agora, se vou ver o filho do ‘Zé da Esquina’,
dizem: ‘E o que ele apitar ... Se estd bem, estd bem. Se estd mal, estd mal!” Eu ndo estou a falar em ‘cunhas’,

s

mas das vezes o nome conta muito.’

O Avrbitro 4, convergindo com o Arbitro 6, salienta: “/...] Hd esse contexto exterior,
contexto interior, h4 muitos favorecimentos, ha muita coisa que se passa como nos
partidos politicos: favores, quem € filho de ex-arbitro, ou quem € filho de malta

importante.”

Por fim, este entrevistado partilhou ainda a possibilidade de haver manipulacdes no

momento da nomeacao dos arbitros, para os jogos. O Arbitro 4 acrescentou o seguinte:

“Ouga, eu ja tive um caso, de um colega meu que recebeu uma nomeagdo para um jogo do [...]. Passadas
umas horas, tendo em conta que a lista foi publicada, estavam os ‘gajos’ do conselho a ligar para o meu
colega, a dizer: ‘Olha, o clube ja nos ligou. Houve um «bug» e dizem que ndo vao a jogo contigo. La temos
de fazer aqui uma alteragdo, vamos trocar o jogo’. Ouga, atualmente como isto estd, o problema é da
Associagdo. E porqué? O clube pede a troca, a Associagdo concede e o clube pensa assim: ‘Olha, eu é que
mando nisto!” A Associag¢do tem de dizer: ‘Ndo, ndo! Quem manda sou eu. Tu, que ndo queres o arbitro,
vais chorar. E olha, ndo vais ao jogo, apanhas 3-0 e perdes o jogo'. [...] S6 que, depois ha uma volta:
‘lixava’ o conselho de arbitragem. Mas havia sempre alguem que ligava e se trocava. [...] E agora ha

muitos clubes a reclamar. [...] Temos de defender essa posicdo. [...] Ou seja, o conselho de arbitragem
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tem a liberdade necesséaria para escolher quem quiser para apoiar o jogo. Desde que o0 quadro da pessoa
permita fazer aquele jogo. Tem a liberdade de escolha. Agora, desde o momento que o clube diz que ‘Ndo,

ndo. Eu quero este gajo a apitar’, e eles deixam. E vencer também. Esqueca! Eles é que mandam nisto. E

“

o triste disto “.

Em suma, os resultados obtidos evidenciam a complexidade e a diversidade das
experiéncias de agressdo e vitimacdo vividas pelos arbitros de futebol em Portugal,
revelando fatores de risco, impactos pessoais e profissionais distintos. A analise aponta
para a influéncia de varidveis como idade, profissdo e contexto institucional, alem de
fragilidades administrativas que podem agravar o fenémeno. Estas constatacdes servem
de base para uma discussdo mais aprofundada sobre as implicacGes e potenciais solugdes

para mitigar este problema.
3.2. Discussiao dos Resultados Obtidos

Toda a pesquisa bibliogréafica realizada e espelhada neste trabalho apresenta e explica
todo um conjunto de conceitos e teorias que, diretamente ou indiretamente, estariam
relacionadas com agressdes a arbitros de futebol ou poderiam, de certa forma, contribuir
com informacdo relevante para se atingir os objetivos do presente estudo.

Estas bases teodricos-conceptuais juntamente com o0s resultados obtidos permitiram
afirmar, por exemplo, que os arbitros entrevistados na sua totalidade compreendem e
conhecem 0s contornos referentes a tematica abordada, ndo se abstendo de responder a
qualquer pergunta colocada. O facto de termos entrevistado individuos formalmente
acreditados como arbitros de futebol, assumiu-se como uma condicdo primaria para a

validade dos seus testemunhos.

A Iniciacido na Arbitragem e Dados Sociodemograficos

No que concerne a experiéncia na arbitragem e conforme descrito no subcapitulo anterior,
0s participantes do presente estudo seriam constituidos por 4 arbitros, com 10 anos
minimos de experiéncia, e 4 arbitros, indubitavelmente mais jovens e com menos de 10
anos na arbitragem. Esta diversidade de faixas etarias permitiu a obtengdo de pontos de
vista diferenciados pela propria vivéncia dos entrevistados, dentro e fora das quatro
linhas. Deste modo e indo diretamente a categoria relacionada com as experiéncias de
agressdo, apesar de este ser um tema sensivel de partilhar, por ndo se querer reviver a
situacdo, a maioria dos participantes foi capaz de descrever o seu episodio de agressao,
com a excecdo do Arbitro 8, optando por apenas revelar que foi ofendido verbalmente e

ameacado.
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A Agressao

Pode-se aferir que todos os participantes (100%) experienciaram agressoes verbais; 5 dos
8 participantes (62.5%) experienciaram agressoes fisicas; 4 dos 8 participantes (50%)
experienciaram ameacas; 2 dos 8 participantes (25%) experienciaram danos contra a sua

propriedade/patrimonio.

Dawson, Webb & Downward (2022) mencionam que existe uma relagdo entre a agressao
verbal e a agressao fisica, pois a proximidade entre 0s jogadores e a equipa de arbitragem
constitui a oportunidade ideal para passar das palavras aos atos. Esta referéncia pode ser
confirmada pelo facto de que todos os participantes que experienciaram uma agresséo
fisica, perpetrada por jogadores, foram também alvos de agressao verbal.

Constatou-se que as agressdes que 0s arbitros experienciaram ocorreram em diversos
momentos e locais (antes, durante e depois da partida). Isto remete a duas ideias
apresentadas por Polat, Sonmezoglu & Yalcin (2017), sendo que a primeira assenta no
facto de ndo se considerar que exista mobbing, no fenémeno das agressdes a arbitros,
apenas por 2 razfes. A primeira, esta relacionada com os atos de agressao raramente se
praticarem em todas as partidas e materializados da mesma forma. A segunda e Gltima
razdo, relaciona-se com os intervalos de tempo e estes dificultarem uma padronizacao. os
atos praticados raramente decorrem sempre no mesmo sitios. Visto que, e referindo de
novo, os arbitros podem de facto ser agredidos antes, durante ou depois da partida. 2 dos
8 participantes (25%), além das agressdes verbais e/ou ameacas durante a partida, foram

também violentados através de danos as suas viaturas, ja fora do recinto desportivo.

Outro dado a relevar esta relacionado com a materializacdo das agressdes. 2 dos 8
participantes (25%), tiveram nas suas experiéncias marcadas por uma particularidade: os
agressores estavam armados. Referindo também que 1 dos 8 participantes (12.5%), foi
agredido com uma pedra arremessada por alguém do publico. Tendo especificamente em
conta a descricdo da agressdo do Arbitro 4 e os autores Devis-Devis, Serrano-Durd &
Molina (2021), pode-se afirmar que estes profissionais, na sua generalidade, ndo
experienciam somente agressoes fisicas convencionais (socos, pontapés, empurrdes, etc),
mas também agressdes com algum grau de criatividade e perversao. Em contrapartida, no
que concerne a experiéncia de agressdo por arremesso de objeto, a teoria diz que: o
objetivo de os fds arremessarem objetos seria a criacdo de uma atmosfera para intimidar

e pressionar os arbitros (Tamir, 2020). No entanto, e constituindo um facto inegavel (dado
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gue houve queixa-crime formalizada), além do arbitro envolvido ter sido intimidado e

pressionado, este foi também hospitalizado.

Embora ndo tenha experienciado uma agressao fisica, um dos participantes vivenciou um
episddio de agressdo diferenciado de qualquer outro, que conste na bibliografia ou que
tenha sido partilhado pelos outros entrevistados. Os seus agressores colocaram uma
crianca no meio da estrada, para danificar a sua viatura quando este travasse (ou para

agredir o proprio arbitro, pois este teria os vidros e portas fechadas/trancadas).

Todas as experiéncias dos entrevistados envolveram agressores/combinacdes de
agressores diferentes. No entanto, importa sublinhar que dos 6 dos 8 episddios de agressao
(75%) foram perpetrados pelo publico nas bancadas e 1 dos 8 (12.5%) envolveu um
dirigente de um clube. Estes resultados convergem com o estudo de Polat, Sonmezoglu
& Yalcin (2017), na medida que para além dos jogadores, dos treinadores e do publico,

os proprios dirigentes praticam os atos de violéncia.

A Reacio a Experiéncia

Relativamente a reacdo a agressdo, uma parte dos participantes forneceu declaragdes
positivas, sendo muitas das suas reacdes e gestdo emocional pds-agressao influenciadas
pelo seu emprego, fora da arbitragem (por exemplo: ser policia, ser militar, ...).
Acrescenta-se que apesar de todos terem afirmado que terminariam a partida de futebol
por causa de agressao, apenas 1 dos 8 participantes (12.5%) considerou o término da sua
carreira na arbitragem. De acordo com Aquino & Thau (2009), a solug@o encontrada pelas
vitimas para lidar com o impacto da experiéncia pode, de facto, passar pela
demissdao/abandono da carreira. Além disso, dada a descricao prestada pelo participante
supramencionado, acerca do seu estado emocional, pode-se afirmar também que os
motivos pessoais, neste caso, 0s impactos psicologicos da agressao, podem levar o arbitro

ao abandono de fungdes (Cleland, O’Gorman & Webb, 2018).

Embora o Arbitro 4, em especifico, tenha descrito uma experiéncia de agressio de grande
complexidade, pelo desenrolar do episdédio e pela pluralidade de tipos de
agressao/violéncia presentes (insultos, ameagas, “cuspidelas”, uma emboscada planeada
e tentativa de agressdo com arma branca), ndo mostrou interesse em terminar a sua
carreira de arbitro. Este decidiu incluir a familia na sua vida na arbitragem, para de certa
forma se sentir mais apoiado, os seus pais ficarem de vigilancia e filmarem todos os jogos

que arbitrasse, na integra. Ja outro entrevistado, adotou outra estratégia: “ser mais rigido
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com o0s bancos”. Sendo que este afirmou que, desde o ocorrido, ndo experienciou qualquer

outra situacdo de agressao.

No que toca a motivagao para continuar na arbitragem depois da agressao, os participantes
referiram os seguintes pontos: o gosto pela modalidade; motivos econdémicos; o
sentimento de vocagdo e pertenga; ter a consciéncia tranquila quanto a agressao (ndo ter
sentimento de culpa). Todavia, segundo Reis, Mazo, & da Silva (2013), a constante
exposicao a violéncia tem impactos na motivagdo dos arbitros. E, portanto, levantam-se
aqui as questoes de “e se os arbitros que continuarem motivados, por ter uma consciéncia
tranquila, também continuarem a ser agredidos? Até que ponto vai chegar a violéncia ou

se conseguir resistir a exposi¢ao a violéncia?”.

Os Impactos da Experiéncia

i.) Os Impactos na Arbitragem

Os participantes partilharam opinides diferentes acerca da possibilidade destas
experiéncias exercerem uma influéncia negativa na sua performance. Por exemplo, 0
Arbitro 4, deixou bem claro que o medo de ser agredido novamente condiciona a
qualidade da sua arbitragem. A semelhanca deste participante, o Arbitro 7 também
revelou que, de facto, estas experiéncias condicionam a sua tomada de deciséo. Segundo
Glomb (2002), as experiéncias de agressdo exercem impactos negativos na vida
profissional das vitimas, sendo que estes podem ser constatados pela propria

performance.

Segundo a bibliografia, existe uma associacdo direta entre a violéncia e o jogo de futebol
em si, dado que qualquer decisao errada da equipa de arbitragem pode causar tensao, por
exemplo, nos jogadores e nos espectadores. Por sua vez as agressoes, tendem a influenciar
a performance do éarbitro e as suas decisodes, sendo que uma das razdes, mencionadas na
teoria acerca destas agressoes, ¢ o facto de algumas decisdes do arbitro serem
consideradas injustas e influenciadas (Tamir, 2020; Yusoff & Hafizah, 2015; Carnibella
et al., 1996). No entanto, apenas uma pequena fracao dos participantes relevou ter sido
impactado, pela experiéncia de agressdo, na sua capacidade de tomada de decisdo.
Importa, portanto, sublinhar também que uma agressao nao pode somente influenciar as
decisdes do arbitro, mas pode fazer com que este acabe por perder controlo total da partida
(Mojtahedi et ali., 2021), sendo que alguns dos participantes utilizaram a expressao

“incendiar” para designar essa mesma perda de controlo.
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Os discursos dos arbitros mudaram de tom quando se colocou a hipotese de arbitrarem
a(s) equipa(s) ou clube(s) associados ao seu episédio de agressao. A maioria dos
participantes confirmou que, de facto, existiram aspetos que condicionaram a sua
arbitragem e/ou exerceram alguma pressao/desconforto adicional. Coulomb-Cabagno,
Rascle & Souchon (2005) afirmam que a reputagdo das equipas e a arbitragem, em jogos
anteriores, impactam a performance do arbitro. Todavia, os participantes do presente
estudo revelaram que o mais provavel de acontecer ¢ os arbitros manterem uma postura
habitual/imparcial, mas os seus agressores lembrarem-se ¢ “marcarem” o arbitro, para

jogos futuros, e ndo o contrario.

ii.) Os Impactos na Familia e Pares

De acordo com Downward, Ward & Dawson (2023), os sentimentos de motivacéo e
compromisso, com o devido suporte familiar, podem ajudar na reducéo dos impactos da
experiéncia de agressdo. Esta referéncia pode ser confirmada através das respostas dos
participantes, que relevaram a importancia de ter apoio familiar e/ou de alguém com
ligacdo ao mundo da arbitragem. Porém, no que refere a reagdo das familias, observa-se
que a maioria das familias dos entrevistados teve uma reacdo negativa, dum ponto de
vista emocional e de reprovagao dos factos ocorridos. Em suma, todos os participantes
revelaram que as suas familias lhes deram apoio emocional, mas que efetivamente
reprovam 0s comportamentos violentos tradicionalmente associados a arbitragem,

tentando convencé-los a abandonar a carreira.

A bibliografia diz que as experiéncias de vitimagao afetam negativamente as relagoes
com a familia, amigos ¢ colegas ¢ trabalho (Dignan cit in. Maia et al., 2016). Posto isto,
e de acordo com os participantes, as suas experiéncias de agressao e vitimacédo tiveram
impacto nas suas familias. Além disso, os arbitros foram também capazes de descrever

os sentimentos de determinados familiares, tais como: panico, inquietacdo e preocupacao.

A Vitimacao

A teoria afirma que a procura de ajuda nos amigos e nos colegas de profisséo é tida como
uma estratégia para atenuar os impactos negativos da agressao (Aquino & Thau, 2009).
Mas, debrugando nalgumas das experiéncias de agresséo e vitimacao, fica-se com a ideia
de haver revitimacao perpetrada por estes mesmos grupos de pares, sendo que alguns
participantes referem ter recebido comentarios improprios, presencialmente e/ou em
grupos de chat/redes sociais. O Arbitro 6 viu-se atacado e ridicularizado num grupo de

WhatsApp e nas redes sociais. J& o Arbitro 2 ficou extremamente desagradado com as
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atitudes de um colega de trabalho, que estaria a dizer que este participante talvez um dia

viesse a ser agredido brutalmente, constituindo uma forma de vitimagao secundaria.

Assim sendo, a experiéncia de vitimacao dos entrevistados ¢ marcada por diversos
elementos, dado que esta experiéncia foi vivida e posteriormente perspetivada de formas
bastante diferentes. Alguns dos participantes normalizaram, por exemplo, agressoes
verbais posteriores a sua experiéncia de agressao e vitimagdo. De facto, e segundo a
teoria, os insultos direcionados a arbitros sdo aceites socialmente entre os varios
participantes/integrantes do mundo do Futebol, sendo que os proprios arbitros ja esperam
e normalizam a sua vitimagdo. Consequentemente, esta normaliza¢do e banalizagdo da
violéncia verbal acaba por constituir uma janela de oportunidade e legitimagao para outras
formas de violéncia (Kellet & Shilbury, 2007; Devis-Devis, Serrano-Durd & Molina,
2021). Todavia, importa salientar que a maioria dos arbitros repudia qualquer tipo de
agressao contra si, tendo até como exemplos os participantes que foram revitimizados
pelos seus pares e ndo mostraram quaisquer intengdes de banalizar e/ou normalizar o que

experienciaram e que tém vindo a experienciar.
O Ambiente de Trabalho do Arbitro de Futebol

O ambiente social e laboral de um arbitro de futebol, segundo a teoria, carateriza-se como
hostil, dado que estes profissionais sdo constantemente sujeitos a: humilhag¢ao e insultos,
criticas ofensivas/destrutivas, assédio sexual, ameacgas e agressdo fisica. O proprio
fenémeno da violéncia, enquanto processo sociocultural, abrange o futebol amador e o
profissional, abarcando comportamentos de violéncia psicoldgica, constante pressdo e
assédio. (Polat, Sonmezoglu & Yalcin, 2017; Monteiro, Silva & Soares, 2014; Forbes,
Edwards, & Fleming, 2015). De acordo com os entrevistados, constata-se de que o
ambiente na arbitragem pode, por si sO, constituir um facto de risco e ainda agregar outros
fatores de risco potenciadores da violéncia contra estes profissionais. Todos 0s
participantes confirmaram que a arbitragem é uma funcédo stressante, embora que uns
tivessem lidado melhor com o stress que outros, € importante sublinhar que, de facto, um
ambiente de trabalho violento pode levar a sintomas de stress (Cleland, O’Gorman &
Webb, 2018). Os entrevistados, dum modo geral, acreditam que o publico ndo tem
empatia pelo trabalho e esfor¢o que estes profissionais tém durante as partidas, adotando

comportamentos desrespeitosos e até mesmo violentos direcionados ao arbitro de futebol.
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A literatura atual afirma que atos de assédio e de abuso sdo a fonte principal de stress nos
arbitros. Deste modo, se este ambiente laboral ja contém essas mesmas fontes de stress,
além de contribuir para uma performance mais fraca, contribui também para um aumento
de atitudes, comportamentos e sentimentos negativos entre colegas de profissao
(Gorczynski & Webb, 2021; Polat, Sonmezoglu & Yalcin, 2017). Este tipo de ambiente
negativo entre colegas de profissdo pode-se verificar, por exemplo, nos relatos de 3 dos 8
participantes (37.5%), dado que confirmam a existéncia da normaliza¢do e banalizagdo

da violéncia e da ocorréncia de vitimagdo secundaria entre arbitros agredidos.

Dado que todas as experiéncias de agressdo e vitimacao dos participantes envolveram
diversos agentes do seu ambiente laboral (jogadores, treinadores, dirigentes, publico,
entre outros), pode-se confirmar a existéncia de “workplace victimization” na arbitragem,
pois o bem-estar do trabalhador ¢ impactado pela pratica de agressdes, perpetradas por

um ou mais autores da mesma organizagao (Aquino & Thau, 2009).

i.) As Camadas Jovens

Além destes potenciais agressores, os participantes mencionaram também a influéncia
dos pais/familiares, de jogadores dos escaldes de formacao, a propdsito da problematica
em estudo. Convergindo com Cleland, O’Gorman & Webb (2018), que afirmam que os
pais sdo capazes de reforcar sentimentos negativos no arbitro, como o stress e o receio.
De facto, dois dos entrevistados confirmaram isso mesmo, sendo que um destes
inclusivamente experienciou agressdes verbais, por parte de um jovem cuja mée o teria
elogiado por essa mesma agressdo. Além disso, a maioria dos participantes também
deixou claro que escaldes de formacdo sdo os mais problematicos e que tém o ambiente
mais hostil, por varias razdes tais como: os arbitros jovens ndo serem respeitados pelos
jogadores jovens e estes escalfes ndo possuirem policiamento obrigatério. Em relacédo ao
sentimento de desrespeito para com os arbitros, Forbes, Edwards & Fleming (2015) dizem
que os arbitros de idade avancada podem realmente representar uma figura paternal,

verdadeiramente merecedora de respeito, contrariamente aos arbitros jovens.

ii.) A Cultura da Violéncia no Futebol

Ainda relativamente ao ambiente laboral do arbitro de futebol, certas formas de agressao
estdo enraizadas na propria cultura dos agentes. As agressdes a arbitros sdo aceites
socialmente pelos jogadores, treinadores e espectadores, ao ponto de os proprios arbitros
ja esperarem e normalizarem a sua propria vitimacao (Devi-Devis, Serrano-Durd &

Molina, 2021; Kellet & Shilbury, 2007). Entre os participantes, o Arbitro 8 referiu que
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esta normalizacdo da agressdo dos arbitros quando estes erram, ndo vai contribuir para
que ndo errem noutras ocasides futuras. Reis, Mazo, & da Silva (2013) sublinham isso
mesmo, que a violéncia afeta a qualidade das decisdes dos arbitros. Estas decisoes,
teoricamente, seriam em fun¢do da experiéncia de vida e de arbitragem deste e ndao em
funcdo da avaliagdo da infracdo, em si, dado que ¢ muita informacdo distinta para
absorver num s momento (Coulomb-Cabagno, Rascle & Souchon, 2005). Posto isto,
pode-se de certa forma aferir que, se os anos de experiéncia de um arbitro forem pautados
de multiplas experiéncias de agressdo e vitimagao, a sua capacidade e qualidade de
decisdo poderdo estar altamente condicionadas. Visto que a sua capacidade de avaliar a
infracdo acaba por ser eclipsada pela experiéncia negativa que teve ao longo da sua

carreira como arbitro.

Arbitros Jovens vs Veteranos vs. Arbitras

O aspeto da experiéncia na arbitragem remete imediatamente para o fator idade. Para os
entrevistados, existem claras diferengas em ser-se um arbitro jovem ou ser-se veterano. A
bibliografia diz, por exemplo, que um arbitro jovem com mais anos de experiéncia na
arbitragem, continua a ser mais propicio a ser agredido que um arbitro de idade avangada,
mas inexperiente (Forbes, Edwards & Fleming, 2015). Esta perspetiva, de os arbitros
jovens estarem mais vulnerdveis a violéncia, foi confirmada pela maioria dos

entrevistados, que até mencionaram que estes profissionais sdo “olhados de cima”?’.

Os éarbitros mais jovens sdo também os que mais demonstram niveis baixos de
concentragdo e sinais de preocupagdo pré-jogo (Polat, Sonmezoglu & Yalcin, 2017). Um
dos participantes mais jovens revelou ser influenciado por este tipo de condicionantes
dizendo que, no seu ambiente de trabalho, o publico se encontra embriagado, agressivo e
que, @ minima manifestacdo de desagrado, para com o seu desempenho, o arbitro até
“treme” na tomada de decisdo. De acordo com a teoria, a performance e a concentragdo
dos arbitros mais jovens ¢ impactada pela violéncia experienciada e/ou pela percegao
desta, levando estes jovens profissionais a este tipo de sentimentos negativos: tensao e

preocupacao (Folkesson et. al, 2002; Webb, 2018).

Além do proéprio fator idade constituir um fator de risco, que aumenta a probabilidade de
o arbitro jovem ser agredido, a propria nomeagao/formagao das equipas de arbitragem

também pode constituir um fator de risco, ou um fator de protecdo quando bem planeada.

170 arbitro ¢ inferiorizado, em detrimento da sua idade.
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Segundo os participantes, seria crucial os arbitros mais jovens serem acompanhados por
arbitros veteranos, culpabilizando as associagdes pelo planeamento das equipas de
arbitragem. De facto, e conforme a bibliografia estudada, a “experiéncia de vida” pode
constituir um fator determinante na atenuagdo/prevencao da escalada da violéncia, no

futebol (Forbes, Edwards & Fleming, 2015).

Segundo os participantes, o rendimento se que obtém da arbitragem ¢ muito importante
para, por exemplo, os jovens investirem nos seus estudos. Porém, os mesmos referiram
que os arbitros jovens acabam por ser agredidos e a sua remuneragao por jogo, de certa
forma, ndo compensa essa vulnerabilidade de experienciarem uma agressao. Acerca desta
problematica, os participantes consideraram que pode ser um fator dissuasor, na
introducao de novos arbitros, e que ndo contribui para a sua taxa de retencao. A teoria diz
que a acumulacdo de experiéncias de agressdo esta ligada ao abandono da arbitragem,
mas o respeito para com o arbitro esta ligado a reteng¢do (Glomb, 2002; Mojtahedi et al.,
2022). Posto isto, fica a divida: se os arbitros mais jovens nao sdo tao respeitados e sdo
os mais vulneraveis a agressdo, como se aumenta a taxa de novos arbitros e como se

aumenta a taxa de retencao dos jovens?

Quando questionados acerca das possiveis diferengas entre as agressdes contra arbitros e
as agressOes contra arbitras, os participantes referiram certos topicos como: a gestdao

emocional, a perspetiva do piblico masculino e a perspetiva do publico feminino.

De acordo com a bibliografia, as arbitras sdo alvo de insultos convencionais e sobretudo
vitimas de violéncia sexista (associada a sua capacidade de arbitrar um jogo, enquanto
mulheres). Estas também acabam por normalizar e aceitar este tipo de comportamentos
como mecanismo de defesa, embora que detenham impactos graves na sua satide mental
e na sua carreira (Mojtahedi et ali., 2021; Devis-Devis, Serrano-Durd & Molina, 2021).
Todavia, uma parte dos entrevistados afirmou que as arbitras sdo mais respeitadas do que
os arbitros. Outra parte afirmou a presenca de violéncia sexista e/ou violéncia simbolica,
direcionada a arbitras. No entanto, importa sublinhar que este tipo de violéncia néo-

convencional teria sido perpetrado, ndo por homens, mas por mulheres.

Alguns autores, presentes na bibliografia, defendem que os arbitros jovens, pela sua tenra
idade e suas carateristicas, devem ser protegidos de experienciarem qualquer tipo de
agressao (Polat, Sonmezoglu & Yalcin, 2017). Os entrevistados sugeriram que para se

proteger estes profissionais, por exemplo, deviam formar-se trios de arbitragem
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diversificados (ndo somente arbitros jovens), os cursos de arbitragem ndo podem ser
exclusivamente on-line e os arbitros veteranos deviam prestar apoio e aconselhamento

aos jovens.

As fragilidades administrativas e deontoldgicas na Arbitragem

Os entrevistados mencionaram a existéncia de determinadas fragilidades nas
associagOes/instituicdes desportivas nacionais, tendo estas influéncia nas suas
experiéncias de agressdo e vitimagdo. 3 dos 8 participantes (37.5%) mencionaram a
necessidade de haver mais puni¢des para quem comete infracdes ou comete/participa nas
agressoes. E, de acordo com Boschilia cit. in Reis, Mazo, & da Silva (2013), a prevengéo
e controle da violéncia sdo influenciadas pelas instituicdes envolvidas na modalidade.
Como ja havia sido referido, os entrevistados remetem a culpa para as associa¢des, na

nomeacao e estruturacdo das equipas de arbitragem.

Outros participantes, inclusivamente, afirmaram que os préprios clubes deviam ser
punidos com mais frequéncia, sendo que desta forma os agressores seriam
responsabilizados e convidados a arcar com as penalizagbes/multas, atribuidas ao clube
que apoiam. Segundo Da Silva, Rodriguez-Afiez & Frometa (2002), a responsabilidade
do combate a violéncia e a sua consequente denuncia é dos dirigentes da modalidade.
Relativamente a esta sugestao, os entrevistados afirmaram que se a federacdo aumentasse
os prémios dos arbitros, em fungdo dos fundos gerados (através de inscri¢des de
jogadores, equipas, multas, etc.), esta instituicdo teria a capacidade de, por exemplo,
diminuir o nimero de jogos/carga horaria, aumentar a taxa de retencdo, melhorar o
rendimento na arbitragem, aumentar a motivagdo e diminuir o descontentamento dos

arbitros.

Ainda no que concerne as fragilidades administrativas e deontoldgicas na Arbitragem, os
participantes referiram: a gestdo da seguranca em recinto desportivo; a figura do Ponto
de Contacto com a Seguranca; a manipula¢do nas nomeacgdes dos arbitros; a corrupgéo

desportiva.

i.) A Gestao da Seguranca em Recinto Desportivo

Primeiramente, ¢ para Cleland, O’Gorman & Webb (2018), os arbitros consideram a falta
de apoio organizacional e institucional, relevando a falta de orientagao e de feedback por
parte dos 6rgdos que regulam o futebol, como fator de risco para a desisténcia/abandono

da carreira na arbitragem. Relativamente a este topico, parte dos entrevistados partilhou
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que sente um total desinteresse e falta de apoios, por parte das institui¢cdes, apos a sua

agressao.

Uma parte dos participantes havia referido a necessidade de haver policiamento
obrigatorio, sobretudo porque as camadas jovens sdo as mais problematicas a nivel de
agressdes. No entanto, os entrevistados sublinharam que, mesmo sob a vigilancia de um
OPC, o sentimento de impunibilidade dos agressores mantém-se. Segundo dados
estatisticos dum relatorio da GNR, entre 1987 e 1991, foram registadas 862 agressdes a
arbitros, sob a sua jurisdi¢do. Cerca de 100 invasdes de campo e cerca de 250 ocorréncias
de arremesso de objetos contundentes. No mesmo relatorio consta que a diminuigéo deste
tipo de incidentes se devia a diminuicdo do nimero de espectadores e aos clubes terem
sido obrigados a implementar medidas de reforgco na seguranca dos recintos (Coelho &
Pinheiro, 2002). Porém, importa referir que esta diminui¢do pode ndo representar a
realidade, na medida que este decréscimo pode estar correlacionado com o decréscimo
dos jogos policiados pela GNR, que, entretanto, passariam para a jurisdi¢do de uma PSP,
PCS ou outros elementos responsaveis pela seguranca do recinto. Portanto, esta
diminuicdo das agressdes ndo se pode confirmar meramente pelas estatisticas oficiais de

uma entidade que nao esta presente em todos os jogos de futebol.

Tendo os participantes mencionado o exemplo de Inglaterra e a forma as suas entidades
desportivas abordam a violéncia, o Arbitro 2, que teria deixado sugestdes aos
responsaveis pela legislacdo (a nivel desportivo e civil), sublinhou o seguinte: “Em
Portugal, tomaram-se medidas para o desporto, para uma populacéo civilizada, para
tirar aquelas grades e ndo ser necessario policiamento, poder ser s seguranca privada,
etc, etc. [...]. De facto, e segundo a bibliografia, a FA (The Football Association) declara
que cada clube é obrigado a ter um certificado de seguranca do recinto desportivo. Caso
contrario, a capacidade deste seria limitada e/ou os espectadores ficariam limitados a
zonas especificas do recinto, sendo todas estas medidas da responsabilidade das
autoridades locais (The Football Association, 2005). Dito isto, e através dos relatos
fornecidos pelos participantes, fica-se com a impressdo de que os recintos desportivos de
Futebol, em Portugal, podem constituir um fator de risco nas agressdes a arbitros, dada a

fraca fiscalizagao dos mesmos.
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ii.) O Ponto de Contacto com a Seguranca
A maioria dos entrevistados partilhou de uma opinido, em especifico: a figura do Ponto
de Contacto com a Seguranca. 5 dos 8 participantes (62.5%) considerou o PCS como uma

figura que detém um papel importante, mas que o seu desempenho é negativo.

Ao analisar os Artigos 11° e 12° do Regulamento de Prevencao da Violéncia da Federagéo
Portuguesa de Futebol, constata-se que os PCS ndo cumpriram com 0s seus deveres,
quando analisadas as experiéncias dos arbitros entrevistados. De acordo com o referido
regulamento e os artigos mencionados (Federagdo de Portuguesa de Futebol, 2016),
salientaram-se as seguintes alineas em incumprimento:

“d) Solicitar, por sua iniciativa ou a pedido da equipa de arbitragem, apoio policial ao posto ou esquadra
mais préxima, sempre que constate a existéncia de alteragdes a ordem e disciplina e a sua incapacidade
para assegurar as condi¢des de seguranca [...] e) Garantir as condi¢cBes de seguranca da equipa
adversaria e da equipa de arbitragem [ ...] g) Situar-se em local visivel, entre a entrada no terreno de jogo
e azonade acesso aos balnedrios [...] 2. Os PCS’s devem pautar a sua atua¢do pelos principios da iseng8o,
imparcialidade e proatividade. [...] 3. Os PCS’s ndo podem acumular outras fung¢ées no mesmo jogo.”
No que refere as alineas d) e e), consultando as descricbes das agressdes dos
entrevistados, constatou-se que o PCS ndo tem condi¢fes para garantir a seguranca dos
arbitros, em situacdes de violéncia mais severas, além de terem negado o pedido de um
dos entrevistados para se chamar a policia ao local. Relativamente a alinea g), um dos
participantes experienciou uma agressdo verbal, perpetrada pelo préprio PCS que,

erradamente, estaria localizado nas bancadas junto ao publico da equipa da casa.

Acerca do incumprimento do Artigo 12° pontos 2 e 3, os entrevistados partilharam
situacBes em que os PCS, além de ocuparem funcbes de chefia no clube, estariam a
beneficiar a sua propria equipa ao agirem como treinadores, posicionando-se
estrategicamente a sua vontade e providenciando indicacGes aos jogadores dentro de

campo.

iii.) Corrupcao Desportiva

Em relacdo a possibilidade de existir manipulacdo das nomeacgdes das equipas de
arbitragem, uma parte dos entrevistados admitiu ter conhecimento, em primeira-mao, que
os clubes tendem a solicitar a troca de arbitros e que o Conselho de Arbitragem concretiza
os pedidos, permitindo que isto aconteca. Além de constituir uma forma de corrupgéo

desportiva, para Polat, Sonmezoglu & Yalcin (2017), a exclusdo de convocatérias e/ou
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convocatorias para arbitrar partidas de escaldes inferiores acabam também por configurar

uma forma de violéncia contra estes profissionais.

A existéncia de favorecimentos, nomeadamente ao nivel da observacgao e avaliagao dos
arbitros, foi mencionada por 3 dos 8 participantes (37.5%). O Arbitro 6, tendo sido
também observador, confirmou isso mesmo e afirmou que existe pressao quando se esta
a avaliar alguém que esté relacionado ou que ¢ familiar de uma figura de importancia. De
facto, e para Polat, Sonmezoglu & Yalcin (2017), a violéncia direcionada a arbitros de
futebol ¢ influenciada, por exemplo, por nepotismo, por inveja e “luta” pelas promogoes,
entre outros fatores. Um dos entrevistados chega mesmo a referir um individuo que ndo
se iniciou na arbitragem da maneira convencional, tendo sido favorecido para arbitrar em

escaldes superiores.

No que diz respeito aos resultados obtidos através das entrevistas realizadas, pode-se
afirmar que estes se revelaram positivos, uma vez que permitiram alcancar os objetivos

propostos na presente investigacao.
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Conclusoes e Consideracoes Finais

Nesta etapa conclusiva do presente estudo, propds-se atingir um objetivo principal:
compreender e procurar explicar a experiéncia de agressdo e vitimacao, vivenciada pelos

arbitros de futebol portugueses.

No que concerne ao referido objetivo, compreende-se que todas as experiéncias de
agressao e vitimagao foram vividas de forma individual e irreplicavel. Ao analisar os
dados obtidos, pode-se concluir que os arbitros em Portugal experienciam regularmente
agressdes verbais, ao ponto de este tipo de violéncia ser considerado cultural e

normalizado por estes profissionais, embora seja visto como ofensivo.

Metade dos participantes experienciaram agressoes fisicas, fruto da escalada da violéncia
verbal para a violéncia fisica. No entanto, e relevando as 2 agressdes fisicas com arma
branca e a agressdo com arremesso de objeto contundente, conclui-se que estas agressdes
estdo possivelmente relacionadas com a gestdo da seguranga em recinto desportivo, dado
que esta ndo estaria em conformidade com a lei vigente da FPF. Salientando que ndo se
compreende como foi permitido, a um elemento do publico, entrar no recinto

empunhando uma vara.

Constatou-se que, de facto, os arbitros jovens e do sexo masculino seriam os mais
propicios a experienciar uma agressdo. No entanto, e de acordo com os relatos dos
participantes, verificou-se que os arbitros jovens demonstraram maior facilidade em
expressar os seus sentimentos € mostrar alguma vulnerabilidade. Em contrapartida, os
arbitros veteranos demonstraram facilidade em apresentar criticas e propor solugdes,
tendo uma reag@o mais racional da experiéncia, mas revelando algumas dificuldades em
apelar a sua emotividade. Conclui-se que, de facto, os impactos pessoais da experiéncia
de agressao foram mitigados pela propria profissdo dos arbitros, associada ao

desempenho de fun¢des em forcas militares e/ou de seguranga.

Chegou-se a conclusdo que as experiéncias de agressao contribuiram para um sentimento
geral de injustica, inseguranga e receio/medo de uma potencial revitimagdo,
possivelmente associados a todo um conjunto de fragilidades administrativas, por parte
das instituigdes. Salienta-se também que o facto de certos episodios de agressao terem
sido experienciados apds a partida e/ou fora do recinto, contribuiu para a fomentacao

desses sentimentos negativos.
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Conclui-se igualmente que o grau de perversdo e criatividade da agressdo pode estar
relacionada com a profundidade e gravidade dos impactos nos arbitros, sendo que este
tipo de agressdes diverge da violéncia convencional, habitualmente normalizada por estes
profissionais. Esta normalizagdo da violéncia convencional verificou-se também nas
reagdes de alguns participantes, em relagdo a sua vitimagdo secundaria. Assim sendo, a
reacdo de alguns espelhou sentimentos de humilhacdo e de reprovagao, enquanto outros
desvalorizaram e, inclusivamente, participaram na vitimagdo secundaria de outros
arbitros, que teriam sido agredidos também. Portanto, conclui-se que as percegdes dos
entrevistados acerca das suas experiéncias de agressdo, e potencial vitimacao
secundaria/revitimacdo, divergem na medida que os proprios tendem a normalizar,

nomeadamente, os insultos e a propria cultura da violéncia no Futebol.

Foi possivel concluir que esta cultura de violéncia tende a persistir, no sentido que os
participantes definiram as camadas jovens como as mais problematicas neste ambito. A
razio subjacente a esta afirmacao pode ser explicada pela influéncia dos proprios pais nos
jovens atletas, reforcando muitas vezes comportamentos impréprios e violentos, e pela

fraca gestdo da seguranca neste tipo de partidas, consideradas como “de baixo risco”.

Além do objetivo principal, propds-se também a alcancar determinados objetivos

especificos, referidos anteriormente no presente trabalho.

Em relagcdo aos possiveis impactos na esfera familiar, conclui-se que nenhum dos
participantes sofreu danos ao nivel dos lagos familiares (por exemplo, um divorcio). No
entanto, sublinha-se que as familias na sua generalidade ficaram emocionalmente
instaveis no momento da agressdo, reprovaram este tipo de condutas violentas e, em

alguns casos, recusaram-se a assistir aos jogos seguintes do seu familiar.

No que refere a esfera profissional, verificou-se que um dos participantes sofreu uma
vitimagao secunddria, perpetrada por um colega de trabalho, e outros dois entrevistados,
cuja viatura foi danificada, foram temporariamente privados de ter meio de transporte,
para se deslocar para o seu emprego. Conclui-se, portanto, que as experiéncias detiveram

impactos negativos na vida profissional dos arbitros.

No que concerne a carreira da arbitragem, apenas um participante equacionou abandonar
a mesma. Quando questionados sobre o que os motivou a iniciar-se na arbitragem e o que
motivaria a continuar, apos a experiéncia de agressao, todos entrevistados referiram um

ponto comum: a paixdo pelo Futebol. Porém, conclui-se que, de certa forma, as
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experiéncias de agressao podem influenciar a qualidade da arbitragem ou a abordagem

individual dos arbitros, no seu exercicio de fungdes.

Nao se conseguiu apurar se as institui¢des, em si, exerceram pressao sob os arbitros apds
experienciarem a agressao. Todavia, e com recurso aos relatos dos entrevistados, chegou-
se a conclusdo de que os clubes associados a agressao tentam convencer o arbitro a ndo
terminar a partida e tentam persuadir o arbitro de escrever um relatério que os prejudique,

o proprio clube em si € os seus apoiantes.

Um dos entrevistados viu confirmada a sua suspeita de que o seu carro viria a ser
vandalizado, todavia este ndo esperava ser alvo de agressao dada a sua profissao de OPC.
Chegando a conclusdo de que as experiéncias de agressao dos arbitros participantes, 0s

surpreendeu quase por completo.

No que toca a preocupacgao e ao receio pré-jogo e a sua possivel influéncia na performance
na arbitragem, as opinides foram divergentes. Alguns arbitros revelaram ficar
intimidados, ao ponto de as suas decisdes ficarem comprometidas, evitando a0 maximo
dar motivos ao publico para o insultar e/ou agredir novamente. Conclui-se, entdo, que
este tipo de sentimentos e condicionantes antes do jogo ndo sdo comuns a todos estes

profissionais.

Tendo em conta que parte dos participantes afirmou a existéncia de corrupgao desportiva,
manifestada sob a forma de manipulacdes das nomeagdes e relacionada com os
observadores, constatou-se que a desconfianca dos arbitros para com as instituicdes
desportivas contribui, de certa forma, para um mal-estar e pressao acrescida no exercicio
de funcdes. A forma como os arbitros normalizam a violéncia convencional e a propria
corrupcao desportiva, como partes constituintes da cultura futebolistica (comegando nas
camadas jovens e ao nivel distrital), levou a concluir que os arbitros, em Portugal, sdo

profissionais altamente vulnerdveis a violéncia.

Conclui-se também que os arbitros ndo sdo somente propicios a agressao, em si, mas
acima de tudo sdo profissionais que reconhecem este “lado negro” da politica desportiva,
reconhecem que estio numa posicdo estereotipadal®, reconhecem que os
rendimentos/prémios ndo sdo compativeis com a fung¢do, reconhecem que a arbitragem

lhes ocupa o tempo em familia ou a agenda pessoal, entre diversos impactos referidos ao

18 Considerados pelo publico como um dos simbolos da propria corrupgdo desportiva.
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longo da presente investiga¢do. No entanto, e face a esta compreensado, sublinha-se que
os arbitros continuaram motivados e nao desistiram dos seus objetivos/sonhos de singrar

na arbitragem, almejando atingir os patamares mais altos desta profissao.

Importa também salientar que a presente investigacdo teve algumas limitagdes. Esta
focou-se numa sé época desportiva, limitando ao numero de participantes. O estudo
também ndo permite ter em conta a evolucao das agressdes, por ser sobretudo qualitativo,
centrado na experiéncia, € apenas constituir um retrato presente da ultima época
futebolistica (2023/2024), faltando o dinamismo de se estudar varias épocas.
Considerando que na época em andlise ndo ha registo de agressdes a arbitras, ndo foi

possivel ter em conta esta variavel.

Porém, pode-se concluir que a presente investigagdo conduziu a compreensdo da forma
como os arbitros experienciam as agressoes de que sdo vitimas, bem como a elaboracdo

de possiveis explicagdes para estas experiéncias.

Nesse sentido, importa aludir que as medidas e os meios atuais de prevengao de situagdes
violentas, sdo entendidas pelos arbitros como insuficientes. As punicdes e a fraca gestdo
da seguranca dos recintos desportivos sdo ainda entendidas pelos mesmos como
insuficientes, o que contribui, ainda segundo os proprios, para perpetuar a violéncia.
Sendo que os participantes referenciaram, como ideal, o trabalho feito pela FA no combate
a violéncia, conclui-se que no contexto portugués, embora tenham sido desenvolvidas
medidas, com inten¢do de proteger o arbitro e o publico em geral, existe ainda espago
para melhorias e para estudar o fendmeno das experiéncias de agressdo e vitimagdo de

arbitros de futebol.

No final deste trabalho, entende-se que a investigacdo das agressdes a arbitros de futebol
podera continuar a luz de outras abordagens tedricas com potencialidades de explicagao
para esta problematica. Algumas destas abordagens podem oferecer perspetivas
adicionais sobre os fatores individuais, sociais e organizacionais que influenciam a
violéncia contra arbitros e ajudariam a compreender, em maior profundidade, a

complexidade da violéncia contra estes profissionais e o seu impacto.
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Exmo. Senhor Professor Doutor,

A Comissao de Etica analisou a resubmisséo do projeto de Mestrado em Criminologia, apresentado por
Francisco Queiroz Afonso, intitulado “Violéncia Contra Arbitros de Futebol em Portugal: Experiéncias de
Agressao e Vitimagao™.

Todos os esclarecimentos/alteragoes solicitados foram entregues.

Deste modo, a Comisséo de Etica considera nada haver a opor quanto a realizagéo deste projeto.

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente da
Comissao de Etica da UFP
i E sy \FH J: Y

Inés Lopes Cardoso

FUNDAGAO ENSINO E CULTURA “FERNANDO PESSOA”
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Anexo B - Declaragdo de consentimento informado

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
Violéncia Contra Arbitros de Futebol em Portugal: Experiéncias de Agressio e

Vitimagdo

------------- Eu, abaixo-assinado, (nome completo do participante no estudo)

compreendi a explicagdo que me foi fornecida acerca da participagdo na investigagao
que se tenciona realizar, bem como do estudo em que serei incluido. Foi-me dada
oportunidade de fazer as perguntas que julguel necessarias, e de todas obtive resposta
satisfatoria.

Tomei conhecimento de que a informacao ou explicagdo que me foi prestada versou os
objetivos e os metodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a
todo o tempo a minha participagdao no estudo, sem que isso possa ter como efeito
qualquer prejuizo pessoal.

Foi-me ainda assegurado que os registos em suporte papel e/ou digital (sonoro e de
imagem) serdo confidenciais e utilizados tnica e exclusivamente para o estudo em
causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e destruidos apos a sua

conclusdo. Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: / /20

Assinatura do participante no projeto:

O Investigador responsavel:

Nome: Francisco Queiroz Afonso

Frandisw Gniror, [fonss

Assinatura:




Anexo C - Guido de Entrevista

Violéncia Contra Arbitros de Futebol em Portugal: Experiéncias de Agressio e
Vitimacdo
Introducao:

Esta entrevista ¢ realizada no ambito do Mestrado em Criminologia e tem por finalidade
a elaboracao da dissertagao. De um modo geral, pretende-se com isto, tentar compreender
e explicar as experiéncias de agressdo e vitimagao, vivenciadas pelos arbitros de futebol

portugueses.

I. Dados Sociodemogrificos
a) Nome do entrevistado

b) Idade

c) Habilitagdes literarias

d) Estado civil

e) Profissdo do entrevistado

f) Profissao dos pais

II. O Arbitro
a) J& arbitra ha quantos anos? E em que escaldes arbitrou/arbitra?

b) Tem familiares ou amigos que sejam, ou ja tenham sido, arbitros? Como descreveria a

sua relacao com eles?
¢) Na sua opinido, estes podem constituir uma rede social de apoio?
d) O que o motivou a enveredar pela carreira de arbitro?

e) Como reage ao stress relacionado a arbitragem?



f) Como carateriza, na generalidade, o ambiente nos quais o arbitro tem de desempenhar

a sua atividade?

I11. A Experiéncia
a) As experiéncias de violéncia sobre os arbitros, influenciam ou ndo a sua performance?

b) A experiéncia de agressao influencia ou nao, a arbitragem em futuros jogos do mesmo

clube?

¢) Houve alguma experiéncia de agressao em func¢do da qual equacionou abandonar a

partida? E a sua carreira?

IV. A Vitimacao
a) Ja sofreu represalias depois de apresentar queixa formal? Quais? De quem?
b) Qual foi a reacdo da sua familia depois de ser agredido? E dos seus colegas de trabalho?

¢) Depois da agressao foi abordado por quem e de que forma? Dirigentes de clubes? Por

que motivos?

d) Como interpreta a atitude da comunicacao social a proposito de este problema?

V. A Agressao

a) E capaz de descrever as agressdes de que os arbitros t€m sido alvo e as condi¢des em

que as mesmas ocorreram?
b) Na sua opinido, como acha que os arbitros tém lidado com esse tipo de situagdes?

c¢) Na sua opinido, o que motiva os arbitros a continuar a arbitrar, apesar da agressdao? E

porqué?

d) Que sugestdes tem para fazer face as agressoes aos arbitros?

Obrigado pela sua colaboragdo!



Apéndices

Apéndice A — Grelha de Andlise de Conteudo

Categorias temaéticas

Unidades de Codificacéo

A Experiéncia de Agressdo e Vitimacao

A descricao da agressao

A reacdo a agressao

A reacdo da familia e grupos de
pares

A vitimacao primaria

A vitimagdo secundaria

Os impactos na familia e grupos
de pares

Os impactos na arbitragem

Os impactos na vida pessoal

Os impactos na vida profissional

O Ambiente Hostil durante a Arbitragem

As camadas jovens

A cultura da violéncia no futebol

“Arbitros Jovens Vvs. Veteranos Vs.
Arbitras”

Tipos de agressdo

A experiéncia na arbitragem
A percecdo do publico

A percecéo dos diversos

elementos desportivos

As fragilidades administrativas e

deontoldgicas na Arbitragem

A gestdo da seguranga em recinto
desportivo

O Ponto de Contacto com a
Seguranca

A corrupgéo desportiva




Apéndice B - Glossario

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

i)
)
K)

Performance - desempenho/qualidade da arbitragem.

Lance — momento especifico durante a partida.

Derby — partida em que duas equipas rivais se defrontam.

Prematch — antes da partida/pré-jogo.

Crowd Noise — ruido das bancadas (assobios, gritos, insultos, etc.)

Observador — avaliador da prestacdo dos arbitros, para motivos de promog¢ao ou
admissao (em inglé€s, referee scout)

“Quatro Linhas” — campo de futebol.

Seniores; Juniores; Iniciados; Infantis; Benjamins — escaldes da modalidade
(estabelecidos por limite de idades).

“Puto” — um jovem, um miudo, uma crianga, etc.

“Bocas” — insultos, provocacdes e outras formas de agressao verbal.
“Incendiar” — quando a partida atinge um determinado nivel de hostilidade ou
violéncia.

“Abébias” — facultar, facilitar algo a alguém ou dar uma oportunidade.

“A batatada” — uma luta, uma rixa ou uma troca de agressdes fisicas.

“Que nem ao Diabo lembra” — algo impensavel e normalmente reprovavel.
“Gozar” — o ato de fazer troga e/ou ridicularizar.

“Borga” - uma «saida a noite» ou uma festa, normalmente envolvendo o consumo
de alcool.

“Cowboyada” - uma «grande confusao».

“Mundos e fundos” — Sindnimo da expressdo “tudo e mais alguma coisa’.
“Vias de facto” — morte, falecimento, obito.

“Apalpar o pulso” — testar alguém, ver se alguém ¢ capaz de algo.

“Esticando a corda” — abusar da boa vontade de alguém ou da confianca
investida por alguém, ao ter atitudes reprovaveis.

“Gajo” ou “Gajos” — individuos, homens, rapazes, sujeitos, etc.
“Enxovalhado” — ser humilhado publicamente.

“No mesmo saco” — ser incluido, categorizado, julgado de forma coletiva ...sem
qualquer diferenciagdo ou individualizagdo.

“Zé da Esquina” — alguém que socialmente ndo € relevante (termo pejorativo).
“Cunhas” — favorecimentos normalmente ilicitos e atribuidos a amigos,
conhecidos e/ou familiares (nepotismo).



Apéndice C — Caraterizagdo dos Entrevistados

Entrevistado Idade Anos de Arbitragem Profissio Tipo de Agressio Escalao Policiamento Agressores
Agresz3o Verbal
Empregado em +
| 41 Mais de 25 anos rotinas nio manuais Amearas Tuniores PCS Adeptos
de categoria superior +
Contra a propriedade
Agresz3o Verbal
N2 33 12 anos Técnico superior Ameacas Seniores GNR Dirigentes e
N Adeptos
Contra a propriedade
Enpregado em .
N3 22 6 anos rotinas nAo manuats Agressio Fisica Seniores PCS Adeptos e
S = Jogadores
de categoria inferior. =
Agreszae Verbal
N4 21 Menos de 3 anos Estudante Agressio Fisica Iniciados PCS Adeptos e
= Jogadores
Ameacas
N5 23 6 anos Estudante Agressdo Fisica Tuniores PSP Jogadores
Administradores,
N°6 32 Mais de 25 anos funcionarios & Agressio Fisica | Iniciados PCS Adeptos
profissionais de =
categoria media
N7 25 § anos (ndo revelado) Apressio Fisica Tunieres GNR Jogadores
Empregado em E T .
N8 43 Mais de 10 anos rofinas ndc manuats Agressao Verbal Seniores GNR Adeptos

de categoria superior

Ameacas




