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RESUMO

O presente estudo, centra-se no fenémeno da criminologia mediatica e as
consequéncias que esta apresenta para a sociedade, sendo apresentado a Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa como parte dos
requisitos para a obtencdo do grau de licenciada em Criminologia, sob a orientacdo do

Professor Doutor Pedro Cunha.

A criminologia mediatica ¢ um fendmeno na qual os meios de comunicagao
massivos difundem uma ideia distorcida do fendémeno criminal, usando preconceitos e
esteredtipos para difundir uma imagem negativa, tanto dos envolvidos no caso como
daqueles pertencentes ao sistema juridico e politico. Como consequéncia destas noticias
também percebemos que estas tém a influéncia de transmitir um sentimento de medo e
inseguranca na sociedade, fazendo com que sejamos consumidores de uma industria da

seguranca para um medo irracional.

Neste sentido, para poder compreender o fendmeno da criminologia mediatica é
proposto um estudo quantitativo, com a realizacdo de um inquérito por questionario a
pessoas consumidoras de noticias, através de meios digitais ou em papel, com uma
amostra de idades, sexos, habilitagdes literarias, estatuto socioecondémico ¢ de meios
diferentes para observar que varidveis sdo mais propensas a cair na chamada

criminologia mediatica, e qual ¢ a perce¢dao de medo e inseguranca que apresentam.

Palavras-chave: Criminologia medidtica, mass media, medo, crime
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ABSTRACT

The present study focuses on the phenomenon of media criminology and the
consequences it presents for society, being presented to the Faculty of Human and
Social Sciences of the Fernando Pessoa University, as part of the requirements for

obtaining a degree in Criminology, under the guidance of Professor Pedro Cunha.

Media criminology is a phenomenon in which the mass media spread a distorted
idea of the criminal phenomenon, using prejudices and stereotypes to spread a negative
image, both of those involved in the case and those belonging to the legal and political
system. As a result of this news, we also realize that they have the influence of
transmitting a feeling of fear and insecurity in society, making us consumers of a

security industry for an irrational fear.

In this sense, in order to understand the phenomenon of media criminology, a
quantitative study is proposed, with a questionnaire survey of people who consume
news, through digital or paper means, with a sample of ages, genders, educational
qualifications, socioeconomic status and different means to observe which variables are
more likely to fall into the so-called media criminology, and what is the perception of

fear and insecurity they present.

Key-words: Media criminology, mass media, fear, crime
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INTRODUCAO

O presente projeto de Graduagdo, intitulado “Criminologia mediatica:
mediatizagdo do crime”, realiza-se numa fase final da licenciatura em Criminologia na

Universidade Fernando Pessoa como meio para obtengdo do referido grau académico..

A principal motivacdo para a realizar sobre esta tematica foi o facto de ser uma
problemdtica que estd a acontecer no nosso dia a dia e que prejudica a vida em
sociedade . Ao se tratar de um tema com pouco reconhecimento, existem ainda poucos
estudos sobre esta problematica a nivel internacional, e com especial énfase em Portugal
e mais ainda com enfoque numa perspetiva criminologica.. O que prejudica na hora de

saber ao certo o que acontece no nosso pais.

O interesse por esta problematica da criminologia mediatica comegou desde que
iniciei o curso, em que lia ou via as noticias a distorcer ou modificar como realmente
tinha acontecido ou como se deviam levar a cabo alguns dos processos criminais em
curso. Como o facto de na televisdo portuguesa existirem programas destinados a falar
sobre crimes, mas nunca observamos um criminélogo a falar, ou nunca se fala de como
reinserir uma pessoa que ja pagou pelos seus atos, ou até culpabilizar alguém sem ter
sido nunca condenado por isso, € ainda criar ao resto da sociedade uma necessidade da
procura de seguranca, para conseguir combater o medo de ser vitima, e reclamar ao
estado mais proteg¢do, a toda a sociedade exceto aqueles que alguma vez cometeram

algum crime.

Decidi escolher este tema pela necessidade de atuar perante esta necessidade, de
educar a sociedade daquilo que existe em volta do crime, de que o medo ¢ irracional
perante aquilo que ¢ transmitido, e ndo incentivar o 6dio e a revolta por quem comete
um crime ou com as instituigdes que o condenam ou ndao, mas sim focar nesta
problematica de forma a poder reinserir o individuo em sociedade, para que nao volte a
cair no mundo criminal. De igual forma para o facto de as vitimas serem expostas ao

mundo, onde os mass media t€ém como Unico interesse vender mais, com a imagem dela
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ou de familiares e ndo deixar que fagam o seu processo de dolo em condigdes para
conseguirem reinserir-se na sociedade. O que devemos fazer ¢ agir e ndo nos deixarmos

influenciar pela chamada criminologia mediatica.

Deste modo, o projeto esta dividido em dois grandes capitulos, por um lado o
enquadramento tedrico onde se comega por falar sobre como o crime ¢ usado como se
fosse um espectéaculo, centrando-me em como os media utilizam as vitimas para vender
mais, o facto de se tornarem num tribunal mediatico, criando uma revolta e
manifestagdo de que o agressor merece muito mais do que aquilo que lhe espera, e por
fim com a onda de crimes medidtico. Num segundo ponto, sera explicado o fendmeno
do medo ao crime, através da explicagdo da inseguranca social, a sociedade de risco ¢ a
teoria do panico moral. Em terceiro lugar, serdo discutidas as consequéncias das noticias
de crime fazendo €nfase no “delinquente” como inimigo social. Por ultimo, falaremos
do papel que desenvolve a criminologia em todo este fenomeno e como os crimin6logos

podemos agir.

No segundo capitulo apresenta-se a proposta de estudo, onde serdo delineados os
objetivos gerais e especificos, a metodologia selecionada, a amostra, os instrumentos, 0s
procedimentos a desenvolver e por fim os resultados que se esperam. O estudo
escolhido tem por base a elaboracdo de um inquérito por questionario na qual se
pretende saber a opinido acerca da chamada criminologia mediatica, de uma forma a
perceber se a sociedade se apercebe que esta existe, € com uma segunda fase em saber
se existe alguma influéncia com as caracteristicas sociodemograficas da pessoa com o

grau de medo percebido a serem vitimas.

10
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CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

As pessoas que todos os dias caminham nas ruas € nos acompanham no
autocarro € no metro, tém uma visao da questdo criminal que ¢ construida pelos media (
ou seja, alimentam-se, ou sofrem da chamada criminologia mediatica ). Geralmente esta
parte da sociedade ndo frequenta institutos de criminologia nem l€em trabalhos

especializados porque tém outras coisas que fazer (Zaffaroni, 2012).

Deste modo, e de acordo com Zaffaroni, a criminologia medidtica consiste
essencialmente na criagdo de uma realidade impulsada pelos meios de comunicagao
massivos, a qual ¢ construida pela informagdo, sub-informagdo e¢ desinformacao na
convergéncia de preconceitos e crengas, com base em uma etiologia criminal simplista
(Zaffaroni, 2013). Sartori, adiciona que os meios de comunicagdo informam,
sub-informam e desinformam, por trés motivos, o primeiro porque tocam em topicos de
interesse social, segundo porque selecionam que noticias passar e quais nao, € por fim
desinformam porque deturpam, amplificam ou minimizam os factos ( Sartori cit. in

Acosta 2016).

Este tipo de realidade tem vindo a fazer com que os meios de comunicagao
sejam uma parte crucial para a sociedade, fazem parte da vida de cada um dos cidadaos,
obtendo um papel importante como influenciadores a nivel politico, social e cultural

consolidado na mente da sociedade.

A criminologia mediatica cria a realidade de um grupo de pessoas decentes,
frente a uma massa de criminosos identificados através dos esteredtipos, que
configuram um deles, separado do resto da sociedade, por um conjunto de diferentes e

de maos (Zaffaroni, 2013).

r A

Um ponto que devemos questionar-nos ¢ o porqué de ser aceitdvel esta
construgao da realidade, e porque nos causa tanta revolta, e as vezes inseguranc¢a e medo

toda esta realidade da questdo criminal que ndo tem nenhuma base cientifica.

11
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A seguir serdo desenvolvidas vérias consideracdes teoricas relacionadas com

esta problematica e que sdo relevantes para este projeto de graduagao.

1. O crime como espectaculo

Berger juntamente com Lukmann, referem que na atual sociedade de massas a
principal via que tem o ser humano de “conhecer” o mundo que o rodeia ¢ através dos
mass media. Estes cumprem a fun¢do de mediadora e conformista da realidade objetiva,
tendo o papel de interlocutores entre o mundo e o individuo, cuja mensagem sera
absorvida e entdo convertida numa realidade subjetiva (Berger & Lukmann cit in

Almeida, 2020).

O crime, por se tratar de algo perturbador na ordem social, desperta interesse
mediatico cujo objetivo ¢ a de manter a atencdo e a tensdo do cidaddo, e o faz com
imagens chocantes que favorecem o drama e o sensacionalismo (Almeida, 2020). O
fenémeno criminal € por esse mesmo fator algo entendido pelos media como algo para

entreter, que cria audiéncia e como tal fornece dinheiro a empresa mediatica.

1.1. Utilizacdo das vitimas

Um dos principais pontos que os mass media, mais utilizam para sensibilizar e
criar impacto ¢ a utilizagdo das vitimas nas noticias, ja seja com a imagem da mesma ou
de algum elemento que a caracteriza. Nao vende o mesmo a imagem de uma vitima
sensibilizada, com uma dor profunda, que cria empatia para com a sociedade do que a

imagem de um agressor.

Deste modo existem tipos de vitimas que os media costumam usar mais para
“vender”, porque ndo ¢ igual mostrar uma vitima de um crime que seja um homem que
uma mulher ou uma vitima de uma crenga ou etnia que tenha apoio por parte da
sociedade (casos de racismo, xenofobia, etc.). E o que ¢ referido por Zaffaroni, como a
vitima-herdi, € um conceito introduzido pelo mesmo autor na qual a define como o

mecanismo com que a criminologia mediatica da com aquela vitima ideal, capaz de

12



Criminologia medidtica: mediatizacdo do crime

provocar que as pessoas se identifiquem com ela pelo menos num amplo sector da vida
social e deste modo, fazem dela a porta-voz de sua politica criminoldgica,
consagrando-a como vitima-hero6i. E um coelhinho de indias ao qual se infere um dano

psicoldgico ( Zaffaroni, 2012).

As principais caracteristicas que devem apresentar este tipo de vitimas sao: em
primeiro lugar, a vitima deve poder se identificar (classe média ou alta) com o publico e
possuir um certo grau de capacidade histridonica que lhe permite assumir seu papel de
vitima-herdi. E segundo, isso deve acontecer em um momento de oportunidade e

interesse para determinados setores politicos € econdomicos (Fernandez, 2020).

As vitimas que costumam usar s3o aquelas que se apresentam animadas para
contar a sua histéria aos meios de media massivos, 0 que muitas vezes acaba por
provocar que se acredite em tudo que a vitima diga, € como ninguém se atreve a
contradizer alguém sentido, com dor, porque ¢ digno de compaixdo e necessitado de
solidariedade, assisténcia e consolo, se assim fosse, seria percebido pela opinido publica
como uma manifestacdo insensivel da dor alheia. Deste modo os media aproveitam-se
deste sentimento que tem a sociedade perante as vitimas para mostrar uma imagem de
que este tipo de situacdes tem de parar e que vitimas podemos ser todos. Além do mais
incentivam estas vitimas a que difundem e expressem seus piores preconceitos e
transmitam uma mensagem de vinganca (Fernandez, 2020). Aquelas vitimas que
apresentarem modéstia, reclamar corretamente no tribunal, forem soébrios nas suas
expressoes, a criminologia mediatica ndo estd muito interessada, porque ele ndo ¢

adequado para transmitir a sua mensagem de vinganga (Zaffaroni, 2012).

Mas nao s6 os media utilizam a imagem da vitima, politicos tanto que estejam
instaurados no governo como aqueles da oposicdo usam este tipo de vitimas para
difundir um discurso de vinganca a quem comete os crimes e/ou a quem estd no poder
para que deixem de permitir este tipo de situacdes. Tudo isto baseado na ideia que ¢

transmitido pela criminologia mediatica.

A diferenca que se enquadra com este tipo de vitimas e com as vitimas

tradicionais ¢ o impacto ou efeito politico que estas provocam levando-nos a uma base

de respeito a dignidade da pessoa. Além disso, a vitima her6i € interrompida no seu

13
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processo de dor de uma forma cruel o que pode derivar num grave dano psiquico ou
inclusive que anteriormente tenham apresentado alguma patologia e esta ser explorada
(Fernandez, 2020). Toda vitima de um ato violento grave sofre uma perda com danos
psicoldgicos consideraveis que muitas vezes requerem assisténcia especializada para
recuperar a sua saude, ¢ se adicionamos a forma como se expdem estas vitima nos
media, a Unica coisa que vai provocar sera a deterioracdo desses sintomas como o

isolamento social, pensamentos suicidas, entre outros (Zaffaroni, 2012).

Outro tipo de vitimas que os media costumam usar com maior frequéncia sao as
criangas ou jovens. As criangas tornam-se num poélo de atragdo para os media, como
vitimas e ainda como agentes de cultura de infincia, sobretudo no centro de uma
situacdo de risco social (Carvalho cit in Silvestre & Ferreira, 2013). Os problemas
relacionados sobre estes tipos de crimes costumam estar carregados de dramatizagdo,
envolvendo a vida e propriedades da propia vitima, ou familia, tudo para provocar o
medo na sociedade, usando sobretudo os casos mais grotescos de abuso infantil, ou
crimes violentos contra criangas. O que provoca que muitas vezes acabe por se criticar
as instituicdes para a protecao da crianga por nao terem feito nada que pudesse parar

esta situacao (Silvestre & Ferreira, 2013).

Segundo o estudo realizado por Silvestre e Ferreira em 2013, na qual analisaram
dentro das noticias de crime sobre, a inclusdo de dados identificativos sobre as vitimas,
neste caso criangas € os temas que sdo mais representativos e colocam a imagem da
crianga numa posi¢cdo de fragilidade face a exposicdo medidtica. Neste sentido
observa-se que enquanto a identificacdo da vitima em 50% das noticias aparecia a
identidade do menor, e 50,7% sobre a identificagdo de familiares. Outros elementos que
tem grande presenga neste tipo de noticias ¢ a utilizagdo da foto do menor com um 30,9
%, a idade com 90,9%, e o sexo ou género do menor com 92,4%. Os temas mais
representativos sao os de abuso sexual seguido de delinquéncia, a violencia escolar, o
homicidio e infanticidio e os acidentes nao mortais ¢ mortais. O que em todos eles se
mostra uma imagem de fraqueza, debilitados, etc. o que fragiliza ainda mais a sua

imagem (Silvestre & Ferreira, 2013).

14
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O perigo da reducdo das criangas retratadas as imagens veiculadas atualmente
pelos media, e da inclusdo destas no imaginario social da comunidade, tem
consequéncias, ndo s6 para o publico, cuja visdo fica limitada ao sensacionalismo e o
afasta da realidade em que vive, como também para os Meios de Comunicagdo Social,
que se afastam do seu corolario informativo, e para além disso tem implicagdes nas
criancas retratadas, relacionados com crimes, maioritariamente como vitimas, seres
frageis cujo sofrimento atroz ¢ infligido sobretudo por abusadores sexuais, familiares
agressores ou mesmo assassinos, educadores negligentes ou simplesmente por acidentes
(mortais ou ndo mortais) que o acaso os fez encontrar. Surgem também os menores no
papel de criminosos, delinquentes sem correcgdo, criminosos insensiveis, conflituosos
agressores escolares, quer de colegas, quer de professores, institucionalizados
incorrigiveis que sdo tratados como alguém que ja ndo tem solugdo (Silvestre &

Ferreira, 2013).

1.2. Tribunal Mediatico

Hoje em dia os meios de comunica¢do, servem como uma porta para a criagao
de julgamentos paralelos, nas quais cada um de nos através da informag¢do que nos ¢
transmitida criamos uma percep¢ao sobre um processo criminal. Esses crimes sdo
mostrados por parte dos meios como um discurso vingativo, em que fica evidente uma
mensagem de vinganga, solicitando a pena de morte para os criminosos, aumento de
penas, punicdes severas, maior repressao social, aumento de policiais, mais cameras de
vigilancia, apoio militar nas ruas , e assim a lista de recomendacdes e solugdes de midia

continua (Acosta, 2013).

Rodriguez, define na sua obra sobre a justica mediatica que este processo ¢ um
modelo particular de investigagdo em que os conflitos sdo definidos, processados e
inclusive punidos jornalisticamente. Atualmente, os papéis inverteram-se ¢ os media
assumem certas fungdes que pertencem aos tribunais, como a de condenar alguém.
(Rodriguez cit in Kriiger, 2014). E o julgamento paralelo a cargo da midia convencional
e digital que sumariamente e rapidamente “processa” e “condena” uma marca ou uma

pessoa, constituindo tribunais de opinido publica que acabaram por destruir a imagem e
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a reputagdo tanto da pessoa em questdo e também dos poderes executivos, legislativos e

judiciais, acusando-nos de corrupcao (Valdez , 2019).

Os meios de comunicacdo tém a funcdo de informar, mas tem vindo a
desenvolver a fungdo de formadores em matéria penal e criminal pelo que isso acaba
por provar que os tribunais, policias, etc. estejam sujeitos a pressdo da opinido publica
para que desenvolvam o seu trabalho bem, que ¢ o que ¢ transmitido pelos media
(Valdez , 2019). E evidente que esta pressdo existe, por exemplo quando se comete um
crime que tem um impacto social como foi o Caso da Valentina que foi morta pelo pai,
0s mass media estavam constantemente a transmitir a0 minuto os avangos do caso e
inclusive a condenar o pai, a madrasta e em ocasides a mae, de ndo proporcionar uma
vida digna a filha e que todos eram os culpados desta situacdo. Muitas pessoas que
viviam nos arredores comegaram a sair a rua a chamar nomes a todos os familiares ou
mesmo no funeral em que os media estavam a filmar o caixao da Valentina e as caras de
dor dos familiares. Ojeda (2015) menciona que os midia precisam da justica para
informar, mas a justica ndo precisa da midia para realizar suas atividades do ponto de

vista técnico-juridico( Ojeda cit in Valdez , 2019).

r

1 n rimes mediati

Os mass media, aperceberam-se que falar do fenomeno criminal ¢ um tema que
cria excitacao a sociedade pelo facto de ser algo que ndo ¢ aceito socialmente e que se
deve castigar. Conforme diz Acosta (2013), “Em um dia de televisdo vemos mais
assassinatos ficticios dos que acontecem na realidade durante um ano em todo o pais.
Na tela eles sdo cometidos com uma crueldade e violéncia que quase nunca ocorre na

realidade”.

Deste modo, numa entrevista realizada a um reporter de um programa de
televisdo explicava exatamente este facto, que a cobertura mediatica das noticias
criminais tem vindo a aumentar nos ultimos anos. Isso ndo significa que tenha
incrementado significativamente todos os tipos de crimes, ja que as estatisticas oficiais
demonstram exatamente que o fendmeno tem vindo a manter-se constante exceto crimes

contra o patriménio ( Acosta, 2016). De acordo com Barata, os meios atuam como uma
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caixa de ressonancia que alteram, assinalam e estigmatizam os conflitos sociais, que
levam o medo até a intimidade do lar produzindo ondas de crimes mediaticos (Barata cit

in Pacheco, 2019)

Acosta refere ainda que “quando noticias violentas sdo propagadas
repetidamente, como no caso de homicidios ou feminicidios, faz com que a comunidade
sinta que ha mais crimes do que realmente acontece. Este tipo de noticias faz-nos
acreditar como se o carrasco estivesse no canto, a espreita da sua proxima vitima, ou
que se abrirmos a porta da nossa casa encontramos um tapete de mortos (Acosta, 2016).
O que vai acabar por condicionar a vida das pessoas achando que tém de se proteger

contra um inimigo que ndo necessariamente existe e ¢ tudo criado pelos media.

A imagem que pretende transmitir os meios de comunicacdo massivos é que
vivemos numa sociedade cadtica, violenta e que a probabilidade de sermos vitimas de
um crime € muito elevada fazendo acreditar que € um tnico risco social, mas na verdade
¢ que ndo é precisamente verdade, porque nunca uma noticia serd objetiva e porque da
mesma forma que mostram umas noticias também ocultam outras, pelo que ndo
observamos como ¢ toda a realidade (Acosta, 2016). Um exemplo deste fenémeno é
num estudo realizado em 2014 em Perd onde mais de 50% das noticias de crime que
eram transmitidas, correspondiam a crimes violentos como os homicidios. Mas
observando as estatisticas oficiais observamos que a taxa de homicidios ¢ de 6,6 por
cada cem mil habitantes (Acosta, 2016). Observando com estatisticas de outros paises

de Latinoamérica € um numero relativamente baixo.

Abanto (2016) adiciona que “Os canais de televisdo saturam a sociedade de

noticias sobre crimes, como assaltos & mao armada, estupros ou violéncia doméstica,
trazendo muitos conflitos da esfera privada das pessoas, tentando dar a impressdo de
que isso se tornou um problema social, ou seja, um problema generalizado, e isso ¢

suficiente para comecar a pressionar os poderes do Estado e distorcer o sentido do
trabalho que cada instituicao deve manter” (Abanto, 2016). O que acabara originando

leis mais duras para quem comete crimes, ou até a criagdo de novas alineas para

introduzir novas tipologias de crimes.
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2. O medo ao crime

A auséncia de uma politica criminal que condene certos atos que os meios usam
para manipular a informac¢ao, cria muitas vezes necessidades ficticias ou exageradas
para o medo e a inseguranca ao crime. (Tavosnanska, et colab. , 2015) O medo ao crime
¢ entendido como o temor que o ser humano sente ao ser vitima de um crime. Mas esta
definicdo acaba sendo simplista porque nao abarca todas as vertentes de um fato delitivo
que pode chegar a desencadear em ser vitima. Como Bauman refere, “o medo do crime
¢ uma sensacdo em que o sujeito pode ou ndo ter as razdes ou fundamentos de sua
origem. O medo ¢ construido socialmente, sem que isso signifique que todos o
compreendam da mesma forma, a influéncia das informagdes que foram manejadas em
torno desse medo ¢ o que determina sua intensidade e importancia dada a ele pela

sociedade. (Bauman, cit in Gaibor, 2016)

Os medos do crime ndo estdo relacionados a experiéncias pessoais, mas causam
mudangas nos habitos cotidianos das pessoas, visando garantir a sua seguranga, € que
nem a experiéncia anterior como vitima nem ter ouvido falar das experiéncias de outros
conhecidos, ¢ sinénimo que o crime tenha aumentado (Narvaez cit in Santos e Jiménez,

2019).

As noticias sobre o crime, violéncia e de inseguranca, podem gerar um medo
superior a realidade, estimulando simultaneamente o consumo de bens e servicos com o

proposito de procurar produtos para a seguranca. (Moro, 2015)

Tudo isto desencadeia num problema sobre acreditar no discurso de fiabilidade
que a criminologia mediatica, combinando com uma forte carga emotiva de medo e
inseguranga, esta desata e enfraquece a capacidade do ser humano de dar sentido as
coisas que percebe e, por outro lado, induz o cidaddo a elaborar falsos significados,
visto que a origem desses simbolos também ¢ falsa. O medo tem sido amplamente
estudado como um instinto que os seres vivos tém de fugir de uma ameaga ou perigo.
“Tem uma certa analogia com a anglstia; mas o medo se refere a um objeto preciso.
Além disso, o medo esta relacionado a natureza e magnitude da ameaca” (Dorsch cit in

Mantilla, 2018)
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Bauman classifica os tipos de medo provocados pelo medo ao crime por um lado
o medo denominado original e o medo derivativo. O medo original responde a impulsos
para uma ameaga que se encontra presente como por exemplo sermos assaltados. O
medo derivativo é aquele construido socialmente e ndo necessariamente € um risco
atual. Caracteriza-se essencialmente por causar uma impressdo de vulnerabilidade ou
suscetibilidade do ser humano mesmo quando ndo existe uma ameaca, ou seja, ird reagir
como consequéncia deste medo, com a mesma intensidade que se estivesse perante uma

ameaca real (Bauman cit in Manilla, 2018).

Como menciona Bauman, a criminologia positivista € alimentada pelo medo
derivativo, centrado naqueles sujeitos que foram catalogados como perigosos no

imaginario coletivo. Mas, os estudos foram realizados em centros de detencao e prisoes,
naquela espécie previamente selecionada por policiais, com base em estereotipos
(Bauman, 2007). Assim, o medo que ¢ transmitido culturalmente entre geragdes ndo ¢
questionado, mas aceito como valido, apesar de seus motivos ndo terem sido
previamente determinados. Dessa forma, reproduzem-se os esteredtipos gerados a partir
do medo contra determinados grupos sociais. Da mesma forma, a criminologia
medidtica também se alimenta deste medo e transmite nos seus discursos aquilo que ¢

aceito pela sociedade. (Moro, 2015)

Mantilla conclui que, “o medo original nao ¢ negativo, pelo contrario, ¢ um
instinto de sobrevivéncia. Mas, ao ser transformado em medo derivado, é utilizado
como base para legitimar a acdo do Estado, cria-se uma fonte para a concepgdo e
modificacdo da politica criminal, sendo esta subjetiva-parcial. O medo ndo pode ser
transferido para o sistema punitivo, pois leva a objetivar o ser humano, leva-o a ser

objeto de medo social” (Manilla, 2018).
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2.1. Inseguranca social

Manilla, define o sentimento de inseguranga como o resultado de uma
construgdo social que ¢ alvo de objeto de promulgagdo e imposi¢ao de uma ideia na
qual o medo sobre algo objetivo como ¢ um crime, ¢ transformado numa angustia
indeterminada, ¢ deste modo que os niveis de inseguranca tornam-se alarmantes, ja que
respondem a percepgdes e ndo a dados reais( Mantilla, 2018). A inseguranca ¢ a
incerteza nascem de um sentimento de impoténcia , por ndo ter o controlo individual ou

colectivo dos problemas ( Almeida, 2020).

Kessler adiciona que o sentimento de inseguranga leva ao de cima outras
emocdes despertadas pelo crime como a indignagdo, a raiva ou impoténcia e as
relaciona com agdes, preocupacdes politicas, histérias sobre as causas e acdes que
compdem a gestdo da inseguranga (Kessler, 2006). E natural concluir que o aumento das
estatisticas de criminalidade desempenham um papel importante no fenémeno do
sentimento de insegurang¢a ou do medo ao crime. Kessler adiciona que a percepgao de
insegurancga estd associada a tragos socioculturais, tanto como a experiéncia cultural do
crime e da centralizagdo das vitimas. “A experiéncia cultural do crime, decorre da
natureza colectiva e abrangente do crime, uma vez que o seu verdadeiro significado se
ajusta as condi¢des que definem um determinado tipo de sociedade que inclui os seus
padrdes culturais" . Ao tratar da cultura contra o crime, o territorio de estudo ¢ amplo,
pois deve-se levar em conta o jogo de poder existente em torno do crime. (Kessler, cit

in Mantilla, 2018)

Kessler deste modo consegue distinguir trés dimensdes segundo a percepgao de
inseguran¢a da pessoa. Em primeiro lugar, a dimensdo cognitiva ¢ definida como a
capacidade que tem o ser humano de projetar a realidade que lhe € perceptivel por meio
dos seus sentidos. Zaffaroni expressa que a criminologia medidtica ¢ a principal fonte
com a qual o cidaddo comum encara o crime. Por isso, a sua capacidade cognitiva sera
sustentada por componentes possivelmente ndo verificados e sujeita a interesses

tendenciosos. (Zaffaroni cit in Mantilla, 2018)

A segunda dimensdo ¢ a avaliava, que se refere a avaliacdo do sentimento de
inseguranga ou seja, quando se dé a conhecer a vitima de um crime, a sociedade tende a

avaliar quais sdo as consequéncias de essa pessoa, na qual cria um sentimento de
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empatia, e deste modo tornando-se em potenciais vitimas o que gera um estado continuo
de inseguranca, na qual constroem a imagem de alguém o algo que nos causa medo
diante do perigo iminente que algo representa para o desenvolvimento harmonioso de
uma sociedade (Zaffaroni, 2012). A criminologia medidtica o que faz ¢ aproveitar-se

desta situagdo para criar um efeito continuo de alarme e reagao na sociedade. (Mantilla,

2018)

Por ultimo a dimensdo do comparativo que se desenvolve sob o critério da
temporalidade. E frequente ouvir que "ja ndo se pode andar tranquilo na rua” entre
outras frases na qual pretende comparar a vida de anos atras com as diferencas que
existem hoje em dia em termos de criminalidade. Na realidade, o fendmeno criminal
passou pela mesma transformag¢do que a sociedade. Mas, o elemento que mudou
significativamente ¢ a percepcdo de inseguranga, mas ndo a realidade. Ou seja, a
criminologia mediatica aproveita-se de este fendmeno para criar medo na sociedade
dando uma falsa sensacdo de que o crime estd a aumentar quando na verdade as

estatisticas demonstram que a criminalidade tem se mantido constante em muitas

tipologias de crimes como o caso do homicidio.

Como consequéncia de estas dimensdes, os cidaddos procurar cada vez mais
medidas para obter seguranca que ¢ acionada por uma inseguranga subjetiva sustentada
por a criacdo de climas de inquietude e de parandia cidadd que acaba justificando
qualquer medida que se tome por partes das autoridade por muito que seja injustificada,
sem base nenhuma ou ineficaz. Como menciona Castro, “o sentimento de inseguranca ¢,
mais do que um problema do governo, ¢ um elemento de qualidade de vida”. (De

Almeida, 2020)

Como menciona Zaffaroni “A criminologia mediatica nos transforma em
consumidores da industria de seguranca e em ovelhas pacificas que ndo apenas se

submetem ao assédio do controle, mas até as reivindicam”. (Zaftaroni, 2012)

Outro fator que influencia na hora da criagdo de esta falsa sensacdo de
inseguranga ¢ a aceitabilidade que o fendmeno criminal tem na sociedade. Kessler
refere que quando existe um leve aumento dos indices reais de criminalidade o que pode
levar ao aumento do medo porque a aceitabilidade ¢ baixa, embora em termos absolutos

e em relacdo a outros lugares sejam moderadas. Por exemplo, nos tltimos anos o medo
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diminuiu em Bogot4d e aumentou em Santiago do Chile, embora na Colombia as taxas
de vitimizagdo violenta e homicidio sejam cerca de dez vezes maiores que as do Chile.
(Kessler, cit in Mantilla, 2018). Desta forma uma sociedade em que o nivel de
aceitabilidade ¢ alta, isso significara que a sociedade ndo ird acreditar tanto nos
discursos transmitidos pela criminologia mediatica o que contrariamente quando a

aceitabilidade ¢ baixa, mais facilmente a sociedade ¢ manipulada por esta.

2.2. Sociedade de Risco

O risco ¢ definido por Mantilla como um fendmeno que ndo esta presente na
sociedade, mas ¢ resultado de um processo intelectual individual com as condig¢des
necessarias para provocar reagdes coletivas. Em outras palavras, criamos aquele algo

que mais tarde iremos temer ( Mantilla, 2018).

O conceito de sociedade de risco foi introduzido no livro de Ulrich Beck
intitulado Risk Society: Towards a nem modernity. O livro acontece na época da segunda
guerra mundial concretamente na depois do acidente nuclear de Chernobyl, com este
contexto o autor exemplifica que o risco aparece de situagdes inexistentes, que carecem
de explicacdes empiricas que sejam comprovadas e verdadeiras, em que costumam vir

da mao com a ideia de uma possivel dor. (El Telégrafo, 2015)

A criminologia mediatica aproveita-se desta sociedade de risco construida, para
provocar pressdo nas grandes esferas politicas e administrativas do estado, através de
discursos que aludem a diminuicao do risco e reclamando mais medidas de seguranca.
Quanto mais emotividade e menos objetivo for o discurso da criminologia mediatica,
mais vai influenciar na sociedade. Kessler relaciona este conceito da sociedade de risco

com a teoria do panico moral desenvolvida por Cohen.
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2.3. Teoria do Panico Moral

O panico moral ¢ definido por The Oxford English Dictionary, o define como
um subito e excessivo sentimento de alarme ou medo, geralmente afetando o corpo do
individuo ¢ levado a extravagantes ou insensatos esfor¢os para garantir a seguran¢a. Em
1972, Cohen desenvolve a sua teoria do Panico Moral a qual o define como como um
processo social durante o qual se identifica um facto como ameagante e a vez aponta-se
um inimigo interno que o encara, o que constitui um perigo para a gente comum.
(Cohen cit in Kessler, 2006). As sociedades geralmente estdo sujeitas vezes sem conta a
periodos de panico moral. "As vezes o objeto do panico é bastante recente e em outras
vezes ¢ algo que existe ha algum tempo, mas subitamente entra em cena. As vezes o
panico passa e¢ ¢ esquecido, exceto no folclore e na memoria colectiva, em outros
tempos possui repercussdes mais sérias ¢ duradouras, produzindo tais mudangas nas
politicas sociais e legais ou mesmo na maneira como a sociedade o concebe a si mesma

“(Cohen cit in Garland , 2019)

As caracteristicas que constituem o panico moral de Cohen sdo as seguintes.
Primeiramente a preocupagdo acerca de uma ameaca potencial ou imagindria, em
segundo a hostilidade existente contra aqueles que encerram o problema e com aqueles
organismos publicos que sdo os Unicos responsaveis, terceiramente o consenso de que a
ameaca existe, ¢ grave e que se deve fazer alguma coisa ao respeito, onde a elite ou
grupos de influéncia deve partilhar e difundir esse mesmo consenso, ademais de o
panico moral deve ser desproporcional, exagerando no nimero ou a magnitude dos
crimes, e por fim a volatilidade que significa que o panico entra em erupcao e dispara

de repente e sem avisar. (Aruguete & Amadeo, cit in Mantilla, 2018)

Kessler referente a relacdo que existe entre os panicos morais € os media, refere
que os mass media desenvolvem um rol fundamental, enquanto na sociedade de risco a
insegurancga ¢ uma constru¢ao individual realizada a partir de um processo cognitivo, o
panico moral concebe uma visdo holistica e integral do crime. Assim, o sentimento de
inseguranca ¢ um fendmeno permanente e constante na sociedade, enquanto o panico

moral ¢ um fendmeno intermitente dentro dela. Neste sentido identifica quatro
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elementos para a constru¢do de um péanico moral que tenha interesse para os media. Em
primeiro lugar que o fendmeno tenha continuidade e que gera uma reacdo social
importante ( como o terrorismo no século XXI), que se tenha um enemigo adequado e
proporcionalmente uma vitima correta (victima-heroi) e por fim que nao se trate de um

problema aislado, se nao que involucre toda a sociedade (Kessler cit in Mantilla, 2018).
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3. Consequéncias das noticias de crime

As pessoas passam muito do seu tempo didrio em frente a televisdo e nas redes

sociais para cobrir suas necessidades de informagao e passatempo. As noticias que vem
apresentadas nos meios vém acompanhadas de textos amplificados, com imagens
provocadoras, com policias armados, pessoas aprendidas, com algum resto de sangue ou
de cartuchos de balas, de vitimas, entre outras. Tudo isto para procurar maior impacto

nas sociedade usando muitas vezes estereotipos criminais.

Toda essa imagem que a criminologia medidtica pretende demonstrar nao tem
cavidade nenhuma e muitas vezes € fantasiosa sobre o fendmeno criminal, torna-se um
semandrio criminoso excessivo, em que os meios de comunicacdo de massa tiveram o
papel principal, sendo também talvez a unica abordagem que a sociedade teve em

relagdo ao crime. (Barata cit in por Gaibor, 2016)

Barata, identifica trés caracteristicas principais que criminologia mediatica usa
hoje em dia em referéncia ao fendmeno criminal. Em primeiro que se expde de umas
formas formas narrativas renovadas, em segundo que oferece um espaco de difusdo de
ideias em torno ao crime e por ultimo que funcionam como uma ferramenta que

mobiliza e orquestra o sentimento social (Barata cit in Gaibor, 2016)

Outra consequéncia que apresentam as noticias de crime ¢ a influéncia que os
media tém em fazer pressdo na esfera juridica e politica. Zaffaroni, suscita que “Como
os politicos ndo conhecem outra criminologia que a mediatica, perante os seus ataques,
eles respondem de acordo com seu discurso de causalidade méagica e, para mostrar que
estdo preocupados com a seguranga, caem na armadilha de se curvar as suas demandas”
(Zaffaroni, 2012). Realmente seria “ingénuo falar da criminologia mediatica como um
fendmeno isolado, sem questionar as condi¢cdes que determinam sua dindmica na sua

inser¢do na politica geral” (Zaffaroni, 2012).

Tudo isto causa que os meios de massa se tornem cada vez mais poderosos, e
vendem mais e como consequéncia ganham mais € os grupos politicos procuram mais
poder e por isso transmitem um discurso proprio da criminologia medidtica. E neste

momento que se cria uma espécie de criminologia mididtica e legislacdo penal.
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Portanto, a noticia criminal e seu carater sensacionalista produziram na cidadania uma
necessidade de que o Estado cuidasse desses problemas e que se fizesse justica

encarcerando o culpado para o resto da vida.

3.1. Delinquente como inimigo social

A ninguém surpreende que o discurso criminal que a grande maioria de pessoas
conhece ¢ aquele que ¢ transmitido pelos mass media. Hoje com a ajuda das redes
sociais tornou-se numa tarefa facil a hora de condenar alguém sem ter sido
judicialmente sentenciado, procurar as suas redes sociais, rede de amigos, etc. € expd-lo

publicamente para que seja condenado em praga publica.

E comum observar que este tipo de noticias costumam vir com imagens de
crimes cometidos (normalmente crimes contra a vida, sexuais, de drogas, etc.), quanto
mais aterradoras, mais nos provoca um sentimento de revolta de querer vinganga contra
aquele que o cometeu e este € visto como um inimigo social, como uma pessoa que nao

deve pertencer a vida em sociedade.

Zaffaroni (2012) os define como “ellos”, uns seres usados pela criminologia
medidtica em que os vende como aqueles que estorvam na sociedade, que impedem
dormir de portas e janelas abertas, que atrapalham as férias, pdem as nossas criancas
em risco, pertencem a uma classe social baixa, sujam tudo, etc. A criacdo de esta
imagem provoca que as pessoas procurem isold- los da sociedade porque acreditam que
assim vao conseguir viver em paz, sem medo de sair a rua, sem necessidade de medidas
de protecao. Como consequéncia a criminologia mediatica costuma usar o conceito de
“delinquente” para condenar a aqueles que supostamente cometeram os crimes, usando
esta expressdo de uma forma adjetiva como se cometer um crime fosse um elemento
que caracteriza uma pessoa como ser alto, ou com cabelo castanho (Tavosnanska et

collab., 2015).

A criminologia medidtica cria a realidade de um mundo de pessoas decentes
enfrentando uma massa de criminosos identificados por meio de esteredtipos. Assim,
configura-se um eles separado do resto da sociedade, por ser um grupo de diferentes e

maus. Essa inquietagdo é construida por semelhancas, para as quais a TV e as redes
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sociais sdo o meio ideal porque brinda com as imagens. (Zaffaroni, 2012). Como dizia o
turco Talat, “Somos censurados por ndo distinguir entre arménios culpados e inocentes,
mas isso € impossivel, pois os inocentes de hoje podem ser os culpados de amanha”.
(Zaffaroni, 2012) A criminologia medidtica, aproveitou-se destes estereotipos criminais
e condena a todos aqueles que as apresentam, por muito que depois se venha a saber que

aquela pessoa ndo tinha nada a ver com o crime, ou seja, era inocente.

Esta perspectiva que os meios de comunicagdo costumam usar, ¢ a mesma
perspectiva usada pela criminologia positivista como Lombroso em que achavam que
todos os delinquentes apresentavam caracteristicas fisicas que os tornavam criminosos
como que tinha de ser “um ser atdvico, um europeu que ndo completou seu
desenvolvimento embrio-fetal, ndo gerar empatia, etc.” (Zaffaroni, Alagia, & Slokar,
2002)

Zaftaroni adiciona que estes “ellos” sdo construidos em bases muito simplistas,
que sdo internalizadas pela for¢a da reiteracdo e bombardeio de mensagens emocionais
por meio de imagens: indigna¢@o por alguns atos aberrantes, mas ndo todos, mas apenas
pelos cometidos pelo estereotipado; impulso vingativo pela identificagdo com a vitima
desses atos, mas ndo com todas as vitimas, mas apenas com as estereotipadas
(vitima-her6i) e se possivel quando ndo pertencem a esse grupo, pois nesse caso, €
considerada uma violéncia intragrupo tipico de sua condicao inferior (eles se matam

porque sao brutos) (Zaffaroni, 2012).

Como consequéncia, os meios massivos, pedem ao estado, medidas mais
pesadas, aumentar as penas, limitar a liberdade, aumentar a pena de prisdo preventiva,
nao oferecer a liberdade condicional ou provisoéria, etc. (Tavosnanska et collab., 2015).
Por este motivo, grande parte da criminologia medidtica dedica as suas energias a
descrever atos criminosos como assassinato, homicidio, sequestro ou roubo e
claramente dando especial énfase ao seu autor, ndo apenas disseminando, mas incutindo
a imagem de um ser barbaro que causa danos, pelo que € necessdrio tomar todas as

medidas necessdrias para combaté-lo (Zaffaroni , 2012).
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4. O papel da Criminologia

A criminologia mediatica ¢ um fenémeno que estd em constante crescimento
hoje em dia com a ajuda da globalizagao e do avango tecnologico o que nos demonstra
que € necessario intervir neste fendmeno para fazer um uso responsavel de toda a
informagdo que nos ¢ constantemente bombardeada. Atualmente, todos ou quase todos
os seres humanos estdo diretamente expostos a informagdo veiculada pelos meios de
comunicacdo de massa, ndo apenas nacionalmente, mas também como um problema
global, para o que se torna essencial a intervencdo dos crimindlogos neste assunto.
Portanto, sem divida, os meios de comunicagdo de massa e sua expressdo exagerada do

crime tém influéncia na criagdo de um fato e de um tipo penal. ( Mantilla, 2018)

A criminologia sendo uma area de estudo dentro das ciéncias sociais, € de nossa
importancia desenvolver mais estudos sobre este tema que a dia de hoje continua sendo
pouco falado para as consequéncias que a mesma tem. Perceber as consequéncias que
este tipo de noticias tem na sociedade, quais sdo as repercussdes que tanto a vitima
como o agressor tém ao serem expostos para todo o pais, inclusive para o mundo, entre
outras problematicas que comportam este fendmeno. Este projeto de graduagdo tem
como principal objetivo dar mais visibilidade a este fendémeno que nos deveria
preocupar mais como sociedade e em concreto aos crimindlogos. Como especialistas no
crime temos o necessdrio para contribuir para educar a sociedade sobretudo o que
comporta o crime, como devemos agir, que ndo nos podemos deixar influenciar pela
criminologia medidtica e que neste sentido o nosso trabalho seja valorizado nesta area

de estudo.

Quando sdao analisados crimes nos meios de comunicagdo costumam levar
comentadores para falar sobre um determinado crime. Normalmente costumam ser
policias, advogados, psicdlogos, etc. mas nunca observamos um crimindlogo sentado a
falar sobre este tipo de temas. Como Zaftaroni refere, o especialista fala sobre o que
sabe: como pode ser sobre a organizagdo policial, dificuldades de investigacao,
aprimoramento do processo, diagnostico de um caso concreto, etc. O que faz a
criminologia mediatica ¢ acabar por preguntar a esses especialistas sobre o aumento da
criminalidade, do fendémeno da criminalidade, as causas da criminalidade, fatores

sociais, se as drogas tém muito a ver com isso, se a liberacdao sexual tem impacto, se
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pesa a desintegracdo da familia, se isso ¢ arranjados com planos sociais, com penas
maiores, com o valor simboélico da pena, com a restituicdo de valores, etc. Em outras
palavras, ele faz perguntas que s6 um criminologista poderia responder depois de ter
feito pesquisas de campo que, obviamente, ndo sdo feitas no pais, porque nao ¢é
destinado nenhum dinheiro a isso. O que acabaram por dizer coisas que 0s proprios
especialistas ouvem nas noticias acreditando que ¢ a verdade e como consequéncia a
sociedade acaba por acreditar porque foi alguém com estudos que disse (Zaffaroni,

2012).

Deste modo, acredito que os crimindlogos, tendo estudado areas que existem dentro do
fenémeno criminal desde a delinquéncia juvenil, como a vitimologia, a reinsercao
social, a prevengdo, a psicologia do conflito, entre outras areas, deveriamos nos inserir
também neste ambito da noticiabilidade do crime e mostrar a realidade que existe por
detras de cada crime, educar a sociedade com informagao verdadeira sobre os crimes
que sdo cometidos, de algum modo acabar com esta criminologia mediatica, e falar do

que melhor se nos da, que ¢ o fendmeno criminal.
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CAPITULO II - PROPOSTA DE ESTUDO

No presente capitulo II, serd delineada a proposta de estudo apresentando quais
serdo os objetivos gerais e especificos dos mesmos, a metodologia utilizada, a amostra,
os instrumentos, os procedimentos necessarios para realizar o estudo ¢ quais sdo os

resultados que pretendemos alcancar.

1. Objetivos
1.1. Geral:

O objetivo geral do presente estudo centra-se no impacto que os mass media t€m

na constru¢do da realidade criminal e como isso influencia e afeta a sociedade.

1.2. Especificos

Para poder cumprir com o objetivo geral da proposta de estudo, foram
delineados objetivos especificos que sdo necessdrios para indicar o que se pretende
realizar em cada uma das etapas de investigacdo (Tamayo e Tamayo, 1994). Assim, os
objetivos especificos sao metas parciais que nos vao permitir alcancar o objetivo geral e

nos vai facilitar o controlo sistematico da investigacao ( Hurtado e Garrido, 2007).

Deste modo, os objetivos especificos da investigacao sao:

e Compreender a representatividade das noticias de crime e compreender a
contribuicdo que estas mesmas tém na criacdo do medo ao crime por parte da
populagdo.

e Observar se as caracteristicas sociodemograficas influenciam no grau de
vitimizagdo ou na percepcao sobre o crime

e Perceber se existe uma relagdo com a exposicao de noticias de crime e se esta
exponencial o medo ao crime.

e Compreender se existe algum vinculo entre os meios de comunicagdo com a
percepgao social do crime e com o sentimento de inseguranca que a populagao
vivencia.

e Compreender se os leitores compreendem que as noticias relacionadas com o

crime podem ser exageradas ou dramatizadas, e que essas noticias sdo as
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mesmas criadas para que essas empresas ganhem dinheiro, pelo que ndo sdo
objetivas.
e Perceber quais sdo as repercussdes da criminologia mediatica na captagao da

inseguranga nas pessoas.

2. Metodologia

Segundo Coutinho (2014) a investiga¢ao ¢ uma atividade de natureza cognitiva
que contribui para explicar e compreender fendmenos sociais que se caracteriza pela

multiplicidade e pela dependéncia contextual (Coutinho, 2014).

Nesse sentido, a investigacdo que se pretende com este projeto ¢ através da
analise dos dados obtidos nos questionarios perceber de um modo estatistico o grau de
influéncia que os meios de comunicacgao t€m na criagao de uma cultura do medo para a

sociedade e qual ¢ a percepgao que a sociedade tem do fendémeno criminal.

Deste modo estamos perante uma metodologia quantitativa pelo facto de que nos
iria permitir ter uma visao generalizada de essas percepcoes € usar essas informagdes de
uma forma mais estatistica. Como menciona Quivy e Campenhoudt (1998), O método
quantitativo centra-se na observacdo de atos objetivos, de eventos e fendémenos que

existem independentemente do investigador. (Quivy e Campenhoudt,1998)

Este estudo se enquadra num estudo do tipo exploratdrio porque permite ter
maior proximidade com o universo do estudo e porque proporciona informacdes que
orientam a formulagdo de hipoteses de pesquisa. E também, descritiva porque com a
realizagdo do questionario nos ird permitir recolectar informagdes para um estudo mais
detalhado e porque a minha perspectiva serd a de observador sem interferir no objeto de

estudo.
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3. Populacio alvo e amostra

A populagdo alvo ¢ entendida por Marconi Lakos, como o conjunto dos seres
animados e inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum,
sendo N o numero total de elementos do universo ou da populagdo ( Lakatos, Marconi,

2007 cit in in Cleber Prodanov e Ernani Freitas 2013).

Deste modo e para responder a seguinte proposta de estudo, a populagdo alvo
selecionada sera constituida por individuos das mais varidveis idades, tanto do sexo
masculino como do sexo feminino, com diferentes graus de escolaridade, difrentes
profissdes e que habitem em meios diferenciados, os quais sejam consumidoras de
noticias nas mais variaveis plataformas (como por exemplo nas redes sociais, na
televisdo, radio, imprensa escrita ou digital, etc.), para poder ter varias visdes e

percepgoes sobre a mesma problematica.

Definimos a amostra com uma fracdo ou pequena parte de um estudo cientifico
na qual através de critérios determinados, faz-se a demonstra¢ao do universo do estudo

cientifico para demonstrar um todo (Lopes, 2006).

Desta forma, selecionamos uma amostra aleatoria e de conveniéncia de 100
individuos, sendo que 50 desses individuos sdo pertencentes a ambientes mais rurais € o
resto habitam em ambientes de cidade. Todas estas variaveis sociodemograficas vao-nos
permitir ter uma visdao mais ampla sobre quais sdo as variaveis que mais influenciam
sobre essa percep¢ao do medo e de inseguranga de se tornar vitima provocada pelas
noticias de crime, como poder observar se existem diferengas sobre a percepcio da

existéncia da criminologia medidtica.
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4. Instrumento de recolha de dados

Para a realizagdo do presente estudo, sera aplicado um inquérito por questionario
(Anexo A), elaborado com perguntas realizadas pela autora e outras inspiradas em

questionarios de Rodrigues (2017), de Anchundia e Medranda (2019) e Morales (2020).

O presente inquérito tem como principal objetivo analisar a visdo que os
cidaddos comuns tém do crime e como este ¢ gerido pelos Mass media. O inquérito por

questionario ¢ composto por questdes semi-fechadas e questdes fechadas.

O inquérito sera administrado diretamente pela autora que se encontrara com o
individuo inquirido durante todo o tempo de preenchimento, para poder esclarecer
davidas. O individuo escolhido para realizar o inquérito e que se tenha prestado para
responder ao mesmo, devera inicialmente ler e assinar o consentimento esclarecido,

uma vez assinado podera proceder a responder ao questionario.

O questiondrio sera dividido em 3 grandes grupos. Num primeiro momento
serdo questdes a serem preenchidas de acordo com as caracteristicas sociodemograficas
do individuo. Nos restantes grupos serdo questdes relacionadas com a percep¢do do
medo e com a percepg¢ao que o individuo tem sobre a criminologia mediatica, na qual se
pedira ao individuo que responda preenchendo com um X a opg¢do que melhor se

enquadre com o que a pessoa ache.

5. Procedimentos

A primeira tarefa a fazer antes da administragao dos questiondrios sera pedir o
parecer a Comissao de Etica da Universidade Fernando Pessoa, visto que o mesmo

estudo ¢ elaborado por uma aluna da dita universidade.

Uma vez realizado esse passo, procede-se a solicitar a colaboracdo e
participagdo da populagdo alvo selecionada na amostra para que os mesmos respondam
aos questionarios. Uma vez solicitado e caso tenham aceitado, ird proceder-se a

administracdo dos mesmos.
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Iniciaria com a explicagdo de qual ¢ a finalidade do estudo e do inquérito por
questionario, € que todas as respostas dadas serdo de cariz confidencial e andnimas, pelo
que ndo deverdo indicar o seu nome em nenhuma pagina do questionario. Para tal efeito
e para ficar por escrito, serd pedido aos inquiridos para assinarem com um X conforme
foram informados e aceitaram realizar o questiondrio. No mesmo consentimento
informado figurara detalhadamente qual ¢ o objetivo do estudo e qual ¢ o método a
utilizar para a recolha e andlise dos dados. Neste sentido os dados referidos
anteriormente serao analisados pela propria autora e sé serdao expostos no fim do estudo

e com total confidencialidade.

Uma vez administrado o questionario diretamente ao inquirido, este podera
esclarecer eventuais duvidas que surjam com a autora do questionario, uma vez que se

encontram presentes no momento do preenchimento.

Para a realizacdo do mesmo serd disponibilizado cerca de 15 a 20 minutos para
que cada participante preencha o mesmo. Deverd iniciar por preencher as questdes
relacionadas com as suas caracteristicas sociodemograficas e de seguida pelas questdes

relacionadas com a matéria aqui em discussao.

Com a implementagdo deste questionario serdo analisados todos os dados para
verificar a opinido dos cidadaos respondentes a problematica da criminologia mediatica
e ira se verificar se existe uma relacao entre esses mesmo dados com o que a literatura
nos tem vindo a dizer. Tudo isto para poder analisar e desenvolver propostas de

intervencado para educar a sociedade de como focar o fendmeno criminal.

6. Resultados esperados

Para que se consiga alcancar os resultados que pretendemos, teriamos de ter a
colaboragdo dos 100 individuos propostos e selecionados na amostra nas quais
apresentem caracteristicas sociodemograficas diferentes, quer dizer de idades e sexos
diferentes, com diferentes habilitacdes académicas ou profissdes diferentes e que

habitem em contextos diferenciados.

Com a realizacao do estudo, espera-se cumprir com o objetivo geral do estudo,
definido como “ o impacto que os mass media tém na construcao da realidade criminal e

3

como isso influencia e afeta a sociedade “. Apds a aplicacdo do questionario ird se
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verificar o cariz positivo ou negativo do mesmo sobre a visdo que os individuos

selecionados tém sobre esta problematica.

Relativamente aos objetivos especificos, “Compreender a representatividade das
noticias de crime e compreender a contribuicdo que estas mesmas tém na criacdo do
medo ao crime por parte da populagdo”, “Observar se as caracteristicas
sociodemograficas influenciam no grau de vitimiza¢ao ou na percep¢ao sobre o crime”,
“Perceber se existe uma relagdo com a exposi¢do de noticias de crime e se esta
exponencial o medo ao crime. “, “Comprender se existe algum vinculo entre os meios
de comunicagdo com a percepgdo social do crime e com o sentimento de inseguranga
que a populacdo vivencia. «, “Conseguir compreender se os leitores compreendem que
as noticias relacionadas com o crime podem ser exageradas ou dramatizadas, e que
essas noticias sdo as mesmas criadas para que essas empresas ganhem dinheiro, pelo

13

que nao sdo objetivas. “, e “Quais sdo as repercussdes da criminologia mediatica na
captacdo da inseguranga nas pessoas.” estes iriam ser atingidos através das respostas

obtidas pelos inquiridos no estudo.

Para “observar se as caracteristicas socio-demograficas influenciam no grau de
vitimizagdo ou na percep¢dao sobre o crime” teriam de se analisar e separar por
diferentes grupos, todas as varidveis possiveis. Uma vez selecionados e analisados,
poderiamos verificar se existe uma correlagdo entre os dados obtidos no estudo com o
que a literatura nos tem vindo a mencionar como por exemplo o facto de os
participantes com mais habilitagdes académicas sao os menos influenciados com esta
falsa sensacdo de medo ao contrdrio dos que tém menos habilitagdes. O mesmo
aconteceria com as pessoas do sexo masculino que seriam menos influenciadas ou com
um grau de sentimento diferente ao do sexo feminino. De igual forma com as pessoas
que habitam em meios rurais tendem a ter mais medo ao crime e a crer mais no que as
noticias lhes transmitem, do que na popula¢do que habita em grandes cidades. Para
finalizar acreditamos que a idade seria um factor na qual teria menos influéncia, pelo
facto de que todos hoje em dia estamos constantemente ligados ao mundo e somos
bombardeados com varias informagdes, pelo que tanto uma pessoa mais jovem como
uma com mais idade tem o mesmo acesso a mesma informacao, e sé vai depender do
seu entorno o facto de ser mais influenciada ou menos pelos mass media € com a

sensagdo de medo e inseguranga.
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Acredita-se que o presente estudo iria alcangar os seus principais propdsitos,
uma vez que pretende alertar para as consequéncias que existem, para a exposi¢ao
repetitiva e constante deste tipo de noticias, e fazer reflexionar do facto de que os media
sdo empresas, ¢ como principal objetivo € o de ganhar dinheiro, pelo que ndo podem ser
objetivos. Pelo que se quisermos ter informagdo objetiva, e que tenhamos todos os
pontos de vista daquilo que realmente aconteceu, ou como se ira desenvolver, deveria
existir uma entidade reguladora ou crimindlogos a analisar este tipo de situacdes e

aportando informagdes veridicas e objetivas sobre os factos.

Para finalizar seria importante como objetivo final do estudo, analisar as
possiveis repercussoes com dados estatisticos relativos ao antes e depois da aplicacio
do presente estudo de modo a perceber se existe por parte da sociedade alguma forma
de se deixarem de influenciar por os meios de comunicacdo de massa, e filtrar as
noticias, as quais sdo apresentadas para que deixe de haver uma criminologia mediatica
e por sua vez uma falsa sensacdo de inseguranca ¢ de medo, de modo geral,

consciencializar as pessoas que esta problematica existe.
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REFLEXOES FINAIS

Retomando os pontos tedricos explicados anteriormente, a criminologia
mediatica ¢ definida por Zaffaroni, como a “criacao da realidade através da informagao,
subinformag¢do e desinformag¢do em convergéncia com preconceitos e crengas, € com
base numa etiologia criminal simplista baseada na ™ causalidade magica” (Zaffaroni,
2012). Deste modo os meios de comunicagdo massivos, tem se convertido em
influenciadores na vida em sociedade, expondo a realidade através de informacao
subjetiva dos factos, mostrando s6 o que tem mais impacto na sociedade. A
criminologia mediatica alimenta-se deste tipo de noticias, mas usa-as sobretudo para

entreter. (Zaftaroni, 2012)

Como principais métodos que os media utilizam para obter mais visualizagdes, ¢
a utilizagdo das vitimas, a criagdo de um tribunal paralelo a aquele que acontece nos
tribunais judiciais, sentenciando a todos aqueles conhecidos como serem o suposto
autor do crime, e por fim mostrar os crimes mais violentos, mais grotescos, que criam
mais repulsa socialmente, como ¢ o caso dos homicidios e aqueles que tenham a ver
com temas mais polémicos (casos de racismo, xenofobia, etc). Acosta refere ainda que
quanto mais percentagem de tempo tem a emissao, crimes mais violentos, mais nos da a
sensagdo que existem mais crimes deste estilo do que realmente acontece (Acosta,

2016).

Em referéncia a utilizagdo das vitimas, Zaffaroni, introduz o conceito da
vitima-herdi, aquela vitima ideal, que ¢ capaz de provocar que a sociedade se
identifique com ela e a usam para transmitir uma mensagem de vinganga,
consagrando-a com a porta-voz da sua politica criminolédgica (Zaffaroni, 2012). Por sua
vez também observamos que os casos em que exista uma crianga como vitima, sao 0s
que nos chamam mais a atencdo pela repulsa que tem este tipo de crimes. As
consequéncias na hora de que estas vitimas sejam expostas na esfera mediatica para
toda a sociedade, ¢ todo o dano psicologico que se lhe aplica e por sua vez ¢
interrompida no seu processo de dolo de uma forma cruel (Fernandez, 2020) Da mesma
forma acontece com o autor do crime, este ¢ exposto muitas vezes nas redes sociais ou

nos “media”, condenando publicamente, publicando informagdes privadas do individuo,
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como onde habita, as suas redes de amigos ou familiares, etc. tudo para mostrar a
sociedade que isto € um problema social que se deve travar. Para isso também, ¢ muitas
vezes usado esteredtipos, para demonstrar que todos os “delinquentes” sdo iguais e que

os devemos isolar da sociedade para poder viver em harmonia.

Outra consequéncia deste tipo de noticias, ¢ a influéncia que tem na sociedade e
a pressdo que exerce naqueles sectores sociais como na politica ou na justica,
influenciando muitas vezes decisdes tomadas por juizes pela pressdo que exercia a
sociedade, e por sua vez na criagdo de novos crimes como € o caso da criacao do crime
de feminicidio. A nivel politico observa-se essa influéncia na forma em que os politicos
transmitem os mesmos discursos que os media tramitem e usam o crime para obter mais

poder, falando muitas vezes de crimes polémicos ou que mais repercussao tém.

Como consequéncias também observamos a forma em que os mass media
influenciam na perce¢ao do medo e da inseguranca que a sociedade tem. Sdo inimeras
as teorias que explicam o fenomeno do medo ao crime, a mais falada ¢ a teoria do
Panico Moral, na qual retrata que se trata de um processo social, na qual se identifica
um acontecimento como ameagante, € por sua vez aponta-se um inimigo interno que o
encara, o que constitui um perigo para a gente comum (Cohen cit in Kessler, 20006).
Todo este medo que ¢ impulsionado pelos média, tem como consequéncia que nos
deixemos influenciar, tomando medidas como a de comprar aparelhos de vigilancia para

casa, entre outros para um medo e uma inseguranga em muitos casos, irracional.

Deste modo, acredito que os crimindlogos tendo estudado o fendmeno criminal,
deveriamos inserir-nos também neste ambito para mostrar a sociedade com dados
objetivos do que realmente esta por detras de um crime, do porque € que acontece, etc.
sempre mostrando a verdadeira face do acontecimento. O meu papel como futura
crimindloga ¢ também o de promover esta problematica e divulgar a necessidade de
realizar estudos sobre o que acontece em Portugal e na Europa, porque até ao dia de

hoje sdo poucos os estudos que se realizam, e a grande maioria sdo da América Latina.
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Como mencionado anteriormente, a minha principal motivagao para falar sobre
este tema, ¢ o facto de se tratar de uma problematica com tdo pouco reconhecimento e
por sua vez, a observamos todos os dias tanto em meios digitais como escritos. A
necessidade ¢ de agir para parar com a chamada criminologia mediatica, e educar a
sociedade para que tenha dados objetivos do que realmente acontece no fendémeno
criminal e ndo cair num medo irracional nem numa inddstria de seguranca, que ¢

também publicitada pelos mesmos meios.

Como principal problema para a realizacdo desta proposta de investigacdo foi a
de ter de adaptar uma realidade que ¢ de um contexto social diferente ao vivenciado ao
de Portugal em alguns aspetos. Pelo que ¢ importante criar estudos que nos déem uma
perspetiva mais proxima da nossa realidade. Como obstaculos que poderemos encontrar
na realizacdo da proposta de estudo sera a de encontrar disponibilidade para que a
populacdo alvo selecionada estd disposta a responder ao inquérito, e que o fagam de
uma forma honesta para corresponder com a verdade, e perceber se corresponde com a

teoria, e procurar solugdes para poder acabar com a criminologia mediatica.
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45



Criminologia medidtica: mediatizacdo do crime

INSTRUCOES

O presente inquérito por questiondrio foi elaborado no ambito do Projeto de Graduacdo
da Licenciatura em Criminologia, da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade

Fernando Pessoa, sendo desenvolvido pela aluna Sofia Alexandra Dos Santos Ferreira.

Tem como principal objetivo, perceber qual ¢ a influéncia dos meios de comunicagao,

na construcdo da realidade criminoldgica e como isso influencia e afeta a sociedade.

A participagdo no preenchimento do referido questionario pelos inquiridos , é de carater
voluntario e todas as respostas dadas sdo dotadas de confidencialidade e anonimato. Agradeco
que ndo escreva o seu nome em nenhuma folha do questionario de forma a garantir o total
anonimato. As respostas dadas neste questionario serdo apenas utilizadas para fins estatisticos e

de investigacao pela autora do mesmo.

Caso decida participar, devera, primeiramente, prestar o seu consentimento informado

(em destaque mais abaixo, onde diz “CONSENTIMENTO INFORMADO”).

Por favor, leia com atencdo todas as questdes e responda com sinceridade. Caso
tenha alguma duvida, por favor esclareca antes de iniciar o preenchimento do questionario. Para
outras questdes sobre o presente estudo, poderd contactar a autora do mesmo pelo seguinte

enderego de correio eletronico: 38318@ufp.edu.pt.

Quando finalizar o preenchimento do questionario, por favor coloque 0o mesmo no

envelope e selo de forma a garantir a confidencialidade das respostas.

Muito obrigado pela sua colaboragdo!
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CONSENTIMENTO INFORMADO

Declaro que li com atengdo todas as instrugdes para o preenchimento deste documento e ter
compreendido todas as informagdes dadas, oralmente, pela autora do presente questionario,
aceitando participar, voluntariamente, no mesmo apos me ter sido garantido total anonimato e
confidencialidade. Como forma de afirmar a minha aceitagao em participar no questionario aqui

apresentado, coloco uma cruz no quadrado que se apresenta abaixo.

Data: / /

GRUPO I

47



Criminologia medidtica: mediatizacdo do crime

1. Sexo:
[J Feminino
[J Masculino

2. Idade
[J Menor de 18 anos
[J 18 anos a 24 anos
[J 25 anos a 34 anos
[J 35 anos a 44 anos
[J 45 anos a 54 anos
[J Mais de 54

3. Habilitacdes literarias
[J 1° Ciclo (1°-4° ano)
[J 2° Ciclo (5°- 6° ano)
[J 3° Ciclo (7°-8°-9° ano)
[J Ensino secundério (10°-11°-12° ano)

[J Curso superior

4. Profissao :

5. Estatuto socioecondémico:
[J alto
0 médio
[J baixo

6. Meio em que habita a maioria do tempo:
[J meio urbano
[J meio rural

GRUPO II:

1. Qual o meio de comunicagdo que mais utiliza?
[J Redes Sociais
[J Televisio
[J Prensa Escrita
[ Prensa digital
[J Radio

2. Em média quanto tempo, destina a ver ou ler estes meios de comunicagdo durante o dia ?
[J Entre 0 a 30 min
[ De 30 min a lhora
[J De 1 hora a 2 horas
[J De 2 horas a 4 horas
[ Mais de 4 horas
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3. Considera que através das noticias, os meios de comunicagdo exercem algum impacto na sociedade ?
O sM
O NAO
[0 ALGUMA

(caso tenha respondido que nao, prossiga para a questio 6.)

4. Considera que o discurso apresentado pelos meios de comunicagdo exerce um significativo impacto na
atitude, conhecimento ou a nivel ideologico/ politico na sociedade?

O smm

[J NAO, em nenhuma das situacdes
[J S6 a nivel ideologico

[J S6 anivel politico

[J S6 nas atitudes das pessoas

[J S6 nas crencas

5. Dado que exercem algum tipo de impacto na sociedade, considera que foram proferidas sentengas de
processos em que os meios de comunicagdo tenham publicado ou discutido, estas tenham sido influenciadas
pelo que ¢é discutido pelos media?

O sM
[J NAO

6. Considera que a criminologia mediatica afeta a imagem do poder judicial, do ministério publico e todas as
organizagdes pertencentes a este Ambito?

[J sim
[J NAO

7. Considera que nos titulos das noticias abunda muito o sensacionalismo dos diferentes tipos de crimes?
J sim
0 NAO

8. Como receptor de noticias, quais s30 0s crimes na sua opinido com maior frequéncia publicados ou discutidos

nos meios de comunicagao?

Crimes contra a propriedade

Crimes contra a integridade fisica / psicologica
Crimes de carater sexual ( violagdes, etc)
Crimes contra a honra

Crimes relacionados com o trafico

Crimes contra a vida

Crimes de corrupgdo

Outros

O000000ooa

9. Acha adequado introduzir mudancas na forma como os meios de comunicagdo informam e comunicam a
sociedade sobre o tema da criminalidade? Quais seriam as possiveis alteragdes?

O sim
J NAO
[J Possiveis alteracdes?
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10

. Considera adequado que se utilize a imagem ou dados pessoais como nome, nacionalidade, idade, entre
outros, dos envolvidos nos casos (vitimas, agressores, etc) para relatar a noticia?

[J sim
[J NAO

I1.

A utilizacdo dos mesmos acha que ajuda a “vender” mais?
O sim
0 NAO

12

. Na sua opinido quais sdo as capas / noticias que se visualizam/ vendem mais, onde se apresenta a imagem da
vitima ou a do alegado agressor?

O viTiMA
[J AGRESSOR

13

. Acha que as noticias respeitam os direitos das vitimas e dos familiares destas, ou seja, exercem um
periodismo responsavel?

[J smMm
[J NAO

14

. Acha que os mass media informam ou usam os crimes para informar, ou vender mais ?
[0 INFORMAM
[0 VENDER

15

. Dentro das noticias que sdo publicadas, mencionadas nos mass media, qual considera que ¢ a percentagem de
noticias de crimes dentro desta esfera mediatica?

O 0% -25 %

[ 25% - 50%
[ 50% - 75%
[ 75% - 100%

16

9% ¢

. “Era padeiro e cles lhe deram pam, pam”, “acariciou-a com 25 facadas”, entre outros. Considera que sdo
titulos adequados para respeitar a integridade da pessoa em questdo e para informar sobre os factos?

[J sim
[J NAO

17

. Por sua vez estes titulos dos meios de comunicagdo normalizam a criminalidade ou lhe resta importancia?
[J NORMALIZAM O CRIME
[J LHE RESTA IMPORTANCIA

17

. Acha que a forma como os meios de comunicagdo apresentam os factos criminais influéncia na percepgao,
representagdo e compreensao da criminalidade?

[J smMm
[J NAO
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GRUPO III:

Ja alguma vez foi vitima de algum crime?
O siM
[0 NAO

Sente-se inseguro em andar sozinho na rua ?
O smm
0 NAO
[J PORQUE?

Acha que até o proximo ano podera ser vitima de algum crime?
O smm
O NAO

Por razdes de seguranga,....
1. Evita contactos com determinadas pessoas

J s
J NAO
2. Evita determinadas ruas ou locais
O s
J NAO
3. Evita sair a noite
O smm
J NAO
4. Tem fechaduras de seguranca ou alarmes na sua habitacdo
O smm
J NAO

5. Quando sai de casa por mais de 2 dias, comunica a alguém para ir vigiar a sua casa?

[J sim
[J NAO

6. Costuma usar alguma tactica como deixar a luz acesa, quando sai de casa a noite?

O sim
[J NAO

7. Possui armas de defesa pessoal em casa para se defender?
O sim
[J NAO

8. Pratica algum desporto de defesa pessoal para se proteger?
O siMm
[J NAO

5. Na sua zona de residéncia, considera que o crime...

[J Diminuiu
[J Aumentou
[J] Manteve-se constante
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6. Quanto medo sente de 0 ao 5 (considerando 0 como nenhum medo e 5 com muito medo) que este tipo de
crime lhe aconteca?
o Ser agredido o 1 2 3 4 5
o Ser sexualmente agredido o 1 2 3 4 5
o Ser furtado o 1 2 3 4 5
o Ser roubado o 1 2 3 4 5
o Que lhe assaltem a casa o 1 2 3 4 5
o Que lhe furtem/ roubem o carro o 1 2 3 4 5
o Vitima de homicidio o 1 2 3 4 5
A modo de conclusio gostaria de saber a sua opiniio de caracter mais geral

1. Considera que a justiga ¢ branda?
J siM
0 NAO

2. Considera que a pena de morte deveria ser restabelecida em alguns casos?
O sMm
0 NAO

3. Apolicia cumpre com o seu trabalho?

[J siM
[J NAO
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