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RESUMO

Com a pandemia de COVID-19 e sem previsdo de retorno das aulas presenciais, a
educacdo foi obrigada a se adequar ao ensino a distancia. Em meio a esse cenario este
trabalho de pesquisa tem como objetivo investigar e refletir, através de estudos de caso,
como estdo as atividades remotas emergenciais ofertadas, em tempos da pandemia de
COVID-19 e os seus impactos na educacdo. O projecto de investigacdo é um trabalho de
trés meses para discutir os esforcos aumentados pela resposta ao Covid-19 e a potencial
utilizagdo de smartphones no processo.

O trabalho desenvolvido e descrito neste documento, aborda a utilizacdo do modelo
pedagdgico ML-SAI, para orientar atividades de Mobile Learning (m-learning), por meio
da metodologia ativa da Sala de Aula Invertida (SAI), durante a pandemia de Covid-19 e
promover algumas reflexdes relevantes sobre o uso dos recursos tecnoldgicos envolvidos.
Este trabalho de pesquisa investigou como a abordagem do ML-SAI pode ser usada para
melhorar o0 ensino remoto emergencial em tempos da pandemia de COVID-109.

Para tal, foram realizados alguns estudos de caso, tendo como instrumento de coleta de
dados: observacdo, guestionarios on-line e o registro no ambiente virtual Moodle. Este
trabalho de pesquisa tem como objetivo avaliar o uso do Mobile Learning aplicado no
modelo pedagdgico ML-SAI para melhorar o ensino remoto emergencial em tempos da
pandemia de COVID-19.

Os resultados encontrados com o projeto do poés doutoramento, demonstraram que
embora a utilizagdo do modelo exija maior planejamento por parte dos professores, 0s
beneficios alcancados sdo muito interessantes, tanto para os alunos, quanto para 0s
professores, indicando uma receptividade favoravel ao modelo neste momento de
enormes desafios causados pela pandemia de Covid-19.

Os resultados da avaliacdo demostraram também que a grande maioria dos alunos
apreciaram a utilizacdo dos seus Smartphones como recursos para a aprendizagem,
principalmente em um cenario de incertezas, como o causado pela pandemia de COVID-
19. Adicionalmente, os alunos expressaram ainda que a proposta de utilizacdo do
Smartphone, em geral, foi muito importante, ajudando no acesso a contetdos da
disciplina, de forma remota.

Os resultados demostraram ainda que o uso das tecnologias digitais e as suas praticas nos
cursos apresentou um saldo positivo, com uma releitura das experiéncias vivenciadas em
um momento muito complicado, que € o da pandemia COVID-19, demostrando também
a capacidade e compromisso dos professores e alunos com o ensino.

Palavras-chave: Sala de Aula Invertida, Recursos Tecnoldgicos, Mobile Learning,
Ensino, Pandemia, Modelo Pedag6gico MS-SAL.
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ABSTRACT

With the COVID-19 pandemic and with no prediction of the return of in-person classes,
education was forced to adapt to distance learning. In the midst of this scenario, this
research work aims to investigate and reflect, through case studies, how they are as remote
emergency activities offered, in times of the COVID-19 pandemic, and their impacts on
education. The research project is a three month work to discuss the efforts risen by the
response to Covid-19 and the potential use of smartphones in the process.

The work developed and described in this document addresses the use of the ML-SAI
pedagogical model to guide Mobile Learning (m-learning) activities through the Active
Inverted Classroom (IC) methodology during a Covid-19 pandemic and promote some
relevant reflections on the use of the technological resources involved. This research
paper investigated how the ML-SAI approach can be used to improve emergency remote
learning in times of the COVID-19 pandemic.

To this end, some case studies were carried out, with the following data collection
instrument: observation, online questionnaires and registration in the Moodle virtual
environment. This research work aims to evaluate the use of Mobile Learning applied in
the ML-SAI pedagogical model to improve emergency remote teaching in times of the
COVID-19 pandemic.

The results found with the post-doctoral project showed that although the use of the model
requires greater planning on the part of teachers, the benefits achieved are very
interesting, both for students and for students and for teachers, indicating a receptiveness
favorable to the model at this time of enormous challenges by the Covid-19 pandemic.

The evaluation results also showed that the vast majority of students use their
Smartphones as resources for learning, especially in a scenario of uncertainty, such as the
announcement of the COVID-19 pandemic. They also expressed that the proposal to use
the Smartphone, in general, was very important, helping students to access the subject's
contents remotely.

The results also showed that the use of digital technologies and their practices in the
courses have a positive balance, with a reinterpretation of the experiences lived in a very
complicated moment, which is a COVID-19 pandemic, demonstrating the capacity and
commitment of teachers and students with the education.

Keywords: Inverted Classroom, Technological Resources, Mobile Learning, Teaching,
Pandemic, ML-SAI pedagogical model.
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Capitulo 1. Introducao

1.1 Introducdo

Mediante o contexto adverso e inesperado com a total suspensdo da presenca fisica
dos individuos nos espacos formais de educacdo, causado pela pandemia de COVID-
19, o Ensino Remoto Emergencial (ERE) tornou-se a Unica alternativa possivel para
viabilizar o ensino, a uma escala global e na grande maioria dos paises.

Mesmo o ERE ndo existindo nenhuma experiéncia prévia ou aparato tedrico
consolidado na literatura da area de Educacdo para o implementar, foi adoptoda de
forma abrupta. Foi assim visto como uma solucdo natural, em que se recorre a
mediacdo pedagdgica através de dispositivos digitais de forma emergencial
(NONATO; SALES & CAVALCANTE, 2021).

Dentro desta nova realidade em que nos encontramos, temos uma situacéo totalmente
nova de aprendizado, pois ndo temos a disposicdo mais a sala de aula tradicional, e 0
modelo remoto mediado por tecnologias como a Unica opgdo existente, o qual nunca
foi testado e simplesmente ndo temos nenhum precedente da sua utilizagdo massiva e
exclusiva (ALVES; FARIA; LEMOS; COSTA; SILVA & OLIVEIRA, 2020).

Para esta transicdo, os professores tiveram que adaptar e criar estratégias especificas
para responder as novas exigéncias impostas (NOBRE; MOURAZ; GOULAO;
HENRIQUES; BARROS & MOREIRA, 2021).

Neste contexto, o recurso ao digital foi utilizado como Unica alternativa plausivel para
a situacdo emergencial apresentada. Tal, ndo muda o facto de que os efeitos do digital
ndo sdo os mesmos do presencial, porque a percepcao da energia pessoal, da forga
interna de cada um, do seu elo proprio, ndo pode ser representado pelos aparelhos
digitais que estes ndo conseguem capturar (MARCONDES FILHO, 2013, p. 33).

E preciso deixar bem claro que as circunstancias exigiram respostas rapidas, com
pouco tempo para preparar e promover nos docentes, habilidades para exercer praticas
de tutoria, estes tiveram que aprender rapidamente a utilizar ferramentas como Google
Meet, Google Agenda, GMail, Google Drive, Google Docs, Google Forms, dentre
outros. Tal esforgo acabou por exigir muita exposi¢do aos alunos e significativos
esforgos de tentativa e erro, também geradores de muita aprendizagem.

Assim como, o uso de aplicativos de comunicacdo de mensagens instantaneas,
gratuitos e ilimitados, como o WhatsApp e similares, estes foram utilizados para
resolver muitos problemas de comunicacao, tais como: criar grupos para tirar davidas,
repassar informacdes ou avisos, principalmente pelo facto da maioria dos alunos terem
smartphones e estarem familiarizados com os mesmos (FERET & JOUCOSKI, 2021).
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Um dos grandes desafios da proposta de ofertar educacdo através dos meios
tecnoldgicos tem como principal obstaculo a falta de preparo e capacitacdo dos
professores no manuseio de suportes tecnoldgicos (ROSA, 2020).

Assim, a pandemia de Corona virus obrigou, de forma inesperada, a que os docentes
passassem a ajustar os seus planos de aulas com foco em novas estratégias, adaptando
e adequando o ensino presencial a esta nova realidade: a do ensino emergencial a
distancia na forma emergencial (MIRANDA et al., 2020).

Os alunos das aulas presenciais, geralmente ndo estdo acostumados com aulas e
atividades online, e acabam realizando as atividades extraclasses de forma
inadequada, n&o assistindo aos videos da mesma maneira que fariam se estivessem em
uma sala de aula tradicional. Muitos dos alunos ndo estdo preparados para serem
autodidatas, aprender sozinhos e forma mais autonoma (MARTINS; GOUVEIA;
AFONSECA & GERALDES, 2019).

A utilizacdo de aplicativos com fins pedagogicos para a mediacdo, supervisdo e
orientacdo do professor é de extrema importancia, principalmente para garantir o
rendimento dos alunos e ndo desviar dos objetivos propostos (MARTINS &
GOUVEIA, 2018).

A pandemia de COVID-19, causada pelo novo virus SARS-CoV-2, fez com que a
sociedade se reorganizasse em todos os seus aspectos, tendo inclusive um profundo
impacto no sistema educacional. De modo a atender a estas demandas de uma nova
configuragdo social, a processo de afastamento social e de confinamento, enquanto
medidas de mitigacdo dos contagios e de salde publica, foi sendo adotada a
modalidade ndo presencial para dar continuidade a atividade escolar, denominada de
Ensino Remoto Emergencial (MEDICI; TATTO & LEAOQ, 2020).

E preciso destacar ainda, que o ensino remoto emergencial teve que ser adotado de
forma abrupta, pois ndo segue as diretrizes da educacao a distancia, a qual possui uma
larga experiéncia e normativas proprias. De maneira emergencial, professores e
gestores educacionais tiveram que adaptar os seus planos de atividades, metodologias
e contelidos, a esta nova situacdo das instituicdes de ensino, de forma totalmente
experimental (SILUS; FONSECA & JESUS, 2020).

Assim, o uso das tecnologias digitais tornou-se essencial nos processos educacionais,
como possiveis alternativas utilizadas pelas instituicbes de ensino para o seu
funcionamento neste cenario emergencial (ALVES; FARIA; LEMOS; COSTA;
SILVA & OLIVEIRA, 2020).

Apbs decadas de discussdo a respeito das potencialidades e os desafios do uso das
tecnologias para mediagdo pedagdgica, vivemos em um periodo curto de tempo uma
série enorme de mudancas, tanto nas relagdes sociais, como no mundo do trabalho e
também na educacéo, principalmente devido a obrigatoriedade do distanciamento
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social causado pela pandemia do Corona virus (VALENTE, 2020).

A pandemia causada pelo novo corona virus (Covid-19) trouxe para 0 mundo, 0
desafio de adotar medidas de distanciamento social para garantir o controlo da
disseminacéo do virus. Sendo assim, o fechamento das escolas foi a primeira medida
a ser aplicada.

As aulas presenciais foram interrompidas para respeitar o distanciamento social.
Segundo a Unesco (2020), 91,4% dos estudantes no mundo foram afetados pelo
fechamento das escolas, ou seja, em torno de 1,57 mil milhdes de estudantes ficaram
fora da sala de aula, no seu formato presencial.

Diante desse novo cenario na educacdo, o esforco das escolas, e dos professores, foi
buscar formas de transferir as aulas presenciais para um formato de ensino remoto
emergencial, de modo a que os alunos possam continuar 0s seus estudos nas suas
residéncias, utilizando como apoio os recursos tecnoldgicos disponiveis. No entanto,
é preciso deixar bem claro que este ensino remoto ndo € o mesmo da aula a distancia,
associada com o ensino a distancia (FIORINI et al., 2020).

Assim, é extremamente necessario que os professores tenham muita atengdo com os
seus planejamentos de aulas. O planejamento das aulas deve permitir que os alunos,
qgue eram acostumados com a rotina de aulas presenciais, continuem tendo uma
vivéncia efetiva e satisfatdria neste novo processo de ensino e aprendizagem de aulas
remotas (FIORINI et. al., 2020).

A pandemia de COVID-19 apresentou novas discussdes sobre Educacdo a Distancia
(EaD) e Ensino Remoto Emergencial (ERE), por ser a Unica alternativa viavel para
assegurar a educacdo neste periodo, garantindo a continuidade e operacionalidade do
sistema de escola que conhecemos.

Assim, é importante diferenciar EaD e atividades do ERE. Na EaD, desde o
planejamento até a execucdo de um curso ou de uma disciplina, h& um modelo
subjacente de educacdo que ampara as escolhas pedagogicas e organiza 0s processos
de ensino e de aprendizagem. Existem concepcbes tedricas, fundamentos
metodoldgicos e especificidades proprias, nomeadamente nas estratégias didaticas que
séo distintas das presenciais (Rodrigues, 2020).

No ERE, por sua vez, existe uma adaptacdo curricular temporéria, como uma
alternativa para que ocorram as atividades académicas relacionadas as diversas
disciplinas dos cursos, devido as circunstancias de crise. Esta envolve o uso de
solugdes de ensino totalmente remotas, que seriam ministradas presencialmente,
muitas vezes adotando e estendendo as praticas tradicionais tidas em presenca, para a
sua adaptacdo direta ao ensino remoto, por via de meios de comunicagdo digitais
(Hodges, et al., 2020).

Assim, € notdria a necessidade de investimento na formagdo permanente dos
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professores, pois precisam cada vez mais de buscar o “aprender a aprender”, com
investigacdo e pesquisa, visto as mudangas no contexto da educagédo no Brasil e no
mundo serem significativas e de ndo se prever um recuo para a situacdo anterior a da
pandemia.

Este momento da historia vem trazer um enorme desafio; os educadores foram
forcados a adaptar-se a esta nova realidade, sem modelos ou receitas prontas, ou seja,
um enorme desafio, principalmente pela necessidade da utilizacdo das tecnologias
nessa nova forma de ensinar e garantir a viabilidade da escola (Valente, 2020).

A Sala de Aula Invertida (SAI), conceito que fundamenta o modelo pedagdgico ML-
SAl, é uma metodologia ativa, em que o aluno realiza, em casa, algumas atividades
que, normalmente, seriam realizadas na escola, e o tempo em sala de aula € reservado
para a realizagdo de atividades mais ativas, tais como: experimentos, debates,
atividades em grupo, pesquisas, entre outros (Mattar, 2017).

No ERE o modelo ML-SAI foi adaptado para que os alunos realizassem as atividades
da escola em casa, e 0s momentos online, geralmente mais curtos, seriam para a
realizacdo das atividades ativas.

Conforme Martins et al. (2018), a maioria dos alunos e professores estdo fazendo uso
dos dispositivos moveis de comunicacdo para acessar diversos materiais didaticos,
ambientes de interacdo entre alunos e professor, atividades escolares e para o
compartilhamento de arquivos. Os dispositivos moveis de comunicacdo s&o
apresentados como uma alternativa vidvel para ampliar as possibilidades dos
estudantes, proporcionando novas formas na exploracdo, construcdo e
desenvolvimento do conhecimento.

Neste estudo, utiliza-se a definicdo de modelo pedagdgico como sendo “um sistema
de premissas tedricas que representa, explica e orienta a forma como se aborda o
curriculo e que se concretiza nas praticas pedagogicas e nas interacbes professor-
aluno-objeto de conhecimento”, podendo ser embasado por uma ou varias teorias de
aprendizagem, ou suas reinterpretacdes (Behar; Passerino & Bernardi, 2007, p. 4).

1.2 Objetivos do trabalho

Este trabalho propde-se investigar, refletir e avaliar a eficiéncia e a eficacia do uso do
Mobile Learning, atraves da aplicacdo do modelo pedagdgico ML-SAI, utilizado para
melhorar as atividades do ensino remoto emergencial, em tempos da pandemia de
COVID-19, promovendo a reflex&o sobre o uso dos recursos tecnologicos envolvidos,
com foco principal nos smartphones e dispositivos moveis e 0s seus impactos na
educacéo.

Para o efeito, toma como ponto de partida, os esforcos iniciados no projeto de
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doutoramento do autor, em que € proposto um modelo de operacionalizacdo
pedagogico para a ado¢do de uma metodologia ativa de sala de aula invertido com
recurso ao uso e exploracdo de dispositivos moveis, em especial o smartphone.

1.3 Abordagem metodologica

O método adotado para a realizacdo desta pesquisa foi o estudo de caso, escolhido por
ser de natureza empirica que investiga um determinado fendmeno, geralmente
contemporaneo, dentro de um contexto real de vida, tratando-se de uma analise
aprofundada de um ou mais objetos (casos), permitindo o seu amplo e detalhado
conhecimento (Gil, 2002).

Esta abordagem metodoldgica tem como objetivo, aprofundar o conhecimento acerca
de um problema ndo suficientemente definido, visando estimular a compreenséo,
sugerir hipoteses e questdes ou simplesmente desenvolver a teoria. Esta pesquisa pode
ser classificada ainda como exploratdria, de cunho quantitativa e qualitativa, pois visa
desenvolver, esclarecer ou modificar conceitos e ideias sobre determinado assunto (Gil,
1999) — no caso, o uso do modelo pedagdgico ML-SAI no contexto do ensino remoto
de emergéncia.

Este estudo, busca apresentar solugfes para as exigéncias da atualidade diante da
pandemia da COVID 19 que assola o0 mundo inteiro, por meio de uma analise critica e
reflexiva acerca das mudancas vivenciadas neste novo contexto da pratica docente, que
exige a formacdo permanente, o uso das tecnologias de informacao e comunicacéo para
possibilitar a efetivacdo do processo de ensino de aprendizagem de forma remota e o
enfrentamento eficaz dos desafios impostos por essa nova realidade.

Foram utilizados como instrumentos de coleta de dados a observacédo realizada pelo
pesquisador de forma ndo estruturada, as percepgdes dos alunos e professores
envolvidos, recolhidas por meio do questionario online e ainda mediante dos registros
do ambiente virtual Moodle.

O modelo ML-SALI foi utilizado nas atividades remotas durante o primeiro semestre de
2021, nos cursos superiores noturnos de Sistemas de Informacéo (SI) e Engenharia de
Producéo (EP), em duas instituicdes educacionais do Brasil.

No curso superior de Sistemas de Informacdo teve a participagdo de 40 alunos do
quarto, sexto e oitavo semestre, no curso superior de Engenharia de Producdo teve a
participacdo de 87 alunos, do quarto e sexto semestre — a tabela 1 apresenta os
participantes no estudo de caso.
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Tabela 1 - Participantes no estudo de caso.

Ndmero Cursos do ensino superior
de alunos
40 Curso de Sistemas de Informacao

alunos do quarto, sexto e oitavo semestre
87 Curso de Engenharia de Producéo
alunos do quarto e sexto semestre.
127 Total de alunos

O professor pesquisador acompanhou as disciplinas, optando pela utilizacdo dos
dispositivos moveis dos proprios alunos, para permitir uma maior aproximagao com o
que os alunos estdo habituados a utilizar em seu dia-a-dia e facilitar a aprendizagem. O
ambiente de aprendizagem online (plataforma de e-learning) adotada foi o Moodle
(https://moodle.org/), escolhido por ja ser utilizado pelos alunos nos seus cursos.

O questionario utilizado neste estudo foi adaptado do que foi empregado no projeto de
doutoramento do professor pesquisador, com acréscimo de algumas questbes
relacionadas com o ensino remoto emergencial. As principais questdes que integraram o
questionario foram:

e Os participantes possuiam smartphone, qual o tipo e recursos dos mesmos?

e Os participantes utilizavam o smartphone para estudo?

e Os dispositivos maveis colaboram para fins educativos?

e O uso de diversos recursos tecnolégicos no apoio a disciplina contribuiu para a
aprendizagem?

e Os smartphones foram recursos importantes para a aprendizagem?

e Os aplicativos dos smartphones utilizados foram faceis de usar?

e A proposta de uso do smartphone, foi importante para a disciplina?

e Foram utilizados recursos tecnoldgicos adequados?

e Apresente alguns comentarios que considere relevante?

No final, foi realizada uma andlise critica dos dados recolhidos nos questionarios
aplicados aos alunos, com a organizacdo, cruzamento e comparacdo das informacoes
similares por contextos.

1.4 Estrutura do relatério

O presente relatorio € composto por quatro capitulos que descrevem de forma sucinta o
trabalho realizado ao longo dos trés meses do projeto e devem ser considerados de
forma complementar as publicacGes efetuadas e que sdo listadas neste mesmo
documento.
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O primeiro capitulo apresenta uma introducdo ao estudo, 0s seus objetivos e a
abordagem metodoldgica tomada para a realizacéo do projeto.

O segundo capitulo oferece a fundamentacdo teorica, apresentando a estrutura e
estratégias que compde a abordagem oferecida pelo modelo pedagdgico para suporte
da aprendizagem com dispositivos moveis, no contexto da exploracdo da metodologia
ativa da sala de aula invertiga: 0 modelo ML-SAI.

No terceiro capitulo é apresentado a analise dos dados e resultados da aplicagdo do ML-
SAI nas atividades remotas emergenciais dos cursos de Sistemas de Informacéo (SI) e
Engenharia de Producdo (EP), escolhidos como casos de uso para o presente estudo.

No quarto e dltimo capitulo, sdo apresentadas as considerac@es finais, as publicaces
resultantes da pesquisa e a pespectiva de trabalho futuro.

Por fim, sdo apresentadas ainda as referéncias utilizadas para suporte do trabalho e um
apéndice onde sdo listadas as questdes associadas com o questionario utilizado para o
trabalho.
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Capitulo 2. Fundamentacao tedrica

2.1 Introducéo

O modelo pedagogico ML-SAI (Figura 1) foi formatado para fornecer algumas
sugestdes de estratégias a professores interessados em o utilizar, orientando estes no
desenvolvimento das atividades de m-learning.

r— . (RS —
instrumentos, recurses, s de vtizagio dos papel o professor
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Figura 1 — Modelo pedagdgico ML-SAI
Fonte: Martins & Gouveia (2019)
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No ML-SAI a Arquitetura Pedagdgica (AP) foi reestruturada e fundamentada levando
em consideragéo os conceitos da SAI, os aspectos relacionados com a utilizagdo dos
dispositivos madveis e os estudos exploratérios preliminares realizados no projeto de
doutoramento do autor. Informacdo adicional sobre o modelo por ser obtida em
Martins & Gouveia (2019).

2.2 Estrutura e Estratégias do ML-SAI

A Arquitetura Pedagégica (AP) foi estabelecida em seis aspectos, sendo estes:
contexto, normatizacao, papeis, tecnologias, acdes e limitacdes (Martins & Gouveia,
2019).

A AP e as estratégias para a aplicacdo da AP definidas para as atividades de m-
learning sdo apresentadas detalhadamente na Tabela 2.

Tabela 2 — Modelo pedagdgico ML-SAI (Martins & Gouveia, 2019).

AP Estratégias para a Aplicagdo da AP

Contexto Definir os objetivos e motivos das atividades e acdes proposta, deixando-os claros
para todos os envolvidos;
Identificar os instrumentos, recursos, caracteristicas das atividades e acdes, dos
alunos e do curso;

Normatizacdo = Organizar regras e procedimentos para orientar as acdes e interagdes;
Estabelecer normas para utilizacéo dos dispositivos méveis (quando utilizar, qual a
finalidade, etc.);

Papeis Compreender o papel do aluno no processo de aprendizagem, suas motivagdes,
interesses e habilidades;
Entender o papel do professor como condutor e facilitador da aprendizagem;

Tecnologias Definir os dispositivos méveis, aplicativos e recursos tecnolégicos que seréo
utilizados, considerando as caracteristicas fisicas, técnicas e funcionais dos mesmos,
tais como: ambiente virtual, Silabe, Moodle, Facebook, Khan Academy, YouTube,
video-aula, musicas, slides, fotografias, dudios, textos, entre outros, estabelecendo
prioridade para aplicativos livres e gratuitos;
Verificar a necessidade e disponibilidade de conexdo com a Internet;

Acoes Especificar se as ac@es serdo individuais, em grupo ou ambas, Se estas serdo comuns
a todos os alunos ou diferenciadas por aluno ou grupo de alunos;
Definir ferramentas de comunicacao e sistemas de apoio para dar suporte aos alunos
em caso de dificuldades;
Definir se as a¢Oes serdo realizadas em um mesmo local, ao mesmo tempo ou em
locais e momentos distintos;
Estabelecer préaticas educacionais favoraveis ao aprendizado (situagdes problemas,
aplicaces préticas, colaborativas, autbnomas, criticas, em contextos reais,
pesquisas), levando em consideragdo os ambientes de aprendizagem (on-line, salas de
aula, laboratdrios) de preferéncia com os dispositivos moveis dos préprios alunos;
Incentivar a interag&o entre os alunos e com o professor, por meio do uso de
dispositivos moveis, com foco no desenvolvimento da atividade proposta;
Determinar os mecanismos de avaliacdo de desempenho e certificacdo da
aprendizagem, se individuais ou em equipes, de preferéncia continua, e disponibiliza-
los para os alunos;
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Estabelecer momentos de reflexdo e analise das atividades realizadas, buscando
colaborar na melhoria continua de novas atividades;
Estruturar os contetidos que serdo disponibilizados em ambiente virtual, para que 0s
alunos possam acessa-los por meio de um dispositivo mével, quando e quantas vezes
quiserem, se possivel com o acompanhamento das visualizacdes pelo professor;
Realizar uma curadoria dos contelidos ja existentes na Internet, por meio de
plataformas como Khan Academy e o YouTube em busca de bons videos educativos,
ou caso ndo sejam encontrados, gravar videos ou audios utilizando as ferramentas
que existem no proprio dispositivo movel;
Estimular diferentes formas de aprendizado por meio de diferentes fontes de
conteudo, tais como: videos, audios, imagens, textos, slides, questdes, entre outras;
Elaborar um roteiro de atividades do que sera feito dentro da sala de aula, de modo a
otimizar o tempo em sala de aula, utilizando projetos, trabalhos ou solucdo de
problemas, que se conectem com o que foi visto previamente na plataforma;
LimitacGes Levantar os principais pré-requisitos das atividades e possiveis distratores do
aprendizado;
Identificar quais contetidos podem ser melhor trabalhados com tecnologias moveis;
Verificar se os materiais pedagogicos podem ser utilizados em dispositivos mdveis,
considerando tamanho da tela, usabilidade, capacidade de armazenamento e modelos
de dispositivos diferentes;
Verificar a disponibilidade de dispositivos moveis, tomadas para recarregar as
baterias dos celulares, conexdo com a Internet, quando necessario, e se os aplicativos
apresentam interface adequada a aprendizagem do contetdo.

O ML-SAI foi concebido para colaborar com a realizagdo de diversas atividades de m-
learning, com diferentes contetidos em diversos dispositivos mdveis e funcional como
um referencial para a prescricdo do uso da metodologia ativa sala de aula invertida com
recurso a smartphones e outros dispositivos méveis (Martins & Gouveia, 2019).
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Capitulo 3. Analise dos resultados

3.1 Introducéao

Os resultados encontrados demostraram que o uso das tecnologias digitais e as suas
praticas por meio do ML-SAI, quando aplicadas nos cursos de Sistemas de Informacéo
e Engenharia da Producdo, usados nos casos de estudo, apresentaram um saldo
positivo, com uma releitura importante das experiéncias vivenciadas em um momento
muito complicado, que é a pandemia de COVID-19. Foi ainda percebida a capacidade
e 0 compromisso dos professores e alunos com o0 ensino mesmo diante das
dificuldades, proporcionando um espaco de continuidade para 0s processos de ensino
e aprendizagem.

A seqguir, os dois casos de estudo; Sistemas de Informacéo e Engenharia de Producéo,
sdo apresentados em separado.

3.2 ML-SAI aplicado nas atividades remotas do curso de
Sistemas de Informacéo

Quando perguntados se 0s participantes possuiam smartphone, qual o tipo e recursos
dos mesmos? Todos 0s estudantes participantes afirmaram gue possuem smartphone,
com acesso a Internet e aplicativos digitais.

Quando perguntados qual o modelo de smartphone os alunos possuiam, buscou-se
saber se algum modelo de smartphone poderia comprometer a utilizacdo do modelo
ML-SAI. Os estudantes relataram que possuem diversos tipos de aparelhos, tais como:
Redmi Note 8, iPhone, Moto g9 play, iphone 7, LX-Stile, Xiaomi Red Note 8, OnePlus
6T, Alcatel, Noye 9, Galaxy a6+, Ig k50s, Poco X3, iphone 6s, Xiaomi Redmi Note 8,
Sistema Android, Galaxy s9.

Todos os aparelhos utilizados apresentaram condi¢des de serem utilizados para fins
educacionais, em conjunto com o modelo pedagégico ML-SAI, durante a pandemia
de Corona virus.

Sobre os recursos dos aparelhos utilizados, pretendia-se saber quais 0s recursos dos
smartphones favorecem a utilizacdo do modelo pedagdgico ML-SAI. Entre os
recursos citados estdo: android, Zoom, Meet, Notion, Trello, Email, Internet, modem
ap, ancoragem, dex station, mensagens, ligacdes, consumo de videos, estudos, jogos,
Acesso a Internet e uso de apps, mensagens e pesquisas, Google meet, google drive,
redes sociais e estudos.
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Perguntados se os estudantes ja utilizavam os smartphones para o estudo? Nesta
pergunta pretendia-se saber se os estudantes utilizam seu smartphone no estudo antes
da pandemia. Os alunos responderam que j& utilizaram os aparelhos em diversas
disciplinas nos seus cursos e de vérias formas possiveis.

Responderam que: “Sim, como minha jornada em 0nibus é relativamente longa o
utilizo para estudos, entdo € uma ferramenta essencial nesses momentos”, “Sim, nas
disciplinas da faculdade e por vontade propria e o uso do smartphone foi significativo
pois é rapido e portatil ou seja vocé tem sempre informagdo com vocé”, “Sim, para
estudar pra faculdade, para ler livros”, “Sim, nas pesquisas e visualizacdo de
contetdos”, “Sim, para realizagdo de cursos externos. O uso do aparelho permite
acessar as aulas de qualquer lugar praticamente, contanto que se tenha conexdo com
a Internet”, “Sim, banco de dados, sistemas de computacédo aplicados a tomada de
decisdo. Foi significativo sim, facilidade de uso”, “Sim. Para pesquisas e
desenvolvimento de projeto”, “Sim, utilizei o duolingo”, “Sim, utilizei para pesquisas
e para as aulas remotas”, “Sim, ndo tenho preferéncia em estudar por smartphone,
vejo como contingéncia”, “Sim, em alguns momentos usei nas aulas quando nao podia
utilizar o computador. Foi muito Gtil”, “Sim, ja utilizei alguns aplicativos para uso
educacional, como: Edmodo”. Ninguém respondeu ndo, que nunca utilizou o
smartphone para estudos.

Na pergunta, os dispositivos moveis colaboram para fins educativos? Nesta pergunta
pretendia-se saber a opinido dos alunos em relacdo ao uso dos dispositivos moveis
para fins educativos. Todos os estudantes afirmaram que os dispositivos moveis
qguando utilizados no ensino poderiam colaborar para diminuir as dificuldades de
aprendizagem, facilitando o acesso aos materiais educacionais e a comunicacgao entre
eles.

Perguntados se o uso de diversos recursos tecnoldgicos no apoio a disciplina
contribuiu para a aprendizagem? Nesta pergunta buscou-se saber a opinido dos
estudantes em relagdo aos recursos tecnoldgicos como apoio a disciplina. As respostas
foram todas que sim, sendo muito elogiada principalmente por facilitar o aprendizado
dos contetdos.

Questionou-se também se os smartphones foram recursos importantes para a
aprendizagem? Nesta pergunta pretendia-se saber a opinido dos alunos em relacéo a
importancia dos smartphones na aprendizagem. A grande maioria respondeu: “Sim,
com certeza e cada vez mais vao ser usados como recursos para aprendizado”, “Sem
duvida”, “sim, parcialmente”, “sé utilizo smartphone para estudo na falta de PC”,
“Sim, mas ndo é o principal recurso”.

Os alunos apreciaram muito a utilizacdo de aplicativos de mensagens instantaneas dos
smartphones, principalmente por permitir retirar as ddvidas mais rapidamente e de
uma forma mais conveniente.
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A facil utilizacdo dos smartphones, principalmente por ja estarem familiarizados com
sua utilizacdo, foi também um ponto elogiado pelos estudantes.

A utilizagdo dos smartphones foi importante para a disciplina? Nesta pergunta
pretendia-se saber a opinido dos alunos em relagdo ao uso dos smartphones na
disciplina. Na quase sua totalidade, os alunos responderam que sim, com apenas um
que disse “mais ou menos” e outro que disse “Nem tanto”. Demostrando que na
opinido da maioria dos respondentes, a proposta do uso do smartphone foi importante
para a disciplina.

Alguns alunos relataram que o facto de realizarem os seus estudos com antecedéncia,
tornava as aulas sincronas mais produtivas.

Alguns alunos comentaram que as aulas sincronas poderiam ser maiores, pois ndo
havia tempo para evoluir muito nos contetdos apresentados.

Os alunos relataram que as suas participacbes foram sérias e comprometidas,
realizando todas as tarefas antes das aulas sincronas.

Relataram ainda, que a ajuda dos colegas neste momento atipico foi ainda mais
importante para a sua aprendizagem, um deles afirmando: “ainda mais com o ensino
online a opinido e a ajuda de todos faz com que tenhamos outras visdes sobre o
assunto”.

Responderam que a atuacdo do professor foi extremamente importante para a sua
aprendizagem. Sobre a utilizacdo de recursos tecnolégicos adequados, a maioria dos
alunos afirmaram que sim, apesar de nédo especificarem de que forma.

Alguns relataram que em face da atual situagdo em que estamos vivendo, consideram
importantes as atividades das aulas ndo presenciais/remotas, como por exemplo:
“muito importante assim n&o ficamos sem aula”, e “Com certeza, ndo podemos ficar
parados”.

De maneira geral, consideraram que a quantidade de atividades enviadas pelo
professor foi adequada. Um disse que: “Melhor qualidade do que quantidade”, e outro
ainda afirmou que “Depende do nivel das aulas assincronas, ndo adianta passar
muitos exercicios se ndo tem como discutir estes exercicios na aula sincrona”.

Entre as principais dificuldades relatadas pelos alunos estao: “Um pouco por falta de
tempo mesmo e as vezes muitas atividades de disciplinas diferentes”, “Falta de
exemplos”, “Em consequéncia da pandemia, quem trabalha com tecnologia, teve o
trabalho reformulado, pelo que, no inicio, foi bem complicado. Além do mais, meus
horarios foram reajustados, entrando mais tarde e saindo mais tarde do trabalho,
comprometendo na presenca da aula online”, e “Tive dificuldade em fazer as
primeiras tarefas, mas as seguintes foram mais faceis de fazer”.
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Sobre as atividades realizadas virtualmente e o contato com o professor, os alunos
responderam: “Bem satisfatorio”, “Bom, toda semana nos reunimos e temos a
oportunidade de discutir sobre o tema proposto”, “Razoavel”, “Atualmente foi
pouco”, “Através de e-mails e grupos WhatsApp”, “Pouco ou henhum, em 45 minutos
ndo se da para evoluir muito”, “Distante”, “Otima”, “Através do email, moodle ou
redes sociais”, e “Somente nas aulas online”.

Perguntados o que poderia melhorar? Estes responderam que: “Sendo aplicado o
conteddo que foi programado”, “Alguns professores precisam dar mais atencéo aos
alunos e ndo deixar de dar feedback”, “Mais tempo de aula sincrona”, “Mais
exemplos dos professores”, “Agilidade nas respostas” e “Esta bom”.

A respeito de que acreditam que este modelo ndo presencial é suficiente para a
aprendizagem, responderam que: “Acredito, mas depende mais do aluno”, “Sim, salvo
em casos onde, o recurso do aluno dispbe ndo seja o suficiente para o modelo”,
“Totalmente n&o, mas supre a necessidade”, “Até agora sim”, e “E um modelo mais
dificil, porém necessario”.

Questionados os alunos se acreditam que os professores estdo preparados para ensinar
de forma remota. Responderam que: “Alguns”, “Talvez”, “Todos estao se adaptando,
mas estdo se preparando cada vez mais”, “A maioria sim”, “Mais ou menos”, ¢ “Nem
0s professores estdo prontos para ministrar aulas a distancia, como tdo pouco 0s
alunos estdo preparados. Mas a adaptacdo vira com o tempo”.

Sobre quais sdo as principais dificuldades das atividades ndo presenciais?
Responderam: “Nenhuma”, “A Internet com oscilagdes em determinados dias”, “As
falhas de conexdo com a Internet”, “Ter foco, conteldo ndo € suficiente”,
“Contratempos como a queda de conexdo”, “alunos que tem ddvida, podem ter
dificuldade de sana-las”, “O tempo da aula sincrona ser muito curto”, “Compreensao
dos professores”, “Em alguns casos encontrar contetdos para estudo e em outros
agilidade dos professores em postar o contedo, visto que em alguns casos 0s
professores demoraram a postar materiais de estudo e atividades, reduzindo o tempo
util de execucdo das mesmas”, “No comeco o problema foi minha Internet, mas ja
resolvi esse problema”, e “Disciplina para realizar os estudos”.

Sobre quais sdo 0s principais entraves para estudar em casa? Foram citados:
“Encontrar um ambiente calmo para estudos”, “O comodismo e a Internet”, “Foco”,
“Falta de atengdo, barulho”, “disponibilidade de horario”, “recursos (exemplo
computadores) para disciplinas praticas”, “Nenhum”, “Eu ndo tenho nenhum, meu
unico problema é com o tempo da aula sincrona”, “Praticidade, foco e gestdo de
tempo”, “Barulho”, e “Tempo, familia e disciplina”.

Por fim, foi solicitado aos alunos que apresentassem, alguns comentarios, de modo a
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entender as opinides gerais dos alunos de forma livre.

Assim, responderam que: “As aulas remotas deveriam ter um maior tempo para as
matérias ndo ficarem tdo corridas e melhorar no ensino, e foi uma boa experiéncia
metodologia ativa”, “A metodologia utilizada foi boa por compartilhar as opinides
gerando assim varias visGes sobre certo assunto da tecnologia”, “Tem sido bom
estudar em casa e sinto que aprendo mais”, “Em adequacdo nos ambientes, mas
buscando sempre atender com os recursos disponiveis”, “Legal a proposta, devem
melhorar cada vez mais a participacao de todos nesse quesito de ensino a distancia
pois € algo um pouco complicado do que aulas presenciais”, “O tempo de aula foi
curto devido alguns contratempos”, “A estratégia adotada, ¢ muito boa, é de facil
assimilacdo e aprendizado”, “Seria melhor se as aulas sincronas fossem de duracéo
maior, 45 minutos é pouco para tanto conteldo”, “Em geral, os professores, mesmo
com o tempo reduzido, foram proativos”, “Tudo saiu nos conformes”, “Foi uma boa
disciplina ministrada”, “As metodologias utilizadas foram boas”, “Melhor
preparacdo de alguns professores, alguns vao dar aula sem ter algo preparado”,
“Mais tempo de aula sincrona“, “Ao invés de trabalhos escritos ou provas, seria ideal
a realizacdo de atividades praticas, na minha visdo, funciona melhor para o
aprendizado a distancia. Pois, ou 0 aluno faz ou ndo faz, sem meio termo”, “Um
planejamento mais robusto, e mais tempo de aula para as aulas ndo ficarem
corridas”, e “Disponibilizacdo de mais conteudo para buscarmos mais
conhecimento”.

Alguns alunos solicitaram mais aulas gravadas, pois poderiam assistir posteriormente,
definindo em qual horério assistir. Os beneficios encontrados apds a utilizacdo do
modelo pedagdgico ML-SAI, durante a pandemia de Covid-19, foram sintetizados e
apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Beneficios encontrados com a utilizacdo do modelo pedagdgico ML-SAl,
durante a pandemia de Covid-19

Beneficios

encontrados

Possuem “Sim, como minha jornada em énibus é relativamente longa
smartphone, o0 utilizo para estudos entdo é uma ferramenta essencial
com acesso a nesses momentos”;

Internet e “Sim, nas disciplinas da faculdade e por vontade prépria e

condicdes de
serem utilizados
para fins
educacionais
durante a
pandemia, com
0 modelo
pedagogico ML-
SAl.

0 uso do smartphone foi significativo pois é rapido e portatil
ou seja vocé tem sempre informacgé@o com vocé”;

“Sim, para estudar pra faculdade, para ler livros”;

“Sim, nas pesquisas e visualizacao de contetdos”;

“Sim, para realizacdo de cursos externos. O uso do
aparelho permite acessar as aulas de qualquer lugar
praticamente, contanto que se tenha conexdo com a
Internet”;

“Sim, Utilizei para pesquisas e para as aulas remotas”;
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Os smartphones
foram recursos
importantes
para a
aprendizagem.

O modelo néo
presencial é
suficiente para a
aprendizagem

Os professores
estdo se
preparando e
esforgando para
ensinar de
forma remota.
As opinides
gerais dos
alunos foram
positivas.

“Sim. Em alguns momentos usei nas aulas quando néo
podia utilizar o computador. Foi muito Gtil”;

“Sim, com certeza e cada vez mais vao ser usados como
recursos para aprendizado”;

“Sem duvida”;

“Sim, parcialmente”;

“S0 utilizo smartphone para estudo na falta de PC”;

“Sim, mas nao € o principal recurso”.

“Acredito, mas depende mais do aluno”;

“Sim, salvo em casos onde, o recurso do aluno dispde nao
seja o suficiente para o modelo”;

“Totalmente ndo, mas supre a necessidade”;

“Até agora sim”;

“E um modelo mais dificil, porém necessario”.

“Todos estdo se adaptando, mas estao se preparando cada
Vez mais”;

“A maioria sim”;

“Nem os professores estdo prontos para ministrar aulas a
disténcia, como tao pouco os alunos estédo preparados. Mas
a adaptacao vird com o tempo”.

“As aulas remotas deveriam ter um maior tempo para as
matérias ndo ficarem t&o corridas e melhorar no ensino, e
foi uma boa experiéncia metodologia ativa”;

“A metodologia utilizada foi boa por compartilhar as
opinides gerando assim varias visdes sobre certo assunto da
tecnologia”;

“Tem sido bom estudar em casa e sinto que aprendo mais”;
“Em adequacdo nos ambientes, mas buscando sempre
atender com os recursos disponiveis”;

“Legal a proposta, devem melhorar cada vez mais a
participacdo de todos nesse quesito de ensino a distancia
pois € algo um pouco complicado do que aulas presenciais”;
“A estratégia adotada, € muito boa, é de facil assimilacéo e
aprendizado”;

“Em geral, os professores, mesmo com o tempo reduzido,
foram proativos”;

“As metodologias utilizadas foram boas”;

“Ao invés de trabalhos escritos ou provas, seria ideal a
realizacdo de atividades praticas, na minha visao, funciona
melhor para o aprendizado a distancia. Pois, ou o aluno faz
ou nao faz, sem meio termo”;

“Disponibilizacio de mais contetdo para buscarmos mais
conhecimento”.
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3.3 ML-SAI aplicado nas atividades remotas do curso de
Engenharia de Producéo

Todos os alunos responderam que possuiam Smartphone e que utilizavam os seus
aparelhos para diferentes finalidades, como por exemplo: “Estudos, jogos, leitura,
organizacao pessoal, financas”, “uso da Internet em geral”, “Bancos, Redes Sociais,
Faculdade”, “Livro, ligacdo, google chrome, calculadora, redes sociais”, “Meet,
Zoom, Notion e outras ferramentas de organiza¢des”, “Redes sociais, educacao,
Zoom, Meet, Notion, Trello, Email”, “videos, estudos, as vezes jogos”, “De tudo um
pouco”, “Estudo e Redes Sociais”.

Quando questionados se j& utilizaram anteriormente o Smartphone para estudo de
algum tema educacional? Todos responderam que Sim, como por exemplo: “Sim.
Para pesquisas e desenvolvimento de projeto”, “sim, utilizei o duolingo”, “Sim,
Utilizei para pesquisas e para as aulas remotas”, “Sim, ndo tenho preferéncia em
estudar por Smartphone”, “Sim. Em alguns momentos usei nas aulas quando nao
podia utilizar o computador”, “Foi muito util”, “Sim, Ja utilizei alguns aplicativos
para uso educacional, como: Edmodo”.

A maioria dos alunos concordam que 0s Smartphones séo recursos importantes para a
aprendizagem, respondendo por exemplo que: “Com certeza e cada vez mais vao ser
usados como recursos para aprendizado”, “Sem duvida”, “Sim, parcialmente, s
utilizo smartphone para estudo na falta de PC”, “Sim, mas néo é o principal recurso”.
Todos os alunos concordaram que os aplicativos do Smartphone utilizados
apresentaram facilidade no uso, e que acessar os contetudos fora da sala de aula pelo
Smartphone, em geral, foi muito satisfatorio.

Expressaram ainda que a proposta de utilizacdo do Smartphone, em geral, foi
importante para a disciplina, ajudando muito os alunos a acessarem os conteudos da
disciplina.

No contexto da atual situacdo em que estamos vivendo, 100% dos estudantes
considerou importante a atividade néo presencial/remota. Por exemplo: “Com certeza,
ndo podemos ficar parados”, “Sim, muito importante assim ndo ficamos sem aula”, e
“Considero, desde que sejam feitas de maneira adequada”.

Relataram que as quantidades de atividades enviadas pelos professores foram
adequadas, com prazos também adequados, apesar da quantidade de disciplinas.

Alguns relataram: “Um pouco por falta de tempo mesmo”, “muitas atividades de
disciplinas diferentes”, “meus horarios foram reajustados, entrando mais tarde e
saindo mais tarde do trabalho, comprometendo na presenca da aula sincrona”.

Sobre quais sdo as principais dificuldades das atividades ndo presenciais, relataram
que: “A Internet com oscilacdes em determinados dias”, “As falhas de conexao com a
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Internet”, “Ter foco, conteddo ndo é suficiente”, “Contratempos como queda de
conexdo”, “Alunos que tem davida, podem ter dificuldade de san&-las”, “O tempo da
aula sincrona ser muito curto”, “Compreensdo dos professores”, e “Em alguns casos
encontrar conteudos para estudo e em outros a agilidade dos professores em postar
contedido visto que em alguns casos 0s professores demoraram a postar materiais de
estudo e atividades, reduzindo o tempo util de execucdo das mesmas”, “No comecgo 0
problema foi minha Internet, mas ja resolvi esse problema”, e “Disciplina dos
alunos”.

Mas a grande maioria, respondeu que ndo ter encontrado dificuldades para realizar as
atividades propostas. Conforme apresentado na figura 2.

Figura 2 — Vocé tem encontrado dificuldades para realizar as atividades?

MNan Sim Talvez

Fonte: autor

Sobre as atividades realizadas virtualmente, relataram que o contato com o professor
foi Bem satisfatorio, realizado com reunides semanais e tendo a oportunidade de
discutir sobre o tema proposto.

Além da utilizacdo de e-mails, grupos do WhatsApp, Moodle e redes sociais. Alguns
relataram que poderia melhorar, se alguns professores dessem mais atencao aos alunos
e ndo deixassem de dar os feedbacks.

Como sugestdo um aluno solicitou: “Ao invés de trabalhos escritos ou provas, seria
ideal a realizacdo de atividades préticas, na minha visdo, funciona melhor para o
aprendizado a distancia. Pois, ou o0 aluno faz ou ndo faz, sem meio termo”.
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Todos responderam ainda ter acesso a Internet de alguma forma. Em relacdo a
percepcdo dos alunos sobre se este modelo ndo presencial adotado é suficiente para a
aprendizagem, a maioria respondeu que sim, o restante se dividiu entre ndo, e “néo
porém é necessario”. Conforme ilustra a figura 3.

Figura 3 — VVocé acredita que este modelo ndo presencial é suficiente para a aprendizagem?

Sim Mao Mecessario

Fonte: autor

Em relagdo a experiéncia de trabalhar com o ensino remoto, responderam: “Boa”,
“Muito boa”, “Nova”, “Otima”, “Satisfatorio”, “Um pouco de dificuldade”,
“Excelente”, “Estd sendo muito boa com bastante aprendizado e adaptacao.
Aprendendo em muitos casos como lidar com os problemas sozinhos, assim como na
maioria dos empregos”, e “Uma experiéncia diferente”.

Sobre acreditar que todas as disciplinas e contetdos podem ser ofertadas online, 0s
alunos ficaram muito divididos.

O mesmo acontece sobre se consideram que os estudantes estdo motivados para fazer
atividades escolares em casa.

Sobre o retorno das atividades escolares presenciais, vocé é favoravel a uma
readequacao nos modelos pedagogicos com a continuidade do ensino online junto com
0 ensino presencial, algumas das respostas foram: “Uma readequacéo seria uma boa,
mas quando boa parte da populacgdo ja estivesse vacinada”, “Sou muito favoravel”,
“Concordo com somente presencial”, “Sim apoio o ensino online”, e “Sim, acredito
gue o ensino a distancia junto com o ensino presencial funcionaria muito bem”.
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Sobre o0 que poderia ser feito para melhorar este ensino remoto emergencial, alguns
responderam que: “Um planejamento mais robusto, e mais tempo de aula para as
aulas ndo ficarem corridas”, “Disponibilizacdo de mais conteldo para buscarmos
mais conhecimento”, “aumentar as horas das aulas sincronas” e “mais aulas
gravadas e videos explicativos, pois, para quem trabalha consegue definir o melhor
horario para assistir e estudar”.

Quando questionados se acreditam que todas as disciplinas e contetdos podem ser
ofertadas online, estes ficaram muito divididos.

Alguns disseram que em quase todas as disciplinas e outros que na maioria das
disciplinas, mas ndo detalharam em quais. Conforme apresentado na figura 4.

Figura 4 — VVocé acredita que todas as disciplinas e contelidos podem ser ofertadas online?

Sim Maa Quase todas Ma maioria

Fonte: autor

Outra pergunta também com respostas muito divididas, foi se os professores estdo
preparados para ensinar de forma remota.

Muitos relataram que: “Todos estdo se adaptando, mas estéo se preparando cada vez
mais”, “Nem os professores estdo prontos para ministrar aulas a distancia, como tao
pouco os alunos estdo preparados. Mas a adaptacéo vira com o tempo”.

Segundo os alunos, entre os principais entraves para estudar em casa, estdo:
“Encontrar um ambiente calmo para estudos”, “O comodismo e a Internet”, “Foco”,
“Falta de atengdo, barulho”, “disponibilidade de horario”, “recursos (exemplo
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computadores) para disciplinas praticas”, “Eu ndo tenho nenhum, meu Unico
problema é com o tempo da aula sincrona”, “Foco e gestdo de tempo”, “Barulho”,
“Tempo e familia” e “Disciplina para realizar as tarefas”.

Perguntado aos alunos se eles ja tinham utilizado anteriormente o Smartphone para
estudos de algum tema educacional? A maioria dos alunos responderam que sim,
tendo como exemplo: “Sim, como minha jornada em 6nibus é relativamente longa o
utilizo para estudos entdo é uma ferramenta essencial nesses momentos”, “Sim, nas
disciplinas da faculdade e por vontade propria e o uso do smartphone foi significativo
pois é rapido e portatil ou seja vocé tem sempre informagao com vocé”, “Sim, o uso
do aparelho permite acessar as aulas de qualquer lugar praticamente, contanto que
se tenha conex&@o com a Internet”. Conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5 — VVocé ja utilizou anteriormente o Smartphone para estudo de algum tema

educacional?

Vocé ja utilizou anteriormente o
Smartphone para estudo de algum tema
educacional?

40
35
30
25
20
15
10

(6]

Sim Nado
Fonte: autor

Quando questionados os alunos se consideram que os dispositivos méveis podem
colaborar para fins educativos? Quase a totalidade responderam que sim.

Alguns afirmaram que o uso de diferentes recursos tecnoldgicos contribuia para o
apoio aos estudos.

Todos os alunos concordaram que 0s smartphones séo recursos importantes para a
aprendizagem atualmente.

Demostraram também que estdo muito bem familiarizados com os aparelhos,
relatando que consideram estes muito faceis de utilizar e intuitivos, permitindo acessar
com praticidade e agilidade os contetidos de forma remota.
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Relataram também que a disponibilizacdo dos materiais diversos referentes ao
conteddo antes das aulas contribuiu para o aprendizado, pois podiam estudar com
antecedéncia e as aulas sincronas ficaram mais produtivas.

Afirmaram que apesar das aulas serem todas remotas as suas participaces foram
sérias e comprometidas, realizando todas as atividades propostas.

Relataram que mesmo online sempre tinham a ajuda dos colegas.

A maioria aprovou a metodologia adotada, dizendo que permitiu aos alunos um
melhor aprendizado. Conforme ilustra a Figura 6.

Figura 6 — A metodologia utilizada permitiu aos alunos com dificuldade melhor

aprendizado?

A metodologia utilizada permitiu aos
alunos com dificuldade melhor

aprendizado?
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0 [S—————]

Sim Nao N3ao sei

Fonte: autor

Por fim, relataram algumas observagdes importantes, tais como: “As aulas remotas
deveriam ter um maior tempo para as matérias nao ficarem tdo corridas e melhorar no
ensino, e foi uma boa experiéncia a metodologia ativa”, “A metodologia utilizada foi
boa por compartilhar as opinides gerando assim varias visdes sobre certo assunto da
tecnologia”, “Tem sido bom estudar em casa e sinto que aprendo mais”, “Legal a
proposta, devem melhorar cada vez mais a participacdo de todos nesse quesito de
ensino a distancia pois € algo um pouco complicado do que as aulas presenciais”, “O
tempo de aula sincrona foi curto devido a alguns contra tempos”, “A estratégia adotada,
muito boa”.
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Capitulo 4. Considerac0es finais

4.1 Introducéo

A educacdo passou por um grande impacto, por causa da pandemia de COVI-19,
obrigando que toda a comunidade académica buscasse novas formas de lidar com as
adequacdes do ensino.

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) tornou-se a Unica alternativa viavel neste
momento de crise, buscando adequar a novas formas de ensinar, modificando as
praticas docentes, experimentando, e inserindo novas tecnologias digitais como
protagonistas. Apesar dos enormes desafios, visto as necessidades de qualificagdo dos
docentes e desigualdade de incluséo dos estudantes, foram emergindo respostas e
soucdes inovadoras que num curto espaco de tempo, possibilitaram a continuidade dos
processos de ensino e aprendizagem e apresentaram propostas inovadoras.

Portanto, neste contexto de pandemia, faz-se necessario utilizar novas estratégias de
ensino e de aprendizagem, que envolvam as tecnologias da informacdo e
comunicacdo, visando minimizar os prejuizos e superar o0s desafios do ensino neste
momento tao atipico.

Assim, o ML-SAI surge como uma possibilidade viavel e interressante de contribuir
positivamente para a inser¢do das tecnologias da informacdo na educacdo em
diferentes contextos. E, neste contexto, uma proposta inovadora associado com 0 uso
e exploracdo de smartphones, propondo uma abordagem pedagdgica consistente para
lidar com o ensino remoto emergencial.

4.2 Consideracoes

Neste trabalho verificou-se, que embora a utilizacdo do modelo exija maior
planejamento por parte dos professores e maior comprometimento por parte dos
alunos, o que foi relatado pelo professor pesquisador, os beneficios alcancados sdo
muito interessantes tanto para os alunos quanto para os professores.

Indicando uma receptividade favoravel ao modelo neste momento de enormes
desafios causados pela pandemia de Covid-19. Foi assim detetado valor acrescido
suficiente para a continuacdo do uso do modelo e até para uma sua generalizagdo

Facilitou a adaptagdo dos alunos, neste momento da historia, em que vivemos esta
nova realidade de utilizacdo forgada das tecnologias digitais, modificando totalmente
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a forma tradicional de ensino. O desafio é, muitas vezes, transpor a distancia e
proporcionar formas de relacionamento que unam o aluno, os alunos e os conteildos
com o professor.

Os alunos em sua grande maioria parecem entender que 0 momento é anormal, atipico
e cheio de dificuldades e desafios, tanto para eles proprios, como para os professores
das disciplinas.

A grande maioria dos alunos apreciaram a utilizacdo dos seus Smartphones como
recursos para a aprendizagem, principalmente em um cenario de incertezas, como 0
causado pela pandemia de COVID-19. O uso e exploracdo dos smarphones neste
contexto é também relevante, face ao potencial de estes dispositivos poderem ser
vistos pelos alunos, também como uma janela para os seus esforcos de aprendizagem
e para a sua participacdo nos processos de ensino e aprendizagem.

Expressaram ainda que a proposta de utilizacdo do Smartphone, em geral, foi muito
importante, ajudando os alunos a acessarem os contetdos da disciplina, a qualquer
momento e em qualquer lugar — alinhando com os queisitos de conveniéncia que sdo
familiares no contexto dos dispositivos madveis.

Além disso, o experimento confirmou a utilidade do aprendizado invertido no ensino
e também provou o impacto positivo desse modelo de ensino no desempenho dos
alunos, principalmente com a pandemia de COVID-109.

Uma das principais constatacdes € que se ndo fossem os recursos digitais, durante este
periodo de escolas fechadas por causa da pandemia de COVID-19, provavelmente ndo
teriamos nenhuma ac¢éo educativa.

Destaque para a aceitacdo e disponibilidade de fazer o melhor dentro do possivel
devido a mudanca forcada imposta pela pandemia, tanto por parte dos professores,
como pelos alunos — uma atitude positiva que é a base para obter um maior retorno
dos esforcos realizados.

Os estudantes precisaram de demostrar muito mais maturidade e autonomia neste
momento. Temos ainda, questdes importante como o stresse, que pode ser evidenciado
nos alunos, pais e docentes — algo que provavelmente nos acompanhara num futuro
proximo e que adiciona uma variavel a ter em consideragdo no contexto dos processos
de ensino e aprendizagem.

4.3 Publicacdes Resultantes da Pesquisa

Relacdo das publicagdes, resultantes das atividades realizadas durante o presente
trabalho de pos-doutoramento.
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4.3.1 Trabalhos publicados

e Martins, Ernane Rosa; Gouveia, Luis Manuel Borges. Uso do Mobile
Learning no Periodo de Ensino Remoto Emergencial da Pandemia de Covid-
19. In: Liege Coutinho Goulart Dornellas; Ticiano Azevedo Bastos. (Org.).
Politicas Educacionais e Praticas Pedagdgicas em Tempos de Pandemia:
tensdes e novas perspectivas na educacdo brasileira. led. Guaruja — SP:
Editora Cientifica Digital, 2021, v. 1, p. 48-54.

4.3.2 Trabalhos aceitos para publicacéo

e O trabalho intitulado como: “Modelo Pedagdgico ML-SAI no Ensino
Remoto Emergencial em um Curso de Engenharia de Producdo Durante a
Pandemia de Covid-19”, sobre autoria de Ernane Rosa Martins e Luis
Manuel Borges Gouveia foi aprovado na modalidade de Péster, para
apresentacdo no evento I1X Simposio de Engenharia de Produgdo — IX
SIMEP 2021.

e O trabalho intitulado como: “Percepc¢des dos Estudantes Sobre Atividades
Remotas Emergenciais Ofertadas em Tempos de Pandemia de Corona Virus
em um Curso de Engenharia de Producdo”, sobre autoria de Ernane Rosa
Martins e Luis Manuel Borges Gouveia foi aprovado na modalidade de
Pdster, para apresentacdo no evento IX Simpoésio de Engenharia de Producao
— IX SIMEP 2021.

e O trabalho intitulado como: “Modelo Pedagogico ML-SAI: Reflexdes Sobre
0 Uso de Recursos Tecnoldgicos Durante a Pandemia de Covid-19”. Foi
aceito para publicacédo na revista RENOTE — Revista Novas Tecnologias na
Educacdo, 2021-1, sobre autoria de Ernane Rosa Martins e Luis Manuel
Borges Gouveia.

4.4 Trabalho futuro

Para pesquisas futuras pretende-se realizar novas experimentacdes mais abrangentes,
de modo a validar o uso do ML-SAI durante a Pandemia de Covid-19, nas fases
seguintes e comparar 0 impacto nesses diferentes contextos.

Além de verificar outros aspectos do Mobile Learning em diferentes contextos e
verificar o potencial da abordagem em outras areas de ensino, deve ser também tido
em conta, a evolucdo do contexto tecnoldgico, nomeadamente nos smartphones e nas

32



Modelo Pedagdgico ML-SAI Aplicado na P6s Pandemia de Covid-19

redes e servicos de Internet que entretanto se conta poderem estar em operagdo. Um
exemplo disso sdo as redes de quinta geracdo (5G) que podem ser vistas como um
elemento disruptivo e diferenciador que importa considerar em futuros estudos.

Em complemento, pretende-se ainda a elaboracéo e publicacdo futura de um livro a
partir dos resultados obtidos deste presente trabalho, estando convictos que o impacto
do Covid-19, enquanto fenémeno que iniciou um uso crescente do digital e do ensino
remoto, iniciou também um processo de transformacéo para a educacéo, a escola e 0s
processos de ensino e aprendizagem.
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Apéndice 1: Questionario/guido utilizado nos Estudos de Caso

Questoes de caracterizacao do respondente:

Qual o seu nome?

Qual a sua idade?

Qual o seu sexo?

Qual o seu curso?

Qual o seu ano ou periodo?

Qual a sua disciplina?

Questoes associadas com o smartphone e uso educacional

Vocé possui Smartphone?

Qual Smartphone vocé possui?

Vocé costuma fazer uso de quais recursos do seu Smartphone?

Vocé ja utilizou anteriormente o Smartphone para estudo de algum
tema educacional?

Em caso afirmativo, mencione quais e descreva na sua opinidao se isso
foi significativo em termos educacionais?

Vocé considera que os dispositivos moveis podem colaborar para fins
educativos?

O uso de diversos recursos tecnoldgicos no apoio a disciplina contribuiu
para a aprendizagem?

Os Smartphones sao recursos importantes para a aprendizagem.

Os aplicativos do Smartphone utilizados foram faceis de usar.

Acessar os conteldos fora da sala de aula pelo Smartphone, em geral,
foi satisfatoério.

A proposta de uso do Smartphone, em geral, foi importante para a

disciplina.

Questoes associadas com estratégias para suporte a aprendizagem

A estratégia de disponibilizar materiais diversos referentes ao conteudo
antes da aula contribuiu para o bom andamento da disciplina e para o
aprendizado?

As atividades realizadas em sala com o auxilio do professor, colaborara
para a aprendizagem do conteldo?

Sua participacao foi séria e comprometida com sua aprendizagem,
realizando todas as atividades propostas.
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A ajuda dos colegas de turma foi importante para a sua aprendizagem.

Questodes associadas com a metodologia adotada

A atuacao do professor foi importante para sua aprendizagem.

A metodologia utilizada permitiu aos alunos com dificuldade melhor
aprendizado.

A metodologia utilizada favoreceu o aprendizado.

A metodologia utilizada proporcionou maior autonomia e interesse dos
alunos.

A metodologia utilizada estimulou a participacao dos alunos.

Foram utilizados recursos tecnoldgicos adequados.

Os conteudos formativos estavam adequados a plataforma de
aprendizagem, facilitando a assimilagao.

As atividades propostas alcancaram os objetivos determinados.

O espaco abaixo é destinado a comentarios relacionados a metodologia
pedagdgica, as estratégias, os recursos didaticos e tecnoldgicos
utilizados pelo professor nesta nova abordagem e sua participagao na
mesma. Comente, elogie, critique e apresente sugestdes.

Diante da atual situacdo em que estamos vivendo, vocé considera
importante, as atividades das aulas nao presenciais/remotas? __

De que forma vocé considera a quantidade de atividades enviadas pelos

professores?

Questoes de contexto de operacao

Vocé tem encontrado dificuldades para realizar as atividades propostas
Se sua resposta anterior foi "SIM" ou "TALVEZ", escreva aqui o motivo:
Falando sobre as atividades realizadas virtualmente, como tem sido seu
contato com o professor?

Como poderia melhorar?

Vocé tem alguma sugestdo para melhorar as acoes das aulas ndo
presenciais/remotas ou outros apontamentos necessarios, escreva
abaixo: _

Vocé tém acesso a Internet de qualidade e/ou acesso a computador ou

celular?

Questoes de reflexao sobre o modelo proposto

Vocé acredita que este modelo ndo presencial é suficiente para a
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aprendizagem?

O que poderia ser feito para melhorar?

Vocé acredita que deveria ter mais aulas com horarios e encontros
virtuais, ou aulas gravadas em videos?

Vocé acredita que todas as disciplinas e conteudos podem ser ofertadas
online?

Vocé considera mais importante priorizar atividades que trabalhem as

emocoOes que as disciplinas curriculares propriamente ditas?

Questoes sobre os professores e o online

Os professores estao preparados para ensinar de forma remota?

Sobre o retorno das atividades escolares presenciais, vocé é favoravel a
uma readequacao nos modelos pedagdgicos e a continuidade do ensino
online junto com o ensino presencial?

Vocé se sente apoiado pela escola e professor no ensino remoto?

Como vocé considerara a experiéncia de trabalhar com o ensino remoto?
Vocé acredita que todas as disciplinas e conteudos podem ser ofertadas
online?

Vocé considerara que os estudantes estdo motivados para fazer
atividades escolares em casa?

Quais sdo as principais dificuldades das atividades nao presenciais?
Quais sao os principais entraves para estudar em casa? __

Tem alguma outra sugestao?
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