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Estrutura da apresentacao
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PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADQOS

CONCLUSAO REFERENCIAS PUBLICACOES




* O uso e exploracao das
tecnologias de informacao e
comunicacao esta disseminado
no contexto do ensino superior
* No entanto existem poucas
certezas de como este potencial
pode de facto ser explorado em
contextos especificos e com
populacoes docentes e discentes
ja existentes
* Assim: importa determinar os
impactos da utilizacao das TICs
em Instituicoes de Ensino
Superior (IES)
* Quais sao?
* Faz diferenca?
» Ajuda? Positivo/negativo?
* Modifica/altera?

Problema




Estudar o impacto das TIC — no
+ CESUPA

Objetivo 1: Analisar junto aos profissionais da
educacao, professores e coordenadores, da
comunidade académica do CESUPA (IES) como a
insercao das novas tecnologias de informacao e
comunicacao podem influenciar na formacao de
profissionais de educacao.

; 1 Objetivk?lzd: Aanaligar as percecao solc%re os limites
ofi e possibilidades de atuacao dos professores que
ObjEthOS trabalham na modalidade de ensino superior
' presencial oferecido por uma IES.

Objetivo 3: Identificar aspetos que podem
- determinar o desempenho do professor diante
& do uso das midias digitais na educacao superior.

“Objetivo 4: Averiguar a contribuicao das
tecnologias de informacao e comunicacao para
a formacao de uma nova proposta de
Metodologia Educacional para o ensino superior
presencial.




Metodologia
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* Foi realizada uma pesquisa
exploratoria (Marconi e Lakatos,
1996), com suporte de:

* Pesquisa documental, entrevistas e
guestionarios para a coleta de dados

* Seguida uma estratégia de Estudo
de caso

* Trabalho de campo realizado nos
anos de 2016 e 2017

* A pesquisa foi conduzida numa
Instituicao de Ensino Superior
particular na cidade de Belém do
Para, Brasil

* Forma consideradas amostras nao
probabilisticas do tipo intencional
ou de selecao racional



O objeto do Estudo de Caso

AREA . CWwsO
Nutricao
Farmacia
Fisioterapia
Odontologia
Enfermagem
Medicina
Ciéncia da Computacao
Ciéncias Exatas e Tecnologia Engenharia de Producao \
Engenharia da Computacao
Administracao \
Ciéncias Contabeis
Direito \
Comunicacao Social/Publicidade e Propaganda
il.[!lf.'f;.'. . I E T NN NN W W T

S CESUPA

BRI Centro Universitario do Estado do Para

Ciéncias Biolégicas e da Salde

Ciéncias Sociais Aplicadas



* Conduzidas entrevistas e
guestionarios a

/\/Ietodologia intervenientes da IES em
estudo:
ol 4 * 13 coordenadores de curso
recolha de (100%)
dados y * 09 integrantes da equipe

pedagoégica (100%)
» 27 professores
* 19 alunos




Modelo para a proposta de
trabalho do contexto institucional

Proposta de
abordagem




Proposta de

abordagem

Ciclo de abordagem ao

* uso e exploracao do digital

" B
- ensino e
73 | aprendizagem
: de valor
B
"] emotivar os
alunos,
, intermediando o
processo

* promover um sabordagem
inicial, contexto,

contetudos e TIC

strabalhando
com o modelo




. Atores envolvidos no ciclo
de abordagem

w» Contexto {7 Contetdos . Experiéncias

Gestores Professor Aluno
Proposta de
bord IES Professores Alunos
aoordaagem Gestores Professores

Gestores




Resultados — COORDENADORES

1. Formacao mais de 30 anos

8%

* 100% sao graduados na sua area de atuacao

2. Tempo de formacao

* O tempo de formacao dos coordenadores variou
de 8 a 34 anos, com uma média de 20,5 anos
(considerado elevado)

3. Formacao continuada

* 46% dos coordenadores possuem um curso de
especializacao, 68% destes, concluiram o Mestrado e 38% o doutoramento

4. Tempo de experiéncia como coordenador

Tempo atuagao Namero de coordenadores Porcentagem

1a5anos
6 a 10 anos
10 a 15 anos
15 a 20 anos
Acima de 20 anos
Total




Resultados

COORDENADORES
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5. Os coordenadores atuam em sala de
aula

‘. Apenas dois coordenadores (15%)

lecionam em outra IES, sendo que estas
IES sao publicas
* Tal ocorre devido a prépria politica da IES
estudo de caso que nao permite que

gestores lecioname em outras IES
particulares

* 100% dos coordenadores também sao
professores nos seus cursos e em outros
cursos na mesma IES

* Considerado benéfico, pois o coorenador

nao esta afastado do cotidiano da sala de
aula (e dos alunos)

* Quanto ao tempo de formado, os
coordenadores apresentaram uma
grande experiéncia na area, uma vez que
61% possuem um tempo de formatura
entre 11 e 30 anos



Resultados — COORDENADORES

IDENTIFICACAO DO PAPEL A SER EXERCIDO PELOS PROFESSORES FACE AO MOMENTO ATUAL
* Um tutor, alguém que apresenta opgoes e as discute com o aluno, porque o conteudo estd a

disposicao para qualquer um, mas a experiéncia, a troca é que engradece o aprendizado
CONHECER QUAL SERIA SEU ENTENDIMENTO DE UMA BOA EXPERIENCIA DO ALUNO, NO CURSO

* 0 aproveitamento de todas as oportunidades de aprendizado para consolidar conhecimentos
tedricos e praticos, e principalmente o pratico; gerar entusiasmo/motivacao para aprender, apoio
ao raciocinio e ao método cientifico; formar um conhecimento sdlido e conseguir fazer aplicagdes
praticas, além continuada; participar de forma efetiva na transformacao ou desenvolvimento como
aluno

PAPEL DAS TECNOLOGIAS NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM
 auxiliar o aluno desta geracao que apresenta dificuldades de concentracao em aulas expositivas
dialogadas; facilitar o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, competéncias, humanismo,
senso critico e senso ético, no estudante; facilitar o relacionamento entre o professor e o aluno,
permitir o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias
QUAIS EXPERIENCIAS ENVOLVENDO ALUNOS E TIC PODERIAM PARTILHAR NESTE ESTUDO
* muitos projetos foram levantados pelos alunos, onde os docentes desenvolveram pesquisas em
suas disciplinas, usando o celular Chats, videoaulas; plataformas de gamificacdao dentre outras
IMPORTANTE NO CONTEXTO DO USO DAS TIC NO ENSINO SUPERIOR
* 0s docentes devem procurar se informar mais sobre o assunto, bem como investir nesta formacgao

* as |IES devem propor aos estudantes, regras e métodos de utilizacdo das mesmas, para que o
processo de aprendizagem, ndo seja desvirtuado através das TIC

* utilizar ferramentas para potencializar o desenvolvimento dos alunos



Resultados — COGRAD

1. Formagao 4. Tempo de atuagcao como
 100% s3o graduados em sua area de coordenador no CESUPA
atuagdo
2. Tempo de formacgao 0
04

m1laldanos

5. Atuam como professores

Atuagdo como ,
¢ Numero de coordenadores
professores

04
05

m1la20anos

3. Formacao Continuada
* exigéncia do MEC

B especialistas
B mestre

m Doutor




Resultados — COGRAD

1. QUAL O PAPEL DOS PROFESSORES?

* 0 papel como facilitador é bem destacado nos discursos, onde o papel do professor é de
provocador de conhecimento e que o aluno também é autor no processo de ensino
aprendizagem

» 0 professor precisa estimular o aluno a aprender, possibilitando didlogo em sala de aula,
adaptando os novos conteudos a altura do crescimento do aluno, ao mesmo tempo em que
gera uma postura auxiliadora contribuindo para que o aluno aprenda

2. QUAL SERIA UMA BOA EXPERIENCIA DO ALUNO, NO CURSO

* asrespostas dos participantes da pesquisa giram em torno do aprendizado dos alunos para
aplicacdo na vida profissional, bem como em metodologias utilizadas pelos professores no
processo de ensino e aprendizagem

3. QUAL O PAPEL DAS TECNOLOGIAS NO PROCESSO ENSINO E APRENDIZAGEM?

* € uma ferramenta a mais para o processo, tornando 0 mesmo mais dinamico,
descentralizado da figura do professor quanto a aquisi¢cdo de conhecimento, onde o mesmo
passa a ser o mediador, facilitador e, acima de tudo, aprendente

4. EXPERIENCIAS ENVOLVENDO ALUNOS/TIC

* somente um professor teve experiéncia para compartilhar que foi o acompanhamento do
uso da plataforma moodle por professores, o que deixa a desejar nesse quesito, tendo em
vista que o uso das TIC fora citado como ferramenta importante para o processo, contudo os
mesmos ainda nao utilizaram as TIC em suas aulas

5. 0 QUE OS COORDENADORES ACRESCENTAM POR CONSIDERAREM IMPORTANTE NO
CONTEXTO DO USO DAS TICS NO ENSINO SUPERIOR

* as TIC sao fundamentais quando se trata desse momento de globaliza¢ao, conectando as
essoas ao mundo. Acrescentam ainda que a formacdo docente para utilizagdo é
undamental, onde percebeu-se a ciéncia da importancia da ferramenta, contudo verificou-

se também que ha um impedimento para a pratica das mesmas



Resultados — DOCENTES

1. Formagao 3. Formagao Continuada
v'100% sdo graduados em sua area de * exigéncia do MEC
atuagao Pés.Doutorado
3% . Especializacho
2. Tempo de atuagao = :::“[L | e

e

> o A
Maisde 12 anos |- /[ emeade 1 ano Mestrado
16% ~ 12% | 59%

4. Atuagao
* 56% lecionam exclusivo no CESUPA

Del0alfanos
32% >

- {'De..ia 10 anos |
.

Cesupa ¢ outra
Instituicio
44%

/| s6%




Resultados — DOCENTES

IDENTIFICACAO DAS PRATICAS USADAS PELA METODOLOGIA DE ENSINO TRADICIONAL

* As respostas em grande parte refletem a realidade das salas de aula das IES, aulas expositivas, atividades em
grupo, utilizacdo de Datashow e computador, todas essas praticas foram citadas bastante vezes no
questionario, onde percebe-se a timidez na inovacao da maneira de transmitir conhecimento, contudo,
alguns participantes da pesquisa discorreram acerca de praticas interessantes que devem ser disseminadas
no corpo docente

IDENTIFICACAO DOS RESULTADOS DAS PRATICAS ADOTADAS PELA METODOLOGIA DE ENSINO TRADICIONAL

* Os participantes da pesquisa concordam que sim, as praticas adotadas geram aprendizado, contudo algumas
consideracOes foram feitas, dentre elas: a ressalva que o uso de aula convencional por si sé ndo gera
aprendizado caso nao haja nenhum elemento motivador

IDENTIFICAR OS PRINCIPAIS FATORES QUE LEVAM O ALUNO AO NAO APROVEITAMENTO ESCOLAR E QUAIS SAO AS PRINCIPAIS
DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM DOS ALUNOS
* Além da falta de interesse, imaturidade, zona de conforto, lacunas de conhecimento prévio, dentre outros
motivadores para o ndo aproveitamento escolar, hd também a necessidade do aluno aprender a estudar e
nao apenas ser cobrado pela escola determinados assuntos em determinadas situa¢des, nao havendo
portanto, a concretizagdo do conhecimento

AS ACOES QUE DEVERIAM SER TOMADAS PARA USO DE TIC’S EM SALA DE AULA VISANDO MELHORIAS NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM
* ja esta claro para os entrevistados quais acdes, contudo, o que vem sido demonstrado é a falta de atitude
nos docentes para aplicacdo do que ja é sabido. Vale destacar que a auséncia de formacdo continuada e,
também, da falta de disciplinas nos cursos de graduacao voltados para o uso de TIC que ainda prevalecem
em muitas instituicdes de ensino, fazem com que os professores tenham dificuldade frente ao seu uso

AS ACOES QUE DEVEM SER TOMADAS PARA SUPERAR DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM ATRAVES DAS TIC

* observa-se que as mudancgas que devem ocorrer sao as mais variadas e que sempre se afunilam para o uso
de tecnologias como é o que propde a investigacao, dentre elas estao: internet de boa velocidade na IES para
uso de aplicativos, qualificacdo docente para uso de TICs, equipamentos multimidia nas salas de aula, formar
foruns em redes sociais para gerar aprendizado, dentre outras



38% Direito

17% Medicina

8% Odontologia

Resultados

—_— = 5% Fisioterapia; Engenharia de Producgao

DISCENTES

4% (cada) Nutricao; Enfermagem; Engenharia de
Computagdo; Farmacia; Administracao

3% (cada) Comunicacgao Social; Publicidade e
Propaganda; Ciéncia da Computacao

1% Ciéncias Contabeis




Entre 26 ¢ 30

1. Faixa etaria

Menos de 20
anos
16%

Resultados — DISCENTES

2. Distribuicao por semestre

10° semestre
11%
1

9° semestre
10%

8° semestre
16%

Entre 20 ¢ 25
anos
63%

2° semestre
32%

' 7° semestre
5% 1

6° semestre
10%

4° semestre
16%




Resultados — DISCENTES

VOCE CONSIDERA IDEAL A FORMA QUE AS AULAS SAO MINISTRADAS, AS PRATICA§ PEDAGOGICAS
UTILIZADAS PELOS PROFESSORES EM SALA DE AULA SAO ADEQUADAS AO CONTEUDO?

* Boa parte dos alunos participantes da pesquisa considera que o método que as aulas sao
ministradas sdao adequados, alguns consideram que em parte a forma de ministrar dos professores
esta correta, pois tecem ponderagdes quanto ao uso excessivo do Datashow por exemplo com
énfase a simples leitura dos slides e que segundo eles acaba desmotivando os alunos

SE TI:ZM,CONHECIMENTO DO MOTIVO QUE OS PROFESSORES UTILIZAM NA ATUALIDADE ESTAS PRATICAS
PEDAGOGICAS

* 58% afirmam que sabem o motivo do uso de tais praticas pedagdgicas pelos professores e 42%
respondem que nao sabem o porqué. Dentre os que afirma ciéncia pelo uso das praticas
atualmente alguns fazem consideracdes acerca da “mesmice”, onde é expresso a pratica mantida
ha anos de forma que os professores falam e os alunos simplesmente ouvem

SOBRE QUAIS SAO OS PONTOS POSITIVOS DAS PRATICAS PEDAGOGICAS ADOTADAS POR SEUS
PROFESSORES

* giram em torno do dominio do professor no assunto, ligacao do conteudo visto em sala com o
cotidiano também foi elencado como fator positivo, outro ponto positivo foi em relacao a utilizacao
de recursos audiovisuais, programacoes extraclasse, dentre outro visando nao deixar a aula
mondtona e os conteddos macgantes

QUAIS SAO OS PONTOS NEGATIVOS DAS PRATICAS PEDAGOGICAS ADOTADAS POR SEUS PROFESSORES

* giram em torno da maneira de lecionar por parte de alguns dos professores que se prendem ao
tradicionalismo, os alunos discorrem que as aulas meramente expositivas geram desconforto e
desmotivacao, salientam inclusive a leitura de artigos na integra em forma de mondlogo sem a
devida interacao com os alunos



Resultados — DISCENTES

« QUAIS SAO AS SUAS PRINCIPAIS DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM.

* boa parte dos participantes da pesquisa atribuem as dificuldades no processo de
ensino e aprendizagem a fatores terciarios, tais como: a forma que o professor
“passa” conteudo, pouco tempo disponivel para leitura, conteddos “pesados”, muitas
matérias de uma vez, dentre outras

e poucos alunos responderam de maneira a assumir e trazer para si a responsabilidade
quanto a dificuldade de aprendizagem, observa-se em alguns discursos que a maior
dificuldade quando é atribuida ao proprio aluno sdao questdes como: falta de iniciativa
para os estudos, preguica, e alguns transtornos como déficit de atencdo e ansiedade

* FATORES QUE OS LEVAM A TER DIFICULDADE DE APRENDIZAGEM EM UM
CONTEUDO MINISTRADO POR UM PROFESSOR

* monotonia nas aulas, falta de tempo para leitura, falta de interesse, acimulo
de atividades, dentre outros

* IDENTIFICAR AS MUDANCAS QUE DEVEM OCORRER NA METODOLOGIA DE
ENSINO TRADICIONAL COM O USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

* 89% afirmam que utilizam recurso tecnolégico para tentar superar as dificuldades de
aprendizagem e somente 11% nao usam

* Percebe-se que o uso de tecnologia ja faz parte do dia a dia em geral dos alunos e que
ja é uma ferramenta para elucidar questdes de duvidas e dificuldades devendo ser
aprimorada a sua utilizacao de ambas as partes tanto com alunos como professores



* Afigura do professor

3 * Apresentada como fundamental no processo de
ensino e aprendizagem no ensino superior;

* Deve ser conhecedor e condutor de investigacao;

* Contribuir para o avang¢o do conhecimento dos
seus alunos na sua area de especializacao;

* Agir como mediador do processo de ensino e
aprendizagem do aluno.

* As TIC fazem parte do cotidiano do CESUPA:

* Pelo uso e exploracao de jogos eletrénicos, quizz
online, TV, pesquisas, entre outros,

* Os professores procuram uma busca constante
para a aplicacao de TIC no processo de ensino e
aprendizagem.

e Desafios das TIC na IES:

* Necessidade de formacao continuada dos
professores;

Conclusoes

* Os professores ainda ndo se sentem preparados
para aprofundar o uso das tecnologias de modo a
promover uma aprendizagem significativa,

* Lacunas também percebidas por gestores e
alunos.




Dificuldades e

trabalho futuro

i3

* Dificuldades

* O momento em que a pesquisa foi
feita — o objeto estudo de caso em
mudanca de cultura organizacional
com diversas situacoes
demandando tempo dos
envolvidos na pesquisa

* Demora no retorno dos
guestionarios enviados

* Trabalho futuro

* Divulgacao dos resultados da
pesquisa para os gestores do
objeto estudo de caso

* Nova pesquisa para identificacao
das consequentes acdes realizadas
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