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Resumo

Este trabalho tem como propo6sito a comparagédo das estratégias de publicidade empregues
por Helena Coelho e Madalena Abecasis, especificamente na rede social Instagram.
Inicialmente serd explicitado o conceito de publicidade bem como os meios de
comunicacdo e as estratégias utilizadas, assim como o papel do Instagram na publicidade
e a forma como os influenciadores podem ser vantajosos para a realizagcdo de campanhas
promocionais. As diferentes abordagens de cada uma das influenciadoras serdo objeto de
andlise, tendo em conta as estratégias que utilizam. A escolha destas duas influenciadoras
deve-se ao facto de ambas se destacarem na criacdo de conteudos no Instagram e,
sobretudo, por utilizarem estratégias distintas na promog&o de marcas.

Palavras-chave: Estratégias de publicidade; Instagram; Influenciadoras; Comparacéo;

Abordagens; Estratégias; Promocao de marcas.






Abstract

This work aims to compare the advertising strategies employed by Helena Coelho and
Madalena Abecasis, specifically on the social network Instagram. Initially, the concept
of advertising will be explained, as well as the means of communication and the strategies
used, along with the role of Instagram in advertising and how influencers can be
advantageous for promotional campaigns. The different approaches of each influencer
will be analyzed, taking into account the strategies they use. The choice of these two
influencers is due to the fact that both stand out in content creation on Instagram and,
above all, because they use distinct strategies in brand promotion.

Keywords: Advertising strategies; Instagram; Influencers; Comparison; Approaches;
Strategies; Brand promotion;
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Estratégias de comunicacdo dos influenciadores: Helena Coelho VS Madalena Abecasis

Introducéo

Ao longo dos ultimos anos as redes sociais evoluiram e tornaram-se um palco central para
a publicidade. Os influenciadores sdo em grande parte responsaveis pelo sucesso das
campanhas na internet e moldam as tendéncias dos seus seguidores.

Para a realizacdo deste projeto, € essencial compreender a definicdo de publicidade, a
internet como meio de comunicacao e as estratégias publicitarias. Entender o papel do
Instagram na publicidade é fundamental, ja que é a rede social utilizada pelas
influenciadoras que constituem o tema principal deste trabalho. A publicidade tem-se
tornado um ponto central no Instagram. A rede social é cada vez mais dominada por
anuncios realizados pelos diversos influenciadores digitais, que sdo o foco na internet.

O conceito de influenciador digital é recente, mas a sua influéncia nas redes sociais é
muito abrangente. Os influenciadores séo cada vez mais contratados pelas marcas para
promoverem 0s seus produtos, desempenhando um papel fundamental nas campanhas
publicitarias.

Neste &mbito, as influenciadoras Helena Coelho e Madalena Abecasis destacam-se como
personalidades reconhecidas no meio digital. Ambas alcangaram durante o seu percurso
um numero consideravel de seguidores e estabeleceram a sua posi¢do nas redes sociais.
Posto isto, este projeto visa comparar as estratégias de publicidade adotadas por Helena
Coelho e por Madalena Abecasis. Esta analise englobara varios aspetos, incluindo
conteldo, parcerias, tipo de comunicacdo e visibilidade.

A influenciadora Helena Coelho é reconhecida no ambiente digital pela sua autenticidade,
sofisticacdo e profissionalismo. Trabalha com marcas de renome e cria contetdo que
inspira o0 seu publico. Em contrapartida, Madalena Abecasis utiliza uma abordagem
descontraida, sendo o humor o seu elemento-chave. Trabalha igualmente com marcas de
renome e a relacdo com o seu publico é de proximidade, uma vez que o0s seus contetdos
se baseiam na sua vida pessoal.

Este estudo pretende realizar uma analise comparativa das estratégias publicitarias
adotadas pelas influenciadoras. O objetivo é identificar os métodos mais eficazes na
criagdo de contetdo publicitario no Instagram. A eficécia sera avaliada pelo feedback que

é dado pelo publico, ou seja, através de gostos, comentarios e visualizagdes.
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As mais-valias deste estudo incluem, a identificacdo e compreensdo das estratégias de
publicidade nas redes sociais. Através da comparacao, é possivel perceber quais alcangam
uma maior visibilidade e impacto.

Este estudo pode ser utilizado pelas empresas. Com base nas conclusdes obtidas, podem
selecionar de forma mais precisa os influenciadores para representar a sua marca. Durante
0 processo de escolha, conseguem identificar as estratégias mais usadas entre 0s
influenciadores disponiveis e a partir dai fazer a selecdo alinhada com os seus objetivos,
baseando-se neste estudo. Os influenciadores podem tirar proveito deste estudo para
melhorar a eficacia das suas campanhas publicitarias, através da adocdo de novas
estratégias, ou até pelo melhoramento das estratégias que ja utilizam. Através dos
resultados obtidos neste estudo, é possivel perceber as estratégias com mais eficécia. Os
estudantes da area, ou interessados, podem explorar este projeto para auxiliaram o0s seus
estudos e aprofundarem os seus conhecimentos.

Em suma, este projeto ndo s6 proporciona uma melhor compreensdo da eficicia das
diferentes estratégias publicitarias, mas tambem contribui beneficamente para todos os

interessados na area.
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Capitulo I — Publicidade: A Internet como Meio de Comunicacao e
Estratégias Publicitarias

1.1 A publicidade

Atualmente, entendemos a publicidade como a promocéo de bens ou servigos, com o
objetivo de tornar publico o que estd a ser anunciado, e, assim, influenciar o pablico a
compra (Guedes & Malcher, 2021).

A publicidade constroi de maneira gradativa o conhecimento da marca em seus
trés niveis: o reconhecimento, a lembranca espontanea e o top of mind, que
corresponde ao nivel maximo de conhecimento. Para um novo produto ou servico,
0 proposito basico da publicidade é tornar a marca familiar porque dificilmente
uma deciséo de compra ocorre sem 0 previo conhecimento da marca pelos seus
prospects (Pinho, 2000, p.100).

Através da realizagdo de antincios, o objetivo € o lucro. “A Publicidade espera a compra,
o consumo como resposta.” (Bigal,1999, p.19-20). Contudo, ndo € apenas uma forma de
comunicagdo destinada a uma resposta de consumo, também pretende uma resposta de

consumo imediata, sem hesitacao por parte do publico-alvo (Bigal, 1999).

A publicidade transforma uma marca, um produto ou um servico e faz com que se

distingam no meio de tantos outros semelhantes (Bigal, 1999).

Em suma, a publicidade assume um papel fundamental na criacdo e consolidacédo de
marcas. Ao promover produtos e servicos, influencia o comportamento do publico e leva-

0 a compra.
1.1.2 A Internet como Meio de Comunicagédo

A publicidade faz uso de diversos meios de comunicagdo, que permitem abordagens
diversificadas gracas as suas caracteristicas distintivas. Diferentes meios proporcionam
diferentes experiéncias. A internet, por sua vez, é um desses meios, fundamental para este
projeto, pois é 0 meio onde os contetdos serdo analisados.
A internet nasceu como uma plataforma de uso exclusivo de organizacOes
governamentais, instituicOes de pesquisa e universidades. Mais tarde, o sucesso
estrondoso de sua parte multimidia, a World Wide Web, despertou a atencéo e o

interesse das organizagbes comerciais, que tomaram de assalto a Web e

5
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impulsionaram sobremaneira 0 seu crescimento vertiginoso nos ultimos anos
(Pinho, 1999, p.1).
Com o surgimento da internet, formou-se uma nova cultura, a cultura digital, o que fez
com que o modelo de comunicacdo tradicional se tornasse insuficiente. Na internet os
consumidores tém muita mais liberdade na forma como agem e interagem. Estes
consumidores s3o autdnomos e exigentes, com diversas necessidades e exigéncias. E
entdo necessario a criacdo de novas estratégias para se adaptar ao novo comportamento
(Rocha & Alves, 2010).
A publicidade online foi evoluindo ao longo do tempo. “As alternativas do uso
publicitéario na internet aumentaram consideravelmente e hoje existe uma série de opg¢des,
tais como: widgets, podcast, games marketing, videocast, midias sociais, redes sociais,
mobile marketing etc.” (Rocha & Alves, 2010, p.227). As campanhas sdo realizadas com
base nas possibilidades que a internet possui (Rocha & Alves, 2010).
Portugal e Souza (2020, p.277-278), de acordo com os autores Farias e Crestani, referiram
que:
Atualmente, a internet e as redes sociais digitais tém ocupado um papel de
importancia no cotidiano de milhares de pessoas...Essa mudanga tem acrescido
pontos positivos, pois tais mudangas e avangos da internet trouxeram grandes
contribuicBes para a sociedade através de uma relacdo continua nas formas de
pensar, agir, nos mais variados aspetos do comportamento humano (2017, p.52-
68).
A internet € um meio que evolui e continua a evoluir, tornando-se indispensavel nos dias

de hoje.

1.1.3 Estratégias Publicitarias

Para tornar os anancios mais impactantes e eficazes, sdo utilizadas estratégias
publicitéarias que auxiliam este objetivo.

A intertextualidade, por exemplo, estabelece uma ligacdo entre dois textos, sendo um
deles conhecido pelo publico. Quando é utilizada na publicidade, consegue influenciar o
publico para um determinado comportamento e captar a atencdo para a campanha em
questdo, dado que o uso de referéncias intertextuais desperta a curiosidade (Rocha &
Bertolino, 2021).
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O uso de metaforas para a chamar a atencdo do publico para um determinado produto ou
servico € muito comum. As metaforas estabelecem comparacdes entre dois elementos de
forma criativa e muitas vezes estdo associadas ao uso do humor, o que enriguece ainda
mais a sua potencialidade (Silva & Mesquita, 2016).

Quando o humor ¢é utilizado na publicidade, tem na maior parte das vezes um papel de
destaque. “O humor ¢ uma ferramenta inegavelmente utilizada para acrescentar valor a
um anuncio publicitario.” (Boas,2016, p.1).

A musica é uma estratégia publicitaria que atrai a atencdo dos consumidores e permite a
memorizacdo dos anuncios. Dependendo do contexto, a musica pode assumir diferentes
papeis: pode ser utlizada apenas como mdusica de fundo ou assumir o papel principal na
comunicacdo da mensagem: “Em todos os casos de utilizagdo da musica em andncios,
mas com especial preméncia no ultimo caso, é essencial, portanto, ter em conta a presenca
da mdsica sempre que se analisam antncios e os seus efeitos.” (Cardoso, Gomes &
Freitas, 2010, p.17).

Outra estratégia utilizada é o uso do tabu, que pode ser usado com o objetivo de tornar
um anuncio impactante e para que ele perdure na meméria de quem o vé. O tabu ndo esta
associado ao produto, € utilizado para chamar a atencdo (Simdes & Cardoso, 2011).
Todas as estratégias mencionadas visam melhorar os anuncios e aumentar a possibilidade

da sua eficacia.
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Capitulo Il — Publicidade nas redes sociais

1.1 O Papel do Instagram na Publicidade

O Instagram foi desenvolvido em 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger. O seu sucesso
foi rapido, sendo que em 2011 alcancou 10 milhdes de utilizadores. Ao longo dos anos,
evoluiu significativamente tanto a nivel de utilizadores como de funcionalidades,
transformando-se numa rede social muito completa (Oliveira, 2014). “E a rede social mais

utilizada para compartilhar imagens e videos.” (Ghisleni & Rezer & Knoll, 2017, p.285).

O Instagram permite diversas acfes, como a publicacao de fotos, videos até 10 minutos,
historias (videos ou fotos, que ficam disponiveis durante 24 horas), assim como fazer
videos em direto para todos 0s seus seguidores. O uso de hashtags, que oferece uma maior
visibilidade as publicacdes, e a troca de mensagens e chamadas entre utilizadores. Os
gostos e 0s comentarios permitem que os consumidores tenham um acesso imediato as

opiniBes de outras pessoas, 0 que pode influenciar a compra (Oliveira, 2014).

Os anuncios no Instagram devem ser cuidadosamente produzidos para atingir o publico-
alvo e alcancar os seus objetivos (Ghisleni, Rezer & Knoll, 2017). Para alcancgar
visibilidade € necessario ter um conhecimento profundo da rede social e da forma correta
de a usar, para atingir os objetivos pretendidos. SO desta forma é que as empresas

conseguem criar uma relagdo sélida com o seu publico (Sanches et al, 2023).

O Instagram € uma ferramenta valiosa e eficaz para aumentar a interacdo entre a marca e
os consumidores. Devido as suas qualidades, as empresas desenvolvem estratégias
publicitarias especificas para a rede social, com o objetivo de manter uma relacdo mais

proxima com os seus consumidores (Oliveira, 2014).
Teixeira, Lima e Pacheco (2022, p.6) referem que, de acordo com Tang (2014):

A publicidade nas redes sociais tem-se verificado muito eficaz ja que o utilizador
passa varias horas nessas plataformas e os anuncios que lhe sdo apresentados sdo
segmentados e personalizados (focados nos seus gostos), o que resulta numa alta

taxa de conversao.
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1.1.2 Influenciadores Digitais como Veiculos Publicitarios

Os influenciadores digitais s&o um conjunto de pessoas que atuam nas redes sociais e
influenciam os seus seguidores, “[p]ossuindo a habilidade de criar e influenciar a
mudanca de opinides e comportamentos, podendo conceber padrdes por meio de dialogos

diretos com seus seguidores.” (Barbosa, Silva & Brito, 2019, p.9).

Existem diversos influenciadores digitais que se dividem em vérias categorias, como
moda, saude, entretenimento, entre outros. A sua influéncia pode alcancar um grande
numero de pessoas, 0 que pode resultar em oportunidades que ultrapassam as redes

sociais, como, por exemplo a televiséo (Barbosa, Silva & Brito, 2019).

A sua exposi¢do nas redes sociais contribui para uma maior aproximagao ao seu publico,
uma vez gue os seguidores acompanham diariamente os influenciadores, estabelecendo
com eles uma relacdo de confianca. Esta relacdo faz com que os consumidores confiem
mais nos influenciadores do que nas proprias marcas, com as quais ndo tem contacto. A
aproximacdo do puablico com os influenciadores faz com que estes sintam que 0s
conhecem, ao contrario do que acontece com as marcas, que se mantém distantes
(Barbosa, Silva & Brito, 2019).

Os influenciadores digitais, em sua posi¢do de novos atores da sociedade digital
e do hiperconsumo, sdo criadores de contetdo, o que Ihes garante ampla liberdade
nas plataformas digitais. Neste sentido, os fornecedores permitem que tais
criadores de contetdo promovam produtos e servicos pela forma que Ihes convier,
de modo a tornar a publicidade natural — com um caracter persuasivo- e ndo algo
artificial. ((Barbosa, Silva & Brito, 2019, p.11).

Os influenciadores digitais possuem mais liberdade para realizar as campanhas
publicitarias, tendo a possibilidade de adapta-las ao seu publico e, desta forma, torna-las
aparentemente mais genuinas. Em contraste, nos meios tradicionais, a liberdade é mais
limitada, o que pode fazer com que a publicidade pareca mais artificial (Barbosa, Silva &
Brito, 2019, p.11).

Os anuncios sao realizados através do contacto da marca com o influenciador, que recebe
as informacGes mais relevantes sobre o produto ou marca em questdo. A marca pode

delinear a forma como a campanha deve ser realizada, ou dar liberdade ao influenciador.
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Apobs a recolha de informagdes, o influenciador difunde os contetdos que produziu nas

suas redes sociais, geralmente através de fotos ou videos (Barbosa & Silva & Brito, 2019).

Os influenciadores sdo uma opcdao eficaz para a realizacdo de campanhas devido a sua
influéncia e contacto direto com o publico. Esta relacdo faz com que o publico confie e
esteja atento ao que divulgam, o que pode representar uma consequéncia muito positiva

para a marca (Barbosa, Silva & Brito, 2019).

Para manter esta relacdo de confianca é necessario que os influenciadores a fomentem e
ndo realizem campanhas enganosas. Quando criam uma campanha publicitaria é
fundamental que revejam de forma minuciosa todos 0s pontos, para se assegurarem que
a publicidade que vao publicar é fidedigna: “Se a qualidade atribuida a um produto ou
servico ndo corresponder a realidade, os elementos persuasivos do influenciador
aparecerdo negativos e prejudiciais aos consumidores, contrariando assim 0s principios
da boa-fé e da confianca.” (Lima, Menezes & Cardoso, 2023, p.11). Estes autores
afirmam igualmente: “A publicidade ¢ legal desde que ndo prejudique e respeite os

principios do direito do consumidor.” (p.16).

Em concluséo, os influenciadores digitais demonstraram ao longo do tempo um grande
potencial publicitario, devido a sua capacidade de estabelecerem uma relacdo de
confianca e proximidade com o seu publico. Contudo, para manter esta proximidade -
uma das caracteristicas que os torna uma mais valia para as campanhas publicitarias- €

essencial que mantenham a transparéncia e veracidade nos seus trabalhos.
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Capitulo 111 — Metodologia de Anélise

Este projeto tem como principal objetivo a comparagdo das campanhas publicitarias
realizadas por Helena Coelho e Madalena Abecasis. Esta analise pretende concluir quais
sdo as estratégias publicitarias que proporcionam uma maior visibilidade aos anuncios e

uma maior interacao por parte do publico.

Para a realizacdo desta andlise, serdo avaliados cinco anuncios de cada uma das
influenciadoras. A escolha destes anuncios baseou-se numa analise inicial as diferentes
campanhas publicitarias realizadas por Helena Coelho e Madalena Abecasis. Optei por
selecionar os anincios mais complexos em conteido, para poderem ser utilizados como
objeto de andlise. Isto inclui campanhas que apresentam uma descri¢do detalhada, fotos
ou videos, com contetdo suficiente para a identificacdo e analise das estratégias

publicitarias.

A andlise seré realizada através da identificacdo de estratégias publicitarias presentes nas
fotos ou videos da campanha, bem como nas descri¢des associadas. Além disso, serdo
identificados 0os numeros de gostos, comentarios e visualizacbes para determinar o
alcance dos anuncios. Para auxiliar a analise, serdo usadas fotos retiradas diretamente do
Instagram das influenciadoras, complementando a avaliacdo dos anuncios. As principais

estratégias publicitarias analisadas sdo: metéaforas, humor, intertextualidade e musica.

Este estudo também tem como principio perceber as semelhancas e diferencas nas
abordagens de Helena Coelho e Madalena Abecasis, ambas com um grande sucesso no
meio digital. Esta comparacdo permite compreender a eficacia de diferentes estratégias

quando utilizadas por influenciadores digitais.

Este estudo contribui, em pequena escala, para uma melhor compreensao das estratégias

publicitarias que resultam num maior alcance.
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Capitulo IV- Caso de estudo: Helena Coelho e Madalena Abecasis

1.1Perfil profissional de Helena Coelho

Helena Coelho iniciou a sua carreira durante os anos
de faculdade, quando criou um blogue que
desempenhou um papel crucial no seu futuro
profissional. Depois de iniciar os seus estudos em
Engenharia Quimica, optou por seguir um caminho
diferente, concentrando-se exclusivamente no
desenvolvimento da sua presenca no meio digital.
Desde entdo, a sua trajetoria tem sido diversificada,
destacando a influenciadora no universo da moda,

lifestyle e maquilhagem em Portugal.

O blogue, inicialmente focado na moda, expandiu-

se para incluir também o mundo da maquilhagem.

Esta expansdo refletiu os interesses da

Figura 1- Helena Coelho

influenciadora e atraiu uma audiéncia significativa,
0 que resultou na atribuigdo do prémio de “Blogue Revelagao” em 2011, o ano em que o

blogue foi criado.

A incursdo no Youtube, marcada pelo primeiro video disponivel no seu canal, “Devil
Wears Louboutin — Quick Makeup para o dia-a-dia.mov”, foi um passo crucial na
consolidacdo da sua presenca online. No Instagram, embora inicialmente com poucos
seguidores, alcangou notoriedade e nos dias de hoje conta com 745 mil seguidores na rede
social. Helena Coelho foi capa de varias revistas, entre elas, Luxwoman e Women’s
Health Portugal.

Para além das redes sociais, Helena Coelho também explorou a televisdo. Em 2021,
apresentou os diarios da tarde do Big Brother com Mafalda Castro. Em 2022, apresentou

o programa “VivaVida” com Rubén Rua, mas posteriormente abandonou o projeto.

O lancamento da marca de maquilhagem “Aura” em colaboracdo com a marca “Quem

disse Berenice”, a 20 de julho de 2002, marcou uma nova fase na carreira de Helena
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Coelho. Atualmente, é reconhecida como uma das principais referéncias no universo da

moda e maquilhagem em Portugal.

1.1.2 Analise dos contetdos utilizados e Estratégias publicitérias

helenacoelhooo @

a Parceria remunerada com armanibeauty
Audio original

g helenacoelhooo @ O meu “tom de salde” como goste de lhe
chamar @ podem usar o Luminous Silk Cheek tint nos I3bios,
nas bochechas e rapidamente a vossa makeup fica com o
acabamento e luz perfeita! @armanibeauty

#ArmaniBeauty #LuminousSilk #CheekTint #SummerMakeup
#Makeup
6d Ver traducdo
g Para t
Sem
4 e @ barbaracorby @ @ 2 %
6d 3 gostos Responder

*\ enfermeiracarmen @ Ai quero esse ar de hemogiobina de 12 V)
- com a dopamina em altas 8

6d 12gostos Responder Ver tradugao

——  Ver respostas (1)

/_-> purityofforms Qual € a referéncia da cor? V)
£ A4 Dnenandas Var senduirSn
QQ W N

Com 848_1 gostos

3 6 dias

/ ( @ @ Adiciona um comentario...

Figura 2- Publicidade de Helena Coelho - Armani

No dia 8 de junho, Helena Coelho realizou um andncio para a marca Armani, do produto
Luminous Silk Cheek. Para a elaboracdo deste andncio, optou pela a realizacdo de um
video em que mostra o “antes” ¢ “depois” da utiliza¢do do produto. Esta comparacao é
uma estratégia visual que permite que o publico observe e comprove a eficacia do

produto.

Na descricdo da publicacdo, Helena Coelho escreveu: “O meu tom de salide como gosto
de lhe chamar: podem usar o Luminous Silk Cheek tint nos l&bios, nas bochechas e
rapidamente a vossa makeup fica com o acabamento e a luz perfeita!”. A escolha de uma
descricdo curta e direta € uma estratégia que permite que o publico mantenha o interesse,
evitando a perda de atengdo que poderia ocorrer se fosse utilizado um texto longo. Além
disso, a expressdo “o meu tom de saude” exemplifica o uso estratégico das metaforas,

comparando o efeito do uso do produto a obtengdo de um aspeto saudavel. Isto ndo so
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capta a atencdo do publico para o produto publicitado, mas também Ihe acrescenta valor.
Ou seja, a expressao usada evidencia que o produto ndo sé melhora o aspeto, mas também
proporciona uma aparéncia saudavel, o que causa um desejo no publico de o comprar. A
utilizacdo da metafora ndo s6 chama a atencdo pela sua forma, mas também faz como que
0 produto pareca mais valioso. Na descricdo também estdo presentes hashtags, usadas
para conseguir que a publicacdo obtenha um maior alcance, uma vez que permite que
utilizadores do Instagram que procurem temas relacionados encontrem este contetdo

promocional.

Helena Coelho refere durante o video: “E um produto multifuncées, podemos também
usar nos labios e ainda dar uma corzinha nas palpebras.”. Esta afirmacdo estratégica
demonstra a versatilidade do produto, sugerindo que quem compra o Luminous Silk
Cheek vai usufruir de mais que um beneficio, o que torna o produto mais apelativo. A
exposicdo ao longo do video da aplicacdo do produto e do seu resultado final € um
posicionamento estratégico, usado com o objetivo de conseguir transparecer para o
publico, de imediato os resultados que podem esperar com a compra e comprovar a

veracidade da sua publicidade, incentivando-o assim ao consumo.

Uma vez que este produto ndo tem um género associado, ha possibilidade de o publico-

alvo abranger o género feminino e masculino.

Este andncio combinou varias estratégias e alcancou 996.870 visualizagbes, o0 que
significa que chegou a mais pessoas do que o seu nimero de seguidores, e 8.492 gostos.
Obteve ainda 55 comentarios, e alguns compravam a eficacia da publicidade, uma vez

que algumas pessoas mostram vontade de comprar o produto.

Mem sabia que gueria. Quero. v, Adorei !l J& quero conhecer o
Figura 4- Comentario da publicidade de Helena Figura 3- Comentario da publicidade de Helena Coelho-
Coelho- Armani Armani
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Figura 5- Publicidade de Helena Coelho - Nivea

Este andncio foi realizado no dia 5 de maio de 2024 para a marca Nivea, promovendo a

Agua Micelar Suavizante.

A descrigao da publicagdo incorpora uma estratégia publicitaria: o uso de frases curtas. O

uso de um texto curto ajuda a manter o publico atento a informacao transmitida, enquanto

os hashtags, também presentes na descricdo, oferecem uma maior visibilidade ao

anuncio.

Helena Coelho optou pela publicacdo de trés fotos em carrossel. Na primeira imagem,

aparece maquilhada; na segunda, sem maquilhagem; e na terceira, destaca os beneficios

do uso do produto, a sua composicdo e o proprio produto. A primeira foto mostra o

“antes” da utilizacdo do produto, para posteriormente destacar o resultado ap6s o uso.

Figura 6- Publicidade de Helena Coelho
- Nivea
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Na segunda imagem, comprova a eficdcia da utilizacdo do produto aos seus seguidores.
Esta demonstracdo visual do uso do produto é uma estratégia que ajuda a influenciar o
publico a compra, uma vez que revela a sua eficacia. Na terceira imagem, Helena Coelho
mostra o produto, fala da sua composicao e refere os beneficios de que os seus seguidores
podem usufruir. O objetivo desta estratégia é o de fornecer informacgdes mais detalhadas
sobre o produto, reforgando a sua eficacia e seguranca na sua utilizag&o.

Uma vez que o produto se destina a todas as pessoas, € provavel que o publico-alvo deste
anuncio seja o feminino e o masculino.

Esta publicidade obteve 21.115 gostos e 154 comentérios, predominantemente positivos,
que destacam a eficacia deste anincio, como evidenciando pelos seguintes exemplos:
uma das suas seguidoras mencionou, “Precisava dessa d4gua? Nao sei... acabei de comprar
porque vi isto enquanto estava no supermercado? Pois acabei”, outro comentario
afirmava, “Descobri o que precisava!”, e um terceiro comentario ressaltou, “Incrivel!!!
Essa agua micelar ndo falta ca em casa, com selo Helena, tem de ser”. O Ultimo
comentario de exemplo refere, “Adorei a foto! Até fiquei com vontade de usar a agua

micelar”.

Precisava dessa dgua 7 Nio sei ... vanessafilipaalves 5 sem

acabei de comprar porque viisto
enguanto estava no supermercado
7 Pois acabel &

19 Gostos Responder Ver traducgdo
Figura 10- Comentario da publicidade de Helena Coelho-

Nivea

Incrivel!! Essa agua micelar ndo

falta cd em casa, com selo Helena,

tem de ser! &

1Gosto Responder Ver traducdo
Figura 11- Comentario da publicidade de Helena
Coelho- Nivea

Descobri o que precisava!
Obrigada @helenacoelhooo !

-

1Gosto Responder Ver traducdo

Figura 8- Comentério da publicidade de Helena Coelho-
Nivea

carole.lima & sem
Adorei a foto! Ate fiquei com
vontade de usar a agua micelar

B

1Gosto Responder Ver traducdo
Figura 9- Comentario da publicidade de Helena Coelho-
Nivea

Helena Coelho interagiu diretamente ao responder a um comentario e ao demonstrar
interesse ao gostar de algumas interacgdes, estabelecendo assim uma relagdo mais proxima

com o seu publico.
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AMOR AMOR

cacharel

» ®

& @

helenacoelhooo @ » Segu
Audio original

helenacoelhooo & Sorte a0 jogo, Sorte 3o amor, com Amor
Amor, Cacharel 5 @

pedro.caracoroa Balhamedeus @ o
bia_chambel & & & )
catarinarcv Ammasou @ @ © o
3T*.aaw'dago L _If:m vowvown o
suzy_fernandes_nunes Aquele meu primeiro perfume! @ o

Daqueles cheiros que nunca enjoa @

Qv n

11 961 gostos

Figura 12- Publicidade de Helena Coelho - Cacharel

O anuncio a marca Cacharel foi realizado no dia 11 de fevereiro, com o objetivo de

promover o perfume Amor Amor.

Helena Coelho elaborou um video de onze segundos para realizar
este contetdo, em que se apresenta contra um fundo preto, uma das
cores predominantes. Outra cor que se destaca é o vermelho, a cor
do produto promovido. Ao longo do video, aparecem palavras como
Love, Luck, Game, associadas ao contexto do mesmo. O uso da
lingua inglesa pode ter sido utilizado estrategicamente com o
objetivo de o anuncio alcancar um maior publico. No video, a
influenciadora encena um jogo de poker onde as cartas fazem
referéncia & marca, reforcando este contetido, onde o prémio e
simbolo de poder sdo o préprio perfume. As cores foram utilizadas

estrategicamente: o preto intensificou o caracter misterioso do

) ) Figura 13- Publicidade de Helena
video, também sendo uma caracteristica frequentemente associada Coelho - Cacharel

ao jogo, enquanto o vermelho, por sua vez, associa-se a paixao,

relacionando-se diretamente com o0 nome do produto promovido.
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Na descricédo da publicacéo, optou-se por uma frase curta, mas
impactante: “Sorte ao jogo, Sorte a0 amor, com Amor Amor,
Cacharel”. A estratégia publicitaria utilizada na elaboracao
desta frase € a intertextualidade, sendo que Helena Coelho
recorreu a uma expressao popular, “Sorte no jogo, azar ao amor”
e alterou-a, dando-lhe um novo significado. Esta referéncia
desperta a curiosidade do publico e chama a atencdo para o
anuncio. Ainda na descricdo, a influenciadora recorreu mais
uma vez ao uso de hashtags para aumentar a visibilidade do
anancio.

O andncio inclui uma musica de fundo, utilizada
estrategicamente para chamar a atencdo do publico e torna-lo
memoravel.

Uma vez que se trata de uma fragancia feminina, é possivel que

0 publico-alvo sejam as mulheres.

@ helenacoelhooo &
.

Sorte ao jogo, Sorte ao amor, com Amor Amor ...

@ pedro.caracoroa e 75 outras pessoas comentaram

Figura 14 - Publicidade de Helena Coelho -
Cacharel

Este andncio alcancou 630 mil visualiza¢cdes, um namero inferior aos seus seguidores e

11,9 mil gostos. A publicacdo obteve 77 comentarios, onde

qualidade da publicidade, como por exemplo:

a maioria ressaltou a

Mais uma publicidade digna de tv @& o  Anuncio de televisio @ &

Responder Ver traducao »»- er Ver traducio
Figura 16- Comentério da publicidade de Helena Coelho- Figura 15- Comentario da publicidade de Helena Coelho-
Cacharel Cacharel

Helena Coelho interagiu com alguns dos comentarios, o que reforca a sua proximidade

com o seu publico.
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helenacoelhooo

e

cabelopantene

Parceria remunerada com cabelopantene

v a5
o oA

A
1 )

\ ¢
NTEN ‘
= - g raquelfbarbosaa J& quero experimentar & o
- ; Y 1gosto Responder Vertradugao
\ e sposta
q pipocarubi4 XX o
gosto Resy r
:ﬁ palmira_queiros D3 para qualquer tipo de cabelo? o
n  Responder Ver tradugao
6878 gostos

Figura 17- Publicidade de Helena Coelho - Pantene

A influenciadora realizou, no dia 5 de maio, um andncio para os produtos da gama

Pantene Bond Repair através da producdo de um video de 43 segundos. Neste video, além

de exibir os produtos, mostra-se a utiliza-los.

Na descri¢cdo da publicacédo, a influenciadora apela estrategicamente a emogdo do seu

publico, associando o uso dos produtos ao seu bem-estar. Helena Coelho refere que “Ter

0 meu cabelo cuidado e bonito tornou-se indispensavel para me sentir bem!”. Esta

afirmacdo sugere que o seu bem-estar depende do uso dos produtos, ou seja, 0 publico

pode entender que a compra desta gama causard também um impacto positivo na sua vida,

levando-o a compra.
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Helena Coelho utilizou uma estratégia de comparacéo visual
que tem um grande impacto, uma vez que mostra metade do
seu cabelo com um aspeto saudavel e brilhante apds o uso dos
produtos, e a outra metade com um aspeto seco, devido a ndo
ter utilizado os produtos, revelando assim a eficacia da gama.
Além disso, o resultado final do uso dos produtos pode

despertar curiosidade e interesse no publico em testar, para

comprovar se terdo o mesmo resultado. O uso desta estratégia ;. 1o piplicidade  Figura 18- Publicidade

de Helena Coelho - de Helena Coelho -

permite comprovar a eficacia dos produtos, reforca a o ° Pantene

veracidade da publicidade e ajuda a influenciar o publico a

compra.

E provavel que o plblico-alvo deste antincio sejam as mulheres, uma vez que a gama é
indicada para o género.

No que diz respeito ao nUmero de visualiza¢@es, atingiu 4,5 milhdes, o que significa que
teve aproximadamente 6,04 vezes mais visualizagdes do que o0 seu nimero de seguidores.

Este anuncio obteve 6858 gostos e alcancou 33 comentarios, maioritariamente positivos.

)

Figura 20- Publicidade de Helena Coelho - Figura 21- Publicidade de Helena Coelho -
Givenchy Givenchy
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Helena Coelho realizou um andncio para a marca
Givenchy no dia 13 de dezembro de 2023,
publicitando dois produtos: o perfume L Interdit e o
batom vermelho Le Rouge Interdit Cream Velvet. O
video, com a duracgdo de 17 segundos, mostra Helena
Coelho a utilizar ambos os produtos, apresentando-se
com duas roupas diferentes: um fato e uma saia de

lentejoulas com um casaco preto. O facto de exibir

estrategicamente dois tipos de roupa completamente

distintos evidencia a versatilidade dos produtos, Figura22- Publicidade de Figura 23- Publicidade de
) ) ) Helena Coelho - Givenchy Helena Coelho - Givenchy
sublinhando que se adaptam a diferentes ocasifes e
estilos. Esta estratégia pode fazer com que o0 andncio capte a atencdo de mais pessoas,
uma vez que inclui diferentes estilos.
@ helenacoelhooo & A emocédo do proibido! Experimentem a

combinacdo do perfume L'Interdit e batom vermelho Le Rouge
Interdit Cream Velvet, nao ha como falhar!!

@givenchybeauty #givenchybeauty #LInterdit #LeRougelnterdit
#pub

Figura 24- Descricéo da publicidade de Helena Coelho - Givenchy

A descricdo da publicagdo, “A emogdo do proibido! Experimentem a combinagdo do
perfume L Interdit e batom vermelho Le Rouge Interdit Cream Velvet, ndo hd como
falhar!!”, é composta por duas estratégias publicitarias, como o recurso a metaforas e
intertextualidade. A metéfora utilizada com o objetivo de chamar a atencdo para 0s
produtos esta presente na expressdo, “ndo ha como falhar”, estabelecendo uma
comparacao entre o uso dos produtos e os resultados infaliveis. A intertextualidade, usada
como estratégia para tornar 0 aniincio mais impactante, encontra-se na frase a “A emogao
do proibido”, uma vez que faz referéncia ao nome do perfume, “L" Interdit”, que significa
‘proibido’ em francés. A escolha da palavra cria curiosidade e interesse no publico,
acrescentando um significado mais emocionante ao produto. Os hashtags sdo também
utilizados na descrigdo, com o objetivo de o0 anuncio ter um maior alcance.

A musica utlizada de fundo é também uma estratégia que permite tornar o anincio mais
impactante. A mdudsica acompanha o contexto do video, auxiliando e reforcando a

mensagem do “poder” que Helena Coelho transparece quando usa ambos 0s produtos.
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Esta imagem de “poder” ¢ refor¢ada pelas roupas e pela sua postura audaz durante o
anancio.

Embora o perfume seja direcionado para as mulheres, o batom Le Rouge Interdit Cream
Velvet ndo é direcionado para um género especifico, logo ha a possibilidade de o publico-
alvo deste andncio abranger tanto o género feminino e masculino.

A publicidade obteve 499 mil visualizagBes, um nimero inferior aos seus seguidores e
11.502 gostos. Os comentarios na publicacdo foram maioritariamente elogios a qualidade

da publicidade, com um total de 99 comentarios.

romymendes Eu tenho esse perfume e € maravilhoso @ & e sissilourosantos Wow! Que video giro! ©
a producao espetacular como sempre
~ 26sem 1gosto Responder ***
Z2bsem Tgosto Responder Vertradugdo
Figura 26- Comentario da publicidade de Helena Coelho- Figura 25- Comentario da publicidade de Helena Coelho- Givenchy

Givenchy

Este anuncio utilizou um conjunto de estratégias, como a combinacdo de metaforas,

intertextualidade, musica e elementos visuais para potenciar a sua agao.

1.1.3 Perfil profissional de Madalena Abecasis

O percurso digital de Madalena Abecasis comecou
em 2018, quando iniciou a sua carreira no Instagram,
onde atualmente conta com 634 mil seguidores.
Apesar de ter estudado Design Industrial, a
influenciadora Madalena Abecasis optou por seguir
o caminho do Design Gréafico. Com experiéncia em
varias empresas, incluindo a SONAE, a sua trajetdria
no Instagram foi marcada pela evolucdo gradual e
consistente, sendo contactada por diversas marcas ao
longo do tempo.

Um dos pontos centrais do seu Instagram é a
decoracgéo da sua propria casa, algo que também que
esta também relacionado com a sua licenciatura.

Além disso, a sua numerosa familia também desperta rigura 27- Madalena Abecasis
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interesse aos seus seguidores, uma vez que o seu estilo de vida é uma das vertentes
principais da sua presenga nas redes sociais.

Madalena Abecasis destaca-se também pelo uso do humor, que est& presente ndo so nas
suas redes socias, mas também na realizacdo de varios trabalhos. Este humor
caracteristico contribui para diferenciar a influenciadora no meio digital.

Em 2023, a influenciadora ingressou no mundo da televisdo ao integrar o elenco do
programa “Taskmaster” da RTP1. Em julho desse mesmo ano, foi nomeada para um

Globo de Ouro na categoria de “Personalidade do Ano”.

1.1.4 Analise dos conteudos utilizados e Estratégias publicitarias

madalena_abecasis

{9\ e
‘ naturesbounty pt
Audio original

/D madalena_abecasis @ Aqui esta 0 meu video com transigdes

A espectaculares, mas ndo tdo espectacular como as gomas
@naturesbounty_pt para cabelo, pele e unhas. Ou unhas, cabelo
e pele. J3 ande a tomar hd umas semanas e digo que noto
diferenga! Seré psicolégico? Sera exagero? Ndo me parece!
Marca nr1 de beleza nos EUA em Hair Skin and Nails e com a

o= qualidade da Nestlé!
Hair, Skin

*Suplemento alimentar para adultos. Ndo exceder a dose didria

& Nails :yc;me”dada.
GUMMIES Editada- 10sem  Ver tradugdo
with Collagen | Para t

Q joaofelisbert 56 3 tia Lena para me fazer ver um anincio até o
BEAUTY 20fm! &

Pt b = 10sem 4gostos Responder Ver tradugdo

“ha, din & nails maintenan®

@ diana_f dias Obviamente que vou experimentar, depois desta V)
PUB ndo tem como & &

10sem 1gosto Responder Ver traducao

oQv n

16 977 gostos

Figura 28- Publicidade de Madalena Abecasis - Natures Bounty

Madalena Abecasis realizou um andncio para a marca Natures Bounty, publicitando as
gomas da marca, proprias para o cabelo, pele e unhas. Para a elaboracdo deste anincio,
realizou um video de 1 minuto e 27 segundos.

A descricdo do andncio incorpora quatro estratégias publicitérias: metaforas, testemunho
pessoal, humor e informacdo sobre o uso do produto. A metafora esta presente na
comparagao entre as transigdes realizadas no video e as gomas publicitadas. Madalena
Abecasis escreveu: “Aqui estd o meu video com transi¢des espetaculares, mas ndo tao

espetaculares como as gomas”. O uso desta metafora serviu para enaltecer a eficacia do
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produto. Ou seja, embora as transi¢des sejam descrevidas como espetaculares, o produto
consegue ser superior, captando a atencdo do publico para o andincio. As metaforas
alinham-se em diversos casos com o humor, tal como acontece neste andncio, onde as
transicfes mencionadas como espetaculares sao claramente uma forma de humor, uma
vez que estas estdo propositadamente mal produzidas. Madalena Abecasis partilha o seu
testemunho, referindo que usa o produto e comprova a sua eficicia. O uso desta estratégia
pode motivar os seguidores que tém confiancga na influenciadora a compra. O facto de ser
uma descricdo longa poderia originar a perda de interesse por parte do pablico: o uso do
humor pode evitar este problema, tornando a descricdo mais dinamica. No final da
descricdo, Madalena Abecasis refere informacgdes importantes sobre o produto,
mencionando que s6 deve ser utilizado por adultos e que a dosagem indicada deve ser
respeitada. Este tipo de informac&o pode ser entendida como uma estratégia, uma vez que
pode melhorar a relacdo de confianca e proximidade que a influenciadora tem com o seu
publico, dado que revela transparéncia e cuidado na disseminagdo de informacéo. A partir
desta informacdo, é possivel afirmar que o anuncio é direcionado para um publico com
idade igual ou superior a 18 anos.

A estratégia de destaque de video é o uso do humor. Madalena Abecasis cria quase como
uma parddia as proprias campanhas publicitéarias, em que compara de forma humoristica

o resultado com e sem o0 uso do produto.

MACEY BEPURICATIVA BEVPURICATIVA
QUEE PODE CONTER BXAGERO mm

13

Figura 30-Pub‘licidade de Madalena igura 29- Publicidade de Madalena
Abecasis - Natures Bounty Abecasis - Natures Bounty
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Menciona também que esta € a marca numero um de beleza nos Estados Unidos da
América, uma afirmacdo que também esté presente na descrigdo. Ou seja, este destaque
€ uma estratégia para ajudar a validar a eficacia do produto e transmitir confianca atraves
da avaliacdo no exterior.

Este anuncio atingiu 546 mil visualiza¢cdes, um namero inferior ao seu acumular de
seguidores, 16.977 gostos e 1.238 comentarios. A maioria dos comentérios sdo positivos
e muitos interagem com o humor utilizado.

Este anuncio englobou vérias estratégias, sendo o humor o principal destaque.

madalena_abecasis @
/D Parceria remunerada com nivea

Audio original

@ madalena_abecasis @ Testemunho real de quem fez muita
asneira ao nivel do sol quando era uma jovem humana pouco

desenvolvida mentaimente e que careceu de ajuda humanitaria
para tentar reverter minimamente os problemas que o sol deixau
na sua pele, quando podia simplesmente ter posto creme. Ndo
fagcam como eu, protejam a pele e evitem problemas dos quais
se vao arrepender muito no futuro. E ndo € um futuro muito
onginguo... © meu chegou cedo! Novos Nivea Sun UV rosto
especialista: Fluido anti manchas e Triple Protect, com protegdo
3lts, aquele cheirinho Nivea e muito facil de aplicar. @nivea
#NIVEA #NIVEAPortuga!l #NIVEASUN #pub
6 sam Ver tradugao
Parat

ﬂl ana.ruas_.94 Eu ando € viciada na tia Lena, desde campanhas fv)
publicitarias, puzzles, lesmas, endrogados,salas nrs 1,2,3..10,

zlpendres, escadas em Caracol, piscinao de Ramos... eu j3 nao
governo VIDA!L

6sem 217 gostos Responder Ver tradugac
——  Ver respostas (22)

/@R  stistalaccrita Niv 3 vardada matiac Alan innhean nan

QQ:V n

32 150 gostos

Figura 31- Publicidade de Madalena Abecasis - Nivea

Madalena Abecasis realizou um anlncio para a marca Nivea, para promover 0s produtos
Nivea Sun Uv, no dia 3 de maio. Optou pela realizagdo de um video publicitario de 2
minutos e 4 segundos.

A principal estratégia publicitaria utilizada foi o humor. O uso do humor torna-se o
elemento de destaque desta publicidade e torna-a mais impactante. Madalena Abecasis
fez uso desta estratégia para alertar de forma comica a importancia do uso de protetor
solar, enaltecendo a eficacia da gama da Nivea.
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A influenciadora optou por uma descricdo longa, em que conta a sua
experiéncia. Refere que durante a sua juventude néo utilizou protetor solar
e que hoje em dia lida com as consequéncias, alertando o publico para a
importancia do uso dos produtos para evitar problemas no futuro. O uso de
uma descricdo longa poderia ser prejudicial para o sucesso do anuncio, uma
vez que o publico poderia perder o interesse. Contudo, a aplicacdo do humor
no texto fez com que este se tornasse mais apelativo. O uso de hashtags
permite o aumento de visibilidade do anuncio.

Na parte inicial do video, descreve as etapas de um escaldao, fazendo
recurso ao humor para tornar o video dindmico, mesmo estando a falar de
um assunto sério. Desta forma consegue manter a atencéo do publico. Nesta

primeira parte, utilizou outra estratégia publicitaria: o uso de musica, que

Figura 32- Publicidade de
Madalena Abecasis - Nivea

enalteceu ainda mais o humor. Enquanto contava as etapas das queimaduras solares que

teve, colocou uma musica triste que aumenta o sentido comico do assunto e ajuda na sua

memorizacdo. Ao fazer a transagdo para 0 momento publicitario no video, utiliza outra

musica, tipica das campanhas publicitarias, mantendo o contexto do humor e,

simultaneamente, descreve os beneficios do produto.

E possivel que o pablico-alvo abrange a sexo feminino e masculino, dado que os produtos

séo indicados para ambos.

O video alcangou 5 milhdes de visualiza¢cdes, um nUimero muito superior aos seus

seguidores. A publicacdo obteve 32.071 gostos e 1.334 comentarios, grande parte deles

elogiando a forma como a publicidade foi realizada.

ines_diasn & sem
& & & & eunao aguento estes
conteddos. Acho que as marcas

filipa.bodypiercer # 6 sem

nao conseguem tanta adesao a Q@ rainha do task master é também a ™
publicidade como nestes reels & PUE MASTER! &5
. !

Acho que precisamos de aulas
deste marketing! Além de ser a .

(N

1 Gosto Responder Wer tradugdo

2 Gostos Responder Ver tradugido

Figura 33- Comentario da publicidade de Madalena Abecasis - Nivea
Madalena Abecasis - Nivea

Figura 34- Comentério da publicidade de

Madalena Abecasis utilizou 0 humor como a estratégia principal deste anuncio, aliando-

0 a0 uso de musica e hashtags.
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madalena_abecasis @
Audio original

madalena_abecasis @ Aquela divida que surge quando se acha
que ndo se fica bem com alguma coisa e depois DIVA!!!!L S6
amei a colegdo capsula da Yalea Eyewear x Frida Kahio %% ®8 &
¥ Os 6culos sdo muito lindos, os pormenores nas hastes sdo
qualguer coisa de riguezal A marca € italiana e MERECE 3 vossa
ateng3o! Quais os vossos preferidos?? Os pretos e brancos para
mim sdo tudo! £ eu achava que ia ficar com ar de velha com 3
mania que € nova! Mas ndo! Fico com ar de nova que parece que
énova!l & &

#YaleaEyewear #YaleaxFridaKahlo £pub

® @

4dsem Ver tradugao

Para i

@ mafalda.sampaio®@ Pé ... @ ribue ! DS & S o

4sem 26gostos Responder

“9 silviavbcosta Malta que colocou a lingua no céu na boca, V)
acusem-se aquil &

4sem 202 gostos Responder Ver traducdo

——  Ver respostas (12)

/\ iglezia_jewels & & & & & & Como um simples video de

Qv n

27 250 gostos

3

/ ( . @ Adiciona um comentario...

Figura 35- Publicidade de Madalena Abecasis - Yalea Eyewear

No dia 22 de maio deste ano, a influenciadora realizou um anuncio para publicitar a
colecdo capsula de oculos de sol da Yalea Eyewear com Frida Kahlo. Para a elaboragdo
deste anuncio, realizou um video de 1 minuto e 20 segundos.

Madalena Abecasis optou por uma descric¢ao longa, contudo, aplicou estratégias no texto
para os leitores manterem o foco durante a leitura. A identificacdo de uma inseguranca

surge logo no inicio do texto - “Aquela davida que surge quando se acha que néo se fica

aproximagdo maior com os leitores. Ou seja, os leitores podem identificar-se com a
duvida/inseguranca partilhada por Madalena Abecasis e sentirem-se encorajados a
experimentar os produtos. A descri¢do dos 6culos, como o pormenor das hastes, pode ser
levada em consideracédo pelo publico que valoriza os detalhes num produto e, desta forma,
incentiva-los a compra. Madalena Abecasis ainda d& o seu testemunho: “Os pretos e
brancos para mim sdo tudo”, uma estratégia que permite que o publico que se inspira nela
seja influenciado a compra. Madalena Abecasis incentivou a interacdo do seu publico ao
pedir para expressarem a sua opinido, 0 que aumenta estrategicamente o engajamento do
anuncio. Outra estratégia usada foi o humor: a influenciadora referiu, em tom de piada:

“E eu achava que ia ficar com ar de velha com a mania que ¢ nova! Mas nao! Fico com
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ar de nova que parece que ¢ nova!”. O uso desta abordagem humoristica torna o texto
mais dinamico e desperta emocdes nos leitores. Além das estratégias mencionadas, utiliza
hashtags para que o0 andncio atinja um maior nimero de visualizagdes.

O video acompanha o contexto da descricdo, e a estratégia que se realca € o humor.
Durante a exibicdo dos quatro modelos da colec¢do, a influenciadora vai destacando cada
um deles através de frases humoristicas, como por exemplo, “Aquela pessoa que guia um
jipe enorme”. Ao exibir um dos 6culos menciona, “E a Madalena ou é a Francisca?” (a
Francisca é filha da influenciadora). O uso desta frase € uma possivel estratégia que serve
para aparentar que o uso dos éculos proporciona um aspeto mais jovem. A exibicéo de
todos os modelos da colecdo € uma estratégia visual que possibilita que o publico perceba
como o0s Gculos assentam, 0 que ajuda a que se imaginem com eles e, posteriormente,
pode leva-los a compra. O video é a acompanhado por legendas, uma estratégia que
engloba inumeros beneficios que aumentam a repercussdo de anuncio. O uso de legendas
permite uma maior inclusdo e pode ser benéfico para aumentar a atencdo do publico e
transmitir a mensagem com mais clareza e reforca-la.

Os 6culos sdo direcionados para as mulheres, logo é possivel afirmar que o publico-alvo
¢ 0 género feminino.

Este andncio alcancou 753 mil visualizagfes, um nimero superior aos seus seguidores, e
obteve 27.204 gostos. A sua estratégia de impulsionar os comentarios, juntamente com
todas as estratégias aplicadas, resultou em 2.467 comentérios, na sua maioria

respondendo ao humor usado.

apresentacdo de aculos se pode transformar numas boas .. - .

- p o, publicidade e me faz ficar vidrada
gargalhadas! WMadalena sempre a roubar
gargalhadas ac mundo !! dz=m 5 gostos Responder Ver traducac

dsem 3

gostos '_‘.EE-|:-: nder  Wer traducad

Figura 37- Comentario da publicidade de Madalena Abecasis - Yalea

Figura 36- Comentario da publicidade de Madalena Abecasis - Yalea  gye\yeqr

Eyewear

Neste anuncio, Madalena Abecasis recorreu a varias estratégias, destacando-se

essencialmente o humor.
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SO ANNARAAAAANA

‘ /-D madalena_abecasis @ Era NECESSARIO alguém vir aqui explicar
|

madalena_abecasis

@ e
‘ continente
Audio original

como se poe uma mesa de pessoa que sabe por uma mesa: EU.
Ah e tal eu ndo sei como se pde os copos altos baixos gordos
magros, ah e tal eu ndo sei como colocar os pratos, um prato
outro prato por cima, ah e tal eu ndo tenho um servico bonito,
classico, chique, requintado, cenas: Pois isso eu também consigo
resolver. Sigam o passo a passo do video e depois € s6
dirigirem-se ao Continente.
Esta neste momento ativa uma campanha de selos do
Continente, em que o objetivo € colecionar o maximo possivel,
de forma a completar a colegdo. Por isso completem! Eu ndo
posso fazer tudo sozinha! £continente #campanhadeseios #pub
@continente

Ver tradugao

Para t

v a marialidianeves Parou tudo...! A Tia Lena vai muito além do
"‘\ M expectavel....! O que ja me ri com o "Oh Graca...” Alguém ja se
P — embrou de por a milda a falar humer? Adorei.... adorei! Forca
Tia Leng, estou contigo! Ah! Ndo comas nesses pratos e com
esses copos todos! Vai ser uma trabalheira para lavar!!! {4 @&
@

oQv L)

19 005 gostos

Figura 38- Publicidade Madalena Abecasis - Continente

No dia 8 de junho, Madalena Abecasis realizou um andncio para promover uma
Campanha de Selos do Continente. Para a sua elaboracéo realizou um video de 2 mine 3
segundos.

A estratégia principal deste andncio é o uso do humor, que esta presente ndo s6 no video,
mas também na descricdo da publicacdo. O uso de uma abordagem humoristica para o
desenvolvimento do texto, como por exemplo na frase em que a influenciadora refere “Ah
e tal eu ndo sei como se pde 0s copos altos baixos gordos magros”, € uma estratégia que
aumenta a probabilidade de os leitores manterem a atencéo e ndo perderem o interesse ao
longo da leitura. A descri¢do também incorpora hashtags, que possibilitam que o andncio
alcance mais espetadores.

Madalena Abecasis, ao longo do video, mostra todos os itens que o publico pode adquirir
com os selos, identificando-0s como valiosos, raros e distintos. A abordagem humoristica
€ mais uma vez central, enquanto mostra ao seu publico a forma ideal de organizar uma
mesa com os itens do Continente. As instrucdes dadas passo a passo, mesmo alinhadas
com o humor, representam uma estratégia que visa manter a atencao dos espetadores e 0s
ajuda a entender uma das formas como podem utilizar os itens.

E provavel que o plblico-alvo deste antncio seja um setor mais adulto, devido ao tipo de

itens promovidos.
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O impacto deste anuncio foi notavel: atingiu 784 mil visualizacGes, um nimero superior
ao seu numero de seguidores, e 18.9 mil gostos. Nesta publicacdo, a influenciadora
respondeu a alguns dos comentarios, o0 que pode ser considerado uma estratégia para
manter uma relagcdo proxima com o seu publico. Foram 616 comentarios, em que muitos

interagem com o humor utilizado no video.

hametista Muito bom!!! Por acase ando de olhe na fravessallll -, Susana.galveias Agora sim, obrigada ¢4 J& sei como colocar
o3 uma mesa e dicas de coisas.. Gragaaaaa &
15 Responder Ver traducdo 1s 1gosto Responder Vertradugdo ==+
Figura 40- Comentério da publicidade de Madalena Abecasis - Figura 39- Comentério da publicidade de Madalena Abecasis -
Continente Continente

Concluindo, este antincio combinou estratégias como o uso do humor, descri¢cdo de

instrugdes e interacdo com os seguidores.

‘ madalena_abecasis @
thaisdutrasa * Audio original

’iD madalena_abecasis @ *pub A vossa dona de casa/fada do lar/

pasteleira irrepreensivel favorita, chega-vos diretamente da
cozinha da @amazonespana. E ndo vim de 12 de m3os a abanar...
alguma vez? Vim com o cardapio completo dos descontos
memorizado, por isso ja estou coladinha ao ecrd porque até 27
de Novembro esta a decorrer a Black Friday da Amazon e todos
estes artigos/engenhocas de sonho estdo com precos reduzidos.
Se forem clientes Prime, as entregas sio gratuitas e em apenas 2
dias. Aproveitem as dicas, que hoje sinto-me generosa!
#Amazon #BlackFriday #AmazonBlackFriday
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24 de novembro de 2023

Figura 41- Publicidade de Madalena Abecasis - Amazon

No dia 24 de novembro de 2023, Madalena Abecasis realizou um anuncio para a marca

Amazon, para patrocinar a época de Black Friday.

Na publicacdo, optou por uma descrigdo longa. Contudo, para manter a atengdo do seu

publico, utilizou estratégias publicitarias, como por o exemplo, o humor. A influenciadora
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fez uso de uma abordagem humoristica para captar a atencdo do seu publico, como por
exemplo: “A vossa dona de casa/fada do lar/pasteleira irrepreensivel favorita”. Madalena
Abecasis referiu no texto que a campanha sé decorria até ao dia 27 de novembro. Além
desta informacdo ser til para o publico, também pode ser considerar uma estratégia
publicitaria, uma vez que cria uma urgéncia na compra, incentivando o publico a apressar
0 processo de consumo. Destacou no final do texto que os consumidores que forem
clientes da Prime Video usufruem de beneficios. O destaque dessa informacdo torna o
anuncio mais atraente para este publico especifico.

Realizou um video com 31 segundos em que utiliza diferentes estratégias publicitarias:
exibicdo de alguns dos produtos da campanha, musica de fundo, presenca de pessoas
conhecidas, humor e demonstracdo de resultados. Ao longo do video, a influenciadora
assumiu uma postura alegre, o que adicionou mais uma camada humoristica ao anuncio.
Esta estratégia auxilia na memorizacdo do andncio por parte do publico e torna-o mais
dindmico. Durante o video, Madalena Abecasis aparece a fazer uma receita
com o auxilio dos produtos da Amazon, uma estratégia que revela a sua
utilidade e eficacia na pratica. No final do anuncio, mostra o resultado final,
0 que enaltece a eficcia dos produtos e incentiva o publico a compra. Em
alguns momentos do video, o aniincio conta com a presenca de Luis Borges,
uma figura nacionalmente conhecida. Esta estratégia permite ampliar o
alcance do anuncio, uma vez que pode chamar a atencdo nao apenas do
publico de Madalena Abecasis, mas também do publico da figura publica. A
musica de fundo utilizada atrai a atencdo do publico e torna o anincio

memoravel.

No que diz respeito ao publico-alvo, uma vez que é uma campanha a um site

Figura 42- Publicidade de
que tem varios produtos, € possivel que seja direcionado tanto para o género Madalena Abecasis - Amazon

feminino quanto masculino.

Este andncio alcancou 325 mil visualizacGes, 4.585 gostos e 30 comentarios positivos.
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Capitulo V- Comparacéo e Discussédo dos Resultados

Com a analise destes dez anuncios realizados por Helena Coelho e Madalena Abecasis, €
possivel identificar semelhancas e diferencas na sua abordagem.

O uso de hashtags, usado para alcancar uma maior visibilidade, &€ uma prética comum a
ambas as influenciadoras em praticamente todos 0s andncios analisados. Esta preferéncia
pelo uso de hashtags pode significar a eficacia da sua utilizacdo. Madalena Abecasis, na
campanha publicitaria que realizou & marca Natures Bounty, analisada anteriormente, ndo
utilizou hashtags. Comparando-o com outros anuncios de Madalena Abecasis que
analisei, este, em especifico, apresentou um ndmero inferior de visualizagdes, com
excecdo do Ultimo andncio analisado, que obteve resultados inferiores. E necessario ter
em conta que esse anuncio foi realizado no ano passado, quando a influenciadora tinha
um ntmero menor de seguidores. Ou seja, € possivel concluir que a utilizagdo de hashatgs
possivelmente proporciona um maior alcance as campanhas publicitarias.

No que diz respeito as estratégias publicitarias que foram exploradas na parte tedrica e
empregues pelas influenciadoras digitais, destacam-se trés: metafora, intertextualidade e
humor. A metafora e a intertextualidade foram ambas utilizadas por Helena Coelho. Ao
comparar os dois anuncios, € possivel verificar que o uso da intertextualidade, juntamente
com outras estratégias, proporcionou uma maior interacdo por parte do publico. A
campanha que fez uso de uma metafora (Campanha publicitaria - Armani) obteve 8.492
gostos e 55 comentarios, enquanto o uso da intertextualidade (Campanha publicitaria -
Cacharel) proporcionou 11.9 gostos e 77 comentarios. Contudo, ndo é possivel afirmar
que estas estratégias em especifico foram responsaveis por estes resultados, uma vez que
em ambos os andncios sdo utilizadas outras estratégias que podem ter contribuido para o0s
nameros atingidos.

O principal elemento de diferenca de cada uma das influenciadoras € a prevaléncia do
humor nas campanhas publicitarias de Madalena Abecasis e inexisténcia desta estratégia
em todos os andncios analisados de Helena Coelho. E importante considerar que
Madalena Abecasis tem menos seguidores que Helena Coelho, contudo, a excecao do
ultimo andncio analisado, realizado em 2023, todas as campanhas publicitarias obtiveram
um maior nimero de gostos e comentarios do que os anuncios realizados por Helena

Coelho. A maioria dos comentarios realizados nos antncios feitos por Madalena Abecasis
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interagem com o humor utilizado, o que evidencia a eficicia da estratégia em aumentar a
interagdo com o publico.

Outra das diferencas de abordagem é a forma como as duas influenciadoras realizam a
descricdo das suas publica¢fes. Enquanto Helena Coelho opta por descri¢cdes curtas e
sucintas, de forma a captar a atencdo do leitor e ndo a perder ao longo da leitura, Madalena
Abecasis alinha as suas descri¢gdes com o humor que utiliza na sua publicidade. Em alguns
dos casos, motiva a interacdo do publico, o que possibilita que o publico ndo perca a
atencdo. Posto isto, pode-se concluir que Helena Coelho foca as suas campanhas
publicitarias no video ou foto que realiza, apesar de também incorporar estratégias em
algumas das descrigdes, enquanto Madalena Abecasis se foca em ambos, fazendo-os 0s
parecer 0 mesmo contetdo sé em que em diferentes formatos.

Nos cinco anuncios analisados de Helena Coelho, os dois que obtiveram um maior
alcance tém em comum o uso de estratégias publicitarias, metafora e intertextualidade, o
uso de uma descri¢do curta e o seu formato em video. O segundo e o terceiro andncio
analisados de Madalena Abecasis foram os que alcangaram uma maior visibilidade, tém
em comum o uso de humor, uma descricdo longa e o formato em video.

Em suma, se a eficicia dos anuncios se avaliasse apenas pelo seu alcance, gostos,
comentarios e visualizacdes, seria possivel afirmar que a estratégia publicitaria de humor
utilizada por Madalena Abecasis tinha mais eficicia do que as estratégias usadas por

Helena Coelho.
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Conclusoes

Este projeto de graduacao teve como principal objetivo analisar e comparar as campanhas
publicitérias realizadas por Helena Coelho e Madalena Abecasis. A parte tedrica
desenvolveu o conceito de publicidade, bem como a importancia da Internet como meio
de comunicacdo, meio onde as influenciadoras digitais selecionadas elaboram os seus
trabalhos. A definicdo das estratégias publicitarias- intertextualidade, humor, tabu,
metaforas e musicas - usadas para chamar a atencdo do publico, foi fundamental para
posteriormente as identificar e analisar nos andncios.

Para a elaboracdo deste trabalho, foi essencial compreender o papel do Instagram na
publicidade, uma rede social cada vez mais usada pelas marcas para promoverem 0s seus
produtos. Os influenciadores digitais assumem um papel de destaque no Instagram e,
gragas a sua aproximagdo com o seu publico, sdo muitas vezes contratados pelas marcas
para publicitar os seus produtos.

A parte préatica deste projeto consistiu na analise de cinco anuncios de cada uma das
influenciadoras digitais. Antes da andlise, foi realizada uma descri¢do de Helena Coelho
e Madalena Abecasis, com base em entrevistas dadas por ambas, disponiveis no Youtube,
com vista a entender 0 seu percurso e a sua influéncia. O foco durante a andlise dos
anuncios foi a identificacdo de todas as estratégias utilizadas e a compreensao do alcance
que estas proporcionam.

O ultimo capitulo deste projeto reuniu todas as conclusdes obtidas. Com a realizacéo deste
trabalho, foi possivel perceber que Helena Coelho e Madalena Abecasis tém abordagens
diferentes. Helena Coelho opta por usar diferentes estratégias na realizacdo das suas
campanhas publicitarias, enquanto Madalena Abecasis se concentra essencialmente no
humor, estratégia que se tornou uma caracteristica do seu perfil no Instagram.

Este estudo apresentou algumas limitagdes, nomeadamente a impossibilidade de contacto
com as marcas e com as influenciadoras. Estas limitacbes ndo permitem afirmar com
clareza o alcance e a eficacia dos anincios, uma vez que o nimero de gostos, comentarios
e visualizagbes ndo significa concretamente que resultaram na compra do produto
publicitado. Para um futuro estudo, seria relevante uma anélise mais detalhada no que diz

respeito aos dados de vendas antes e depois da divulgacdo das campanhas publicitérias.
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Para concluir, este trabalho foi muito relevante para desenvolver e aprimorar 0s meus

conhecimentos sobre a utilizacéo de influenciadores digitais como veiculos publicitarios.
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