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Resumo da apresentacao

e digital, a mobilidade e a economia da privacidade

e Existe um cada vez maior numero de dispositivos moveis
em uso. Acresce uma maior exploracao do seu uso para
suporte a atividade diaria. Tal cria um ambiente propicio
para o desenvolvimento de um ecosistema diverso daquele
gue normalmente regula as comunicacdes entre pessoas e
organizacoes. Desta forma, o digital e a necessidade de
mobilidade tem necessariamente impacte na privacidade e
na organizacao economica de quem troca informacao.

Conferéncia Privacidade, Inovagdo e Internet
30 de Janeiro de 2015, Culturgest, Lisboa, Portugal.
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Agora...

Sociedade da Informacao

e Uso intensivo de computadores e redes
(do saber usar ao saber o que fazer com eles...)

* Ainformacao que conta é digital
(a informacao ja nao é o que era e vale pouco...)

* A organizacao que conta € a rede
(as hierarquias sao uma simplificacdo num momento...)

O que significa?

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



et IDois aspetss essenciais- M
e Sustentabilidade

Como garanto a minha liberdade ou como o valor

gerado cobre o valor* absorvido
*(valor: economico, social, politico e satisfacdo)

 Soberania

Como garanto a minha identidade** ou como
posso ser reconhecido como eu proprio e ser o que

quero/posso ser
**(marca: pessoa, empresa, nacdo)
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o DIGITAL
esta a ser...



Uma viagem coletiva




Internet como um admiravel mundo novo

e Aldous Huxley (1894-1963) defendeu que um mundo
de paraiso construido em torno da tecnologia nao
pode constituir uma alternativa valida para as pessoas
e as suas ligacdes emocionais (ele é a favor da
felicidade universal e nao de uma verdade perfeita e
pura) — http://www.huxley.net/ ‘

Brave New World
Aldous Huxley




Algumas ideias deste mundo novo...

Altamente conetado
Opera em ritmo acelerado
Em constante mudanca

Espacos de trabalho em mutacao constante (de recreio
também?...)

Fazer agora, em qualquer local, com a tecnologia
disponivel, sem tomar tempo e com eficiéncia de recursos
Acao tem de ser:

— Orientada a colaboracao

— Aprendizagem ao longo da vida

— Auto aprendizagem

Estar preparado para:

— Partilhar, cocriar, ser criativo, reutilizar e estar sempre ligado e
com alta mobilidade, descartar



Desafios Digitais




Menos computadores, mais gadgets

esforgo /
aprendizagem

A

objectos
inteligentes

dispositivos
moveis

supercomputadores

mainframes
computadores
de médio porte

minicomputadores

microcomputadores
desktop, servidores
portateis

TEMPO

-
custo / complexidade



Onde esta o computador!

Escondido na(s) rede(s)
e
Conetado por transacoes
e
Fluxos de dados

“algures no meio de nos”

Uma ubiquidade quase
religiosa



oes...

Implicac




Do mundo analogico para o mundo digital

* Aprender
— analogico: memorizar para aprender
— digital: para aprender

 Trabalhar

— analogico: tomar tempo para trabalhar
— digital: trabalhar

* Ensinar
— analogico: organizar, estruturar e transmitir
— digital:

Luis Borges Gouveia
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Varios desafios

PRIVACIDADE e SEGURANCA

Protecao de dados
Transpareéncia
Dominio publico
Dominio privado



Varios desafios

PRIVACIDADE (e/ou) SEGURANCA

Protecao de dados

OR?
piacéNdier
ONB%r%?:lo publico
Dominio privado



Redes e sistemas complexos
(alteracao das formas de organizacao mais comuns)

* Mais do que um caminho e multiplas relacdes de cada entidade
(nodo) que estabelece relacbes com outras entidades (ligacao)

— forma redes interligadas como o padrao das organizagodes, tal como da
atividade humana

» Estas redes possuem carateristicas que proporcionam em conjunto,
a elaboracao de sistemas complexos

— regras simples associadas com os constructos basicos de nodos e das
suas (inter)ligacoes

— permite o estabelecimento de sistemas escalaveis e flexiveis, o que os
torna muito adaptaveis

— proporciona uma gestao distribuida e auto regulada, sem entidade
central que supervisione a totalidade do sistema (sistema distribuido)

 Capaz de reagir e recompor a sua geometria por via de estimulos
externos, logo nao previsivel (sistema complexo)

Luis Borges Gouveia
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+digital, +inteligente
(exemplo: SMAC social, mobile, analytics, and cloud)

i

AL AAS REWIRE

HOW YOU COLLABORATE. HOW YOU OPERATE.




Adverténcia...

. . (" . &)
* “desempenho” digital 'm frying fo

find out why

X 4 hings go in
Nao e apenas l)nogeugrJ and
relacionado com

out the other.
computadores e redes

* Seremos sempre
analogicos, mas as
nossas interacoes sao
mais digitais que nunca

Luis Borges Gouveia
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Caminhos possiveis...

e Reinventar as nossas

A ultima vez que vi o David,

nogf)es de tempO e ele difsc-me que o iam partir
espago ao meio ! L
* Reinventar a funcao de
processar informacao g
e Lidar com os desafios ;
da informacao
8
Fazer isso em rede! —F

Luis Borges Gouveia
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Isso quer dizer, na perspetiva da rede?

 Novas formas de lidar com a descoberta da
informacao
— O que deve ser descoberto (lado da oferta)
* Foco no CONTROLE
— Como pode ser descoberta (lado procura)
e Foco na EFICIENCIA

— Qual o resultado de descobrir (lado cliente)
* Foco na EFICACIA

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Isso quer dizer, na perspetiva da rede?

e Novas formas de lidar com a descoberta da
informacao

— O que deve ser descobert@& oferta)

* Foco no CONTR

— Como po k erta (lado procura)
* Foc IA

— Qual o resultado de descobrir (lado cliente)
* Foco na EFICACIA

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Inteligéncia nos negocios
(foco no valor da informacao)

Articulate problem
statements

Define areas for
exploration

Identify causal
f

factors
\
' \
Silo-based =SV I ‘I TO Culture of
Planning l‘ Busi ence | Evidence
I
| ‘

Measure ‘\ P

N -’ .
Outcomes S s = Determine

corrective action

Align people, process,
and technology

http://www.asranalytics.com/bi-best-practices/



Inteligéncia
(foco na analise de informacao)

* Sensorial: sentir e capturar dados e informacao
— De forma distribuida
— Sem aumento de custos e esforco

* Filtrar e reduzir complexidade de dados e informacao
— Suporte a formacao de conhecimento
— Suporte ao entendimento
— Suporte ao comando e controle
e Analisar informacao
— A tempo real
— Para lidar com contingéncia
— Para cenarios desconhecidos

Luis Borges Gouveia
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A maior alavanca para a mudanca sao as alteracOes exteriores

CONTEXTO DE MUDANCA



Evolucao

A evolugéo néo é a

sobrevivéncia do mais
forte, ou o falhanco do
mais fraco. E apenas o
resultado das pressoes
de ambiente e da § g
sobrevivéncia de quem ;{;\ A1
melhor se adapta /




Complexidade
das redes e complexidade na colaboracao e partilha
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Juntar as pecas
as sinergias e as externalidades




(social) networking?

Networking

notWorking

1? :-( Michael Tchong

http://www.ubercool.com/




A importancia do individuo

A(s) rede(s) aumentam o valor do individuo

-

O Individuo aumenta valor da(s) rede(s)
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Forcas de coesao

 Proximidade

 Escala humana
* Confianca @

Opodel'e’u
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A produgdo social transforma mercados e liberda 06

As red



FAZER MAIS +
COM MENOS —

(‘ mformagao Ou se usa ou se perde ”)
Colaborar, explorar e partilhar!




O EXEMPLO DA MOBILIDADE



Mobilidade (questoes)

* Dimensoes
— 0 espaco e o tempo (onde e quando?)
— a logistica (como consigo?)
— o custo (quanto custa?)
— 0S recursos (o gue é necessdrio?)
— o individuo (qual o esfor¢o?)
— as pessoas (como partilhar?)
— A qualidade de vida (qual o impacto?)

* Palavras semelhantes
— Mobilizacao (agregar e conjugar recursos...)
— Mobil (uma razdo para...)



Mobilidade

* Deslocacao | movimento | mudanca
— A qualidade de ser movel
* Fendmeno social | econdmico | logistico

— Movimento de individuos de um local para outro, de
emprego ou de um nivel social ou econdmico para
outro

* Conceito abrangente relacionado com
movimento

— ... “Circular é viver”

Conceito abrangente e com impacte politico



A mobilidade sustentavel

4 Economy

€

| Improve
economical performance
of the trips markets

1 [#t

http://www.mobiped.com



A mo_bilidade sustentavel

 Economy

€

' Improve
economical performance
of the trips markets

http://www.mobiped.com



Dispositivos moveis

e Autonomia

Diversidade

'''''

* Integracao *

e Desafios (aprender,
manter, suportar)

* As questoes do open data e o papel da regulagéo



O desafio do acesso

e Ainfraestrutura

— Acesso a Internet
* Custos, disponibilidade
* LigacOes assimétricas/simétricas
— Acesso a Informacao (dados e conteudos)
e Espacos culturais: museus, arquivos e bibliotecas
* Espacos publicos e equipamentos sociais
* Nao lugares e detecao de nao lugares
* Informacao de atividade econdmica, politica e social



Dimensao da mobilidade...

* O digital e a compreensao que:
— Conseguir e ter informacao disponivel
— Saber utilizar essa informacao
— Partilhar e trocar essa e nova informacao
— ...e recursos (aplicacoes, estratégias, etc.)
Pode proporcionar uma mobilidade sustentada

e E uma quest3o coletiva, da comunidade

— E construida e fomentada pela comunidade (fora do
quadro dos interesses societais)

— Tem retorno social, econdmico e impacto na
qualidade de vida
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EPILOGO PARA O USO DE REDES E
SISTEMAS COMPLEXOS



| have blocked FACEBOOK in office.
Now, employee productivity will be

- increased!
| e—

b1 4

=

Lidar com redes e o _ =
i =
digital = |
4
9 |
— Bloquear Y \
— Ignorar —
— Conter | have closed my eyes. Now
there is no cat!

Do comando e controle
a governanca

ows on 9GAG.COM



Questao: guem comanda e controla?

As TICs tem facilitado a preguica de nao pensar em solucoes
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Luis Borges Gouveia

Consultant (information, systems & security) and Professor
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* Professor Associado com Agregacao
Universidade Fernando Pessoa

Agregado em Engenharia e Gestao Industrial (U. Aveiro, 2010)
Doutorado em Ciéncias da Computacdo (U. Lancaster, UK, 2002)
Mestre em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores (U. Porto, 1995

* Foi Diretor Técnico de Aplicacdes e Inovacao e um dos arquitetos do Gaia Global, a
iniciativa de Cidades Digitais do municipio de Vila Nova de Gaia (2000-2005) e um
dos responsaveis pela iniciativa de universidade virtual da UFP (2005-2009)

* Atualmente esta envolvido em trés projetos nas seguintes areas, que se
complementam pelo impacte que o digital tem na qualidade de vida das pessoas:
A Universidade Séc. XXI; As cidades Inteligentes; e Seguranca da Informacao.



