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Sumidrio

A Enfermagem € considerada como uma profissio com elevado nivel de stresse, devido
a responsabilidade pelas pessoas que cuida e as fungbes que desempenha. Os
enfermeiros estio constantemente expostos a vérios riscos, estando a Enfermagem

incluida no grupo das profissdes desgastantes.

O stresse sentido durante a formagdio inicial em enfermagem constitui uma 4rea a
explorar, principalmente nos estigios em enfermagem onde sdo prestados cuidados
continuados ao doente e onde o stresse pode diminuir a qualidade da relagfio estagidrio-
doente. Neste sentido foi colocada a seguinte questio de investigagio: Quais os factores
causadores de stresse nos estudantes de enfermagem da UFP no Estdgio de Integragdo 4

vida Professional?

O presente estudo decorreu da constatagfio de que os estudantes de enfermagem, em
estigio, passam por momentos de stresse que podem, j4 ai, afectar a qualidade da sua
relagdo com o doente. Assim, consideramos imporiante desenvolver um estudo que
procura identificar os factores de stresse e as suas implicagdes nos estudantes de
enfermagem da Universidade Fernando Pessoca no Estdgio de Integragio 4 Vida
Profissional, tendo como objectivo geral: analisar o stresse dos estudantes de

enfermagem da UFP no EIVP.

Trata-se de um estudo descritivo-correlacional e transversal, inserido numa abordagem
quantitativa, a uma amostra de 40 estudantes de Enfermagem da UFP, ao qual foi
aplicado como instrumento de recolha de dados, um questionirio com perguntas

fechadas, no dia 25 de Janeiro de 2010.

Os resultados obtidos nfio se mostram conclusivos, o que levanta a questdo da
necessidade de realizagdo de mmis estudos, com amostras superiores € com grupos

homogéneos, assim como com diferentes metodologias.
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Influéncia dos factores de stresse nos estudantes de enfermagem da Universidade Femando Pessoa no Estigio de
Integragio & Vida Profissional

0.Introduciio

O tema stresse € as suas consequéncias sdo cada vez mais estudados nas mais variadas 4reas
da nossa sociedade. A enfermagem € considerada uma das profissdes com maiores indices de
stresse, tornando-se este tema relevante para a nossa profissdo, e especificamente para a
formag¢do em enfermagem, assim como a busca de conhecimento em relagdo aos factores de

stresse no estagio de integracdo 4 vida profissional, bem como as suas implicagdes.

O Estigio de Integragdo 4 Vida Profissional, corresponde a uma fase decisiva no processo de
aprendizagem, formacdo, crescimento pessoal e profissional do estudante, enquanto futuro
enfermeiro. Sendo uma etapa de finalizagdio do percurso académico, é principalmente um
espelho reflector do mundo do trabalho, deste forma o estudante é o principal responsével

pela sua aprendizagem.

A realizag@o deste trabalho visa traduzir o processo de investigagio de um tema sobre o qual
pouco ou nada se sabe, mas que através do método cientifico é passivel de ser investigado, e
requer a mobilizagdo dos conhecimentos obtidos na Unidade Curricular de Projecto de

Investigacdo.

A motivagdo e justificagio para se estudar a influéncia dos factores de stresse nos estudantes
da U.F.P. no EIVP prende-se com o facto de que, teoricamente, este delimita a fronteira entre
o periodo de ensino e 0 mundo de trabalho. Sendo fundamental para o ensino da enfermagem,
percepcionarmos quais as dificuldades mais comuns dos estudantes neste estidio do curso e
da propria vida, para o apoio ser o mais adequado, porque o estudante de hoje serd o

enfermeiro de amanhi.
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A proposta deste estudo teve origem na pergunta “Qual o nivel de Stresse dos estudantes de
enfermagem da U.F.P. que realizaram EIVP? », De forma a responder a esta questdo, foi
definido como objectivo geral: analisar o stresse dos estudantes de enfermagem da U.F.P. no

EIVP e como objectivos especificos pretendemos:

Verificar qual o nivel de stresse existente nos estagirios de enfermagem;

¢ Anmalisar o stresse tendo em conta o sexo dos individuos, no sentido de verificar se

existem diferengas significativas entre homens e mulheres;

* Verificar se o stresse dos estagidrios se encontra significativamente relacionado com a

sua idade;

* Verificar se existem diferencas estatisticamente significativas no stresse durante o

periodo de estagio em fungio de varidveis como:

o Rotatividade de turnos;

o0 Sobrecarga de trabalho;

o Sentimentos de inseguranca e incapacidade no trabalho;

o Tempo para estar com a familia e amigos;

o Tempo para momentos de lazer;

o Existéncia de correcta orientagfio por parte da instituigio acolhedora;

0 Supervisdo adequada por parte da faculdade.

Trata-se de um estudo descritivo-correlacional e transversal, inserido numa abordagem
quantitativa, a uma amostra de 40 estudantes de Enfermagem da U.F.P., ao qual foi aplicado
como instrumento de recolha de dados, um questionirio com perguntas fechadas, no dia 25 de
Janeiro de 2010. Os resultados obtidos da aplicagio do instrumento de colheita de dados,
foram tratados com o software informatico especifico Statistical Package for the Social

Sciences, para o Windows (SPSS vs 18)
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O presente estudo € constituido, para além da presente introdugdo, pelo enquadramento
tedrico, pela metodologia, pel andlise e discussdo dos resultados obtidos e pel conclusgo.
No enquadramento teérico, incluimos conceitos que consideramos essenciais referir para a
compreensio do estudo. Na fase metodologica, abordamos a metodologia utilizada neste
estudo. Na andlise e discussdo dos resultados é feita a apresentagio dos resultados ¢ a
respectiva anilise dos mesmos e por ultimo, a conclusio onde sdo estabelecidas as respostas
aos objectivos estabelecidos, as dificuldades encontradas ao longo da investigagiio e onde

apresentamos sugestdes consideradas Oteis.

Os resultados alcangados com este estudo indicam que os niveis de stresse dos estudantes de
enfermagem da U.F.P. no Estigio de Integragio a Vida Profissional nio se mostram
conclusivos, 0 que levanta a questio da necessidade de realizagio de mais estudos, com

amostras superiores e com grupos homogéneos, assim como com diferentes metodologias.
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I - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.Stresse

O stresse € um tema de larga abrangéncia e que ocupa lugar de destaque nos diversos meios
de comunicag@o durante as iiltimas décadas. Em 1956, Hans Selye aplicow, pela primeira vez,
o conceito de stresse 4 satide, definindo-o como uma resposta inespecifica dada pelo nosso

organismo a qualquer exigéncia de adaptagio a uma situagéio nova (Barroso etal, 2008).

Para Lazarus e Folkman (cit. in Oliveira 1998), stresse “¢ a relagdo particular (...) dinimica e
bidireccional entre a pessoa e 0 meio que é avaliada como afectando o bem-estar porque
excede os recursos adaptativos pessoais, isto ¢, para a qual o individuo nio possui respostas

prontamente disponiveis™ (Pacheco, 2008, p. 90).

Serra (2007) relata que quando uma situagdo é importante para o individuo e lhe cria um grau
de exigéncia para o qual sente ndo ter aptiddes nem recursos pessoais ou sociais para a

superar, a ocorréncia torna-se indutora de stresse.

Segundo Schumacher e Meleis (cit. in Abreu 2008), a transicio ocorre devido a um evento
significativo, que exige novos padrdes de resposta. A transigio remete para uma mudanga no
estado de saide, nos papéis desempenhados socialmente, nas expectativas de vida, nas

habilidades socioculturais ou mesmo na capacidade de gerir as respostas humanas.

A transigdo requer que o individuo “interiorize um novo conhecimento, susceptivel de alterar
q

0 comportamento e, consequentemente, mudar a definigdo de si  no
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contexto social” (Abreu, 2008, p.25). Todo este processo requer ajustamento ou adaptagdo, e

pode ser considerado como um potencial causador de stresse.

Para sintetizar a nogdo de stresse, descrevemos dois modelos essenciais parma o

desenvolvimento do conceito: 0 modelo de Hans Selye e o de Lazarus.

O modelo proposto por Hans Selye - Sindroma Geral de Adaptagio — propunha compreender
a resposta induzida pelo stresse no organismo de um individuo. O autor defendia que o stresse
se desenvolve em trés fases de acordo com o tipo de resposta dada pelo organismo,

denominando-as de reacgio de alarme, estddio de resisténcia e fase de exaustio (Serra, 2007).

A primeira fase, caracteriza-se pela activagdo do eixo simpatico-medular, o que permite ao
individuo organizar as suas defesas biologicas para estar preparado para lutar ou fugir. E
caracterizado pelo aumento de produgio de adrenalina e noradrenalina (por activagdo da
supra-renal), pelo aumento da frequéncia cardiaca e da pressdo arterial, da concentragio de
globulos vermelhos e de agicar no sangue, da frequéncia respiratéria com dilatagio dos

bronquios, dilatacdo das pupilas e ansiedade (Paiva, 2008; Serra, 2007).

O Estddio de Resisténcia inicia-se pela activagio do eixo hipotilamo-hipéfise-supra-renal e
surge com objectivos reparadores, com vista a repor a homeostase interna e apaziguar as
modificagdes induzidas na primeira fase. O individuo prepara-se para lidar e se adaptar &
situacdo indutora de stresse, verificando-se um aumento do metabolismo em geral, aumento
dos niveis de cortisol no sangue, da forga muscular, diminuiggo dos processos inflamatdrios,
aumento da probabilidade de tulceras gistricas, ins6nias, mudancas bruscas no humor e

irritabilidade ou depressio e diminui¢do da libido (Paiva, 2008; Serra, 2007).

A fase de exaustio, representa muitas vezes a filha dos mecanismos de adaptagiio. Se o factor
stressante € continuo ¢ o individuo nio possui estratégias para lidar com o stresse, o

organismo comsome as suas reservas de energia. Manifesta-se através da diminuicio da
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resisténcia as infecgdes, manutengdo dos niveis elevados de cortisol, filha dos mecanismos de

adaptacio, esgotamento por sobrecarga fisiologica e, em casos extremos, morte do organismo.

Apesar de ter tido um papel importante no estudo e compreensdo do stresse, o trabalho de
Selye fot alvo de comentarios discordantes por diferentes investigadores. Este defende que 0s
factores de stresse serdo os mesmos para todos os individuos e que independentemente do

factor indutor de stresse a resposta serd a mesma.

Segundo Phipps, Sand e Marek (2003), Lazarus (1966) referiu que um estimulo tem de ser
percepcionado como factor de stresse, antes de surgrr a reacgdo de S.G.A. Assim, o essencial

¢ a anlise do individuo em termos de recursos e da percepgio do estimulo como controlavel

ou ndio-controlavel

O modelo transaccional de stresse de Lazarus, descreve os individuos como seres psicologicos
que avaliam o mundo exterior e nio respondem simplesmente a ele. Ou seja, numa situagio
indutora de stresse, a relagdo estabelecida entre o individuo € o meio ambiente é avaliada pelo
individuo, como excedendo os seus proprios recursos, prejudicando assim, o seu bem-estar

(Ogden, 2000; Barroso et al, 2008).

De acordo com Lazarus, o individuo avalia inicialmente o acontecimento (avaliagdo primaria)
e define-o como irrelevante, benigno/positivo ou nocivo /negativo. De seguida, aprecia os
pros e contras das diferentes estratégias de coping (avaliagio secundéria). Portanto, o
mdividuo ndio responde passivamente ao seu mundo exterior, mas interage com ele (Ogden,
2000). Cada pessoa avalia 4 sua maneira um determinado estimulo, podendo este ser ou nio

stressante, ou desencadear mais stresse numa pessoa do que noutra (Barroso et al., 2008).

Segundo Ogden (2000), nfo sdo os acontecimentos propriamente ditos que suscitam stresse,

mas sim a interpretagdo ou avaliagdio destes acontecimentos pelos individuos.
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Por todos os aspectos anteriormente referidos, consideramos o modelo transaccional do

stresse o mats adequado para o desenvolvimento do nosso estudo.

Para Pacheco (2008), o stresse € uma situagdo criada pela presenca de vdrios factores, internos
ou externos, que conduzem a uma “instabilidade” entre a pessoa e o meio que a circunda,

havendo um desequilibrio entre as capacidades da pessoa e as solicitagdes a que ela é sujeita.

Quando uma determinada situagdo é importante para o individuo, e lhe sdo feitas algumas

exigéncias para as quais ele nio tem aptiddes, a situagio torna-se indutora de stresse (Barroso

etal, 2008).

Alguns niveis de stresse sdo positivos, motivando o individuo a progredir, no entanto, a
presenga continuada de um factor de stresse pode ser prejudicial para o individuo.
Essencialmente existem duas formas de resposta ao stresse: ou descobrimos uma forma de o
superar, havendo uma “adaptagdo” ou nic o conseguimos vencer, e em situagdo extrema de

stresse continuo o individuo pode entrar em “burnout” (Pacheco, 2008).

No entanto, as respostas de cada individuo sdo mediadas pela personalidade individual, pelas

proprias experiencias de vida e todo o contexto em que estdo inseridos (Abreu, 2003;

Pacheco, 2008).

2. Stresse em enfermage m

A enfermagem tem-se evidenciado em virios estudos como uma profissdo com elevado nivel
de stresse (principalmente em contexto hospitalar), devido a especificidade das suas fungdes e
das pessoas que cuida, a falta de autonomia profissional, a indefini¢cdo de fungdes, a constante
pressdo a que esta sujeita e & falta de apoio por parte dos superiores hierirquicos, entre outros

(Garcia; Bachion et al., cit. in Paiva, 2008).
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Para Marziale (cit. in Ferreira e Martino 2006) o ambiente hospitalr pode ser apontado como
gerador de stresse tanto aos pacientes e seus familiares, devido a doenga € a situagdo de
internamento, como aos profissionais que ali actuam, devido ao elevado risco e

responsabilidade.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) reconhece que praticamente todas as
profissdes padecem de stresse, porém a enfermagem ¢ apontada como uma das rmis
stressantes (Ayres, cit. in Ferreira & Martino, 2006). Os enfermeiros encontram-se expostos a
factores de risco de natureza fisica, quimica e bioldgica, o que justifica a inclusdo da profissao

de enfermagem no grupo das profissdes desgastantes (Ferreira & Martino, 1998).

Paiva (2008) refere que o ensino clinico tem como finalidade complementar a formagio
tedrica e tedrico-pritica, aproximando o estudante dos diferentes contextos da actividade
profissional do enfermeiro (hospitalar, comunitario ou de prestagdo de outros servigos de

saiide), indo ao encontro das necessidades de aprendizagem

O ensino clinico ¢ *“uma experiéncia de formacio estruturada e um marco fundamental na
formagdo e preparagio dos alunos para a entrada no mundo profissional” (Caires; Rodrigues,

cit. in Rodrigues & Veiga, 2006).

Sendo o EIVP definido como o ultimo estigio do curso, cujos objectivos sdo dotar o estudante
de capacidades que o permitam integrar no mundo profissional faz com que este comece a
viver situagdes de stresse inerentes 4 condigdo humana, de estudante, de estudante de

enfermagem e de futuro enfermeiro.

Olivera (cit. in Pacheco 2008) ¢ um dos autores que se refere ao stresse e coping
especificamente na formagiio profissional em Enfermagem O caricter multifacetado e
exigente do curso de Enfermagem faz com que os estudantes se sintam sob stresse € ansiosos.

Pacheco (2008, p. 92) sublinha que “(...) &, sobretudo em situacdes de estagio que se verifica
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mais frequentemente uma certa atmosfera de tensio entre os estudantes, os quais se mostram

assustados, amedrontados, mais ficilmente emocionaveis e perturbados”™.

Os estudantes de Enfermagem vivem constantemente situagdes de stresse, pois tém
responsabilidade pela vida e peh saide daqueles que cuidam e estio permanentemente
sujeitos a avaliagdo. Estes parecem muitas vezes nervosos e incapazes de articular o que
aprenderam em teoria com o que vivenciam na pratica, isto é, na prestagsio de cuidados. Esta
situacdo faz com que se sintam ansiosos, sob altos niveis de stresse, perdendo por vezes a

capacidade de lidar com tantas situagdes ao mesmo tempo (Pacheco, 2008).

Contudo, num estudo realizado por Paiva (2008), foi aplicada a 161 estudantes do 4° ano do
Curso de Licenciatura em Enfermagem, a escala de avaliagio do stresse: Perceived Stress
Scale (PSS) de Cohen, Kamarck e Mermelstein (1983), que permite avaliar a percepgio de
stresse que os individuos experienciam em determinado momento da vida. A aplicagdo da
escala de Cohen (1983) permitiu verificar que os estudantes evidenciaram baixos niveis de
stresse, na medida em que, a escala varia entre 0 e 56 pontos e os valores da média e mediana

obtidos (8,97¢ 9,00) correspondem, aproximadamente, ao percentil 16.

Também Sarnadas (cit. in Paiva 2008) concluiu que, no seu estudo sobre factores
desencadeantes de ansiedade e stresse durante o ensino clinico, 90,6% dos estudantes

apresentaram niveis baixos de stresse.

Serra (2007) refere que existem estudos que mostram que, os homens e as mulheres sdo

diferentes na sua sensibilidade perante os acontecimentos indutores de stresse.

No seu estudo, Claudino e Cordeiro {(2006) verificaram que, os inquiridos do sexo feminino
apresentam niveis de Ansiedade e Depressio mais elkvados. Os autores apontam como
possiveis causas, o facto de as raparigas atingirem a maturidade mais precocemente (devido
ao seu desenvolvimento fisico e psiquico mais rapido), encarando assim, as exigéncias da

sociedade com mais responsabilidade.
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Paiva (2008) também constatou no seu estudo que, o stresse varia de acordo com o género e
que existem diferencas estatisticamente significativas (p=0.012), sendo os estudantes do sexo
feminino a apresentar maijores niveis de stresse. Estes factos estio de acordo com alguns
outros estudos no Ambito do ensino em enfermagem referidos por outros autores (Sarnadas,

2000; Oliveira, 1998).

Segundo Barroso et al (2007), vérios estudos demonstraram que o impacto dos factores de
stresse € superior no sexo feminino (Kessler & Mcleod, 1984; Flaherty, 1989) ¢ que as
mulheres reagem mais intensamente do que os homens (Kessler & Essex, 1982). No entanto,
no estudo que realizaram para adaptar para a lingua portuguesa o questionrio Kezkak (que
mede os factores de stresse apresentados pelos estudantes de enfermagem na prética clinica),

esta diferenga ndo se revelou notoria.

Por tudo isto, € importante treinar os estudantes, logo desde o inicio da sua formagdo, para as
situagdes dificeis da pritica de cuidados de enfermagem, para que possam criar estratégias
para lidar com essas mesmas situagdes de tensdo que vivem quase constantemente, assim
como identificar os factores causadores de stresse durante o ensino clinico (Rodrigues &

Veiga 2006).

3. Factores de stresse

Existern variados factores de stresse que podem desencadear um desequilibrio no individuo, e
conduzir, regra geral, a ocorréncia de mudangas que so essenciais para que se consigam

novos estados de equilibrio (Paiva, 2008).

Segundo Thompson (cit. in Paiva 2008), os individuos estdo constantemente a ser sujeitos a

factores de stresse que podem ser de origem social, fisica, psicoldgica ou ambiental
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Serra (2007) classifica sete classes de circunstdncias indutoras de stresse:

e Acontecimentos traumdticos;

® Acontecimentos significativos da vida;

e Situagdes crénicas indutoras de stresse (situagdes perturbadoras que sdo regulares no
desempenho dos papéis e das actividades didrias do individuo);

* Micro-indutores de stresse (pequenos acontecimentos do dia-a-dia  que
cumulativamente sdo perturbadores e induzem stresse);

® Macro-indutores de stresse (devidos & organizagio e funcionamento do sistema
social);

» Acontecimentos desejados que nio acontecem;

e Traumas ocorridos no estadio de desenvolvimento.

A presenca de profissionais com stresse num servigo pode provocar ineficiéncia no
desenvolvimento das actividades, comunicagio deficitiria, desorganizagdo do trabalho,
insatisfacdo e diminui¢do da produtividade, o que trard consequéncias aos cuidados prestados
aos utentes. Os factores anteriormente referidos foram observados por Calderero, Miasso e
Corradi-Webster (2008), num estudo realizado sobre stresse e estratégias de coping numa

equipa de enfermagem.

Apbs a aplicagdo da escala de Avaliagfio do Stresse em Estigio a 200 estagiarios em situacio
hospitalar, Rodrigues e Veiga (2006) concluiram que, os estudantes de enfermagem
experimentam stresse no ensino clinico perante a integragio mno servigo, a supervisdo no
ensino clinico, as condigdes de trabalho (ao desconhecerem o papel que vdo desempenhar
como estagidrios), a competéncia individual (ao ndo terem destreza técnica para prestarem
cuidados ao doente, ao executarem um procedimento técnico pela primeira vez junto do
doente e serem questionados pelo doente/familia acerca de aspectos sobre os quais nio sabem

responder) ¢ as relagdes interpessoais.

Bastos e outros (2008), realizaram um estudo, com a finalidade de identificar o grau de
depressdo e ansiedade dos alunos de Enfermagem no estdgio de Oncologia. Com o intuito de
levantar as possiveis dificuldades encontradas no estigio de Oncologia, foi utilizado um

quadro composto por 15 dificuldades, resultante de uma pesquisa na fase anterior a colheita
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de dados, com estudantes do quarto ano. As maiores dificuldades apontadas pelos 38
estudantes do terceiro amo, que participaram no estudo, foram; “conviver com paciente
terminal”, “o comego do estigio”, “lidar com a morte”, “lidar com criangas com cancro”,
“medo de errar”, “envolvimento emocional” e “medo do que se pode encontrar”. A
dificuldade que apresentou maior score foi “conviver com paciente terminal” e a menor foi
“falta de afinidade com a professora”. Estas dificuldades podem estar na origem de situaghes

stressantes vivenciadas pelos estagiarios.

Pacheco (2008) afirmou que, os estudantes de enfermagem t&m como situagbes fortemente
geradoras de stresse, a responsabilidade pela vida e pela saide do outro € a permanente
sujeigdo a um processo de avaliagdo. O estudo realizado pela mesma demonstrou que, os
estudantes de enfermagem analisados vivenciaram situagdes de stresse, relacionadas com os
doentes (agravamento do estado/morte dos doentes ou no aceitagio dos cuidados por parte
do estagiirio); com o estddio de aprendizagem (procedimentos novos como causas geradoras
de stresse e dificuldade de estabelecer prioridades); com o processo de aprendizagem
(referram-se a avaliagdo e a orientagdio) e com situagdes pessoais (problemas familiares e
identificar-se com o doente, sempre que este sofria de uma patologia de que ele proprio se

queixava),

Lautert, Chaves e Moura (1999) realizaram um estudo cujo objectivo era identificar os
factores geradores de stresse na actividade do enfermeiro hospitalar e as principais alteragdes
que o stresse pode acarretar sobre a satde desse profissional. Os autores concluiram que dos
207 enfermeiros inquiridos, 48% apresentavam stresse. Os factores de stresse foram
agrupados em cinco categorias: conflito de fungdes, sobrecarga de trabalho, relacionamento
interpessoal, a gestdo de pessoal e situagdes criticas. Dos factores identificados, a sobrecarga

de trabalho foia fonte que determinou a maior estimativa de risco relativo de stresse (6,1).

Evangelista, Hortense e Sousa, (2004) realizaram um estudo com o objectivo de verificar o
stresse do aluno de enfermagem perante os procedimentos realizados. A amostra constou de
15 estudantes de enfermagem (matriculados no 3° semestre). Foi realizada a validagdo
psicofisica da escala de razio dos cuidados de enfermagem através do método de
emparelhamento intermodal Utilizaram um questionirio com 15 procedimentos de

enfermagem, em que o estudante atribuia um nimero a cada procedimento, proporcional A
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quantidade de stresse que esse proporciona ao ser executado. Os resultados obtidos
permitiram concluir que os procedimentos de colocagio de sonda vesical, sonda naso gastrica,
esvaziamento vesical, colheita de sangue e soroterapia foram considerados como os mais
stressante, enquanto que os procedimentos verificagio de temperatura, coloca¢do de luvas

estéreis, arrumagdo de leito e oxigenoterapia os que causam menos stresse.

Um dos objectivos do estudo realizado por Jorge (1996) na Universidade Fortakza-Ceard
(Brasil), era conhecer as dificuldades apontadas pelos estudantes de enfermagem ocorrentes
durante o curso. Os factores mais apontados pelos estudantes como desencadeantes de stresse
foram os de natureza profissional relacionados ao ensino, o relacionamento com professores e
com colegas de curso, a preocupagdo em assumir seu papel no mercado de trabalho, o papel
que a universidade deve desempenhar na formagio do estudante, e os de ordem emocional

originados ao encarar as situagdes vivenciadas.

Claudino e Cordeiro (2006} verificaram no seu estudo que, os inquiridos que residem em casa
alugada independente apresentam niveis de Ansiedade e Depressio mais elevados, o que
poderd estar relacionado com factores de ordem emocional e de suporte social, pois os

estudantes nio recebem o apoio necessario, nomeadamente da sua familia.

Os factores de natureza econémica e financeira podem, também, contribuir para aumentar os
sentimentos negativos dos estudantes. No estudo realizado por Jorge (1996), dos seis
estudantes do 2°, 4°, 5° e 8° semestres do curso que participaram, somente um deles apontou

os problemas financeiros, econdmicos e sociais como dificuldades no desempenho.

Virios autores referem que o trabalho por turnos e o trabalho nocturno estio entre os
stressores presentes no desempenho da actividade (Peird; Cabanes & Pujol; Escrbé, cit. in

Lautert, Chaves e Moura, 1999).

Outro dos factores de stresse, evidenciado na literatura, esta relacionado com a demonstragio
de conhecimentos aquando da prestagio de cuidados de enfermagem. Esta situagfio faz com
que os estudantes se sintam ansiosos e sem capacidade para lidar com tantas solicitacbes

(Pacheco, 2008).
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No seu estudo, Borges e Carlotto (2004) apontam como factores de stresse, para akm dos
factores referidos anteriormente, a dificuldade em conciliar o trabalho e o curso, a pouca
prepara¢do tedrica para iniciar a pratica clinica, muitas disciplinas para realizar, dificuldade
em adquirir material de estudo, realizar provas e trabalhos, pouca expectativa de colocacgdo
profissional, dificuldade de conciliar o estudo com a familia e o hzer, falta de uma pessoa

para dividir dificuldades, falta de feedback positivo do que o estudante executa.

Contudo, num estudo realizado por Claudino e Cordeiro (2006), sobre os niveis de Ansiedade
e Depressdo nos alunos da Escola Superior de Enfermagem de Portalegre, 112 estudantes
responderam a um questiondrio que permite avaliar o indice de Saude Mental — Mental Health
Inventory (MHI), adaptado a populagio portuguesa. Os resultados obtidos demonstram que,
os estudantes de enfermagem do 4.° ano/1.° semestre apresentam os niveis mais reduzidos de
Ansiedade e Depressdo. O que pode ser explicado como facto de que, durante o seu percurso
académico, os estudantes criam estratégias de coping mais eficazes para lidar com a

Depressdo, diminuindo o risco do seu aparecimento (Neves & Ribeiro, cit. in Claudino &

Cordeiro, 2006)

No que diz respeito aos baixos niveis de stresse evidenciados pelos estudantes no estudo
realizado por Paiva (2008), o autor explica que os resultados obtidos podem estar
relacionados com o facto de a recolha de dados ter sido realizada nas ultimas semanas do
ensino clinico. Apesar do processo de avaliagdo estar proximo, o autor considera que os
baixos niveis de stresse podem estar relacionados com o grau de autonomia desenvolvido, 2
integragéio dos estudantes (relativamente as dinamicas do servigo, equipa multidisciplinar e
seu enfermeiro tutor) e o facto de serem estudantes do 4° ano, com maior experiencia, a
frequentar um ensino clinico ja pré-profissionalizante. Faukner (cit. in Paiva 2008) explica
que, o stresse tende a diminuir & medida que os enfermeiros ¢ estudantes encontram a sua

identidade profissional e participam cada vez mais nas tomadas de decisdo.
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Para Garcia (cit. in Rodrigues e Veiga 2006), elevados niveis de stresse originam muitas
vezes problemas de saiide fisica e psicologica. A¥m de poder afectar o bem-estar dos

estagidrios, o stresse pode também influenciar a qualidade dos cuidados prestados.

O stresse pode estar na origem de diferentes perturbacdes, Ja que, embora possam existir
certas predisposicGes, a resposta humana ndio é uniforme. Segundo Abreu (2003), apenas se

pode estabelecer relagSes causais entre um factor de stresse e os efeitos por ek

desencadeados.

4. Implicag¢des do stresse

Serra (2007) relata que actualmente é admitido que o stresse interfere com o desempenho do

individuo, e que quanto maior for a sua intensidade pior é o desempenho.

Segundo Serra (2007) quando o stresse ¢ intenso, repetitivo e prolongado pode ser susceptivel
de levar ao desenvolvimento ou agravamento de uma doenga fisica e/ou psiquica; evocar
emogdes negativas fortes que sio perturbadoras; pode ter uma influéncia negativa na familia,
trabalho e vida social; ocasionar maior nimero de acidentes de trabalho; prejudicar os
processos de tomada de decisdo e induzir alteragdes do sono, vida sexual, metabolismo e

sistema imunitario.

Segundo Rodrigues e Veiga (2006, p.929), o stresse pode apresentar manifestagdes
simultineas a diversos niveis, no entanto, “diferem de individuo para individuo, em fung¢do da
sua personalidade ¢ da intensidade dos agentes causadores”. No entanto, Serra (2007)
menciona que no mesmo individuo, aquile que é susceptivel de criar uma ocorréncia de

stresse em dada altura da vida, pode ndo o ser noutra etapa diferente.

De um modo geral, segundo Serra (2007), as alteragdes cognttivas induzidas pelo stresse
desenvolvem-se ao nivel da percepgdo, quando o individuo deixa de compreender com clareza
as relagdes causa-efeito e experimenta dificuldades no processo de tomada de decisio; o

estado de preocupagio ao pensar nas consequéncias nefastas que o individuo antevé que lhe
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possam acontecer, gera ansiedade. Estes pensamentos podem constitur uma forma de
perpetuar o stresse, mesmo quando o factor desencadeante deixa de existir. Quanto &
memoria, o individuo mostra dificuldade em reter informago a respeito dos factos recentes e
em interpretar o significado dos acontecimentos quando tem de relembrar informagdo ja
armazenada. Ao nivel das perturbagdes da atengdo, o individuo tem dificuldade em detectar
erros em tarefas que exigem atengdo persistente e maior frequéncia de erros em respostas e

em tarefas simples quando vérios estimulos actuam ao mesmo.

Relativamente 3s repercussdes no comportamento observivel, Serra (2007) refere que o
individuo pode tomar uma posi¢do agressiva (excitado, a ponto de desenvolver conflitos e
discussdes, com respostas de comportamentos irrele vantes para a resolugdo de problemas) ou
passiva (deixa-se arrastar pelos acontecimentos, sem tentar resolver as suas dificuldades;
isola-se e permite que a sua vida se atrase em aspectos essenciais) relativamente a situagdo
stressante. Hd comportamentos que sdo utilizados para diminuir as emogdes negativas que
ocorrem nas situagdes adversas que se podem construir como fonte secundaria de stresse, tais

como, o recurso a drogas, consumo excessivo de café, tabaco, bebidas akodlicas efou de

comida.

Segundo Rodrigues e Veiga (2006) os efeitos do stresse podem originar repercussdes a nivel
fisico, psicolégico ¢ comportamental, que podem afectar o profissional assim como o seu
ambiente profissional e social. A nivel fisico podem desenvolver-se doengas cardiovasculares,
formagdes neoplasicas, doengas auto-imunes, esgotamento fisico e desequilibrio do ritmo
biologico. A nivel psicologico podem surgr alteragdes de persomalidade, diminu icdo
acentuada da auto-estima, pessimismo e iritabilidade (Loff; Rodrigues, cit. in Rodrigues &
Veiga, 2006). Os efeitos comportamentais podem implicar a “perda de interesse pelas pessoas
com as quais trabalha, caracterizada por um esgotamento emocional, no qual o profissional de
enfermagem jé no tem sentimento, simpatia e respeito pelos doentes” (Maslach e Pines, cit.

in Mendonga, 1993, p.10).

Segundo Mendonga (1993), em situagdes de grande stresse o enfermeiro pode interrogar-se
sobre a sua competéncia profissional e valor do seu trabalho, e é notéria a falta de interesse

pelos doentes. Além disso, podem existir perturbagdes intelectuais, manifestadas por
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diminuicio da capacidade mnésica, concentragdo da atengfio, dificultando cada vez mais o

poder de decisdo e o assumir de responsabilidades.

Diversos estudos evidenciam que, na presenca de um estimulo stressor ha alteragdes orginicas
significativas, que podem levar a ocorréncia de transtornos mentais comuns (TMC) nos
profissionais de enfermagem (Silva & Melo, 2006). E a partir desse ponto que se iniciam as
reacgGes orgdnicas, as atitudes, as emogdes e comportamentos, alteragdes quimicas,
fisiologicas, entre outras. “Psiquicamente, a ansiedade crénica ou esgotamento leva a um
estado de apatia e desinteresse, desinimo, uma espécie de pessimismo, inseguranca e medo

emrelagdo a vida” (Ballone, Neto & Ortoloni, cit. in Silva & Melo, 2006, p.16).

Kac e Cok. (cit. in Silva ¢ Melo 2006), afrmam que em situagdes de stresse os individuos
relatam tristeza, ansiedade, fadiga, diminuicdo da concentra¢do, preocupacdo somatica,
irritabilidade e insénia. Implicagdes que podem prejudicar o desempenho do profissional na

pratica clinica.

Como ja foi referido anteriormente, Lautert, Chaves e Moura (1999) concluiram no seu estudo
que, a sobrecarga de trabalho foi a fonte que determinou a maior estimativa de risco de
stresse. Segundo Peiré (cit. in Lautert, Chaves e Moura), este factor pode causar tensdo,

insatisfagdo com o trabalho, redugdo da auto-estima, percepgio de ameag¢a ¢ ansiedade.

Relativamente as manifestagdes do stresse, no seu estudo, Pacheco (2008) identificou duas
subcategorias: manifestagbes fisicas (transpragdo, tremores e debilidade fisica) e
manifestagdes psicologicas (pdnico, angstia, solidio e abandono, tristeza, desmotivacio,
frustracdo, impoténcia e revolta). Das manifestagdes do stresse referidas, a mais mencionada

pelos alunos foia angustia.

A ansiedade é uma resposta subjectiva a um factor de stresse (Hetem & Graeff, cit. in Bastos
et al, 2008). Assim, Bastos et al. (2008), no seu estudo sobre a ansiedade e depressdo dos
estudantes de Enfermagem no estigio de Oncologia concluiram que, dos 38 estudantes do
terceiro ano do curso que participaram, 16 (42,10%) revelaram-se como possivel caso ou

provavel caso de ansiedade em estigio.
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Monteiro, Freitas e Ribeiro (2007) realizaram um estudo, com o objectivo de conhecer
situacdes geradoras de stresse vivenciadas pelos estudantes do Curso de Graduagio em
Enfermagem numa Universidade do Brasil, no 4mbito académico. Foi aplicada uma entrevista
semi-estruturada a 22 estudantes, 12 dos quais se encontravam na fase profissionalizante do
curso e 10 nos periodos da formagdo basica. Um dos factores de stresse referidos pelos
estudantes foi o cumprimento de uma carga horria semanal irregular em periodos especificos
do curso. Relativamente aos sintomas experimentados pelos alunos em situagdes de stresse,
constatou-se a referéncia a sintomatologia clssica da fase de alarme ao stresse: taquicardia,
tensdo muscular, pele e extremidades frias, dentre outras, Mencionaram também a existéncia
de cefaleias, sonokncia, imitabilidade e dificuldade de concentragio, além da citagdo de

sentimentos subjectivos como raiva, passividade e o falta de motivagio.

Por fim, o mesmo estudo demonstrou a relagfio dos factores de stresse e o desempenho nas
actividades académicas. Os discursos dos estudantes demonstraram que os factores de stresse
influenciam negativamente o desempenho dos estudantes nas actividades académicas, o que

se traduz em diminuigéio da performance do estudante.

Também Paiva (2008) verificou no seu estudo que, quando os estudantes nfo estio sujeitos a
niveis de stresse elevados, conseguem ter desempenhos mais adequados e condizentes com a
aprendizagem que se pretende que experienciem em ensino clinico. Alem disso, verificou que
apesar do ensino e a supervis3o clinica poderem ser percepcionados como associados a niveis
de stresse elevados, quando a relagdo tutor/estudante é percepcionada como uma relagio de
apoio, pode reduzir os niveis de stresse dos estudantes e influenciar positivamente o seu

desempenho.

Rodrigues e Veiga (2006) apontam que, em situag3o de stresse a capacidade de resolugdo dos
problemas por parte do profissional diminui, acumulando-se os erros ¢ a fuga as relagdes
interpessoais, o que influencia negativamente o relacionamento com o utente. Este facto
corrobora os resultados obtidos num estudo realizado pelos autores, que demonstra que a
existéncia de stresse perante a situagdo de ensino clinico influencia aspectos técnicos e de

apoio, presentes na relgdo de ajuda ao doente.
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II - METODOLOGIA

Na fase metodolgica o investigador “(...) determina os métodos que utilizara para obter as
Tespostas as questdes de investigagdo colocadas ou as hipdteses formuladas” (Fortin; Grenier;
Nadeau, 2003, p.40). A fase metodolégica “operacionaliza o estudo, precisando o tipo de
estudo, as definigbes operacionais das varidveis, o meio onde se desenrola o estudo e a

populag@o” (Fortin; Grenier; Nadeau, 2033, p.162).

Neste capitulo, apresentam-se os procedimentos metodolégicos que contextualizam a questio
de investigagdo, os objectivos da investigagdo, varidveis, tipo de estudo, populagdo, amostra,
processo de amostragem, instrumento de colheita de dados, pré-teste, procedimento,

tratamento de dados e, por tltimo, as consideragdes éticas.

1.Questio de investigaciio

Na perspectiva de Quivy (2003), ao iniciar uma investigagdo, o investigador deve procurar
forma uma pergunta de partida, através da qual tenta exprimir 0 mais exactamente possivel o

que procura saber, elucidar, compreender melhor.

O mesmo autor refere que uma boa pergunta de partida deve obedecer a critérios especificos:

ser clara, exequivel e pertinente.

A pergunta de partida deve ser univoca e concisa, nfo abrangendo um campo demasiado
vasto, para que ndo permita confisdes quando exposta a outros; deve também ser realista —
apropriada aos recursos disponiveis; quanto a sua pertinéncia esta devera ser isenta de Jjuizos
de valor, respeitar os principios éticos, abordar uma realidade existente e possuir como
objectivo o conhecimento, sendo encaradas virias respostas diferentes de antemfio, nfio
havendo certeza de uma resposta preconcebida, permitindo deste modo uma evolugdo (Quivy,

2003).
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Assim, partindo da fundamentagdo tedrica, foi elaborado a seguinte questdo de investigacdo:

* Quais os factores causadores de stresse nos estudantes de enfermagem da UFP no

Estagio de Integracdo 4 vida profissionai?
2. Objectivo geral
Segundo Imperatori ¢ Giraldes (1993), a fixagio de objectivos trata-se de uma etapa
fundamental, uma vez que apenas mediante uma correcta e quantificada fixacdo de objectivos

se poderd proceder a uma avaliagdo dos resultados obtidos.

Os mesmos autores referem que um objectivo geral refere-se a uma determinada situagdo,

sendo formulado de uma forma genérica.
Para o presente estudo foi definido o seguinte objectivo geral:

* Analisar o Stresse dos estudantes de Enfermagem da UFP no EIVP.

2.1 Objectivos especificos

De acordo com Imperatori ¢ Giraldes (1993), um objectivo especifico niio deve se dermasiado
ambicioso, este deve permitir uma correcta avaliagdo, deve ser de possivel execugio,
pertinente, idgico, realizivel, e por fim mensurdvel.

Assim, foram definidos os seguintes objectivos especificos:

e Verificar qual o nivel de stresse existente nos estagiirios de enfermagem;

32



Influéncia dos factores de stresse nos estudantes de enfermagemda Universidade Fernando Pessoa no Estagio de
Integragdo & Vida Profissional

* Analisar o stresse tendo em conta o sexo dos individuos, no sentido de verificar se

existemn diferengas significativas entre homens e mulheres;

® Verificar se o stresse dos estagidrios se encontra significativamente relcionado

com a sua idade;

® Verificar se existem diferengas estatisticamente significativas no stresse durante o

periodo de estagio em fungfio de varidveis como:

o Rotatividade de turnos;

o Sobrecarga de trabalho;

o Sentimentos de inseguranga e incapacidade no trabalho;
o Tempo para estar com a familia e amigos;

© Tempo para momentos de lazer;

o Exnténcia de correcta orientagio por parte da instituicio acolhedora;

o Supervisdo adequada por parte da faculdade.

3. Vaniaveis

Segundo Fortin (1999), varidve! é uma qualidade, propriedade ou caracteristica de um
objecto, pessoa ou situagio que ¢ estudada numa investigagio. Esta pode tomar diferentes

valores para exprimir graus, quantidades e diferencas.

As varidveis podem ser chssificadas em dependentes e independentes. A varivel dependente
e aquela que se pretende explicar ou descobrir e que ¢ influenciada, determinada ou afectada
pelas varidveis independentes. As varidveis independentes sio aquelas que influenciam,
determinam ou afectam uma outra varidvel (Fortin, 1999). As varidveis, para melhor se
proceder 4 sua conceptualizagio e operacionalizagdo, devem ser isoladas. Dai a necessidade
de identificar as varidveis independentes e dependentes para melhor caracterizar a nossa

amostra.
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3.1 Variavel independente

Considerando que a varidvel independente “é a que o investigador manipula num estudo
experimental para medir o seu efeito na varidvel dependente” (Fortin, 1999), consideramos
como nossas varidveis independentes as varidveis socio demogrificas e caracteristica dos
individuos como sexo, idade, se reside fora da sua drea de residéncia, e se esta deslocado da
area de residéncia durante o estigio, assim como os factores de stresse no estigio de
integragdio 4 vida profissional, como rotatividade de turnos, sobrecarga de trabalho,
sentimentos de inseguranca e incapacidade no trabalho, tempo para estar com a familia e
amigos, tempo para momentos de lazer, existéncia de correcta orientagdo por parte da

institui¢do acolhedora e supervisiio adequada por parte da faculdade

3.2 Variavel dependente

No nosso estudo, a varidvel dependente & o stresse dos estudantes de enfermagem no EIVP.

4. Tipo de estudo

O tipo de estudo desenvolvido ¢ descritivo-correlacional e transversal, uma vez, que se

pretende descrever a relagdo existente entre as varidveiss em estudo, numa determinada

populagdo e num determinado momento (Fortin, 1999).

Definimos o estudo como descritivo-correlacional, pois o investigador tenta explorar e
determinar a existéncia de relagdes entre varidveis, de forma a descrever essas relagdes

(Fortin, 1999).

Assim, como os dados analisados sdio representativos de um, e apenas um, momento no
tempo, podemos dizer que se trata de um estudo transversal que nos permite obter
informacdo sobre a situagdo num determinado periodo de tempo e comparar com outros

momentos, permitindo uma visdo global do fenémeno (Fortin, 1999),
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A abordagem metodolégica seleccionada para este estudo é uma abordagem quantitativa, na
medida em que pretendemos conhecer os factores de stresse dos estudantes da UFP no EIVP.
O método de investigagio quantitativo é um processo sistermitico de colheita de dados
observiveis e quantificiveis, e assenta na observagio dos factos objectivos e dos

acontecimentos, que ocorrem independentemente do investigador (Fortin, 1999).

5.Populacio

De acordo com Fortin (1999, p. 202) uma populagio é “uma colecgio de elementos ou de

sujeitos que partilham caracteristicas comuns, definidas por um conjunto de critérios.”

Uma populagdo particular que é submetida a um estudo é chamada populacio alvo, sendo que
esta ¢ constituida pelos elementos que satisfazem os critérios de seleccio definidos

antecipadamente e para os quais o investigador deseja fazer generalizagdes (Fortin, 1999).

A populagdo deste estudo sdo os estudantes do 4° ano de Enfermagem da U.F.P., que ja
realizaram estigio de integragdo 4 vida profissional no periodo de 21 de Setembro a 27 de
Novembro de 2009.

6.Amostra

Amostra € um subconjunto de uma populagio ou um grupo de sujeitos que fazem parte da
mesma, devendo ser representativa desta, ou seja, as caracteristicas da populagio alvo devem

estar presentes na amostra seleccionada (Fortin, 1999).

Para Lakatos & Marconi (1999, p.37), “a amostra ¢ uma parcela convenientemente

seleccionada do universo (populagio), € um subconjunto do universo”,

A amostra do estudo € constituida por 40 elementos, sendo 14 (35%) homens e 26 (65%)
mulheres. A amostra ¢ constituida pela totalidade da populagio, excepto o investigador e seis

estudantes os quais realizaram o pré-teste.
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7. Processo de Amostragem

No processo de selecgdo dos elementos para a amostra, escolhemos a amostragem aleatoria
por conveniéncia, por nos parecer mais adequada ao estudo e ao tempo disponive! para a

colheita.

A amostragem por conveniéncia, pode ser utilizada com sucesso em situagdes nas quais seja
mais importante captar ideias gerais. Tornam-se como amostra os elementos da populagido que
estio mais disponiveis. Contudo, tem como vantagem o facto de ser rapido, barato e ficil,

sendo que os resultados ¢ as conclusées 6 se aplicam 3 amostra.

8.Instrumento de colheita de dados
A recolha de informagdo ¢é crucial para a realizagdo de qualquer trabalho de investigagdo.

O instrumento de colheita de dados refere-se ao utensilio ou equipamento usado pelo
investigador para colher a informa¢do necessaria, valida ¢ pertinente a realizagdo do trabalho.
Qualquer instrumento de colheita de dados tem as suas exigéncias; requer a adaptacgiio ao tipo
de estudo e a amostra, bem como aos meios para a execugio do estudo, devera ter um graude

precisdo suficiente para atingir os objectivos, devendo ainda ser valido, fidedigno e

operacional (Fortin, 1999),

No presente estudo serd utilizado como instrumento de colheita de dados o questiondrio. Este
necessita de respostas escritas a um conjunto de questdes por parte dos sujeitos, sendo de
auto-preenchimento. O questiondrio permite a organizagdo, normalizagio e controlo dos
dados, de tal forma que as informagdes procuradas possam ser colhidas de uma maneira

rigorosa (Fortin, 2003).

O questiondrio apresenta como vantagens o facto de ser pouco dispendioso, exigir menos
tempo e esforgo na sua aplicagdo, poder ser aplicado a uma amostra geograficamente dispersa
¢ a auséncia de entrevistador assegura que ndio existira parcialidade (Polit, Beek e Hungler,

2004),
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O presente questiondrio € constituido por trés grupos: no primeiro é feita a caracterizagio
socio-demografica dos individuos em estudo e questdes fechadas relacionadas com factores
de stresse durante o periodo de estigio; no segundo € utilizado o questiondrio Kezkak
adaptado para a lingua portuguesa, o qual desenvolveremos de seguida; e no terceiro grupo
serdo aplicadas duas questdes fechadas relacionadas com estratégias utilizadas e a sua

eficiéncia/eficdcia destas para o alivio do stresse por parte dos estudantes no EIVP. (Anexo

I1)

O questiondrio de Kezkak, elaborado por Zupiria, Uranga, Alberdi e Barandiaran (2003),
mede os fictores de stresse que afectam a prdtica clinica. Este questiondrio é constituido por
41 itens que sdo considerados factores de stresse que supostamente preocupam os estudantes
de enfermagem, durante o ensino clinico. Os itens, com resposta tipo Likert, sdo pontuados de
0 a 3, dependendo do grau de preocupagiio que 0 mesmo gera no aluno: nada (0), algo (1),

muito (2) e muitissimo (3). Os valores mais altos indicam maior stresse (Barroso et al., 2008).

Com vista a adaptar este questiondrio para a lingua portuguesa, Barmoso et al, (2008)
realizaram um estudo cuja metodologia adoptada permitiu avaliar as propriedades

psicométricas € a equivaléncia para a populagdo de estudantes de enfermagem portugueses.

Para testar a consisténcia interna do questiondrio, Barroso et al. (2008) utilizaram o
coeficiente a (Alfa) de Cronbach, o qual se calulou para o total da escala/questiondrio, bem
como para cada uma das nove dimensdes previstas no questionirio original bilingue
(Castelhano/Basco). Foi também avaliada a validade interna e feita a anilise factorial
exploratoria da escah. O estudo da anilise factorial foi efectuado recorrendo & rotacéo
Varimax, seleccionando-se os factores com um Eighenvalue maior do que 1, sendo aceites em
cada factor os itens com saturagio superior a 0,30. Em relago 3 consisténcia interna, esta
apresentou um valor de aipha elevado (a = 0,932) e sem itens particularmente problematicos,
uma vez que os valores de correlagio tem-total se situaram entre r = 0,355 e r = 0,609. A
consisténcia interna de cada uma das nove dimenses da escala atingiu razodveis e bons
valores, situando-se os coeficientes de alpha entre 0,584 e 0,871 (Barroso et al., 2008, p. 37-
38).
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Neste sentido, a consisténcia interna observada (a = 0,932) na adaptagdo do questionirio para
a lingua portuguesa é semelhante a da escal original cujo valor se situou em o = 0,95

(Zupiria, Uranga, Alberdi e Barandiaran cit. in Barroso et al, 2008).

Em suma, as autoras concluiram que o questionirio de Kezkak possui qualidades
psicométricas suficientes, em termos de consisténcia e validade interna, para ser considerado

uma boa escala de medicdo dos factores de stresse em estudantes de enfermagem portugueses.

9.Pré-teste

O pré-teste consiste no preenchimento do questionrio por uma pequena amostra que reflicta a
diversidade da populacfio visada, a fim de verificar se as questdes podem ser compreendidas.
Esta etapa € indispensivel porque nos permite perceber se as questdes feitas sdo
compreendidas e claras para os inquiridos ou se sdo ofensivas, se abordamos tudo o que é
necessario abordar de forma a responder correctamente & nossa problemitica e se a escala a
utilizar € a mais adequada. Depois desta fase podemos corrigir ¢ modificar o questionario,

resolver problemas imprevistos e fazer as comrecgdes necessarias (Fortin, 1999).

O pré-teste, tem entio como objectivo principal avaliar a eficicia ¢ a pertinéncia do
instrumento de colheita de dados, e serd aplicado duas semanas antes, de forma a verificar se
existem ou ndo dividas ou dificuldades de preenchimento do mesmo, possibilitando a

alteracdo do que considerarmos pertinente.

O pré-teste foi aplicado a seis estudantes da Universidade Fernando Pessoa, possuindo as
mesmas caracteristicas que a amostra utilizada. N&o ocorreram diividas no seu preenchimento,

tendo uma taxa de resposta de 100% e o tempo médio da sua execugiio foi de dez minutos.

10.Procedime nto

A distribuicdo dos questiondrios foi realizada nas instalagdes da U.F.P, na data de 25 de

Janeiro, no ano lectivo 2009/2010. A aplicagiio do instrumento de recotha de dados, teve lugar
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em sala de aula, pelo respectivo investigador, o qual se dirigiu aos estudantes de uma forma
chra, simples e directa de modo a ficilitar a compreensdo do respectivo instrumento de
dados. Com a colaboragdo do docente presente, o investigador apresentou-se aos estudantes,
informando sobre os objectivos e finalidade do estudo e assegurando o anonimato e o sigilo

das respostas. O preenchimento dos questiondrios levou cerca de dez minutos.

11. Tratamento de dados

Os resultados obtidos da aplicagdo do instrumento de colheita de dados, foram tratados com o
software informético especifico Statistical Package for the Social Sciences, para o Windows
(S.P.S.S. vs 18). Apds a colheita de dados, procede-se & respectiva analise de dados utilizando

a estatistica descritiva, sendo os dados apresentados em tabelas de modo a facilitar a sua

analise e interpretacio.

12. Consideracgdes éticas

A ¢tica, no seu sentido mais amplo, é a ciéncia da moral e a arte de dirigir a conduta. Para os
especialistas, esta significa a avaliagio critica e a reconstrugéio dos conjuntos de preceitos e de
les que regem os julgamentos, as acgdes e as atitudes no contexto de uma teoria no 4mbito da
moralidade, distinguindo os comportamentos humanos bons ou maus de um sistema de

valores, segundo o qual os efeitos destes comportamentos sdo também Jjulgados como bons ou

maus.

Em resposta a violagio dos direitos humanos e 4 evolugdo acelerada da ciéncia e da

tecnologia, nasceram cddigos de ética de Ambito nacional e internacional, com o fim de reger

a investigagdo em seres humanos (Fortin, 1999),

A ética coloca problemas particulares aos investigadores decorrentes das exigéncias morais
que, em certas situagdes, podem entrar em conflito com o rigor da investigagdo. Na
persecucdo da aquisicdo dos conhecimentos, existe um limite que nfio deve ser ultrapassado:
este limite refere-se ao respeito pela pessoa e a protecgio do seu direito de viver livre e

dignamente enquanto ser humano. “Qualquer investigagio efectuada junto de seres humanos
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levanta questSes morais e éticas” (Fortin, 2003, p.113). Todo o investigador estd assim sob
responsabilidade penzl, civil e deontoldgica, tendo também obrigagdes e responsabilidades
morais para com a sociedade, a comunidade cientifica e os participantes nos projectos de
investigacao.

O cliente possui o direito & autodeterminagdo, a intimidade, ao anonimato e 4
confidencialidade, & protec¢io contra o desconforto ¢ o prejuizo e o direito a um tratamento
Justo e equitativo. Para tal, é necessirio que o consentimento obtido deste seja livre e
eschrecido, ou seja, dado “sem que nenhuma ameaga, promessa ou pressdo seja exercida
sobre a pessoa e quando esta esteja na plena posse das suas faculdades mentais” (Fortin, 1999,

p. 120). Deste modo, o presente estudo tem em consileragdo todos os aspectos éticos

referenciados

O presente estudo tem em consideragio os aspectos referidos. Em todas as fases da
investigagdo, procuramos adoptar atitudes e procedimentos do que é eticamente correcto em

investigac#o.

Procuramos a persisténcia, o rigor e a insengio usando o méaximo de objectividade e

honestidade cientifica.

No contacto com os sujeitos de investigagdo, foi pedido a colaboragdo de uma forma

voluntdria, explicando o 4mbito e os objectivos do estudo.

Garantimos o anonimato e a confidencialidade, tendo os sujeitos sido informados que ndo

deveriam colocar nada que os identificassem.

Para a aplicagdo do instrumento de recolha de dados, foi elaborado um pedido de autorizagio

ao sujeito, assumindo-se o compromisso de anonimato e confidencialidade. (Anexo III)

De forma a aplicar o questionario Kezkak foi enviado um pedido de autorizagio para a

utilizagdo deste, cedido gentilmente pela Professora Isabel Barroso (Anexo II)
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I - ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo Fortin (2003) “ A analise dos dados permite produzir resultados que podem ser
interpretados pelo investigador. Os dados sdo analisados em fungdo do objecto de estudo

segundo se trata de explorar ou descrever os fenémenos, ou de verificar relagdes entre
varidveis”.

Quadro 1. Medidas de Tendéncia Central, Dispersio e Distribuigio relativas 2 varidvel
idade

Desvio- Erro de Erro de
Meédia | Mediana | Moda| padrio | Minima | M éxima | Simetria | Simetria | Curtose| Curtose

23,20 23 22 3,22 21,00 40,00 4,15 0,374 20,002 0,733

A amostra do estudo € constituida por 40 estudantes de enfermagem do 4° ano que realizaram
estigio de integragdio na vida profissional com uma média de idades de aproximadamente 23
anos com um desvio padrio de mais ou menos 3 anos (M=23,20, Dp=+-3,22) e compreendida
entre os 21 e os 40 anos. A idade mais comummente verificada sdo os 22 anos (Mo=22)ea
idade mediana os 23 anos. Em relagio & sua distribuigdo, esta apresenta uma distribuigio de
assimetria positiva ou enviesada a esquerda, tendo em conta o valor do coeficiente de simetria
(Simetria/Erro de Simetria=11,09) superior a 1,96, o que significa que existe uma maior
predominincia de idades mais baixas na amostra em estudo. Quanto a curtose a variave] idade
apresenta-se como leptociirtica tendo em conta o valor superior a 1,96 obtido no coeficiente

de curtose (Curtose/Erro de Curtose=27,43).

Os valores referentes a anilise descritiva da varidvel idade encontram-se no quadro 1.
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Quadro 2. Frequéncias relativas ao sexo, local de residéncia, deslocacdes durante o

estigio e pessoas com quem reside.

Sexo N %
Masculino 14 35,0
Feminino 26 65,0
Total 40 100,0
Residir fora da sua 4rea

de residéncia N %
Masculino 19 47,5
Feminino 21 52,5
Total 40 100,0
Deslocado da residéncia

no periodo de estigio N %
Masculino 9 22,5
Feminino 31 77,5
Total 40 100,0
Se sim com que m reside N %
Sozinho 4 44.4
Com outros estudantes 3 333
Em casa de Familiares 2 22,2
Total 9 100,0

A amostra € constituida por 14 (35%) homens e 26 (65%) mulheres. Dos 40 estudantes
inquiridos 21 (52,5%) nio referem viver fora da sua 4rea de residéncia e 19 (47,5%) referem
viver fora da sua drea. A grande maioria dos estudantes (n=31, 77,5%) referem nio se

encontrar deslocado do seu local de residéncia por motivos de estagio, sendo que apenas 9

(22,5%) referem ter de o realizar.

Do grupo dos estudantes que se tiveram de deslocar da sua drea de residéncia durante a
realizagdo do seu estigio um maior numero (n=4, 44,4%) refere residir sozinho, 3 (33,3%)

com outros estudantes e 2 (22,2%) em casa de familiares.

Todos estes resultados se encontram adequadamente descritos no quadro 2.
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Quadro 3. Frequéncias relativas aos factores relevantes associados ao periodo de estagio.

Rotatividade de turnos N % p
Sim 25 62,5
Nio 15 37,5 0,154
Total 40 100

Pouco tempo para estar

familia e amigos N % p
Sim 26 65,0
Nio 14 35,0 0,081
Total 40 100

Pouco tempo momentos de

lazer N Y p
Sim 25 62,5
Nio 15 37,5 0,154
Total 40 100

Sentir inseguranca em '

relaciio ao trabatho N % p
Sim 21 52,5
Nio 19 47,5 0,875
Total 40 100

Sobrecarga de trabalho N % p

Sim 26 65,0

Nio 14 35,0 0,081

Total 40 100,0

Sente-se adequadamente

orientado N Y% p

Sim 24 60,0

Nio 16 40,0 0,268

Total 40 100,0

Boa supervisfio da Faculdade N % p

Sim 29 72,5

Nio 11 27,5 0,006

Total 40 100,0
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Numa fase inicial comegou-se por fazer uma anilise dos resultados obtidos em relagdo a cada
uma das situagSes que poderdo provocar stresse no estigio e que estdo relacionados com o

dia-a-dia dos estagiarios.

Seguidamente foi realizado uma anlise da escala de stresse no estigio através da andlise das
frequéncias obtidas de acordo com uma escala de 0 a 3 e uma analise das medidas de

tendéncia central, dispersdo e distribuicdo dos resultados obtidos.

Por fim recorreu-se a estatistica diferencial e correlacional no sentido de verificar os
objectivos propostos para o estudo tendo-se recorrido a diferentes testes como o teste para

amostras independentes’ e o teste de correlagdio de pearson’.

Sendo assim comegou-se por analisar as frequéncias relativas as questdes mais marcantes do
periodo de estagio tendo-se constatado, de acordo com o quadro 3, que nfio existem diferengas
significativas ao nivel das respostas sim e nfio, o que significa uma idéntica proporgdo na
frequéncia de resposta obtidas, e uma homogeneidade da amostra, de acordo com o teste de

binomial®, para:

* A questdo da influéncia da rotatividade do estigio no stresse (p=0,154), embora um

numero superior responda afirmativamente a esta questio (n=25, 62,5%);

* A questdo do tempo dispendido com a familia e amigos (p=0,081), apesar de um
mimero superior referir que tem pouco tempo para estar com os amigos (n=26,
65,0%);

* A questio dos momentos de lazer (p=0,154), apesar de um nimero superior de

estudantes referir que tem poucos momentos de lazer (=25, 37,5%);

! Teste utilimdo sempre que se pretende comparar as médias de uma varidvel quantitiva em dois grupos diferentes de
sujeitos e se desconhecemas respectivas vadancias populadonals (Pestana & Gageiro, 2005). Serve assim parm verificar se as
diferencas de médias entre duas amostras populacionais sou ou nadosignifimtivas {Maroco, 2007).

? Tese esagico utilizado pam medir a associag3o spenas entre duas variaveis intervalares/ricio e sem viokigdo dos parametros da
normalidade (Pesana e Gageiro, 2005).

* Teste wilizadb paratesiar a ocormncia de uma das duas realizapSes de uma varidvel dicotémica, ou seja a proporgdo de cada ocorréncia no
total de ocorréncias regisadas (Maroco, 2007).
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* Aquestio da inseguranca em relagdo ao trabalho desempenhado (p=0,875), em que se

verifica contudo que um maior numero sente-se inseguro neste aspecto (n=21, 52,5 %),

* A questio da sobrecarga de trabalho (p=0,081), embora seja superior o n° de

estagidrios que referiram que sentem sobrecarga (1=26, 65,0%);

* A questdo da orientagdo da instituicdo no periodo de estdgio (p=0,268), ainda que o
nimero de estudantes que se sentiram adequadamente orientados seja superior (=24,

60,0%).

Por ultimo em relagdio a supervisdo do estagio verificou-se um nimero significativamente
superior (p=0,009) de estagiarios que responderam que foram bem supervisionados durante o

seu periodo de estigio por parte da faculdade.
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Quadro 4. Medidas de Tendéncia Central, Dispersio e Distribui¢io relativas a escala de
stresse (Questiondrio de Kezkak).

Erro Erro
Stresse Padrdo Padriio
Desvio-
no Simetria Curtose
“ Média | padrio | Minima | Mdxima | Simetria Curtose
Estagio
s 1,85 0,38 0,93 2,59 -0,203 0,374 -0,411 0,733

Em relagdo a escala de stresse (Escala de Kezak) durante o periodo de estigio é possivel
verificar que os seus itens apresentam uma consisténcia interna muito boa expressa pelo valor
elevado de alpha obtido (¢=0,912), valor este semelhante ao obtido por Barroso (2008)
(0=0,932) na sua adapta¢fo e validagdo a escala original e também préximo do valor de

consisténcia interna obtido no instrumento original desenvolvido por Zupiria, Uranga, Albberdi

e Barandiara,( cit. in Barroso et al., 2008).

Apos a andlise da consisténcia interna da escala de avaliacdo do stresse utilizado foi também
analisada a normalidade da sua distribui¢io de forma a decidir que tipo de estatistica seria
ideal utilizar (Paramétrica ou nfio paramétrica), recorrendo-se ao teste de shapiro Wik
(Utilizado em amostra inferiores a 50 elementos). O valor de significincia obtido neste teste é
superior a 5% (SW=0,981, p=0,711), o que significa que a amostra se apresenta pormal,

sendo indicada assim a utilizagfo de testes paramétricos em futuras analises.

Ainda em relagdo a escala de stresse (Questionirio de Kezkak) foi feita uma andlise descritiva
(cf Quadro 4), tendo-se obtido um valor médio de M=1,85 com um desvio padrio de 0,38, o
que indica uma tendéncia para os individuos responderem a opgdo de resposta 2 (Muito). Os
valores obtidos no coeficiente de simetria (Simetria/Erro de Simetria=-0,542) indicam que a
amostra em estudo se apresenta simétrica (valor situado entre -1,96 e 1,96) estando os valores
distribuidos proximo da média. Quanto a curtose a amostra apresenta-se de acordo com a
varidvel stresse mesociirtica tendo em conta o valor do coeficiente de curtose (Curtose/Erro de
Curtose=0,561) situado no intervalo de -1,96 ¢ 1,96 para uma probabilidade de significincia
de 5% e uma regiio de aceitagio de 95%.
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Quadro 5. Frequéncias relativas ao grau de stresse total avaliado pelo Questionsirio de

Kezkak

Stresse total n % ) >
Algo 8 20,0
Muitissimo ] 2.5 36,95 0,000
fotal 40 100,0

Grifico 1. Frequéncias relativas ao grau de stresse total avaliado pelo questionirio de

kezkak
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De seguida foicriada uma varidvel categérica ordinal de acordo com os valores médios
obtidos na varidvel stresse total, tendo em conta a escala de avaliagdo proposta (0-Nada, 1-
Algo, 2- Muito e 3 — Muitissimo)*, tendo-se verificado que os estudantes estagidrios que
afirmam ter na globalidade muito stresse (=31, 77,5%) se encontram em nimero claramente

superior (x2=36,95, p=0,000) (cf Quadro 5 e Grifico 1)

s categorias relativas a variavel stresse total foram obtidas tendo em conta os seguintes pontos de
corte {0 — valores médios inferiores a 0,4; 1 — valores médios situadas entre 0,5 e 1,4; 2- Valores médios
situados entre 1,5 e 2,4; e 3 - Valores médios iguais ou superiores a 2,5).
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Quadro 6. Comparag¢io de valores médios relativos ao stresse avaliado pelo

Questionirio de Kezak de acorde com o sexo dos estagiarios.

Stresse Total
Desvio -
Sexo N Média padrio t p
M asculino 14 1,78 0,39 -0,926 0,360
Fe minino 26 1,89 0,36

Num dos objectivos do estudo pretendia-se verificar se o stresse dos estudantes
durante o estagio variava em funcéo do seu sexo tendo-se constatado que tal nfo se verifica de

acordo com os resultados ndo significativos obtidos no teste t para amostras independentes

(t=-0,926, p=0,360) (c£ Quadro 6)
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Quadro 7. Correlagio entre a idade e o stresse dos estagidrios

Integracdo & Vida Profissional

Idade & Stresse Total Stresse Total
Idade 0,308’
0,026
40
*p<0,05

Também se procurou verificar de existe uma relago estatisticamente significativa entre a

idade e o stresse total dos estagidrios, recorreu-se como tal ao teste de correlagio de pearson

tendo-se optado por testar a relagio de forma unidireccional no sentido de que a idade é que

influenciaria o stresse, tendo-se obtido resultados estatisticamente significativos {r=0,308,

p=0,026), significando estes resultados que existe uma correlagio positiva ainda que fraca

entre a idade ¢ o stresse total, sendo que a medida que quanto mais velhos sio os estagiarios

maior € o seu nivel de stresse, tal como se pode verificar na quadro 7.
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Quadro 8. Comparaciio de valores médios relativos ao stresse avaliado peio

Questionirio de Kezak de acordo com o facto dos estagidrios residirem ou ndo fora da

drea de residéncia.

Desvio-
Reside fora da Area de
residénca n | Média|padrio| t p
Stresse Total
Sim 19 1,89 0,38 0,707 0,484
Nio 21 1,81 0,37t

No sentido também se observar se os resultados relativos ao stresse dos estudantes variam

pelo facto de residirem ou ndo fora da sua area de residéncia, também se recorreu ao teste t

tendo-se obtido resultados ndo significativos (t=0,707, p=0,484), ndio se notando como tal

variagdes no stresse em fungdo deste aspecto (cf Quadro 8).
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Quadro 9. Comparagiio de valores médios relativos ao stresse avaliado pelo questionario

de Kezak de acorde com a deslocacfio de residéncia durante o periodo do estagio.

Desvio-
Deslocado de residéncia
durante o periodo de estigio n |Média|padrio| t p
Stresse Total Sim 9 1,77 0,400 -0,724 0,472
Nido 31 1,87 0,37

Outro dos aspectos que se pretendem verificar com o estudo é se o facto de os estudantes
terem de se desloca de residéncia durante o periodo de estagio, contribuia para variagdes nos
seus niveis de stresse, ndo se tendo também obtido resultados significativos a este nivel (= -
0,726, p=0,472) (cf. Quadro 9).
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Quadro 10. Comparacio de valores médios relativos ao stresse avaliado pelo
Questionirio de Kezak tendo em conta a rotatividade de turnos, o tempo para estar com
a familia e amigos, tempo dispendido em momentos de lazer, sentime ntos de inseguranga

ou incapacidade durante o trabalho, sobrecarga de trabalho, orientagiio e supervisio.

Stresse Desvio-
Total Rotatividade turnos N Média padrio t 1]
Sim 25 1,98 0,33 1,670
Nio 15 1,78 0,39 0,103
Pouco tempo para estar Desvio-
familia amigos N Média padriao t p
Sim 26 1,95 0,39 1,191
0,241
Nio 14 1,80 036
Pouco tempo momentos de Desvio-
lazer N | Média padrio t P
Sim 25 1,93 034 1,061
Nio 15 1,81 0,51 0295
Sentir insegurancaem Desvio-
relagdio ao trabalho N | Média padriio t P
Sim 21 1,88 039 0317
Nio 19 1,83 0,37 0,753
Desvio-
Sebrecarga trabalho N Média padrio t P
Sim 26 1,98 036 1,581
Néo 14 1,79 038 0,122
Sente-se adequadamente Desvio-
orientado N | Média padrio t P
Nio 16 1,89 041 0432
Sim 24 1,83 036 0,668
Desvio-
Boa supervisiio faculdade N Média padrio t P
Nio 11 1,8758 29741 0,209
Sim 20 | 18478 | 40513 0,836
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Neste estudo também se pretende verificar se alguns aspectos que podem decorrer durante o

periodo de estigio e que poderdo ser responsaveis por variagdes no niveis de stresse tais como

a questdo da rotatividade inerente a profissdo de enfermeiro, o pouco tempo para estar com os

amigos, os poucos momentos de hzer, a inseguranga em relagdo ao trabalho, a sobrecarga de

trabatho, a orientagio durante o estagio por parte das instituigdes acolhedoras, assim como a

supervisdo por parte da faculdade, tendo-se constatado dos resultados obtidos {cf Quadro 10),

que:

O stresse associado a rotatividade dos turnos ndo parece ser responsavel por variagdes

ao nivel do stresse sentido pelos estagiirios (t=1,670, p=0,103);

O stresse verificado durante o estigio ndo varia de acordo com a questio da faka de
tempo dispendido com os amigos e familiares (t=1,191, p=0,241) uma vez que os
valores de stresse obtidos pelos individuos que passam pouco tempo com os familiares

€ amigos ¢ os que ndio tem esse problema mantém-se muito préximos;

Os estudantes que afirmam ter poucos momentos de lazer nio apresentam mais ou

menos stresse que os que nio referem este tipo de problema (=1,061, p=0,295),

Os estagidrios que referiram ter sentido algo inse guros no seu trabalho ndo apresentam

mais ou menos stresse que os que ndo referiram este aspecto (t=0,317, p=0,753);

A sobrecarga de trabalho nfio se apresenta como um factor possivelmente explicativo
de variagbes no stresse dos estagiirios, uma vez que os indices de stresse dos
estudantes estagidrios nfio se apresentam significativamente superiores em relagio aos

que nio referem este tipo de problema (t=1,581, p=0,122),

Possiveis dificuldades verificadas durante o estigio, quer ao nivel da orientagdo por parte da

institui¢do quer em relagéo a supervisdo da faculdade, também nfio explicam variagdes nos

niveis de stresse dos estudantes estagiirios, conforme os resultados nio significativos obtidos

53



Influéncia dos factores de stresse nos estudantes de enfermagemda Universidade Fernando Pessoa no Estagio de
Integragdo 4 Vida Profissional

para a questdo da orientagdo durante o estagio (t=0,432, p=0,668), que para a da supervisdo da
faculdade (=0,209, p=0,836).
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IV - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apds a apresentagdio e anilise dos resultados no capitulo anterior, iremos neste capitulo
proceder a discussdo dos resultados considerados mais significativos para este estudo tendo

por base os objectivos elaborados.

Serra (2007) e Barroso et al (2008) referem que quando uma situagio ¢ considerada rekevante
para o individuo e lhe cria um grau de exigéncia incompativel com os seus recursos pessoais

ou sociais para a superar, é muito comum surgir stresse.

Pacheco (2008) menciona que ¢ sobretudo em situagdes de estigio que se verifica mais
frequentemente tensdo entre os estudantes, que se mostram assustados, amedrontados, mais

facilmente emocionaveis e perturbados.

Estudos realizados por Paiva (2008) e também por Sarmadas (2000), parecem contudo
contrariar os pressupostos teéricos levantados pelos autores acima referidos, uma vez que

permitiu verificar que os estudantes evidenciaram baixos niveis de stresse.

Os resultados relativos ao stresse total, obtidos através do Questionario de K zekak parecem ir
ao encontro das afirmagdes levantadas por Serra (2007) e Barroso ef al. (2008), uma vezque a
analise quer de valores médios quer de frequéncias indicam uma tendéncih e maior

predominio de estudantes com muito stresse durante o seu periodo de estagio.

Um dos objectivos do trabalho era verificar se os niveis de siresse dos estudantes estagidrios
do curso de enfermagem variavam significativamente entre os dois sexos, nio se tendo
contudo obtido resultados significativos a este nivel, significando como tal que nenhum dos
Sexos apresentam mais ou menos stresse que o outro. Estes resultados parecem comprovar as

afirmagdes de Barroso et al (2008), no estudo que realizaram para adaptar para a lingua
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portuguesa o questiondrio Kezkak, em que constataram que esta diferenga néo se apresenta
notéria, contrariando por outro hdo resultados obtidos em estudos como o de Claudino e
Cordeiro (2006), Paiva (2008), Sarnadas, (2000); Almeida, e Oliveira, (1998) que referem que
existern diferencas entre os sexos sendo os niveis de stresse, ansiedade ¢ mesmo depressio

mais elevados em mulheres que nos homens.

A possivel relagdo com a idade foi outro dos aspectos que se pretendia analisar, tendo a este
nivel sido verificada uma relaggio significativa ainda que fraca entre o stresse e a idade. Esta
relagdo ao apresentar-se positiva acaba por indicar uma tendéncia para o stresse aumentar a
medida que a idade aumenta o que acaba por comprovar as afirmagdes de (Chaves, 1994),

para o qualo stresse e ansiedade aumentam de acordo com a idade.

Num outro objectivo levantado para o estudo em que se pretendia verificar se os estudantes
que se apresentavam deslocados da sua drea de residéncia e que se encontram também em
situagio idéntica no periodo de estagio apresentavam niveis de stresse mais elevados que os

que ndo se apresentavam neste tipo de situagio.

Claudino e Cordeiro (2006) constataram, que os inquiridos que residem em casa alugada
independente apresentam niveis de Ansiedade e Depressdo mais elevados, o que poderd estar
relacionado com factores de ordem emocional e de suporte social, pois os estudantes nio

recebem o apoio necessario, nomeadamente da sua familia.

Os resultados obtidos ndo parecem contudo confirmar as afirmagdes dos autores acima
referidos, uma vez que nio existem diferencas significativas entre os estudantes deslocados e
os nfo deslocados da drea de residéncia durante o periodo de estagio. E possivel, porém e
tendo em conta os resultados também ndo significativos obtidos em relagdio aos niveis de
stresse obtidos entre estudantes que viveram durante o curso fora da sua area de residéncia e
0s que nfo viveram em relagdo aos seus niveis de stresse, o que poderd Jja existir alguma
habituacdo a este tipo de situagdes o que nfio iria como tal provocar situagdes de stresse

associadas a mudangas por motivos de estagio.
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De acordo Schumacher e Meleis (cit. in Abreu 2008), um periodo de transi¢do ocorre devido a
um evento significativo, que exige novos padrdes de resposta, o que acaba por remeter para
uma mudanga no estado de satde, nos papéis desempenhados socialmente, nas expectativas
de vida, nas habilidades socioculturais ou mesmo na capacidade de gerir as respostas

humanas.

A enfermagem tenrse evidenciade em virios estudos como uma profissdo com elevado nivel
de stresse (principalmente em contexto hospitalar), devido a especificidade das suas funcdes e
das pessoas que cuida, 4 falta de autonomia profissional, 4 indefinigio de fungdes, a constante
pressdo a que esta sujeita e a falta de apoio por parte dos superiores hierarquicos, entre outros

(Garcia; Bachion et al,, cit. in Paiva, 2008).

Para Marziale (cit. in Ferreira e Martino 2006) o ambiente hospitalar pode ser apontado como
gerador de stresse tanto aos pacientes e seus familiares, devido a doenca e 2 situagdo de
internamento, como aos profissionais que ali actuam, devido ao elevado risco e
responsabilidade. Por vezes estes parecem muitas vezes nervosos e incapazes de articular o
que aprenderam em teoria com o que vivenciam na pratica, isto é, na prestagiio de cuidados.
Esta situagdo acaba assim por desencadear alguma ansiedade e altos niveis de stresse,
provocando por vezes a perda da capacidade de lidar com tantas situagdes ao mesmo tempo

(Pacheco, 2008).

Este ultimo autor também afirmow, de acordo com os resultados do seu estudo, que os
estudantes de enfermagem tém como situagdes fortemente geradoras de stresse, a
responsabilidade pela vida e pela satide do outro e a permanente sujeigio a um processo de
avaliagdo estando como tal sujeitos a diversas situagdes de stresse, relacionadas com os
doentes (agravamento do estado/morte dos doentes ou nio aceitagio dos cuidados por parte
do estagiirio), com o estidio de aprendizagem (procedimentos novos como causas geradoras
de stresse e dificuldade de estabelecer prioridades), com o processo de aprendizagem

(referram-se 4 avaliagfio e a orientagdo) e com situagdes pessoais (problemas familiares e

57



Influéncia dos factores de stresse nos estudantes de enfermagemda Universidade Femando Pessoa no Estagio de
Integragdo 4 Vida Profissional

identificar-se com o doente, sempre que este sofria de uma patologia de que ele proprio se

queixava).

Também Rodrigues e Veiga (2006) concluiam no seu estudo que, os estudantes de
enfermagem experimentam stresse no emsino clinico perante a integragdo no servico, a
supervis3o no ensino clinico, as condi¢des de trabalho (ac desconhecerem o papel que vido
desempenhar como estagidrios), a competéncia individual (a0 ndo terem destreza técnica para
prestarem cuidados ao doente, a0 executarem um procedimento técnico pela primeira vez
junto do doente e serem questionados pelo doente/familia acerca de aspectos sobre os quais

nio sabem responder) e as relagdes interpessoais.

Lautert, Chaves e Moura (1999), aponta, os conflitos de fungdes, a sobrecarga de trabalho, o
relacionamento interpessoal, a gestdo de pessoal e a existéncia de situagdes criticas, como
fortes factores de stresse entre profissionais de enfermagem sendo a sobrecarga de trabalho a
fonte que determinou a maior estimativa de risco relativo de stresse. Também Lautert, Chaves
¢ Moura (1999) concluiram no seu estudo que, a sobrecarga de trabalho foi a fonte que

determinou a maior estimativa de risco de stresse.

Autores como Peird, Cabanes e Pujol, Escriba (cit. in Lautert, Chaves e Moura, 1999),

referem que o trabalho por turnos e o trabalho nocturno estio entre os stressores presentes no

desempenho da actividade.

Outro dos factores de stresse, evidenciado na literatura, esta relacionado com a demonstragdo
de conhecimentos aquando da prestago de cuidados de enfermagem. Esta situac3o faz com

que os estudantes se sintam ansiosos e sem capacidade para lidar com tantas solicitagées

(Pacheco, 2008).

No seu estudo, Borges e Carlotto (2004) apontam como factores de stresse as dificuldades de

conciliar o estudo com a familia e o lazer, a falta de uma pessoa para dividir dificuldades,
assim como a falta de feedback positivo do que o estudante executa.
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Outro autor, Paiva (2008), também constatou com o seu estudo, que, quando os estudantes
ndo estdo sujeitos a niveis de stresse elevados, conseguem ter desempenhos mais adequados e
condizentes com a aprendizagem que se pretende que experienciem em ensino clinico. Alem
disso, verificou que apesar do ensino € a supervisdo clinica poderem ser percepcionados como
associados a niveis de stresse elevados, quando a relagdo tutor/estudante é percepcionada

como uma relagdo de apoio, pode reduzir os niveis de stresse dos estudantes e influenciar

positivamente o seu desempenho.

Deste modo, um dos principais objectivos do estudo foi verificar se os niveis de stresse
variavam de acordo com situagdes associadas ao periodo de estigio, como a questio da
rotatividade por turnos, tempo dispendido com a familia e amigos e em momentos de lazer,
inseguranga ou sentimentos de incapacidade perante o trabalho, sobrecarga de trabaltho, assim
como a orientagdo por parte da instituicio acolhedora durante o estigio e supervisio da
faculdade, ndo se tendo contudo obtido alteragdes positivas ou negativas nos niveis de stresse

em funcdo destes aspectos, o que acaba por contrariar os aspectos referidos na literatura acima

referida.

Em resumo os resultados nfio se mostram conclusivos, o que levanta a questdo da pecessidade
de realizagio de mais estudos, com amostras superiores e com grupos homogéneos, assim
como com diferentes metodologias. Seria também pertinente a realizagio de estudos
longitudinais, em que estes aspectos seriam analisados durante diferentes fases do estagio no

sentido de estudar de forma mais consistente o stresse dos estagidrios de enfermagem.
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V- CONCLUSAO

Ao longo da realizagdio desta investigagio, foram varios os desafios com os quais nos
deparamos. Assim, por sabermos de antemio que o conhecimento jamais se encerra num
circulo fechado, mas sim numa esfera em constante crescimento, dedicamo-nos a uma ampla
pesquisa bibliogrifica da mais recente e actualizada literatura disponivel. Contudo, tivemos
dificuldades ao nivel da revisdo da literatura, na medida em que existe um vasto leque de
referéncias bibliograficas, relativamente ao tema central stresse, assim como mais

especificamente do stresse em enfermagem, mas pouca em relagio a estudantes de

enfermagem.

Este projecto de graduagdo teve, deste modo, como principal objectivo estudar o stresse nos
estudantes de enfermagem da U.F.P no EIVP, assim como a influéncia de aspectos comuns
em situagdes de estdgio € que de alguma forma podem contribuir para o desenvolvimento de

stresse em situagdes de estagio.

Os resultados obtidos nas questSes relativas & presenca ou auséncia de aspectos que podem
estar associados ao stresse e preocupagdes durante o periodo de estagio como o trabalho por
turnos, pouco tempo para estar com a familia e amigos, pouco tempo para momentos de lazer,
sentimentos de inseguranga em relagio ao trabalho, sobrecarga de trabalho, orientagio na
institui¢do acolhedora e supervisdo por parte da facukiade apontam para um ambiguidade nos
resultados embora que nfo significativos, uma vez que na amostra em estudo se denotam
aspectos em que os estudantes se sentem mal e outros em que se sentem bem, como é o caso

da orientagdo no estdgio e respectiva supervisgo.

Estes resultados permitem, contudo, levantar a necessidade de realizagdo de mais estudos com

amostras superiores em que se procure verificar a frequéncia destes aspectos assim como a
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sua relagdo com o stresse dos estagidrios de cursos de enfermagem e mesmo de outros cursos

superiores.

Ainda que os resultados obtidos na relagiio destes factores com o stresse, que se demonstrou
elevado, nio se tenham demonstrado significativos, ndo permitindo retirar conclusdes para
além da amostra em estudo, é importante salientar que os resultados relativos a insatisfagfio
nestes aspectos (n® de respostas positivas e n° de respostas negativas nas questdes
relacionadas com a orientagio e supervisdo de estigio) se apresentam superiores, tornando
também neste aspecto pertinente a realizagdo de mais estudos com diferentes metodologias

(Quantitativas e Qualitativas) e com amostras populacionais superiores.

Intervengdes ao nivel do apoio psicoldgico que visem técnicas de redugdo de stresse e
ansiedade, também deverdo ser num futuro aplicadas junto dos estudantes estagidrios de
enfermagem que pela carga negativa muitas vezes associada ao seu trabalho, poderdo
condicionar o seu trabalho e também o seu desempenho nio sé a nivel do estagio mas também
a nivel académico, sendo neste caso muito importante a correcta articulagdo entre a orientagdo

por parte da institui¢do acolhedora e a supervisio existente na faculdade.

Sendo & drea de enfermagem uma 4rea extremamente importante no bem-estar humano, e com
certeza rechcada de momentos positivos e estimulantes, deverfio ser assim desenvolvidos
todos os esforgos ndo sé a nivel da intervengdo mas também ao nivel da investigacdo no
sentido de proporciomar nfo sé aos utentes dos servicos de saude, mas também aos
profissionais de satide, neste caso enfermeiros em inicio de carreira as condigdes necessarias a
uma adequada integragio num mercado de trabalho cada vez mais complexo, exigente ¢

competitivo no qualse incluem em grande escala 4 4rea de enfermagem
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ANEXO I- Cronograma
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ANEXO O - Consentimento da autora para utilizacio do
questionirio Kezkak (adaptado para a lingua Portuguesa)



Pedido de questionario KEZKAK, adaptado para a lingua

Portuguesa

De: " Isabel Barroso (imcbarroso@gmail.com)
Enviada: terca-feira, 5 de Janeiro de 2010 17:29:17
Para: matosinhos_raf@hotmail.com

@ 1anexo
Quest. kez...doc (62,5 KB)

Ol4, Rui André
Agradego o seu interesse pelo questiondric KEZKAK- Instrumento de medida dos
factores de stresse dos estudantes de enfermagem na prética clinica”.

Em Anexo, envio 0 questiondrio.

Peco desculpa pela demora.
Cumprimentos,
Isabel Barroso



ANEXO III - Questiondrio



Universidade Fernando Pessoa

Faculdade C#éncias da Saude

Este questiondrio insere-se num estudo realizado pelo aluno Rui André de S4
Ferreira, do 4° amo de Enfermagem da Universidade Fernando Pessoa,
intitulado * Influéncia dos factores de stresse nos estudantes de enfermagem da

Universidade Fernando Pessoa no Estagio de Integragfio 4 Vida Profissional”,

O objectivo deste questionério € a recolha de informagio 4 realizacio de um
estudo sobre os niveis de stresse dos estudantes do 4° ano de Enfermagem da

Universidade Fernando Pessoa no Estdgio de Integragio 4 Vida Profissional.

O presente questiondrio € constituido por trés grupos: no primeiro é feita a
caracterizagio sécio-demografica dos individuos em estudo e questdes fechadas
relacionadas com factores de stresse durante o periodo de estigio; no segundo &
utilizado o questiondrio de Kezkak adaptado para a lingua portuguesa e no
terceiro grupo serdc aplicadas duas questdes fechadas relacionadas com
estratégias utilizadas e a sua eficiéncia/eficicia destas para o alivio do stresse

por parte dos estudantes no Estdgio de Integracdo 4 Vida Profissional,

Neste sentido, venho solicitar a vossa Exa. a sua participagio no preenchimento

deste questionario.

O preenchimento do questiondrio demora cerca de 10 minutos.

Este questiondrio € de carcter anénimo e os dados confidenciais

Obrigado pela sua colaboragiio

O aluno; Rui André de S4 Ferreira



I Parte

Identificacao

1 - Sexo: Masculino [] Feminino [

2 — Idade:[ ][] anos

3- Durante o ano lectivo encontra-se a residir fora da sua 4rea de residéncia?

Sim [ Nio[]

4- Durante o periodo de ensino clinico de integragdo 2 vida profissional teve necessidade de se

deslocar temporariamente para uma nova residéncia para facilitar a deslocagiio para 0 mesmo?

Sim ] Nio[]

4.1.- Se respondeu sim i questdo anterior, seleccione uma das seguintes opgdes abaixo
indicadas:
[J Residiu sozinho

[] Residin com outros estudantes
[] Residiu em casa de familiares

[ outro
Qual?

5. O estdgio de integragdo a vida profissional foi para si uma fonte geradora de stresse?

Sim [ Nzo[]



6. Considera que a rotatividade de turnos foi para si uma fonte geradora de stresse:

Sim [J Nao [

7. Considera que teve pouco tempo para estar com a familiz/amigos?

Sim [] Nao[]

8. Considerada que teve pouco tempo para momentos de lazer?

Sim[] Nao[]

9. Alguma vez sentiu inseguranga ou incerteza em relagiio ao seu trabalho?

Sim [ Nao (]

10. Sentiu-se sobrecarregado pelo trabalho durante o estigio?

Sim [ Nzo[]

11. Sentiu-se adequadamente orientado no seu local de estdgio?

Sim [J Nao[]

12. Considera que teve uma boa supervisdo por parte da faculdade durante o estdgio?

Sim [] Nao[]



II Parte
(Instrucdes)

De acordo com a sua opinido, seleccione a opgio de resposta que melhor se adequa a cada uma das
situagdes, assinalando com um circulo o respectivo mimero 0,1,2,3, de acordo com a seguinte escala
de resposta:

0-Nada (N); 1- Algo (A); 2 — Muito (M), 3 — Muitissimo (MT)
Ao preenché-lo niio mencione seu nome ou assine a folha, para assim assegurar seu anonimato.
Agora que sabe como proceder, por favor, responda ao questiondrio, ndo deixando nenhuma das
afirmagdes sem resposta.

No desenvolvimento do Questiondrio encontra um conjunto de situa¢des que pretendem responder A
questio: “No Ensino Clinico/ Estégio até que ponto o preocupam ss seguintes situacdes?"’

01 — Nao me sentir integrado na equipa de trabalho

02 — Fazer mal o meu trabalho e prejudicar o doente/utente

(03 — Sentir que n3o posso ajudar o doente/utente

04 — Causar dano psicolégico ao doente/utente

05 — Nao saber como responder 3s expeclativas do doente/utente

06 — Causardano fisico ao doente/utente

07 — Nio saber como responder ao doentefulente

08 — Afectaremme as emogdes do doente/utente

09 — Comunicar mds nolicias

10 — Falar com o doente do seu sofrimento

11 = Que o doente/utenie me trate mal

12 = A relagio com os profissionais de saide

13 - Contagiar-me, sendo a fonte de con_l{lgfio doentefutente

14 — O doente que estava a me lhorar comece a piorar

15 - Picar-me comuma agulha infectada

16 = Confundir a medicagio

17 — Receio de errar

18 — Ver morrer umdoente/utente

19 — A relagdo com o professor

20 — Deparar —me com algu ma siluagiio semsaber o que fazer

21 -~ Envolver-me dermsiado com o doente/utente

22 — A importincia da minha responsabilidade no cuidado do doente/utente
23 — Nao conseguir atender todos os doentes/utentes

24 - Que o doente/utente ndo me respeite

23 - A relagdo com o enfermeiro orientador da prética clinica (ensino clinico)
26 — Ser alvo de uma queixa de vm doente/utente

27 — Estar com a familia do doente quando este estd moribundo

28 — A relagdio com os colegas (estudantes de enfermagem)

29 — Estar perante umna sitvagio de urgéncia T

30 - Estar com umdoente/utente que temdificuldades em comunicar
31 — Estar com umdoente/utente ao qual se oculton uma m4 notic ia
32 — Realizar procedimentos que causamdor ao doente

33 — Niio saber como terminar o dislogo como doente/utente

34 — Trabalhar com doentes/utentes agressivos

35 — A sobrecarga de trabalho

36 — Receber ordens contraditérias

37 — Que um doente/utente de outro sexp “se insinue”

38 — Ndo encontrar o médico quando a siluagiio requer a sua presenga
39 — Estar com umdoente lerminal

40 - Que o doente/utente toque certas partcs do Meu corpo

41 - As diferengas entre 0 que aprendemos na escola e 0 que vemos na pritica

OOOOOOOOOOQOOOOOQOOOOOOOOOOOOOOOOOQOOOOOOZ
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III Parte

1- Quando se sentiu mais tenso, no estdgio de integragiio & vida profissional, que estratégias

adoptou para aliviar o stresse?

(Pode seleccionar_até trés opgoes )

[J Praticar desporto [1 Ouvir musica ] Ir 4s compras
[J Desabafar com familia [] Passear [J Irao cinema
(O Conversar com amigos [] Ler [ Conversar com orientador/ supervisor
] Outro
Qual?

2 Considera que as estratégias seleccionadas por si e adaptadas para aliviar o stresse, foram
eficientes/eficazes?

Sim ] Nao [

Obrigado pela colaboragio



