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Pesquisa das palavras-chave Redes Digitais; Capacitacdo e Competéncias: um estudo
bibliométrico
Daniele Pinheiro Nogueira, Luis Borges Gouveia

Resumo
O relatério interno apresenta o estudo bibliométrico realizado sobre os conceitos de redes digitais;

de capacitacdo e de competéncias. A escolha dos termos ou palavras-chave deve-se a necessidade
de aprofundamento tedrico e conceitual da pesquisa “Competéncias nas Redes Digitais como
estratégia de fortalecimento da Rede Nacional de Escolas de Governo”, realizada no ambito do
projeto de doutoramento da primeira autora.

Neste contexto e como parte da revisdao da literatura e do estado da arte nas dreas associadas com
o tema do doutoramento, foi realizada a pesquisa bibliométrica como forma de aprofundar a
analise sobre a qualidade da producdo académica e determinar as dreas de conhecimento que

poderiam fornecer contributos para os trés conceitos identificados.

Palavras-Chave: Redes Digitais; Capacitacdao; Competéncias, Digital; estudo bibliométrico

1 Introdugdo
O presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de identificar a producdo cientifica que

contemple as temdticas Redes Digitais, Capacitacdo e Competéncias. A escolha dos termos ou
palavras-chave deve-se a necessidade de aprofundamento tedrico e conceitual da pesquisa
“Competéncias nas Redes Digitais como estratégia de fortalecimento da Rede Nacional de Escolas
de Governo”.

Considerando o contexto do projeto de tese “A identificacGo de competéncias nas Redes Digitais
como estratégia de fortalecimento da Rede Nacional de Escolas de Governo do Brasil” foi definido
como uma das etapas da pesquisa a realizacdo de levantamento bibliografico sobre redes digitais.
Desse modo, optou-se pela pesquisa bibliométrica, pois € um campo que contribui para
aprofundar a andlise sobre a qualidade da producdo académica de uma determinada area do
conhecimento (Campos, 2003). Isso vai ao encontro da necessidade do presente estudo, tendo em
vista que ird possibilitar a gestdo da informacao visando facilitar a criacdo do base de dados de
producdes cientificas (artigos, teses, dissertacdes e relatérios) para o desenvolvimento do projeto

de tese de doutoramento.



Assim, este relatdrio esta dividido em cinco sec¢des. Apds esta introducdo, é apresentado o
enquadramento concetual, que tratou de fazer uma breve contextualizacdao das carateristicas e
definicGes para a Sociedade da Informacao, do Conhecimento e das Redes. Adicionalmente, sdo
apresentados alguns modelos de competéncias individuais na Sociedade da Informagdo e
apresentados os anseios e expectativas das organizacdes publicas brasileiras frentes aos desafios
de melhoria do atendimento do servigo publico. Desta forma, este cruzamento entre modelos e
anseios serve de fundamento para justificar a criacdo de politicas publicas de promocdo da
capacitagdo dos servidores publicos e a necessidade de continuidade e fortalecimento da Rede
Nacional de Escolas de Governo do Brasil. A terceira se¢ao apresenta a metodologia aplicada na
pesquisa. Na quarta secdo, estdo descritos os resultados obtidos e a sua analise. A ultima secdo

apresenta as considerag¢des sobre o cumprimento do objetivo proposto por esta pesquisa.

2. Enquadramento concetual

2.1 A sociedade da informacdo e a atuagdo em rede das organizagdes

A Sociedade da Informacao privilegia o uso da informagao como um dos recursos necessarios e de
apoio para a atividade humana. No caso das organizacdes, considerando a necessidade de
obtencado de resultados e objetivos, a informagado é cada vez mais crucial para o alcance dessas
metas. Para Gouveia & Gaio (2004), uma das caracteristicas da Sociedade da Informacdo é a adocao
de Tecnologias de Informacdo, como o uso de dispositivos baseados por computador e as
comunicacgodes.

A sociedade chegou a um chegou a um nivel de complexidade que vem exigindo o crescimento da
demanda por inovacgao e tecnologias emergentes. Sendo que essas tecnologias devem facilitar o
dia-a-dia dos cidaddos (Guerreiros, 2006). No contexto da sociedade da informacdo é um desafio
constante a promocao de inovagdes tecnoldgicas e que implica também no compromisso de todos
os cidadaos e de organizacGes nesse processo de desenvolvimento da inovagao.

Desse modo, as organizacdes modernas devem adotar e priorizar as Tecnologias de Informacao e
Comunicacdao como modelo de suporte ao fluxo de informacdo nas suas estruturas organizacionais.
Assim, devem-se conhecer os conceitos ligados aos Sistemas de Informacdo e as usualidades

(Gouveia & Ranito, 2004).



Os aspectos importantes resultantes do recurso as tecnologias de informacdo e comunicacado é o
digital. Sendo um dos beneficios do uso de computadores a concep¢ao da imagem digital de dados
e informacdo em uma organizacdo (Gouveia & Ranito, 2004).

Gouveia (2006, p. 6) explica que a sociedade da informacdo é entendida como: “o conjunto de
mudancas sociais provocado pela consideracéo da informagdo como o principal recurso, tendo em
conta as novas formas de acesso, produgdo e partilha de informagdo que alteram em definitivo o
modo como trabalhamos, nos relacionamos, aprendemos e interagimos em sociedade. A Internet
tem sido um factor central nestas mudangas, que sdo, entretanto, bem mais profundas do que a
mera utilizagbo de uma infra-estrutura tecnoldgica”.

O autor Gouveia (2006) enfatiza que a interacdo entre os individuos observando as competéncias
associadas a informacdo e adotando-se a mediagdo por meio das tecnologias de informacdo e
comunicagao é uma caracteristica observada na sociedade da informagao.

De acordo os autores Pinto & Silva (2005) uma das carateristicas da Sociedade da Informagdo é
percebida na interacdo e relacdo humana observando as condi¢des que possibilitam a
concretizacdo das acOes e objetivos. Nesta perspectiva de interagdo humana, Gouveia (2006)
destaca o quanto a tecnologia pode potenciar as relagdes entre pessoas e pessoas e organizagoes.
Segundo Gouveia (2006, p. 39): “A construgdo da sociedade da informagdo é feita tendo em atengdo
os individuos, fomentando as suas competéncias, nomeadamente as associadas a informacéo,
comunicagdo e obtengdo de uma cultura digital. A sociedade da informag¢do é encarada como uma
sociedade em que a intera¢do entre pessoas e entre estas e as organizagdes é maioritariamente
realizada com mediagdo das tecnologias de informag@o e comunicagdo, e tem uma base digital”.
A tomada de decisao, a concretiza¢do das suas a¢des e a comunicac¢do pelo ser humano, enquanto
individuo necessita de informacdo. A comunicacdo é realizada por troca de informacao. Além disso,
a informacgao pode possibilitar ao individuo o desenvolvimento de suas capacidades e outras
vantagens. No caso especifico das organizacdes, na realizacdo de suas atividades é indispensavel o
acesso a informacdo, como é o caso de agéncias bancdrias, empresas aéreas e de servicos de
turismo (Gouveia & Ranito, 2004).

No contexto da era da informacdo e do conhecimento, as organizacdes devem estruturar os seus

sistemas de informacdo e suas equipes de trabalho, possibilitando alcancar, por meio de



cooperagdes com base no conceito de “redes”, respostas frente a economia global e em
atendimento as necessidades dos setores governamentais (Pinto & Silva, 2005).

Castells (2016, p. 124) apresenta uma ldgica das redes na sua publicacdo a Sociedade em Rede: “A
morfologia da rede parece estar bem adaptada a crescente complexidade de interagdo e as modelos
imprevisiveis do desenvolvimento derivado do poder criativo dessa interagdo. Essa configuragdo
topoldgica, a rede, agora pode ser implementada materialmente em todos os tipos de processos e
organizacbes gracas a recentes tecnologias da informagdo. Sem elas, tal implementacdo seria
bastante complicada. E essa I6gica de redes, contudo, é necessdria para estruturar é a forca mottriz
da inovagdo na atividade humana”.

A configuracdo das redes possui carateristicas que pressupdem a interacdo entre os seus
utilizadores, agrupamento com os perfis semelhantes e relagdes sociais de diversos tipos como: de
estudo, de amizade, de trabalho e outros tipos de relacdes (Tomaél, Alcard & Di Chiara, 2005). O
crescimento das redes é significativo, desse modo, é possivel ser utilizado como um novo meio de
comunicacdo, auxiliando organizacbes e pessoas no seu dia-a-dia. As facilidades advindas do
modelo em rede como um novo meio de comunicagao, é uma pratica adotada por muitas empresas
privadas e organizacdes publicas.

Para Easley & Kleinberg (2010), a rede pode ser definida como um conjunto de elementos
conetados e que envolvem pessoas ou grupos de pessoas que mantém relagdes sociais.
Adicionalmente, as redes sdo elementos facilitadores da informacdo ao promoverem que os
individuos possam ser influenciar entre si.

Na percepcdo dos autores Cavalcanti & Nepomuceno (2007), no ambiente de rede é possivel
observar a comunica¢ao multidirecional — de muitos para muitos a distancia. Porém, ndo é uma
condicdo suficiente para a geracao dainovacao ou do conhecimento. Para isso, é necessario atentar
gue para a atuagdao em rede algumas condi¢des especificas precisam ser observadas.

Existem ambientes que propiciam mais facilidade na adesdo ao modelo de organizacdo em redes,
fazendo com que os utilizadores tenham menos resisténcia as tecnologias e as pessoas. Porém,
outros espacos que ndo sao estimuladores da cooperacao e compartilhamento de informacdes, ou
seja, proporcionam uma menor adesdo ao modelo de redes (Cavalcanti e Nepomuceno, 2007). A
partir das ideias propostas pelos autores, sugere-se haver alguns fatores facilitadores e

dificultadores para atuacdo nesse ambiente, conforme demonstra a Figura 1.



Figura 1: Fatores que podem facilitar a atuacdo em rede dos utilizadores.

Fonte: Adaptado de Cavalcanti & Nepomuceno, 2007, p. 45.
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O uso da comunicacdo de “muitos para muitos” no ambiente de rede em muitas vezes os
utilizadores ndo conseguem utilizar todos os recursos daquele ambiente. Desse modo, o utilizador
tem que ser capaz de compreender e utilizar esses recursos. Mas para isso, 0 novo meio de
comunicac¢do tem algumas exigéncias conforme Cavalcanti e Nepomuceno expdem (2007, p. 18):
“(...) a criagdo de um conjunto de ag¢ées e ferramentas integradas para ser potencializado —
sobretudo por se tratar de um meio como a Internet, cuja complexidade operacional é muito maior
do que as ferramentas que viabilizavam os paradigmas de comunicagdo anteriores”.

Gouveia (2006, p. 141) alerta sobre o desenvolvimento de algumas areas relevantes, em especial,
apresenta-se a tematica “organizacdo em rede”: Organizagéo em rede, em que tendencialmente
tudo o que de mais relevante estd associado ao dia-a-dia da actividade das pessoas estd
representado pelo facto de possuir informacgdo digital associada. Desse modo, é possivel, por via de
informag¢do comum ou por resultado do cruzamento de dados, relacionar pessoas ou actividades,
em cada vez maior detalhe. Mais do que utilizar computadores e redes e informagdo em formato
digital, é possivel integrar e aceder a caminhos de rede que permitem relacionar individuos,
diferentes entidades e organiza¢bées de modo a possibilitar relacionamentos que respondam a
solicitagOes especificas, por mais sofisticadas que elas sejam.

O uso das redes nas organizagdes possibilita a identificacdo de oportunidades e respostas quanto

aos objetivos e necessidades que possam surgir. Para isso, cada organizacdo tera que escolher o
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modelo de redes que melhor se adapte a sua realidade. Ou seja, existirao variadas formas de redes,

dependendo dos objetivos de determinados setores especificos ou de organizagdes (Cross &

Thomas, 2009).

Com o crescimento da importancia dos computadores e redes, o digital tem ampliado as suas

formas de interacdo entre os utilizadores, mediados por sistemas de computador interligados entre

si (Gouveia & Ranito, 2004). Mas para os utilizadores que atuam em rede terem condi¢Ges de

entender e utilizar todos os recursos disponiveis nas redes digitais é necessdrio o desenvolvimento

de competéncias digitais.

Segundo Gouveia (2004) citado por Robalo (2016, p. 17-18), existe um conjunto minimo de

competéncias individuais que estdo integradas na Sociedade da Informacdo que sdo:

Capacidade de executar: sabe como fazer e agir em novas situagdes e contextos;
Capacidade de trabalho: demonstrar a capacidade de trabalhar sob pressao, tanto dentro
dos grupos e como individualmente;

Flexibilidade: individualmente cada um deve ter confianca para trabalhar sob diferentes
contextos e para tomar decisdes e lidar com a mudanca;

Autonomo: Ser capaz de aprender sozinho pela sua prépria pratica;

Criatividade: Considerando a necessidade de ser um lider, para propor novas perspetivas,
para tomar decisoes;

Colaboragao: Ser capaz de trabalhar com outros;

Partilhar informacdo: Ser capaz de partilhar informagcdo com os outros e fornecer
contribuicdes;

Representar informacgao: Ser capaz de transmitir informacao reduzindo a complexidade e
simplificar a estrutura seu entendimento para os outros. Além disso, a representa¢ao é uma
habilidade fundamental que diz respeito as questdes como a quantidade e qualidade da
informacao;

Proactividade com a Informacgao: Ser capaz de selecionar fontes de informacgdo, acesso a
informacdo e procurar respostas. Isto significa que o Individual relevante deve fazer

perguntas e usar os filtros corretos para obter informacodes.



Além disso, um conjunto de competéncias do individuo na sociedade da informacao é sugerido por

Gouveia (2006):

Designagao Competéncia
Saber ler
Saber escrever
Saber interpretar
Saber compreender
Saber negociar
Saber colaborar
Saber utilizar (computadores e redes)
Saber fazer (com computadores e redes)
Saber reconhecer (dados e informac&o)
Saber classificar (dados e informagao)
Saber escolher (dados e informagéo)
Saber seleccionar (dados e informagéao)
Tabela 1: Competéncias do individuo na sociedade da informagao

Fonte: Gouveia (2006, p. 142)

Literacia basica

Literacia funcional

Literacia comunicacional

Literacia tecnoldgica

Processamento da informacdo

Identificacdo da informagdo fundamental

De modo a fomentar o desenvolvimento de competéncias individuais necessdrias para a atuacao
em redes digitais, as organizagGes devem investir na estruturacdo de ambientes mais propicios ao
modelo de redes. Adicionalmente, devem ainda promover a capacitacdo dos utilizadores desses
espacos de colaboracdo e partilha de informacao, considerando um novo meio de comunicag¢do no

uso das tecnologias e na interacdo das pessoas.

2.2 O contexto das organizacgGes brasileiras na promocdo da capacitacdo dos servidores publicos e
a criacdo da Rede Nacional de Escolas de Governo

O Brasil possui atualmente uma extensao territorial de 8.514.876 Km? e popula¢do de 190.755.799
milhGes de habitantes, conforme dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). O
territdrio brasileiro é dividido em cinco regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul
compostos por 26 Estados, 5.570 municipios e do Distrito Federal. Considera-se o Brasil a quinta
nacdo mais populosa do planeta.

De acordo com o documento “Atlas do Estado Brasileiro de 1995 a 2016” do INPEA (Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada), o total de vinculos da esfera federal aumentou 25% em relagcdo o
ano de 1995, para 1,2 milhdo em 2016. Enquanto a esfera estadual teve crescimento de 28%

passando de 2,9 milhdes para 3,7 milhdes em 2016. Quanto aos municipios, ocorreu um expressivo
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crescimento no numero de servidores publicos saltando de 2,4 milhdes para 6,5 milhdes, entre
1995 e 2006, o crescimento em termos percentuais foi de 175%. Totalizando mais de 11 milhdes
de servidores publicos no Brasil.

A busca pela eficiéncia, transparéncia e celeridade nos servigos publicos tem sido uma preocupagao
do Estado e é relevante para os servicos publicos na atualidade. Assim sendo, é crucial a criagdo de
novas estruturas e modelos na gestao das organizag¢des publicas (Giudice, 2012).

Nesse cenario de revisdo de estruturas e modelos para as organizacdes publicas, é essencial ser
pensada também estes novos significados do papel do servigo publico. Estas reestruturagdes nao
podem esquecer o que esta estipulado na Constituicdo de 1988: agilidade na administracao publica;
desburocratizacdo visando eficiéncia e efetividade; democratizacdo do setor publico, com maior
transparéncia das agdes e, por ultimo, maior controle social.

As organizacOes publicas estdo em constante didlogo para alcancar melhorias em muitos dos
aspetos para promover as mudangas necessdrias nos seus modelos e estruturas observando
legislagdes, teorias e anseios da sociedade brasileira. Além, é claro, de ter de se preocupar com as
transformacdes sociais, econdmicas, tecnolégicas e politicas globais. Tais transformacdes servem
de reflexdo e sdo balizadoras como justificativa dessas mudancas principalmente no aspecto ligado
aos novos perfis profissionais exigidos para o servigo publico.

Os desafios frente as mudangas que vem ocorrendo na administracdo publica brasileira sdo
inUmeros e crescentes, pois a sociedade brasileira cada vez mais tem exigido atendimento focado
no cidaddao e com celeridade nas demandas solicitadas. Mas para as organiza¢des publicas
conseguirem enfrentar tantas mudancas, entende-se que é necessario que haja investimento na
capacitacdo da forga de trabalho do servico publico.

A promogado da capacitagao dos servidores publicos no Brasil é um desafio complexo considerando
ter aspectos geograficos, econdmicos e culturais diversos entre as regides do pais. Existem muitas
diferencas entre perfis profissionais, estruturas e modelos de organizacGes das trés esferas
governamentais, o que vem estimulando acordos e parcerias para otimizacdo e implantac¢do das
politicas publicas.

Antes de tratarmos de capacitacdo, é necessario entender primeiro do sentido do papel do servidor
publico para as organizag¢des publicas. Carvalho et al. (2009, p. 21) define um pouco isso: “O servidor

publico é o trabalhador do Estado brasileiro, seja no poder executivo, legislativo ou judicidrio, ou na
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esfera federal, estadual ou municipal. A sociedade, ao eleger seus representantes, contribui para a
defini¢do dos rumos de acdio em cada drea de cada esfera de governo. Os dirigentes eleitos, por sua
vez, orientam o funcionamento da administra¢do publica. E o funcionamento da administragdo
publica é operado pelos servidores publicos. SGo essas pessoas que, atuando na prestagdo direita
de servicos ao cidaddo brasileiro, terminam por ser a imagem ou representa¢do do Estado”.

Os servidores publicos ainda sdo vistos como profissionais com pouco desempenho, sem
comprometimento e dedicacdo, com falta de criatividade e com elevado interesse apenas nas
recompensas financeiras e vantagens do servi¢o publico. Mas para desmistificarmos a visao da
sociedade é preciso que haja um grande esforco da administracdo publica brasileira. Esse esfor¢o
é mencionado por Carvalho et al. (2009, p. 25): “...) a administragcdo publica brasileira se esforca
na diregdo da profissionalizagdo e modernizagdo. O objetivo desse esforco é melhorar a gestdo e,
consequentemente, prestar melhores servicos a sociedade. Hd um empenho geral para
regulamentacéio de carreiras, renovagdo dos quadros e profissionalizagdo, o qual pode ser
percebido em dmbito federal, estadual e municipal. Todas essas iniciativas podem ajudar a
melhorar a imagem do servigo publico e autoestima dos que nele trabalham. A expectativa é de
que, em decorréncia, os esteredtipos negativos tornem-se gradualmente coisa do passado”. Ha
necessidade de continuadamente se investir no capital humano do servigo publico brasileiro.

Os espacos organizacionais criados para desempenhar o papel de promotora de varias formas de
aprendizagem na administracdo publica brasileira foram denominados de escolas de governo. Que
oferecem ndo sé cursos e treino e sim devem proporcionar ao servi¢co publico o alinhamento dos
objetivos e necessidades estratégicas das organizacdes publicas com as politicas publicas de
desenvolvimento e capacitagdo, com vista aos conhecimentos, habilidades e atitudes dos
servidores publicos.

A promocgao das politicas publicas de capacitacdo no Brasil é realizada nas cinco regides do pais
(Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sudeste e Sul) e nos diferentes entes federativos (Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios) por meio de instituicGes denominadas de Escolas de Governo ou
Centros de Formacdo e Treinamento ou identificadas por outras denominacdes. Porém, com
objetivos gerais comuns de atender as necessidades do servico publico.

No ambito da administracdo publica federal, com vistas a promocao da qualificacdo dos servidores

publicos, criou-se a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP). A ENAP é uma das instituicdes
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atualmente promotora do fortalecimento da formacdo e capacitacao dos servidores. Nao sé de
servidores publicos da esfera federal como também de servidores dos estados e municipios.
Pensando na viabilizacdo da cooperacdo das instituicdes de capacitacdo das cinco regides
brasileiras, a ENAP em 2003, incentivou a formac¢ao da Rede Nacional de Escolas de Governo que
conta atualmente com mais de 260 instituicdes distribuidas por todo o pais nos trés niveis de
governo. O objetivo da criagdo da rede de organizagGes desde o inicio foi de facilitar o processo de
capacitacdo, tendo como base as diferencas culturais e funcionais existentes nas esferas
governamentais.

O dinamismo das redes no ambiente organizacional possibilita o uso de espagos para a partilha da
informacdo e do conhecimento. Esses espacos podem ser presenciais ou virtuais e que devem
envolver pessoas com interesses e objetivos comuns (Tomaél, Alcara & Di Chiara, 2005). Assim,
justifica-se a criacdo da Rede Nacional de Escolas de Governo visando também disponibilizar um
espaco de troca de experiéncias entre os gestores e utilizadores das institui¢cdes participantes. Além
da partilha de infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Muitos sdo os desafios e anseios das instituicdes participantes da Rede Nacional de Escolas de
Governo conforme relatado em documentos resultantes de reunides e encontros presenciais,
como: a criagdo de um portal eletrénico com informacgdes atualizadas de todas as instituicdes;
outras formas de comunicacdo que ndo se limitem apenas as reunides presenciais e semestrais e
sim que possam ocorrer diariamente de forma virtual, a disponibilizacdo de materiais pelos
préprios utilizadores da rede e de documentos produzidos nas reunides presenciais; criacdo de
féruns de discussdo virtuais; enfim, as necessidades de comunicacdo entre os membros da rede e
de partilha de informacgao e conhecimento sdo urgentes e precisam da atencao devida em prol da

consolidacdo e fortalecimento dessa rede de organizagoes.

3. Metodologia

O presente estudo é considerado bibliométrico, pois teve o objetivo de proceder com a

identificacdo de publicagdes cientificas, como artigos, dissertacdes, relatdrios de pesquisas e teses
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de doutoramento nas bases de dados: Portal de Periédicos da CAPES! (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior); Scientific Electronic Library Online (SCiELO)? e o
Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP)3.

De acordo com Araujo (2006, p. 12), entende-se por bibliometria: “técnica quantitativa e estatistica
de medicdo dos indices de produgdo e dissemina¢do do conhecimento cientifico”. A pesquisa
bibliométrica tem a preocupacado de realizar a andlise da producao cientifica e de colaborar para a
melhoria da qualidade das instituicdes promotoras e incentivadoras do conhecimento e
informacao.

A pesquisa bibliométrica foi realizada, tendo em vista o cumprimento da primeira etapa do projeto
de tese “A identificagdo de competéncias nas Redes Digitais como estratégia de fortalecimento da
Rede Nacional de Escolas de Governo do Brasil”. A primeira etapa preveé a elaboragao do referencial
tedrico e pesquisa de casos de redes digitais, mas para isso acontecer era essencial a criacdo de
uma base de dados de produgdes cientificas que estivessem alinhadas as palavras-chave “Redes
digitais”, “Capacita¢ao” e “Competéncias”. Além disso, a base de dados bibliométrica contribuira
para o aprofundamento tedrico e metodoldgico do projeto de tese.

As palavras-chave foram retiradas do objetivo geral do projeto de tese, uma vez que se pretende:
Estabelecer as competéncias individuais nas Redes Digitais, necessdrias para que os utilizadores
(técnicos e gestores) possam promover o fortalecimento da Rede de Escolas de Governo do Brasil.
No entanto, a palavra-chave “Capacitacdo” nao estd claramente implicita no objetivo da pesquisa,
mas é importante esclarecer que o termo “capacitacao” foi incluido em razdo de ter relagdo com a
atividade final das escolas de governo do Brasil, que sdo instituicGes responsaveis por promover as
politicas de gestdo de pessoas de desenvolvimento de competéncias usando a capacitacdo como

recurso de aprendizagem.

10 Portal de Periddicos, da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), é uma biblioteca
virtual que reune e disponibiliza a instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da produgao cientifica
internacional. O acesso ao portal é feito por meio do site: http://www.periodicos.capes.qov.br/

2 A Scientific Electronic Library Online (SciELO) é um banco de dados bibliografico, biblioteca digital e modelo
cooperativo de publicagdo digital de periddicos cientificos brasileiros de acesso aberto. O acesso ao SciELO é feito
usando o site: http://www.scielo.org/php/index.php

3 0 Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) tem por missdo promover, apoiar e facilitar a ado¢3o
do acesso aberto ao conhecimento cientifico em Portugal. O seu acesso é realizado acessando o site:
https://www.rcaap.pt/
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Como procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa utilizaram-se as seguintes etapas:
a) Pesquisa nas bases de dados dos portais: Portal de Periédicos da CAPES

(http://www.periodicos.capes.qov.br/); Scientific Electronic Library Online (SciELO),

http://www.scielo.org/php/index.php e Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal

(RCAAP), https://www.rcaap.pt/;

b) Sele¢do das publicagdes por grupos de palavras-chave (P1, P2, P3 e P4);
c) Registro e analise da base de dados com recurso ao MS Excel; e,
d) Analise e descrigdo dos dados obtidos.
Para a busca de publicagdes cientificas adotou-se como critérios a combinacdo dos seguintes

termos ou “palavras-chave”:

Termos ou Palavras-Chave
P1 | E exato: “Redes digitais” e “Capacitagdo” e “Competéncias”
P2 | Contém: “Redes digitais” e “Capacita¢do” e “Competéncias”
P3 | E exato: “Redes digitais” e “Competéncias”
P4 | Contém: “Redes digitais” e “Competéncias”
Tabela 2: Descri¢do dos Termos ou Palavras-Chave usadas na pesquisa.
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

e O grupo P1 significa que foram incluidas apenas as publicacdes que tinham exatamente as trés
palavras-chave “Redes digitais”, “Capacitacdao” e “Competéncias”;

e O grupo P2 significa que foram incluidas as publicacdes que possuiam as palavras trés palavras,
porém, ndo exatamente como é o caso das palavras “Redes digitais” que em muitas vezes
aparecia apenas “redes”;

e O grupo P3 significa que foram incluidas apenas as publica¢des que tinham exatamente as duas
palavras-chave “Redes digitais” e “Competéncias”;

e O grupo P4 significa que foram incluidas as publicacdes que possuiam as palavras duas palavras,
porém, ndo exatamente como é o caso das palavras “Redes digitais” que em muitas vezes

aparecia apenas “redes”;

Depois das pesquisas nas bases de dados foram levantados 375 registros. No entanto, apds a
analise das publicacdes identificou-se que 75 registros ndao tinham relacdo com a tematica
abordada pelo projeto de tese. Assim, a base de dados selecionada foi de 300 publicacbes (artigos,

dissertacoes, relatérios de pesquisas e teses de doutorado) oriundas de 77 instituicdes.
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4. Andlise e discussdo de resultados

A pesquisa bibliométrica foi realizada a partir do levantamento de publicacbes académicas
utilizando as palavras-chave “Redes digitais”, “Capacitacdo” e “Competéncias” nas bases de dados:
Portal de Periédicos da CAPES, SciELO e RCAAP que apresentou como resultado o registro de 300
publicacdes cientificas oriundas de 77 instituicGes, no periodo de 2003 a 2018 (12 semestre de
2018).

Adotaram-se os critérios que busca fazendo a combinacdo das palavras-chave, como: P1 — E exato:
“Redes digitais” e “Capacitacao” e “Competéncias”; P2 — Contém: “Redes digitais” e “Capacitacdao”
e “Competéncias”; P3 — E exato: “Redes digitais” e “Competéncias” e P4 — Contém: “Redes digitais”
e “Competéncias”.

A criacdo da base de dados bibliométrica proveniente das bases de dados adotadas nesta pesquisa
é considerado importante para o desenvolvimento do projeto de tese de doutorado intitulada “A
identificacGo de competéncias nas Redes Digitais como estratégia de fortalecimento da Rede
Nacional de Escolas de Governo do Brasil”. Desse modo, estima-se que os préximos passos da
pesquisa sejam a anadlise detalhada das publica¢gdes consideradas com maior nivel de relevancia
para o projeto de tese.

A seguir apresentam-se os resultados gerais do levantamento bibliométrico e por combinacdo de

grupos de palavras-chave P1, P2, P3 e P4.

4.1 Andlise descritiva geral da Pesquisa Bibliométrica

O levantamento de producdes cientificas nas bases de dados “Portal de Periddicos da CAPES”,
“SciELO” e “RCAAP” resultaram no registro de 300 publicacGes de 77 instituicGes, no periodo de
2003 a 2018 (12 semestre de 2018).

A Tabela 3 apresenta a quantidade de publicacdes por instituicdo e grupo de palavras-chave (P1,
P2, P3 e P4), sendo distribuidas em 3 (1%) publicagdes encontradas para o grupo P1, 40 (13,33%)
referente a busca de P2, 43 (14,33%) de P3 e 214 (71,33%) achados de P4 totalizando as 300

publicacdes.
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Demonstra-se também a partir da analise da Tabela 3 que as cinco institui¢gdes que tiveram a maior

incidéncia de publicagdes foram: Holos com 27 publica¢des; Journal of Information Systems and

Technology Management com 20 publicacdes; Informacdo & Sociedade com 17; Em Questdo com

16 publicagdes e a Universidade do Minho com 14 publicagdes.

Tabela 3: Veiculo de Publicagdo por grupos de palavras-chave.

Veiculo de Publicagdo

Palavras-chave

o
[y

P2 P3

v
H

Total

Acta Scientiarum —Language and Culture

Anagramas: Rumbos y sentidos de la comunicacion

Anuario Mexicano de Derecho Internacional

Aula: Revista de ensefianza e investigacion educativa

Bolema - Boletim de Educagdao Matematica

Brazilian Journal of Information Science

Cadernos EBAPE.BR

Ciéncia & Saude Coletiva

Comunicar

Educagdo Matematica Pesquisa

Educacdo Temadtica Digital

Educacion y Educadores
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Em Questao

O |O |0 |0o|o|o|o|o|o|o|o (o |o

w O O |» |O|O O |0 |—» |O |0 |0 O
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[any
w

[ERN
(o]

Encontros Bibli: Revista eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo

Espacio Abierto: Cuaderno Venezolano de Sociologia

Future Studies Research Journal: Trends and Strategy

Holos

InfoDesign — Revista Brasileira de Design da Informagdo

Informacdo & Sociedade

Informacion, cultura y sociedad

Instituto Politécnico de Braganca

Interface - Comunicagao, Saude e Educacdo

International Journal of Innovation

o |O |0 |o|o|o|o |o |o |o

= O[O |O |d |0 (N (- |O|Oo
o O |k |O|N O N |O |+» O

Investigacion Bibliotecoldgica: Archivonomia, Bibliotecoldgica e
Informacion

Journal of Information Systems and Technology Management

Némadas

Pedagogia Social - Revista interuniversitaria

Podium: Sport, Leisure and Tourism Review

Psicologia Escolar e Educacional

Revista Administragdo: Ensino e Pesquisa

o |O |0 |0 |o |o |o

o (O |O |O | (N (O
o (O |O |0 |0 |+~ |O

S N I =

N N
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Revista Brasileira de Ciéncias do Esporte

Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios

Revista Brasileira de Marketing

N

Revista Brasileira de Pds-Graduagdo

[N
N

Revista Comunicag¢do, Midia e Consumo

Revista de Administragcdo Contemporanea

Revista de Administragdo de Empresas

Revista de Administragdo Publica

Revista de Ciéncias da Administracdo

Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes

Revista de Gestao

Revista de Gestdo e Projetos

Revista de Gestdo e Secretariado

Revista de Gestdo, Finangas e Contabilidade

Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo

Revista Educacion

Revista Eletronica de Estratégia e Negdcios

Revista Eletronica de Sistemas de Informagao

Revista Espaiiola de Documentacion Cientifica

Revista Exacta

Revista Famecos - Midia, Cultura e Tecnologia

0|k (kR[NP [R|O[R[R|D[R R WP (W[ [ |N|k |k

O | | NN | |00 |k N U |k O ||~

Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacgao

=
o

[EEY
w

Revista Ibero-Americana de Estratégia

Revista Interamericana de Bibliotecologia

Revista Interciéncia

Revista Latina de Comunicacion Social

Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud

oOo/lojojlojojlo|jlo|jlojo|jo|jo|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o |o |o
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Revista Latinoamericana de Pesquisa em Matematica
Educacional

Revista Metropolitana de Sustentabilidade

Revista Telos

Revista UIIPS

Suma de Negocios

Transinformagdo — PUC Campinas

Universidade Aberta

Universidade Catdlica Portuguesa

Universidade de Aveiro

Universidade de Brasilia

Universidade de Lisboa

Universidade de S3o Paulo

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

[NCT FNCT OO NCR ' f NS [ NG Sy I F NOR EPO VR SN

Universidade do Minho

[ERN
»

Universidade Estadual de Campinas
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Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho" 2 2 2 3 9
Universidade Federal de Santa Catarina 0 0 0 1 1
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 0 0 2 2 4
Universidade Fernando Pessoa — UFP 1 1 1 1 4
Veredas —Revista de Estudos Linguisticos 0 0 0 5 5
Total 3 40 43 214 300

Tabela 3: Veiculo de Publicagdo por palavras-chave.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018).

A Tabela 4 apresenta o numero de publicagdes por tipo, sendo que 244 publicagdes foram artigos

(81,33%), 27 teses de doutorado (9%), 25 dissertacdes (8,33%) e 4 relatérios de pesquisa (1,33%).

Frequéncia Frequéncia
Tipo de Publicagao Absoluta Relativa
Artigo 244 81,33
Dissertagao 25 8,33
Relatdrio de Pesquisa 4 1,33
Tese de Doutoramento 27 9,00
Total 300 100,00%

Tabela 4: Tipo de Publicagdo por frequéncia absoluta e relativa (%).
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018).

A Figura 2 apresenta os percentuais por tipo de publicacdo, sendo o artigo com a maior frequéncia

de publicagdes com 81,33%. Os demais tipos de publicagdes “tese de doutoramento, dissertagao e

relatdrio de pesquisa” totalizando obtiveram o percentual de 18,67%.
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Figura 2: Tipo de publicagdo por frequéncia relativa (%).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018).

As publicagdes encontradas por ordem cronoldgica sdo apresentadas na Tabela 5 e Figura 3, sendo

detetada uma grande frequéncia de publicacdes nos periodos de 2013 a 2017. Porém, é importante

esclarecer que o levantamento bibliométrico contemplou as publicagées apenas do primeiro

semestre de 2018. Ou seja, os nUmeros de publicacdes para o ano de 2018 ndo estdo completos.

Frequéncia Frequéncia
Ano de publica¢do Absoluta Relativa
2003 1 0,33
2004 4 1,33
2005 2 0,67
2006 2 0,67
2008 15 5,00
2009 16 5,33
2010 20 6,67
2011 10 3,33
2012 19 6,33
2013 32 10,67
2014 32 10,67
2015 42 14,00
2016 40 13,33
2017 51 17,00
2018 14 4,67
Total 300 100,00%

Tabela 5: PublicagGes por ano.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018).
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Observa-se na Figura 3 que o ano de 2017 apresentou a maior frequéncia de publicacdes obtendo

17%. J4 0 ano de 2015 teve a segunda maior frequéncia percentual de publicagdes com 14%.

50 *
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0 L */*
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-10

Ano de Publicacao

Figura 3: PublicagGes por ano e frequéncia (%)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018)

Apresenta-se na Tabela 6 a relacdo entre veiculos de publicacdo por tipo de publicacdo que
demonstrou os resultados das buscas a partir dos grupos de palavras-chave identificados nas bases
de dados de 77 instituicGes, sendo que a instituicdo em que foi localizado o maior nimero de
publicacbes do tipo artigo foi a Revista Holos*' com 27 publica¢bes. Enquanto que a instituicdo que
obteve mais publicacdes do tipo dissertacées foi a Universidade Estadual Paulista "Julio de
Mesquita Filho" com 8 publica¢cdes. Ja o relatério de pesquisa teve a menor frequéncia, tendo como
base a pesquisa bibliométrica. Foram 4 documentos identificados no repositério institucional da
Universidade Fernando Pessoa (UFP). A instituicdo que apresentou o maior numero de teses de

doutorado foi a Universidade do Minho.

4 A Holos é uma publicagéo on-line do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN) que visa divulgar a producéo técnico-cientifica, estando aberta & contribui¢do de pesquisadores de outras
entidade de ensino e pesquisa.

20



Tipo de Publicagao

Veiculo de Publicagdo Relatcrio Ul
Dissertaga de Doutorad
Artigo o Pesquisa o Total %
Acta Scientiarum — Language and Culture 2 0 0 0 2 0,67
Anagramas: Rumbos y sentidos de |Ia
comunicacion 1 0,33
Anuario Mexicano de Derecho Internacional 2 0 0 0 2 0,67
Aula: Revista de enseflanza e investigacidon
educativa 2 0 0 0 2 0,67
Bolema — Boletim de Educagdo Matematica 5 0 0 0 5 1,67
Brazilian Journal of Information Science 1 0 0 0 1 0,33
Cadernos EBAPE.BR 2 0 0 0 2 0,67
Ciéncia & Saude Coletiva 2 0 0 0 2 0,67
Comunicar 1 0 0 0 1 0,33
Educagdo Matematica Pesquisa 1 0 0 0 1 0,33
Educagcdo Tematica Digital 1 0 0 0 1 0,33
Educacion y Educadores 1 0 0 0 1 0,33
Em Questado 16 0 0 0 16 5,33
Encontros Bibli: Revista eletrénica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo 1 0 0 0 1 0,33
Espacio Abierto: Cuaderno Venezolano de
Sociologia 2 0 0 0 2 0,67
Future Studies Research Journal: Trends and
Strategy 4 4 1,33
Holos 27 0 0 0 27 9,00
InfoDesign — Revista Brasileira de Design da
Informagdo 1 0 0 0 1 0,33
Informacdo & Sociedade 17 0 0 0 17 5,67
Informacion, cultura y sociedad 2 0 0 0 2 0,67
Instituto Politécnico de Braganca 1 2 0 0 3 1,00
Interface — Comunicacdo, Saude e Educacdo 2 0 0 0 2 0,67
International Journal of Innovation 2 0 0 0 2 0,67
Investigacidn Bibliotecoldgica: Archivonomia,
Bibliotecoldgica e Informacién 1 0 0 0 1 0,33
Journal of Information Systems and Technology
Management 20 0 0 0 20 6,67
Ndémadas 1 0 0 0 1 0,33
Pedagogia Social - Revista interuniversitaria 1 0 0 0 1 0,33
Podium: Sport, Leisure and Tourism Review 1 0 0 0 1 0,33
Psicologia Escolar e Educacional 1 0 0 0 1 0,33
Revista Administragdo: Ensino e Pesquisa 2 0 0 0 2 0,67
Revista Brasileira de Ciéncias do Esporte 1 0 0 0 1 0,33
Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios 1 0 0 0 1 0,33
Revista Brasileira de Marketing 2 0 0 0 2 0,67
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Revista Brasileira de Pés-Graduagao 12 0 0 0 12 4,00
Revista Comunicag¢do, Midia e Consumo 9 0 0 0 9 3,00
Revista de Administragdao Contemporanea 4 0 0 0 4 1,33
Revista de Administracdo de Empresas 2 0 0 0 2 0,67
Revista de Administragdo Publica 5 0 0 0 5 1,67
Revista de Ciéncias da Administragdo 6 0 0 0 6 2,00
Revista de Direito, Estado e TelecomunicagGes 1 0 0 0 1 0,33
Revista de Gestdo 1 0 0 0 1 0,33
Revista de Gestdo e Projetos 5 0 0 0 5 1,67
Revista de Gestdo e Secretariado 2 0 0 0 2 0,67
Revista de Gestdo, Finangas e Contabilidade 1 0 0 0 1 0,33
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacdo 8 0 0 0 8 2,67
Revista Educacion 1 0 0 0 1 0,33
Revista Eletronica de Estratégia e Negdcios 2 0 0 0 2 0,67
Revista Eletronica de Sistemas de Informacgao 2 0 0 0 2 0,67
Revista Espafiola de Documentacion Cientifica 1 0 0 0 1 0,33
Revista Exacta 1 0 0 0 1 0,33
Revista Famecos - Midia, Cultura e Tecnologia 9 0 0 0 9 3,00
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de

Informagao 13 0 0 0 13 4,33
Revista Ibero-Americana de Estratégia 1 0 0 0 1 0,33
Revista Interamericana de Bibliotecologia 6 0 0 0 6 2,00
Revista Interciéncia 1 0 0 0 1 0,33
Revista Latina de Comunicacion Social 2 0 0 0 2 0,67
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales,

Nifiez y Juventud 4 0 0 0 4 1,33
Revista Latinoamericana de Pesquisa em

Matemadtica Educacional 1 0 0 0 1 0,33
Revista Metropolitana de Sustentabilidade 3 0 0 0 3 1,00
Revista Telos 1 0 0 0 1 0,33
Revista UIIPS 2 0 0 0 2 0,67
Suma de Negocios 1 0 0 0 1 0,33
Transinformacgdo - PUC Campinas 1 0 0 0 1 0,33
Universidade Aberta 0 4 0 0 4 1,33
Universidade Catdlica Portuguesa 0 2 0 0 2 0,67
Universidade de Aveiro 0 0 0 8 8 2,67
Universidade de Brasilia 0 0 0 2 2 0,67
Universidade de Lisboa 0 2 0 0 2 0,67
Universidade de S3o Paulo 0 0 0 2 2 0,67
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 0 2 0 0 2 0,67
Universidade do Minho 2 2 0 10 14 4,67
Universidade Estadual de Campinas 0 0 0 4 4 1,33
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Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita

Filho" 0 8 0 1 9 3,00
Universidade Federal de Santa Catarina 0 1 0 0 1 0,33
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 2 2 0 0 4 1,33
Universidade Fernando Pessoa — UFP 0 0 4 0 4 1,33
Veredas — Revista de Estudos Linguisticos 5 0 0 0 5 1,67
Total 244 25 4 27 300 | 100

Tabela 6: Veiculo de publicagdo por tipo de publicagdo
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018)

Na Tabela 7 é possivel observar a ordem de frequéncia absoluta e relativa do maior até o menor de
publicagcdes por instituicdes. Assim, tendo novamente destaque a instituicdo com maior incidéncia
de publicacdes, a Holos e com o menor numero de publicacdes foram localizadas 28 instituicdes

com apenas uma publicagdo equivalente a 0,33%.

Veiculo de Publicagao FLebt:l:(Ie::;a Fr:;::r‘:a
Holos 27 9,00
Journal of Information Systems and Technology Management 20 6,67
Informacdo & Sociedade 17 5,67
Em Questao 16 5,33
Universidade do Minho 14 4,67
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao 13 4,33
Revista Brasileira de Pds-Graduacdo 12 4,00
Revista Comunicac¢do, Midia e Consumo 9 3,00
Revista Famecos — Midia, Cultura e Tecnologia 9 3,00
Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho" 9 3,00
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo 8 2,67
Universidade de Aveiro 8 2,67
Revista de Ciéncias da Administragdo 6 2,00
Revista Interamericana de Bibliotecologia 6 2,00
Bolema — Boletim de Educacdo Matematica 5 1,67
Revista de Administragdo Publica 5 1,67
Revista de Gestdo e Projetos 5 1,67
Veredas — Revista de Estudos Linguisticos 5 1,67
Future Studies Research Journal: Trends and Strategy 4 1,33
Revista de Administragcdo Contemporanea 4 1,33
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud 4 1,33
Universidade Aberta 4 1,33
Universidade Estadual de Campinas 4 1,33
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Universidade Federal do Rio Grande do Sul 4 1,33
Universidade Fernando Pessoa — UFP 4 1,33
Instituto Politécnico de Braganga 3 1,00
Revista Metropolitana de Sustentabilidade 3 1,00
Acta Scientiarum — Language and Culture 2 0,67
Anuario Mexicano de Derecho Internacional 2 0,67
Aula: Revista de ensefianza e investigacion educativa 2 0,67
Cadernos EBAPE.BR 2 0,67
Ciéncia & Saude Coletiva 2 0,67
Espacio Abierto: Cuaderno Venezolano de Sociologia 2 0,67
Informacién, cultura y sociedad 2 0,67
Interface — Comunicagdo, Saude e Educagdo 2 0,67
International Journal of Innovation 2 0,67
Revista Administracdo: Ensino e Pesquisa 2 0,67
Revista Brasileira de Marketing 2 0,67
Revista de Administracdao de Empresas 2 0,67
Revista de Gestdo e Secretariado 2 0,67
Revista Eletronica de Estratégia e Negdcios 2 0,67
Revista Eletronica de Sistemas de Informacdo 2 0,67
Revista Latina de Comunicacidn Social 2 0,67
Revista UIIPS 2 0,67
Universidade Catdlica Portuguesa 2 0,67
Universidade de Brasilia 2 0,67
Universidade de Lisboa 2 0,67
Universidade de S3o Paulo 2 0,67
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 2 0,67
Anagramas: Rumbos y sentidos de la comunicacion 1 0,33
Brazilian Journal of Information Science 1 0,33
Comunicar 1 0,33
Educacdo Matematica Pesquisa 1 0,33
Educacgdo Tematica Digital 1 0,33
Educacion y Educadores 1 0,33
Encontros Bibli: Revista eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia

da Informacgao 1 0,33
InfoDesign — Revista Brasileira de Design da Informacao 1 0,33
Investigacion Bibliotecoldgica: Archivonomia, Bibliotecoldgica

e Informacién 1 0,33
Némadas 1 0,33
Pedagogia Social — Revista interuniversitaria 1 0,33
Podium: Sport, Leisure and Tourism Review 1 0,33
Psicologia Escolar e Educacional 1 0,33
Revista Brasileira de Ciéncias do Esporte 1 0,33
Revista Brasileira de Gestdao de Negdcios 1 0,33
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Revista de Direito, Estado e Telecomunicac¢bes 1 0,33
Revista de Gestdo 1 0,33
Revista de Gestao, Finangas e Contabilidade 1 0,33
Revista Educacidn 1 0,33
Revista Espafiola de Documentacion Cientifica 1 0,33
Revista Exacta 1 0,33
Revista Ibero-Americana de Estratégia 1 0,33
Revista Interciéncia 1 0,33
Revista Latinoamericana de Pesquisa em Matematica

Educacional 1 0,33
Revista Telos 1 0,33
Suma de Negocios 1 0,33
Transinformagdo — PUC Campinas 1 0,33
Universidade Federal de Santa Catarina 1 0,33
Total 300 100,00

Tabela 7: Veiculo de Publicagdo por frequéncia absoluta e relativa (%)
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018)

A Figura 4 demonstra o ranking das dez instituicdes com publicagbes cientificas identificadas,
considerando os grupos de palavras-chave. Com isso, percebe-se ao fazer uma andlise da relacdo
das producdes cientificas encontradas com a area do Doutorado em Ciéncias da Informacado, que
as instituicdes com foco na area do Doutorado sdao: o Journal of Information Systems and
Technology Management da Universidade de S3o Paulo (USP), o periédico Informacdo & Sociedade
da Universidade Federal da Paraiba (UFOB) e a Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de

Informacdo pertencente a Associacdo Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacao.

Universidade Estadual Paulista "Jalio de Mesquita Filho"
Revista Famecos - Midia, Cultura e Tecnologia

Revista Comunicagdo, Midia e Consumo

Revista Brasileira de P6s-Graduagédo

Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagéo

Universidade do Minho

Em Questao

Informagdo & Sociedade

Journal of Information Systems and Technology..

Holos

9,00
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 600 7,00 800 9,00 10,00

Figura 4: Ranking das dez instituicdes que mais publicaram a partir das palavras-chave
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018)
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As subsecdes seguintes irdo apresentar o detalhe das pesquisas realizadas, por grupo de palavras-

chave.

4.2 Andlise descritiva das Palavras-chave P1 — E exato: “Redes digitais” e “Capacitacdo” e
“Competéncias”

Apresenta-se a seguir os resultados da pesquisa bibliométrica usando as palavras chaves “Redes
digitais” e “Capacitacdo” e “Competéncias” que foi denominada de P1, pois teve como objetivo
encontrar exatamente as palavras chaves nas bases de dados. Ressalta-se que na busca das palavras
P1 foram excluidos as publicaces do tipo livro.

Observa-se que a palavra-chave P1 — E exato: “Redes digitais” e “Capacitacdo” e “Competéncias”
obteve o menor nimero de publicagdes, no entanto, a ampliacdo da base de dados de teses,
dissertacoes e artigos contendo todas as palavras-chave oferece uma valiosa contribuicdo para o
enquadramento tedrico do projeto de tese “A identificacdo de competéncias nas Redes Digitais
como estratégia de fortalecimento da Rede Nacional de Escolas de Governo do Brasil”. Ao mesmo
tempo, percebe-se que ainda existem poucas pesquisas com as tematicas abordadas no projeto

supracitado.

As Tabelas 8 e 9 apresentam os resultados do levantamento bibliométrico do grupo P1 de palavras-
chave, assim, resultando em 3 publica¢des. As publicagdes localizadas foram 2 dissertacdes e 1
relatdrio de pesquisa. A instituicdo com maior incidéncia de publicaces foi a Universidade Estadual

Paulista "Julio de Mesquita Filho" (UNESP).

Tipo de Publicagao
Veiculo de Publicagao Rel:torio
e
Disserta¢do | Pesquisa | Total %

Universidade Fernando Pessoa — UFP 0 1 1 33,33
Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita

Filho" — UNESP 2 0 2 66,67
Total 2 1 3 100

Tabela 8: Veiculo de publicagdo por tipo de publicagdo — Grupo P1
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018)
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Frequéncia Frequéncia
Tipo de Publicagao Absoluta Relativa
Dissertacdo 2 66,67%
Relatério de Pesquisa 1 33,33%
Total 3 100,00%

Tabela 9: Tipo de Publicagdo por frequéncia absoluta e relativa (%) — Grupo P1.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018).

O ano das publicacdes identificadas do grupo P1 sdo 2009 (66,67%) e 2017 (33,33%), conforme é

apontado na Tabela 10.

Frequéncia Frequéncia
Ano de publicagido Absoluta Relativa
2009 2 66,67%
2017 1 33,33%
Total 3 100,00%

Tabela 10: Publicagdes por ano — Grupo P1.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018).

4.3 Andlise descritiva das Palavras-chave P2 — Contém: “Redes digitais” e “Capacitacdo” e

“Competéncias”

Os resultados do grupo de palavras-chave denominado de P2 — Contém: “Redes digitais” e

“Capacitacdo” e “Competéncias” sao apresentados nas Tabelas seguintes.

Observa-se nas Tabelas 11 e 12 os resultados da pesquisa bibliométrica do grupo P2 de palavras-

chave, tendo no total o niumero de 40 publicagdes. As instituicdes com maior frequéncia de

publicac6es foram a Holos com 7 (17,5%) e a Informacdo & Sociedade com 4 (10%). E o tipo de

publicagdo com maior incidéncia é o artigo com 37 correspondente a 92,50%

Tipo de Publicagao
Veiculo de Publicacdo e
de
Artigo | Dissertacdo | Pesquisa | Total | %
Bolema — Boletim de Educagdo Matematica 1 0 0 1 2,5
Educacdo Matematica Pesquisa 1 0 0 1 2,5
Em Questdo 3 0 0 3 7,5
Future Studies Research Journal: Trends and Strategy 1 0 0 1 2,5
Holos 7 0 0 7 17,5
Informac¢do & Sociedade 4 0 0 4 10
International Journal of Innovation 1 0 0 1 2,5
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Journal of Information Systems and Technology

Management 2 0 0 2 5
Revista Brasileira de Pés-Graduagdo 3 0 0 3 7,5
Revista de Administragcdo Contemporanea 1 0 0 1 2,5
Revista de Administragao de Empresas 1 0 0 1 2,5
Revista de Administragdo Publica 2 0 0 2 5
Revista de Ciéncias da Administragdo 1 0 0 1 2,5
Revista de Gestdo e Projetos 1 0 0 1 2,5
Revista de Gestdo e Secretariado 1 0 0 1 2,5
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da

Informagdo 2 0 0 2 5
Revista Eletronica de Estratégia e Negdcios 1 0 0 1 2,5
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacdo 2 0 0 2 5
Revista Interamericana de Bibliotecologia 1 0 0 1 2,5
Revista Metropolitana de Sustentabilidade 1 0 0 1 2,5
Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho" 0 2 0 2 5
Universidade Fernando Pessoa 0 0 1 1 2,5
Total 37 2 1 40 100

Tabela 11: Veiculo de publicagdo por tipo de publicagdo — Grupo P2
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018)

Frequéncia Frequéncia
Tipo de Publicagao Absoluta Relativa
Artigo 37 92,50%
Dissertacao 2 5%
Relatdrio de Pesquisa 1 2,50%
Total 40 100,00%

Tabela 12: Tipo de Publicagdo por frequéncia absoluta e relativa (%) — Grupo P2

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018)

0s anos com mais destaque: 2016 com 8 achados e 2017 com 10 publicac¢des.

Frequéncia Frequéncia
Ano de publicagao Absoluta Relativa
2009 3 7,5
2010 1 2,5
2011 1 2,5
2012 1 2,5
2013 6 15
2014 3 7,5
2015 6 15
2016 8 20

O periodo de publica¢gdes do grupo P2 foi de 2009 a 2018 conforme descrito na Tabela 13, sendo
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2017 10 25
2018 1 2,5
Total 40 100%

Tabela 13: Publicagdes por ano — Grupo P2
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018)

4.4 Andlise descritiva das Palavras-chave P3 — E exato: “Redes digitais” e “Competéncias”

Nas Tabelas 14 e 15 apresentam-se os resultados da busca a partir do grupo de palavras-chave

denominado de P3 — E exato —“Redes digitais” e “Competéncias”. O total de publica¢des foi 43,

sendo que as instituicdes com o maior nimero de publicacdes foram: a Universidade do Minho

com 7 (16,28%) e a Universidade de Aveiro com 4 (9,3%). E o tipo de publicagdo com maior

incidéncia é o artigo com 19 (44,19%).

Tipo de Publicagao

Veiculo de Publicagdo Relatério
de Tese de
Artigo | Dissertagdo | Pesquisa | Doutorado | Total %

Anuario Mexicano de Derecho Internacional 1 0 0 0 1 2,33
Aula: Revista de ensefianza e investigacion educativa 1 0 0 0 1 2,33
Bolema - Boletim de Educacdo Matematica 1 0 0 0 1 2,33
Espacio Abierto: Cuaderno Venezolano de Sociologia 1 0 0 0 1 2,33
Holos 2 0 0 0 2 4,65
Informacdo & Sociedade 2 0 0 0 2 4,65
Instituto Politécnico de Braganca 0 1 0 0 1 2,33
Journal of Information Systems and Technology

Management 1 0 0 0 1 2,33
Revista Brasileira de Pds-Graduagao 1 0 0 0 1 2,33
Revista Comunicac¢do, Midia e Consumo 1 0 0 0 1 2,33
Revista de Ciéncias da Administracdo 1 0 0 0 1 2,33
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacdo 1 0 1 2,33
Revista Famecos - Midia, Cultura e Tecnologia 1 0 0 0 1 2,33
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de

Informacao 1 0 0 0 1 2,33
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez

y Juventud 1 0 0 0 1 2,33
Revista UIIPS 1 0 0 0 1 2,33
Universidade Aberta 0 2 0 0 2 4,65
Universidade Catdlica Portuguesa 0 1 0 0 1 2,33
Universidade de Aveiro 0 0 0 4 4 9,30
Universidade de Brasilia 0 0 0 1 1 2,33
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Tabela 15: Tipo de Publicagdo por frequéncia absoluta e relativa (%) — Grupo P3
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018)

Universidade de Lisboa 0 1 0 0 1 2,33
Universidade de S3o Paulo 0 0 0 1 1 2,33
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 0 1 0 0 1 2,33
Universidade do Minho 1 1 0 5 7 16,28
Universidade Estadual de Campinas 0 0 0 2 2 4,65
Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita
Filho" 0 2 0 0 4,65
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 0 2 4,65
Universidade Fernando Pessoa 0 0 1 1 2,33
Total 19 10 1 13 43 100,00
Tabela 14: Veiculo de publicagdo por tipo de publicagdo — Grupo P3
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018)
Frequéncia Frequéncia
Tipo de Publicagao Absoluta Relativa

Artigo 19 44,19

Dissertacdo 10 23,26

Relatério de Pesquisa 1 2,33

Tese de Doutorado 13 30,23

Total 43 100%

Na Tabela 16 observa-se que o periodo de publicagdes do grupo P3 foi de 2004 a 2018, tendo

destaque os anos de 2014 (18,6%) e 2015 (16,28%).

Frequéncia Frequéncia

Ano de publicagido Absoluta Relativa
2004 2 4,65
2008 1 2,33
2009 4 9,30
2010 3 6,98
2011 1 2,33
2012 3 6,98
2013 5 11,63
2014 8 18,60
2015 7 16,28
2016 2 4,65
2017 5 11,63
2018 2 4,65

Total 43 100,00%

Tabela 16: Publica¢des por ano — Grupo P3

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018)
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4.5 Andlise descritiva das Palavras-chave P4 — Contém: “Redes digitais” e “Competéncias”

Apresentam-se nas Tabelas 17 e 18 os resultados da busca a partir do grupo de palavras-chave
denominado de P4 — Contém — “Redes digitais” e “Competéncias”. O total de publicacdes foi 214,
sendo que as instituigdes com o maior numero de publicagdes foram: Holos com 18 (8,41%) e o
Journal of Information Systems and Technology Management com 17 (7,94%). E o tipo de

publicagdo com maior incidéncia é o artigo com 188 (87,85%).

Tipo de Publicagao
Veiculo de Publicagao Relatério
de Tese de
Artigo | Dissertagdo | Pesquisa | Doutorado | Total %

Acta Scientiarum - Language and Culture 2 0 0 0 2 0,93
Anagramas: Rumbos y sentidos de la

comunicacién 1 0 0 0 1 0,47
Anuario Mexicano de Derecho Internacional 1 0 1 0,47
Aula: Revista de ensefianza e investigacion

educativa 1 0 0 0 1 0,47
Bolema - Boletim de Educacdo Matematica 3 0 0 0 3 1,40
Brazilian Journal of Information Science 1 0 0 0 1 0,47
Cadernos EBAPE.BR 2 0 0 0 2 0,93
Ciéncia & Saude Coletiva 2 0 0 0 2 0,93
Comunicar 1 0 0 0 1 0,47
Educacdo Temadtica Digital 1 0 0 0 1 0,47
Educacion y Educadores 1 0 0 0 1 0,47
Em Questao 13 0 0 0 13 6,07
Encontros  Bibli:  Revista eletr6nica de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo 1 0 0 0 1 0,47
Espacio Abierto: Cuaderno Venezolano de

Sociologia 1 0 0 0 1 0,47
Future Studies Research Journal: Trends and

Strategy 3 0 0 0 3 1,40
Holos 18 0 0 0 18 8,41
InfoDesign - Revista Brasileira de Design da

Informacao 1 0 0 0 1 0,47
Informacdo & Sociedade 11 0 0 0 11 5,14
Informacion, cultura y sociedad 2 0 0 0 2 0,93
Instituto Politécnico de Braganca 1 1 0 0 2 0,93
Interface - Comunicagdo, Saude e Educacdo 2 0 0 0 2 0,93
International Journal of Innovation 1 0 0 0 1 0,47
Investigacién Bibliotecolégica: Archivonomia,

Bibliotecolégica e Informacién 1 0 0 0 1 0,47
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Journal of Information Systems and Technology

Management 17 0 0 0 17 7,94
Némadas 1 0 0 0 1 0,47
Pedagogia Social - Revista interuniversitaria 1 0 0 0 1 0,47
Podium: Sport, Leisure and Tourism Review 1 0 0 0 1 0,47
Psicologia Escolar e Educacional 1 0 0 0 1 0,47
Revista Administracdo: Ensino e Pesquisa 2 0 0 0 2 0,93
Revista Brasileira de Ciéncias do Esporte 1 0 0 0 1 0,47
Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios 1 0 0 0 1 0,47
Revista Brasileira de Marketing 2 0 0 0 2 0,93
Revista Brasileira de Pds-Graduagdo 8 0 0 0 8 3,74
Revista Comunicagdo, Midia e Consumo 8 0 0 0 8 3,74
Revista de Administragdo Contemporanea 3 0 0 0 3 1,40
Revista de Administracdo de Empresas 1 0 0 0 1 0,47
Revista de Administragdo Publica 3 0 0 0 3 1,40
Revista de Ciéncias da Administracdo 4 0 0 0 4 1,87
Revista de Direito, Estado e Telecomunicagdes 1 0 0 0 1 0,47
Revista de Gestao 1 0 0 0 1 0,47
Revista de Gestao e Projetos 4 0 0 0 4 1,87
Revista de Gestdo e Secretariado 1 0 0 0 1 0,47
Revista de Gestdo, Finangas e Contabilidade 1 0 0 0 1 0,47
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacgao 5 0 0 0 5 2,34
Revista Educacién 1 0 0 0 1 0,47
Revista Eletronica de Estratégia e Negdcios 1 0 0 0 1 0,47
Revista Eletronica de Sistemas de Informagao 2 0 0 0 2 0,93
Revista Espaiiola de Documentacion Cientifica 1 0 0 0 1 0,47
Revista Exacta 1 0 0 0 1 0,47
Revista Famecos - Midia, Cultura e Tecnologia 8 0 0 0 8 3,74
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de

Informacdo 10 0 0 0 10 4,67
Revista Ibero-Americana de Estratégia 1 0 0 0 1 0,47
Revista Interamericana de Bibliotecologia 5 0 0 0 5 2,34
Revista Interciéncia 1 0 0 0 1 0,47
Revista Latina de Comunicacion Social 2 0 0 0 2 0,93
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales,

Nifiez y Juventud 3 0 0 0 3 1,40
Revista Latinoamericana de Pesquisa em

Matematica Educacional 1 0 0 0 1 0,47
Revista Metropolitana de Sustentabilidade 2 0 0 0 2 0,93
Revista Telos 1 0 0 0 1 0,47
Revista UIIPS 1 0 0 0 1 0,47
Suma de Negocios 1 0 0 0 1 0,47
Transinformacdo - PUC Campinas 1 0 0 0 1 0,47
Universidade Aberta 0 2 0 0 2 0,93
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Universidade Catdlica Portuguesa 0 1 0 0 1 0,47
Universidade de Aveiro 0 0 0 4 4 1,87
Universidade de Brasilia 0 0 0 1 1 0,47
Universidade de Lisboa 0 1 0 0 1 0,47
Universidade de Sdo Paulo 0 0 0 1 1 0,47
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 0 1 0 0 1 0,47
Universidade do Minho 1 1 0 5 7 3,27
Universidade Estadual de Campinas 0 0 0 2 2 0,93
Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita

Filho" 0 2 0 1 3 1,40
Universidade Federal de Santa Catarina 0 1 0 0 1 0,47
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 1 1 0 0 2 0,93
Universidade Fernando Pessoa 0 0 1 0 1 0,47
Veredas — Revista de Estudos Linguisticos 5 0 0 0 5 2,34
Total 188 11 1 14 214 100

Tabela 17: Veiculo de publicagdo por tipo de publicagdo — Grupo P4
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018)

Frequéncia Frequéncia
Tipo de Publicagao Absoluta Relativa
Artigo 188 87,85
Dissertagao 11 5,14
Relatério de Pesquisa 1 0,47
Tese de Doutoramento 14 6,54
Total 214 100,00%

Tabela 18: Tipo de Publicacéo por frequéncia absoluta e relativa (%) — Grupo P4

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018)

O ano das publica¢ées identificadas do grupo P4 é de 2003 a 2018, conforme é apontado na Tabela

19. E os anos com maior incidéncia de publicagdes sdao 2016 com 30 (14,02%) e 2017 com 35

(16,36%) publicacdes.

Frequéncia Frequéncia
Ano de publicacao Absoluta Relativa
2003 1 0,47
2004 2 0,93
2005 2 0,93
2006 2 0,93
2008 14 6,54
2009 7 3,27
2010 16 7,48
2011 8 3,74
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2012 15 7,01
2013 21 9,81
2014 21 9,81
2015 29 13,55
2016 30 14,02
2017 35 16,36
2018 11 5,14
Total 214 100,00%

Tabela 19_ Publicagdes por ano — Grupo P4
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa bibliométrica (2018)

5. Consideracdes finais

Apds a andlise dos resultados da pesquisa bibliométrica usando como critérios a busca pelas
palavras-chave “Redes digitais”, “Capacitacdo” e “Competéncias”, permite concluir o objetivo
proposto para este estudo. Dessa maneira, ampliando a base de dados que serd adotada na
elaboracdo do referencial tedrico do projeto de tese de doutoramento em curso que trata de
“Competéncias nas Redes Digitais como estratégia de fortalecimento da Rede Nacional de Escolas
de Governo”.

O levantamento bibliografico contemplou o registro de 300 publicacdes (artigos, dissertacdes,
relatdrios de pesquisa e teses de doutorado) de 77 instituicdes referentes ao periodo de 2003 a
2018 (12 semestre). Usando como base de dados os portais de Periddicos da CAPES; Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP).
O presente relatdrio apresentou os resultados da andlise bibliométrica por tipo de veiculo de
publicacdo, tipo de publicacdo e ano de producdo. Desse modo, estabelecendo uma base de dados

com publica¢des que irdo contribuir para a elaboracdo do arcabouco tedrico do projeto de tese.
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