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RESUMO

Com o objetivo de identificar os principais tipos de problemas de comportamento
existentes nas salas de aula e de compreender se todos os alunos com insucesso escolar
apresentam problemas comportamentais, o presente estudo procura aprofundar a
percecdo de algumas das criancas e de alguns dos professores que integram a Escola
Basica Integrada de Rabo de Peixe, ilha de S. Miguel, Regido Autonoma dos Acores

acerca dessa problematica.

Trata-se de um estudo correlacional de carater misto. A orientacdo metodoldgica adotada
relaciona-se com uma abordagem quantitativa e qualitativa. Foi realizado um estudo, que
envolveu quatro turmas do 1° ciclo do ensino bésico, duas com um baixo rendimento
escolar e duas com um bom rendimento escolar, e 0s respetivos professores, um total de
72 alunos e de 4 professores, tendo sido aplicadas a Escala de Disrupgdo Escolar
Professada (EDEP) e a Escala de Disrupcdo Escolar Inferida (EDEI), elaboradas por
Veiga (2001).

As conclusGes indicam que existe uma maior frequéncia nos problemas de
comportamento do fator distracdo-transgressdo. Os comportamentos mais evidenciados
nas duas escalas constituem a falta de pontualidade e a falta de obediéncia aos
professores e também a distracdo nas aulas e o falar sem autorizacdo. Os problemas
comportamentais e 0 mau rendimento escolar dos alunos estdo correlacionados, assim
como o seu baixo rendimento escolar e 0s seus comportamentos disruptivos. Sugerem,
de igual modo, que o meio familiar é apontado pelos professores como a principal causa
dos problemas de comportamento. Sugerem, de igual modo, que o meio familiar é

apontado pelos professores como a principal causa dos problemas de comportamento.

Palavras-chave: problemas de comportamento; insucesso escolar.
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ABSTRACT

With the purpose of identify the main behavior problems that exist in the classrooms,
and clarify if all the pupils with school failure have these same behavior problems; this
study will try to analyze the perception of some of the children and some teachers who
attend the “Escola Basica Integrada de Rabo de Peixe”, in S. Miguel island, Azores,

Portugal, concerning this problematic. So, one has defined three main questions:

» Do all the pupils with school failure have behavior problems?

» What are the behavior problems that teachers have to face in the classroom?

» s the familiar environment related with the existing behavior problems?

The discussion contributes to theorize and to clarify the concepts of behavior problems
and failure in a specific school context. The adopted methodology is related with a
quantitative and qualitative approach. It was developed a study that involved four
groups of Primary School; two of them with low academic performance and two with
good scholar performance, with a total of 72 students and 4 teachers, having been
applied the Scholar Disruption Scale Professed by Students (EDEP) and the Scholar
Disruption Scale Inferred by Teachers (EDEI), elaborated by Veiga. (2001).

The conclusions indicate that exist a bigger frequency in the behavior problems
associated with the factor distraction-transgression. The most evident behaviors, in both
scales, are the lack of punctuality, the lack of obedience towards teachers, the
disturbance during lessons and also students chatting without teacher’s permission.
Behavior problems and bad school results are correlated, as well as bad school results
and disruptive behaviors. Similarly, suggest that familiar environment is referred, by

teachers, the main cause of behavior problems.

Keywords: behavior problems; school failure
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INTRODUCAO

Os problemas de comportamento em contexto escolar e o insucesso escolar constituem,
atualmente uma das principais fontes de preocupacdo para os professores, pais,
psicélogos, alunos, politicos e, de uma forma geral, para todos aqueles que se
interessam pelos fendmenos educativos. Apesar de, esta problemética ser objeto de uma
enorme quantidade de estudos nas Gltimas décadas, nao tem sido facil alcancar posicoes
consensuais sobre o0 que se entende por problemas comportamentais (Stephens & Lakin,
1995; Camiséo, 2004).

No que se refere aos problemas de comportamento, as varias teorias e investigacdes tém
incidido em dominios como a agressividade (Ramirez, 2001; Costa & Nunes, 2004;
Sousa, 2005), o vandalismo ou as perturbacdes de comportamento (Costa & Vale,
1998), a indisciplina (Amado, 2001; Bertrdo, 2004; Lourenco & Paiva, 2004; Sousa,
2005; Taveira, 1990; Veiga, 2001) e o bullying (Dreyer 2004; Ramirez, 2001). De
salientar que todos s@o perspetivados como inerentes e condicionantes dos problemas de
comportamento. A andlise a definicdo do conceito de problemas de comportamento
permite constatar igualmente a existéncia de dois modelos distintos: o tradicional, que
entende os problemas de comportamento como meros desvios da norma tendo como
referéncia um determinado contexto social e o desenvolvimental (Camis&o, 2004), que
enfatiza as manifestacbes (exteriorizadas e interiorizadas) dos comportamentos. No
centro da divergéncia, verificou-se a presenca de alguma anuéncia, pois a maioria dos
autores parece concordar que os problemas de comportamento envolvem desvios do
comportamento social (Brioso & Sarria, 1995), e que ndo podem ser avaliados a partir
de sintomas isolados, no entanto, também n&do sdo unanimes relativamente as causas que
poderdo estar na origem desses comportamentos, defendendo a ideia de que

comportamentos semelhantes podem ter diferentes causas (Tavares, 2010).

Quando tentdmos definir o conceito de insucesso escolar, depardmo-nos com
dificuldades idénticas, ou seja, a existéncia de opinides contraditorias nas inimeras
reflexdes e investigaches sobre a tematica, a falta de clareza na delimitagdo das
responsabilidades deste fendmeno e a referéncia a diversos fatores como condicionantes

da sua origem.
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Tendo em conta o exposto, considerdmos pertinente procurar aprofundar o
conhecimento acerca da eventual relagdo existente entre problemas de comportamento e
insucesso escolar, isto é, identificar os principais tipos de problemas de comportamento
existentes nas salas de aula e compreender se todos os alunos com insucesso escolar
apresentam problemas comportamentais, atraves da percecdo de algumas das criancas e
de alguns professores que integram a Escola Bésica Integrada de Rabo de Peixe, ilha de

S. Miguel, Regido Autonoma dos Agores acerca dessa problematica.

Ao empreender este trabalho, procurou-se contribuir para o aprofundamento de uma
problematica pouco estudada no nosso pais. Por outro lado, pelo facto de desempenhar
funcBes no Ndcleo de Educacéo Especial, na Escola Basica Integrada de Rabo de Peixe,
e de conviver diariamente com os dilemas e ansiedades dos Orgdos de topo e
intermédios da unidade organica, dos professores, dos alunos e das familias em relacéo
aos problemas de comportamento e insucesso escolar, considerou-se que desenvolver o
estudo neste tipo de realidade escolar poderia facilitar a consecucdo dos objetivos

pretendidos.

Em termos organizativos, optou-se pela estruturagdo do trabalho em duas partes
distintas:

A primeira parte é dedicada a fundamentacdo tedrica do estudo, e encontra-se
organizada em dois segmentos, ao longo dos quais é explorada alguma da literatura e as
contrariedades e 0s consensos relativos as perspetivas de diferentes autores acerca dos

conceitos de problemas de comportamento e de insucesso escolar.

Na segunda parte, consta a abordagem empirica, centrada na apresentacdo da
problemaética, dos objetivos do estudo, na descricdo e na justificacdo do método, da
populacéo, dos instrumentos e dos procedimentos. A terceira parte integra os resultados
das escalas de disrupcdo escolar professada e de disrupgdo escolar inferida, os
resultados relativos as hipoOteses propostas, a analise de conteldo as entrevistas
realizadas aos professores titulares das quatro turmas, as conclusdes referentes a
incidéncia de problemas de comportamentos agressivos nas turmas de baixo rendimento
e ao principal fator que contribui para os formas de minimizar estes problemas, e ainda

as conclusdes gerais.
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| - FUNDAMENTACAO TEORICA

1. Problemas de comportamento

1.1. Concetualizacao

Embora, para Lopes (2009, p. 13), os problemas de comportamento e de disciplina
sejam “tao antigo[s] quanto a existéncia da propria escola”, segundo o mesmo autor,
“cada geracdo tem a percepc¢do de que no seu tempo se vive a situagdo mais dramatica
de sempre” (idem). Atualmente, os problemas de comportamento e de disciplina séo
uma realidade que afeta muitas criancas e jovens e, em algumas situacdes, tem

contribuido para a proliferacdo de uma imagem negativa da instituicao escolar.

No quadro desta realidade, tém-se multiplicado o nimero de publicacdes e de estudos
sobre os problemas de comportamento e de disciplina em contexto escolar e 0 nimero
de argumentos, de teorias e de modelos, que se assumem, por um lado, como uma
tentativa de ajudar a qualificar aqueles que mais sentem esta problematica, por exemplo,
segundo Lourenco e Paiva (2004), os professores e, por outro lado, se assumem como

uma forma de colaborar com a organizacéo escolar na melhoria do seu desempenho.

A analise aos estudos desenvolvidos no aprofundamento da compreensdo do conceito de
problemas de comportamento permite-nos verificar uma falta de consenso na distincao
do conceito, conduzindo para outros dominios como a agressividade, o vandalismo ou
as perturbacbes de comportamento, a indisciplina e o bullying, quase todos eles
interligados. Sendo assim, a clarificacdo do conceito de problemas de comportamento

exige, desde logo, a obrigatoriedade de se explorar os dominios a ele associados.

Comecando entdo pela agressividade, esta pode definir-se, segundo Ramirez (2001),
como uma forma de conduta com o objetivo de se ferir alguém, fisica ou
psicologicamente. Abreu (1998 cit.in Sousa, 2005, p. 3) vai mais longe, afirmando que

“a agressividade surge associada a capacidade de alguém provocar maleficios, ofensas,
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prejuizos ou destruigdes, materiais ou morais” nao s6 a outra pessoa mas também “a si

mesmo” (idem).

Para Costa e Nunes (2004), a agressividade também constitui um fator de risco, ou seja,
uma ameaca grave ao desenvolvimento psicologico e ao bem-estar das criancas e dos
jovens. De acordo com Oliveira (2002, p.32), as teorias socio-psicolégicas propdem
uma série de fatores para explicar a agressividade e violéncia e tem como defensor o
sociologo Richard Gelles. “Ele analisa as caracteristicas sociais dos agressores, das
vitimas e a situacdo contextual do préprio ato violento”. Estes fatores de acordo com a
autora podem ser fatores individuais da crianga, fatores individuais dos pais, fatores
ligados ao seio familiar, fatores da comunidade, fatores politicos, fatores econémicos e

sociais.

No que diz respeito ao vandalismo, Costa e Vale (1998), bem como Sanches e Gouveia-
Pereira (2010), referem-se ao mesmo como uma forma de destruicdo ou de deterioracao
gratuita de objetos ou simbolos da ordem institucional, como também acdes que
desafiam a autoridade do professor ou de outro. Esses atos sdo, muitas vezes,
considerados flteis ou inuteis que, ndo trazendo qualquer beneficio, se encontram, por
vezes, associados a caracteristicas ludicas das atitudes e sdo determinados pelo gozo ou
pelo simples prazer no sentido da destruigdo (Costa & Vale, 1998). Os mesmos autores
consideram que as “perturbacfes de comportamento” se resumem a um padrdo de
comportamentos continuos e repetidos considerados socialmente inaceitaveis pela
familia e pela comunidade, apresentando como exemplos os roubos, a mentira, o
consumo de drogas, a agressdo fisica e a verbal, a desobediéncia, 0s acessos de raiva,

etc..

No que concerne ao conceito de indisciplina, Bertdo (2004) e Almeida (2011),
relacionam-no a caréncias de educagdo, mais concretamente no que diz respeito ao
cumprimento das regras definidas pela sociedade e do seu sistema de ensino.
Enquadrando o conceito numa perspetiva escolar, Sousa (2005), considera que este
exprime a “maior dificuldade em adaptar os comportamentos as normas sociais, a
elevada exigéncia nas relagcdes ou a inadequagdo da escola as necessidades atuais”,

acrescentando que, para o professor, 0s sinais da indisciplina parecem ser a

4
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desobediéncia, as conversas paralelas, o ndo cumprimento de regras e as distragdes.
Quanto aos sinais da indisciplina em contexto escolar, Bertdo (2004) e Almeida (2011),
vao mais longe, quando perspetivam o isolamento e a falta de interagcdo na escola como
possiveis manifestacdes de indisciplina que decorrem, muitas vezes, da falta de forca de
os alunos demonstrarem a sua revolta, podendo conduzir a uma baixa auto estima, ao
siléncio e a ndo participagdo do aluno, a uma eventual identificacdo a figura do agressor,
através da adocdo de comportamentos contrarios a cultura escolar e a comportamentos
compensativos como a toxicodependéncia e o alcoolismo. Tudo dependera da propria
estrutura emocional e da personalidade do aluno, bem como da organizagéo e dinamica

social do grupo turma.

Independentemente das suas formas de manifestacdo, sabemos que, nos ultimos anos, o
fendmeno da indisciplina tem vindo a aumentar nas escolas, tanto na sala de aula como
fora dela (Lourenco & Paiva, 2004; Rodrigues, 2006), e que muitos professores,
confrontados com os comportamentos de indisciplina dos seus alunos, se sentem
impotentes e se reconhecem inibidos de entrar na sala de aula (Veiga, 2001; Rodrigues,
2006). Sabemos também que “alguns problemas de comportamento podem ser tdo
graves, que podem necessitar de apoio mais especializado” e que, quanto mais grave for
o problema de indisciplina, mais dificil sera a sua mudanca (Taveira, 1990, p.175). No
entanto, ndo sabemos responder a questdo: como resolver os problemas da indisciplina
nas escolas? Na verdade, esta tem constituido uma preocupacao social quer dos pais,
dos professores, dos funcionarios e dos alunos e tem-se transformado numa questdo

central do debate politico-ideolégico sobre a educacdo (Amado, 2001; Almeida, 2011).

O bullying constitui um outro fenémeno que tem vindo a aumentar nos Gltimos anos.
Este termo, segundo Soares (2010), é derivado do vocabulo bully e traduz a ideia de
tiranizar, e que, citando Sharp e Smith (1994, p.1), “ is a form of agressive behaviour
which is usually hurtful and deliberate; it is often persistent, sometimes continuing for
weeks, months or even years (...)”. A definicdo apresentada por Ramirez (2001),
converge no mesmo sentido, encarando-a como um ato de violéncia continuado, quer
fisica, quer mental, de um individuo ou grupo direcionada para alguém que ndo se
consegue defender. Soares (2010), reitera este facto quando refere que “ndo se pode

fazer referéncia ao bullying quando dois jovens com niveis de forca equitativa se

5
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envolvem numa discussdo ou luta” (p.7). De um modo geral, os agressores adotam uma
atitude opressiva, perseguindo e oprimindo um colega repetitivamente, tornando-o na
sua habitual vitima. Segundo Ramirez (2001) e Ramos (2011), o bullying pode assumir
diversas formas, especialmente direta verbal (insultos, alcunhas, ameagas...), direta
fisica (roubar, danificar objetos, bater, intimidar, ameacar...) ¢ indireta (ignorar,

discriminar, excluséo social, propagar rumores depreciativos).

Este tipo de comportamentos, de acordo com Dreyer (2004) e Ramos (2011), acarreta
graves consequéncias para as vitimas, implicando sintomas depressivos, diminui¢do de
autoestima, angustia, stress, baixo rendimento académico, absentismo escolar e até
suicidio, enquanto os agressores vdo adotando atitudes cada vez mais delinquentes,
criminosas e violentas. Poderdo verificar-se também alteracbes no comportamento
social, como, timidez, pessimismo, fobias e alteracGes na capacidade de concentragdo e
de aprendizagem. O bullying podera atingir, no contexto escolar, uma dimensdo
elevada, por ser um momento privilegiado para o estabelecimento de uma rede de
relacfes de grupo propicio ao aparecimento de condutas agressivas (Ramos, 2011).

Independentemente de a denominacdo utilizada, quando procurdmos aprofundar a
clarificacdo dos dominios associados aos problemas de comportamento, depardmo-nos
com uma série de terminologia correlacionada com diferentes formas de violéncia que
nos remete para uma combinacdo de destruicdo, de ataque a integridade, de abuso de
forca e poder. Daqui podemos concluir que os dominios da agressividade, do
vandalismo ou das perturbacbes de comportamento, da indisciplina e do bullying
poderdo ser confundidos com tipologias de violéncia. Todavia, na opinido de Santos
(2004), esta inferéncia podera ser imatura e precipitada, pois a violéncia pode assumir-
-se como um ato contraditério, visto ndo se tratar de um conceito linear, assegurando o
autor, inclusivamente, que é o proprio contexto que descreve o que é ou ndo violéncia.
Assim, violéncia podera significar algo socialmente construido, que resulta de uma
interacdo entre individuos, em funcdo de um meio social e de cddigos sociais, juridicos

e politicos.

Baker (1998) e Oliveira (2002), referindo-se a violéncia num contexto escolar,

descrevem-na como 0s VArios comportamentos antissociais praticados nas escolas,
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podendo incluir comportamentos de oposicdo, agressdes a pares, professores e
funcionérios, assaltos, etc.. De acordo com Lopes e Rutherford (2001), esses
comportamentos resultam da disfuncionalidade atitudinal de alunos especificos e sédo
em larga medida importados do exterior para a escola, ndo constituindo propriamente
produto da escolarizagdo. Na mesma linha, Oliveira (2002, p. 2), afirma que “as
agressoes fisicas e verbais entre 0s alunos, entre estes e professores, a invasao de grupos
externos e o narcotrafico tém violado o espaco escolar causando inseguranca, medo,
perplexidade e angustia aos alunos, professores, dirctores e pais”. Daqui se depreende
que o fator aprendizagem poderd estar ligado aos comportamentos manifestados.
Bergeret (1998, cit.in Sousa, 2005), desvaloriza esse facto e, segundo a autora, a
violéncia esta relacionada com a falta de controlo das pulses e com uma caréncia de
vinculos psicossociais. O sujeito recorre a forca, ameacando os outros e a si préprio,
envolvendo-se em lutas e revelando raiva, fdria, desespero perante comportamentos

provocatorios e de oposicao.

Poder-se-a dizer que a violéncia surge como uma dimensao relacional dos problemas de
comportamento e pode emergir como resultado das diferentes historias pessoais, das
trajetdrias individuais, das vivéncias escolares, que, por sua vez, assim cCOmMO 0S
problemas de comportamento, influencia os modos de adaptacdo aos niveis de
escolaridade subsequentes.

Perante o exposto neste primeiro segmento da fundamentacéo tedrica, concluimos que
sdo varias as dificuldades inerentes a defini¢do daquilo que se entende por problemas de
comportamento e, por isso, numa tentativa de alcancarmos um entendimento mais
profundo da temadtica, iremos, de seguida, salientar alguns autores que explicitam o

conceito.

1.2. Definicho de Problemas de Comportamento/Comportamentos

Disruptivos

Como j& mencionamos, este trabalho centra-se no conceito de problemas de
comportamento e, como também ja constatamos no ponto anterior, sdo varias as

dificuldades em definir a tematica abordada. Outros autores que estudam e analisam
7
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“problemas de comportamento” e as questdes intrinsecas a sua compreensao
(Rosenberg, et al., 1992; Brioso & Sarria, 1995; Peterson, 1995, cit.in Bolsoni-Silva &
Prette, 2003; Major, 2011) também afirmam que este termo apresenta serias
dificuldades quanto a sua definicéo, classificacdo e diagnéstico. Segundo 0s mesmos, 0
termo problemas de comportamento é bastante ambiguo e controverso, possuindo
definicdes vagas, terminologias distintas, exaustivas e sem limites claros para alguns

tipos de problemas de comportamento.

No entanto, partindo dos principios comportamentalistas, podemos afirmar que 0s
comportamentos sdo acGes observaveis e mensuraveis do individuo, ou seja, sdo
acontecimentos externos e visiveis, passiveis de serem observados, medidos, estudados
e alterados (Lopes & Rutherford, 2001). Corroborando a ideia defendida por Camiséo
(2005), podemos também sublinhar que comportamentos semelhantes podem ter
diversas causas, desde disturbios metabolicos e do cérebro, até distdrbios induzidos,
associados a disfuncGes familiares e que, de acordo com a sua tipologia, isto €, tratando-
-se de “comportamentos excessivos, cronicos e desviantes, que vao desde os atos
impulsivos e agressivos até aos atos depressivos e de afastamento” (Graubard, 1973,
cit.in Lopes & Rutherford, 2001, p.25), os problemas de comportamento poderdo ser
classificados. Este enquadramento evidencia pelo menos algum consenso e remete-nos
para a necessidade do diagnéstico do tipo de problemas de comportamento, para

posterior intervencao (Camisdo, 2005).

Numa tentativa de irmos mais longe nesta nossa caminhada, exploramos também na
literatura da especialidade o conceito de comportamento disruptivo, sendo um dos trés
grupos de perturbagdes que faz parte da definicdo de problema de comportamento, de
acordo com 0 DSM-1V - Manual de Diagndstico e Estatistica das PerturbacGes Mentais
(1996), manual este onde se pode encontrar diferentes categorias de transtornos mentais

e critérios para diagnostica-los, de acordo com a Associacdo Americana de Psiquiatria

(American Psychiatric Association - APA), sendo 0s outros dois as perturbactes
desafiadora opositiva e as perturbacfes da conduta. O mesmo documento indica que as
Perturbag0es Disruptivas do Comportamento se referem a perturbagbes de
comportamento exteriorizadas, que incorporam conceitos de falta de atencéo,

hiperatividade, impulsividade, e atos anti-sociais (disrupcdo e agressividade). Os
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comportamentos interiorizados incluem depresséo, timidez, ansiedade, isolamento e

medos, comportamentos estes que tém de ser perpetuados por algum tempo.

Merret e Wheldall (1984, cit.in Lourenco & Paiva, 2004, p. 20), numa perspetiva
escolar, enunciam o comportamento disruptivo “como aquele que prejudica a
aprendizagem dos alunos, ou a eficidcia do ambiente de ensino” indo ao encontro da
definicdo de Veiga (2001), que refere que este € um conjunto de comportamentos que
transgridem as normas escolares. Porém, Paiva (2003), vai mais longe e menciona que
um comportamento disruptivo ndo s6 é aquele que se opde as regras escolares, como
aquele que arruina o ambiente de ensino, as condi¢des de aprendizagem ou a empatia
das pessoas na escola. Costa (2001), sintetizando, diz que aquele comportamento advém
da manifestacdo de um problema de comportamento por uma determinada pessoa e s
quando é reconhecido por alguém como excessivo e desajustado é que é classificado

como tal.

De forma semelhante, e indo ao encontro da defini¢do de problemas de comportamento
referenciado na DSM-1V, nascem duas perspetivas. A tradicional ou clinica entende 0s
problemas de comportamento como meros desvios da norma, tendo em conta um
determinado contexto social, sendo estes comportamentos perturbados, qualitativamente
distintos de outras perturbacdes. A perspetiva desenvolvimental define os
comportamentos em exteriorizados, encontrando-se aqui 0s problemas centrados na
relacdo com 0s outros, como as agressdes fisicas e verbais, o roubo, a mentira, rebeldia,
delinquéncia, irritabilidade, comportamentos hostis, (Szelbracikowski & Dessen,
2007), e comportamentos interiorizados, em que os problemas se centram no proprio
sujeito, como por exemplo, a inibicdo social, o isolamento ou as queixas somaticas
(Camiséo, 2005).

Tendo em conta o0 exposto, tomaremos como referéncia para este trabalho a definigéo do
DSM-1V, visto ser a que mais se aproxima do conceito de problemas de comportamento
existente no senso comum e uma das mais completas existentes na literatura estudada.
Contudo, a definicdo dos problemas e alteragcdes de comportamento com base apenas no
DSM-1V torna-se limitativo para a avaliagdo em meio escolar. O procedimento mais

adequado a adotar deve ser o de uma perspetiva ecoldgica, tendo em conta os diversos
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contextos e a sua persisténcia (Nelson et al., 1991, cit.in Camisdo, 2005). A propria
revisdo da literatura também mostrou haver inimeras defini¢ces e o facto de ndo se

chegar a um consenso leva-nos a tentar estudar e perceber melhor esta problematica.

Assim sendo, criangas com problemas de comportamento, quer sejam de exteriorizacdo
quer de interiorizacdo, apresentam frequentemente problemas a nivel académico, social
e emocional. Como se encontram continuamente expostas ao fracasso, quer a nivel
social quer académico, revelam falta de investimento nas tarefas escolares e tendéncia
para desistir com facilidade, dando lugar a um mau desempenho académico, o que, por
vezes, conduz ao absentismo e abandono escolar (Barkley et al., 2002, cit.in Camisao,
2005).

Camiséo (2005), também reitera este facto ao referir que estas criangas, sobretudo com
distdrbios de comportamento exteriorizadas, sdo normalmente conhecidas como menos
pré-sociais, menos socializdveis e menos competentes em lidar com situacbes
conflituosas, manifestando problemas nas relacGes interpessoais. Estas criangas sé&o
descritas como perturbadoras, agressivas e abusivas em situagcdes sociais, sendo
criticadas pelos adultos e rejeitadas pelos seus pares o que conduz a uma baixa
autoestima. Para além disso, representam um grave problema no contexto escolar, visto
que demonstram dificuldades em se envolver e em persistir nas tarefas, perturbam o
grupo com frequéncia, evidenciam falta de atencéo, tém dificuldade em seguir regras e
orientacdes do professor, sdo alvo de maior acdo disciplinar e revelam deficientes

competéncias de estudo.

A maioria dos autores parece concordar que problemas de comportamento envolvem
desvios do comportamento social, agressivos e de hiperatividade (Brioso & Sarria,
1995; Bolsoni-Silva, 2003; Szelbracikowski & Dessen, 2007). Por outro lado, existem
as perturbacbes de comportamento interiorizadas associadas & timidez, medo,
isolamento e dependéncias. As dificuldades sentidas pelas criancas, muitas vezes,
passam despercebidas quer aos pais quer aos professores, pois estas caracteristicas sao
dificeis de se verificar, logo ndo atraem muito a atencdo dos adultos (Prior, 1996; Silva,
2008).
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De acordo com a associacdo portuguesa de psiquiatria da infancia e da adolescéncia, 0s
problemas de comportamento podem surgir em qualquer idade e frequentemente
comecam cedo. Corroborando este facto, Camisdo (2005), bem como o documento
“paginas para pais, problemas na crianca ¢ no adolescente” (2007), da associagdo
portuguesa de psiquiatria da infancia e da adolescéncia, apontam que o0s
comportamentos de oposicao e desafio sdo frequentes na idade pré-escolar, podendo vir
a diminuir com a idade ou, por vezes, atingir grandes proporcdes (grandes birras, bater,
morder...). Ao longo do desenvolvimento, 0S comportamentos desajustados vao-se
também modificando, tornando-se progressivamente mais violentos. Passam a incluir
mentiras, furtos, fugas, a recusa das regras estabelecidas e comportamentos de risco
anti-sociais (faltas ou abandono escolar, consumos de produtos tdxicos, relagcdes sexuais
ndo protegidas, crueldade para pessoas ou animais, participacdo em assaltos, atos de
vandalismo, etc.). Estas perturbacdes interferem no desenvolvimento da crianca, na sua

integracdo e funcionamento familiar e escolar.

Todavia, os problemas de comportamento ndo podem ser avaliados nem reconhecidos a
partir de sintomas isolados, mas sim a partir de um modelo de desenvolvimento que
reflete um conjunto de comportamentos cada vez mais estruturados e coerentes a
medida que o individuo vai crescendo (Lopes & Rutherford, 2001). E necessario estar
em alerta aos sinais que podem levar ao desenvolvimento destas perturbacgdes, tais como
comportamentos fora do normal que transgridem as regras aceites na familia e na
comunidade, comportamentos estes que se mantém de forma continua durante meses ou

anos.

Desta forma, faremos uma abordagem mais extensa aos tipos de alunos que

normalmente colocam maiores problemas a agdo do homem no préximo ponto.

1.3. Tipos de alunos problematicos

Lopes (2009), numa alusdo a um trabalho de investigagdo denominado Classrom
Strategy Study (CSS) realizado por Brophy (1996), corrobora a ideia da existéncia de
agrupamentos e de subagrupamentos de alunos problematicos. Segundo a mesma, cada

agrupamento constitui um conjunto de tracos comportamentais, cognitivos e
11
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emocionais, que tendem a ocorrer conjuntamente em determinados individuos,

contextos e momentos, representando o produto da interacdo do sujeito com 0 meio.

A importancia desse estudo para os professores prende-se com o facto de o mesmo
enfatizar a importancia da identificacdo e do conhecimento precoce dos fatores de risco
no desenvolvimento de um determinado individuo, quer no sentido de prevenir uma
trajetoria negativa de desenvolvimento, quer no sentido de promover intencionalmente

trajetdrias de desenvolvimento positivas.

De acordo com Lopes (2009), Brophy, no seu estudo, define quatro grandes
agrupamentos incluindo em cada um deles diversos subagrupamentos. O primeiro
agrupamento diz respeito aos alunos com problemas de realizacdo escolar, o qual
integra alunos que revelam sindroma de fracasso (alunos convencidos de que nédo
conseguem fazer os trabalhos escolares), alunos perfecionistas (alunos frequentemente
ansiosos quanto a eventualidade de errar), alunos subrealizadores (alunos que fazem
apenas o indispensavel ou ndo valorizam o trabalho escolar) e alunos com baixo
rendimento. No segundo agrupamento, sao incluidos todos os alunos com problemas de
hostilidade, ou seja, todos aqueles que expressam a hostilidade através de
comportamentos diretos (hostis-agressivos) e também todos aqueles que expressam a
sua oposicdo e a sua resisténcia ao professor de forma indireta e os desafiadores que
resistem & autoridade e travam uma luta pelo poder com o professor (passivos
agressivos). Num terceiro agrupamento, aparecem os alunos que revelam dificuldade
em cumprir as exigéncias do papel de alunos, por razdes relacionadas com o excessivo e
constante movimento (hiperatividade), com os baixos niveis de atencdo (distracdo) e
com a baixa estabilidade emocional e baixo autocontrolo. Por dGltimo, o quarto
agrupamento contempla os alunos com problemas de isolamento social, todos aqueles

que sao rejeitados pelos pares, 0s que sdo timidos e os que isolam.

De acordo com Lopes (2009), os alunos com problemas de hostilidade sdo aqueles que
mais prejudicam o funcionamento de uma sala de aula, no entanto, segundo 0 mesmo
autor, ndo podemos descurar o potencial perturbador dos alunos com problemas de
realizacdo, pois existe uma correlacdo entre os problemas de realizagéo e os problemas

de comportamento escolar, por outras palavras, com a persisténcia dos problemas de
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aprendizagem aumenta a probabilidade de aparecimento de problemas de
comportamento e vice-versa. Também Silva (2008, p. 9), citando Roeser e Eccles
(2000), salienta que a “associacdo entre as dificuldades emocionais € comportamentais e
0s problemas academicos € bidireccional, em virtude da sua expressao ser interiorizada

ou exteriorizada”.

Alguma da literatura pesquisada (Lopes & Rutherford, 2001; Lourenco & Paiva, 2004;
Camisdo, 2005; Szelbracikowski & Dessen, 2007; Lopes, 2009) refere-se a
problematica da hostilidade com a expressdo “distirbios exteriorizados de
comportamento” e inclui nessa categoria todos os alunos que evidenciam atitudes de
oposicdo aos pedidos e as exigéncias dos adultos, de agressdo, de destrutividade, de
problemas de atencdo, de impulsividade, de hiperatividade, de acessos de furia, de
birras, de teimosia, de desafio e de provocacdes com possibilidade de desencadear em
lutas (Silva, 2008; Lopes, 2009). Essa expressdo sera tomada como ponto de referéncia

neste trabalho, de acordo com o DSM-1V, como se pode verificar no ponto anterior.

Para Lopes e Rutherford (2001), os alunos com distarbios exteriorizados de
comportamento enquadram um tipo comportamental, cognitivo e emocional marcado
por condutas anti-sociais que se comecam a evidenciar em idade pré-escolar, que se
tornam normalmente incompativeis com o ambiente de sala de aula a partir da pré-

adolescéncia, razdo pela qual muitos alunos abandonam a escola precocemente.

Segundo Lopes (2009), os comportamentos exteriorizados, para além da grande
possibilidade de se prolongarem no tempo, sdo também mais resistentes ao tratamento
do que os interiorizados e, como tém impacto nos outros, séo rapidamente detetados e
referenciados pelos pais e professores. O autor corrobora também a ideia de que 0s
alunos com os disturbios exteriorizados apresentam também problemas relacionais com

0s pares e baixos niveis de autoestima, aos quais se encontra associada a depressao.

Sendo este fendmeno de comportamentos disruptivos tdo antigo quanto a propria escola,
0 interesse atual ndo reside tanto no problema em si, mas na sua dimenséo e nos fatores

que motivam esses comportamentos.
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1.4. Causas e fatores de risco

Nos ultimos anos, tém sido evidentes as preocupacBes dos professores, pais e
educadores em relacdo aos comportamentos escolares dos alunos, no entanto, ndo ha
uma opinido unanime quanto as manifestacdes ou causas que deverdo definir os
problemas de comportamento, visto que comportamentos semelhantes podem ter
diferentes causas (Tavares, 2010).

A pesquisa bibliografica realizada sobre a tematica permitiu-nos identificar alguns
autores que escreveram sobre o tema; encontrar alguns artigos nos quais as opinides se
complementam e constatar que sdo varios os fatores que podem levar a indisciplina.
“Trata-se de um fendmeno multidimensional e multicausal, inerente e inevitavel ao

funcionamento da escola” (Velez, 2010, p.18).

Hargreaves (1979, cit. in Velez, 2010), considera que, ainda que se verifiqgue uma
enorme diversidade na dimensdo da problematica da indisciplina, ela surge desde a
escola primaria e se prolonga até a universidade e, ao contrario do que se poderia
pensar, o aluno ndo € a Unica fonte e origem de indisciplina. Isto significa que o
professor, através do seu comportamento ou dos seus atos, também pode originar
delicadas situacbes de ndo obediéncia e de perturbacdo do normal funcionamento da

aula.

Santos e Nunes (2006), referem que a origem dos problemas de comportamentos pode
estar em diversos fatores: uns ligados ao professor, principalmente na sala de aula;
outros centrados nas familias; outros relacionados com os alunos; outros originados no

processo pedagogico escolar e outros ainda alheios ao contexto escolar.

Amado (2001), apresenta diferentes fatores que podem estar por detrds desses
comportamentos: fatores de ordem social e politicos (interesses, valores e vivéncias de
classes divergentes e opostas, xenofobia, racismo, pobreza, desemprego); fatores de
ordem familiar (valores familiares distintos dos valores da escola, demissdo da fungéo
socializadora, funcionamento desajustado do agregado familiar); fatores institucionais

formais (espaco fisico, curriculo desajustado aos interesses e ritmos dos alunos,
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horérios); fatores institucionais informais (interacdo e liderancas no interior do grupo
turma geradoras de um clima de conflitos e de oposi¢do as exigéncias da escola e de
determinados professores); fatores pedagogicos (métodos e competéncias de ensino,
estilos de relacdo desadequados, regras e falta de consisténcia na sua aplicacdo); fatores
pessoais do professor (crencas, valores, estilo de autoridade, expetativas negativas
relativamente aos alunos) e fatores pessoais do aluno (idade, sexo, autoconceito,
adaptacdo, interesse, desenvolvimento cognitivo e moral, habitos de trabalho, historia

de vida e carreira académica, problemas patogénicos).

Dias (2009, p.11), é da opinido que a estrutura familiar constitui, por vezes, “uma
grande influéncia nos comportamentos dos alunos” nas nossas escolas. Releva ainda

que:

“Os problemas que vao surgindo nas familias podem ser a causa e contribuir para o desenvolvimento
de problemas de comportamento da infancia e depois na adolescéncia, nomeadamente indisciplina e
agressividade. Entre esses factores contam-se: as caracteristicas parentais (niveis educativos baixos,
doengas psiquiatricas, abuso de alcool e outras drogas, criminalidade), o funcionamento da familia
(infelicidade conjugal, violéncia familiar), as condigdes de vida (pobreza, habitagdo degradada,
sobrelotacdo da habitacdo) ou ainda as reaccBes da familia a acontecimentos negativos como o

divércio ou a perda de emprego” (Dias, 2009, p.7).

De acordo com a associacdo portuguesa de psiquiatria da infancia e da adolescéncia,
existem varios fatores que determinam a vulnerabilidade da crianca para o
desenvolvimento desses problemas, como por exemplo: o temperamento dificil, a
hipersensibilidade, a impulsividade, a dificuldade de autocontrolo, a dificuldade de
adaptacdo a situacdes novas, as dificuldades de aprendizagem, a desvalorizagdo, a
depressdo, 0 sentimento de ndo se ser amado e 0 sentimento de ameaca ou de maus-
-tratos. Segundo a mesma associacéo, os fatores familiares também podem propiciar ou
agravar essas situacoes, através de formas de educacdo e disciplina inadequadas, tais
como: a ndo valorizagdo dos bons comportamentos e a critica excessiva dos
comportamentos desajustados, falta de estabelecimento claro de regras e de limites ou
demasiada flexibilidade quanto ao seu (in) cumprimento. A um nivel escolar, também
sdo referenciados fatores de risco que tendem a agravar os sintomas, tais como: as mas

condicBes fisicas da escola; o excessivo numero de alunos por professor; a relagao
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professor-aluno; a fraca disponibilidade e motivacdo dos professores ou o fraco
incentivo as competéncias da crianca e do adolescente. Os fatores sdcio-comunitarios
adversos poderdo também estar associados, nomeadamente, a pobreza, o desemprego, a

sobrepopulacdo do domicilio e o facto de se viver num bairro violento e inseguro.

Lopes e Rutherford (2001), salientam que a alteragdo atual de regras que conduz as
relages entre adultos e criancas, situacdo que embora transponha a escola, apresenta
um grande impacto sobre ela, sendo frequente falar-se nos intoleraveis niveis de
violéncia escolar, de indisciplina, de problemas de comportamento. Estes conceitos sdo
expostos pelos autores como comportamentos que os alunos manifestam nas escolas e

que desafiam os objetivos essenciais do ensino.

Contudo, de acordo com Amaral (2008), € necessario ter em conta o nivel de
desenvolvimento das criancas e 0s comportamentos inerentes a determinadas idades
para saber distinguir se sdo comportamentos ajustados a idade, acabando por
desaparecer com o0 tempo, ou se constituem problemas de comportamento mais

complexos ou ameacas as relacdes que a crianca estabelece com quem a rodeia.

Lopes (2009), por uma questdo de método, classifica os fatores que podem levar a esses
comportamentos da seguinte forma: exossistémicos, macrossistémicos, mesossistémicos
e microssistémicos. Essas tipologias surgem do modelo proposto por Bronfenbrenner
(2006), que, ao formular a Teoria Ecoldgica do Desenvolvimento Humano, apresenta
um “estudo cientifico da interac¢do progressiva e mutua entre o ser humano activo em
crescimento e as propriedades em mudanca dos cenarios imediatos que envolvem a
pessoa em desenvolvimento, na medida em que esse processo é afectado pelas relagdes
entre cendrios e pelos contextos mais vastos em que estes cendrios estdo inseridos”
(Bronfenbrenner, p.40). O mesmo menciona ainda que as tipologias sdo organizadas
como um puzzle onde cada peca contém ou estd contida na seguinte, sendo umas mais
proximas da pessoa e experienciadas por ela de forma direta, e outras mais distantes,

mas influenciando na mesma as condig¢des do seu desenvolvimento.

Assim sendo, Lopes (2009), refere-se aos fatores exossistémicos como as causas que se

situam muito para além das salas de aulas, mas que se projetam nelas de forma, por
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vezes, muito intensa e de onde fazem parte a alteracdo das relagfes adultos — criangas,
uma vez que a tradicional familia portuguesa, centralizada na figura do pai onde a
autoridade deste, melhor, o autoritarismo, era inquestionavel, foi substituida por uma

familia com um poder mais repartido, primeiro pelas maes, mas também pelos filhos.

Esta mudanca deu lugar a uma relagéo igualitaria e, em muitos casos, a uma inversao da
hierarquia, sendo os filhos a impor a lei em casa. As escolas ndo ficaram imunes a esta
alteracdo das relac@es, logo os professores perderam a posicao segura em que viviam e
tiveram que, de alguma forma, se adaptar. A escolaridade obrigatoria é, atualmente,
encarada como um dado adquirido e ndo como um privilégio, o que leva a que muitos
alunos demonstrem uma atitude de menosprezo perante a escola. Ainda faz parte deste
grupo de fatores a tolerancia perante a violéncia, pois, em vez de se prevenir a
ocorréncia de comportamentos violentos e tentar perceber as causas dos problemas de
forma a minimiza-los, ha a tendéncia para desculpabilizar e desresponsabilizar os seus
obreiros. Por fim, a substituicdo da familia pela escola parece existir devido a entrada
macica das mulheres no mercado do trabalho, como também pelo facto das familias
terem a percecdo de inseguranca, ndo se sentindo a vontade para deixar os filhos
sozinhos em casa ou a brincar na rua. No entanto, estas familias, muitas vezes,
protestam quanto a forma como as escolas educam os seus filhos, mas esquecem-se que
sdo o0s proprios a deixa-los nas escolas, cada vez por mais tempo, abdicando assim do

seu papel.

Os fatores macrossistémicos dizem respeito a varidveis exteriores a escola,
nomeadamente ao nivel da regulacdo legislativa. Deste modo, temos as mensagens
relativas a gestdo da indisciplina, uma vez que a forma como os responsaveis escolares
falam da indisciplina e das suas san¢fes ja levou alunos e professores a perceber que
nada é devidamente sancionado, sendo que algumas consequéncias que 0s responsaveis
veem como sanc¢des sd0 muitas vezes percecionadas pelas vitimas e pelos agressores
como recompensas. Estas mensagens sdo sentidas por todos os que frequentam as
escolas, levando-os a apresentar comportamentos que talvez ndo apresentariam se
sentissem que certos atos sdo puniveis. Segue-se a escolaridade obrigatdria, ou melhor,
a convicgdo que se pode escolarizar todos os individuos da mesma idade, ao mesmo

ritmo e com o mesmo curriculo, o que é uma ilusdo. De facto, quando um aluno nao
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acompanha as aprendizagens curriculares, a probabilidade de levantar problemas na sala
de aula é elevada, sendo, de acordo com o autor, a origem fundamental dos maus
comportamentos escolares. Por ultimo, faz parte deste grupo de fatores a gestao escolar,
visto que uma boa gestdo pode criar boas organizacdes e estas, por sua vez, estimulam e

moldam o0s seus membros.

Os fatores mesossistémicos dizem respeito a questdes relativas a organizacao e modo de
funcionamento de uma escola e também podem incluir varidveis como o local onde a
escola estd inserida. Segundo o autor, fazem parte destes fatores a desprotecdo dos
professores por parte das direcdes (conselhos executivos) face a atitudes agressivas de
alguns alunos, o estabelecimento de regras gerais e claras, embora as regras de
funcionamento das escolas derivam de orientag0es ministeriais em geral ou do governo
regional em particular. E necessario que cada escola tenha um regulamento interno que
seja do conhecimento de todos e que represente 0 modo de funcionamento da escola,
seus costumes e regras. Também faz parte deste grupo a organizacdo das turmas num
sistema totalmente inclusivo. O autor refere que a inclusdo educativa, que prevé a
inser¢do nas turmas do ensino regular de todos os alunos, como ja foi anteriormente
apontado, independentemente das suas competéncias e deficiéncias, representa um
grave problema para o ensino, mas também para a ordem da sala de aula. O ensino fica
comprometido quando os alunos apresentam imensos desniveis entre si, sendo que
alguns alunos so terdo alguma possibilidade de beneficiar de algo se o ensino tiver um
carater individualizado, o que é incompativel com o ensino universal. Ha que ter em
conta que néo serdo os alunos deficientes os maiores desafiadores da ordem na sala, mas
sim os alunos que estdo completamente desfasados do curriculo escolar, mas que tém

plena consciéncia dos seus atos.

Para finalizar, os fatores microssistémicos dizem respeito aos processos de interacao
que ocorrem nas salas de aula e s@o os professores os que melhor controlam a acao
nesse contexto. Nesses é destacada a falta de preparacdo dos professores em matéria de
organizacao e gestdo de sala de aula, visto que, em termos de formacéo, ndo ha muito
investimento e a ordem e a disciplina nas salas de aula dependem muito dela. De acordo
com Lopes e Rutherford (2001), ha trinta anos, estava incutido no professor uma

autoridade incomensuravel que hoje os alunos ndo reconhecem. Por isso, 0s professores,
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atualmente, tém que conquistar a sua posigdo perante as turmas, sendo a sua

competéncia de gestdo muito importante no cumprimento deste objetivo.

Para terminar, Lopes (2009), ainda engloba nestes fatores o insucesso académico que a
par com a organizacdo e gestdo da sala de aula sdo duas areas vitais quando se fala na
problemaética da indisciplina. Assim sendo, quer ele, quer Velez (2010), sdo da opinido
que os alunos com elevado sucesso académico apresentam niveis de perturbacdo das
aulas inferiores aos que sdo exibidos por alunos com fraco rendimento académico e a
perturbacdo tem origem fundamentalmente nas duas varidveis referidas anteriormente:
ma gestdo por parte do professor e/ou fraca aprendizagem. Neste sentido, Dias (2009),
sublinha que € importante o estabelecimento de regras logo desde o inicio para uma boa
gestdo da sala de aula, com consequéncias positivas no clima da prépria aula, na
aprendizagem dos alunos e nas relacdes entre professor e alunos. Se isto acontecer de
forma sucinta, as puni¢cbes ou ameacgas sdo poucas. Mostra-se assim importante a
instituicdo de rotinas na sala de aula que vai permitir a professores e alunos investirem
em matérias realmente produtivas e ndo perderem tempo a dar constantemente

instrucdes que os alunos ndo parecem interiorizar nem aplicar.

O insucesso ndo € a Unica causa de indisciplina nas salas de aula, mas é seguramente
uma das mais relevantes, uma vez que os alunos com dificuldades académicas, com o
tempo, tém maiores problemas em aceder ao curriculo, 0o que potencia 0s maus

comportamentos (Lopes, 2009), dai a necessidade de se aprofundar mais o tema.

2. Insucesso escolar

2.1. Definir insucesso escolar

O insucesso escolar, segundo Alves (2010), é um tema que alimenta muitas conversas e
debates, aparecendo, muitas vezes, divulgado nos meios de comunicagdo social,
especialmente na época de exames e no final do ano letivo. E um assunto que provoca
alguma preocupacao nos alunos, professores ou educadores, politicos, pais ou cidaddos

em geral. Mendonca (2006, p. 36), defende que o insucesso escolar, para além de se
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“apresentar como um problema social, ¢ também um problema econdémico cuja
resolucdo constitui um auténtico desafio para todas as nagdes ao nivel dos seus

responsaveis politicos”.

Etimologicamente, e de acordo com o Dicionario da Lingua Portuguesa (2011), a
palavra “insucesso” vem do latim insucessu(m) o que significa “mau resultado; falta de
éxito, fracasso, desastre” em oposicdo a palavra “sucesso”, que provém do latim

sucessu(m), o qual adota, entre outros, 0s seguintes significados “éxito, bom resultado”.

No mesmo dicionério, o termo “bom” significa “de boa qualidade; que tem bondade;
competente; agradavel, (...), e “mau”, “que exprime maldade; que ndo tem bons
instintos; perigoso; malvado; perverso”. Mendonga (2006, p. 109), esclarece que “os
termos sucesso e insucesso detém significados que se opdem aos conceitos de bom e
mau que lhes estdo subjacentes”, por isso adianta que em Portugal “ndo existe uma
unidade semantica na definicdo de insucesso escolar”, visto existirem varios termos
associados, nomeadamente reprovacOes, repeténcia, abandono, fracasso, mau

aproveitamento, mau rendimento.

Tendo em conta essas terminologias, ndo podemos deixar de nomear Rovira (2004,
p.83), ao focar que o termo insucesso escolar “parece aludir a um deficit pessoal que
esta muito longe de ser a causa principal da maior parte do chamado fracasso escolar”.
Duarte (2000, p. 28), acrescenta que 0 insucesso escolar se transformou “nos nossos

dias numa espécie de lugar comum, objecto de ideias vagas e estereotipadas”.

Tendo em conta 0 exposto e a auséncia de uma uniformidade concetual, consideramos
oportuno salientar alguns autores para contextualizar e definir insucesso escolar, na
medida em que este pode ser definido a varios niveis, sendo que, no senso comum, falar
em insucesso escolar € o mesmo que falar em reprovagdes, mas cingir-se-a apenas a
isso? Neste seguimento, Regueiras (2006), afirma que é necessario definir insucesso
escolar para melhor restringir e entender as suas causas e consequéncias, de modo a
propor estratégias que permitam diminuir os problemas de cada aluno, o que ndo € uma
tarefa facil para a investigagdo em educacdo, mas é, segundo o mesmo, uma tarefa

obrigatdria.
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O insucesso escolar, segundo Rangel (1994, p.20), sempre esteve presente, desde o
nascimento da instituicdo escolar, mas nem sempre foi visto como um verdadeiro
problema. Este € um termo relativamente recente, pois, até a década de 40, este termo
ndo era usado, pois era normal que uma grande parte dos alunos abandonasse
precocemente os estudos. Mendonga (2006, p.110) vem corroborar esta afirmagdo ao
dizer que este conceito de insucesso escolar ¢ recente e “surge associado a
implementacdo da obrigatoriedade escolar, decorrente das exigéncias da Sociedade

Industrial”.

Depois da Il Guerra Mundial, para Duarte (2000, p. 29), assiste-se ao “boom da
educacdo, considerando-se que o progresso econémico andaria a par do aumento da
escolarizacdo. Cria-se a ilusdo de transformar a sociedade a partir da escola”. Rangel
(1994, p.20), sublinha que as escolas se tornaram gratuitas, denotando-se um grande
crescimento, pois o “importante era a rentabilizacdo dos talentos, a aposta no
alargamento de quadros técnicos e cientificos, sendo necessario uma abertura da escola

a todos atraves de reformas no campo educativo”.

Porém, de acordo com o mesmo, as escolas ndo se desenvolveram, pois acabaram por
proporcionar a um nimero muitissimo maior de individuos o mesmo tipo de ensino e de
formacdo. Na segunda metade do séc. XIX e no inicio do séc. XX, continuava a existir
uma desigualdade de acesso a educacdo entre os diferentes grupos sociais, visto que as
criancas da burguesia e das camadas superiores da classe média constituiam a grande
maioria. Contudo, esta "revolucdo” quantitativa ndo foi acompanhada de medidas
qualitativas que dessem resposta a esta nova ideologia, 0 que provocou uma
massificacdo do ensino com implicagdes preocupantes (Rolla, 1994). Também
Mendonca (2006, p. 35), é da opinido que, a partir da “implementagdo da escolaridade
obrigatéria®, o insucesso escolar tem vindo a assumir-se como um fendmeno
preocupante, tanto pela extensdo que adquiriu, como pelas repercussdes que tem na vida
dos individuos e das sociedades. A partir do advento da escola de massas, as
desigualdades de acesso, de sucesso e de uso da educagdo comegaram a adquirir uma
dimensdo assustadora, que ndo assumia, antigamente, as atuais proporgdes, visto ser a

educagdo, entdo, um “privilégio de poucos”.
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Este fendmeno de "Escola para Todos" originou desigualdades de acesso e de sucesso,
sendo as causas das desigualdades dos resultados escolares e sua motivacdo para
aprender de acordo com 0s grupos sociais que pertenciam (Duarte, 2000, p.29). O
mesmo autor aprofunda que grandes estudos de carater sociologico, utilizando métodos
estatisticos, depressa vém contestar todas estas ideias, pois demonstram nitidamente
fendmenos de desigualdade de acesso a educagao entre grupos.

A partir dai, surgem varios debates e estudos no campo da sociologia da educacao,
surgindo investigagdes com abordagens contraditérias, na medida em que existem
socidlogos que encaram a escola huma abordagem funcionalista, defendendo que a ideia
de “progresso, traduzido por uma crescente escolariza¢do, apagava as desigualdades
sociais” e outros numa abordagem conflitualista e culturalista, bem mais critica da
escola como instituicdo (Duarte, 2000, p. 30). Destacam-se investigacGes feitas por
Bernstein (1975), que defende que as formas de linguagem dependem de caracteristicas
culturais e ndo de caracteristicas individuais, sendo elas as que possibilitam a aquisicéo
ou ndo de competéncias e de Seibel (1984), que toma “como indicadores a origem
sociocultural, a idade, o tipo de programa de pré-escolarizacdo” e o tamanho da turma
(Rangel, 1994, p.24). Existem também as investigacGes de Bourdieu e Passeron (1985),
que “privilegiam os mecanismos de tipo cultural, ao invés de razdes econdmicas, como
factores explicativos das desigualdades no aproveitamento dos alunos” (Duarte, 2000, p.

30).

Posteriormente, comegou-se a exigir as escolas, por razbes econémicas e igualitarias,
que encontrassem formas para garantir o sucesso escolar de todos os seus alunos. “A
culpa do insucesso escolar passou a ser assumida como um fracasso de toda a

comunidade escolar” (Correia, 2007, p.19).

Segundo Azevedo (2001), o alargamento dos sistemas de ensino tem constituido,
historicamente, ndo tanto uma funcéo da qualidade da educacéo que se quer promover,
mas do mandato econémico dominante e do que o envolve, o adiamento da entrada no
mercado de trabalho (primeiro emprego) e 0 aumento das taxas de escolarizacdo, em

niveis sempre mais elevados.
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Rangel (1994), defende ainda que a ideologia de democratizar a sociedade a partir da
escola é sintetizada por vérios estudos que mostram que o livre acesso ao ensino e 0
insucesso firmava as desigualdades sociais, subentendendo-se assim que o problema é
exterior a escola, pensamento este que, ainda hoje, justifica o existente fracasso escolar
por parte dos docentes. A este propo6sito, consideramos propicio referir Medeiros (1993
cit.in Mendonga 2006, p.112), quando certifica que o insucesso escolar, para 0s

professores, se deve:

“a falta de bases, de motivagdes, de capacidades dos alunos ou do disfuncionamento das estruturas
educativas, familiares e sociais” enquanto que para os pais e publico em geral, a responsabilidade do
insucesso recai nos professores, aos quais sdo apontados aspectos que se prendem essencialmente

com as faltas, a desmotivac¢do ou ainda a sua deficiente formagao”.

Nesta sequéncia, Mello (1982 cit.in Rangel, 1994, p.37), salienta que “a escola aumenta
quantitativamente, mas perde em contetido ¢ em qualidade”, sendo preciso ficar cada

vez mais tempo nela.

No nosso pais, 0 estudo do insucesso escolar foi acompanhando ao dos restantes paises
ocidentais, apesar de haver algum atraso devido ao isolamento que se viveu até aos anos
70, sendo que os primeiros estudos que se realizaram, no sentido de se analisar a origem
das desigualdades nos resultados escolares, datam de 1975. A partir dessa altura, muitos

outros investigadores debrucaram-se sobre esta problematica (Rolla, 1994).

Segundo Benavente (1990), na década de 60, o insucesso é explicado de acordo com as
capacidades dos alunos, pela sua inteligéncia, pelos seus dotes naturais, pelo nivel social
que pertencem e pelos estimulos que os alunos dispdem, quando estes ingressam na
escola. No entanto, nos anos 70, Benavente concluiu que os alunos tém capacidades
diferentes, o que obriga a terem diferentes ritmos de aprendizagem, reconhecendo-se
assim a necessidade de uma diferenciacdo pedagogica, evidenciando o caracter ativo da
escola na producgéo do sucesso. Para a autora, a questdo do insucesso escolar pressupde
a coexisténcia de inumeros fatores que incluem as politicas educativas, as questdes de

aprendizagem, os conteudos e mesmo a relacdo pedagogica que se estabelece.

23



Os problemas comportamentais associados ao insucesso escolar em escolas da Unidade Organica de Rabo
de Peixe: estudo de caso

Para Fernandes (1991, cit.in Mendonca, 2006), a definicdo do insucesso escolar, advém
do regime anual de passagem/reprovacao dos alunos, inerente a estrutura de avaliagao
caracteristica do sistema de ensino. Para Rangel (1994), a palavra insucesso, no campo
educacional, significa o fracasso num exame, bem como o afastamento da escola
provocado por repeténcias sucessivas. A mesma perspetiva é defendida por Alves
(2010, p. 7), ao referir que o “termo ¢ utilizado no ambito do sistema de ensino-
-aprendizagem, geralmente para caracterizar o fraco rendimento escolar do aluno, na
dificuldade que ele tem em aprender”. Todas estas defini¢des vao ao encontro do que

entendemos ser 0 insucesso escolar.

Ora, como j& foi analisado, a educacdo escolar tem como finalidade instruir, estimular e
socializar os educandos. Por outras palavras, visa a aquisicdo de determinados
conhecimentos e técnicas (instrucdo), o desenvolvimento da personalidade do aluno
(estimulacdo) e a interiorizacao de determinados valores com vista a vida em sociedade
(socializagdo). Se algum destes objetivos, que constituem outras tantas dimensdes da
educacdo, ndo é atingido, pode dizer-se que ha insucesso escolar (Alexandre, 1999).

A Lei de Bases do Sistema Educativo (1986), em relacdo a este assunto, regista que a
educacdo deve promover o pleno desenvolvimento da personalidade, da formacdo do
cardcter e da cidadania, estimulando a formacdo de cidaddos livres, responsaveis e
auténomos, enaltecendo ainda a dimensdo humana do trabalho. Assim, com base no
conhecimento destas finalidades, serd possivel estudar progressivamente a acgdo

educativa de modo a avaliar o seu préprio sucesso.

A definigcdo de insucesso escolar foi evoluindo ao longo dos tempos e, atualmente, 0s
educadores ja estabeleceram alguns casos que podem ser considerados como insucesso,
propriamente dito como o desinteresse do aluno, o aluno ndo gostar da escola, a falta de
atencdo, o absentismo, as dificuldades de aprendizagem e os alunos com necessidades
especiais, também sdo considerados como casos de insucesso, embora nao se considere

a deficiéncia como tal (Benavente, 1990).

Reunindo todas estas definicOes e perspetivas, Marchesi e Gil (2004, cit. in Branco

2012, p.19), nomeiam “a OCDE (Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
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Econdmico) no seu relatério Overcoming Failure at School, o qual defende que o

fracasso escolar assume-se em 3 momentos:

1° - No ensino obrigatério, quando o rendimento do aluno se situa abaixo da média

ou héa repeténcia do ano de escolaridade.

2° - Desisténcia do aluno antes de terminado o ensino obrigatério ou quando o

termina mas sem um certificado.

3° - Dificil integracdo profissional por falta de conhecimentos que deveriam ter sido

adquiridos na escola.”

O insucesso ou menor sucesso escolar sdo frequentes, de acordo com Matos (2009), e
acarretam problemas quer para o proprio aluno quer para a sociedade e devem ser
tratados como um problema de salde. Perante uma crianga com insucesso escolar, é
necessario analisar todas as suas perspetivas: a dimensdo do préprio — organica,
desenvolvimento e emocional e a dimensdo do ambiente — familia, meio

socioecondmico, escola.

Para Alexandre (1999), por um lado, s&o sinais indicadores de que estamos perante uma
situacdo passageira, quando o aluno revela sofrimento e desgosto pelo seu fraco
rendimento escolar, quando apresenta sintomas depressivos, mas tenta resolver
ativamente o problema, pede ajuda e mostra-se desejoso de a aproveitar. Por outro lado,
sdo sinais indicadores de uma situagdo que se tende a tornar permanente, quando, para
encobrir o seu fraco rendimento escolar, o aluno ndo expressa sofrimento e desgosto,
antes, procura todo o género de justificacdes e desculpas, geralmente ndo adequadas a
realidade. Ndo procura solucbes nem pede ajuda e, se a tem, ndo a aceita, tomando
sempre atitudes negativas perante qualquer tipo de solicitacdo ou trabalho escolar. Além
disso, ndo se notam indicios de melhoria, antes enfrenta uma situacdo permanente com

ligeiras variagoes.

Nesta linha, Alves (2010, p.8), observa que as criancas com fraco rendimento escolar,
por vezes, sdo inquietas, turbulentas, distraidas e dependentes do adulto e menciona um

estudo que foi feito por Munsterberg (2009), num grupo de criangas com idades
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compreendidas entre 6 e 12 anos com insucesso escolar, onde verificou os seguintes

tipos de comportamento:

“ 1- Desassossego: hiperactividade, distraccao;

2— Pouca tolerancia a frustracdo: incapacidade para aceitar um insucesso ou uma critica,

hipersensibilidade;

3— Irritabilidade: pouco controlo interior, impulsividade, birras;

4— Ansiedade: tensdo, constrangimento;

5- Retraimento: passividade, apatia, depressao;

6— Agressividade: comportamento destrutivo, murros, mordidelas, pontapés;

7— Procura constante de atencdo: absorvente, controlador, impertinente;

8- Rebeldia: desafio a autoridade, falta de cooperacéo;

9- Disturbios somaticos: gestos nervosos, dores de cabeca, dores de estdmago, tiques,

chupar o dedo, tamborilar com os dedos, bater com os pés, puxar ou enrolar o cabelo;

10— Comportamento esquizdide: passar despercebido, falar sozinho, contacto com a
realidade desorganizado e fraco, comportamento estranho;

11- Comportamento delinquente: roubar, provocar incéndios;

12— Autismo: incapacidade de relacionar-se com 0s outros, inconformista em ultimo
grau, procura da satisfacdo dos impulsos interiores chegando mesmo a rejeicdo do
mundo exterior, inflexibilidade extrema, inadaptacdo, incapacidade de aprender pela

experiéncia, falta de afecto, incapacidade de comunicar verbalmente.” .
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Alguns estudos mostram que sdo varios 0s paises que se debatem com 0 insucesso
escolar, paises como os Estados Unidos da América, Canad4, Dinamarca e Franga, isso
ndo € um problema somente portugués, mas em Portugal o insucesso escolar assume

uma maior gravidade (Lopes, 2009).

Apesar dessa severidade, aparecem também na literatura alguns tragos de evolucéo. Um
deles foi um estudo publicado em 1996 no qual Benavente concluiu, que, comparando
Portugal a Alemanha, Holanda, Suécia, Suica e Estados Unidos da Ameérica, paises
estes com indicadores de desenvolvimento muito superiores aos portugueses, a literacia

evoluiu positivamente nas ultimas geracdes (Regueiras, 2006).

Ramos (2011, p.32), por sua vez, real¢a que, nas Ultimas décadas, se registou uma forte
diminuicdo da taxa de analfabetismo em Portugal, um aumento significativo de
matriculas no ensino oficial e um crescimento vagaroso da taxa de escolaridade da

populacéo.

De acordo com o documento Estado da Nagdo (2012, p.188,189), os dados resultantes

da “Education at a Glance: OECD Indicators 2012", no qual séo tornados publicos o0s
mais importantes indicadores sobre o estado da nossa escola e cede informacGes que
tornam possivel uma analise pratica acerca das adversidades com as quais nos
debatemos, mostram que Portugal tem uma das taxas mais baixas de conclusdo de
ensino secundario na sua populacdo entre 25-34 anos, sendo 0s homens 0s que mais

abandonam o ensino.

Quanto ao ensino universitario, 0 nosso pais apresenta taxas de frequéncia abaixo da
média da OCDE (25% comparadas com 38% entre 0s 25-34 anos), ndo obstante se
encontra entre 0s sete paises com maior crescimento na formacao superior, sendo que a
maior parte dos estudantes que frequenta o Ensino Superior em Portugal € de familias
com um nivel de escolaridade baixo. O mesmo documento indica que a OCDE tem
aconselhado que, “a semelhanca do que acontece noutros sistemas educativos, se
privilegie a intervencdo educativa e pedagdgica aos primeiros sinais de dificuldade,

prevenindo a acumulagdo dos atrasos que estes dados revelam” (p.112).
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Jesus (2011), na Lusa, expde que o abandono escolar em Portugal esta a diminuir, sendo
apontado pelo Eurostat como o pais que registou a "maior queda" nos ultimos anos, no
entanto ainda esta entre os trés piores da Europa. O documento aponta Portugal como o
pais que registou a "maior queda”, passando de 38,8% os casos de abandono em 2005
para 20,8% em 2012. O estudo mostra ainda que sdo 0s rapazes que tém mais
dificuldade em concluir os estudos. Em Portugal, 27,1% de homens e 14,3% de

mulheres tinham abandonado precocemente a escola.

Azevedo (2001), faz um reparo para o facto do subito aumento da taxa de sucesso poder
apenas refletir um conjunto de medidas administrativas que encobrem o verdadeiro
problema, que é o de promover o desenvolvimento adequado de todas a criancas,
mesmo das que tém dificuldades de aprendizagem. Desse ponto de vista, resultam
apenas melhorias quantitativas do sistema educativo, mas importa, sobretudo, fazer com
que todos os responsaveis pela educacgdo se preocupem mais com a evolucdo qualitativa
do sistema. O compreender as principais finalidades da educagdo ainda esta
comprometido, exigindo um maior esfor¢co nacional (Azevedo, 2001).

Tendo em conta 0 exposto, Regueiras (2006), diz que sem um investimento sério na
educacdo bésica ndo sera possivel mudar o nosso panorama, ha que ter como referéncia
outros paises da Europa onde a primazia € a qualidade e onde existe a competitividade e

a vivéncia de uma democracia mais plena.

De uma forma geral, 0 conceito de insucesso escolar “ndo se esgota em indicadores
objetivaveis, traduzindo-se por um lado nas taxas de retencédo e de abandono escolares e
por outro na ndo progressao de estudos, na ma preparacao para 0 ensino superior e para

a vida ativa ou no nao atingir de metas individuais” (Branco, 2012, p.19).

Torna-se, pois, dificil definir e delimitar as responsabilidades deste fenémeno, porque
estamos perante um problema complexo que se produz através de uma teia de
causalidades. Deste modo, 0 insucesso escolar € o resultado de um conjunto de fatores
que atuam de modo coordenado, j& que nenhum deles, tomado isoladamente, o
conseguiria provocar (Rovira, 2004). Pode dizer-se que o insucesso escolar é o estado

resultante de ndo se alcancar as finalidades da educacéo, por isso, torna-se importante o
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aprofundamento do seu conhecimento, bem como das suas causas e fatores, no sentido

de uma melhor instrucdo de todas as tarefas educativas (Matos, 2004).

2.2. Condicionantes do insucesso escolar

O insucesso escolar € um problema frequente na infancia e na adolescéncia e influencia
0 sucesso pessoal, profissional e a integracdo social ndo surge naturalmente, nem é
previsivel socialmente. Trata-se de um fendmeno produzido pela acdo do Homem.
Assim, por ndo ser desejavel, ninguém assume a responsabilidade da sua producdo e da
a sensacdo que é um facto espontaneo e natural imposto aos alunos, ficando por norma
os fatores que o provocam, fora do seu controlo e da sua responsabilidade (Rovira,
2004).

Segundo Palacios (2004), o problema do insucesso escolar possui inimeras causas, com

variadas repercussdes onde nenhum elemento pode ser considerado isoladamente.

Matos (2009), refere que existem fatores causais do individuo, como as doencas
organicas, as perturbacdes do desenvolvimento, emocionais e do comportamento, que é
importante determinar para que se possa intervir de forma atempada e eficaz. O autor
menciona ainda que todos estes fatores organicos contribuem para uma alteracdo nos
processos cognitivos inerentes a aprendizagem ou seja, manifestam-se em Perturbacdes

do Desenvolvimento.

Matos (2009), lembra que ha& acontecimentos na vida das criancas e dos jovens que
podem levar a transformagdes emocionais, que, por sua vez, prejudicam
temporariamente o desempenho escolar. Sdo qualificadas como Perturbacdes da
Adaptacdo e caracterizam-se por tristeza e/ou ansiedade e/ou comportamentos
disruptivos, que aparecem como uma reagdo a um acontecimento desfavoravel na sua
vida. Nestes incluem-se a morte de um familiar, acidente ou doenga grave, separagdo
dos pais, mudanca de casa, mudanca de escola. Estes fatores afetam em maior ou menor
grau o desempenho escolar. Qualquer fator adverso tem repercussdes significativas no

desempenho de individuos com perturbacdes de desenvolvimento ou emocionais.
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Sintetizando, o autor relata que h& insucesso escolar sempre que um aluno apresenta
dificuldades em acompanhar a aprendizagem. Essas dificuldades provém de fatores

sociais, econdémicos, familiares e culturais, ou seja, variaveis do ambiente.

De acordo com Camacho (2010), os atrasos do desenvolvimento cognitivo e a
instabilidade caracteristica da adolescéncia colocam os alunos como um dos agentes
responsaveis pelo insucesso escolar. Também o fraco acesso a oportunidades e ao
material escolar, a falta de acompanhamento nos estudos, fracas expetativas, muitas
vezes fruto de habitos culturais, e a relagdo com os colegas contribuem para 0 insucesso
(Matos, 2009).

Ainda existe um enorme grupo de alunos que ndo apresenta sucesso em termos
educativos e que € caracterizado por apresentar diferencas individuais, muitas vezes nao
suscetiveis da alcada do estatuto de Necessidades Educativas Especiais. Estes tém
caracteristicas de aprendizagem diversas e ndo se integram bem no ambiente escolar,
logo, ndo adquirindo bons resultados académicos. Estas dificuldades de integracéo e de
sucesso figuram, para muitas criangas, um grande risco de exclusdo e de abandono
escolar, uma vez que 0s mesmos congregam um conjunto de fatores de risco de

insucesso (Regueiras, 2006).

Na comunidade educativa permanece ainda a convicgdo de que as turmas séo
homogéneas, muito embora esta posicdo tenha sido banida do discurso de quase todos
os docentes. E com a Declaracdo de Salamanca (1994) e, posteriormente, a nivel
nacional, com a publicacdo do Decreto-Lei 319/91, de 23 de agosto, que regulamentava
a integracdo dos alunos portadores de deficiéncia nas escolas regulares, tendo sido
revogado pelo Decreto-Lei 3/2008, de 7 de janeiro e, atualmente, na Regido Autbnoma
dos Acores, com a aprovacdo do Decreto Legislativo Regional n® 15/2006/A, de 7 de
abril, que consolida uma reforma na educagéo especial e no apoio educativo no sistema
educativo acoriano, que se tenta operacionalizar a implementagdo de uma escola
inclusiva, centrada na procura de estratégias eficazes para as problematicas de cada
aluno e ndo focalizada em solucGes universais (1999, Stainback & Stainback, cit.in
Regueiras, 2006).
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De facto, com a maioria das criancas e jovens nas escolas, assistimos atualmente a
multiplicacdo dos problemas a enfrentar e a um notavel aumento do esforco pedido aos

professores na busca das referidas estratégias (Regueiras, 2006).

Camacho (2010), também indica a familia como um dos principais agentes para 0
insucesso. Os pais autoritérios, os conflitos familiares e os divorcios fazem parte de uma
extensa lista de causas que podem levar a que o aluno se sinta rejeitado, e comece a
desinteressar-se pelo seu percurso escolar, adotando um comportamento indisciplinado.
Matos (2009), ainda menciona as familias disfuncionais, negligentes e maltratantes, a

pobreza e a falta de condigdes econémicas.

Morin (cit.in Rovira, 2004), também refere que sdo as situacdes sociais, familiares e
escolares que atuam conjuntamente, provocando 0 insucesso escolar, visto que o
insucesso e 0 sucesso escolar sdo o resultado da interacdo entre as estruturas familiares

motivadas por contextos econdmicos, sociais, culturais.

A origem social dos alunos, bem como a demisséo dos pais da educacdo dos filhos tém
sido as causas mais usadas para justificar os piores resultados.

Para Camacho (2010), a escola também é um agente responsavel, pois verifica-se que
um elevado numero de alunos por escola e por turma, o que leva a um aumento dos
conflitos e ao decréscimo do rendimento académico de cada aluno. Também a
composic¢do de turmas demasiado heterogéneas promove dificuldades de gestdo da aula
por parte do professor e uma maior unido do grupo turma, o que determina um clima

escolar pouco apelativo e baixas expetativas dos alunos em relacéo a escola.

Desta forma, o aluno, confrontado muitas das vezes com 0 Seu insucesso escolar,
revolta-se contra as regras e aos objetivos da escola, adotando novos comportamentos
que podem ser marginais (Lourenco & Paiva, 2004). A escola compete promover a
aquisicdo de saberes, o desenvolvimento de competéncias, de comportamentos e

atitudes que permitam exercer uma cidadania consciente (Azevedo, 2002).
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De acordo com a Lei de Bases do Sistema Educativo (1986), a escola deve proporcionar
uma educacdo de qualidade e igualitaria para todos os alunos, de modo a que todos

tenham as mesmas oportunidades e obtenham sucesso.

Também o professor pode contribuir para o insucesso escolar devido a desadequacdo de
algumas praticas pedagogicas, a deficiente formacédo, aos fracos recursos didaticos, a
comunicacdo inadequada face as caracteristicas da turma ou de cada aluno, as
expetativas criadas no inicio do ano letivo em relacdo aos alunos e a propria avaliacdo
(Matos, 2009).

Igualmente a crescente feminizacdo do ensino é também atribuida a culpa pelo
insucesso. As professoras, conforme apontam alguns estudos, parecem ter uma maior
preferéncia pelas raparigas, o que podera explicar o melhor aproveitamento destas face

ao conseguido pelos rapazes, 0s mais penalizados.

Na opinido de Lourenco e Paiva (2004), ndo podemos descurar que os alunos sdo a
razdo de ser de todo o sistema educativo, logo sdo considerados os protagonistas do ato
de educar e de formar. Cada vez mais a populagdo escolar caracteriza-se, socialmente,
pela sua diversidade, ou seja, nas nossas escolas encontram-se criangas € jovens que
pertencem a diversas classes sociais, assim como estudantes provenientes de diversos
ambientes familiares distintos. Cabe ao professor assumir que ndo ha alunos
homogéneos no que respeita a comportamentos, a objetivos individuais e a nivel
cultural e contrariar a ideia de que o ato de ensinar/aprender se materializa numa
simples transmissdo de conhecimentos. Tem de ter em conta que os alunos véo para a

escola para “saber ser” pessoas e cidadaos e ndo para “saber” 0 que vem nos livros.

Da mesma forma, os curriculos estdo desarticulados dos programas, sdo demasiado
extensos e ha elevadas cargas horarias semanais. Simultaneamente, as dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho podem também representar o desajustamento da
preparacdo ministrada pela escola as exigéncias do mesmo. Assim, 0 nosso sistema
educativo ndo oferece uma rapida integracdo por parte dos jovens no mundo do
trabalho, levando a desmotivacdo e ao descrédito destes perante a escola (Camacho,
2010).

32



Os problemas comportamentais associados ao insucesso escolar em escolas da Unidade Organica de Rabo
de Peixe: estudo de caso

De acordo com Camacho (2010), a propria sociedade atual assenta num conjunto de
valores que desencoraja 0 estudo e promove 0 insucesso escolar. Diversao,
individualismo e consumismo séo trés dos valores essenciais da sociedade atual, que séo
0S opostos ao que a escola significa: atitudes refletidas, procura continuada do saber e
de valores, responsabilidade, etc.. Estas causas descritas, como é de prever, tém
consequéncias das quais destacamos o0 abandono escolar, as sucessivas reprovagoes e a
mudanca dos alunos para tipos de aprendizagem menos exigentes, tais como o ensino

profissional.

Roeser e Eccles (2000), também defendem que as dificuldades comportamentais e
emocionais originam problemas académicos e estes afetam o0s sentimentos e 0s
comportamentos das criangas. Tais dificuldades podem expressar-se de forma
interiorizada ou exteriorizada. Segundo os autores, as criancas que apresentam baixo
desempenho escolar, e atribuem isso a incompeténcia pessoal, adotam sentimentos de
vergonha, dulvidas sobre si mesmas, baixa autoestima e distanciamento da
aprendizagem, caracterizam-se por ter problemas emocionais e comportamentos
intrinsecos. Aquelas que atribuem os problemas académicos a influéncia externa de
pessoas hostis experimentam sentimentos de raiva, distanciamento das aprendizagens,
expressando hostilidade em relagdo aos outros, caracterizam-se por ter comportamentos
extrinsecos. Relatam ainda que os sentimentos de frustracdo, inferioridade, raiva e
agressividade diante do fracasso escolar podem resultar também em problemas

comportamentais.

Qualquer fator adverso tem repercussfes mais significativas no desempenho de
individuos com perturbacbes de desenvolvimento ou emocionais e comportamentais

prévios do que nos que ndo tém qualquer problema (Roeser & Eccles, 2000).

A toleréncia da crianca a frustragdo é muito mais fraca que a do adulto. Por isso, perante
a depresséo ou qualquer tipo de sofrimento, as defesas, geralmente, sdo muito fortes. As
criangas rejeitam o insucesso. No seu comportamento, ndo se vislumbra a sua aceitacdo.
Muitas vezes, desviam a agressdo para o trabalho escolar, menosprezando-o ou
desvalorizando-o, para evitar sentimentos insuportaveis de frustragdo e de impoténcia.

Com as suas atitudes provocantes ou indiferentes, defendem-se de uma depressdao muito
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profunda. A vivéncia do insucesso escolar é sentida como uma ameaga, COMo um perigo

interior, como uma fonte de sofrimento de que precisa se defender (Alexandre, 1999).

Praticamente ninguém é indiferente a esta problematica, uma vez que, sendo-se aluno,
professor, ou simplesmente familiar de alguém que frequenta uma escola, é-se mais ou

menos afetado pelo que se faz ou diz.

A reviséo da literatura mostrou que ndo existem teorias consistentes e abrangentes na
area, ou seja, somente existem fragmentos tedricos, guias ndo aprofundados ou ideias

vagamente relacionadas com o problema em estudo.

2.3. Problemas de comportamento versus insucesso escolar

Como se verificou anteriormente, os comportamentos disruptivos tém vindo a assumir-
-se como um grande problema nas escolas, comprometendo gravemente a aprendizagem
que nelas ocorre, dai também o aumento das investigacGes que partem da suposicdo de

gue os comportamentos na escola estdo associados ao desempenho académico.

Para Lourenco e Paiva (2004), esses problemas de comportamento sdao uma realidade
erigida na propria sala de aula, resultado de um processo de interagéo entre professores
e alunos que possuem expetativas reciprocas, percecdes e pontos de vista muito

préprios.

Segundo Lopes (2002), o aumento dos comportamentos disruptivos no espacgo escolar
esta também relacionado com o aumento da permanéncia dos alunos na escola, devido a
implementacdo da escolaridade obrigatoria, e parece agravar-se com o desfasamento de
muitos alunos quanto ao curriculo que lhes é imposto. Ter de permanecer num espaco
que ndo corresponde aos anseios pessoais, de ndo corresponder as expectativas dos pais

e dos professores tera em muitos casos como efeito a dececdo e a depreciacao pessoal.

Nunes (2006), salienta que os problemas de comportamento na escola ndo séo
fendmenos estaticos, ou seja, nem sempre mantiveram as mesmas caracteristicas ao

longo das ultimas décadas. Nao ha “receitas” para as situagdes de indisciplina, uma vez
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que estas sdo relacionais e circunstanciais. Por outras palavras, uma analise as situacoes

de indisciplina exige o conhecimento das caracteristicas da situacdo e dos alunos.

Considera-se que a escola pode combater esses comportamentos se desenvolver
competéncias comportamentais e sociocognitivas que ajudem os alunos a tomar
decisfes conscientes; facultar a aquisi¢cdo de competéncias de regulagédo emocional e de
autocontrolo; apoiar a aquisicdo de competéncias sociais e de resolugéo de problemas;
facilitar um melhor autoconhecimento dos seus dominios emocionais e despertar para o
reconhecimento dos fatores que podem desempenhar uma influéncia nos
comportamentos. Quando comportamentos violentos s&o executados por criangas e por
adolescentes, € inevitavel questionar porque é que isto ocorre e o que pode ser feito para
reduzir a sua possibilidade de ocorrer. Assim sendo, s6 com um conhecimento mais
profundo de alguns dos fatores que poderdo estar por detrds de tais comportamentos é

que se pode agir de uma forma consciente e produtiva (Lourenco & Paiva, 2004).

De acordo com 0s mesmos autores, estes problemas comportamentais observados nos
variados contextos transformam-se frequentemente em insucessos quer na vida social e
emocional quer na vida académica dos individuos. O insucesso escolar, sobretudo se for

continuado, é um trajeto que cria frustracdes e ansiedades.

Neste seguimento, Alves (2010, p. 10), salienta que para “enfrentar o insucesso escolar,
a crianga deve ter confianca em si e sentir-se segura. Para que a sua autoestima se
desenvolva é importante ter uma boa relacdo com os pais, familiares, professores ou
outras pessoas que a rodeiam. Um clima emocional estadvel reduz a ansiedade, a
agitacdo, o desassossego. A crianga precisa saber em quem pode confiar, 0 que pode ou

nao fazer e ter limites bem definidos”.

Por sua vez, Lopes e Rutherford (2001), apresentam seis estratégias eficazes de
modificacdo de comportamento, dependendo do mérito de cada uma delas da situagéo e

do aluno perturbador, sendo elas:

a) reforco social;

b) gestdo de contingéncias;

35



Os problemas comportamentais associados ao insucesso escolar em escolas da Unidade Organica de Rabo
de Peixe: estudo de caso

C) contratos comportamentais;
d) sistema de créditos;
e) ensino positivo;

f) autogestéo.

O reforgo social consiste em dar uma resposta socialmente recompensadora a um
individuo, como por exemplo um sorriso, um presente, um elogio, usar a expressao
“bom trabalho”, marcar um “Bom” no trabalho (...). Estes sdo alguns exemplos de
reforcos sociais, onde se incluem os elogios, a atencdo e o feedback positivo e estédo ao
alcance dos professores, 0s quais, muitas vezes, ndo 0s conseguem utilizar. Esquecem-
-se muita vez da atencdo que deveriam dar aos seus alunos talvez devido ao esforco que

fazem para ensinar e a rotina diaria (Lopes & Rutherford, 2001, pp.81-82).

A gestdo de contingéncias € uma técnica utilizada para fortalecer os comportamentos
provaveis (agradaveis) para promover outros comportamentos menos provaveis. E uma
forma de gerir as contingéncias num ambiente ludico, ndo desencadeando cenas
emocionais perturbadoras para professores e alunos. Os professores no seu dia a dia
utilizam com frequéncia a associa¢do entre os comportamentos de alta probabilidade e
os de baixa probabilidade ao utilizar frases do tipo “quando terminarem o trabalho de
matematica podem ir para o recreio”, “se fizerem os trabalhos em siléncio podem ir para
o computador”. Como os alunos com problemas de comportamento e de aprendizagem
apresentam uma aversdo as tarefas escolares, torna-se necessario analisar caso a caso 0s
comportamentos de alta e de baixa probabilidade (Lopes & Rutherford, 2001, pp.91-

03).

O contrato comportamental é um acordo escrito entre duas ou mais pessoas, sendo uma
derivacdo da gestdo de contingéncias. Nele estipulam-se as responsabilidades das
pessoas, tanto no que respeita a um determinado comportamento, como ao reforgo pela
sua realizacdo. No entanto, a elaboracdo e a utilizacdo destes contratos devem ser
cuidadosamente ponderadas em fungdo da idade e do seu nivel de desenvolvimento
(idem, p.96).

O sistema de créditos “¢ uma forma mais elaborada de utilizar o reforco na aula.

Consiste em entregar ao aluno um determinado ntimero de créditos™ (cartdes, bilhetes,
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estrelinhas, etc.) apds a realizacdo de um comportamento positivo. Assim, ndo s6 o
individuo se sente mais motivado a comportar-se de uma determinada forma, como o
comportamento, uma vez instituido, resiste a extin¢cdo, mesmo que mais tarde o reforco

seja retirado (idem, p.100).

O ensino positivo é mais uma atitude do professor perante os alunos, com grandes
sequelas ao nivel dos resultados comportamentais e académicos. “Quanto mais
experiéncia tem o professor, mais provavel é que se aperceba ndo s6 dos problemas
comportamentais dos alunos como dos efeitos do meio sobre esses problemas” (idem,
p.108).

Por fim, a autogestdo e automotivacdo para a mudanca €é indispensavel para a
transformacgdo de comportamentos perturbadores. “Deixar os alunos envolverem-se na
gestdo do prdprio comportamento pode constituir uma forte motivacdo para o processo
de modificacdo de comportamento na aula, uma vez que, como qualquer pessoa, gostam
de se pronunciar sobre o que lhes diz respeito”. Sao os professores que organizam o dia,
escolhem as matérias e 0s materiais, € raro os alunos, especialmente no 1° ciclo,
tomarem parte no planeamento da educacdo. No entanto, se o professor puder ajudar 0s
alunos a desenvolver competéncias de autogestdo, vai ajuda-los a adquirir um melhor
controlo sobre as suas vidas e aprender a assumir a responsabilidade pelos seus atos
(idem, pp.114-115).

Pois, normalmente, o insucesso escolar deve-se ao facto de ndo se pensar nas
verdadeiras necessidades das criancas. Muitos alunos estdo desiludidos com a sua
escola (curriculo, atividades extracurriculares, professores, etc.), ou seja, estdo

aborrecidos na escola e, consequentemente, o respeito pelo professor deteriora-se.

De acordo com Veiga (2001), muitos alunos ndo aprendem, porque a escola os fez
acreditar de que ndo sdo capazes, ndo porque ndo tenham capacidades para o fazerem.
Este fenomeno conhecido como efeito de Pigmalido € compreendido na literatura, como
o efeito que um pré-conceito em relacdo a um aluno pode ter nas apreciacdes que 0
professor fard a seu respeito e é reconhecido por muitos autores como uma

consequéncia para o comportamento disruptivo dos individuos na escola.
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Para Lopes (2002), cabe ao professor promover comportamentos ajustados do ponto de
vista social, desenvolvendo nos alunos atitudes e valores dirigidos para a promocgao do
bem-estar. Para isso, 0 professor tem que organizar, gerir e ensinar o grupo turma, tendo

em vista as suas aprendizagens e motivacoes.

O mesmo autor relata ainda que a educacdo e os comportamentos das criangas Sao
transmitidos essencialmente por imitacdo, sendo os modelos naturalmente os adultos.
Na sala de aula, estes comportamentos estdo ligados as relagdes que se desenvolvem
quer entre professor-alunos, quer entre pares e nao através das disciplinas existentes no
seu curriculo académico. Por isso, a escola tanto pode apresentar-se como um fator de
risco para o aparecimento de problemas de desenvolvimento como um fator protetor

contra um desenvolvimento desfavoravel.

Muitas das caracteristicas da escola podem contribuir para o absentismo sabendo que
pode influenciar o (in)sucesso escolar (Fonseca, 1999, cit.in Correia, 2007). Para
Taveira (1990), o absentismo pode resultar da deterioracdo das relagdes entre alunos e
professores, sendo que a sua influéncia na realizagdo escolar parece ser mais evidente

nos alunos com problemas de comportamento.

Dado que o gosto pela escola promove a aquisicdo de aprendizagens, esta devera ser um
espaco de convivio, de bem-estar e de seguranca para os alunos, pois, assim, contrariara
a intencdo de abandono escolar dos alunos, de insucesso e de perda de oportunidades
(Lourengo & Paiva, 2004).

Por isso, para que haja sucesso, € necessario que a aprendizagem tenha um carater
ludico e emocional. O sucesso implica superar um obstaculo que devera ser enfrentado
com atitude, sendo esta a base da motivacdo para a aprendizagem (Fonseca, 1999, cit.in
Correia, 2007).

Desta feita, lutar pelo sucesso ou evitar o insucesso constituem os principais objetivos
na sala de aula, ou seja, a motivacdo para evitar o insucesso sobrepde-se a motivacao

para o sucesso (Lopes, 2009).
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Para isso, é necessario educar e, de acordo com Antunes (2002), ensinar ndo é facil, mas
educar é ainda mais dificil, visto que educar é estimular a aquisicdo de saberes e 0
desenvolvimento de competéncias, € estimular a aquisicdo de atitudes e de
comportamentos, capazes de criar cidaddos responsaveis com uma capacidade renovada

de vida em comum, alcangando assim o sucesso educativo.

O sucesso educativo € o resultado de um processo onde intervém a escola, a sociedade
em geral e particularmente a familia e deve representar para o individuo a aquisicdo da
capacidade de compreender 0 que se passa a sua volta; de aprender a fazer para poder
agir; de aprender a viver com os outros a fim de poder participar da vida em comum e
de aprender a ser. Os sujeitos mais motivados para a realizagcdo apresentam um desejo

de sucesso superior ao medo do fracasso (Correia, 2007).
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Il - ABORDAGEM EMPIRICA

1. Problematica

A temética de problemas de comportamento, bem como de insucesso escolar tornaram-
-se relevantes pela sua importancia na vida profissional, pessoal e social dos docentes e
discentes. Matos (2009), acredita que 0 insucesso escolar acarreta problemas quer para o
aluno quer para a sociedade. Lourenco e Paiva (2004), também séo de opinido que 0s
problemas de comportamento existentes em variados contextos se transformam,
normalmente em insucessos na vida social, emocional e na vida académica dos
individuos. No entanto, podem ser varios os fatores que influenciam os problemas
comportamentais (Amado, 2001; Lopes & Rutherford, 2001; Santos & Nunes, 2006;
Dias, 2009; Lopes, 2009), como também o insucesso escolar dos alunos (Lourengo &
Paiva, 2004; Regueiras, 2006; Matos, 2009; Camacho, 2010).

Assim sendo, ainda que “condicionado pela sua finalidade” de estudar uma realidade
escolar muito especifica (Pardal e Correia, 1995, p.13), o presente trabalho elegeu o seu
objeto de estudo (Quivy & Campenhout, 2005), escolhendo uma problemética com que
cada vez mais nos confrontamos (n6s professores), no decorrer do nosso exercicio
profissional: problemas de comportamento e insucesso escolar e, de uma forma
modesta, procura verificar se os problemas comportamentais sdo exteriorizados e se
estdo diretamente relacionados com o insucesso escolar, identificar quais os fatores que
os professores consideram que mais influenciam os problemas de comportamento dos
alunos e quais as estratégias que indicam para os colmatar. Entendemos que um tema
para investigacdo € mais dificil do que parece a primeira vista, mas deve estar
relacionado com problematicas vindas de uma experiéncia pessoal ou profissional,
assim, diminuem-se os lacos entre a vida pessoal e profissional e o objeto que se propds
estudar, fortalecendo o processo de investigacdo (Bell, 2004; Craveiro, 2007; Rafisa,
2012).

Deste modo, a escolha do percurso investigativo deveu-se, ao facto de, pela préatica

acumulada, a presenca de problemas de comportamento em contexto escolar e educativo

40



Os problemas comportamentais associados ao insucesso escolar em escolas da Unidade Organica de Rabo
de Peixe: estudo de caso

ser, atualmente, um dos temas que mais preocupa os professores, pais e até alguns
alunos, por ndo haver consenso quanto as causas para o aumento de alunos com esta
problematica e por, nos ultimos dois anos, termos integrado um dos Orgdos de
administracdo e gestdo da unidade orgéanica onde decorreu o estudo, o qual se dedica,
periodicamente, a analise das estatisticas alusivas ao sucesso escolar, dos relatorios
referentes a participagdes disciplinares e respetivas medidas aplicadas e a ponderagédo da
implementacdo de turmas abrangidas por percursos alternativos, denominadas por
“turmas do Programa Oportunidade”, que visam, de acordo com a Portaria n° 64, de 22
de julho de 2011, revogada pela portaria n° 60, de 1 de agosto de 2013, “responder de
forma adequada as necessidades formativas dos alunos que revelaram, num determinado

momento do Seu percurso escolar, particulares dificuldades de aprendizagem”.

Tendo em conta a pertinéncia da problematica e as nossas motivacdes pessoais e
profissionais de contribuirmos para o aprofundamento do conhecimento da realidade
onde exercemos funcgdes, desde o inicio, consideramos que a Escola Bésica Integrada de
Rabo de Peixe, que se integra num meio sociocultural problematico, caracterizado pela
existéncia de muitas familias desestruturadas onde, algumas vezes, as necessidades
basicas para um desenvolvimento harmonioso de uma crianca ficam muito aquém do
desejado (afeto, atencdo, compreensdo, apoio), seria 0 cenario indicado para 0s
objetivos pretendidos.

Depois de clarificada a problematica e as nossas motivacoes, apresentam-se, de seguida,

as perguntas de partida:

» Serd que os alunos com insucesso escolar apresentam mais problemas

comportamentais?

» Com que problemas comportamentais se deparam os professores na sala de aula?

» Quais os fatores que os professores consideram que mais influenciam os

problemas comportamentais dos alunos?
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2. Objetivos de estudo

Durante uma investigacdo, na opinido de Almeida e Freire (2000), o investigador é
orientado por determinados objetivos operacionais que dependem da natureza dos
fendmenos e das varidveis existentes e podem ser apresentados de uma forma mais

descritiva ou explicativa.

2.1. Objetivo geral

— Procurar perceber se os alunos com insucesso escolar (baixo rendimento escolar)
apresentam problemas comportamentais e aprofundar as causas percecionadas e

explicitadas pelos mesmos

2.2. Objetivos especificos

- Perceber se os problemas comportamentais estdo diretamente relacionados com

0 insucesso escolar (baixo rendimento escolar);

- lIdentificar quais os fatores que os professores consideram ser oS mais
influenciadores dos problemas de comportamento dos alunos e quais as

estratégias que indicam para os colmatar.

3. Método

Com base nos objetivos definidos, esta investigacdo foi planificada procurando
conjugar-se as opg¢Bes metodoldgicas e técnicas que se mostraram mais funcionais e
produtivas. A mesma enquadra-se numa abordagem descritiva, onde existe uma
exposicao de uma “eventual relacdo entre fendmenos, identificando os componentes
descritivos dos fendmenos, as suas caracteristicas e 0 grau de variagdo conjunta que
podem apresentar” (Almeida & Freire, 2000, p.25). Deste modo, e tendo em conta que

neste trabalho se pretende descrever como se manifesta determinado fenémeno e medir
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0 grau de relagéo (ou verificar a inexisténcia de relagéo) entre dois ou mais conceitos,
num determinado contexto, a abordagem metodoldgica, para além de ser mista, também
é do tipo correlacional e exploratério (Audy, 2006), pois, segundo Almeida e Freire
(2000, p.95), com este método consegue-se ir para além da mera descricdo de
fendmenos, visto que o investigador consegue estabelecer relagfes entre as variaveis,

quantificando, inclusive, tais relagoes.

Finalmente, o presente estudo insere-se numa abordagem de tipo “estudo de caso”, na
medida em que se circunscreve apenas a escolas de uma unidade organica (Escola
Bésica Integrada de Rabo de Peixe). Este tipo de estudos corresponde a um modelo de
andlise intensivo de uma situacdo em particular, recorrendo a vérias técnicas, para
recolha de informacgdo diversificada de acordo com o quadro tedrico existente e as
hipbteses elaboradas (Pardal & Correia, 1995, p.23). Complementando, Craveiro (2007,
p.206), refere que “o estudo de caso é uma abordagem metodologica que permite
analisar com intensidade e profundidade diversos aspectos de um fenémeno, de um
problema, de uma situagio real: o caso”. Neste contexto, Yin (2005, cit. in Craveiro
2007,p. 206), define estudo de caso como “uma investigacdo empirica que estuda um
fendmeno contemporaneo dentro do contexto de vida real de vida, especialmente

quando as fronteiras entre o0 fendmeno e o contexto ndo sdo absolutamente evidentes”.

Para Almeida e Freire (2000, p.111), este tipo de estudo € pouco frequente, visto que “a
validade externa dos resultados e das conclusdes” é baixa”, no entanto, j& vem sendo
mais utilizado em estudos no ambito das ciéncias humanas e sociais como procedimento
de anélise da realidade (Serrano, 2004). Este mesmo autor salienta ainda que, devido as
inimeras possibilidades de estudo e compreenséao da realidade social e profissional, este
método tem sido usado com maior frequéncia no campo da investigacdo em educacdo.
Neste sentido, o0 mesmo foi escolhido para este estudo, por permitir compreender numa
situagdo, o particular na sua complexidade, recorrendo a métodos qualitativos e
quantitativos, ao mesmo tempo que pode abrir caminho, embora muito limitadas, “a
algumas generalizacbes empiricas, de validade transitoria” (Pardal & Correia, 1995,
p.22).
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Os mesmos autores mencionam que os estudos de caso podem e devem ser orientados
por um esquema tedrico, capaz de orientar a recolha de dados, e apoiar-se em hipéteses
ordenadamente construidas, ndo tendo que se ver circunscritos a uma simples descri¢édo

de situacoes.

Assim sendo, perante o0s objetivos supracitados e seguindo uma abordagem quantitativa,

foram constituidas as seguintes hipoteses:

H1 - Os alunos das turmas com baixo rendimento escolar apresentam mais

comportamentos disruptivos do que os alunos das turmas com bom rendimento escolar.

H2- Os problemas comportamentais estéo relacionados com o mau rendimento escolar

dos alunos

Uma investigacdo deve, logo de inicio, apresentar uma ou mais hipoteses, pois a sua
importancia, de acordo com Pardal e Correia (1995, p. 14), resulta essencialmente pelo
facto delas serem um “instrumento orientador da investigacdo que facilita a sele¢do dos
dados e a organizacdo da sua analise” e se “tornada possivel por uma teoria, permite por
esta a prova e, refutada ou aprovada, do confronto entre teoria e realidade empirica,

poderd tornar possivel a formulag¢do de novas hipdteses”.

4. Caracterizagdo da amostra

De acordo com Pardal e Correia (1995), a amostra nunca é uma réplica fiel do universo,
logo nunca viabilizando conclusdes rigorosas, mas poderdo fornecer boas indicacdes de
conhecimento a respeito do fenémeno em estudo, sendo que para este estudo se seguiu 0
tipo de amostra ndo probabilistica, uma vez que é constituida por alunos e professores

facilmente acessiveis.

Assim, de acordo com os graficos 1 e 2, a amostra do estudo foi constituida por 4
turmas do 1° ciclo da Escola Bésica Integrada de Rabo de Peixe, do 2° e 4° ano (72
alunos), duas com bom rendimento escolar e duas com baixo rendimento escolar. Nas
duas turmas de baixo rendimento escolar, todos os alunos se encontravam a beneficiar

44



Os problemas comportamentais associados ao insucesso escolar em escolas da Unidade Organica de Rabo
de Peixe: estudo de caso

de um plano individual. No entanto, dez alunos obtiveram a mengéo de ndo satisfaz em
portugués e dois em matemaética, mas a avaliacdo global das turmas no final do 2°
periodo foi de satisfaz. Nas turmas com bom rendimento escolar, as menc¢des globais
variaram entre satisfaz (15 alunos), satisfaz bem (10 alunos) e satisfaz muito bem (10

alunos).

12 -

10 -

B Masc.

H Femin.

2°D 40C

Gréfico 1 — Caracterizacdo da amostra (turmas com bom rendimento académico)

10 -

B Masc.

H Femin.

2°H 4°0

Grafico 2 — Caracterizagao da amostra (turmas com baixo rendimento académico)

No quadro 1, sinalizamos as professoras das 4 turmas, todas do sexo feminino com
idades compreendidas entre os 30 e 40 anos.
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Professoras Idades
1 30
1 32
Sexo:
.. 1 37
feminino
1 40

Quadro 1 — caracterizacdo da amostra (professoras)

5. Instrumentos

“Qualquer instrumento de avaliagdo, seja ele um teste, uma prova, uma escala, uma
ficha ou uma grelha de entrevista, pode definir-se como um conjunto de itens, questdes

ou situacdes mais ou menos organizado e relacionado com um certo dominio a avaliar”

(Almeida & Freire, 2000, p.118).

Assim sendo, enquadrado numa metodologia quantitativa, e para avaliagdo do
comportamento disruptivo escolar, foram utilizadas duas escalas elaboradas por Veiga
(2001): a Escala de Disrupcdo Professada (EDEP) (anexo 1) a ser preenchida pelos
proprios alunos, e tem como objetivo, como o préprio nome indica, avaliar o
comportamento das criancgas, e a Escala de Disrupcdo Escolar Inferida (EDEI) (anexo

I1) aplicada aos professores e respondida num quadro a parte (anexo Ill).

De acordo com Veiga (2001), trata-se de questionarios auto descritivos com um nimero
diminuto de itens, reveladores de trés dimensdes especificas da disrupcdo escolar: a
Distracdo-Transgressdo; a Agressdo aos colegas e a Agressao a Autoridade Escolar.

O autor destaca ainda que estas trés dimensdes constituem trés fatores correspondentes:

- 0 fator | — Distragdo- Transgressdo — que inclui 6 itens (4,8,9,12,13,14), faz particular
referéncia a esquecimentos e distracdes, a alguma indiferenca pela escola e pelas aulas

atingindo algum absentismo escolar;

- o fator Il — Agressao aos Colegas — abarca 5 itens (1,2,3,15,16)
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- o fator 1l — Agressdo a Autoridade Escolar — engloba 5 itens (5,6,7,10,11), faz aluséo
a comportamentos escolares desafiantes, como ir drogado ou bébado para a escola,
realcando o roubo na escola e mesmo a agressdo verbal ou fisica para com o0s

professores.
Da integracdo destes 3 fatores, resulta o fator geral que reflete a disrupgédo global.

As pontuaces mais elevadas equivalem a uma maior disrupcio escolar quer professada
pelos alunos, quer inferida pelos professores, sendo a pontuacdo global derivada da

soma numérica adquirida em cada item.

No que se refere a classificacdo das respostas, usou-se uma escala de formato Likert de
6 pontos, respeitante a frequéncia dos comportamentos: completamente em desacordo
(1 ponto), bastante em desacordo (2 pontos), mais em desacordo que de acordo (3
pontos), mais de acordo que em desacordo (4 pontos), bastante de acordo (5 pontos),
completamente de acordo (6 pontos). Quanto menor for o resultado, mais reduzida é a
disrupgéo. Para os itens 3 e 12 a pontuacdo foi invertida, uma vez que sdo de nédo
disrupgdo (itens inversos). Os scores mais baixos dizem respeito a niveis mais baixos de

disrupcéo escolar.

De acordo com o mesmo autor, ao interpretarmos as escalas na totalidade, poderemos
verificar que o seu teor se prende comportamentos que alteram o favoravel ambiente
escolar, sobretudo a aprendizagem na sala de aula, abrangendo as transgressdes, com
um certo foco nas distracdes, bem como a agressividade do aluno com os colegas e

professores.

Este € um instrumento de féacil preenchimento e de répido acesso a informacao
pretendida garantindo, como refere Pardal e Correia (1995, p.52), o anonimato,
condicdo necessaria para a autenticidade das respostas. A sua aplicacdo permite uma
inferéncia estatistica através da qual se verifica as hipoteses colocadas no decurso desta
fase de elaboracdo do trabalho, as quais se complementam por recurso as informacdes
recolhidas. Contudo, como todas as técnicas de recolha de dados, este instrumento

também tem algumas desvantagens, segundo Pardal e Correia (1995, p.52),
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nomeadamente por ‘“ndo poder ser aplicavel a analfabetos e por facilitar a resposta em

grupo”.

Por fim, para obtencdo dos dados qualitativos, “que privilegia na analise, o caso
singular e operagdes que nao impliquem quantificagdo ¢ medida” (Pardal e Correia,
1995, p. 17), usou-se o focus group, com os professores das turmas. A cada entrevista
foi cedido um codigo pessoal que consistiu na atribui¢do da abreviatura (P) e numeradas
de 1 a 4 de acordo com a ordem de realizacdo das mesmas e com 0 objetivo de

assegurar a confidencialidade dos docentes.

Esta técnica permite que a interacdo do grupo se desenvolva de forma descontraida,
favorecendo troca de ideias, descobertas e pontos de vista (Ressel et al., 2008). De
acordo com Leitdo (2003, p.53), o focus group ¢ “uma modalidade de entrevista” para
conversar sobre o tema em estudo, com o propoésito de atingir os objetivos pretendidos

pelo pesquisador.

Para o desenvolvimento desta técnica, pode ser elaborado um guia de topicos, onde
listamos aspetos ou questdes formadas apenas com palavras-chave, ou um roteiro de
questdes onde as frases sdo completas, para que se possa ter uma sequéncia das mesmas
e obter o contetdo desejado. Esta técnica envolve um minimo de seis e a um maximo de
doze pessoas com interesses comuns, reunidas por um periodo méaximo de duas horas.
No entanto, ha algumas variaveis nas pesquisas em focus group podendo ser menor,
com 4 a 6 pessoas, chamada de Mini-Focus Group. No nosso estudo, optdmos por uma

listagem de topicos (anexo 1V), de forma a tornar-se mais flexivel a discussao.

Essa forma de entrevista pode ser adotada em conjunto com outras ferramentas
qualitativas e quantitativas, utilizadas antes ou apds para averiguacdo ou confirmacédo
dos dados. Para Vieira e Tibola (2005), no focus group, os “entrevistados sdo
estimulados a debater seus interesses, atitudes, reagdes” e os moderadores vao
registando as reflexdes feitas pelos participantes. A importancia desta técnica esta nas

livres intervencdes e opinides de seus membros.
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Para Leite (2010 p.5), a utilizagdo da técnica do focus group tem vantagens e
desvantagens, sendo que uma das principais vantagens é a recolha de dados em curto
espaco de tempo e em quantidade adequada. Relativamente as desvantagens, destaca-se
o facto de os participantes poderem ter receio de discutir as suas ideias, expressarem as
suas preocupacdes ou opinides, bem como o facto de ndo se poder assegurar a
confidencialidade das informacdes fora do processo do grupo.

Assim sendo, pretende-se aferir a sua opinido referente aos dados obtidos de modo a
concluir que causas se encontram subjacentes aos resultados obtidos e que estratégias
podem tomar. No entanto, segundo Almeida e Freire (2000, p. 127), as analises
qualitativas apresentam algumas limita¢cdes, nomeadamente porque “a nossa capacidade
de registo é limitada e o recurso a equipamento pode induzir no sujeito um maior
cuidado nas suas verbalizacBes, porque levanta sempre alguma dificuldade fazer
acompanhar 0s processos mentais internos de resolucdo da sua expressdo verbal e
porque esta andlise implica previamente boas capacidades de interiorizacdo de

verbalizacdo e de expressao por parte dos sujeitos”.

A opcdo por uma abordagem qualitativa ou quantitativa, de acordo com Esteves e
Azevedo (1998, p. 38), ndo ¢ facil e ¢ claro que se nos “posicionarmos num Unico
paradigma beneficiamos de algumas comodidades relativas as directivas por ele
fornecidas quanto ao desenho da pesquisa, mas também enfrentamos a grande limitacao
de ndo poder dispor das vantagens fornecidas pela complementaridade entre as

metodologias qualitativa e quantitativa”.

6. Procedimentos

Para aplicagdo dos instrumentos, recorreu-se ao Conselho Executivo da Escola Bésica
Integrada de Rabo de Peixe, solicitando autorizacdo e colaboracdo na realizagdo da
investigacdo (anexo V). Posteriormente, apds concedida a autorizagéo, foram solicitadas
as pautas de avaliagdo do 2° periodo das turmas do 1° ciclo para selecdo das duas
turmas, com alto e baixo rendimento escolar, a serem submetidas ao estudo e para

analise do nivel de sucesso/insucesso dos alunos.
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Em seguida, o Conselho Executivo foi informado das turmas escolhidas e foram
contactados os professores titulares das turmas escolhidas, para cedéncia dos tempos
letivos para aplicacdo das escalas aos alunos, tendo-lhes sido explicado o objetivo do
estudo. Os professores foram bastante recetivos, assim como o Conselho Executivo.
Também foram informados os alunos da sua participacdo num estudo sobre alguns
aspetos da personalidade das criancgas e que, para isso, era importante a sua colaboracao.
Depois foi pedida autorizacdo aos encarregados de educacdo dos alunos intervenientes
no estudo (anexo VI), salientando, no entanto, que as respostas eram confidenciais e

seriam usadas exclusivamente para o estudo, o que foi recebido com bom grado.

Recorde-se que os instrumentos aplicados foram a Escala de Disrupgdo Escolar
Professada (EDEP) aos alunos das turmas selecionadas e a Escala de Disrupgéo Escolar
Inferida (EDEI) aos professores titulares das turmas, ambos durante 0 més de maio de
2012.

Agquando da aplicacdo da escala aos alunos e respetiva docente, a investigadora esteve
presente como forma de garantir que os sujeitos devolvessem todos os documentos,
impedindo a reducdo da amostra, tratando-se de uma administracdo direta (Quivy &
Campenhoudt, 2005). Apds os alunos estarem prontos, foi-lhes explicado como
preenché-la e anunciado o objetivo da investigacdo. O instrumento foi-lhes entregue de
seguida, solicitando aos alunos e a professora que iniciassem por fazer uma leitura com
0 objetivo de tirar algumas duvidas. Esclareceram-se as duvidas relativamente ao
conteldo e tentou proporcionar-se um ambiente apropriado. Depois de terminarem,
quinze minutos aproximadamente, reuniu-se o material agradecendo a ajuda acedida.
Foram entregues as professoras a escala EDEI, bem como a grelha de preenchimento
referente a cada aluno. Os dados, depois de recolhidos e reunidos, foram analisados,
inseridos na base de dados e submetidos a um tratamento estatistico do programa 1BM
SPSS (Statistical Package for the Social Science) versdo 21.0 para o Windows. Em
relacdo a descricdo da amostra, as varidveis quantitativas foram resumidas em
medianas, médias, minimos, maximos e desvios padrdo, apresentando-se 0s resultados

através da média £ desvio padréo.
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Apos os dados auferidos, juntaram-se os professores titulares de turma (focus group) no
gabinete de uma das escolas existentes de modo a recolher a sua opinido sobre os dados
obtidos nas escalas, utilizando um conjunto de tdpicos, sendo depois o corpus das
entrevistas submetido a uma analise de contetdo (anexo VII). Para Moraes (1999), a
andlise de conteudo é usada para descrever e interpretar mensagens, conduzindo a
descri¢bes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, e ajudando a reinterpretar as
mensagens. Bardin (1977 cit. in Meireles, 2010 p. 78), caracteriza a analise de conteddo
“como um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sisteméaticos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
produgdo e recepgdo destas mensagens”. Descreve-se, entdo, como um método de

tratamento da informacdo compreendida nas mensagens.

Tendo em conta os discursos dos docentes do focus group realizado, estes foram
constituidos como o corpus documental, passando a ser 0 nosso objeto de analise. Ap6s
uma leitura flutuante do material recolhido, foi organizado o seu conteddo em
categorias e, nalgumas tematicas, também em subcategorias. As categorias sdo
entendidas por Grawitz (1993 cit. in Carmo e Ferreira, 1998, p. 255), como “rubricas
significativas, em funcdo das quais o conteudo sera classificado e eventualmente

quantificado”.

E de referir que, neste estudo, se teve em atencdo alguns cuidados éticos que nos
acompanharam ao longo do processo de recolha de dados. Destacamos as questdes
éticas relacionadas com a protecdo da identidade dos participantes, tendo sido
assegurado aos mesmos que as informacdes recolhidas eram confidenciais e seriam
apenas utilizadas no estudo (anexo VIII). Por outro lado, garantiu-se o respeito pelos
participantes no estudo, na medida em que foram esclarecidos sobre os propositos da

investigacdo, atuando de forma clara e verdadeira nos contactos efetuados.

Os resultados obtidos na analise dos objetivos e das hipoteses estabelecidas com o0s
individuos da amostra relatada, com os instrumentos anunciados e com 0s
procedimentos e métodos estatisticos citados, serdo apresentados e discutidos no ponto

que se segue.
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I1l - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

De acordo com o exposto anteriormente, este € um estudo correlacional de carater
misto. Esta pesquisa visou identificar se a maior parte dos problemas de comportamento
existentes eram exteriorizados, bem como se estes estavam relacionados com o grau de
insucesso escolar. Por outro lado, também pretendeu identificar quais os fatores que os
professores consideram ser os mais influenciadores dos problemas de comportamento
dos alunos e quais as estratégias que indicam para os colmatar a partir da sessédo de
focus group que se realizou. Esta partilha de opinifes integrou a parte qualitativa da

pesquisa.

Neste capitulo, apresentar-se-do os resultados obtidos através da aplicacdo das escalas,
as categorias, as subcategorias e as unidades de discurso que foram extraidas e
organizadas a partir dos registos obtidos no focus group, bem como a analise e
discussdo dos resultados. De seguida, discutir-se-d0 os mesmos a luz de diversas teorias

e opinides.

1. Resultados das escalas de disrupcédo escolar professada e de

disrupcéo escolar inferida

Para responder ao objetivo 1, perceber se o0s problemas comportamentais estdo
diretamente relacionados com o baixo rendimento escolar, os participantes foram
inquiridos através da utilizacdo das Escalas de Disrupcdo Escolar Professada
(respondida pelos alunos) e de Disrupcdo Escolar Inferida (respondida pelos

professores).

No que se refere a classificacdo das respostas, tal como ja foi referido, usou-se uma
escala de formato Likert de 6 pontos, respeitante a frequéncia dos comportamentos:
completamente em desacordo (1 ponto), bastante em desacordo (2 pontos), mais em
desacordo que de acordo (3 pontos), mais de acordo que em desacordo (4 pontos),

bastante de acordo (5 pontos), completamente de acordo (6 pontos). As pontuacdes mais
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elevadas equivalem a uma maior disrupgéo escolar quer professada pelos alunos, quer
inferida pelos professores. Quanto menor for o resultado, mais reduzida é a disrupgé&o.
Para os itens 3 e 12 a pontuacdo foi invertida, uma vez que sdo de ndo disrupgéo (itens
inversos). Os scores mais baixos dizem respeito a niveis mais baixos de disrupcao

escolar.

Os resultados relativos as estatisticas descritivas dos itens dos fatores apresentam-se na

tabela seguinte.

Tabela 1 — Estatistica Descritiva das Escalas Disrupg¢do Escolar Professada e de Disrup¢ao Escolar

Inferida

Escala de Disrupcdo Escolar Professada  Escala de Disrupgdo Escolar Inferida

Média DP Mediana Minimo Maximo Média DP Mediana Minimo Maximo

1. Destroi ou estraga intencionalmente

o material da escola. 1,76 1,09 1,00 1,00 5,00 1,51 1,39 1,00 1,00 6,00
2. Agride fisicamente os colegas. 2,65 1,60 3,00 1,00 6,00 2,99 2,16 1,00 1,00 6,00
3. E obediente aos professores. 440 150 4,00 1,00 6,00 421 1,99 5,00 1,00 6,00
;2 azal‘gas. sem autorizagdo, perturbando 5o 44, 509 1,00 600 410 187 500 1,00 6,00
5. Agride fisicamente os professores. 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00
6. Diz palavroes na aula. 1,33 0,79 1,00 1,00 4,00 1,50 1,33 1,00 1,00 5,00
Zéc\éleg] bébado(a) ou drogado(a) paraa 4 o 00 100 100 100 100 000 100 100 100
gisﬁﬁlbigcs), L“e%i:’rb?nz dgi“;m; @ OUlOS 543 158 200 100 600 200 171 100 100 600
2[1 Ezf‘”ece'se detrazer material paraas ;.0 15 500 100 600 258 200 100 100 600
10. Rouba coisas na escola. 1,10 0,53 1,00 1,00 5,00 136 1,18 1,00 1,00 6,00
11. Agride verbalmente os professores. 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 115 0,74 1,00 1,00 5,00
12. E pontual a chegar as aulas. 475 1,35 5,00 1,00 6,00 414 213 5,00 1,00 6,00
13. Falta as aulas por desinteresse. 157 1,05 1,00 1,00 6,00 183 1,78 1,00 1,00 6,00
14. Esté distraido(a) nas aulas. 347 142 4,00 1,00 6,00 376 211 5,00 1,00 6,00
15. Agride verbalmente os colegas. 264 1,71 2,00 1,00 6,00 2,33 205 1,00 1,00 6,00
16. Ameaga as pessoas da escola. 172 1,20 1,00 1,00 5,00 133 119 1,00 1,00 6,00
Distragdo - Transgressao 249 1,06 2,17 1,00 4,83 287 119 2,92 1,00 5,50
Agressdo aos colegas 230 121 2,20 1,00 5,20 222 114 2,00 1,00 5,00
Agressdo a Autoridade Escolar 1,09 0,23 1,00 1,00 2,40 120 0,50 1,00 1,00 3,60
Disrupgéo global 1,99 0,78 1,81 1,00 4,19 2,14 0,81 2,09 1,00 4,06

Para uma melhor leitura dos resultados optou-se pela apresentacdo da tabela 1,
desdobrada nos graficos 3 e 4. Assim sendo, na tabela 1 e no gréfico 3, no que se refere
a Escala de Disrupcdo Escolar Professada, observa-se que os scores médios mais
elevados referem-se aos itens 3, 12 e 14, “E pontual a chegar as aulas” (4,75 + 1,35), “E
obediente aos professores” (4,40 = 1,50) e “Esta distraido(a) nas aulas” (3,47 + 1,42),

53



Os problemas comportamentais associados ao insucesso escolar em escolas da Unidade Organica de Rabo
de Peixe: estudo de caso

enquanto 0s niveis médios mais baixos sdo os apresentados nos itens “Agride
fisicamente os professores”, “Vem bébado(a) ou drogado(a) para a escola” e “Agride
verbalmente os professores”, em que todas as respostas foram completamente em

desacordo correspondendo ao score médio de 1.

2. Agride fisicamente os colegas.
3. E obediente aos professores.
4. Fala sem autorizago, perturbando as aulas.
5. Agride fisicamente os professores.
6. Diz palavrdes naaula.
7.Vem bébado(a) ou drogado(a) para a escola.
8. Sai do lugar, faz barulho e outros disturbios,..
9. Esquece-se de trazer material para as aulas.
10. Rouba coisas naescola.
11. Agride verbalmente os professores.
12. E pontual a chegar as aulas.
13. Falta as aulas por desinteresse.

1. Destréi ou estraga intencionalmente o material da.. |

— ] 76

2,65
4,40
2,75
1,00
——— ] 33
] 00

2,43
2,40
1,10
1,00

4,75
1,57

14. Esta distraido(a) nas aulas.
15. Agride verbalmente os colegas.
16. Ameaca as pessoas da escola.

3,47

1,72

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

0,00

Grafico 3 — Média dos itens das Escalas Disrupcéo Escolar Professada

Assim, podemos concluir que os alunos inquiridos, das turmas com bom e baixo
rendimento, consideram como mais evidente nos seus comportamentos a falta de
pontualidade, a ndo obediéncia e a distracdo nas aulas. Também Dias (2009), encontra
0s mesmos resultados, mencionando que esta situacdo é considerada uma ameaca a
ordem determinada pela escola e especificamente pelo professor dentro da sala de aula.
Na mesma linha, Lourenco e Paiva (2004), referem que os alunos sabem que 0s
comportamentos de distracdo-transgressao arruinam as aulas e o proprio professor, e

esta consumicao lenta aparenta ser o seu objetivo.

Os nossos resultados vdo também ao encontro dos estudos de Costa (2001), quando nos
demonstra que estes alunos tém nogdo dos comportamentos disruptivos que praticam,
pois, s6 quando um comportamento é reconhecido por alguém como excessivo e
desajustado é que é classificado de problema de comportamento. Lourengo e Paiva
(2004), expbem também que os alunos, normalmente, manifestam consciéncia da
importancia de se cumprir regras que permitem um bom ambiente de trabalho. No

entanto, quando se verificam comportamentos que afetam o ambiente de trabalho, os
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mesmos sdo sinais de que algo ndo vai bem na escola e na sala de aula, do ponto de

vista sociolégico, pedagogico e mesmo psicoldgico.

No que respeita a Escala de Disrupcdo Escolar Inferida, observa-se que os scores
médios mais elevados sdo obtidos nos itens 3, 4 e 12, “E obediente aos professores”
(4,21 £ 1,99), “E pontual a chegar as aulas” (4,14 + 2,13), e “Fala sem autorizacao,
perturbando as aulas” (4,10 + 1,87), conforme se pode observar no gréfico 4. Tal como
ja foi explicitado, as pontuacGes mais elevadas equivalem uma maior disrupcao escolar
quer professada pelos alunos, quer inferida pelos professores e quanto menor for o
resultado, mais reduzida é a disrup¢do. Quanto aos itens 3 e 12, como ja foi referido, a
pontuacéo foi invertida, uma vez que sdo de ndo disrupcdo (itens inversos). Os scores

mais baixos dizem respeito a niveis mais baixos de disrup¢do escolar.

1. Destréi ou estraga intencionalmente o material da..
2. Agride fisicamente os colegas.
3. E obediente aos professores.
4. Fala sem autorizagdo, perturbando as aulas.
5. Agride fisicamente os professores.
6. Diz palavrdes naaula.
7.Vem bébado(a) ou drogado(a) para aescola.
8. Sai do lugar, faz barulho e outros distarbios,..
9. Esquece-se de trazer material para as aulas.
10. Rouba coisas na escola.
11. Agride verbalmente os professores.
12. E pontual a chegar as aulas.
13. Falta as aulas por desinteresse.
14. Esta distraido(a) nas aulas. 3,76

15. Agride verbalmente os colegas. 2,33
16. Ameaca as pessoas da escola.

4,21
4,10

4,14

1,33

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Grafico 4 — Média dos itens das Escalas Disrupcdo Escolar Inferida

Ainda se pode verificar que 0s scores medios mais baixos foram os observados nos
itens “Agride fisicamente os professores”, “Vem bébado(a) ou drogado(a) para a
escola” em que todas as respostas foram completamente em desacordo correspondendo

ao score médio de 1 e ainda “Agride verbalmente os professores” (1,15 £ 0,74).

Deste modo, podemos concluir que, os professores inquiridos consideram como mais
evidente nos comportamentos dos seus alunos a falta de pontualidade, a ndo obediéncia

e o falar sem autorizacao na sala de aula, perturbando a mesma.
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Para uma leitura mais clara apresentamos no grafico 5 a comparacdo entre as duas
escalas, uma vez que os comportamentos anteriormente sinalizados sdo agrupados em 3

fatores (agressdo a autoridade escolar, agresséo aos colegas e distracdo-transgressao).

O fator | - Distracéo - Transgressao - inclui 6 itens (4,8,9,12,13,14), o fator 1l Agressédo
aos Colegas abarca 5 itens (1,2,3,15,16), enquanto o fator Il — Agressdo a Autoridade
Escolar — engloba 5 itens (5,6,7,10,11). Da integracdo destes 3 fatores, resulta o fator

geral que reflete a disrupc¢éo global.

m Escala de Disrupcado Escolar Inferida

m Escala de Disrupcdo Escolar Professada

Disrupcédo global

Agressao a Autoridade Escolar

Agressdo aos colegas

Distracdo - Transgressao

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Grafico 5 — Média dos fatores e do total das Escalas Disrupcao Escolar Professada e de Disrupg¢ao

Escolar Inferida

Assim sendo, analisando os trés fatores da Escala de Disrupgdo Escolar Professada,
constata-se que os fatores Distracdo — Transgressdo (2,49 + 1,06) e Agressdo aos
colegas (2,30 = 1,21) sdo os que apresentam scores mais elevados de disrupcéo,
enquanto o fator Agressdo a Autoridade Escolar (1,09 + 0,23) é o que apresenta 0s

scores médios mais baixos.

Quanto a analise dos trés fatores da Escala de Disrupcdo Escolar Inferida, apura-se, tal
como na Escala de Disrupgdo Escolar Professada, que os fatores Distracdo —
Transgressdo (2,87 + 1,19) e Agressdo aos colegas (2,22 + 1,14) apresentam 0s scores
médios mais elevados de disrupcdo, enquanto o fator Agressdo a Autoridade Escolar

(1,20 £ 0,50) apresenta os scores médio mais baixos.
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Sendo assim, a andlise as duas escalas permite concluir que os comportamentos com
maior pontuagao sdo os inseridos nos fatores Distragcdo — Transgressdo e Agresséo aos
colegas, 0 que demonstra que, quer os alunos, quer os professores tém a mesma nogédo
dos comportamentos praticados na escola. Estes resultados sdo suportados por varios
estudos (Lopes, (2009); Munsterberg, (2009)) e, de acordo com Paiva (2003), estes

comportamentos arruinam o ambiente de ensino e as condi¢des de aprendizagem.

Estes estudos remetem-nos também para o facto de que o excesso de barulho, conversas
improprias e gritos exigem uma rapida atuacdo de controlo, visto que ha posturas a ter
na aula que exprimem concentracdo e interesse. Também Matos (2009), refere que o
ndo estar quieto no lugar, o lancar objetos sdo exemplos de comportamentos que
demonstram falta de motivacédo pela aula, podendo também juntar-se a desadequacéo de

algumas préticas pedagdgicas.

Lourenco e Paiva (2004), entre outros, apontam este tipo de problemética com a
expressao disturbios exteriorizados de comportamento onde incluem todos os alunos
que demonstram atitudes de oposicdo aos pedidos e as exigéncias dos adultos, de
agressdo, de problemas de atencdo, de impulsividade, de hiperatividade, de acessos de
faria, de birras, de teimosia, de desafio e de provocacdes com possibilidade de
desencadear em lutas (Silva, 2008; Lopes, 2009). Para Lopes e Rutherford (2001), os
alunos com distarbios exteriorizados de comportamento enguadram um tipo
comportamental, cognitivo e emocional marcado por condutas antissociais que se
comegam a evidenciar em idade pré-escolar, tornando-se, normalmente, incompativeis
com o ambiente de sala de aula a partir da pré-adolescéncia, razdo pela qual muitos

alunos abandonam a escola precocemente.

Segundo Lopes (2009), os comportamentos exteriorizados, para além da grande
possibilidade de se prolongarem no tempo, sdo também mais resistentes ao tratamento
médico do que os interiorizados e, como tém impacto nos outros, sdo rapidamente

detetados e referenciados pelos pais e professores.

Lourenco e Paiva (2004, p.77), mencionam, que € frequente os alunos desobedecerem

aos professores através de varios ‘“comportamentos que consistem na negacao ou
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oposicdo a execucdo das ordens do professor na sala de aula e no incentivo a
desobediéncia”. Estes autores ainda referem que estes comportamentos podem ser
considerados graves pelos professores, principalmente se dizem respeito a resisténcia na

realizacéo de tarefas ou de ordens de saida da sala de aula.

Tendo em conta os resultados obtidos, podemos também integrar estes alunos num dos
agrupamentos do estudo de Brophy, referenciado por Lopes (2009), definindo-os como
alunos com problemas em cumprir as exigéncias do papel de aluno onde se encontram
o0s hiperativos, os distraidos, com baixos niveis de atencdo e os imaturos, com baixa
estabilidade emocional e baixo autocontrolo. Por isso, Lopes (2002), diz que € ao
professor que compete promover comportamentos conformes do ponto de vista social,
fomentando nos alunos atitudes e valores orientados para a promogdo do bem-estar,
organizando, gerindo e ensinando o grupo turma, tendo em vista as suas aprendizagens

e motivacoes.

Para responder a hipdtese 1 (os alunos das turmas com baixo rendimento escolar
apresentam mais comportamentos disruptivos do que os alunos das turmas com bom
rendimento escolar) e a hipotese 2 (os problemas comportamentais estdo relacionados
com o mau rendimento escolar dos alunos), compararam-se os fatores das Escalas de
Disrupcdo Escolar Professada (EDEP) e de Disrupgcao Escolar Inferida (EDEI). Para a
validacdo das mesmas, utilizou-se a estatistica descritiva e o teste t para a diferenca
entre médias. Deste modo, observou-se a existéncia de diferencas significativas (p <.05)
entre os scores atribuidos pelo professor e pelos alunos no fator Distracdo —
Transgressdo em que os alunos apresentavam scores mais elevados de disrupgdo, como
se pode verificar na tabela 2, onde sdo apresentados os resultados relativos as

estatisticas descritivas dos fatores das Escalas segundo o tipo de turma.
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Tabela 2 - Estatistica Descritiva dos fatores das Escalas Disrupg¢do Escolar Professada e de

Disrupcéo Escolar Inferida segundo o tipo de turma

Turma
Baixo Bom
rendimento rendimento P
Média DP  Média DP
Distragdo - Transgressdo - EDEP 2,99 1,06 1,96 0,77 0,000*
Agressao aos colegas - EDEP 2,88 1,22 1,70 0,87 0,000*
Agressao a Autoridade Escolar - EDEP 1,12 0,27 1,05 0,17 0,215
Disrupcéo global - EDEP 2,37 0,77 1,59 0,55 0,000*
Distracdo - Transgresséo - EDEI 3,27 1,18 2,45 1,07 0,003*
Agressdo aos colegas - EDEI 2,77 1,19 1,63 0,74  0,000*
Agressdo a Autoridade Escolar - EDEI 1,37 0,64 1,02 0,14 0,002*
Disrupgéo global - EDEI 2,50 0,84 1,75 055 0,000*

*p<.05

Ao analisar a tabela 2, verifica-se que na Escala Disrup¢do Escolar Professada existem
diferencas estatisticamente significativas (p <. 05) entre as turmas com baixo
rendimento escolar e as turmas com bom rendimento escolar nos scores médios dos
fatores Distracdo — Transgressao (Baixo Rendimento: 2,99 = 1,06; Bom rendimento:
1,96 + 0,77) e Agressdo aos colegas (Baixo Rendimento: 2,88 + 1,22; Bom rendimento:
1,70 = 0,87), bem como ao score global desta escala (Baixo Rendimento: 2,37 + 0,77,
Bom rendimento: 1,59 % 0,55), apresentando os alunos das turmas com baixo

rendimento scores de disrup¢do mais elevados.

Relativamente a Escala de Disrupcdo Escolar Inferida, averigua-se que nos trés fatores,
Distracdo — Transgressao (Baixo Rendimento: 3,27 + 1,18; Bom rendimento: 2,45 +
1,07), Agressao aos colegas (Baixo Rendimento: 2,77 £ 1,19; Bom rendimento: 1,63 +
0,74) e Agressdao a Autoridade Escolar (Baixo Rendimento: 1,37 = 0,64; Bom
rendimento: 1,02 £ 0,14), assim como na globalidade (Baixo Rendimento: 2,50 £ 0,84;
Bom rendimento: 1,75 £ 0,55), os alunos das turmas de baixo rendimento apresentam
scores de disrupgéo significativamente mais elevados (p <.05). A interpretacdo destes

dados parece-nos validar a hipotese 1.

Estes resultados estdo também em conformidade com os que foram obtidos por Fonseca
e Veiga (2007), no estudo sobre violéncia escolar e bullying, realizado em escolas de
diferentes paises da Europa. Neste estudo, os investigadores verificaram que 0s

comportamentos mais frequentes dos alunos foram os de ndo transgresséo, aparecendo
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o0s alunos portugueses como menos pontuais e mais faladores nas aulas do que os alunos

dos outros paises (Velez, 2010).

Resultados idénticos sdo mencionados no estudo de Lourenco e Paiva (2004), quando
afirmam que estes comportamentos acarretam um enorme transtorno ao normal
funcionamento das aulas, prejudicando as condi¢bes de aprendizagem e o ambiente de

ensino.

Para uma melhor compreensdo da tabela 2, apresentamos o grafico 6, que vem
complementar o que foi dito anteriormente. A partir deste grafico pode-se verificar, de
forma mais clara, que as turmas de baixo rendimento escolar apresentam scores mais
elevados em todos os fatores analisados em relacdo as turmas de bom rendimento

escolar.

®Bom rendimento ™ Baixo rendimento

Disrupcédo global - EDEI

Agressdo a Autoridade Escolar - EDEI
Agressdo aos colegas - EDEI
Distracdo - Transgressdo - EDEI
Disrupcéo global - EDEP

Agressdo a Autoridade Escolar - EDEP
Agressdo aos colegas - EDEP

Distracdo - Transgressdo - EDEP

0o o5 1 15 2 25 3 35

Gréfico 6 — Média dos fatores e do total das Escalas Disrup¢ao Escolar Professada e de Disrupgao

Escolar Inferida segundo o tipo de turma

Isto remete-nos ao estudo de Velez (2010), que salienta que na sala de aula, encontra-se
uma percentagem diminuta de problemas de comportamento nos bons alunos, uma vez
que, “um aluno com sucesso identifica os seus objectivos com os da escola e, porque
trabalha persistente e sistematicamente, ndo Ihe resta muito tempo para comportamentos
incompativeis com o bom funcionamento da aula” (p.21). Pelo contrario, os alunos com
baixo rendimento escolar apresentam, com maior frequéncia, ‘“problemas

comportamentais e/ou emocionais, ndo sé porque nao identificam os seus objectivos
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com os da escola, mas também porque ndo esperam estudar durante muitos anos”
(p.22). Ainda menciona que se verifica que muitos dos alunos que “perturbam
sistematicamente as aulas apresentam também baixo rendimento escolar” (p. 22). Estes
factos evidenciam que existe uma relacdo entre “comportamentos perturbadores e

capacidade de desempenho das tarefas académicas” (p.22).

A mesma opinido é apresentada por Dias (2009), pois no seu estudo refere que, 0s
alunos com problemas de comportamento revelam baixo rendimento académico, devido

a falta de motivacao para a aprendizagem.

Neste seguimento, também encontramos Lopes et al. (2006), que referem que a
presenca de problemas na aprendizagem acarreta a probabilidade de aumentar a
disrupgdo comportamental na sala de aula, prejudicando as condicGes de aprendizagem.
Corroborando este facto, temos o estudo de Camisdo (2005, p.7), que expbe que €
“provavel que criangas com problemas comportamentais tenham uma elevada
probabilidade de vir a apresentar dificuldades na sua aprendizagem escolar e que, por
seu lado, as criangas com problemas de aprendizagem venham a manifestar
perturbacdes do comportamento que interferem com a sua adaptacdo escolar e social,

dado o seu valor proprio ser constantemente posto em causa’.

Os nossos resultados confirmam que os problemas comportamentais estdo associados ao
insucesso escolar, ou seja, ao baixo e mau rendimento escolar dos alunos, considerando-

se validada a hipotese 2.

Para verificar o objetivo 2, identificar quais os fatores que os professores consideram ser
os mais influenciadores dos problemas de comportamento dos alunos e quais as

estratégias que indicam para os colmatar, foi utilizada a técnica de focus group.

Nesta analise foram encontradas trés dimensdes: incidéncia de problemas de
comportamentos agressivos nas turmas de baixo rendimento; principal fator que
contribui para os comportamentos agressivos e formas de minimizar estes

problemas. Para a primeira dimens&o, surgiram duas categorias e para as restantes uma
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categoria, sendo que para cada categoria foi atribuida uma letra. Para cada unidade de

discurso foi atribuido um codificador (por exemplo P1).

DIMENSAO 1: incidéncia de problemas de comportamento agressivo nas turmas

de baixo rendimento

Unidades de discurso

Categoria A subcategorias
Agressdes verbais “[...] as agressdes verbais s3o uma constante,
guando ndo sdo fisicas [...]Jos alunos sdo
agressivos, conflituosos e pouco respeitadores das
Comportamentos regras de convivéncia social, 0 que condiciona a
. N e integracdo e o processo de aprendizagem dos
agressivos Agressoes fisicas »
mesmos” (P1)
“a violéncia é encarada como a normalidade” (P3)
Falta de regras “...pouco respeitadores das regras de convivéncia
social...” (P1)
Categoria B subcategorias

Turmas de baixo

rendimento

Desmotivagdo

“[...]sentem-se  desmotivados ¢ surgem]...]
problemas comportamentais que se alastram ao

grupo [...]” (P2)

“[...] os alunos com comportamentos agressivos
demonstram[...] menos interesse pela vida escolar
comparativamente aos colegas.”’(P4)

Meio socialmente

desfavorecido

“[...] as turmas com baixo rendimento provém de
meios sociais mais pobres e
problematicos|...]”(P3)

Distracédo

“os alunos com comportamentos agressivos
demonstram [...] menos interesse pela vida
escolar comparativamente aos colegas, mostram-
se alheados de tudo o que se passa, distraem-se
com muita facilidade e ndo tém motivagdo para
aprender” (P4)

Quadro 2 — Categorias Ae B

Analisando o quadro 2, pode-se verificar que as docentes sdo da opinido que os alunos

das turmas de baixo rendimento possuem muitos problemas comportamentais e que, ,

estes comportamentos se alastram ao grupo, tornando-se dificil atender todos

convenientemente.

Isto remete-nos para 0s agrupamentos criados por Brophy no seu estudo e referenciado

por Lopes (2009), onde classifica estes alunos com problemas de hostilidade, ou

distdrbios exteriorizados de comportamento, onde estdo incluidos comportamentos

como agressdo, problemas de atencdo, oposicdo, acessos de flria, birras, teimosia,
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desafio e provocagbes com possibilidade de desencadear em lutas. Para Lopes e
Rutherford (2001), estes alunos apresentam um quadro comportamental, cognitivo e

emocional marcado por comportamentos anti-sociais.

As categorias encontradas neste estudo vdo também ao encontro dos resultados do
estudo de Camisdo (2005), quando refere que criancas com problemas de
comportamento apresentam frequentemente problemas académicos e, como se
encontram continuamente expostas ao fracasso, revelam falta de investimento nas
tarefas escolares e tendéncia para desistir com facilidade, levando a um mau
desempenho académico. Nesta sequéncia, também Dias (2009), menciona que alunos
com mau comportamento, de um modo geral, revelam baixo rendimento académico,
devido a falta de motivacdo para a aprendizagem. Nesta sequéncia, autores como
Szelbracikowski e Dessen (2007), também apontam que o0s problemas de
comportamento envolvem desvios de comportamento social, agressivo e de

hiperatividade.

Lopes (2009), por sua vez, refere que o ensino fica comprometido quando os alunos
apresentam desniveis entre si, sendo que alguns apenas terdo sucesso se beneficiarem de
um apoio individualizado, o que é incompativel com o ensino universal. Sdo os alunos
que se encontram completamente desfasados do curriculo escolar, os maiores
desafiadores da ordem da sala de aula. Também sublinha que os professores tém que
conquistar a sua posicéo perante os alunos, sendo a sua competéncia muito importante
neste objetivo, pois atualmente os alunos ndo reconhecem no professor a autoridade,

como indica Lopes e Rutherford (2001).
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DIMENSAO 2: principal fator que contribui para os comportamentos agressivos

Unidades de discurso

Categoria C Subcategoria

“[...]a agressividade ja vem interiorizada pelos pais
ou por irmdos mais velhos e ou até adultos que
vivem diariamente[...]” (P1)

Fatores “[...]o principal fator que contribui para este tipo

responsaveis de comportamento ¢ a familia[...]” (P3)
| Meio familiar “[...] seio familiar assistem a muitos
pelos comportamentos violentos, tanto a nivel verbal

comportamentos como fisico [...] (P4)

. “[...]é o meio familiar, nomeadamente a violéncia
agressivos dentro da familia[...]”(P4)

“[...] o contacto frequente com comportamentos
desajustados, por parte de membros da sua familia,

promove reagdes de agressividade nos alunos”.
(P4)

Quadro 3 - Categoria C

O quadro 3, apresenta como categoria os fatores responsaveis pelos comportamentos
agressivos. Neste ambito, os fatores que contribuem para a existéncia desses
comportamentos agressivos sdo referidos, unanimemente, como se encontrando no meio
familiar. Para isso, também contribui o facto de, atualmente, os pais demitirem-se, com
muita frequéncia, da sua funcao de principais educadores, o que contribui levando a que

a violéncia seja aceite como algo normal no seu dia a dia.

Estes resultados sdo suportados por varios autores, nomeadamente Lopes (2009), que
defende que a familia centralizada na figura do pai, onde a autoridade deste era
inquestionavel, foi substituida por uma familia com um poder mais repartido quer pelas
maées quer pelos filhos e esta mudanca deu lugar a uma relacdo igualitaria e, em muitos
casos, a uma inversdo da hierarquia, sendo os filhos a impor a lei em casa. O mesmo
ainda menciona que os pais deveriam ser responsabilizados pelos atos menos corretos
dos seus educandos, no entanto, 0 que acontece é que 0s proprios pais, por vezes, sao,
em algumas situagdes, agressores de docentes e comunidade educativa, ndo sendo um
grande exemplo para os jovens. No entanto, Dias (2009, p.64), refere que néo se pode
descurar da “influéncia da estrutura familiar nesses comportamentos, evidenciando-se
nacleos familiares desestruturados ou com niveis sociais e economicos baixos, bem
como tendo uma relagdo pouco presente na escola”. Corroborando esta ideia, temos
Amado (2001), ao considerar os fatores de ordem familiar como aqueles que podem

estar por detras destes comportamentos. Indo ao encontro desta perspetiva, temos Costa
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e Nunes (2004), ao referirem que algumas das causas para a agressividade existente
podem estar ligadas ao seio familiar e a falta de valores. Também Szelbracikowski e
Dessen (2007, p. 34), relatam algumas pesquisas cujo objetivo é examinar contextos
socioculturais, onde “evidenciam as praticas parentais associadas aos problemas de

comportamento”.

Assim sendo, estas opinides das professoras demonstram que o principal fator que

contribui para estes comportamentos é a familia.

DIMENSAO 3: Formas de minimizar os problemas comportamentais

Unidades de discurso

Categoria D Subcategorias
Formas de Reducdo do nimero de alunos | “As turmas deveriam ser mais reduzidas para o
L por turma professor atender convenientemente 0s Seus
minimizar os ,
alunos”(P2)
problemas Formac&o para a cidadania “[...] por uma  Formagdo  para a

Cidadania[...]”(P1)

comportamentais . < P
P “[...]projetos de formacdo e responsabilizagéo

Projetos de | familiar, porque [...] s6 quando se conseguir
formac&o/intervencdo social alterar os comportamentos existentes no seio
familiar é que as criangas irdo modificar os seus
também” (P3).

“[...Jintervir adequadamente quer no meio
familiar[...]Através da intervencdo direta de
técnicos competentes|[...]” (P4)

Encaminhamento para é&reas | “os alunos com muitas dificuldades na
profissionalizantes aprendizagem deveriam ser encaminhados, 0 mais
breve possivel, para atividades relacionadas com
uma profissdo” (P2).

Quadro 4 - Categoria D

Por fim, no quadro 4, podemos verificar algumas estratégias com vista & minimizacao
deste tipo de problemas referenciadas pelas docentes. Neste ambito, surgem varias
subcategorias entre elas, a Formacdo para a Cidadania. Através dela pode-se
proporcionar aos alunos um adequado desenvolvimento, articulando valores,
competéncias e conhecimentos de forma a atenuar a violéncia e agressividade presente

neste contexto escolar de modo a prevenir e reduzir 0s comportamentos agressivos.
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Também destaca-se os projetos de formagdo no meio familiar, pois sdo neles que as

criangas apreendem os principais valores.

Camisao (2005, p. 27), refere que é “necessario ajudar pais e professores, criando
condicbes para o0 seu envolvimento nos programas de intervencdo de base

comportamental, uma vez que a intervengdo somente com a crianga ¢ insuficiente”.

Nesta sequéncia, Lopes (2009 p.62), realca que a escola ndo pode substituir os pais, a
seguranca social, a familia, pois cabe ao “professor organizar, gerir e ensinar o grupo
turma tendo em vista as aprendizagens individuais”, recusando assumir
responsabilidades que cabem a terceiros. O mesmo refere que o professor também
consegue “promover comportamentos adequados do ponto de vista social,
desenvolvendo nos alunos atitudes e valores orientados para a promoc¢do do bem-estar
geral”, uma vez que a “educacdo ¢ transmitida fundamentalmente por modelagem e de

forma sistematica” e nao através do curriculo académico.

E ainda exposta a ideia de que talvez seja mais benéfico encaminhar os alunos com
dificuldades para areas profissionalizantes. Lopes (2009), vai ao encontro desta opiniao,
referindo que, com a implementacdo da escolaridade obrigatéria, muitos alunos se
encontram num espaco que nao corresponde aos seus anseios, havendo um
desfasamento quanto ao curriculo que lhes é obrigado, sendo necessario pensar nas
verdadeiras necessidades das criangas.

Neste seguimento, os professores também demonstram necessidades e uma das
persistentes reclamacdes dos professores é a diminuicdo do numero de alunos por
turma, para que o professor possa atender convenientemente os seus alunos. No entanto,
nunca houve “tdo poucos alunos nas turmas e nunca as queixas foram tantas, dai
concluir-se que o problemas ndo reside no numero de alunos, mas sim na qualidade, e,
especialmente, nas discrepancias de conhecimentos, motivacGes e expetativas
existentes” (idem, p.15). O autor refere ainda que, se fossem desenvolvidas alternativas
curriculares com as quais os alunos se identificassem, construindo objetivos
motivacionais que Ihes permitissem aderir de forma voluntéria as tarefas, era provavel o

Seu Sucesso.
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Em suma, as docentes testemunham que, de modo a minimizar estes problemas, se
poderia intervir adequadamente quer no meio familiar quer no meio escolar. Esta
intervencdo poderia ser realizada por varios técnicos, entre eles assistentes sociais,

psicologos e professores de modo a reduzir os comportamentos agressivos.
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CONCLUSAO

Tendo como base os fundamentos tedricos e sem a pretensdao de que a informacéo
recolhida neste trabalho seja suficiente para compreender o0s problemas de
comportamento existentes nas nossas escolas, mas com a expetativa de que 0s conceitos
focados possam ajudar a promover uma acdo educativa mais produtiva, permite-nos
acreditar que esta investigacdo estimulard os professores a encararem 0s problemas
comportamentais com uma certa serenidade, pois a presenca de problemas de
comportamento em contexto escolar e educativo é, atualmente, um dos temas que mais
preocupa 0s professores. Assim sendo, pareceu-nos importante refletir sobre esta
tematica tdo complexa e controversa, mostrando também os resultados mais
significativos deste estudo, as suas limitacfes e algumas recomendacdes para futuros

estudos.

As vérias abordagens efetuadas aos problemas de comportamento, bem como a anélise
das fontes necessarias a concretizacdo deste estudo permitiram-nos apurar que este
conceito se reveste de uma grande complexidade devido aos dominios que lhe estdo
subjacentes (agressividade, vandalismo, bullying, indisciplina, perturbacGes de
comportamento), visto que se torna dificil defini-lo.

Assim sendo, e, para responder ao primeiro objetivo, decorrente dos resultados do
estudo, em ambas as escalas, conseguimos concluir no que se refere aos professores
inquiridos através da Escala de Disrupcao Escolar Inferida, que os comportamentos por
eles assinalados como os mais frequentes sdo a falta de obediéncia aos professores, a
falta de pontualidade e o falar sem autorizacdo, perturbando as aulas. Quanto aos alunos
inquiridos através da Escala de Disrupcdo Escolar Professada, podemos concluir que 0s
comportamentos mais evidentes sdo também a falta de pontualidade, a falta de
obediéncia aos professores e ainda a distracdo nas aulas. A partir desta analise,
conseguimos atribuir uma maior frequéncia aos problemas de comportamento do fator

distragdo-transgressao.
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Também, através da comparacdo das duas escalas, podemos concluir que os alunos das
turmas com baixo rendimento escolar apresentam mais comportamentos disruptivos do

que os das turmas com bom rendimento escolar (hipotese 1).

Conclui-se igualmente que os problemas comportamentais estdo relacionados com o
mau rendimento escolar dos alunos (hipGtese 2), uma vez que as turmas de baixo
rendimento apresentaram scores mais elevados em todos os fatores analisados
(Agressdo a Autoridade Escolar, Agressdao aos colegas, distracdo-transgressdo) em

relacdo as turmas de bom rendimento escolar.

Neste seguimento, e em resposta ao segundo objetivo, os professores que fizeram parte
do estudo consideraram o meio familiar a principal causa dos problemas de
comportamento. Os mesmos sdo de opinido que os seus alunos apresentam varios
comportamentos agressivos, quer verbais, quer fisicos e sdo pouco respeitadores das
regras de convivéncia social, condicionando deste modo o processo de aprendizagem
dos mesmos. Para eles essa agressividade foi interiorizada por influéncia dos pais ou
pelos irmdos mais velhos, pois, no seio familiar, costumam assistir a muitos

comportamentos violentos.

Os docentes envolvidos neste estudo, nomearam como a principal estratégia a
desenvolver junto dos alunos para colmatar este tipo de problemas a Formagéo para a
Cidadania, visto que, a partir dela, se poderia proporcionar um adequado
desenvolvimento, articulando valores, competéncias e conhecimentos de forma a
atenuar a sua violéncia e agressividade. Para além dessa, também indicaram a realizacédo
de projetos de formacdo junto das familias através da intervencdo direta de técnicos
competentes, entre eles assistentes sociais, psicélogos e professores, pois, segundo eles,
s6 quando se incutir regras e se conseguir alterar os comportamentos existentes no seio
familiar é que as criancas irdo modificar os seus, pois, para elas, a familia € 0 mais
importante, é a sua referéncia. Salientam ainda que alunos que apresentam problemas de
comportamento e de insucesso escolar deveriam ser encaminhados para atividades mais
praticas, relacionadas com uma profissdo e também referem que se tivessem turmas

mais pequenas poderiam trabalhar melhor com eles, de forma mais individualizada.
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Ao finalizar este estudo importa realcar que o contexto estudado se reveste de
especificidades e de singularidades, se centrou apenas em algumas escolas de uma zona
escolar da Ilha de S. Miguel, ndo se pretendendo por isso generalizar resultados, mas
apenas contribuir para o conhecimento mais profundo de uma das facetas da realidade
das nossas escolas e do trabalho do pessoal docente. Reconhece-se também outras
limitacOes relacionadas com o facto de este estudo ter incidido apenas numa perspetiva
(problemas de comportamento), bem como com a falta de experiéncia da investigadora
e com os limites temporais definidos para a realizacdo do trabalho, que resultaram no
enfoque num ndmero limitado de inquiridos e comprometeram 0 recurso a outros
instrumentos de recolha de dados, que teriam sido validos no aprofundamento de outras
vertentes da realidade estudada. No entanto, o facto de a investigadora ser docente da
Unidade Organica onde se realizou o estudo, revelou-se de suma importancia, pois

facilitou a abordagem aos alunos e aos docentes.

O presente percurso investigativo constituiu um valido e gratificante processo de
desenvolvimento pessoal e profissional que termina agora para recomecar, talvez, um
dia mais tarde. Considerar-se-ia que para futuras investigacfes a analise empreendida
poderia constituir um ponto de partida, através da exploracdo de outras dimensdes da
mesma realidade. Seria também pertinente alargar o campo da investigacdo a outras
abordagens e estender a analise a outras Unidades Organicas, no sentido de serem

estabelecidas comparacGes.
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Os problemas comportamentais associados ao insucesso escolar em escolas da Unidade Organica de Rabo
de Peixe: estudo de caso

(Anexo 1)
QUESTIONARIO (EDEP) Data: /| |/

O questionario que se segue serve para te descreveres a ti proprio(a).
Para que tenha valor, peco-te que respondas com o0 maximo de sinceridade.
As tuas respostas sdo confidenciais e serdo apenas usadas para um estudo na
Universidade Fernando Pessoa.
Muito obrigada pela tua colaboracao.

Peco-te, por favor, que respondas ao questionario que se segue:

As respostas sdo do tipo:
Completamente em desacordo
Bastante em desacordo
Mais em desacordo que de acordo
Mais de acordo que em desacordo
Bastante de acordo
Completamente de acordo

SOOI WN PP

As afirmacGes que se seguem sdo para te ajudar a descreveres-te a ti proprio. Da as tuas
respostas como se estivesses a falar de ti proprio contigo mesmo. As tuas respostas ndo
serdo comunicadas a ninguém.

Lé atentamente cada afirmacdo. Depois marca um X na quadricula que estad mais de
acordo contigo. S6 podes pér uma cruz para cada afirmacéo.

Por exemplo na afirmagdo 12.“Sou pontual a chegar as aulas.” Poes um X no 2 se
chegas muitas vezes atrasado.

Afirmagdes Resposta
1/2|3|4|5

1. Destruo ou estrago intencionalmente o material da escola.

2. Agrido fisicamente os meus colegas.

3. Sou obediente aos professores.

4. Falo sem autorizacao, perturbando as aulas.

5. Agrido fisicamente os professores.

6. Digo palavrdes na aula.

7. Venho bébado(a) ou drogado(a) para a escola.

8. Saio do lugar, faco barulho e outros distarbios, perturbando a aula.

9. Esqueco-me de trazer material para as aulas.

[y
o

. Roubo coisas na escola.

=
=

. Agrido verbalmente os professores.

=
N

. Sou pontual a chegar as aulas.

=
w

. Falto as aulas por desinteresse.

H
S

. Estou distraido(a) nas aulas.

(SN
a1

. Agrido verbalmente os colegas.

16. Ameaco as pessoas da escola.

Depois de teres respondido ao questionario, se entenderes conveniente fazer algum comentario, podes
utilizar o verso desta folha.
Obrigada.
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(Anexo 1)

QUESTIONARIO (EDEI)

O presente questionério insere-se num trabalho de investigacdo sobre os problemas de
comportamento, este faz parte do Mestrado em Ciéncias da Educacdo- Educacao
Especial da Universidade Fernando Pessoa, e tem como objetivo recolher a opinido de
professores sobre comportamentos disruptivos frequentes nos alunos. Para que se possa
atingir a finalidade desejada, solicita-se que responda com o méximo de sinceridade.
As suas respostas sdo confidenciais e serdo apenas usadas para o fim supracitado.
Muito obrigada pela sua colaboragéo.

Peco, por favor, que responda ao questionario segue, relativo aos comportamentos dos

alunos:

As respostas sdo do tipo:
Completamente em desacordo
Bastante em desacordo
Mais em desacordo que de acordo
Mais de acordo que em desacordo
Bastante de acordo
Completamente de acordo

OOl WN B

Na folha de respostas, preencha, para cada aluno, as quadriculas com 1, 2, 3, 4, 5 ou
6,tendo em conta cada um dos itens do seguinte questionario.

. Destrdi ou estraga intencionalmente o material da escola.
. Agride fisicamente os colegas.

. E obediente aos professores.

. Fala sem autorizacdo, perturbando as aulas.

. Agride fisicamente os professores.

. Diz palavrdes na aula.

. Vem bébado(a) ou drogado(a) para a escola.

. Sai do lugar, faz barulho e outros disturbios, perturbando a aula.
. Esquece-se de trazer material para as aulas.

10. Rouba coisas na escola.

11. Agride verbalmente os professores.

12. E pontual a chegar as aulas.

13. Falta as aulas por desinteresse.

14. Esté distraido(a) nas aulas.

15. Agride verbalmente os colegas.

16. Ameaca as pessoas da escola.

O©OoOo~NOoO ol WN -

Depois de ter respondido ao questionario, se entender conveniente fazer algum
comentario, pode utilizar o verso da folha de respostas.
Obrigada.
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(Anexo I1T)

QUESTIONARIO (EDEI) — Folha de respostas
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Obrigada!
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(anexo 1V)

Guiao do focus group

Tdpico 1 - apresentacdo da moderadora e participantes.

Tépico 2 — confrontacdo dos professores com os resultados obtidos nas escalas (EDEI e
EDEP)

Tépico 3 — levantamento das opinides dos professores sobre os resultados obtidos.

Tépico 4 — levantamento das problematicas existentes nas turmas e nas escolas e das

causas subjacentes.

Tépico 5 — levantamento de estratégias para colmatar os problemas.
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(anexo V)

Exmo. Senhor Presidente do
Conselho Executivo da
Escola Basica Integrada de Rabo de Peixe

Assunto: Pedido de colaboracéo

Paula Cristina Silva Alves, aluna do 2° ano do Curso de Mestrado em Ciéncias
da Educacédo — Educacdo Especial da Universidade Fernando Pessoa, vem por este meio
solicitar a colaboracdo e autorizacdo de Vossa Exceléncia, para realizar uma
investigacdo para a Dissertagdo de Mestrado, a partir de uma amostra da instituigdo a

qual preside.

O trabalho previsto intitula-se: “Problemas de comportamento associados ao
insucesso escolar”. Assim sendo, vem por este meio pedir autorizacdo para aplicar
questionarios aos alunos e aos professores titulares das turmas dos 2° e 4°nos das de
duas escolas da Unidade Organica, bem como realizar um momento de discussdo em
focus group com os respetivos professores titulares da mesmas.

Ja foi realizado um primeiro contato com os professores responsaveis pelas
referidas turmas, tendo estes mostrado interesse em participar no projeto de
investigacao.

No sentido de serem cumpridos todos os procedimentos éticos inerentes a este
trabalho, sera dirigido a todos os encarregados de educacdo dos alunos envolvidos, um
esclarecimento e um pedido de autorizacdo para que o0s seus educandos possam
responder aos questionarios.

Contando com a vossa disponibilidade, peco a primeira colaboragdo no sentido

de dar resposta a esta carta.

Com os melhores cumprimentos

gula Qﬂ's-lﬁnck Silhva MVeb
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(anexo VI)

Exmo. Sr. Encarregado de Educacéo

Assunto: Pedido de autorizagéo

Paula Cristina Silva Alves, aluna do 2° ano do Curso de Mestrado em Ciéncias
da Educacédo — Educacdo Especial da Universidade Fernando Pessoa, vem por este meio
solicitar a autorizacdo para aplicar um pequeno questionario ao seu educando a fim de
realizar a sua investigacdo para a Dissertacdo de Mestrado.

Este questionario destina-se a realizacdo de um trabalho de investigacdo na area
da educacdo especial, sendo garantido o total anonimato, confidencialidade e protecédo
dos seus dados.

Contando com a vossa cooperagéo:
Nome do educando

Autorizo |:|

Ndo autorizo |:|

Com os melhores cumprimentos

91



Os problemas comportamentais associados ao insucesso escolar em escolas da Unidade Orgénica de Rabo de Peixe: estudo de caso

(Anexo VII)

1 - Verifica-se nas turmas com baixo rendimento, maior incidéncia
de problemas de comportamentos agressivos. Comente a afirmacéo.

2 — Na sua opinido, qual o principal fator que contribui para este
tipo de comportamentos?

3- O que se poderia fazer, na sua opinido, para minimizar estes
problemas?

Participante
1

Ao observar a turma podemos constatar que as agressdes verbais sdo
uma constante, quando ndo séo fisicas. De um modo geral, os alunos
sdo agressivos, conflituosos e pouco respeitadores das regras de
convivéncia social, o que condiciona a integragdo e o processo de
aprendizagem dos mesmos.

Para melhor compreendermos estes problemas comportamentais néo
nos podemos esquecer que a agressividade ja vem interiorizada pelos
pais ou por irmdos mais velhos e ou até outros adultos que vivem
diariamente observando comportamentos de agressividade.

Desta forma, acho que o objetivo da Educacéo passa, necessariamente,
por uma Formacéo para a Cidadania, proporcionando aos alunos um
adequado desenvolvimento, articulando valores, competéncias e
conhecimentos de forma a atenuar a violéncia e agressividade presente
neste contexto escolar.

Participante
2

Muitos alunos com dificuldades na aprendizagem necessitam de
acompanhamento individualizado, de forma sisteméatica. Uma vez que o
professor ndo consegue atender todos da forma que necessitam, sentem-
se desmotivados e surgem, frequentemente, problemas comportamentais
que se alastram ao grupo, tornando-se, por vezes, muito dificil produzir
trabalho numa turma com estas caracteristicas. Acresce que estas turmas
com baixo rendimento ja integram muitos alunos que apresentam
dificuldades na aprendizagem, embora se diversifique as estratégias e o
apoio.

Um aluno quando ndo acompanha o grupo, sente que nada faz ali e tenta
chamar atengdo de alguma forma, sendo os distirbios comportamentais
uma solugéo para a maioria dos alunos com estas caracteristicas.

Em primeiro lugar, os alunos com muitas dificuldades na aprendizagem
deveriam ser encaminhados, o mais breve possivel, para atividades
relacionadas com uma profissdo. As turmas deveriam ser mais
reduzidas para o professor atender convenientemente os seus alunos. Os
pais ndo se deveriam demitir da sua funcéo de principais educadores,
facto que acontece atualmente, com muita frequéncia. Os professores
deveriam ter mais “poder” para conseguirem exigir mais dos seus
alunos e, assim, estes usufruiam de todas as suas potencialidades.

Participante
3

Apesar de parecer um cliché, a verdade é que muitas vezes as turmas
com baixo rendimento provém de meios sociais mais pobres e
probleméaticos. Em muitos casos a violéncia é encarada como a
normalidade e, deste modo, ¢ normal que os alunos venham a
reproduzir este mesmo tipo de comportamentos na escola.

Na minha opinido e atendendo a realidade do meio envolvente em que
leciono, o principal fator que contribui para este tipo de comportamento
¢ a familia, porque por mais que a escola tente modificar o
comportamento destes alunos, a realidade é que quando retornam ao
seio familiar assistem a muitos comportamentos violentos, tanto a nivel
verbal como fisico. Enquanto ndo se conseguir modificar esta dinamica
familiar, vai ser complicado alterar o comportamento das criangas, uma
vez que a violéncia é aceite como algo “normal” no seu dia a dia.
Recordo-me de uma vez perguntar aos meus alunos o que queriam fazer
quando fossem grandes e um respondeu que queria casar. Admirada
perguntei porqué e ele disse que era para bater na mulher como o pai
fazia a mae. Perante uma realidade destas é muito dificil conseguir
alterar o comportamento destas criangas.

Acima de tudo tem de haver um projeto de formagdo e
responsabilizacdo familiar, porque, na minha opinido, sé quando se
conseguir alterar os comportamentos existentes no seio familiar é que as
criangas irdo modificar os seus também.

Participante
4

Os alunos com comportamentos agressivos demonstram, de um modo
geral, menos interesse pela vida escolar comparativamente aos colegas.
Mostram-se alheados de tudo o que se passa, distraem-se com muita
facilidade e ndo tém motivagao para aprender.

Na minha opinido, o principal fator que contribui para a presenca de
comportamentos agressivos em alunos é o meio familiar,
nomeadamente a violéncia dentro da familia. O contato frequente com
comportamentos desajustados, por parte de membros da sua familia,
promove reagdes de agressividade nos alunos.

De modo a minimizar estes problemas poder-se-ia intervir
adequadamente quer no meio familiar quer no meio escolar. Através da
intervencdo direta de técnicos competentes, entre eles assistentes
sociais, psicologos e professores, a prevencdo e reducdo de
comportamentos agressivos podera ser possivel.
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(Anexo VIII)

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

INFORMADO

BU, - venho por

este meio declarar a minha concordéncia em relacéo a participacdo do meu educando----

------------------------------------------------------------ nesta

investigacdo de &mbito académico que se inclui no Mestrado de Ciéncias da Educag&o:
educacdo especial, da Universidade Fernando Pessoa, com o titulo “Os problemas
comportamentais associados ao insucesso escolar em escolas da Unidade Organica de
Rabo de Peixe — estudo de caso” sob a orientacdo da Professora Doutora Fatima Coelho

e da Mestre Luisa Saavedra.

Foi-me dada oportunidade de fazer as perguntas que julguei necessarias e de todas
obtive resposta satisfatoria e compreendi a explicacdo que me foi fornecida acerca da

sua participagéo.

Data: / /201

Assinatura do encarregado de educacéo:

O Investigador responsavel:

g_ula 8@‘5-!1-.0 <Sha Alves
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(Anexo IX)

DATASET ACTIVATE DataSet1.
DATASET CLOSE DataSet2.
GET

FILE='C:\Users\CG\Documents\Trabalhos\2013\Problemas comportamentais e insucesso
escolar\Base de dados recode.sav'.

DATASET NAME DataSet3 WINDOW=FRONT.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=Turma Sexo DISPLAY=LABEL
/TABLE Turma BY Sexo [COUNT F40.0, ROWPCT.COUNT PCT40.1]

/CATEGORIES VARIABLES=Turma [1.00, 2.00, OTHERNM] EMPTY=INCLUDE TOTAL=YES
POSITION=AFTER

/CATEGORIES VARIABLES=Sexo [.0, 1.00, OTHERNM] EMPTY=INCLUDE TOTAL=YES
POSITION=AFTER.

Tabelas personalizadas

Sexo

Feminino Masculino Total

Contage LinhaN Contage LinhaN Contage Linha N

m % m % m %
Turm Baixo 18 48,6% 19 51,4% 37 100,0%
a rendimento
Bom 15 42.9% 20 57,1% 35 100,0%
rendimento
Total 33 45,8% 39 54.2% 72 100,0%

* Custom Tables.
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CTABLES

/VLABELS VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 A1 A2 A3 A4
A5 A6 A7 A8

A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 PF1 PF2 PF3 aF1 aF2 aF3 pf af
DISPLAY=LABEL

JTABLE P1 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + P2 [S][MEAN, STDDEV,
MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + P3 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + P4 [S][MEAN,
STDDEV, MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + P5 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + P6 [S][MEAN,
STDDEV, MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + P7 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + P8 [S][MEAN,
STDDEV, MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + P9 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + P10 [S][MEAN,
STDDEV, MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + P11 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + P12 [S][MEAN,
STDDEV, MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + P13 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + P14 [S][MEAN,
STDDEV, MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + P15 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + P16 [S][MEAN,
STDDEV, MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + A1 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + A2 [S][MEAN,
STDDEV, MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + A3 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + A4 [S][MEAN,
STDDEV, MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + A5 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + A6 [S][MEAN,
STDDEV, MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + A7 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + A8 [S][MEAN,
STDDEV, MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + A9 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + A10 [S][MEAN,
STDDEV, MEDIAN, MINIMUM,
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MAXIMUM] + A11 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + A12 [S][MEAN,
STDDEV, MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + A13 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + A14 [S][MEAN,
STDDEV, MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + A15 [S][MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + A16 [S][MEAN,
STDDEV, MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + PF1 [MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + PF2 [MEAN, STDDEV,
MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + PF3 [MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + aF1 [MEAN, STDDEV,
MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + aF2 [MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + aF3 [MEAN, STDDEV,
MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM] + pf [MEAN, STDDEV, MEDIAN, MINIMUM, MAXIMUM] + aF [MEAN, STDDEV,
MEDIAN, MINIMUM,

MAXIMUM].

Tabelas personalizadas

Média Desvio padrdo  Mediana Minimo Maximo
1. Destr6i ou estraga 1,76 1,09 1,00 1,00 5,00
intencionalmente o material
da escola.
2. Agride fisicamente os 2,65 1,60 3,00 1,00 6,00
colegas.
3. E obediente aos 2,74 1,74 3,00 1,00 6,00
professores.
4. Fala sem autorizacao, 2,75 1,41 2,00 1,00 6,00
perturbando as aulas.
5. Agride fisicamente os 1,00 ,00 1,00 1,00 1,00

professores.
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6. Diz palavrbes na aula. 1,33 79 1,00 1,00 4,00

7. Vem bébado(a) ou 1,00 ,00 1,00 1,00 1,00
drogado(a) para a escola.

8. Sai do lugar, faz barulho e 2,43 1,58 2,00 1,00 6,00
outros distlrbios,
perturbando a aula.

9. Esquece-se de trazer 2,40 1,52 2,00 1,00 6,00
material para as aulas.

10. Rouba coisas na escola. 1,10 53 1,00 1,00 5,00
11. Agride verbalmente os 1,00 ,00 1,00 1,00 1,00
professores.

12. E pontual a chegar as 2,31 1,48 2,00 1,00 6,00
aulas.

13. Falta as aulas por 1,57 1,05 1,00 1,00 6,00

desinteresse.

14. Esta distraido(a) nas 3,47 1,42 4,00 1,00 6,00
aulas.

15. Agride verbalmente os 2,64 1,71 2,00 1,00 6,00
colegas.

16. Ameaca as pessoas da 1,72 1,20 1,00 1,00 5,00
escola.

1. Destruo ou estrago 1,51 1,39 1,00 1,00 6,00
intencionalmente o material

da escola.

2. Agrido fisicamente os 2,99 2,16 1,00 1,00 6,00

meus colegas.

3. Sou obediente aos 2,92 2,15 2,00 1,00 6,00
professores.
4. Falo sem autorizacao, 4,10 1,87 5,00 1,00 6,00

perturbando as aulas.

5. Agrido fisicamente os 1,00 ,00 1,00 1,00 1,00
professores.

6. Digo palavrdes na aula. 1,50 1,33 1,00 1,00 5,00
7. Venho bébado(a) ou 1,00 ,00 1,00 1,00 1,00

drogado(a) para a escola.
8. Saio do lugar, faco 2,01 1,71 1,00 1,00 6,00

barulho e outros disturbios,
perturbando a aula.
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9. Esqueco-me de trazer 2,58 2,00 1,00 1,00 6,00
material para as aulas.

10. Roubo coisas na escola. 1,36 1,18 1,00 1,00 6,00
11. Agrido verbalmente os 1,15 74 1,00 1,00 5,00
professores.

12. Sou pontual a chegar as 2,92 2,19 2,00 1,00 6,00
aulas.

13. Falto as aulas por 1,83 1,78 1,00 1,00 6,00

desinteresse.

14. Estou distraido(a) nas 3,76 2,11 5,00 1,00 6,00
aulas.

15. Agrido verbalmente os 2,33 2,05 1,00 1,00 6,00
colegas.

16. Ameaco as pessoas da 1,33 1,19 1,00 1,00 6,00
escola.

PF1 2,49 1,06 2,17 1,00 4,83
PF2 2,30 1,21 2,20 1,00 5,20
PF3 1,09 ,23 1,00 1,00 2,40
aFl 2,87 1,19 2,92 1,00 5,50
aF2 2,22 1,14 2,00 1,00 5,00
aF3 1,20 ,50 1,00 1,00 3,60
pf 1,99 ,78 1,81 1,00 4,19
aF 2,14 ,81 2,09 1,00 4,06

* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=PF1 PF2 PF3 aF1 aF2 aF3 Turma
DISPLAY=LABEL

JTABLE PF1 [MEAN, STDDEV] + PF2 [MEAN, STDDEV] + PF3 [MEAN, STDDEV] + aF1 [MEAN,
STDDEV] + aF2

[MEAN, STDDEV] + aF3 [MEAN, STDDEV] BY Turma
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/CATEGORIES VARIABLES=Turma ORDER=A KEY=VALUE EMPTY=INCLUDE.

Tabelas personalizadas

Turma
Baixo rendimento Bom rendimento
Média Desvio padrédo Média Desvio padrao
PF1 2,99 1,06 1,96 77
PF2 2,88 1,22 1,70 ,87
PF3 1,12 27 1,05 17
aFl 3,27 1,18 2,45 1,07
aF2 2,77 1,19 1,63 e
aF3 1,37 ,64 1,02 14

T-TEST GROUPS=Turma(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=PF1 PF2 PF3 aF1 aF2 aF3

/CRITERIA=CI(.95).

99



Os problemas comportamentais associados ao insucesso escolar em escolas da Unidade Organica de Rabo
de Peixe: estudo de caso

Teste-T
Estatisticas de grupo
Erro padréo da
Turma N Média Desvio padrédo média
PF1 Baixo rendimento 37 2,9910 1,05625 , 17365
Bom rendimento 35 1,9571 77264 , 13060
PF2 Baixo rendimento 37 2,8757 1,22325 , 20110
Bom rendimento 35 1,6971 ,86687 , 14653
PF3 Baixo rendimento 37 1,1189 ,27268 ,04483
Bom rendimento 35 1,0514 , 17042 ,02881
aF1 Baixo rendimento 37 3,2658 1,17881 , 19380
Bom rendimento 35 2,4476 1,06778 ,18049
aF2 Baixo rendimento 37 2,7730 1,18524 ,19485
Bom rendimento 35 1,6286 74224 , 12546
aF3 Baixo rendimento 37 1,3730 ,64146 ,10546
Bom rendimento 35 1,0229 , 13522 ,02286

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de variancias

teste-t para Igualdade de Médias

Sig.

Sig. (2
extremidades

t df )

Diferenga

média

Erro padrédo

95% Intervalo de confianca

da diferenga

de diferenca

Inferior Superior

PF1

Variancias

iguais

assumidas

6,417

014

4,718 70 ,000

100

1,03385

121914

,59679 1,47091
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Variancias iguais néo 4,758 65,915 ,000 1,03385 ,21728 ,60003 1,46767
assumidas

PF2  Variancias iguais 3,413 ,069 4,692 70 ,000 1,17853 ,25115 ,67762 1,67945
assumidas
Variancias iguais néo 4,736 64,979 ,000 1,17853 ,24882 ,68160 1,67547
assumidas

PF3  Variancias iguais 3,789 ,056 1,251 70 ,215 ,06749 ,05395 -,04010 ,17509
assumidas
Variancias iguais néo 1,267 60,877 ,210 ,06749 ,05329 -,03907 ,17405
assumidas

aFl  Variancias iguais ,299 ,586 3,081 70 ,003 ,81815 ,26556 ,28850 1,34779
assumidas
Variancias iguais néo 3,089 69,874 ,003 ,81815 ,26483 ,28995 1,34634
assumidas

aF2  Variancias iguais 6,332 ,014 4,878 70 ,000 1,14440 ,23462 ,67647 1,61233
assumidas
Variancias iguais néo 4,938 60,946 ,000 1,14440 ,23175 ,68098 1,60782
assumidas

aF3  Variancias iguais 44,576 ,000 3,162 70 ,002 ,35012 ,11072 ,12929 ,57094
assumidas
Variancias iguais nao 3,245 39,370 ,002 ,35012 ,10790 ,13192 ,56831
assumidas

GLM PF1 PF2 PF3
/WSFACTOR=factor1 3 Polynomial
/METHOD=SSTYPE(3)
/CRITERIA=ALPHA(.05)

/WSDESIGN=factor1.
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Modelo linear geral

Fatores entre assuntos

Medida: MEASURE_1
Variavel
factorl dependente
1 PF1
2 PF2
3 PF3
Testes multivariaveis®

Efeito Valor F df de hipotese Erro df Sig.
factorl  Rastreamento de Pillai ,681 74,684° 2,000 70,000 ,000

Lambda de Wilks ,319 74,684° 2,000 70,000 ,000

Rastreamento de Hotelling 2,134 74,684b 2,000 70,000 ,000

Maior raiz de Roy 2,134 74,684b 2,000 70,000 ,000
a. Design: Ordenada na origem

Plano entre assuntos: factorl
b. Estatistica exata
Teste de esfericidade de Mauchly?
Medida: MEASURE_1
Epsilonb
Qui-

Efeito entre W de quadrado Greenhouse-  Huynh- Limite
assuntos Mauchly aprox. df Sig. Geisser Feldt inferior
factorl ,807 14,981 2 ,001 ,838 ,856 ,500
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Testa a hip6tese nula para a qual a matriz de covaridncia de erro das variaveis transformadas

ortonormalizadas é proporcional em relagdo a uma matriz de identidade.

a. Design: Ordenada na origem

Plano entre assuntos: factorl

b. Pode ser usado para ajustar os graus de liberdade dos testes de significancia dentro da média. Os testes

corrigidos sé@o exibidos na tabela Testes de efeitos entre assuntos.

Testes de efeitos entre assuntos

Medida: MEASURE_1

Tipo 1l Soma

dos Quadrado

Fonte Quadrados df Médio F Sig.
factorl Esfericidade considerada 83,550 2 41,775 92,781 ,000

Greenhouse-Geisser 83,550 1,677 49,823 92,781 ,000

Huynh-Feldt 83,550 1,713 48,779 92,781 ,000

Limite inferior 83,550 1,000 83,550 92,781 ,000
Erro (factorl) Esfericidade considerada 63,936 142 ,450

Greenhouse-Geisser 63,936 119,061 ,5637

Huynh-Feldt 63,936 121,610 ,526

Limite inferior 63,936 71,000 ,901
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Testes de contrastes entre assuntos

Medida: MEASURE_1

Tipo Ill Soma Quadrado
Fonte factorl dos Quadrados df Médio F Sig.
factorl Linear 70,794 1 70,794 151,501 ,000
Quadratico 12,756 1 12,756 29,445 ,000
Erro (factorl) Linear 33,177 71 467
Quadratico 30,759 71 ,433

Testes de efeitos entre assuntos

Medida: MEASURE_1

Variavel transformada: Média

Tipo 1ll Soma Quadrado
Fonte dos Quadrados df Médio F Sig.
Ordenada na origem 829,028 1 829,028 475,089 ,000
Erro 123,895 71 1,745

GLM aF1 aF2 aF3
/WSFACTOR=factorl 3 Polynomial
/METHOD=SSTYPE(3)
/CRITERIA=ALPHA(.05)

/WSDESIGN=factor1.
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Modelo linear geral

Fatores entre assuntos

Medida: MEASURE_1
Variavel
factorl dependente
1 aFl
2 aF2
3 aF3
Testes multivariaveis®
Efeito Valor F df de hipétese Erro df Sig.
factorl  Rastreamento de Pillai , 712 86,424° 2,000 70,000 ,000
Lambda de Wilks ,288 86,424° 2,000 70,000 ,000
Rastreamento de Hotelling 2,469 86,424° 2,000 70,000 ,000
Maior raiz de Roy 2,469 86,424b 2,000 70,000 ,000

a. Design: Ordenada na origem

Plano entre assuntos: factorl

b. Estatistica exata
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Teste de esfericidade de Mauchly?

Medida: MEASURE_1

Epsilonb
Qui-
Efeito entre W de quadrado Greenhouse-  Huynh- Limite
assuntos Mauchly aprox. df Sig. Geisser Feldt inferior
factorl ,993 ,468 2 ,791 ,993 1,000 ,500

Testa a hipotese nula para a qual a matriz de covaridncia de erro das variaveis transformadas

ortonormalizadas é proporcional em relagdo a uma matriz de identidade.

a. Design: Ordenada na origem

Plano entre assuntos: factorl

b. Pode ser usado para ajustar os graus de liberdade dos testes de significancia dentro da média. Os testes

corrigidos sé@o exibidos na tabela Testes de efeitos entre assuntos.

Testes de efeitos entre assuntos

Medida: MEASURE_1

Tipo Ill Soma

dos Quadrado
Fonte Quadrados df Médio F Sig.
factorl Esfericidade considerada 101,410 2 50,705 92,519 ,000
Greenhouse-Geisser 101,410 1,987 51,043 92,519 ,000
Huynh-Feldt 101,410 2,000 50,705 92,519 ,000
Limite inferior 101,410 1,000 101,410 92,519 ,000
Erro (factorl) Esfericidade considerada 77,823 142 ,548
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Greenhouse-Geisser 77,823 141,060 ,552
Huynh-Feldt 77,823 142,000 ,548
Limite inferior 77,823 71,000 1,096

Testes de contrastes entre assuntos

Medida: MEASURE_1

Tipo Ill Soma Quadrado
Fonte factorl dos Quadrados df Médio F Sig.
factorl Linear 99,833 1 99,833 170,082 ,000
Quadrético 1,577 1 1,577 3,097 ,083
Erro (factorl) Linear 41,675 71 ,587
Quadratico 36,148 71 ,509

Testes de efeitos entre assuntos

Medida: MEASURE_1

Variavel transformada: Média

Tipo 1l Soma Quadrado
Fonte dos Quadrados df Médio F Sig.
Ordenada na origem 948,784 1 948,784 504,573 ,000
Erro 133,506 71 1,880

T-TEST PAIRS=PF1 PF2 PF3 WITH aF1 aF2 aF3 (PAIRED)

ICRITERIA=CI(.9500)

IMISSING=ANALYSIS.
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Teste-T
Estatisticas de amostras emparelhadas
Erro padréo da
Média N Desvio padrédo média
Parl PF1 2,4884 72 1,05940 ,12485
aFl 2,8681 72 1,19170 ,14044
Par2 PF2 2,3028 72 1,21261 ,14291
aF2 2,2167 72 1,14363 ,13478
Par3 PF3 1,0861 72 ,22970 ,02707
aF3 1,2028 72 ,49844 ,05874

Correlagdes de amostras emparelhadas

N Correlagéo Sig.
Parl PFl&aFl 72 ,296 ,012
Par2 PF2 &aF2 72 316 ,007
Par3 PF3 &aF3 72 ,027 ,819
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Teste de amostras emparelhadas

Diferengas emparelhadas

95% Intervalo de confianca

da diferenca

Sig. (2
Desvio Erro padréo extremidades
Média padrdo da média Inferior Superior t df )

Par1l PF1 - -,37963 1,33955 ,15787 -,69441 -,06485  -2,405 71 ,019
aFl

Par2 PF2 - ,08611 1,37864 ,16247 -,23785 ,41008 ,530 71 ,598
aF2

Par3 PF3 - -,11667 ,54307 ,06400 -,24428 ,01095  -1,823 71 ,073
aF3

* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=pf aF Turma DISPLAY=LABEL
/TABLE pf [MEAN, STDDEV] + aF [MEAN, STDDEV] BY Turma

/CATEGORIES VARIABLES=Turma ORDER=A KEY=VALUE EMPTY=INCLUDE.
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Tabelas personalizadas

Turma
Baixo rendimento Bom rendimento
Média Desvio padrédo Média Desvio padrao
pf 2,37 g7 1,59 55
aF 2,52 ,84 1,75 ,55

T-TEST GROUPS=Turma(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=pf aF

/CRITERIA=CI(.95).

Teste-T
Estatisticas de grupo
Erro padréo da
Turma N Média Desvio padrédo média
pf Baixo rendimento 37 2,3699 77426 ,12729
Bom rendimento 35 1,5929 ,55455 ,09374
aF Baixo rendimento 37 2,5203 ,84047 ,13817
Bom rendimento 35 1,7464 ,54758 ,09256
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Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de variancias

teste-t para Igualdade de Médias

95% Intervalo de confianca

da diferenca

Sig. (2
extremidades Diferenga Erro padrao
Sig. t df ) média de diferenca Inferior Superior

pf Variancias iguais 3,777 ,056 4,871 70 ,000 ,77708 ,15952 ,45893 1,09522

assumidas

Variancias iguais néo 4,916 65,300 ,000 ,77708 ,15808 ,46140 1,09275

assumidas
aF Variancias iguais 4,033 ,048 4,600 70 ,000 , 77384 ,16821 ,43835 1,10933

assumidas

Variancias iguais nao 4,653 62,280 ,000 , 77384 ,16631 ,44142 1,10626

assumidas

T-TEST PAIRS=PF WITH aF (PAIRED)

/CRITERIA=CI(.9500)

/MISSING=ANALYSIS.

111



Os problemas comportamentais associados ao insucesso escolar em escolas da Unidade Organica de Rabo

de Peixe: estudo de caso

Teste-T
Estatisticas de amostras emparelhadas
Erro padréo da
Média N Desvio padrédo média
Par1 pf 1,9922 72 77730 ,09161
aF 2,1441 72 ,80837 ,09527

Correlacdes de amostras emparelhadas

N Correlacéo Sig.

Parl pf&aF 72 ,302 ,010

Teste de amostras emparelhadas

Diferengas emparelhadas

95% Intervalo de confianga

da diferenca

Sig. (2
Desvio Erro padréo extremidades
Média padrao da média Inferior Superior t df )
pParl pf-aF -15191 ,93687 ,11041 -,37206 ,06824 -1,376 71 ,173
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