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RESUMO

A avaliacdo tem vindo a assumir importancia crescente em todos os dominios e
organizac0es, incluindo as escolas e os professores.

E neste contexto que tém proliferado trabalhos de investigacdo que traduzem
interesse e preocupacdo pelo melhor conhecimento e elucidacdo destas praticas e
respetivas metodologias.

A problematica da avaliacdo dos professores € pertinente e, citando Hadiji
(1995), “(...) ndo sé dificil, mas, também, de uma certa maneira, explosiva.”

Para uma gestdo correta e adequada dos recursos de qualquer organizacdo ha
sempre a necessidade de feedback do respetivo funcionamento e, portanto, a
necessidade de se efetuar uma avaliacao.

No entanto, quando se trata de avaliacdo de professores, estes aceitam
dificilmente n&o tanto o principio da avaliagdo em si mesmo, mas as formas de que ela
se tem revestido principalmente a partir do Decreto Regulamentar n® 2/2008 de 10 de
janeiro, que veio trazer modificacGes de relevo no sistema de avaliacao até ai em vigor.

N&o deixa de ser curioso e paradoxal que os professores aceitem com tanta
dificuldade aquilo que fazem constantemente na préatica do seu quotidiano no decurso da
avaliacdo das aprendizagens dos alunos...

Com este trabalho pretende-se fazer uma reflexdo critica sobre a avaliacdo dos
professores, pondo a énfase nas dificuldades/constrangimentos vivenciados na sua
implementacéo.

Por este motivo, a metodologia utilizada baseia-se na tradicdo de investigacao
qualitativa em ciéncias sociais, e que segundo Gauthier (1987), consiste
primordialmente, no estudo e interacdo com os individuos no seu ambiente e utilizando
a sua linguagem especifica, podendo este trabalho enquadrar-se na etnometodologia
(Herman, 1983). A recolha de dados foi elaborada a partir da observacdo participante
(De Bruyne et al.,1975) e da elaboracdo de narrativas/diarios de aula (Zabalza, 1991;
Evertson e Green, 1986; Bolivar et al., 2001).

Palavras-chave: avaliagdo, desempenho docente, escolas, gestao.
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ABSTRACT

The evaluation has been coming to assume growing importance in all of the
domains and organizations, including the schools and the teachers.

It is in this context that investigation works that translate interest and concern for the
best knowledge and elucidation of these practices and theirs methodologies have been
proliferating.

The problem of the teachers' evaluation is pertinent and, mentioning Hadiji
(1995)," (...) not only difficult, but, also, in a certain way, explosive."

For a correct and appropriate administration of the resources of any organization there is
always the need of feedback of the respective operation and, therefore, the need to make
an evaluation.

However, when the problem is the teacher’s evaluation, they have difficulties in
accepting this methode refered by “Decreto Regulamentar n® 2/2008 de 10 de janeiro”
that came to bring relief modifications in the evaluation system there in energy.

It is curious and paradoxical that the teachers accept with so much difficulty something
that they do constantly in their daily routine in the course of the evaluation of the
students' learnings.

With this work intends to do a critical reflection about the teachers' evaluation,
putting the emphasis in the difficulties / embarrassments lived in the process of
implementation.

For this reason, the used methodology bases on the tradition of qualitative
investigation in social sciences, and that according to Gauthier (1987), it consists firstly,
in the study and interaction with the individuals in their atmosphere and using their
specific language, enframing this work in etnomethodology (Herman 1983). The
information was collected Collect through observation participant (De Bruyne et
al.,1975) and from daily lessons (Zabalza, 1991; Evertson e Green, 1986; Bolivar et al.,
2001).

Key-words: evaluation, teaching performance, schools, management
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INTRODUCAO

“A ciéncia é o conhecimento organizado.
A sabedoria é a vida organizada.”

Emanuel Kant

1. Nas ultimas décadas, tem-se notado a necessidade de serem desenvolvidas
grandes reformas na administragdo puablica, em grande parte devido aos
constrangimentos orcamentais e a gigantesca despesa publica, em setores como a
educacdo e a saude. Assim, 0S sucessivos governos tém vindo a tentar implementar
medidas fortemente inspiradas na gestdo empresarial para que se elevem os padrdes de
eficacia e de eficiéncia nas organizac6es publicas e, consequentemente, uma diminui¢do

na despesa.

Citando R. Carneiro (1994), a escola deve apresentar uma “...regular e cabal

prestacédo de contas perante a sociedade que a sustenta.”

De facto, o contedo de relatorios sobre educacdo a nivel internacional
(UNESCO, 1998) realca a importancia da produtividade associada a qualidade,

incluindo a necessaria avaliacéo.

No entanto, ndo pode esquecer-se nesta pretensa analogia com o mundo
empresarial, que as escolas tém caracteristicas muito peculiares: a “matéria-prima” sao
os alunos com as respetivas contingéncias econdmico-sociais e capacidades intelectuais,
incluindo a complexa natureza dos processos de ensino/aprendizagem, de socializacao,
de pedagogia e relagOes de todos os atores da comunidade educativa entre si. Nesta
perspetiva, 0s professores assumem uma importancia fundamental com atributos e

competéncias que os tornam completamente diferentes de outras classes profissionais.

A qualidade da educacdo baseia-se fundamentalmente na competéncia
profissional dos docentes que, por sua vez, esta radicada numa base de natureza
cientifico-pedagogica, adquirida a partir de uma formagdo inicial altamente qualificada
e especializada e num conjunto de qualidades pessoais que se vdo aprofundando em

contexto de trabalho
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Como refere Darling- Hamond, é muito importante o contexto em que se insere
o docente, no quadro da sua propria formacdo profissional, fator a que ndo deve ser

alheio o processo avaliativo:

“A qualidade do ensino é, em parte, uma funcdo da qualidade do
professor (...) mas é também fortemente influenciada pelo contexto de
ensino.(...)

Um professor “de qualidade” pode ndo ser capaz de proporcionar um
ensino de qualidade num contexto onde se verifica um desfasamento entre as
exigéncias da situacao e o seu conhecimento ou destrezas (...). Por exemplo,
um professor preparado para ensinar alunos do ensino secundario pode néo
ser capaz de ensinar alunos mais novos; um professor que é capaz de ensinar
alunos com elevadas destrezas e competéncias pode ndo ser capaz de ensinar
alunos que tém dificuldades ou que ndo dispbem em casa dos recursos que o

professor esta habituado a assumir que existem.”
(Darling-Hammond, 2008, p 4)

2. O conceito de avaliagdo tem assumido, ao longo do tempo, diferentes
definicbes associando-se quer a resultados escolares quer ao cumprimento dos

programas e objetivos de estudo.
Nevo (1995) define avaliacdo docente da seguinte forma:

“(...) 0 processo de descrever e julgar o mérito e o valor dos professores, tendo
por base 0 seu conhecimento, competéncias, comportamentos e os resultados do seu

ensino.”

Nos recentes processos de remodelacdo da administracdo/gestdo do setor publico
estdo incluidos os novos modelos de sistemas de avaliacdo do desempenho, que se
destacam dos anteriores por fazer depender as progressdes na carreira e as remuneragoes

quase exclusivamente do tempo de servico.

Atraveés de alguns trabalhos de investigagdo nesta area, tem-se verificado que 0s
modelos anteriores a 2008 eram bastante ineficazes (Simdes, 1998; Curado, 2002;
Cristelo, 2006).
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Citando Fernandes (2009), “A avaliacdo deve ajudar-nos a conhecer e a

compreender as realidades para que as possamos transformar e melhorar.”

Santos Guerra (1993) afirma, por sua vez, que “(...)verdadeiramente importante
na avaliacdo é saber quem é que a avaliacdo vai favorecer, ao servigo de quem se vai

por e que tipo de beneficios se vao alcancar.”

3. Considerando todos estes pressupostos, este trabalho ndo tem, porém, como
finalidade uma abordagem tedrica exaustiva neste dominio, mas apenas a de efetuar
uma reflexdo critica sobre alguns aspetos relevantes que se foram salientando na pratica
do dia-a-dia, no ambito da funcdo de avaliadora e de coordenadora de departamento,
tendo por base alguma pesquisa de trabalhos de investigacdo publicados e experiéncias
vivenciadas ao nivel de observacdo de aulas. Estas narrativas/relatos retrospetivos
efetuados pela avaliadora com base nos apontamentos tirados no decorrer das aulas
foram lidos e analisados, numa fase posterior, com o avaliado, no sentido de se fazer

uma reflexao conjunta para auxiliar o preenchimento das fichas de registo de avaliagao.

Este tipo de documentos pode incluir-se no conjunto de instrumentos de recolha
de dados biograficos também designados por documentos pessoais/autobiograficos
(biografias, autobiografias, historias de vida, cartas, relatorios, etc.), sendo reconhecido
pela comunidade cientifica como metodologia na investigacdo qualitativa com grande
relevancia no estudo das realidades humanas e sociais e, sendo essa a grande razao

justificativa desta escolha.

Zabalza (1991) é um dos investigadores que mais se destacam na utilizacdo e
defesa deste tipo de instrumentos, particularmente do que ele chama diarios de aula,
definindo-os como registos do professor onde constam as impressdes deste sobre o que

vai acontecendo nas aulas.

Este autor defende a elaboracdo destes documentos afirmando que o ensino é
uma atividade profissional reflexiva, que a perspetiva dos professores sobre o seu
trabalho se auto clarifica através da sua verbalizagcdo oral ou escrita e, ainda, que
escrever o diario de aula pode ser um instrumento adequado para conhecer o professor

e seus problemas.
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A este proposito, ja Sebastido da Gama escreveu sobre o dia-a-dia das suas
aulas, sendo a sua leitura ainda pertinente na relacdo pedagogica atual e recomendada

pelos especialistas em educagéo por conter sugestdes didaticas e estimulos preciosos. *

O diério do professor, concordando com Bolivar et al. (2001), contribui para
uma reflexdo sobre o que sucedeu no quotidiano da pratica letiva, deixando transparecer
sentimentos, emocoes, preocupacoes, afetos, frustracdes, ambiente de aula, o que se fez,
atitudes dos alunos, propostas de acdes e/ou alternativas, etc. Os mesmos autores
afirmam ainda que serve igualmente para preservar as vivéncias e percegdes dos factos

da inevitavel distorcdo que se verifica com o passar do tempo.*

De igual modo, de acordo com alguma pesquisa, a narrativa pode constituir um
método de investigacdo qualitativa adequada a estudos em que se pretende a

compreensdo de fendmenos relacionados com a educacao.

No entanto, face a utilizacdo deste tipo de documentos, torna-se necessario ter a
partida uma posicdo baseada na crenca de que traduzem com validade e fiabilidade o

pensamento e experiéncias vivenciados pelos diferentes intervenientes no processo.

! “Diario”, de Sebastido da Gama
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| - ENQUADRAMENTO TEORICO

Num trabalho no ambito da investigacdo no campo educacional existem aspetos

tedricos que devem previamente ser referidos e analisados. E o que se pretende com esta

introducdo geral relativa a investigacao qualitativa e respetivas metodologias, pois que a

autonomia das ciéncias da educacéo ainda é objeto de questionamento epistemoldgico.

1.1 — A investigacdo em educacao

“(...) apesar do reconhecimento oficial das ciéncias da educacao,
ndo se pode, contudo, ainda afirmar que as artes e as ciéncias da
educacdo tenham conseguido emancipar-se totalmente do passado.
Elas ainda se definem por referéncia a disciplinas vizinhas e ndo por
si mesmas. E por isso que se fala de psicologia da educacdo, de
sociologia da educacdo, de estatisticas aplicadas a educacdo, etc.
As ciéncias da educacdo surgem ainda como demasiado jovens para
assumir a responsabilidade do seu campo do saber. Eis a razdo pela
qual elas recorrem incessantemente as outras para analisar e tentar

solucionar os seus problemas.”

Rénald Legendre, (1983)

Herman (1983) agrupa em 4 frentes os métodos do paradigma compreensivo das

ciéncias sociais:

X/
L X4

O Verstehen psicologico, método descritivo que permite isolar tipos
psicolégicos invariantes do espirito humano, a partir de uma
compreensdo intima dos acontecimentos socioculturais;

A hermenéutica, que acentua a interpretacdo das linguagens, da cultura
(através de textos, documentos, monumentos) e da historia; no entanto, o
investigador s6 compreende aquilo que o0s seus pressupostos diretivos lhe
indicam implicitamente, ou seja, trata-se do chamado circulo

hermenéutico (hermenéutica tem origem na “arte de interpretacdo de
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textos”) que pode ser ilustrado através da seguinte frase “Tu ndo me
procurarias se ndo me tivesses ja encontrado”;

% A “fenomenologia,” que pretende apreender a logica dos fendomenos
subjetivos ”’ (Herman, 1983, pag. 53);

% A etnometodologia, que através de uma andlise de conteddo, tenta
compreender a racionalizacdo das praticas quotidianas através de

determinados tipos de enunciados da linguagem comum.

No ambito da Escola de Chicago, e com Robert Park da Universidade de
Chicago, a etnografia (inicialmente utilizada para descrever culturas indigenas), foi
aplicada nos EUA associada as microculturas urbanas (The gang, Tresher, 1927; The
ghetto, Wirth, 1928; Brothers in crime, Shaw, 1938).

O interacionismo simbolico considera que o0s individuos ndo reagem
mecanicamente as acles de outrem, antes interpretam 0s seus comportamentos em

funcdo dos significados que eles proprios lhe atribuem (Herman, 1983, pag. 116).

O trabalho de Margaret Mead, “Coming age in Samoa”, em 1928, pode ser

considerado como a primeira etnografia educacional.

No entanto, e segundo Erickson (1986), foi preciso esperar pelo fim da segunda
Guerra Mundial para que etndgrafos como Spindler (Stanford) e Kimball (Columbia),

se comegassem a interessar mais diretamente pelo campo educacional.

No decurso dos anos sessenta, a investigacdo qualitativa no dominio da
educacdo toma igualmente forma em Inglaterra, impulsionada pelos trabalhos de
Stenhouse e colegas (Stenhouse, 1978; Elliot e Adelman, 1976).

Em 1968, os lacos entre investigacdo em antropologia e educacdo tornam-se
mais “oficiais” ao ser criado o organismo chamado “Council on Anthropology and

Education”.

Para Erickson, é com a cria¢do do “National Institute of Education”, no inicio da
década de setenta, que se d& um ponto de viragem no desenvolvimento da investigacdo

qualitativa no campo da educacéo nos EUA.

A partir de meados dos anos setenta, nos EUA, a fenomenologia influencia cada

vez mais a investigacdo qualitativa em educacéo.
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1.2 — Critérios de cientificidade

Outro aspeto que importa considerar, e que convém aqui referir na generalidade,
é o interesse na definicdo de critérios de cientificidade por parte dos investigadores de
ciéncias da educacdo, os quais tém que persuadir 0s seus pares da pertinéncia e do rigor
dos seus trabalhos de pesquisa. Normalmente, fala-se em critérios de objetividade, de

validade e de fidelidade.

Van der Maren (1987) define objetividade como “a independéncia do processo
(desde a determinagdo da problemaética até a verificacdo ou a acdo) equacionada no
ambito dos pressupostos, ideologias, postulados, orientacBes teodricas e outros

apriorismos do investigador”.

A validade, segundo Kirk e Miller (1986), implica saber se o investigador

observa realmente aquilo que pensa estar a observar.

Ainda segundo Kirk e Miller (1986), a fidelidade baseia-se essencialmente em
procedimentos de investigacdo cuja descricdo esta explicita, ndo incidindo sobre os

dados mas sobre as técnicas e instrumentos de medida ou de observacao.

Erickson identifica 5 tipos de problemas que podem surgir na construgdo da
relacédo interativa entre dados colhidos e objetivos da investigacéo, a saber:

» Numero insuficiente de provas (“inadequate amounts of evidence”);
» Falta de diversidade no estabelecimento de provas (“inadequate variety
in kinds of evidence”);
» Interpretacdo erronea (“faulty interpretive status of evidence”);
» Insuficiéncia de provas invalidantes (“inadequate disconfirming
evidence”);
» Andlise insuficiente de casos divergentes ou rivais (“inadequate
discrepant case analysis”™).
A duracdo da observacdo € um fator de validacdo de uma investigacdo
qualitativa no campo, estando ainda associada a outro fator — a proximidade (interagéo

pessoal) entre o investigador e 0 grupo que esta a investigar.
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Para Gauthier (1987), o ter em conta a validade numa investigacdo que incide
sobre as praticas sociais de um meio, passa “pela proximidade entre o investigador € o
meio, que é aquele em que se movimentam os praticantes da situacdo em estudo. O
investigador em préaticas educativas ndo se pode permitir guardar distancias face aos

seus colegas de pratica se pretende nortear-se por uma preocupagao com a validade”.

Tendo em vista uma validade alargada as diversas fases da investigacéo,
Gauthier considera, ainda, que essa proximidade entre o investigador e 0 meio em
estudo deverd ser estabelecida logo na fase de determinacdo da problemética da
investigagdo: “O principal papel do investigador em praticas educativas que se
preocupa com a validade é, antes de mais, e se isso lhe for possivel, viver com o

problema que tem por misséo esclarecer .

Refira-se, a proposito, o conceito de triangulacdo, que consiste num
procedimento de “validagdo instrumental” efetuado através de uma confrontacdo dos
dados obtidos a partir de vérias técnicas (“convergente multiple — methods approach”,
tais como, a observacdo participante, a observacdo sistematica, a entrevista, a gravacao
por video). (Webb, 1970)

O conceito de triangulacdo é, assim, alargado a ideia de validade tedrica por
confronto das inferéncias feitas relativamente a um mesmo problema (entre varios

investigadores e entre investigadores e individuos observados).

Para que se estabeleca e mantenha uma relacdo de confianca e de colaboragéo, é
necessario a existéncia de neutralidade, confidencialidade, clareza e envolvimento. No
campo da educacdo, o envolvimento dos docentes ao nivel de todo o processo de
investigacdo pode constituir uma interessante via de aperfeicoamento e conduzir a uma
revalorizacdo do ensino enquanto profissdo; segundo Erickson (1986), “(...)a
capacidade de analisar a sua pratica e de articular esta reflexdo tanto para si como
para 0s outros pode ser considerada como uma aptiddo essencial num docente de

carreira.”

E possivel afirmar, como o faz Van der Maren, que a investiga¢do no campo da
educacdo ndo se podera contentar com uma validade interna ao nivel da coeréncia

I6gica e da afinagdo do discurso tedrico. Ela deve tomar também em linha de conta as
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exigéncias do objeto educativo, isto &, das situacOes educativas e das pessoas que as
vivem; isto aplica-se tanto no plano do processo como no da aplicagédo dos resultados da
investigacdo (utilizados por pedagogos em exercicio e em formacdo). Este autor faz

referéncia a um critério de pertinéncia socioprofissional:

- A investigacdo que tenha por unico objetivo o aperfeicoamento do discurso
teorico sem a confirmacdo de uma transferéncia possivel para as aplicacdes
profissionais torna-se cada vez mais desacreditada. (...) A investigacdo devera ter,
acima de tudo, uma pertinéncia socioprofissional, devendo aderir a pratica mais do que

a estética da argumentacdo formal,

- A validade das investigacGes em educacdo deixou de se definir pela pureza
formal e pela estética para passar a sé-lo por novos critérios — a consideracdo das
exigéncias do terreno na sua complexidade, na sua irregularidade e nos seus obstaculos.
Tendo em conta aquilo que constitui o essencial da educacao (a teleologia, a mudanca, o
normativo, etc.), uma investigacdo ligada a tais critérios de validade ndo pode deixar de

ser, pelo menos em parte, qualitativa.

A justificacdo do recurso a investigacfes qualitativas para responder ao critério
de pertinéncia socioprofissional encontra-se, ela propria ligada a um critério de
pertinéncia face ao tipo de dados acessiveis ao investigador em educacdo, como refere
Van der Maren (1995):

“Os dados sobre os quais as investigacbes no campo da educacéo
podem incidir raramente sdo dados métricos: consistem, na maior
parte das vezes, em textos, producdes escritas de alunos, transcricdes
de interacBes entre docentes e discentes, esquemas que ilustram ou

apresentam conhecimentos.

Mesmo os resultados de testes elaborados pelos “edumedidores” mais
avancgados (na sequéncia dos “psicomedidores”) ndo sdo mais do que

escalas ordinais, quando néo se satisfazem com escalas nominais (...)

Estes dados sdo qualitativos, ndo meétricos e como tal devem ser

tratados, se queremos evitar chegar a “conclusoes’ do tipo “como se”.
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Existem trés tipos de teorias nas ciéncias sociais: descritiva, prescritiva e
interpretativa. De um modo simplificado, (i) a teoria descritiva pretende dizer o que “é e
serd”; (ii) a teoria interpretativa, pretende dizer o que “tem sentido”; (iii) a teoria

prescritiva pretende dizer o que “deveria ser ou fazer-se”.

A teoria prescritiva pode assumir a forma ética, normativa ou pratica. Deste
modo, as teorias de ambito pedagdgico sdo, pois, qualitativas: elas sd@o quer normativas,
quer prescritivas-normativas e quando pretendem esclarecer uma situagdo s&o
compreensivas: “interpretam o que se passou e permitem uma reflexdo e antecipagoes,

embora ndo tolerem o vaticinio ” (Van der Maren).

Ainda segundo este autor, as teorias descritivas processam-se num modelo
quantitativo, pois que invocam o controlo e a quantificacdo das variaveis por escalas de
medida; elas visam o vaticinio e “deverdo ser passiveis de refutacio”. E a razdo pela
qual ele afirma que este tipo de teoria ndo convém exatamente ao estudo das situacdes
pedagogicas, “mesmo se é desta forma que se tenta por vezes fazer as coisas”. “A
investigagdo no campo da educacéo sé dificilmente é verificativa; ela ndo se pode
verdadeiramente submeter as exigéncias de uma perspetiva quantitativa. Se se
pretender que a investigacao seja consistente com as caracteristicas do objeto e com os

obstaculos do campo, ela sera sobretudo explorativa/compreensiva.” (Van der Maren)

Os processos discursivos sdo linguagens por meio das quais o objeto cientifico

toma forma.

As linguagens, segundo Herman (1974), sdo “programas de investigacao,
campos de possibilidades metodoldgicas, ontoldgicas e epistemoldgicas que possuem
cada um, a sua proépria envergadura”. Uma linguagem cientifica, ainda segundo o
referido autor, “é um conjunto de simbolos dotados de uma estrutura sintatica e de

regras semanticas que conferem referéncia e sentido aos seus conceitos ”.

A nocdo de linguagem cientifica leva a de paradigma. Este conceito, utilizado e
popularizado por T. S. Kuhn (1983), pode significar todo o conjunto de crengas, de
valores reconhecidos e de técnicas comuns aos membros de um dado grupo ou designar

um elemento isolado deste conjunto — as solucgdes concretas de enigmas que, utilizadas
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como modelos ou exemplos, podem substituir as regras explicitas enquanto base de

solucgdes para os enigmas que subsistem numa ciéncia.

Pode p6r-se aqui a questdo do valor do conhecimento cientifico, ou seja, até que
ponto e em que condi¢cdes se poderd aceitar como verdadeira uma teoria ou uma

conclusdo apresentada num relatorio de investigacao?

Para responder a esta questdo tém de definir-se os chamados critérios de

cientificidade referidos acima, a saber, objetividade, fidelidade e validade.

1.3 — Diferentes abordagens na investigacdo em educacéao

Depois das consideracdes efetuadas nos pontos anteriores sobre o processo de
investigacdo em ciéncias sociais, devem pormenorizar-se agora alguns aspetos teoricos

da mesma, nomeadamente a distincdo entre investigacdo qualitativa e quantitativa.

Os investigadores posicionam-se de duas formas diferentes relativamente ao tipo
de relacdo existente entre metodologias quantitativas e qualitativas, a saber: uns optam
por uma distin¢cdo dicotdbmica e outros por um continuum entre quantitativo e

qualitativo.

As chamadas” metodologias qualitativas” abrangem um conjunto de abordagens
as quais, consoante os investigadores, aparecem com denominacgdes diferentes. Como
exemplo, Frederick Erickson, no seu trabalho intitulado “Qualitative methods in
research on teaching” (1986), insere na “investigacdo interpretativa” a observacao
participante, a etnografia, o estudo de casos, o interacionismo simbdlico, a
fenomenologia ou a abordagem qualitativa. Para justificar este facto Erickson afirma
que, no ambito destes procedimentos, determinadas quantificacbes sdo possiveis,
levando a sua recusa em definir estas abordagens como essencialmente néo
quantitativas. Fernand Gauthier (1987) tem o mesmo ponto de vista em relacdo ao
termo “qualitativo” quando afirma que uma definigdo restrita e técnica “implicaria um

compromisso inabalavel de ndo utilizar a quantificacdo”.

Erickson utiliza, ainda, a expressao “investigacéo interpretativa” para focar o

significado que os atores conferem as ac¢6es nas quais se empenham. Este significado é

11



Avaliacao do desempenho docente: Constrangimentos na sua implementagao

o resultado de um processo de interpretacdo que desempenha uma funcéo fulcral na vida
social, sendo por este motivo que o referido autor qualifica de “interpretativas” as
investigacdes que tomem em consideracdo esta dimensdo na delimitacdo do objeto de
estudo e nas op¢des metodoldgicas. Ainda segundo este autor, o primeiro sentido das
abordagens inseridas na “investigacdo interpretativa” situa-se no plano do proprio
objeto de andlise e no dos postulados a ele ligados e, s6 depois, no plano dos
procedimentos ¢ das técnicas. Assim, uma mesma técnica “qualitativa” pode ser usada

em contextos paradigmaticos diferentes.

Resumindo, para este autor, o facto de uma investigacao poder ser classificada
“de interpretativa ou qualitativa provém mais da sua orientacdo fundamental, do que
dos procedimentos que ela utiliza. Uma técnica de pesquisa ndo pode constituir um
método de investigacao.”

Assim, tendo por base esta afirmacdo, Erickson identifica dois tipos de
abordagens da investigacdo em educacdo: a abordagem positivista/behaviorista
(standard) e a abordagem interpretativa, considerando-os como paradigmas por
corresponderem a postulados e a programas de investigacdo distintos, existindo
descontinuidade e conflito entre os dois tipos de abordagem e que, apesar da rivalidade
tedrica e ontoldgica entre os dois paradigmas, um ndo substitui o outro, tendendo a
coexistirem. Afirma, ainda, que “(...) Os paradigmas ndo morrem, particularmente nas
ciéncias sociais.” Reconhece, alidas, auséncia de consenso no seio do paradigma
interpretativo em termos dos fundamentos e procedimentos especificos a adotar numa

investigacao.

No entanto, existem autores como Evertson e Green (1986), que afirmam que
existem convergéncias entre as diferentes abordagens de observacdo e admitem a

possibilidade de se fazer uma combinacdo daquelas numa mesma investigagéo.

Contudo, a tese de haver uma “distin¢do dicotomica” entre as duas familias de
abordagens também ndo é consensual. Numa analise aos trabalhos efetuados por varios
investigadores que afirmavam pertencer a uma ou a outra perspetiva epistemologica

constata-se que, na pratica, serdo poucos os que ndo recorrem a combinacéo das duas.
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Miles e Huberman (1984) partilham igualmente a ideia de um continuum

metodoldgico entre qualitativo e quantitativo.

No contexto do paradigma positivista/behaviorista, o objeto da investigacdo €
concebido em termos de comportamento (behaviour), tendo por base as ciéncias
naturais ¢ “a uniformidade da natureza” que pressupde que, citando Erickson (1986),
“(...) os animais e 0os atomos manifestam comportamentos de modo constante quando
em circunstancias idénticas. Além disso, comportamento de uma pessoa dirigido para

uma outra pode ser considerado como uma causa de mudanca nesta ultima.”
Segundo Herman (1983), o positivismo reconhece que:

4+ O mundo social é inacessivel na sua esséncia; s6 o0 mundo dos factos é
analisavel (fenomenalismo);

+ O mundo subjetivo, o da consciéncia, da intuicdo e dos valores escapa,
como tal, a ciéncia (objetivismo);

4+ A observacdo exterior, o teste empirico objetivo, é o Unico guia das
teorias cientificas, sendo a compreensao e a introspecao rejeitadas como
métodos ndo passiveis de controlo (empirismo);

+ A nocdo de lei geral encontra-se no centro do programa positivista,
modelo simples e eficaz que justifica uma classe determinada de
fendmenos (nomotetismo);

+ O conhecimento das estruturas essenciais e das causas fundamentais e
finais é ilusério; o sinal de um conhecimento verdadeiro é a sua
capacidade de predizer acontecimentos que pertencem a esfera da

pertinéncia das leis que ele estabeleceu (previsionismo).

Segundo Erickson (1986), o empréstimo a partir das ciéncias naturais, da
respetiva concecdo dos seres e do seu tipo de relacdo foi acompanhada nas ciéncias
humanas por uma exposicdo, ou representacdo, do objeto cientifico por meio de
metaforas extraidas da mecanica, da fisica e da biologia. Foi a partir disto que, nos anos
50 a 70, se estabeleceram duas metaforas que orientaram a investigagdo positivista no
campo da educacdo, particularmente no que respeita a eficacia do ensino e do sistema

escolar; “A metéfora da classe encarada como uma caixa skinneriana e a metafora do
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sistema escolar e da sociedade como um agregado de elementos diferentes formando

uma grande maquina”.

Convém fazer aqui um paréntese para referir que Skinner, psicélogo americano
(1904 — 1990) e investigador em psicologia experimental, defendia o behaviorismo
radical, abordagem que busca entender o comportamento em funcéo das inter-relacdes
entre a filogenética, o ambiente (cultura) e a histdria de vida do individuo. Construiu, no
pordo da sua casa, aquilo a que chamou "caixa de Skinner" — um ambiente controlado
que propiciava reforco positivo. Dormia ali num tanque plastico amarelo, de tamanho
apenas suficiente para conter um colchédo, algumas prateleiras de livros e um pequeno
televisor. la dormir todas as noites as dez, acordava trés horas depois, trabalhava uma
hora, dormia mais trés horas e despertava as cinco da manha para trabalhar mais trés
horas. Seguidamente, ia para o seu gabinete da universidade e, a tarde, retemperava as

forcas ouvindo musica.

A principal contribuicdo de Skinner para a Psicologia foi o conceito de
comportamento operante que descreve um tipo de relacdo entre as respostas dos
organismos e o ambiente. Diferente da relacdo descrita no comportamento como
resposta, na qual um estimulo gera uma resposta, 0 comportamento operante descreve
uma relacdo onde uma resposta que gera uma consequéncia (ou apenas é acompanhada
por essa como no caso do comportamento supersticioso) tem a sua probabilidade de
ocorrer novamente num contexto semelhante modificada pelo efeito desta consequéncia
sobre a interagdo. Consequéncias que tém valor de sobrevivéncia para 0s organismos
tém as respostas que as geraram reforcadas, aumentando a probabilidade de que a
mesma volte a ocorrer em contexto semelhante; aquelas que trazem prejuizos aos
organismos dao origem a respostas punitivas, reduzindo a probabilidade de que a
mesma volte a ocorrer. Neste sentido, o behaviorismo radical vai entender o
comportamento do ser humano e dos outros organismos como uma interagdo entre
estimulos do ambiente e respostas do organismo, sendo determinado por trés tipos de
selecdo, a saber: filogenética, ontogenética e cultural. O primeiro nivel de selecédo, a
selecdo filogenética refere-se ao que é compartilhado por uma mesma espécie, o qual é
determinado pela histdria evolutiva da mesma. O segundo nivel de selecéo, a selecédo

ontogenética é referente ao que é particular de cada individuo ou organismo, o qual é
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determinado pela sua historia de vida ou histérico de reforco. E o terceiro nivel de
selecdo, a selecdo cultural diz respeito ao que é compartilhado por individuos de uma
mesma cultura, sendo este de maior importancia para compreender o comportamento

humano e de outros animais que apresentam algum tipo de comportamento social.

Feito este parénteses, e continuando a citar Erickson, “... o modelo agricola
pode ser aplicado nas investigagdes sobre a produtividade na educagédo. Nesta
perspetiva, o docente, tal uma Mae Natureza, fornece o adubo, a luz e a 4gua que

permitirdo aos alunos desenvolverem-se como plantas”.

Assim, os partidarios deste tipo de investigacdo tém vindo a manifestar um
interesse cada vez maior sobre a possibilidade de medicéo da eficacia no ensino.

Pode considerar-se, do que fica expresso que Erickson descreve um tipo de
investigacdo positivista nomotética, isto é, visa a descoberta e a verificacdo de leis

gerais, sendo o individual considerado sem interesse e ndo significativo em si mesmo.

No contexto de paradigma interpretativo, o objeto de analise é formulado em
termos de acdo que, segundo Erickson (1986), abrange “ 0 comportamento fisico e
ainda os significados que lhe atribuem o ator e aqueles que interagem com ele. O
objeto da investigacdo social interpretativa é a acdo e ndo o comportamento.” Deste
modo, existe uma variabilidade das relacdes entre as formas de comportamento e 0s
significados que os atores lhe atribuem através das suas interacBes sociais.
Comportamentos idénticos do ponto de vista fisico podem corresponder a significados
diferentes de uma perspetiva social, como no caso dos comportamentos que manifestam

a identidade social, o papel ou o estatuto dos atores numa classe ou numa escola.

A investigacdo cientifica positivista descrita por Erickson insere-se num
postulado ontoldgico materialista (s6 reconhece como realidade 0 mundo material) e a
investigacao interpretativa baseia-se num postulado dualista (segundo a qual a realidade

é simultaneamente material e espiritual).

Na investigacdo em educacdo os postulados do paradigma interpretativo
traduzem-se por problematicas diferentes das que sdo formuladas no ambito do
paradigma positivista. Deste modo, o investigador em vez de se interrogar sobre quais

0s comportamentos dos docentes que se relacionam com os resultados obtidos pelos

15



Avaliacao do desempenho docente: Constrangimentos na sua implementagao

alunos em testes de desempenho, indagard sobre quais os significados que alunos e
professores poderdo criar em conjunto para resultar em aprendizagem (Erickson, 1986).
A investigacdo vai pesquisar, neste caso, o processo de desenvolvimento e manutengéo

destes sistemas de significado e ndo sobre comportamentos observaveis.

Erickson (1986) identifica trés campos de interesse principais relativamente a

investigacdo interpretativa no campo da educacéo:

v A natureza da sala de aula como um meio social e culturalmente organizado
para a aprendizagem;

v A natureza do ensino como um aspeto do meio da aprendizagem;

v' A natureza (e o contetido) das “perspetivas-significados” do docente ¢ do

discente como componentes intrinsecos do processo educativo.

Continuando a citar este autor, a investigacdo interpretativa pode mostrar a
organizacdo do ensino e da aprendizagem em sala de aula e, a0 mesmo tempo, a
realidade das pressdes externas que sobre ela se exercem. Voltando a distin¢do entre 0s
paradigmas positivista e interpretativo aplicados a investigacdo sobre a eficacia do
ensino, Erickson compara as duas diferentes concecdes fazendo a analogia com o jogo
de xadrez: os programas de estudo e 0s objetivos sd@o o tabuleiro, os estatutos de
docentes e discentes sdo as pec¢as do jogo e as regras que regem as relacdes sociais sdo
as regras do jogo. Deste modo, enquanto no paradigma positivista a investigacdo
pressupbe uma padronizacao a estes trés niveis, a investigacdo interpretativa reconhece
e procura desvendar a realidade oculta pela uniformidade oficial e “superficial” das

componentes do jogo, como afirma Erickson (1986):

“O grupo-classe é, com efeito, um universo social
fundamentalmente diferente do universo estavel, imutavel e
unidimensional postulado pela investigacdo positivista sobre o
ensino. (...) O grupo-classe devera, antes de ser representado como
um jogo de xadrez a varias dimensdes, um jogo que, de um momento
para outro e de um dia para outro, se enche de paradoxos e
contradicBes. E preciso encarar a classe e 0 ensino como o jogo da

vida real.”
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Até aqui, e através dos excertos de Erickson, ficou patente que alguns autores
enquadram as abordagens qualitativas num contexto paradigmatico denominado
“interpretativo”. No entanto, ndo pode deixar-se de finalizar este assunto abordando o
ponto de vista de o paradigma interpretativo ser uma continuidade relativamente ao

saber de senso comum.

Léon Bernier (1987) afirma que a abordagem interpretativa ou compreensiva
deriva “do postulado ou, antes, da intima convic¢édo segundo a qual ndo existe melhor
porta de entrada para as realidades humanas e as préaticas sociais do que as
interpretacdes que os seres humanos formulam.” Mais afirma que *“ a melhor forma de
basear ou de rebasear o conhecimento das realidades sociais seria a partir dos saberes
do senso comum que todos os individuos possuem relativamente & sua propria

realidade, a sua propria histdria e ao seu proprio local de inser¢do no campo social”.

Esta posicdo subentende uma continuidade entre o saber de senso comum e 0

saber cientifico.

A este propésito, Bernier (1987) observa, no entanto que “o principal problema
que as ciéncias humanas tém de enfrentar ndo é uma questao de ter de interpretar, isto
é, de serem confrontadas com a questdo do sentido; é-o, sim, a de proceder como se 0

sentido ndo existisse, ou seja, como se os factos sociais fossem coisas”.

Daqui ressalta a ideia de que os factos sociais sdo interpretacdes criadas pelos
seres humanos relativamente as coisas, aos outros seres humanos e as relacdes entre os

seres humanos.

Segundo Herman (1983), «“... Os factos sociais ndo séo coisas e a sociedade ndo
¢ um organismo natural, mas sim um artefacto humano. O que é preciso €
compreender o significado dos simbolos sociais artefactuais e ndo explicar as
realidades sociais externas. O ponto de vista objetivo ou neutro, recomendado pelo
positivismo, é uma impossibilidade metodol6gica e uma ilusdo ontoldgica: estudar o
social é compreendé-lo (o que ndo se torna possivel sem o reviver); o objeto social ndo

é uma realidade exterior, € uma construgao subjetivamente vivida ”.

Para concluir esta introduc&o, cite-se Legendre (1983):
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“As ciéncias da educacdo sdo possiveis se 0s investigadores
aceitarem abandonar o conforto das suas bibliotecas, dos seus gabinetes, do seu
laboratério in vitro e das suas reunides politico-administrativas para proceder as suas
investigagBes no proprio terreno da aprendizagem, isto é, no seio das vivéncias
escolares reais, dos laboratorios in vivo. (...) Para que as hipoteses de sucesso
aumentem, dever-se-40 conjugar todas as abordagens de estudo possiveis:
investigacdes quantitativas, qualitativas e de acdo, percecdes etnoldgicas, socioldgicas,

ecologicas, filosdficas, psicologicas, naturalistas, idiossincraticas, etc.”
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Il - APROBLEMATICA DA AVALIACAO DOS PROFESSORES

“.. o0s individuos tém = mais
probabilidades de compreender, valorizar e
usar o0s resultados de uma avaliacdo se
estiverem significativamente envolvidos em todo

esse processo”.

Stufflebeam

2.1 — Necessidade de avaliacdo

Para José Tribolet (2009) a avaliacdo, seja ela de quem for, professores, alunos,
disciplinas ou contetdos, faz parte dos sistemas produtivos e a sua monitorizacdo em
tempo real é essencial para poder atingir os objetivos no mais curto espaco de tempo

possivel.

Para Stephen Ball (2000) as instituicdes do setor publico exige-se cada vez mais
que “construam uma variedade de relatorios textuais em forma de planos de

desenvolvimento, documentos estratégicos e conjunto de objetivos .

Para que o ensino se paute por parametros de qualidade deve lembrar-se que sdo
as pessoas que fazem as coisas, ou seja, sao os professores que fazem as escolas. Um

professor deve sentir-se reconhecido e ndo desmotivado.

A avaliagdo deve servir como instrumento de melhoria da educagdo, da sua
qualidade e da sua democratizacdo tendo obrigatoriamente um intenso impacto no
processo de transformacdo social. E possivel constatar que ha uma relacdo biunivoca
entre o grau de escolaridade de uma populacdo e a estruturacdo democratica e politica
da sociedade. E partindo desta premissa que se considera verdadeira, um verdadeiro
axioma, podemos construir um triangulo em que nos seus trés vértices estardo
seguramente os trés pilares fundamentais de uma avaliacdo que se quer rigorosa e

universal, a educacao, a democracia e a qualidade de vida.
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Recuando ao ano de 1914, j& nesta altura o decreto n° 503, de 20 de Maio,

referia o seguinte:
> Art. 1° “O reitor é a primeira autoridade do liceu (...)”.

Competindo-lhe a direcdo pedagogica do liceu, juntamente com os diretores de

classe e conselho escolar.

» Art.° 5, “No principio de cada ano letivo o reitor nomeara livremente um
diretor para cada classe entre os seus professores efetivos”.

> Art° 6, “Pelo menos uma vez em cada periodo escolar, o reitor
convocara os diretores de classe, a fim de se informar do andamento das
classes respetivas, manter a justa coordenacdo pedagdgica que entre
elas deve existir e tomar quaisquer providéncias tendentes a garantir
eficazmente a unidade e execucdo do plano de ensino.”

> Art° 7, “Cumpre, também ao reitor assistir as aulas e exercicios
praticos, sempre que seja possivel, ndo s6 para zelar a disciplina
académica, mas ainda para apreciar de visu 0s processos de ensino e
especialmente se a marcha da classe corresponde ao desenvolvimento
previsto no programa nessa altura do ano letivo.”

» Art° 8, “Findo o ano escolar, o reitor elaborara o relatorio,
compreendendo a estatistica de frequéncia e aproveitamento dos alunos,
uma resenha das demonstracfes praticas feitas nos cursos, e dos
exercicios realizados pelos estudantes, de sorte a caracterizar 0s
processos de ensino seguidos nas diferentes disciplinas. Igualmente
devera chamar a atencdo do Ministro para os trabalhos dos professores
que se hajam distinguido no cumprimento dos seus deveres ou pelas suas

iniciativas pedagbgicas”.
Por sua vez, em 1930, do decreto n® 18:827, de 6 de setembro, constava:

“ (...) o uso obrigatorio do caderno diario, fixou-se a forma de
escriturar o livro do ponto das aulas, definiram-se melhor e

tornaram-se mais eficientes as funcdes dos diretores de classe e
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estabeleceu-se um novo sistema de classificacdo dos servicos

docentes.

Professores e alunos passaram a ter no caderno didrio um
orientador da marcha do ensino, os alunos e os encarregados da sua
educacdo possuem agora um meio seguro de direcédo do estudo fora
das aulas, as autoridades escolares, consultando este registo dos
trabalhos escolares e o livro do ponto, podem verificar
objetivamente como se realiza, de facto, o ensino e como se

cumprem os respetivos programas. (...)

Os professores sairam da injusta situacdo em que, de facto, eram
mantidos — a de se verem classificados, em regra, todos por igual,
quaisquer que fossem as suas aptiddes profissionais e a sua
dedicacdo pelo ensino. Um sistema de classificacao, feito por meios
objetivos, veio substituir os atestados de servi¢o passados pelos seus

pares, geralmente sob uma forma assemelhavel & do elogio mutuo.”

No Estatuto do Ensino Secundéario, do decreto n® 20741, de 11 de janeiro de
1932, pagina 89, pode ler-se o seguinte: “Manteve-se a legislacdo vigente sobre a
classificacdo dos servi¢os docentes, com ligeiras modificaces, devendo registar-se a
que respeita a substituicdo da proposta do reitor pela sua informacédo fundamentada.
N&o seria empresa facil contestar as vantagens da classificacdo dos servicos docentes
por meios objetivos, como esta estabelecida, mas € preciso confessar que ainda nao se
encontrou solugdo satisfatoria do problema do agente, ou agente da classificagdo. A
experiéncia de largos anos ja revelou a incapacidade dos conselhos escolares em téo
melindroso servigo; a prética recente esta denunciando as dificuldades de varia ordem
que os reitores ttm na organizacdo das suas propostas. Convém experimentar uma

variante: a proposta cede o lugar a informacgéo fundamentada”.

No mesmo documento, Capitulo VI, Art.° 71, consta que “A classificacdo do
servico docente dos professores efetivos e agregados é feita anualmente pela Seccéo do
Ensino Secundario do Conselho Superior da Instrucdo Publica, sob informacgdo

fundamentada do reitor, precedida de voto consultivo do conselho dos diretores de
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classe. Para a classificacdo do servigo dos reitores a informacdo dos mesmos e o0 voto
do conselho dos diretores de classe sé@o substituidos pela informacédo do diretor dos
servigos do ensino secundario. Tanto o voto do conselho como as informages do reitor

e diretor dos servigos do ensino secundario podem ser contestados pelo interessado.

8 unico. O servico docente é classificado com as notas de mediocre, suficiente,

bom e muito bom.”

Jé& entdo se falava, como se verifica nos excertos apresentados, em conceitos que
estédo hoje na ordem do dia: a necessidade de um sistema de classificacdo dos docentes
e, até, a necessidade de registos (caderno diario do aluno e livro de ponto) para

verificacdo do cumprimento das planificagdes/programas.

A avaliagdo dos professores tem vindo, desde entdo, a sofrer alteracOes através

de sucessivas reformas do ensino/governos.

2.2 — Breve retrospetiva dos normativos sobre avaliacéao de
desempenho docente

Sem se pretender efetuar uma analise exaustiva a toda a legislacdo sobre esta
matéria, referem-se alguns diplomas que estiveram em vigor durante 0S Sucessivos
mandatos/reformas para transmitir a ideia que deve ressaltar deste trabalho: a

complexidade e a dificuldade da avaliacdo dos professores.

Numa perspetiva histdrica, durante o antigo regime, competia aos inspetores ou
aos reitores a avaliacdo dos professores, a qual se reduzia a uma classificacdo de
servico. Depois de abril de 74 e até 1986 a avaliacdo deixa de ser considerada, por estar

associada a repressdo e assumir uma forma de controlo vivida durante a ditadura.

Com a publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n® 14/86, de 14 de
outubro) é que a avaliacdo dos professores volta a ser falada, sendo que s6 com o
Estatuto da Carreira Docente (Decreto-Lei n°139-A/1990, de 28 de abril) € que a
progressao na carreira passa a estar dependente da avaliagéo.
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O Decreto Regulamentar n°14/92, de 4 de julho vem implementar um modelo de
avaliacdo de desempenho, definindo que esta se concretiza num relatorio critico

redigido pelo professor e na prova da concluséo de créditos na formacao continua.
Do relatdrio deviam constar os seguintes indicadores de classificagéo:

- Servico distribuido;
- Relacéo pedagogica com os alunos;
- Cumprimento dos programas;

- Desempenho de cargos;

>
>
>
>
» - Participacdo em projetos/atividades da comunidade educativa;
» - Ac0es de formacao frequentadas e respetivas unidades de crédito;

» - Contributos inovadores prestados ao processo de ensino/aprendizagem;
» - Estudos realizados e publicados;

>

- Nivel de assiduidade e sancdes, louvores ou distin¢des (art.6°).

A avaliacdo é da responsabilidade do presidente do entdo chamado conselho
diretivo o qual atribuia as meng¢des qualitativas de Satisfaz/N&do Satisfaz, havendo um

juri de avaliacdo que apreciava as circunstancias determinantes das referidas mencdes.

Seguiu-se o Decreto-Lei 1/98, de 2 de janeiro, publicando um novo Estatuto da
Carreira Docente, procurando associar uma nova valorizacdo da profissdo docente a um
aumento de responsabilidade dos profissionais da educacdo, garantindo condicdes de
acesso a formacdo continua e instituindo mecanismos de avaliacdo e de diferenciacdo

interna, tomando como referéncia a qualidade do desempenho profissional dos docentes.

O processo continua a ter por base a autoavaliacdo, através do documento de

reflexdo critica e as acdes de formacéo creditadas (art.5°).

Uma comissdo “especializada nomeada pelo conselho pedagdgico” aprecia os
documentos e o 6rgdo de gestdo atribui as mengdes qualitativas Satisfaz/Insatisfaz; a
atribuicdo de Bom pode ser requerida pelo docente, se este assim o entender, através da

apreciacdo da comissao especializada de avaliagéo (art.13°).
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O Decreto-Lei n°15/2007, de 19 de janeiro, introduz alteracbes no Estatuto da
Carreira Docente e aprova outro regime de avaliacdo de desempenho do pessoal

docente.

A carreira profissional é estruturada em 2 categorias — professor e professor

titular.

E aqui que se estabelece um regime de avaliagdo mais exigente e com efeitos na
progressdo da carreira que tem como objetivo “identificar, promover e premiar o mérito

e valorizar a atividade letiva”.

Estabelece, ainda, um procedimento que ndo assenta exclusivamente na

autoavaliacdo como até aqui acontecia.
O processo de avaliagdo passa a constituir-se das seguintes fases:

v" - Preenchimento de uma ficha de avaliacdo pelo coordenador de departamento;

v" - Preenchimento de uma ficha de avaliacdo pelo presidente do Conselho
Executivo;

v - Preenchimento de uma ficha de autoavaliacdo pelo avaliado, onde constam os
objetivos alcancados na prética letiva e a formacao continua realizada;

v - Conferéncia e validacdo dos dados constantes da proposta de classificacdo pela
comissdo de coordenacdo da avaliacdo, sempre que se verifique a atribuicdo das
mencdes de Excelente/Muito Bom ou Insuficiente;

v’ - Entrevista do avaliador com os avaliados para apreciacdo do processo;

v - Reunido conjunta dos avaliadores par atribuicdo da classificacao final.

De acordo com este regime a avaliacdo passa a ser da responsabilidade dos
seguintes elementos: coordenador de departamento, presidente do conselho executivo e
comissdao de coordenacdo da avaliagdo (constituida por membros do conselho

pedagdgico).
Este processo engloba dados de varias fontes, nomeadamente:

v - Observagdo de aulas;
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- Analise de instrumentos de gestao curricular;

- Materiais pedagogicos desenvolvidos e utilizados;
- Instrumentos de avaliacdo pedagégica;

- Planificacdo das aulas/atividades letivas;

- Autoavaliacao;

D N N N N NN

- Certificados de aproveitamento em a¢6es de formacao.

A partir daqui as percentagens para atribuicdo das classificacdes de Muito Bom
e de Excelente ficam condicionadas aos resultados obtidos na avaliagdo externa da

escola (art.6°).

Segue-se a publicacdo do Decreto Regulamentar n°2/2008, de 10 de janeiro, que

propde a defini¢do e concretizacdo de um regime de avaliacdo que distinga o mérito.

E criado o conselho cientifico (6rgdo consultivo do Ministério da Educacdo que
tem como objetivo implementar e assegurar 0 acompanhamento e monitorizacdo do
regime de avaliacdo). Este 0rgdo, apesar de ndo estar formalmente constituido, emitiu
algumas recomendagfes sobre a elaboragdo e aprovacao pelos conselhos pedagogicos
de instrumentos de registo normalizados visando a uniformizagdo/orientacdao/apoio as

escolas (Recomendag6es, n°2/CCAP, 2008, Introducéo).

O Decreto Regulamentar n°1-A/2009, de 5 de janeiro, introduz alteracdes nos
decretos anteriores com 0 objetivo de aperfeicoar, simplificar e desburocratizar o

processo de avaliacdo de desempenho docente.

O Decreto Regulamentar n° 2/2010, de 23 de junho, introduz novas alteragdes no
processo, como a criacdo do juri de avaliacdo, composto pelos membros da comissao de
coordenagdo da ADD e pelo “relator” (art.14°, ponto 1): “O relator € o membro do juri
de avaliacdo responsavel pelo acompanhamento do processo de desenvolvimento
profissional do avaliado com quem deve manter uma interagdo permanente, tendo em

vista potenciar a dimensdo formativa da avalia¢éo de desempenho™.

A escolha do relator deve obedecer aos critérios estipulados no ponto 3 do

art.13° e, no ponto 2 do art.® 14 estdo definidas as respetivas competéncias.
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E apresentada em anexo (ANEXO 1) uma grelha que apresenta uma stumula

destes e de outros normativos.

2.3 — Analise do normativo de ADD atualmente em vigor

Neste momento, encontra-se em vigor o Decreto Regulamentar n°® 26/2012, de
21 de fevereiro, que revogou o Decreto Regulamentar n°2/2010, de 23 de junho e que,
como se pode ler no preambulo, visa simplificar o processo de avaliacdo de desempenho
mas que promova um regime “(...) exigente, rigoroso, onde se valorize a atividade
letiva e se criem condigOes para que as escolas e os docentes recentrem o essencial da
sua atividade: o ensino e a aprendizagem.”

A avaliacdo é constituida por duas componentes, uma interna e outra externa
(art.7°). Esta constitui uma das alteracdes introduzidas no processo, como resposta a
algumas criticas despoletadas pelos decretos anteriores, nomeadamente a avaliacdo
interpares. Os professores discordavam do facto de a avaliagdo ser efetuada entre
colegas da mesma escola, nalguns casos sendo considerado um fator de favorecimento,
noutros o contrario.

A avaliacdo interna é efetuada ao nivel de agrupamento/escola e é realizada em
todos os escaldes. A avaliacdo externa centra-se na dimensdo cientifica e pedagdgica e
concretiza-se na observacdo de aulas por avaliadores externos, sendo obrigatéria nos
seguintes casos (Art.18°, ponto 2): a) Docentes em periodo probatoério; b) Docentes
integrados no 2° e 4° escaldo da carreira docente; ¢) Para atribuicdo da mencéo de
Excelente, em qualquer escaldo; d) Docentes integrados na carreira que obtenham a
mencdo de Insuficiente.

As dimensdes da avaliacdo sdo de acordo com o art.° 4:

> Cientifica e pedagogica;
» Participacédo na escola e relagdo com a comunidade;

» Formacdo continua e desenvolvimento profissional

A avaliagdo tem como elementos de referéncia (art.6°) os objetivos e as metas
fixadas no projeto educativo e o0s parametros estabelecidos para cada uma das

dimensGes aprovados pelo conselho pedagogico.
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E criada a secgéo de avaliacdo de desempenho docente, constituida pelo diretor,
que preside, e por quatro docentes eleitos de entre os membros do conselho pedagogico
(art.129), a qual compete conceber os documentos necessarios, calendarizar, aprovar as
classificagcOes finais e, ainda apreciar e decidir as reclamagdes nos processos em que
atribui a classificagéo final, acompanhando e avaliando todo o processo.

Os documentos necessarios ao procedimento do processo de avaliagcdo (art.16°)
sdo o projeto docente, de caracter opcional, podendo ser substituido pelas metas e
objetivos do projeto educativo, o documento de registo de participacdo nas dimensoes
previstas no supracitado art.4°, o relatdrio de autoavaliacdo e o parecer elaborado pelo
avaliador.

O avaliador interno é o coordenador de departamento curricular ou quem este

designar observando os requisitos cumulativos do art.13°, ponto 1, citando:

» Estar integrado em escaldo igual ou superior ao do avaliado;

» Pertencer ao mesmo grupo de recrutamento do avaliado;

> Ser titular de formacdo em avaliacédo de desempenho ou supervisdo pedagogica
ou deter experiéncia profissional em supervisdo pedagdgica.

O avaliador externo integra uma bolsa de avaliadores, constituida por docentes
de todos os grupos de recrutamento, regulamentada por diploma préprio e deve reunir
os requisitos referidos no paragrafo anterior para o avaliador interno.

O relatério de autoavaliacdo, do qual se falarda em pormenor mais adiante em
capitulo préprio, é anual e, segundo o art.19°, visa envolver o avaliado na identificacdo
de oportunidades de desenvolvimento profissional e na melhoria dos processos de
ensino e dos resultados escolares dos alunos, consistindo num documento de reflexdo

sobre a atividade desenvolvida incidindo sobre os seguintes elementos:

» A prética letiva;
As atividades promovidas;
A andlise dos resultados obtidos;

O contributo para os objetivos e metas fixados no projeto educativo;

YV V VYV V

A formacéo realizada e o seu contributo para a melhoria da acéo educativa.
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Este decreto vem de encontro a uma das objecGes que os docentes citavam
relativamente aos anteriores processos, em que a observacao de aulas era efetuada entre
pares e, para tal, introduz a avaliagdo externa (art.13°).

Uma das questdes decorrentes deste decreto que se considera contraditoria
prende-se com 0s regimes especiais de avaliacdo de desempenho - capitulo I11, art.27°,
ponto 1, ¢) — que estabelece um procedimento especial para os docentes que exercam as
funcbes de subdiretor, adjunto, assessor de direcdo, coordenador de departamento
curricular e o avaliador por este designado. No ponto 2 deste mesmo artigo, consta que
“Os docentes referidos no nimero anterior entregam um relatorio de autoavalia¢do no
final do ano escolar anterior ao ciclo avaliativo”. Ora este relatorio, segundo o ponto 3,
“(...) consiste num documento com um méaximo de seis paginas (...) ”, sendo avaliado
pelo diretor apds parecer da seccdo de avaliacdo, considerando apenas as dimensfes

previstas nas alineas b) e ¢) do n°1 do art.4°, o qual passo a citar:

“ A avaliacdo incide sobre as seguintes dimensdes do desempenho do pessoal
docente:

v" a)Cientifica e pedagogica;

v" b)Participacdo na escola e relagdo com a comunidade;

v c¢)Formacao continua e desenvolvimento profissional.”

No entanto, e voltando ao art.° 27°, ponto 7, a obtencdo da mencdo de Muito
Bom e Excelente implica a sujeicdo ao regime geral, ou seja, avaliacdo baseada num
relatdrio de autoavaliacdo de trés paginas que contemple as trés dimensdes da avaliacéo.

Decorrente deste decreto, e do que ficou exposto, o coordenador de
departamento, que muitas vezes faz também parte da seccdo de avaliacdo de
desempenho, pode obter, no maximo, a mencao de Bom e um docente avaliado por ele
pode ter Muito Bom (considerando que nenhum requereu avaliagdo externa).

Né&o faz qualquer sentido, em meu entender, este regime especial de avaliacao,
por trés motivos principais: por um lado, a diferenca consiste num relatério de trés ou
de seis paginas, avaliagdo em duas ou trés dimensdes e, se isto pretende ser um
reconhecimento de um trabalho que envolve maior responsabilidade e de um cargo
superiormente hierarquico, o facto de ser classificado com uma mencao inferior

entende-se como um castigo e ndo como uma bonificacao.
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No capitulo seguinte explanam-se mais algumas questdes que contribuem para a

falta de consenso em torno deste tema.

2.4 - Algumas questdes polémicas

A avaliacdo do desempenho docente, segundo 0s normativos em vigor, visa a
melhoria da qualidade do servigo educativo e da aprendizagem dos alunos, bem como a
valorizacdo e o desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes (Decreto

Regulamentar n.° 26/2012, de 21 de fevereiro, Capitulo |1, seccéo I, art.° 3°, ponto 1).

+ Por que é tao dificil avaliar?

Para Hadji (1995), avaliar é um ato de julgamento o que significa tomar partido,
em funcdo de expetativas precisas, sobre a realizacdo dessas mesmas expetativas, ou

seja, nunca se podera avaliar alguma coisa da qual nada se espera.

Para operacionalizar a avaliagdo o avaliador tem, antes de qualquer outra
medida, de construir um referente, o qual exprimira o conjunto de expetativas a ter em
conta, quando definidos os critérios que legitimam o que podemos esperar do objeto em

avaliacdo.

A avaliagdo situa-se num contexto de tomada de decisdo e constitui um ato de

comunicagéo social.

Do exposto compreende-se que surjam dificuldades e ambiguidades nas praticas
concretas da avaliacdo. Atente-se no seguinte paradoxo: o avaliador tem de tomar
partido, de resolver diferendos, mas, para poder pronunciar-se deve colocar-se de certa

maneira numa posi¢éo de escuta, de recegao, sem tomar partido...

+ Para qué avaliar os professores?

A necessidade de avaliar os docentes pode enquadrar-se em trés vertentes:
i) a gestdo administrativa das carreiras (lugar nos quadros, progresséo, salario);

i) a contribuicdo para o desenvolvimento pessoal e profissional (ajuda

individual, necessidade de formacéo);
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iii) o aperfeicoamento do funcionamento do conjunto do sistema tendo em vista

uma melhor utilizacéo dos recursos humanos.

+ O que avaliar?

E neste ponto que surge a problematica da avaliagdo das competéncias.

Se a funcdo primordial dos professores é ensinar, a avaliagdo destes nao é
possivel sem responder primeiro a questdo sobre o que significa ensinar. Podera dizer-se
simplesmente que se trata de apreciar a eficacia dos professores? E neste caso pode
tomar-se como eficacia apenas a relagdo resultados/objetivos? E que resultados se

devem ter em conta e por referéncia a que objetivos?

Neste contexto, a dificuldade de avaliar os docentes tem origem na incerteza

subjacente a propria esséncia do ensino e da auséncia de consenso a este respeito.
Citando Crozier e Friedberg (1977),

“(...) 0 ensino € uma acdo sistematicamente organizada, com o objetivo
de ajudar os aprendentes a apropriarem-se dos utensilios intelectuais

construidos no quadro da frequéncia escolar de uma dada disciplina.”

Entdo, o objetivo do ensino € permitir aos alunos a construcdo de modelos de
comportamento intelectuais e motores, cuja apropriacdo se efetua no e pelo estudo de
uma disciplina escolar. Ao professor exige-se que possua as competéncias necessarias
para atingir esse objetivo.

Assim, que competéncias avaliar?

- A competéncia primordial de saber criar e reunir as condi¢cGes necessarias para

favorecer a emergéncia de uma aprendizagem.
Decorrendo desta, segundo Guy Avanzini (1987), todo o ato educativo articula:

i) do ponto de vista do sistema de finalidades, a capacidade de o professor se
dotar de um modelo simultaneamente regulador e dindmico do desenvolvimento

positivo;

ii) do ponto de vista dos conteudos, o dominio “académico” de uma ou mais

matérias de ensino;
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iii) do ponto de vista da necessaria representacdo do sujeito a quem se ensina, 0

conhecimento das modalidades de funcionamento do aprendente.

Se 0 objeto da avaliagdo dos professores é dificil de estabelecer, pois é dificil de
definir, também se verifica que este objeto € um sujeito. A este propdsito pode citar-se
Ivan Illich (1971):

“Os homens que se confiam a uma unidade de medida definida por
outros para avaliar o seu desenvolvimento pessoal, em breve ficardo

limitados pela altura da fasquia, que nunca ultrapassardo.”

Por estas razdes se verifica que a avaliacdo dos professores € mais delicada que a

avaliacdo do ensino.

4+ Quem deve avaliar?

A avaliacdo formal € efetuada por um superior hierarquico/alguém com
formacéo especifica ou posicionado acima do avaliado na carreira. No entanto, coexiste
sempre uma avaliagdo ndo instituida ou informal, esponténea, proveniente dos
elementos que constituem a comunidade educativa - alunos, encarregados de educacéo,

funcionarios, pares.

A par desta avaliacdo efetuada por outras pessoas deve sempre coexistir a
autoavaliacdo entendida como uma reflexdo critica sobre as préaticas efetuadas a qual se
tem revelado, de acordo com varios autores e da experiéncia vivenciada, a parte mais
proveitosa para os docentes pois possibilita a descoberta dos percursos mais adequados

e mais facilitadores no desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.

A este proposito, convém referir para concluir este capitulo, concordando com
Santos Guerra (2002), que “ (...) se um processo avaliativo ndo for assumido pelos
respetivos atores, em particular pelos professores, gera resisténcia, promove

teatralizacdes e produz imagens distorcidas que acabam por se revelar inGteis”.

Acresce a tudo o que foi exposto que a proximidade ou o distanciamento do
avaliador com o objeto avaliado gera dois tipos de avaliacdo: a interna, que é efetuada
por membros pertencentes a organizagdo/escola e a externa, levada a cabo por uma

entidade que ndo pertence a escola.
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Se por um lado o avaliador interno detém um conhecimento mais profundo
relativamente ao objeto avaliado, por outro lado, esse facto pode pbér em causa a

objetividade do processo de avaliacgao.

A falta de consenso sobre esta matéria e a ambiguidade da defini¢do do préprio
objeto da avaliacdo, como ja se referiu atras, tém dificultado a consecucéo do processo,
conforme afirma Hadji: ““ (...) a dificuldade de avaliar os professores deriva muito mais
da incerteza que sobreleva a prépria esséncia do ensino e da auséncia de consensos a
esse respeito, do que de problemas técnicos, sempre subalternos, para ndo dizer
secundarios. (...) O objeto da avaliagdo dos professores é dificil de estabelecer, porque

dificil de definir.” (Hadji, 1995)

Em resumo, avaliar o trabalho dos professores sé faz sentido se tiver como
objetivo melhorar a qualidade do ensino e, consequentemente, o desenvolvimento
profissional do docente, ajudando a atingir niveis cada vez mais elevados de

competéncia, tendo em vista a exceléncia.
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111 - METODOLOGIA

Metodologia pode ser definida, citando Herman (1983), como “um conjunto de

diretrizes que orientam a investigacao cientifica”.

Segundo De Bruyne et al. (1975), a investigacdo cientifica desenrola-se em
quatro polos, a saber, o epistemoldgico, o tedrico, o técnico e o morfoldgico. O polo
epistemoldgico € entendido como o motor de pesquisa; o polo tedrico corresponde a
organizacdo das hipoteses e definicdo de conceitos; o polo morfoldgico diz respeito a
configuracdo do objeto cientifico e a exposicdo do processo que permitiu a sua
construcdo; finalmente, o polo técnico estabelece a relacdo entre a construgdo do objeto
cientifico e 0 mundo dos acontecimentos, sendo a instadncia em que sdo recolhidas
informacBes sobre o mundo real, as quais sdo transformadas em dados importantes na
problematica em investigacdo, ou seja, na pratica corresponde a recolha de dados. De
Bruyne et al. (1975) apresentam a seguinte proposta para categorizar as técnicas de
recolha de dados utlizadas nas ciéncias sociais:

)] O inquérito, por meio de entrevista (inquérito oral) ou através de
questionario (inquérito escrito);

i) A observacdo, que pode ser direta sistematica (observador exterior) ou
participante;

iii)  Aandlise documental.

Relativamente a observacdo, Evertson e Green (1986) identificam quatro tipos
principais de registo e de gravacdo/memorizacdo dos dados: sistemas categoriais,
descritivos, narrativos e tecnoldgicos. Os sistemas categoriais assumem a forma de
grelha de categorias, lista-controlo, escala de classificacdo. Os sistemas descritivos sdo
de andlise descritiva estrutural ou listas de categorias. Os sistemas narrativos podem
assumir a forma de diario de bordo, notas de trabalho de campo, descricdes de
incidentes criticos, redigidos no momento ou retrospetivamente. Os sistemas

tecnoldgicos sdo registos permanentes em filme, audio ou video.
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No entanto, deve referir-se que por vezes se torna necessario O recurso a
diferentes técnicas na mesma investigacdo. As proprias técnicas de recolha de dados
inserem-se em “meios mais universais de abordagem do real” que De Bruyne et al.

(1975) chamam modos de investigacéo, a saber:

+ Estudo de casos;
%+ Comparacéo ou o estudo multicasos;
% Experimentacdo no campo ou em laboratdrio;

% Simulacdo de modelos (em computador)

Estes métodos de investigacdo diferem quanto ao seu grau de construcéo
(real/artificial), de limitacdo (aberto/fechado) e de manipulagdo (ndo
controlado/controlado), dos objetos de analise e ainda pela posigdo (papel e nivel de

envolvimento) que o investigador ocupa face ao seu campo de investigacéo.

Resumindo a dificuldade da investigacdo em ciéncias sociais, e de acordo com
Bernier (1987), o qual afirma que “o principal problema que as ciéncias humanas tém
que enfrentar ndo é uma questdo de ter de interpretar, isto é, de serem confrontadas
com a questdo do sentido; é-o, sim, a de proceder como se o sentido ndo existisse, ou

seja, como se 0s factos sociais fossem coisas.”

Daqui ressalta a ideia de que os factos sociais sdo interpretacdes criadas
pelos seres humanos relativamente as coisas, aos outros seres humanos e as relacoes

entre 0s seres humanos.

De acordo com Herman (1983), e ja referido no enquadramento teérico, “... Os
factos sociais ndo sdo coisas e a sociedade ndo € um organismo natural mas sim um
artefacto humano. O que é preciso é compreender o significado dos simbolos sociais
artefactuais e ndo explicar as realidades sociais externas. O ponto de vista objetivo ou
neutro, recomendado pelo positivismo, é uma impossibilidade metodoldgica e uma
ilusdo ontoldgica: estudar o social é compreendé-lo (o que ndo se torna possivel sem o
reviver); o objeto social ndo é uma realidade exterior, € uma construcao subjetivamente

vivida.”
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De facto, ndo se consegue ter uma visdo completamente objetiva e neutra
quando se estuda um facto social, pois estudar o social é compreendé-lo, e compreender

ndo é possivel sem reviver (S0 se compreende aquilo que j& se vivenciou).

A tradicdo de investigacdo qualitativa em ciéncias sociais, segundo Gauthier
(1987), consiste primordialmente no estudo e interacdo com os individuos no seu

ambiente e utilizando a sua linguagem especifica.

Efetivamente, numa investigacdo em educacdo, os dados raramente sdo métricos
pois, na sua maior parte, sdo textos ou producdes escritas, transcrigdes de interacdes
entre professores e alunos, de aulas, etc. e, como tal devem ser tratados
qualitativamente. Por outro lado, qualquer observacdo é seletiva porque implica a
escolha de um objeto, de uma tarefa, etc., e pressupde uma mediacao a diversos niveis —
a do observador enquanto pessoa, com as suas convicgdes, a sua formacdo, as suas

aptiddes e o do instrumento utilizado para efetuar e registar a observacao.

Legendre (1983) vem de encontro ao que se pretende neste trabalho quando
afirma que os investigadores no campo da educacdo devem proceder as suas
investigagBes no terreno da aprendizagem, isto é, no ambito das vivéncias escolares

reais, dos “laboratérios in vivo”.

A abordagem qualitativa permite pér em evidéncia e estruturar componentes

tedricos e praticos nas ciéncias da educacao.

Van der Maren, como ja referido no enquadramento teorico, afirma que a
investigacdo em educagdo “(...) s6 dificilmente é verificativa; ela ndo se pode
verdadeiramente submeter as exigéncias de uma perspetiva quantitativa. Se se
pretender que a investigacao seja consistente com as caracteristicas do objeto e com 0s

obstaculos do campo (...)”.

Por este motivo, e como ja referido acima, a metodologia utilizada neste trabalho
baseia-se na tradicdo de investigacdo qualitativa em ciéncias sociais, e que segundo
Gauthier (1987), consiste primordialmente, no estudo/observacdo e interagdo com o0s

individuos no seu ambiente e utilizando a sua linguagem especifica.

A recolha de dados/informac6es foi efetuada através da observacdo participante

ao longo das experiéncias vivenciadas - observacdo de aulas - neste processo de
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avaliacdo de desempenho docente, como coordenadora de departamento curricular e
membro da seccdo de avaliacdo, e o registo de dados foi efetuado através de narrativa.

Pode, portanto, incluir-se este trabalho no &mbito da etnometodologia.

Esta escolha justifica-se com base no facto de através do trabalho de campo e da
observacao/participacdo no processo, se alcancar uma Vvisdo mais correta das
dificuldades/constrangimentos colocados ao avaliador. E no terreno/pratica que 0s
comportamentos quotidianos se revelam mais espontédneos e, portanto, se tornam
melhores indicadores dos verdadeiros saberes, sentimentos e emocg6es dos diversos

atores.

Tal como ja referido, a investigacao qualitativa procura compreender, interpretar
e atuar no mundo que nos rodeia. Os sujeitos estudados ndo podem ser encarados como
simples variaveis isoladas, devendo pelo contrério ser englobados numa visdo mais
ampla em conjunto com todo o contexto envolvente. Esta constitui-se numa vantagem
deste tipo de abordagem pois algumas caracteristicas do comportamento humano serdo

deste modo melhor compreendidas e explicadas.

Um dos principais Obices deste tipo de estudo prende-se com 0 necessario
envolvimento do préprio investigador. Este facto pode levar a que os observados
adotem comportamentos que consideram os esperados, podendo também comprometer

a prépria postura do investigador face aos observados.

A investigacdo qualitativa, para muitos autores, parece ndo apresentar qualquer
preocupacgdo com a dimensdo das amostras nem com a generalizagdo dos resultados,
pretendendo-se apenas entender determinado fendmeno no seu préprio contexto, sem
que o investigador o tente manipular. Existem mesmo investigadores, como Rossman &
Wilson (1985), Lecompte (1990) e Altheide & Johnson (1998), que consideram que
num estudo qualitativo ndo é necessario garantir a objetividade na busca da informacéo
nem o excessivo rigor, visto que a validade e a fiabilidade sdo conceitos pertencentes a

investigacdo quantitativa.

Deve, também, referir-se que no conjunto das metodologias qualitativas tem sido
dada ultimamente grande relevancia a utilizacdo de documentos pessoais e

autobiograficos (biografias, historias de vida, relatos de aulas, etc.).
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No entanto, face a utilizacdo destes documentos, € necessario adotar uma
posicdo de confianca na possibilidade de traduzirem, valida e fiavelmente, o
pensamento e as experiéncias dos autores, enquanto por outro lado, viabilizam a
interpretacdo objetiva, por parte do investigador, dos dilemas que na mente e na préatica

sdo vivenciados por aqueles.

Convem referir, ainda, que nenhum método de estudo pode/deve ser aplicado de
forma mecénica. Em cada trabalho de investigacdo os métodos devem ser escolhidos e
utilizados com alguma flexibilidade, em fungéo das respetivas finalidades ou objetivos.
Por outro lado, tal como afirmam Quivy e Campenhoudt (2008), a distin¢do entre os
métodos de recolha de dados e os métodos de analise das informagcbes nem sempre é
nitida. Além do mais, em sentido lato, a construcdo teorica e o trabalho pratico ndo se
colocam forcosamente numa ordem puramente cronoldégica e sequencial,
particularmente tratando-se de observacdo etnologica. Também se torna evidente que
este tipo de trabalhos ndo se consegue atraves da aplicacdo de receitas previamente
estabelecidas, tendo mais valor se for original e genuino. Ainda de acordo com o0s
mesmos autores, é errado acreditar que as investigacbes mais rigorosas sao as que
recorrem a métodos muito formalizados, tal como é falso pensar que um investigador

SO pode ser rigoroso em detrimento da sua imaginacao.

Resumindo, este trabalho tem como finalidade dar a conhecer situacdes

concretas no seu contexto real.

3.1 — Recolha e analise de dados

As técnicas de recolha de dados que se utilizaram foram a observagdo
participante e a narrativa, as quais se explicitam nos capitulos que se seguem.

3.2 — A observacao participante

A observacdo pode ser direta ou indireta. A observacado direta, segundo Quivy e
Campenhoudt (2008) é aquela em que o préprio investigador procede diretamente a
recolha de informagdes, sem se dirigir aos sujeitos interessados, apelando diretamente
ao sentido de observacdo do proprio investigador; na observacédo indireta, o observador

dirige-se ao sujeito para obter a informacéo procurada.
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Os mesmos autores afirmam que a observacdo direta, baseando-se
fundamentalmente na observacéo atraves dos sentidos (visdo, audicgdo, etc.), constitui o
unico método de investigacdo social que capta 0s comportamentos no momento em que
eles se produzem e em si mesmos, sendo um método adequado a analise do ndo-verbal
e daquilo que ele revela, como as condutas instituidas, os codigos de comportamento ou
a linguagem corporal. Neste sentido, o investigador pode aperceber-se do aparecimento
ou transformacdo de comportamentos e atitudes, bem como efeitos e contextos em que
se produzem, que denunciam sistemas de comunicacgdo ocultos ou ndo formais que de

outra forma poderiam passar despercebidos.

Na opinido de Castano (1994) observar é selecionar informacdo pertinente,
através de recursos sensoriais e com recurso a teoria e metodologia cientifica, a fim de

poder descrever, interpretar e agir sobre a realidade em questéo.

Concordando com Madeleine Lauthier, citada por Deshaies (1997), o assunto
observado ndo se pode desligar do observador e o observador ndo é necessariamente

exterior ao material de observacao.

Deve referir-se também que, variando com as circunstancias, se podem
considerar diferentes aspetos numa observacdo. Do ponto de vista da participacdo do
observador, este pode adotar a postura de participante de tipo etnoldgico ou, pelo

contrario, optar por uma observagao ndo participante.

Ainda segundo Quivy e Campenhoudt (2008), a observacdo participante de tipo
etnoldgico é a que melhor se adapta globalmente as situacdes dos investigadores em
ciéncias sociais. E 0 que acontece quando se pretende estudar uma comunidade,
integrando-se na vida coletiva dessa comunidade. O investigador estuda, assim, 0s
modos de vida dentro da comunidade, vivendo no seu seio mas tendo sempre presente
que deve causar um minimo de perturbacdo de forma a interferir o menos possivel nos
resultados. A validade deste trabalho deve basear-se no rigor e na precisdo das

observacgoes.

No caso da observacdo ndo participante, o observador ndo participa na vida do

grupo, limitando-se a observar do exterior.
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A observacdo participante oferece como principais vantagens a apreensdao dos
fendmenos ou dos acontecimentos no momento em que ocorrem, permitir a recolha de
dados em situacfes onde se torna impossivel outra forma, podendo levar a descoberta de
aspetos de um problema desconhecidos a partida, bem como a comprovacdo da

autenticidade dos acontecimentos.

Os limites e problemas consistem na morosidade do registo, na interpretacéo das
observacOes que quase sempre esta imbuida de grande subjetividade, nas alteracdes e
resisténcias que sdo provocadas no ambiente ou no comportamento dos intervenientes e,
dado que implica grande envolvimento por parte do investigador, pode levar a que este
apreenda os factos de uma forma distorcida ou como uma representacdo artificial da

realidade.

3.3— A narrativa

Segundo Stephens (1992) a narrativa engloba trés componentes, a saber:
+ Historia
+ Discurso

+ Significacdo.

A histéria da narrativa da conta do tempo, do espaco e das personagens que
intervém na acdo. O discurso é a forma como a histéria € contada. Através da

significacdo retiram-se interpretacdes e ilacdes.

A narrativa € apontada por alguns autores como um método de investigacao
qualitativa adequada a estudos em que se pretende compreender o mundo, as vivéncias,
o significado de determinadas a¢Bes no seu contexto real, as histdrias de vida em termos

de passado, presente ou mesmo de antecipacdo de situacoes.

Segundo Riessman (1993), a validade de uma narrativa prende-se com a
capacidade que esta deve possuir de persuasdo do leitor através de um texto coerente e
plausivel, com a correspondéncia entre o texto e 0s comentarios que dele advém, com a
propria coeréncia do texto a nivel global, local e tematico e com o pragmatismo do

préprio estudo.
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Como desvantagens e limites apontados a narrativa enunciam-se, por exemplo, a
impossibilidade de generalizacdo dos resultados, problemas relacionados com a
morosidade do processo, necessidade de grande envolvimento e dedicagdo por parte do
investigador e a necessidade de o sujeito do estudo participar na propria construgdo da

analise narrativa.

No entanto, o recurso a este metodo afigura-se adequado aos objetivos deste
trabalho. A este proposito, Galvdo (1998) refere que a narrativa pode constituir um
método de investigagdo em educacdo que permite compreender e conhecer concecgoes,
preocupacOes e ideais dos diferentes atores da comunidade educativa (professores,
alunos, etc.), funcionando como um processo de reflexdo pedagogica que pode levar o
professor a repensar as suas atitudes, competéncias e estratégias. Também pode ser um
processo de interagdo com o outro, visto que a partilha e discusséo de narrativas podem

permitir o desenvolvimento profissional dos professores.

Assim, em consonancia com as razdes apontadas, a narrativa tem um papel de
destaque neste trabalho sobre o processo de avaliacdo docente, particularmente no que

concerne a observacao de aulas, constituindo o capitulo seguinte.
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IV — RELATOS DE EXPERIENCIAS

4.1 — Considerac0es preévias

Os registos do professor/diarios de aulas, onde constam as impressdes sobre o
que vai acontecendo, constituem importantes recursos para repensar a préatica letiva,
melhorando os pontos fracos e reforcando os pontos fortes. Sdo pratica corrente, por

exemplo, em orientacdo de estagio e formacao continua.

Segundo Zabalza (2004), “(...) os diarios de aula, as biografias, os documentos
pessoais em geral (...) constituem recursos valiosos de ‘“pesquisa-a¢do” capazes de

instaurar o circulo de melhoria de nossa atividade como professores.”

Neste capitulo apresentam-se algumas situag¢fes vivenciadas no terreno atraves
das quais se pretende transmitir, com a objetividade e o distanciamento possivel, o
quotidiano dos professores e da escola/aulas observadas num contexto de avaliacdo de

desempenho docente.

As narrativas que se seguem foram elaboradas pela avaliadora no decurso das
aulas, no sentido de serem utilizadas nas entrevistas entre avaliador/avaliado no
preenchimento conjunto dos instrumentos de registo normalizados, tendo em vista
alguma reflexdo conjunta. Desta forma pretende-se minimizar conflitos entre avaliados
e avaliadores, tornando o processo mais transparente constituindo, em simultaneo, uma

reflexdo a partir da qual o avaliado pode elaborar o relatério de autoavaliacéo.

Os relatos séo veridicos, mantendo-se 0 anonimato da escola/intervenientes. Os
nomes dos alunos foram alterados, referindo-se apenas que se trata de 2° e 3° CEB
(faixa etaria 12 a 15 anos). Sdo escritos pela autora deste trabalho no ambito do
desempenho da funcdo de avaliadora/ coordenadora de departamento, no caso, de
Matematica e Ciéncias Experimentais o qual engloba os grupos disciplinares de

Matematica, Biologia/Geologia, Ciéncias Fisico-Quimicas e Informatica.
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4.2 — Relatos de aulas

4.2.1 — Aula de Ciéncias Fisico- Quimicas de 9° ano
Quando entrei encontravam-se na sala trés alunos e a professora.

Uma aluna estava de pé junto ao quadro e procedia-se a correcdo do T.P.C.

(exercicios 7 e 8 do manual).

Os outros dois alunos corrigem o seu trabalho, seguindo as explicacdes da

professora.

No exercicio 7.2, a aluna Ana diz que ndo percebeu. Entdo, a professora

pergunta-lhe:

- O que é que distingue os elementos quimicos uns dos outros?

Ana, hesitando:

- ... N°de protbes? ... N° de eletrdes? ...

Professora:

- O n° de eletrdes ndo varia? Por exemplo, nos ides?

Ana:

- Entdo, ¢ o n° de protdes...

Professora (apressando-se a concluir aquele didlogo sem esclarecer a aluna que
pelo exposto se percebe ndo estar minimamente dentro do assunto):

- N° atémico.

(Neste ponto ndo deveria a professora ter parado com aquela atividade, voltando
atras para explicar aos alunos a matéria necessaria para que ndo permanecessem com

davidas?...)

Entretanto, os alunos foram chegando, sentando-se e abrindo o manual e o

caderno diario. Outra aluna oferece-se para ir ao quadro fazer o exercicio 8.

A professora, apercebendo-se de que ja se encontram os 6 alunos na sala, dita o

sumario:
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- Correcdo do trabalho de casa. Continuagdo do estudo da organizagédo da Tabela

Periodica. Resolucédo de exercicios de consolidacdo de conhecimentos.

A professora, finda a correcdo do T.P.C., que os alunos copiaram, inicia a fase
seguinte da aula com a projecdo da Tabela Periddica recorrendo ao CD-Rom que
acompanha o manual, ouvindo-se a voz gravada indicar o que sdo “periodos “ e
“grupos”. Refere-se 0 caso do hidrogénio e as suas propriedades, bem como as dos
diversos grupos da Tabela. A voz vai dizendo os conteddos (possivelmente da mesma
forma e pelas mesmas palavras do manual) e a professora vai repetindo um ou outro

ponto.

A certa altura, a professora manda outra aluna ao quadro para identificar o n° de
eletrdes do &tomo de litio, proceder a distribuicdo eletronica do mesmo e identificar o
periodo e o grupo a que pertence. Enquanto isto é feito com hesitacdes da aluna e
indicacBes da professora, o aluno Jodo diz que ndo esta a perceber; aquela repete
exatamente o que ja tinha dito da primeira vez. (Jodo permanece com ar de quem ndo

percebe...)

(A professora comete outra vez 0 mesmo erro, ja referido em cima; deveria ter
parado por ali, fazendo um esforco para esclarecer as davidas do aluno de outra forma,
em vez de demonstrar pressa em continuar com a planificacdo estipulada até porque,
segundo a planificacdo da aula, a resolucdo dos exercicios propostos destinava-se a
avaliar a aquisicdo destes conhecimentos e, pelo exposto, ndo me pareceu que
estivessem de facto adquiridos.)

Entretanto, eram 9.15 e tive que abandonar a sala. Apesar da pressa da

professora, a planificacdo, a qual me tinha sido entregue previamente, ndao foi cumprida.

4.2.2— Aulade ITIC-9°ano

O professor iniciou a aula projetando o sumario para que os alunos copiassem ou

para o respetivo “site” ou para “dispositivo USB”.

De seguida, o professor pediu aos alunos que abrissem o ficheiro “Chocolate:

Histdria, Mitos e Verdade”, documento de nove paginas em “Word 2007 no qual se
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encontravam a trabalhar na aula anterior, para que a partir do referido texto

aprendessem a criar um indice automatico.

Dois alunos disseram que nio tinham ainda “marcado entradas para o indice

utilizando estilos de titulo incorporados”, tendo o professor ajudado nesta tarefa.

Depois, verificou-se que, afinal, a maior parte dos alunos nao tinha conseguido
realizar aquela tarefa e, entdo, o docente explicou para todos, com recurso ao video-

projetor:

- Vdo “clicar” sobre o icone “Numeracdo” e “Marcas desniveladas” nos
numeros 1, 2, ... , depois em “Estilo Titulo 2 para que apareca, por exemplo, 3.1; de

seguida, utiliza-se o “Pincel de formatacao”.

A aula ia decorrendo em ambiente calmo e os alunos demonstravam interesse

pela atividade.

Alguns alunos continuavam com dificuldades e o professor, depois de verificar o
trabalho respetivo, concluiu que lhes faltava “dar todos os “enter” necessarios para 0S

titulos serem assumidos como tal”.

Perante as dificuldades e davidas dos alunos, o docente pediu que atentassem na
projecdo em que ele ia exemplificando os passos a seguir para conseguir o indice

automatico.

Assim continuou a decorrer a aula. No meio de tantas duvidas, até o professor, a
certa altura, ja estava em dificuldades para exemplificar os varios passos, pois era
obrigado a deslocar-se frequentemente junto do computador que cada aluno tem na sua
frente para dar solucdo a todos os problemas que Ihe iam sendo colocados. Nestas aulas
é esta a dificuldade do professor — deslocar-se constantemente pela sala de modo a

solucionar todos os problemas que vao surgindo.

4.2.3 — Aula de Matematica de 9°ano (professor A)

Os alunos foram entrando e sentando-se. A professora tinha ja todo o dispositivo
(computador e videoprojector) preparado para a aula e, entretanto, pediu aos alunos que

estavam presentes que “fossem abrindo as licdes e escrevendo o sumario”, o qual ditou:
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- Lugares geométricos: disjuncdo e conjuncdo de condicdes. Resolucdo de

atividades de consolidacdo de conhecimentos.
Professora (sem mais demoras): Toda a gente tem compasso?
Alunos (em coro): Sim.

Professora: Vamos recordar o que aprendemos na ultima aula em que estiveram

todos.

(Pelo que percebi, muitos alunos ndo tinham estado presentes na aula anterior a

esta, pois encontravam-se a participar numa atividade de E.M.R.C.)

Professora: O que ¢ um “lugar geométrico”™? Porque ¢ que a

circunferéncia/circulo sdo “lugares geométricos™?
Alunos néo respondem.

Professora (dando a resposta a questdo, sem mais demoras): Porque tém uma

propriedade em comum.
Entdo, diz 0 Manuel:
- A distancia dos pontos ao centro ¢ a mesma...
Professora: Todos 0s pontos do circulo também tém propriedades em comum...

Entdo, no meio de muitos siléncios e hesitacdes, la vao dizendo que um circulo é

o lugar geométrico dos pontos que estdo para o interior da circunferéncia.
Professora: Mediatriz...
Alunos 14 vao dizendo “qualquer coisa” sobre o assunto.
Professora: Bissetriz...

Alunos, mais uma vez do mesmo modo, conseguem chegar a que ¢ “constituida

por todos os pontos equidistantes dos lados do angulo”.

Professora: Escrevam o titulo “Conjungédo e disjun¢do de condi¢des” e agora vao

executando algumas ordens que eu aqui tenho.
(Aparece, entéo, a projecdo de um slide com a ficha).

A professora vai perguntando como responder a atividade 1a.
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O Nuno consegue dar a resposta correta.

Entretanto ha alunos como, por exemplo, a Rita, que, em vez de considerarem a
quadricula como unidade de construcdo, estdo a considerar o centimetro, pois na
referida atividade 1é-se o que vou transcrever: “ ... conjunto de todos os pontos do plano
cuja distancia a P € menor ou igual a 7.”. Apesar de no inicio da ficha se poder ler uma
observacao nesse sentido, no entanto, como a ficha esta a ser projetada, torna-se mais

facil deixar escapar pormenores.

Neste ponto da aula um aluno diz ndo ter trazido compasso e a professora diz-lhe
que se sente junto de outro aluno (Pedro). Os alunos vao trabalhando, parecendo
ensonados e amorfos. A professora da todas estas indicagdes sempre no mesmo tom de

voz, deslocando-se raramente pela sala para observar o trabalho de cada aluno.

Entretanto, o Luis est4 as voltas com o compasso para o arranjar pois nao deve
estar a funcionar bem. Professora, reparando, pergunta-lhe se ele “ainda esta de volta do

compasso’.

Em relacdo a questdo 1b), os alunos ndo conseguem responder. O aluno Carlos,
ao fim de algumas hesitacdes e ajudas da professora, consegue chegar a resolucéo

correta.

A professora projeta o exercicio resolvido. Nota-se que a maior parte dos alunos
ndo esta a perceber o que € pedido. A Ana, por exemplo, tracou duas circunferéncias
ndo concéntricas. Alguns alunos sentem necessidade de chamar a professora para
esclarecer as suas duvidas. Esta deveria ter-se deslocado antes disso pela sala para

observar o trabalho, como ja referi em cima.

Professora (continuando a aula): Relativamente a condicdo b (x), 0os pontos que

pertencem & circunferéncia de centro em P e raio 5 sdo considerados?
Os alunos respondem hesitantemente que néo.

Professora: Entdo, a circunferéncia tem que ser a tracejado porque esses pontos
ndo verificam a condicdo, pois sé queremos 0s que estdo a mais de 5 unidades. Olhando
para a vossa figura ndo ha nada que vos chame a atencao?

O Jodo diz:

- A circunferéncia de raio 5 tem pontos em comum...
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Professora: N&o € a circunferéncia... Ha ai um conjunto de pontos que verificam

as duas condicoes.

(Como o conjunto de pontos que satisfazem uma das condigOes foi representado
a vermelho e o outro a verde, os pontos que satisfazem as duas correspondem a

sobreposicao de cores.)

A aula vai decorrendo monoétona, sem empatia e sem entusiasmo. Os alunos

parecem pouco a vontade...

Professora: Alguém se lembra como se representa “e” em linguagem simbolica

da Matematica? ... Ja falamos disso ha algum tempo...
Os alunos néo se lembram.

Professora escreve, entdo, no quadro o simbolo para “e”, ou seja, um”v”
invertido, simbolo da “conjuncdo de condi¢des”. Depois, vai explicando que ao
conjunto de pontos que verificam a condi¢do a (x) chamou conjunto A e ao conjunto de

pontos que verificam a condic¢éo b (x) chamou conjunto B e a seguir pergunta:

- Como é que vou representar agora aquele conjunto de pontos que satisfazem as
duas condicdes?

E wvai escrevendo no quadro em linguagem simbdlica da Matematica
“intersec¢do dos conjuntos A e B”, indicando que € o conjunto dos pontos do plano que

verificam as 2 condicdes.

Voltando a projecdo da resolucdo da ficha, diz que aquele lugar geométrico se chama

“coroa circular”.
Professora: Esta entendido?

(Torna a recapitular a conjuncdo de condicdes, esforcando-se por usar a

linguagem matematica corretamente).
Professora: Alguma davida que queiram colocar?
Os alunos dizem que néo.

A professora prossegue com a ficha, passando & projecdo do exercicio de

aplicagéo 1.
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Este exercicio manda desenhar no caderno diario um segmento de reta de
extremos nos pontos A e B sendo a medida de comprimento 6. Sé que estas instrugdes
sdo dadas utilizando a simbologia matemaética e a maior parte dos alunos tem muitas
dificuldades neste assunto. Em seguida, pergunta ao José o que significa o simbolo

utilizado para comprimento do segmento de reta e este ndo responde.

A Maria respondeu, mas a professora acha por bem corrigir alguns aspetos dessa

resposta:
- Comprimento de um segmento de reta cujos extremos sdo os pontos A e B.

Finalmente, a professora deu uma volta pela sala, dizendo a alguns alunos (por
exemplo, ao Rui) que “ndo escrevam tanto na margem”. Vai dizendo que construam a
mediatriz do segmento de reta utilizando o compasso. No entanto, 0s alunos néo sabem

como fazé-lo e quando a professora se apercebe disso, pergunta:
- Como se constroi a mediatriz do segmento de reta?

Uma aluna tenta responder, mas ndo se percebe o que quer dizer e um colega

corrige-a, em voz alta.

A professora, sem mais comentarios, projeta a resolugdo do exercicio.

4.2.4 — Aula de Matematica de 9° ano (professor B)

Quando entrei na sala, tinha ja decorrido o primeiro bloco de 45 minutos da aula
de 90. De acordo com a respetiva planificacdo, estavam a resolver-se no quadro

exercicios sobre “Retas e Circunferéncias”, como refere o sumario.

A docente chamou a Diana a0 mesmo tempo em que desenhava a figura do
exercicio 3.3.no quadro. A aluna levantou-se e dirigiu-se para junto da professora

estabelecendo-se, entdo, o didlogo que passo a transcrever.
Professora: Qual o nome do poligono que temos aqui?
A aluna néo respondeu.

Professora (sem mais demoras): Quadrilatero.

48



Avaliacao do desempenho docente: Constrangimentos na sua implementagao

Entdo, com alguma ajuda da professora, a aluna la foi resolvendo a questéo,
chegando ao resultado. Seguidamente, foi para o seu lugar e a professora perguntou,

dirigindo-se a todos os alunos:
- Quem vem fazer este?
Anadiz: Eu.
A professora, tal como no exercicio anterior, copia para 0 quadro o esquema.
A Ana resolveu a questéo 3.4 sem ajuda.

Enguanto isto, a professora deslocou-se até uma das alunas para esclarecer uma
duvida. Como nédo disse em voz alta de que se tratava, fiquei sem saber se seria uma

duvida que outros alunos também quisessem ver esclarecida.

Entretanto, constato que a maior parte dos alunos se encontra a olhar para o
quadro sem efetuar qualquer registo... (J4 teriam os exercicios todos resolvidos e

corrigidos anteriormente?...)

A aula continua no mesmo ritmo, mais um exercicio, mais um aluno, etc.,
sempre da mesma forma. Alguns alunos conversam entre si, alheados da aula. Chamou-
me a atencdo o aluno Bruno que durante todo o tempo revelou esta atitude, perante a
impassibilidade da professora.

A certa altura vai ao quadro a Isabel resolver o exercicio 4.2. Esta ndo sabe qual
o simbolo de arco de circunferéncia, pelo que a professora Iho indica. Por fim, la

consegue resolver e professora pergunta, dirigindo-se a turma:
- Davidas sobre o que a Isabel fez?

Apesar de ninguém responder, professora explica o processo de resolucdo do
exercicio e alguns alunos copiam. A professora vai, entdo, junto da aluna Beatriz, pois
esta afirma ter obtido um resultado diferente. A professora observa o trabalho da aluna,
conversando s6 com ela pelo que ndo percebi se o valor obtido pela aluna tinha alguma
razdo de ser ou se, tratando-se de um erro, valeria a pena da-lo a conhecer aos restantes
alunos e proceder a uma analise no grupo turma, pois acontece frequentemente durante
a prética letiva ser de extrema utilidade e muito proveitoso para os alunos o debate das

provaveis causas de erros e seu esclarecimento para que de futuro sejam evitados.
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No exercicio seguinte (4.3) foi a vez de o aluno Rui ir ao quadro.
Professora: Como se faz?

O aluno I& foi resolvendo e explicando o que fazia (ia escrevendo os valores dos

angulos pedidos).
Professora (dirigindo-se a turma): Davidas?
Uma aluna perguntou: Dava para fazer de outra maneira?
Professora: Como fez?

Aluna: N&o sei; s6 queria saber... (Talvez o colega do lado tivesse outra

resolucdo...)
Rui: Eu fiz de outra maneira (e explicou o que tinha feito).
Professora (dirigindo-se a turma): O Rui fez da seguinte forma...

(Comecou a explicar o raciocinio do aluno, atrapalhando-se um pouco e o aluno

Raul ajudou.)
A proposito do exercicio 5, a professora perguntou aos alunos em geral:
- O que € um trapézio isésceles?
Os alunos 14 vao dando achegas para a resposta
Entretanto, para a resolucdo do exercicio 5.1, a professora pergunta:
- Porgue é que o arco CD ¢ igual ao arco AB?
Como ndo obtém resposta, continua:

- Porque se as amplitudes dos angulos BOA e COD séo iguais, entdo os arcos

correspondentes também séo iguais.
Alguns alunos: Porque ¢é que sao iguais?

Professora responde recorrendo ao Teorema de Pitadgoras. A aluna resolveu o
exercicio.

A sequir, vai outra aluna (Ana) ao quadro e resolve o exercicio 5.2) mas, ao
tentar explicar o raciocinio a professora nota-se que esta muito atrapalhada e baralhada.

Ent&o, a professora pergunta aos restantes alunos:
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- Querem que eu traduza o que a Ana diz?
Alunos (alguns) respondem que sim.

Professora explicou. De seguida perguntou se havia davidas e, como ndo havia,
se podia apagar.

E a aula continuou no mesmo tom.
Professora — Lembram-se das propriedades de que ja falamos na 12 aula?
Aluna — Até temos uma folha... (procura-a e mostra-a)

Enquanto a professora explica no quadro relacbes entre circunferéncia e
tangentes, alguns alunos procuram a tal folha. A professora vai explicando a 12
propriedade, fazendo no quadro um esquema (0 angulo entre a reta t e a reta que passa

pelo centro da circunferéncia e de 90 graus).

Passa a 22 propriedade, do mesmo modo: as cordas compreendidas entre cordas
paralelas sdo geometricamente iguais.

Os alunos 14 se vao recordando.

Seguidamente, a professora disse aos alunos que comecassem a fazer o0s
exercicios das pags. 78 e79 do Manual. Perante a inércia geral, a professora vai
relembrando em voz alta no¢des do capitulo necessarias para a resolucdo dos referidos

exercicios e que os alunos tém resumidos na tal folha. A certa altura diz:
- Quem vem fazer 0 1.1?
Alguns alunos respondem:
- Eu, eu,...
Estabelece-se ali alguma confuséo para decidir quem vai ao quadro.
- Posso fazer 0 1.2?
- Posso fazer 0 1.3?
- Posso...

(O ambiente ¢ de absoluta descontragdo por parte dos alunos... Nao estariam

mais a vontade se estivessem sentados num café...)
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Alguns s6 olham para o quadro e ndo trabalham. Sera que ja tém todos os

exercicios feitos?...
Outros utilizam a méaquina de calcular, mas déa a ideia que estdo a brincar.

Professora prossegue a aula normalmente com a resolugéo de 1.1., novamente
com uma aluna no quadro. Entretanto, baralhou-se com a resolucdo da aluna que

recorreu ao Teorema de Pitagoras, o que até estava correto.
A sequir, Isabel foi ao quadro e resolveu de forma errada o 1.2.
Professora pergunta a Isabel:
- Porque dividiu “isto” ao meio?
Isabel:
- Apeteceu-me!...

Professora, sem qualquer comentario, manda Isabel apagar a sua resolucdo e vai,

entdo, dando-lhe pistas para que proceda corretamente:
- Qual é a amplitude dos angulos internos de um quadrilatero?
Alguns alunos respondem, corretamente, 360 graus.
Por fim, a aluna Isabel resolveu o exercicio, dando-lhe o valor de 120 graus.
Professora:
- 120 graus?! ... (refletindo) Ah, sim. Esta certo.
Professora diz entdo aos alunos:
- Olhem que os que ndo fizerem aqui ficam para T.P.C....

A aluna Ana vai resolver o exercicio 1.3 corretamente e em seguida explica sem
dificuldades o seu raciocinio a turma, ndo sem antes ter mandado calar 2 alunos

enguanto a professora se mantém silenciosa.

Para a resolucdo do exercicio 1.4 Manuel prepara-se para ir ao quadro mas
professora diz que ndo, mandando avancar outra aluna que resolve o exercicio sem
ninguém ja estar a prestar atencdo, pois a maior parte estd em clima de final de aula. Um

aluno até ja comecou a arrumar o material na mochila.
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A docente vai dizendo que faltam trés minutos e que ndo havera aula de E.A. na

62 feira por causa de uma atividade na biblioteca escolar.

do que

coisas,

O Bruno e mais trés raparigas sentadas perto dele estdo completamente alheados
se passa. Entretanto, toca para a saida e os alunos levantam-se e arrumam as suas

enguanto a aluna ainda esta no quadro a resolver o exercicio 1.4.

A professora manda, entéo, sair.

4.2.5 — Aula de Matematica de 6° ano (professor C)

Os alunos véo entrando e sentando-se, perguntando-me o que estou a fazer ali.
Professora vai ditando:

- Licaon® 116...

De seguida dita o sumario:

- Introducéo ao estudo da Estatistica. Recolha e tratamento de dados — contagem,

frequéncia absoluta, tabelas e gréficos.

outros.

Dé conta que falta a aluna Beatriz, n°12.

Os alunos vao intervindo desordenadamente, falando em voz alta uns para os

Professora, tentando iniciar o contetido, pergunta:

- Ja ouviram falar de “Estatistica”? Ja ouviram falar de “census”?
Fernando:

- Aquilo que se faz na missa?

Professora:

- Isso € ”incenso”.

Professora:

- Como € que se sabe, por exemplo, 0 n° de desempregados?

Fernando:
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- Vao a casa perguntar. ..

Professora:

- Outros estudos sobre as “pesquisas de mercado”. O que ¢ isto?
Catarina:

- E ir a0 mercado...

Professora:

- Néo, é mais do que isso; telefonam para casa das pessoas a perguntar “coisas”
para, por exemplo, produzir aquilo de que as pessoas gostam. Entdo, vamos também

aqui fazer isso.

Fernando:

- Altamente. ..

Professora distribui as folhas com as perguntas “Caracteriza¢ao dos alunos do 6°
A”.

Vai, entdo, dirigindo o preenchimento do inquérito, no meio de alguma
confuséo.

Sofia (em relacdo a data de nascimento):

- Ponho o dia?

Professora:

- Né&o, s6 0 més; setembro, por exemplo.

Catarina:

- Tenho duas cores favoritas...

Outra aluna:

- Desporto favorito: remo...

Catarina:

- Euaindando fiza 3...

Professora:
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- Qual a sua bebida favorita?

Um aluno:

- Vodka.

Professora:

- Corrijam: bebida néo alcodlica.

Bruno:

- Em vez de “Coca-cola” escrevo “cocaina”...
Catarina:

- Posso escrever “sumo”?... Ah, estou a tremer... Olhe a minha mao!...
Professora:

- O que almogou?

Catarina:

- Comida...

E continua:

- ... mas porque é que a mao esta a tremer?
Professora:

- Minha querida, porque aconteceu alguma coisa que lhe alterou o sistema

nervoso...
E o dialogo professora/aluna continua mais ou menos nos mesmaos termos.

Professora volta a falar na Beatriz, que se encontra ausente da aula. Os alunos

dizem que esta no hall de entrada a receber assisténcia pois o aluno Pedro magoou-a.

Entretanto, continuando a ficha, discute-se 0 meio de transporte para a escola,

quanto tempo demoram.

Tudo vai servindo aos alunos para efetuarem comentarios descontextualizados,

perante a impassibilidade da professora.
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Um aluno (Paulo) mexe no telemdvel por baixo da mesa, sem que a professora

se aperceba, pois ndo reagiu.
Professora aponta no quadro:
Més—S, N, N, A, JI, Mr, S, Mr, S,Jn, N, N, Mr... ( copiei o que estava escrito)

Entdo, conseguimos organizar os nossos dados (diz): Mr- 3; A- 1;Jn-1;JI-1; S -
3; N -4.

Professora:

- O que podemos fazer com isto? Por exemplo, um gréfico; mas 1°, uma tabela.
(Nunca referiu o facto de esta ser de frequéncias absolutas)

Desenha no quadro uma tabela.

Os alunos vao olhando e respondendo em coro para completar a tabela de
frequéncias absolutas.

Professora (perguntando e respondendo em simultaneo):
- Porgue acham que sdo 13 no total? Porque € a quantidade de inquéritos.

(Deveria aqui ter falado nos outros tipos de graficos, bem como nos pictogramas

que os alunos conhecem da matéria do ano anterior).

Desenha, entdo, os eixos para a elaboracdo de um gréafico de barras e vai

perguntando o que se escreve como legenda de cada um. Em seguida diz:

- Podemos fazer das 2 maneiras: na vertical ou na horizontal mas normalmente
ficam os meses do ano na horizontal e o n° na vertical. Porque é que s6 faco na vertical
até 5?

Alunos:

- Porgue ndo precisamos de mais.
Catarina:

- Entéo, porque pomos 5 se 0 maximo é 4?

Fernando:

- Para acabar de preencher!
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Professora:

- Esta bem, pode ser... H4 um pormenor importante: as barras t€ém que ter a

mesma largura.
(Faz as barras)
Professora, continuando:
- Entéo, olhando para ali sabemos do que se trata?
Alunos:
- Ainda ndo...
Professora:

- Temos que p6r um titulo! Entdo, olhando para o grafico, o que podemos dizer?
Por exemplo, 0 més de novembro é aquele em que mais pessoas fazem anos. Agora,

passem.
Alguns alunos perguntam:
- Para onde?
Professora:
- Para o caderno, claro...

Segue-se um momento de mais algumas trocas de palavras entre 0s alunos com

comentarios despropositados. Professora tenta intervir, sem grande sucesso.
Entretanto, I vao passando para o caderno. De repente, Catarina exclama:
- Estou chateada com a “Setora”!
Professora:
- Porqué?
Catarina:
- Porque a “Setora” fez anos e ndo me disse nada...

La comegaram outra vez os comentarios descontextualizados em voz alta (entre

Catarina, Fernando e Jodo); os outros permanecem calados (va 1a!...)
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Luis baloica-se na cadeira, olhando em redor. Ja deve ter feito o grafico...

Fernando continua a falar em voz alta, sem que a professora reaja. A certa altura,

esta diz:
- Hoje ja ndo vai dar para fazermos mais nada ...

Alunos comegam a arrumar as coisas, continuando a falar uns com os outros em

voz alta tudo o que lhes vem a cabeca.
Por fim, a professora 14 reagiu, voltando-se para o Pedro:
- Esse tipo de comentérios/atitudes ndo sdo préprios para aqui.

No entanto, ninguém estava a ligar, pois a grande preocupacdo de todos 0s

alunos era a de arrumar e sair, acabando desta forma a aula.

4.2.6 — Aula de Matematica de 6° ano (professor D)
A aula foi iniciada com a abertura das li¢fes e a escrita do sumario.

Em seguida, a docente organizou os alunos em grupos de dois, introduziu a
tarefa com auxilio de material multimédia e procedeu a distribuicdo de uma ficha de

trabalho ““ A4s piscinas da Joana”.

Foi proposto, pela professora, ao aluno Jodo a leitura em voz alta do titulo da
ficha e a introducéo da tarefa, o que o referido aluno de boa vontade e prontamente

executou.

Neste ponto da aula, e com o intuito de levar os alunos a recordar a nogdo de

fragdo como relagdo “parte - todo”, a professora perguntou a uma aluna:
- Que fracdo representa a dgua na 1%piscina?
A aluna respondeu sem hesitacoes:
- “Um nono”.

Entdo, para que ninguém tivesse dividas quanto a 12 questdo (principalmente os

alunos com maiores dificuldades), explicou a professora:

58



Avaliacao do desempenho docente: Constrangimentos na sua implementagao

- A fragdo “um nono” relaciona, na 1? piscina, o nimero de quadrados azuis com

0 numero total de quadrados.

A docente, apercebendo-se de que todos “sabiam o que fazer “ ¢ “como fazer”

sugeriu, entdo, que iniciassem a resolucéo da ficha de trabalho em trabalho de pares.

Os alunos mostram-se motivados e vdo resolvendo as questdes de modo
organizado. N&o ha confusdo nem barulho, estabelecendo-se um ambiente de trabalho

propicio ao desenrolar do processo de ensino — aprendizagem.

Entretanto, a professora vai circulando pela sala, observando o trabalho dos

alunos.

Em determinada questdo, apercebo-me de que quase todos os alunos apresentam
duvidas quanto a expressdao “produto de fatores iguais”. Na tentativa de esclarecer os
alunos sem contudo lhes fornecer a resposta direta a questdo, a professora questiona em

voz alta, dirigindo-se a todos:
- O que ¢ um “produto”?
Alguns alunos respondem:
- E o resultado da “multiplica¢io”.
- E 0 que ¢ “que se multiplica™? (Professora)
- Sdo os “fatores”. (Alunos)
- Entdo, “... fatores iguais ...” (Professora)
- Ah, ja sei! Por exemplo, nove pode escrever-se “3X3”. ( Alguns alunos)
Posto isto, a questdo foi sendo resolvida.
A medida que iam terminando, perguntavam:

- E agora, o que fazemos? (... Bom sinal, dado que os alunos podiam
comodamente ficar a espera que 0s colegas terminassem; no entanto, em vez disso,

sentiam necessidade de continuar a trabalhar.)

Estes alunos pareciam querer sempre mais, detestando estar desocupados (nem
que seja por breves minutos, como foi 0 caso) e, para estes devia haver uma tarefa

adicional para que n&o ficassem sem trabalho durante a aula, pois podem desmotivar.
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Seguiu-se, entdo, a correcdo/discussao das tarefas no grupo turma com a
apresentacdo da resolucdo em multimédia, por uma questdo de gestdo do tempo. No
entanto, talvez fosse melhor terem ido os alunos ao quadro para Ihes dar a possibilidade

de explicarem os seus raciocinios.

A aula aproxima-se do seu téerminus. Alguns alunos acertaram tudo e mostram-

se satisfeitos.

60



Avaliagao do desempenho docente: Constrangimentos na sua implementagao

V- DOS RELATOS DAS EXPERIENCIAS AO PREENCHIMENTO
DOS INSTRUMENTOS DE REGISTO

Os relatos das aulas observadas no anterior capitulo, sendo uma espécie de
“Diario de Bordo”, exemplificam a panordmica geral do que sdo os alunos em contexto
de sala de aula (todos iguais, mas obviamente todos tdo diferentes...), dando conta das
dificuldades e disparidades com que se deparam o0s intervenientes no processo de

avaliacdo de desempenho (avaliado/avaliador).

A partir destas narrativas sdo preenchidos (em conjunto avaliador/avaliado) os
instrumentos de registo (ANEXO II), principalmente no que diz respeito a dimensao

pedagdgica e cientifica da avaliaco.

Antes da aula observada, os professores em avaliacdo entregam ao avaliador a
planificagdo da aula e, se assim o entenderem, outros materiais que utilizem na referida

aula (fichas de trabalho, etc.)

De acordo com a ficha de registo (ANEXO 1I), a dimensdo cientifica e
pedagdgica €é desdobrada no pardmetro “Desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem” (B), que se desdobra em “Preparagdo e organizagdo das atividades
letivas”, B1, “Realizagdo das atividades letivas”, B2, “Relacdo pedagdgica com 0s
alunos”, B3 e “Processo de avaliagéo das aprendizagens dos alunos”, B4, conforme a

tabela I.

B - Dimenséo cientifica e pedagogica

Preparagao e organizagao das
atividades letivas

Desenvolvimento do Realizagao das atividades letivas B2

ensino e da aprendizagem

Relacdo pedagdgica com os alunos B3

Processo de avaliacdo das

aprendizagens dos alunos B4

Tabela | - Dimenséo Cientifica e Pedagogica (parametro B)
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Cada um destes itens por sua vez ainda se subdivide em varios indicadores. Essa
subdivisdo encontra-se perfeitamente expressa na tabela I, recorrendo ao exemplo do

parametro B3 — Relacao Pedagogica com os alunos,

B3 - Relacéo pedagogica com os alunos

Promove ambientes de aprendizagem em que predominam o

respeito mutuo, a interacao, a disponibilidade as solicitagoes Excelente
dos alunos e revela capacidade para lidar com comportamentos de9al10
inadequados
Promove ambientes de aprendizagem em que predominam o Muito Bom
respeito mutuo, a interacdo e a disponibilidade as solicitacoes de 8a8,9
dos alunos
Promove ambientes de aprendizagem em que predominam o Bom
respeito mutuo e a interagdo de6,5a7,9
O ambiente de aprendizagem é globalmente equilibrado, Regular
embora com falhas na interagao de5a6,4
Revela claras dificuldades na criagao de ambientes de Insuficiente
aprendizagem apropriados dela4,9

Tabela 1l — Relagéo Pedag6gica com os alunos (parametro C)

7

Dentro de cada um dos indicadores € atribuida uma mencdo qualitativa
(Excelente, Muito Bom, Bom, Regular e Insuficiente), que se enquadra em intervalos de
valores numéricos de 1 a 10 valores, conforme expresso na tabela Il, tendo que se
preencher todas as dimensdes/parametros, o que ndo é, como se pretende demonstrar,
um processo facil ou facilitador e, muito menos simplificado, como esta consignado no

preambulo do normativo que rege a avaliacao.

O processo de avaliagdo constitui-se, para cada docente avaliado, no documento
de registo e no relatorio de autoavaliacdo (anual) e respetivo parecer elaborado pelo

avaliador (art.16° do Decreto Regulamentarn®26/2012, de 21 de fevereiro).
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A classificacdo final corresponde ao resultado da média ponderada das
pontuacbes obtidas nas trés dimensdes de avaliacdo: cientifica e pedagogica
participacdo na escola e relagdo com a comunidade e formacdo continua e

desenvolvimento profissional

A - Vertente profissional, social e ética

Compromisso com a construgao e o uso do conhecimento
profissional

Compromisso com a promoc¢ao da aprendizagem e do
desenvolvimento pessoal e civico dos alunos

Compromisso com o grupo de pares e com a escola

Tabela 11l — Dimensao profissional, social e ética (pardmetro A)

C — Participacéo na escola e Relagdo com a comunidade

educativa

Contributo para a realizagdo dos objetivos e metas do
Projeto Educativo e dos Planos Anual e Plurianual de
atividades

Participacdo nas estruturas de coordenacdo educativa e
supervisdo pedagdgica e nos érgaos de administracdo e
gestao

Dinamizacdo de projetos de investigacdo, desenvolvimento
e inovacao educativa e sua correspondente avaliacao

Tabela IV — Participacdo na escola e relagdo com a
comunidade educativa (parametro C)
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Os efeitos do processo avaliativo constam do art.23° seccdo IV do Decreto
Regulamentar N°26/2012, de 21 de fevereiro.

A partir da analise dos relatos das aulas, vai efetuar-se em seguida uma critica
reflexiva do processo, tentando destacar algumas dificuldades que se pdem ao avaliador
para, a partir destes, preencher os instrumentos de registo, atribuindo valores numéricos

a cada um dos parametros.

A quantificagdo dos descritores que intervém nos parametros avaliativos resulta
de observacBes subjetivas e, por isso mesmo, dificeis de exprimir em numero. O
professor X planifica com rigor as atividades previstas para uma determinada aula, mas
qual a quantidade numérica a atribuir a esse rigor? O professor Y cria um ambiente

facilitador da aprendizagem? Qual o grau de medida desse ambiente?

... E desta forma poder-se-iam citar os restantes descritores constantes da ficha
de avaliacdo, verificando-se para todos o mesmo grau de subjetividade dificilmente
quantificavel ou, utilizando uma frase referida numa formacao sobre esta matéria, “nem

tudo o que se mede conta e nem tudo o que conta se pode medir.”

O reduzido numero de aulas que se observam (no maximo, duas mas em
turmas/niveis diferentes) faz com que ndo haja continuidade nem termo de comparagao

no que respeita aos progressos dos alunos ou ao trabalho do professor.

As caracteristicas das turmas e das disciplinas influenciam em grande medida o
desenvolvimento das tarefas escolares. Se 0s alunos séo interessados e empenhados nas
atividades e ndo apresentam problemas de indisciplina, é evidente que facilitam o
processo de avaliacdo do professor (a este propdsito, pode citar-se o relato da aula do
professor D - 4.2. 6).

Relativamente as caracteristicas das disciplinas, cite-se 0 caso das aulas de
Informatica. Como se verifica pelas narrativas, estas aulas decorrem num ambiente
completamente diferente na medida em que abordam conteudos para os quais 0s alunos
estdo a partida extremamente motivados e pelos quais sentem uma grande afinidade.
Deste modo, a componente relacdo pedagdgica com os alunos pode considerar-se
facilitada.

64



Avaliacao do desempenho docente: Constrangimentos na sua implementagao

Quando o docente se depara com turmas complicadas, e se cumulativamente,
ndo conseguiu criar previamente empatia com os alunos e impor um clima propicio ao
desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem, estes podem boicotar
completamente o processo. Verificou-se uma situacdo deste género na aula de
Matematica do professor C- 4.2.5, encontrando-se os alunos completamente alheados
do facto de o professor estar a ser avaliado e, caso curioso, até da presenca de um
elemento estranho na sala de aula. Veja-se, por exemplo, quando completamente a

despropdsito, uma aluna diz: ... Estou chateada com a Set6ra!”

Finalmente, a preocupacdo do professor em cumprir a planificacdo previamente
elaborada pode transmitir uma imagem distorcida sobre o seu desempenho. Isto
acontece, por exemplo, no caso do professor de Ciéncias Fisico- Quimicas- 4.2.1. Teria
sido preferivel que tirasse as ddvidas aos alunos em vez de continuar a avancar para
cumprir o estipulado no plano de aula. Provavelmente, se ndo estivesse numa aula

observada, era 0 que aconteceria.

Relativamente a este assunto deve ainda salientar-se que, de acordo com a
legislacdo em vigor, sdo ja os avaliadores externos que procedem a observacdo de aulas.
Deste modo, um professor de uma dada escola vai assistir a duas aulas de outro
professor que desconhece em absoluto e, através delas, avaliar o desempenho desse

docente.
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VI- A IMPORTANCIA DA AUTOAVALIACAO

6.1 — A reflexao e o desenvolvimento profissional

Em geral, um professor em inicio de carreira preocupa-se com a sua
sobrevivéncia, ndo s a nivel de sala de aula, mas também na escola. Preocupa-se se as
interacOes e relacdes que acontecem com os diferentes atores da comunidade educativa
sdo as mais adequadas, com a ideia que os alunos adquirem sobre ele e com o

cumprimento de normas/disciplina e controlo em sala de aula.

Com a rotina, o professor adquire maior seguranca e a vontade, o que lhe
permite a preocupacdo com outro tipo de situacdes de ensino, especialmente com as
questdes mais ligadas a pratica letiva, como a natureza e diversidade de materiais
utilizados na aula, o nimero de alunos por turma e as suas caracteristicas ou o tipo de

estratégias/metodologias de ensino.

Num estadio mais avangado e maduro, segundo Arends (1995), a preocupacdo
do professor prende-se fundamentalmente com as necessidades sociais e emocionais dos

alunos.

Por outro lado, os conceitos de professor e de aprendizagem tém sofrido
evolugdes ao longo do tempo, tal como o de desenvolvimento profissional.

Professor pode ser encarado como facilitador da aprendizagem, técnico,

investigador, implementador do curriculo, sujeito que toma decisdes, lider, etc.

Aprendizagem engloba um conjunto complexo de operagdes cerebrais e
neuronais, considerando-se o processo pelo qual as competéncias, conhecimentos,
habilidades, comportamentos ou valores sdo adquiridos ou modificados em resultado de

estudo, experiéncia, formac&o, raciocinio ou observacao (infopédia).

Desenvolvimento remete para no¢des como evolucdo e avanco; profissional

pode ser entendido como alguém que tem conhecimentos na sua profissao.
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A formacdo de um professor ndo deve, entdo, terminar com o inicio do exercicio
de funcbes. Deve prolongar-se por toda a vida para que permita evolucdo nos
conhecimentos, pois se é certo que muitos professores melhoram a sua pratica com o
passar dos anos, também existem aqueles que mesmo depois de algum tempo continuam

com as mesmas praticas e a cometer 0s mesmos erros do primeiro dia.

Arends (1995) defende que para que um professor atinja niveis cada vez mais
elevados de competéncia é importante que aprenda a ensinar, e para isso, deve
compreender que isto € um processo e um compromisso para toda a vida. Deve,
também, aceitar que as experiéncias que viveu enquanto aluno véo influenciar o seu
desempenho como professor e deve ter abertura e capacidade para substituir as suas
concessdes de aluno, de aprendizagem e de professor por estruturas mais fundamentadas

e avancadas, ou seja, estar disponivel para a mudanca.

A reflexdo encarada como o caminho para o desenvolvimento profissional é a
pratica sustentada pela teoria, é descobrir as raz6es que levam a querer melhorar essa
pratica e sentir a autoconfianca necessaria para o fazer. O professor ndo s6 cresce
emocionalmente, como também consegue entender as consequéncias da sua pratica nas

vidas e aprendizagens dos seus alunos.

Schén (1987), afirma que a formacéo do professor inclui uma forte componente

de reflexdo a partir de situacdes praticas reais, nomeadamente:

M Conhecimento na agéo, entendido como o conhecimento que os professores

demonstram no decorrer da propria acao;
M Reflexao na acao, ou seja, a reflexdo realizada em simultaneo com a acao;
M Reflexao sobre a acdo, aquela que é feita numa fase posterior a acao;

M Reflexdo sobre a reflexdo na acdo, sendo esta a que permite o

desenvolvimento profissional, a chamada meta-reflexao.

Refletir a posteriori, ou seja, a reflexdo sobre a agdo permite reconstruir e

analisar os acontecimentos, ajudando a tomar consciéncia sobre o que aconteceu e a
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perceber 0s como e 0s porqués que tantas vezes escapam quando se estd demasiado

envolvido.

Refletir durante o decorrer dos acontecimentos, a chamada reflexdo na acéo, faz
com que seja possivel reformular e ajustar a pratica para que as respostas sejam mais

adequadas as novas situacdes que vao surgindo.

No entanto, é a partir da reflexdo sobre a reflexdo na acdo que o professor
consegue chegar mais longe, atingir novos patamares de entendimento, desenvolver
novas formas de agir e de pensar os problemas e os desafios que vao surgindo na pratica

letiva.

A formacdo reflexiva de um professor visa a sua emancipacdo profissional
mediante o desenvolvimento dos saberes disciplinar, didatico e criativo — no sentido de
artistry que Schon (1987) define como uma competéncia tipica do professor experiente,
aquele que é capaz de lidar com situacdes Unicas, incertas, complexas e conflituais —
mas também das capacidades de autorregulacdo, comunicacdo e negociacao e, ainda, de
uma postura critica face aos contextos profissionais. O desenvolvimento integrado
destas competéncias deve, por sua vez, articular-se com a promogéo da autonomia dos

alunos e assentar em processos de reflex&o e experimentag&o.

6.2 — O relatdrio de autoavaliacao

A par da observacdo de aulas, o relatério de autoavaliacdo é fundamental no
processo de avaliagcdo de desempenho, porque permite uma revisao do processo e fazer
ajustamentos, se necessarios, como refere Zabalza (2004):

“Nao é a pratica em si mesma que gera conhecimento. No maximo permite
estabilizar e fixar certas rotinas. A boa préatica, aquela que permite
avancar para estagios cada vez mais elevados no desenvolvimento
profissional, é a pratica reflexiva. Quer dizer, necessita-se voltar atras,
revisar o que se fez, analisar os pontos fortes e fracos do nosso exercicio
profissional e progredir baseando-nos em reajustes permanentes. Sem

olhar para tras, é impossivel seguir em frente.”
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Como ja foi referimos e aqui reforcamos, este autor defende, que os relatos de
aula/registos do professor constituem recursos muito importantes na melhoria da pratica
letiva. Ndo necessitam, naturalmente, de ser relatos diarios, nem exaustivos, podendo
conter apenas os factos relevantes ocorridos no quotidiano do professor: “ (...) S&o
documentos em que os professores e professoras anotam suas impressdes sobre o que

vai acontecendo em suas aulas.” (Zabalza, 2004)

Da experiéncia vivida e da pesquisa em trabalhos de investigacdo, pode afirmar-
se gue a autoavaliacdo € aceite pela maioria dos docentes como a parte fundamental da

avaliacdo de desempenho.

No entanto, estes relatorios de autoavaliacdo podem nao ilustrar exatamente o
que se passa na realidade pois ndo sdo necessarias “evidéncias” que comprovem 0 que 0
docente nele refere, aléem de que sdo espartilhados por uma matriz comum para haver
maior uniformizacao de critérios. Como exemplo, apresenta-se um modelo deste tipo de
relatorio. (ANEXO I11)

Como o relatério de autoavaliacdo é anual, traduz uma reflexdo sobre o
desempenho do professor relativa a um ano letivo sendo, necessariamente, global e

transversal.

Obviamente que, sendo estes documentos confidenciais e fazendo parte do
processo individual de cada docente (como é o caso dos documentos de registo de
avaliacdo), ndo € possivel transcrevé-los na integra no ambito deste trabalho.

No entanto, atente-se nos seguintes excertos:

” (...) na planificagdo das atividades letivas e ndo letivas tentei ir ao encontro
das necessidades de cada aluno, incutir-lhes o gosto pela escola e pela aprendizagem,
respeitando as diferencgas, para que adquirissem regras e valores essenciais a vida em
comunidade, dando-lhes sempre o exemplo, de forma a estabelecer um clima de
empatia, respeito e disciplina propicio ao desenrolar do processo de

ensino/aprendizagem(...)”
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“(...) promovi a diversidade de estratégias em sala de aula, tentando criar
habitos e métodos de estudo, desenvolver a participacdo positiva na sala de aula,
responsabilizar os alunos pelo seu proprio sucesso educativo e implementei

mecanismos de uniformizacgédo na avaliacdo dos alunos(...)”

“(...) estive diretamente envolvido, colaborei e acompanhei sempre os alunos

nas varias atividades promovidas pela escola/departamentos (...)”

“(...) Ao longo da minha carreira profissional tenho tomado a iniciativa de
desenvolver processos de aquisicdo e atualizagdo do conhecimento profissional,
tentando refletir sobre as minhas praticas e mobilizar o conhecimento adquirido na

melhoria do meu desempenho (...)”

“ (...) Tentei sensibilizar para a diferenca, integrar os direitos humanos na
consciéncia e comportamentos sociais, prevenir atitudes racistas, xen6fobas, sexistas,
fundamentalistas e de violéncia, sensibilizar para o sentido de cidadania e de

democracia, incentivar a analise/resolucéo solidaria de problemas (...y

Pelo exposto néo ¢ dificil perceber que ao avaliador se apresenta mais uma serie
de dificuldades pois, da leitura dos relatorios, fica-se sempre com a mesma ideia: todos
realizam um excelente trabalho em todas as dimensbes previstas na lei! Faz-se, no
entanto, aqui uma ressalva para evitar qualquer mal-entendido: o que se pretende é
concluir que o docente ira ser “juiz em causa propria”, isto ¢, ira mencionar e realgar os
pontos fortes e omitira os pontos fracos. No entanto, o que se pretende afirmar é que, de
facto, e salvo rarissimas excecdes, os docentes ddo o seu melhor na prética letiva diaria
e desejam acima de tudo o sucesso escolar de todos o0s seus alunos; 0 que mais uma vez
se verifica é a dificil quantificacdo e diferenciacdo do desempenho de cada um através

da analise deste tipo de documento.
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CONCLUSAO

O problema da avaliacdo de desempenho docente foi analisado neste trabalho de
uma forma que se pretendeu objetiva e integrada na realidade do quotidiano da escola
atual, mas, como tem sido exaustivamente referido por diversos investigadores e, como
igualmente se pretendeu demonstrar ao longo deste trabalho, a avaliacdo de desempenho
dos docentes envolve demasiada complexidade para ser encarada superficialmente ou
como uma tarefa facil, j& que, como se pretendeu demonstrar, a realidade esta longe de
ser ideal/simples e é com base nesse pressuposto que se deve encarar o desenrolar do
processo avaliativo. A grande finalidade deste trabalho era dar conta das
dificuldades/constrangimentos subjacentes a avaliacdo dos professores aquando se
pretende pér em pratica o modelo instituido pelos normativos legais. Cremos ter
demonstrado suficientemente essa finalidade, mas a problematica vai para alem da

demonstracdo dessas dificuldades.

E é neste sentido que, inevitavelmente e como consequéncia da experiéncia
avaliativa considerada, temos de fazer, para além da avaliacdo do que se fez, a
perspectivacdo de uma nova abordagem que contemple, na sua conjuncédo, a escola, a

educacéo/ensino e os respetivos atores.

Nos anos 80 o conceito de eficacia aplicado a escola estava essencialmente
associado aos resultados escolares. No entanto, a partir da década de 90, este conceito
aparece ligado a fatores como a assiduidade, a autoestima, 0 comportamento civico, as
atitudes, entre outros.

Hoje em dia sdo colocadas as escolas exigéncias no sentido de melhoria de
resultados, mas, também, de melhor educagdo exigindo um grande comprometimento

dos profissionais do ensino.

A acrescentar a tudo isto, consideramos que o processo de avaliacdo dos
professores implica uma complicada gestdo/equilibrio entre prestacdo de
contas/desenvolvimento profissional, controlo burocratico/autonomia profissional,

necessidades individuais/objetivos organizacionais. O modo como 0 processo de
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avaliacdo e concebido, planeado e concretizado vai, por sua vez, influenciar o nivel de
motivacao dos docentes no desenvolvimento da sua pratica letiva e, consequentemente,

influencia a qualidade do ensino e da escola.

Serd, entdo, a observacdo de aulas um elemento determinante na recolha de

dados para a avaliacdo de desempenho dos professores?

Apesar da pratica de observacdo de aulas ser identificada pelos relatorios do
PISA como essencial para a melhoria da qualidade do ensino (Afonso e Costa, 2009),

estudos efetuados entre os professores revelam que ndo ha consenso nesta matéria.

No decorrer deste trabalho pudemos constatar que a observacdo de aulas nédo
estimula o trabalho em equipa no seio do departamento curricular, dando pelo contrario
origem a um trabalho mais individualizado, além de ndo beneficiar as relagdes

profissionais.

Naturalmente que aos professores se pede uma competéncia crescentemente
sustentada no plano cientifico e pedagdgico para poderem dar resposta as situacdes de
ensino-aprendizagem que sdo geradas em sala de aula através da interacdo complexa de
multiplos fatores que ndo se podem controlar nem impedir de serem manifestados. Estes
decorrem, por exemplo, do contexto social, cultural, geracional, politico, familiar, da
historia de vida e personalidade dos intervenientes no processo, estilo de

lideranca/experiéncia do professor e dindmica do grupo turma/escola.

Pretende-se que o processo conte com o envolvimento participativo e motivado
de todos os intervenientes, tendo em vista uma avaliagdo de desempenho com
procedimentos simples, com um minimo de componentes e de indicadores, e que 0s
professores participem sem prejuizo do seu trabalho com os alunos, procurando

valorizar-se a dimensao formativa e minimizar conflitos entre avaliadores e avaliados.

Além do mais, assume caracter fundamental a necessidade imperiosa de
aperfeicoamento/reflexdo e formacdo ao longo de toda a carreira de um professor, tendo
em vista a melhoria ou a aquisi¢do de competéncias para que atinja patamares cada vez

mais elevados conducentes ao perfil de exceléncia.

Competéncia é definida por Jodo Amado (2001) como um “(...) conjunto de

atitudes (modo de ser e de estar), de conhecimentos tedricos (porqué) e de
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conhecimentos cientificos (que e como) que constituem as caracteristicas fundamentais

da profissao docente.”

Uma das vertentes a serem avaliadas prende-se com o modo como o professor
planifica e prepara as tarefas escolares em cada aula. O docente deve possuir & partida
um conjunto de caracteristicas/destrezas que lhe permitam evitar/anular
comportamentos e atitudes incorretas, além de efetuar uma gestdo correta do

espago/tempo em sala de aula.

Na vertente da relacdo pedagdgica com os alunos, um dos aspetos fundamentais
prende-se com a forma como o professor gere os poderes professor/alunos em sala de
aula. O professor deve saber liderar, estabelecendo as regras necessarias ao trabalho e a
relagdo professor/aluno, sem cair no autoritarismo/permissivismo, ndo podendo nunca
transformar-se num mero transmissor de conhecimentos, surgindo, assim, a necessidade
de reforcar a vertente afetiva e o recurso a uma pedagogia diferenciada em funcéo da

historia de vida/situacdo do aluno.

Na prética letiva cabe alguma condescendéncia e flexibilidade na aplicacdo das
normas, consoante os casos. Isto coloca algumas hesitacdes e dilemas aos professores
(como se percebeu dos relatos de algumas aulas observadas), devido a dicotomia “igual

justica para todos vs aplicacdo das normas conforme os casos” (Zabalza, 1994).

Estes principios condicionam de certa forma positivamente a acdo de cada
professor na sua prética letiva, ao reconhecer e procurar lidar adequadamente com os

fatores de insucesso, desinteresse e indisciplina.

A investigacdo tem demonstrado a existéncia de uma relacdo entre
atitudes/comportamentos dos professores e atitudes/comportamentos dos alunos, ou
seja, 0s processos de ensino/aprendizagem adequados a populacdo discente a quem se
destinam, o respeito e a justica promovem a aprendizagem e a satisfacao.

Ao professor sdo exigidos os conhecimentos, atitudes, valores e acdes
indispensaveis a criacdo de condi¢cdes necessarias ao desenvolvimento intelectual,

afetivo e social do aluno.

Pode, entdo, afirmar-se “ (...) que ndo ha dois professores iguais e de que a

identidade que cada um de nés constréi como educador baseia-se num equilibrio Gnico
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entre as caracteristicas pessoais e os percursos profissionais. (...) E possivel desvendar
0 universo da pessoa por meio da analise da sua acdo pedagogica: diz-me como

ensinas, dir-te-ei que és (...) e vice-versa.” (Novoa, 1995)

Do exposto, pode concluir-se que “(...) Formar o professor nesta dimensdo é

entrar na dimensdo do ensino como arte.” (Amado, 2001)

Esta citacdo vem de encontro ao que se pretende com este trabalho. O
ensino/aprendizagem encarado como arte sera sempre avaliado subjetivamente, apesar
dos normativos ou dos principios métricos com que o tentamos espartilhar. O professor,
no exercicio da sua profissdo, ndo pode ter uma dimensdo taylorista em que o produto

do seu trabalho pode ser contado ou medido no final do turno.

A profissdo docente encarada como uma arte envolve saber, além de uma
grande dose de criatividade, imaginacdo e sensibilidade, com grande influéncia no
percurso de vida e nas escolhas futuras dos discentes. Definitivamente deve olhar-se de
forma diferente relativamente a todas as outras, pois o professor é um “criativo” muito

diferente de um trabalhador em série do tempo do ”fordismo”.

Assim ¢é justo entender que a avaliacdo sistematica e pedagogicamente adequada,
é necessaria e possivel. O estatuto curricular académico, ndo chega. E preciso formagao
especifica ao longo da carreira e que os atores ativos fundamentais no processo ensino-

aprendizagem, os professores, mostrem uma emérita disponibilidade para tal.

Infere-se também dos relatos de aulas apresentados as enormes dificuldades em
articular processos burocraticos numa sala de aula. Estes constrangimentos, que
serviram de mote a este trabalho, estdo perfeitamente expostos nas transcri¢des dos atos
avaliativos incorporados no desenvolvimento do mesmo. A avaliacdo visando sempre a
melhoria da qualidade do servico educativo e das aprendizagens dos alunos, bem como
a valorizacdo e o desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes, sendo necessaria
tem obviamente de ser expurgada de situacfes ou compromissos dubios que possam
comprometer uma das suas valéncias mais declaradas - permitir diagnosticar as

necessidades de formacéo dos docentes.

A avaliacdo tendendo sempre a reportar elementos de referéncia de avaliagédo

com metas fixadas nos projetos educativos das escolas ndo cria topicos avaliativos
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universais. Os parametros estabelecidos para cada uma das dimensdes sendo aprovados
pelos Conselhos Pedagdgicos também nédo se esforgcam por atingir normas integradoras
e comuns no territério nacional. Possivelmente o compromisso entre a avaliacdo
necessaria e a avaliagdo possivel é um dos principais entraves a uma avaliagdo eficaz e

que cumpra peremptoriamente os objetivos para o qual foi modelada.

Ha com certeza varias situacdes que devem ser revistas e corrigidas. Se por um
lado a harmonizagdo das propostas dos avaliadores, com competéncias nas dimensdes
cientificas e pedagogicas, tem de ser um desiderato, a isencdo do processo avaliativo
para docentes dos Ultimos escalfes cria anticorpos nas salas de professores. Sdo duas

situacOes de natureza diferente e até oposta.

A amélgama de documentos e tramitacdo processual tem que ser simplificada. A
burocracia inerente a todos 0s processos de carater universal, no sentido em que abrange
a totalidade da classe socio profissional envolvida, tem de ser revista. A avaliacdo
docente nao pode ser um processo “doloroso” sob pena de deixar exangue avaliadores e
avaliados. Muito menos um mecanismo que contribua artificialmente para criar fraturas
no corpo docente de uma escola que se quer orientada para o sucesso educativo dos seus

alunos e enveredando sempre por caminhos paralelos.

Por fim, sera justo deixar transparecer que a metodologia utilizada, consistindo
primordialmente no estudo e intera¢do dos individuos no seu ambiente, pareceu-nos o
processo mais aconselhado com vista a evidenciar a necessidade de aperfeicoar este
método de avaliagdo corporativa.
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ANEXOS

ANEXO | — Simula de alguma legislacéo referente a avaliacéo de desempenho

Estabelece as percentagens maximas para atribuicdo da

avaliacdo final de Desempenho relevante e o
Despacho | 2011-03-30 reconhecimento de Desempenho excelente dos docentes que
5465/2011 exercem cargos de gestdio e administracdo em
estabelecimentos publicos de educacdo pré-escolar e de
ensino basico e secundario, bem como em centros de
formacao de associacao de escolas
Estabelece as percentagens maximas para a atribuicéo das
Despacho 2011-03-30 . .
mencdes qualitativas de Excelente e de Muito bom aos
5464/2011
docentes integrados na carreira e em regime contrato
Estabelece as regras aplicaveis a avaliacdo do desempenho
bortaria 2010-12-31 dos docentes que exercem funcbes de gestdo e
administracdo em estabelecimentos publicos de educacéo
1333/2010
pré-escolar e de ensino basico e secundario, bem como em
centros de formacao de associacdes de escolas
Atribui as classificacbes e mencgdes qualitativas aos
Despacho | 201012:03 docentes em regime de mobilidade em servigos e
organismos da Administragdo Publica, avaliados nos
18020/2010
termos do sistema integrado de gestdo e avaliacdo do
desempenho na Administracdo Publica, quando o ciclo de
avaliacdo decorra na sua totalidade naquele regime
Estabelece os critérios a aplicar na realizacdo da
Despacho 2010-09-23 - . . .
_ -09- ponderacdo curricular prevista no n.° 9 do artigo 40.° do
normativo . o
Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos
24/2010

Professores dos Ensinos Basico e Secundario
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Estabelece os procedimentos a adotar nos casos em que,

Portaria 2010-09-20 | por forca do exercicio de cargos ou fungBes, ndo possa
926/2010 haver lugar a observacdo de aulas, necessaria a progressao
aos 3.° e 5.° escaldes e a obtencdo das menc¢des de Muito
Bom e Excelente.
Despacho | ,410.09.15 | Aprova as fichas de avaliagdo global do desempenho do
14420/2010 pessoal docente
Regulamenta o sistema de avaliagdo do desempenho do
Decreto 2010-06-23 | pessoal docente da educagdo pré-escolar e dos ensinos
Regulamentar . .
2/2010 basico e secundario e revoga os Decretos Regulamentares
n.os 2/2008, de 10 de Janeiro, 11/2008, de 23 de Maio, 1-
A/2009, de 5 de Janeiro, e 14/2009, de 21 de Agosto
%25652%% 2010-05-05 | Avaliacao de docentes em regime de mobilidade.
Despacho | 2010-03-19 | Determina os procedimentos a adotar no &ambito da
4913-B/2010 apreciacao intercalar.
Estabelece um regime transitorio de avaliacdo de
Portaria 2009-10-21 | desempenho dos membros das direcbes executivas, dos
131712009 diretores dos estabelecimentos publicos de educacéo pre-
escolar e dos ensinos basico e secundario e, bem assim, dos
diretores dos centros de formacéo de associagdes de escolas
Prorroga a vigéncia do Decreto Regulamentar n.° 1-A/2009,
Decreto 2009-08-21 | de 5 de Janeiro, que estabelece o regime transitorio de
Regulamentar .
14/2009 avaliacdo de desempenho do pessoal docente da educagéo
pré-escolar e dos ensinos bésico e secundario
Despacho Repristina 0 n° 3 do anexo XVI do despacho n.°
15772/2009 | 2009-07-10

16872/2008, de 7 de Abril, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 119, de 23 de Junho de 2008.
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Altera e republica o anexo XVI ao despacho n.° 16

Despacho )
P 2009-01-23 | 872/2008, de 7 de Abril, que aprova os modelos de
3006/2009 _ _ o o
impressos das fichas de autoavaliacdo e avaliacdo do
desempenho do pessoal docente, bem como as ponderacdes
dos parametros classificativos constantes das fichas de
avaliacdo
Estabelece um regime transitorio de avaliacdo de
Decreto 2009-01-05 | desempenho do pessoal a que se refere o Estatuto da
Regulamentar ) .
1-A/2009 Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores dos
Ensinos Bésico e Secundario, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
139-A/90, de 28 de Abril
Despacho | 2008-12-16 | Delegacdo de competéncias no ambito da avaliacdo de
32048/2008
desempenho do pessoal docente
Despacho | 2008-12-16 | Altera o despacho n.° 20131/2008, que determina as
conjunto . G ~
3199#5/2008 percentagens maximas para atribuicdo das mengOes de
Muito Bom e Excelente
Despacho | 2008-10-24 | Aditamento ao despacho n.° 7465/2008, publicado no
27136/2008 L, - -
Diario da Republica, 2.2 série, n.° 52, de 13 de Marco de
Determina as percentagens maximas para atribuicdo das
Despacho | 2008-07-30 | menc@es qualitativas de Excelente e de Muito Bom em cada
20 131/2008 agrupamento de escolas ou escolas ndo agrupadas na
sequéncia do procedimento da avaliacdo de desempenho de
pessoal docente
Estabelece o regime do concurso e prova publica de acesso
Decreto-Lei | 2008-06-24 | para lugares da categoria de professor titular, aberto para
104/2008

0 preenchimento de vaga existente em cada agrupamento de
escolas ou escola ndo agrupada da rede do Ministério da

Educacéo
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Aprova o0s modelos de impressos das fichas de
Despacho | 2008-06-23 | gutoavaliagdo e avaliagdo do desempenho do pessoal
16872/2008 3 A
docente, bem como as ponderagcbes dos parametros
classificativos constantes das fichas de avaliacéo.
Decreto 2008-05-23 | Define o regime transitdrio de avaliagdo de desempenho do
Regulament | docente até lar de 2008-2009
ar 11/2008 pessoal docente até ao ano escolar de -
Constitui uma comissdo paritaria com vista a garantir o
Despacho | 2008-05-14 | gcompanhamento da concretizagdo do regime de avaliagio
13 459/2008 . .
de desempenho do pessoal docente, definido no Decreto
Regulamentar n.° 2/2008, de 10 de Janeiro
Delegacédo de competéncias de avaliador e nomeacdo em
Despacho | 2008-03-13 | comissdo de servico de professores na categoria de
7465/2008 .
professor titular
Despacho | 2008-03-07 | Designacdo dos membros do conselho cientifico da
6753/2008 o
avaliacdo
Decreto . . .
Regulamentar 2008-02-05 | Define a composicdo e o modo de funcionamento do
4/2008 conselho cientifico para a avaliacdo de professores
Decreto 2008-01-10 | Regulamenta o sistema de avaliagdo de desempenho do
Regulamentar . i .
2/2008 pessoal docente da educacdo pré-escolar e dos ensinos
basico e secundario
Decreto-Lei | 2007-01-19 | Aprova o estatuto da carreira dos educadores de infancia e
15/2007

dos professores dos ensinos basico e secundario.
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http://legislacao.min-edu.pt/np4/np3content/?newsId=1641&fileName=decreto_regulamentar_4_2008.pdf
http://legislacao.min-edu.pt/np4/np3content/?newsId=1641&fileName=decreto_regulamentar_4_2008.pdf
http://legislacao.min-edu.pt/np4/np3content/?newsId=1641&fileName=decreto_regulamentar_4_2008.pdf
http://legislacao.min-edu.pt/np4/np3/1176.html
http://legislacao.min-edu.pt/np4/np3/1176.html
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ANEXO II - Ficha de registo de avaliacéo

A — VERTENTE PROFISSIONAL, SOCIAL E ETICA

Al - Compromisso com a construcao e o uso do conhecimento profissional Menc&o/Pontuagéo
O docente demonstra claramente que reflete e se envolve consistentemente na construgéo E
do conhecimento profissional e no seu uso na melhoria das praticas.

O docente demonstra que reflete e procura ativamente manter atualizado o seu conhecimento MB
profissional, que mobiliza na melhoria das praticas.

O docente demonstra refletir e desenvolver agbes de atualizagdo do conhecimento B
profissional que conduzam a melhoria das suas praticas.

O docente demonstra alguma preocupagdo com a qualidade das suas praticas e procura

manter o seu conhecimento profissional atualizado, embora n&o o fagca de forma sistematica e R
consistente.

O docente ndo valoriza o conhecimento profissional e ndo desenvolve a¢des de atualizacao. INS

A2 — Compromisso com a promocéo da aprendizagem e do desenvolvimento pessoal e civico dos

alunos

Revela um profundo comprometimento na promocéao do desenvolvimento integral do aluno,
valorizando os seus diferentes saberes e culturas, e investe na qualidade das suas E
aprendizagens.

Revela um profundo comprometimento na promoc¢éo do desenvolvimento integral do aluno e MB
investe na qualidade das suas aprendizagens.

Revela comprometimento na promog¢éo do desenvolvimento integral do aluno e na qualidade B
das suas aprendizagens.

Revela alguma preocupacéo com as aprendizagens dos alunos, embora a sua agdo néo seja R
eficaz.

N&o assume a responsabilidade pelas aprendizagens dos alunos. INS
A3 - Compromisso com o grupo de pares e com a escola

Atua como figura de referéncia na promog¢éo do trabalho colaborativo e apoio aos colegas, E
bem como no desenvolvimento de projetos da escola e com a comunidade.

Trabalha colaborativamente, partilha os seus conhecimentos e participa no desenvolvimento MB
de projetos da escola e com a comunidade.

Participa no trabalho colaborativo e nos projetos da escola com alguma regularidade. B
Quando solicitado, o docente desenvolve trabalho colaborativo. R
N&o se considera responsavel por participar no desenvolvimento de trabalho colaborativo. INS
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B — DESENVOLVIMENTO DO ENSINO E DA APRENDIZAGEM

B1 - Preparacao e organizagdo das atividades letivas

1.2 Aula
i

22 Aula
i

3.2 Aula
i

Pontuacéao

Planifica com rigor, integrando de forma coerente e inovadora propostas de

s - . L. . E
atividades, estratégias, recursos e tipos de avaliacdo das aprendizagens.
Planifica com rigor, integrando de forma coerente propostas de atividades, MB
meios, recursos e tipos de avaliagédo das aprendizagens.
Planifica de forma adequada, integrando propostas de atividades, meios, B
recursos e tipos de avaliagédo das aprendizagens.
Planifica o ensino, mas ndo manifesta coeréncia entre propostas de atividades,
meios, recursos e tipos de avaliagdo das aprendizagens, nem realiza processos| R
de articulac&o curricular e com os pares.
O docente revela lacunas graves no conhecimento cientifico e falta de rigor na INS
planificagéo.
B2 — Realizacdo das atividades letivas
Concebe e aplica estratégias de ensino adequadas as necessidades dos alunos E
e comunica com rigor e elevada eficacia.
Concebe e aplica estratégias de ensino adequadas as necessidades dos alunos B
e comunica com rigor e eficacia.
Procura adequar as estratégias de ensino as necessidades dos alunos e B
comunica com rigor.
Implementa estratégias de ensino nem sempre adequadas as necessidades dos R
alunos e revela dificuldade ao nivel da comunicagéo.
Manifesta falhas a nivel cientifico-pedagogico, patentes na aplicagdo de INS
estratégias de ensino e na comunicagdo com os alunos.
B3 — Relacdo pedagdgica com os alunos
Promove ambientes de aprendizagem em que predominam o respeito muatuo, a
interagdo, a disponibilidade as solicitacdes dos alunos e revela capacidade para| E
lidar com comportamentos inadequados.
Promove ambientes de aprendizagem em que predominam o respeito mutuo, a B
interagao e a disponibilidade as solicitagGes dos alunos.
Promove ambientes de aprendizagem em que predominam o respeito muatuo e a .
interacao.
O ambiente de aprendizagem é globalmente equilibrado, embora com falhas na R
interacao.
Revela claras dificuldades na criacdo de ambientes de aprendizagem I
apropriados.
B4 — Processo de avaliagdo das aprendizagens dos alunos
Concebe e implementa estratégias de avaliagdo diversificadas e rigorosas, .
informa regularmente os alunos sobre 0s seus progressos e as hecessidades de
melhoria.
Implementa estratégias de avaliagdo adequadas e informa regularmente os| B
alunos sobre 0s seus progressos.
Utiliza processos pouco diversificados de avaliagdo das aprendizagens dos| R
alunos e néo os informa sobre 0s seus progressos.
Utiliza processos elementares de avaliacdo das aprendizagens dos alunos e ndo| INS

os informa sobre o0s seus progressos.
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C — PARTICIPACAO NA ESCOLA E RELACAO COM A COMUNIDADE EDUCATIVA

C1 - Contributo para a realizacéo dos objetivos e metas do Projeto Educativo e dos

. . Mencé&o/Pontuacéo

Planos Anual e Plurianual de atividades
O docente envolve-se ativamente na concepc¢do, desenvolvimento e avaliagdo dos documentos E
institucionais e orientadores da vida da escola.
O docente colabora na concepcéo, desenvolvimento e avaliagdo dos documentos institucionais e B
orientadores da vida da escola.
O docente conhece os documentos institucionais e orientadores da vida da escola e colabora, B
quando solicitado, na sua concepcéo, desenvolvimento e avaliagdo.
O docente conhece globalmente os documentos institucionais e orientadores da vida da escola. R
O docente revela pouco conhecimento dos documentos institucionais e orientadores da vida da INS
escola e ndo participa em atividades que promovam a sua concretizagao.

C2 - Participagédo nas estruturas de coordenacéao educativa e supervisdo pedagdgica e nos 6rgéos

de administragao e gestéo

Apresenta sugestdes que contribuem para a melhoria da qualidade da escola, trabalhando de forma
continuada com os diferentes 6rgdos e estruturas educativas, constituindo uma referéncia na E
organizacao.

Apresenta sugestdes que contribuem para a melhoria da qualidade da escola, colaborando de forma MB
continuada com os diferentes 6rgdos e estruturas educativas.

Apresenta sugestfes que contribuem para a melhoria da qualidade da escola, colaborando com os B
diferentes 6rgéos e estruturas educativas, quando solicitado.

Participa em atividades que visam atingir os objetivos institucionais da escola e envolver os pais e R
encarregados de educagédo e/ou outras entidades da comunidade.

O docente ndo participa em atividades que visam atingir os objetivos institucionais da escola, nao INS
envolvendo os pais e encarregados de educagao e/ou outras entidades da comunidade.

C3 - Dinamizagao de projetos de investigacéo, desenvolvimento e inovacéo educativa e sua

correspondente avaliagéo

Promove a criagcdo e o desenvolvimento de projetos de intervengdo, formagdo e/ou investigagao, E
orientados para a melhoria da qualidade da escola e favorecedores da inovagao.

Promove o desenvolvimento de projetos de intervencéo, formagdo e/ou investigagdo, orientados B
para a melhoria da qualidade da escola e favorecedores da inovacao.

Participa regularmente no desenvolvimento de projetos de interven¢éo, formacéo e/ou investigacao, B
orientados para a melhoria da qualidade da escola.

Participa em projetos de intervencao, formacdo e/ou investigacdo, orientados para a melhoria da R
qualidade da escola.

O docente nao participa em projetos de intervencao, formagéo e/ou investigagéo. INS
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D — DESENVOLVIMENTO E FORMAGAO PROFISSIONAL AO LONGO DA VIDA

D1 - Formacéo continua e desenvolvimento profissional

D1.1 — Desenvolvimento de estratégias de aquisicdo e de atualizagdo de conhecimento profissional

: e P A Mencé&o/Pontuacéo

(cientifico, pedagdgico e didatico) ¢ ¢
O docente toma a iniciativa de desenvolver, de forma sistematica, processos de aquisicéo e atualizacédo do E
conhecimento profissional.
O docente toma a iniciativa de desenvolver processos de aquisi¢éo e atualizagdo do conhecimento MB
profissional.
O docente desenvolve processos de aquisi¢éo e atualizagdo do conhecimento profissional. B
O docente participa em processos de atualizagdo do conhecimento profissional apenas quando R
formalmente exigido.
O docente néo revela interesse em atualizar o seu conhecimento profissional, fazendo-o apenas quando INS
formalmente exigido.
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ANEXO I11 — Relatorio de Autoavaliacéo

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Periodo em avaliacao - ano letivo de /

Em cumprimento do artigo 19°, pontos 2, 3 e 4 do Decreto Regulamentar n.° 26/2012,
de 21 de fevereiro, o(a) docente abaixo identificado(a) apresenta o seu relatério de
autoavaliacao.

1- Identificacdo do(a) docente

Nome

Departamento curricular Grupo de recrutamento

Situagéo profissional

2- Reflexao sobre a atividade letiva desenvolvida incidindo sobre:

a) Pratica letiva

b) Atividades promovidas

c) Anédlise dos resultados obtidos

d) Contributo para os objetivos e metas fixados no projeto educativo

e) Formacao realizada e seu contributo para a melhoria da acao educativa
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