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Introducao

Gouveia, L. e Silva, A. (2020). A Infocomunicag¢ao ou a Convergéncia
das Ciéncias da Informac¢ao e da Comunica¢ao para um Objeto
Comum. Revista Paginas a&b. S.3, n? especial (2020) 15-33. ISSN 0873-

5670. DOI: 10.21747/21836671/pag2020a2
https://ojs.letras.up.pt/index.php/paginasaeb/article/view/7814

 Contexto

e Origem do artigo, baseado na palestra de encerramento do VI Workshop de
Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacao (25 de outubro de 2019)

* Motivacao
* A necessidade de um conceito operatorio de na era digital


https://ojs.letras.up.pt/index.php/paginasaeb/article/view/7814
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Nota prévia...

* Titulo prévio:
* Ainfocomunicag¢do enquanto das Ciéncias da
Informacao e da Comunicacgao

* Titulo final:
* A infocomunicacao ou a convergéncia das Ciéncias da Informacao e da
Comunicacao para um

Luis Borges Gouveia e Armando Malheiro
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Objetivo do Artigo

: Defender a existéncia do conceito operatorio de
infocomunicacao
: Como a infocomunicacao contribui para a
compreensao dos fendmenos associados a informacao e a
comunicacao

. Relacao entre Ciéncias da Informacao e da
Comunicacao e os desafios dessa convergéncia

. Importancia de novas formas de entendimento na gestao
da informacao
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Definicao de

como elemento
agregador entre
Ciéncias da
Informacao e
Comunicacao

A é entendida como um
conceito operatorio que integra a informacdo e
a comunicag@o, funcionando como um
elemento agregador entre as Ciéncias da
Informacdo e as Ciéncias da Comunicacdo

A aborda a dinGmica que vai
desde a génese ou producdo da informacgdo até
ao seu uso, transformacdo e (re)producdo,
sempre ligando a compreensdo dos contextos as
solugbes praticas ou tecnoldgicas adotadas
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Definicao de Infocomunicacao

* Importancia:
Impacto na
compreensao dos
fendmenos digitais

Reconhece que a informacdo e a comunica¢do
sdo processos interligados e que, para
compreender plenamente os fenomenos
informacionais e comunicacionais, é necessario
uma abordagem interdisciplinar que integra
varias disciplinas, como a Ciéncia da Informacado,
a Comunicacdo, a Informatica, a Sociologia, a
Linguistica, entre outras num amplo processo de
sintese



Contexto

O contexto atual face a informacao e atividade humana é digital e confronta-se com
um novo elemento: a IA



A sociedade da informacao
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P \ > utiliza as tecnologias de informacao e
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em COﬂStI‘U(}éO permanente

(Gouvela e Gaio, 2004)
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Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de
informacao e comunicagao

Uso crescente do digital

Organizacao em rede
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Do mundo analogico para o mundo digital

* Aprender
e analdgico: memorizar para aprender
e digital: esquecer para aprender

* Trabalhar
* analdgico: tomar tempo para trabalhar

e digital: trabalhar sem tomar tempo
* Ensinar

e analodgico: organizar, estruturar e transmitir
* digital: curar, contar e animar
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Algumas ideias sobre como operar neste mundo novo...

...que é altamente conectado e opera em ritmo acelerado
Em constante mudanca, a exigir resposta imediata e eficaz
Espacos de trabalho em mutacao constante

Fazer agora, em qualquer local, com a tecnologia disponivel, sem tomar tempo e com eficiéncia
de recursos
Acao tem de ser:

e Orientada a colaboracao

* Aprendizagem ao longo da vida

* Auto aprendizagem

Estar preparado para um circulo virtuoso de:

* Partilhar, cocriar, ser criativo, reutilizar, estar sempre ligado, possuir alta mobilidade,
descartar
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Mais informacao para qué?
Temos que saber mais como fazer!
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Mais informacao maior alienacao
Temos mais espago?

Total Holistic

From http://zdnet.com/blog/hinchcliffe on @’ﬁ- by Dion Hinchliffe
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Mais informacao maior alienacao
Temos mais tempo?

TABELA PERIODICA DA PROCRASTINACAO
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Mais informacao maior alienacao
Pensamos melhor?
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Mais informacao maior alienacao
Convivemos mais?
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Estamos assim no contexto multiverso e com falha de
ferramentas de compreensao do que nos rodeia

Digital
Conectado
Dependente
Complexo
Entropico

(possibilidades e usos) Novos tempos e Novos espacos
Novos espacos-tempos (lugares)



Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

Entropia e confusao
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Nem tudo é igual e sdo necessarios referenciais
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“O novo nasce do velho”
Bertolt Brecht (1898, 1956)
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Inteligéncia Artificial (1A)
Artificial Intelligence (Al)

e Stuart J. Russell e Peter Norvig definem
inteligéncia artificial como um conjunto de
teorias e técnicas usadas para criar maquinas
capazes de simular a inteligéncia humana

* Definicao mais abrangente: area da ciéncia dos
computadores que estuda a criacdo de
maquinas inteligentes que trabalham e reagem
como os seres humanos, aprendendo,
planeando, classificando, resolvendo problemas
e reconhecendo dados, informacdo e
conhecimento com o objetivo de criagdo de
aplicagcoées autonomas ou de suporte a
atividade humana (Gouveia, 2024)
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Uma literacia para a Inteligéncia Artificial (I1A)?

*AlA- € a nova eletricidade
(And rew Ng ) https://www.youtube.com/watch?szDBqOGquqA)

 Ha 100 anos, a transformou a industria, com impacto em
todos os aspetos da nossa sociedade

* A Inteligéncia Artificial esta a provocar uma transformacao de igual
iImpacto

para a inteligéncia artificial

, integrando nas atividades pessoais,
profissionais e sociais (aplicar a IA as atividades, negdcios e areas de
conhecimento especificas)

* Possuir um grau de conhecimento associado com o saber
(engenharia, ciéncias da computacao e demais aspetos associados)


https://www.youtube.com/watch?v=KDBq0GqKpqA
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Categorizacao da |A por capacidades e
funcionalidade

(ANI — Artificial Narrow Intelligence):
e com funcoes limitadas, para execucao de tarefas predefinidas,
sem a capacidade de aprender ou se adaptar além das funcoes programadas

(AGI — Artificial General Intelligence):

. Estes sistemas podem aprender, pensar e compreender
conceitos em um nivel semelhante ao dos humanos. Tem a capacidade de generalizar
o conhecimento em varios dominios e adaptar-se a novas situacoes, tornando-o a IA
versatil — (a AGl € uma meta para o desenvolvimento futuro da IA: entre 2025 e 20307)

(ASI — Artificial Superintelligence): € uma forma tedrica de
em todos 0s aspetos, ao possuir competéncia e
compreensao muito para além das capacidades humanas. A AS| é puramente
conceitual, nesta fase, e levanta questoes éticas e existenciais sobre o seu impacto na
sociedade, sendo associada com o conceito de singularidade
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Better, faster, cheaper, and more reliable

TME SAVEVO




Infocomunicacao

Subsidios para a formacao do conceito
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A infocomunicacao: dialogo e pratica
Origem do termo infocomunicacao

* O termo surge precedido de e (eletrénico) e hifen no
livro e-infocomunicagdo: estratégias e aplicagoes,
(org. Brasilina Passarelli, Armando Malheiro da Silva e Fernando
Ramos. Sdo Paulo: Senac/Escola do Futuro-USP, 2014)

* Referéncia primeira, de 2014 ao conceito de

infocomunicacao tal como o proposto no contexto
informacional

 Com o tempo... a solidez da proposta ira afastar a
muleta do e...
* Tudo é digital ou passivel de ter representacao digital e,

nesse sentido, transparente para o individuo ou grupo de
individuos
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A infocomunicacao: dialogo e pratica
e-infocomunicacao e plataforma digital

* As ciéncias da informacdo e da comunicacdo (CIC), campo
interdisciplinar que na Franca ja tem um perfil de vinculacao
académico-institucional e um recorte epistemoldgico,
consolidados, encontram, na obra, uma original dotacao em
contexto luso-brasileiro

* A obra e-Infocomunicagdo: estratégias e aplicacoes é resultado do
esforco comum de investigadores no contexto luso-brasileiro:

* Contextualiza o conceito de infocomunicacao, pela discussao do
fendmeno infocomunicacional

* Prop0Oe ainda a consolidacao do conceito de plataforma digital
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A infocomunicacao: dialogo e pratica
e-infocomunicacgao

O termo e-infocomunicacao possui duas significacoes:
1. um assumidamente interdisciplinares

2. a construcao de um que esta para la do senso
comum e dos problemas, temas e tensdes decorrentes das
dinamicas puramente profissionais (quer do lado das Bibliotecas,
Arquivos, Museus, Sistemas de Informacao e Gestao Documental
e Informacao, quer do lado do jornalismo e da comunicacao
multimédia)



A infocomunicacao: dialogo e pratica
A proposta da

* Engloba todo um programa de “superacao” face ao exposto:

* Do modelo francés, que cristalizou e continua desequilibrado no que
toca a “Ciéncia da Informacao” ai inclusa, na verdade uma extensao
informatizada da Documentacao postulada por Paul Otlet

* Em contraponto ao desenvolvimento de uma Ciéncia da Informacao
trans e interdisciplinar com agenda convergente com as Ciéncias da
Comunicacao

* Em que as leituras e influéncias do digital, nao devem contaminar o
essencial dos conceitos centrados na informacao e comunicacao,
enguanto material de producao, organizacao e uso humano

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



A infocomunicacao: dialogo e pratica

* Do “modelo” anglo-americano, nomeadamente o das iSchools, (onde
manifestamente falta um desiderato epistemologico agregador e
diretor) e em que o pragmatismo (das condicoes particulares de cada
Escola e da adesao programatica a Tecnologia Digital) determina as
visoes e concecoes de interpretacao das areas Informacao e
Comunicacao

* Esta perspetiva, mais orientada a resultados imediatos e ao funcional,
com nucleo fundamental em torno da operacionalizacao dos sistemas
de informacao e do fluxo de informacao

* que a inteligéncia artificial reforca e reconfirma
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A infocomunicacao: dialogo e pratica

e Superacao dos dois “modelos” pela ambicao de constituir uma
agenda de investigacao que possibilite o trabalho conjunto dos
investigadores da Comunicacao com os da Informacao a partir de trés

eixos fundamentais:
12 génese/producao do
22 organizacao e
32 rececao, busca e uso ou
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A infocomunicacao: dialogo e pratica
Eixos de possibilidade de investigacao no exemplo da noticia

e 12 eixo: (papel ou online)
tendo em conta a abordagem organico-funcional desenvolvida no seio da
Ciéncia da Informacao trans e interdisciplinar

* 22 eixo:
decisivas, quer para os tecnodlogos e arquitetos da informacao,
guer para os jornalistas tradicionais ou os ciberjornalistas

e 32 gjxo:
pode e deve ser estudado com modelos e
multiplos recursos acumulados, tendo como alvo quer os utilizadores de
(Galerias), Bibliotecas, Arquivos e Museus ((G)LAM), quer os que utilizam
as plataformas digitais correspondentes ou em quaisquer outras -
abrangidos pelos estudos de comportamento informacional



Um nota final

Proposta de um espaco para um objeto de estudo comum
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A perspetiva, o objeto e conceito
dialogos interdisciplinares e a partilha de conceitos
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Porqué?

* Fenomenos complexos, de geometria variavel e que interligam o humano
e a construcao humana, numa fusao cada vez mais dificil de definir com os
referenciais existentes

* A necessidade / a remissao de um objeto de estudo que foque a atividade
humana e o impacte do digital e das redes de comunicacao, considerando
estes sistemas complexos, um fenomeno essencialmente humano e social,
com evidentes implicacoes (para o seu estudo e aparatos metodoldgicos
adotados)

 Um duplo movimento de investigacao (pura e aplicada), desenvolvendo-se
sobretudo esta, cada vez mais através da criacao, implementacao e uso
das plataformas digitais
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Dip (UPT), MsC (FEUP), PhD (ULANCS), PD (FLUP) http://homepage.ufp.pt/Imbg
Os seus interesses estdo relacionados com o digital e como o seu uso e exploracdo
pode beneficiar individuos e organizagbes, como nas questdes associadas com a
gestdo da informacdo. Consultor para a transformacdo digital.

Professor Catedratico da Universidade Fernando Pessoa (UFP)
https://www.ufp.pt/

Membro Integrado do grupo Informacao, Comunicacao e Cultura Digital do CITCEM, FLUP
https://citcem.orq/

Colaborador do LIACC, Laboratodrio de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Computadores,

FEUP
https://liacc.fe.up.pt/

Socio e Membro da Direcao da Delegacao Norte da APDSI (ONG que promove a discussao
do digital e de como promover uma sociedade mais capaz de lidar com o digital)
https://apdsi.pt/
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