José Fernando Oliveira Santos

OS IMPACTOS DO TURISMO RELIGIOSO

O CASO DA SEMANA SANTA EM BRAGA

Universidade Fernando Pessoa

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

Porto
2011



Universidade Fernando Pessoa



José Fernando Oliveira Santos

OS IMPACTOS DO TURISMO RELIGIOSO

O CASO DA SEMANA SANTA EM BRAGA

Universidade Fernando Pessoa

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

Porto
2011

Universidade Fernando Pessoa



José Fernando Oliveira Santos

OS IMPACTOS DO TURISMO RELIGIOSO

O CASO DA SEMANA SANTA EM BRAGA

Dissertagdo apresentada a Universidade Fernando
Pessoa como parte dos requisitos para obtencéo do

grau de Mestre em Ciéncias Empresariais.

Universidade Fernando Pessoa \Y}



RESUMO

A realizacdo de eventos tem vindo a ser considetada das mais importantes
manifestacbes do Turismo em Portugal e no Mundadcsaotério que 0s mesmos
geram uma dinamica na economia das localidadesmAssporta saber que tipos de

Impactos resultam desses eventos.

A Semana Santa da Cidade de Braga € um dos maigets de recriacao religiosa do
Pais, constituindo uma oferta turistica Unica qaenria a promo¢do do municipio,
razao pela qual foi escolhido o estudo de casas-Ihgpactos do Turismo Religioso — O
Caso da Semana Santa de Braga”, que tem por ebjectalisar a interac¢cdo do evento

no sector hoteleiro local.

Para o efeito, foram aplicados questionarios pdesiraos tipos de impactos —
econdmicos, sociais, culturais, ambientais, polétie hoteleiros — positivos e negativos,

no tecido hoteleiro de Braga.

As principais conclusdes apontam para:

» 85,7% dos inquiridos consideram que o evento éiitapte para a cidade de Braga.
O evento contribui em cerca de 94% para o deseinvehto da cidade;

e Conclui-se que 100% dos inquiridos considera gua padesenvolvimento de
Braga, o evento € positivo, considerando-o muitissimportante 34,3% ou
extremamente importante 45,7%;

« Em relacdo aos impactos econdmicos positivos, cadhoppositivo com maior
percentagem de concordancias relaciona-se com &wrdenvolume de vendas,
com 94,1%, seguido do aumento do consumo do adtesande produtos locais,
com 81,8% das afirmacdes positivas. Em contraartd impactos econdmicos
negativos mais referidos sdo o aumento da sazadalituristica e 0 aumento do
custo de vida, com 61,8% das respostas positivas;

* Relativamente aos impactos sociais positivos aciensializacdo da comunidade
para o evento, com 65,7% das respostas positivasaypa-se como o factor mais
importante. Por seu turno, o0 aumento do congestiento e trafego urbano aferiu-

se como o impacto social negativo com maior peagam de concordancias
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67,6% das respostas positivas, seguido dos problemanfra-estruturas basicas,
com 39,5% das respostas positivas;

* A valorizacdo da heranca cultural/religiosa 88,5%%alorizacdo e preservacao do
patriménio historico e cultural Bracarense 85,3% ealorizagdo do artesanato
84,8%, foram os impactos culturais mais positiida. questdo, encenacdo do
interesse cultural visando o interesse meramemeiaal, € elencado com 21,2%
das respostas, como o factor cultural mais negativo

* A utilizacdo racional dos espacos é o impacto amtdiepositivo com maior
concordancia, com 33,3% das respostas positivagjuaeto, 45,4% dos
respondentes afirmam que o principal factor negatis evento prende-se com a
poluicdo provocada pelo ruido, 33,3% com a ocupagdordenada do espaco e
23,5% acham que o evento descaracteriza a paisagjanes da montagem de
equipamentos de apoio ao evento;

* O aumento da visibilidade do evento e da cidadé&/&l nacional € o factor mais
importante em termos de impactos politicos postpara os inquiridos 71,4%. Por
sua vez, constata-se que 58,1% dos inquiridos rdignocom a afirmacéo de que
existe uma sobreposicdo dos representantes relgggisre os politicos. Questdes
como divergéncias politicas 54,6% e a essénciavdat@ passar para segundo
plano 54,5% nao sao, reconhecidas pelos inquiddo® motivos negativos;

 Em ternos de impactos hoteleiros positivos, todosnquiridos identificam as 5
guestbes colocadas como bastante positivas, degésatados serem todos com
indices superiores a 70% de concordancia. De @gsta@aumento das taxas de
ocupacao 93,6%, o aumento das vendas em serviggderoentares de alojamento
(90,3%) e o aumento das receitas médias globaB9®0Em termos negativos,
74,2% dos inquiridos concordam com o facto de qegemto esta dependente das
condi¢cdes climatéricas e como tal, ser uma ameaci@renos de procura hoteleira
caso estas sejam mas. A dependéncia do mercadthekpd,5% e a pouca aposta
em publicidade do evento nos hotéis 50,0% saostantes factores negativos para

0 sector mais relevantes.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo, Evento Religioso, Hotelaria e Impactos.
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ABSTRACT

The realization of events has been considered btleeanost important manifestations

of Tourism in Portugal and world wide, being knowmat they create a dynamic

economy in the localities. It is therefore impottémknow what kind of impacts result

from these events.

The Holy Week in the city of Braga is one of thgd®st religious recreation events in

the country, providing a unique touristic offer tthenhances the promotion of the

municipality, which is why it was chosen the cat&dg - "The Impact of Religious

Tourism - The Case of the Holy Week in Braga”, vihé&ems to analyze the interaction

of the event in the local hospitality industry.

To this end, questionnaires were applied to asessypes of impacts - economic,

social, cultural, environmental, political and hibality - both positive and negative, in

the hospitality sector and in Braga.

The key findings indicate that:

85.7% of respondents consider that the event isiitapt for the city of Braga. The
event also contributes about 94% for the city dewelent;

It is concluded that 100% of respondents beliea the event is positive, for the
development of Braga, considering it very importa4hi3% or extremely important
45.7%;

In relation to the positive economic impacts, tlusippve impact with the highest
percentage of concordance is related to the ineredsthe sales volume, with
94.1%, followed by consumption increase of localducts and handicrafts, with
81.8% of positive statements. In contrast, the moshtioned negative economic
impacts are the increase of tourism seasonalitytdhcrease in the cost of living
with 61.8% of positive responses;

Regarding positive social impacts, the communityat@ness for the event, with
65.7% of positive responses is presented as thé impsrtant factor. In turn, the

increase in urban traffic and congestion was measas the negative social impact
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with the highest percentage of concordance 67.6%ositive responses, followed
by the problems of basic infrastructures, with 38 &f positive responses;

» The appreciation of cultural/religious heritage3®8, the recovery and preservation
of Braga’s historical and cultural patrimony 85.2¥d 84.8% the appreciation of
craft, were the most positive cultural impacts. Tuestion of the cultural interest
staging aiming a purely commercial interest is padnwith 21.2% of answers as
the most negative cultural factor;

 The rational use of space is the positive envirantaleimpact with greater
agreement, with 33.3% of positive responses, whBel% of the respondents
claimed that the main negative factor of the eveldtes to the pollution caused by
noise, 33.3% with the disorderly occupation of gpand 23.5% thought that the
event deprives the landscape of its characterigticaigh the erection of equipment
to support the event;

* Increased visibility of the event and the city atadional level is the most important
factor in terms of positive political impact on trespondents 71.4%. In turn, it was
found that 58.1% of respondents disagree with fiserion that there is an overlap
of the religious representatives on politiciansuls such as political differences
54.6% and the essence of the event moved to thkgtmmd 54.5% are not
recognized by respondents as negative motives;

* In terms of hotels’ positive impacts, all the resgents identify the five questions
as quite positive, so the results are all withgatbove 70% of agreement. It must
be highlighted the increase in occupancy rates%3#e increase in sales in
complementary services for accommodation (90.3%)the increase of the overall
average revenue 90.0%. In negative terms, 74.28spbndents agree with the fact
that the event is dependent on the weather andicls & is a threat in terms of
demand for hotels if it is bad. The dependenc&®f3panish market 64.5% and the
low stake in publicizing the event in hotels 50.@%& the other negative factors

most relevant to the sector.

KEYWORDS: Tourism, Religiosous Events, Hotels amgacts.
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OS IMPACTOS DO TURISMO RELIGIOSO — O CASO DA SEMANBANTA DE BRAGA

INTRODUCAO

O turismo envolve pessoas e destinos gerando aoéiseiqs tanto benéficas quanto
maléficas no meio ambiente onde é desenvolvidoe®gpcao destes impactos néo é
facil de ser medida, visto que o turismo interage diversos sectores da actividade
economica e envolve também modificagbes nos aspefigicos e sociais. A
necessidade de sistematizar o conhecimento refiiocom as préaticas existentes na
actividade turistica e dos respectivos impactaadalao facto da “Semana Santa” ser
talvez o maior evento de recriacdo religiosa detugat, constituindo uma oferta
turistica Unica que potencia a promoc¢do do mumigcipistificam a escolha do tema

apresentado neste estudo.

Assim sendo, aferir sobre a importancia do eveata p desenvolvimento de Braga e
identificar os impactos no sector hoteleiro locahstitui o objectivo central desta

pesquisa.

No processo, desenvolve-se a metodologia de foedatida, através da organizacéo e
interpretacdo analitica e avaliacdo de dados,npartdos conceitos cientificos que
fundamentam o objectivo geral deste estudo. Uiezaim design descritivo, através da
aplicacdo de questionarios a um grupo das entidaaesepresentam a comunidade

local, sendo a analise e tratamento dos dadoseatthvprograma informatico SPSS.

Tendo por base os aspectos supracitados, o terne tdes é0S IMPACTOS DO
TURISMO RELIGIOSO - O CASO DA SEMANA SANTA EM BRAGA .

OBJECTIVOS

Desta forma, considera-se como objectivos prinsipaiseguintes pontos:
» Definicdo dos conceitos basicos de turismo;

» Apresentacgéo de conceitos sobre eventos;

* Apresentacao de um estudo de caso real — A Senasuta &n Braga;

* Andlise da interac¢édo do evento no sector hoteletal.
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OS IMPACTOS DO TURISMO RELIGIOSO — O CASO DA SEMANBANTA DE BRAGA

MOTIVACOES

As razfes que levaram a escolha deste tema fichames-se aos seguintes factores:

1. Ser um profissional, de formacdo académica cuarcai Hotelaria e Turismo;

2. Desenvolvimento de conhecimento teérico na aregedsddo de eventos, dando
enfoque, aos eventos no turismo religioso;

3. Contribuir com o tratamento dos dados recolhiddses@a regido em analise para
um maior conhecimento desta no panorama locabmagie nacional,

4. Interesse em geral pela regido de turismo em andissim como, pelas suas
potencialidades e desafios que lhe surgirdo nedutu

5. Desempenhar funcbes de gestdo num grupo hoteleirceféréncia na regiao,
nomeadamente, na cidade de Braga;

6. Finalmente, por considerar ser um tema interesseatédo a sua actualidade e a
sua pertinéncia na era da globalizacdo, das necaslbgias, tendéncias e porque

nao, marketing.

Desta forma, apresentado que esta o meu percuisiares as razdes que me levaram a
escolher tal tema para estudo, penso estar pentwite a vontade para prosseguir tal

proposta de trabalho.

ESTRUTURA E METODOLOGIA DA DISSERTACAO

Este trabalho assenta sobre cinco partes essen@ao-se utilizado, como
metodologia, 0 recurso a informacdo secundariaodisel sobre os diversos temas

abordados.

Inicialmente, faz-se uma pequena apresentacdo tmlogsenquadrando o tema e
justificando a sua escolha, definindo os objectwasdicando a metodologia utilizada,

apresentando a estrutura geral da dissertacao.

Na primeira parte do trabalho apresenta-se umasdevda principal bibliografia
consultada, a qual serve de enquadramento tedtantaaa investigacao realizada. Nesta

revisao bibliografica sdo abordados os diversosaseoonsiderados relevantes para o
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OS IMPACTOS DO TURISMO RELIGIOSO — O CASO DA SEMANBANTA DE BRAGA

desenvolvimento deste estudo, designadamente ag@&eotio fendmeno do turismo ao
longo dos tempos, contexto actual do sector, t@addase conceitos como a oferta e a

procura turistica.

Introduz-se o0 contexto religioso no sector turgsticabordando-se as suas

particularidades.

Apresenta-se algumas tendéncias para o sectorismtue da hotelaria.

Na segunda parte € descrito o processo de invedtigaetodologico, usado neste
trabalho académico, baseado em revisdo bibliogréfic

Apresentam-se 0os métodos, técnicas e estratédigsdas na investigacdo. Apés a
definicdo do problema e tragados os objectivosjti@@ado o modelo descritivo como design
de pesquisa e utilizou-se um questionario comauimsinto directo de recolha de dados. Tal

recolha levou a que o processo de amostragemi@sseobabilistico por julgamento.

Na terceira parte, traga-se uma panoramica geloa¢ goevento que servira de base para
este estudo de caso, a Semana Santa em Bragaenaanel®-se um levantamento dos
principais elementos inerentes a este evento. Aptase a oferta e a procura turistica

da regido, particularizando a cidade de Braga.

Na quarta parte apresentam-se as principais cdedudo trabalho, através da analise

aos dados recolhidos nos questionarios.
Por ultimo, serd apresentada uma concluséo finatat@lho, onde se reflecte sobre a

pertinéncia do mesmo, sobre algumas recomendac@psesentam-se as limitacdes

verificadas ao longo da investigacao, indicandaisda linhas de pesquisa futura.
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OS IMPACTOS DO TURISMO RELIGIOSO — O CASO DA SEMANBANTA DE BRAGA

CAPITULO | — REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1. INTRODUCAO

Neste capitulo sera apresentado o panorama inienaa@ nacional do fenémeno do
turismo e da hotelaria, assim como, conceitos &asildo turismo, turismo cultural e

religioso.

Faz-se um enquadramento relativo ao fenbmeno destasy turisticos, assim como,
tenta-se descrever quais 0s impactos dos eventdstidns nas localidades,
nomeadamente, politicos, econdémicos, sociais eliegicos, capacidade de carga e

turismo sustentavel.

Apresentam-se algumas tendéncias para o sectderems do turismo e da hotelaria.

1.2. TURISMO: PERSPECTIVAS E CONCEITOS

A palavra turismo nasce em 1811, numa publicacd@porting Magazine” (Smith,
1995: 20). No geral, o turismo apresenta dois tigesdefinicbes, a primeira é
quantitativa, estatistica e juridica, tendo conm fiontabilizar e medir o turismo
quantitativamente, assim como, controla-lo atrag@slegislacdo. Um exemplo € a
definicdo da Organizacdo Mundial do Turismo (OMUiggem 1950, definiu o turismo
como a estadia de uma pessoa fora da sua moraiaahglor mais de 24 horas e por
motivos de lazer, descanso, aventura ou negocsta.definicdo serviu para diferenciar
dois tipos de visitantes: os turistas e os excoisias, sendo estes ultimos definidos
como aqueles que visitam um local turistico, mgsessam a sua morada habitual em
menos de 24 horas. Um dos problemas deste tipefidegdo é que se uma pessoa faz
duas viagens turisticas e uma outra nenhuma, aighedi estatistica atribui uma viagem
a cada uma. Outro problema € a dificuldade em obtermacfes acerca das pessoas

que ficam alojadas em casas particulares em aligsigos turisticos.

Outro tipo de definicdes de turismo, devedoras @éacias sociais, apresentam o
turismo como um fendmeno sociocultural complexo géde deve ser s6 medido

estatisticamente, como também interpretado qualitaente na sua complexidade
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humana. Segundo Agustin Santana (2003:107) quadrosaspectos fundamentais que

definem o turismo:

Quadro 1.1: Aspectos que definem o Turismo

Aspecto Dinamicc Mudanca de Lugar. Deslocag 1o
Aspecto Estatict Estadia no Destino
Aspecto Teologicc Motivacdes do Turista
Aspecto Consequenci Impactos

Fonte: (Santana, Agustin 2003)

Pensar o turismo, a partir desta segunda perspectes definicdo, permitir-nos
compreender, com maior profundidade e rigor, a d¢exigade do sistema turistico.
Nesta linha, o quadro anterior permite observauralgs definicbes que os antropélogos

tém vindo a dar do turismo.

1.3. CLASSIFICACOES E TIPOS DE TURISMO. DO PARADIGMA
CULTURAL AO RELIGIOSO

Recorrendo a classificacdo dos visitantes, segafdmanizacdo Mundial do Turismo,

importa distinguir o conceito de turista, visitadtedia e excursionista:

Turista: E o visitante temporario que permanece, pelo medsjoras fora da sua
residéncia habitual, no pais visitado e cujo pritpdda viagem pode ser classificado

como.

» Lazer, recreio e férias;

* Visita a amigos e familiares;

» Negdcios e motivos profissionais;
* Religiosos/peregrinacoes;

e Qutros.

Visitante do dia: E o visitante temporario que permanece no pais snéad®4 horas,

pelosmesmos motivos, e que nele ndo pernoitam (exclutadsageiros em transito).
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Também denominado deame-day-visitor’, o visitante do di@ todo o visitante que
nao passa a noite no local visitado.

Excursionista: Visitante temporario que permanece no local \dsifdora da residéncia
habitual, menos de 24 horas.

Figura 1.1: Distribuicdo de Conceitos de Turismo

VIAJANTES
Niommchidos em - migrantes
estatisticas do famno -Passageiros em
ransto
Inchiidos em - Diplomatas ¢
estatisticas do o membros das
T':lrl;a
- Nomadas
- Refugiados
VISITANTES
TURISTAS EXCURSIONISTAS
motivos davistta
Passageiroem Visitantesdigrios
cruzeire
Recreio Trabalho Qutros
Tripulantes

-Férias -Reunides -Estudos

- Cultura -Negdcios -Salte

-Desporto - Outros - Transito

- Visitaa -Diversos
E

ouamigos

- Outros

Fonte: Adaptado de OCDE (1989), National and Interational Tourism Statistiques

Atendendo as suas causas, influéncias e factoresngervém nas deslocacdes das
pessoas, pode-se considerar:

a) Segundo a origem dos visitantes: Turismo domésticinterno, deslocacfes dos
residentes de um pais, viajando apenas dentrodgoippais;

e Turismo interior: turismo realizado dentro das feiras de um pais e compreende
o turismodomeésticce oreceptor;
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e Turismo nacional: movimento dos residentes de udp daais e compreende o
turismodomeésticce o turismaemissor;
e Turismo internacional: abrange unicamente as das@ms que obrigam a

atravessar uma fronteira e compreende 0 turisneptece emissor.

b) Turismo receptor ilbound tourisit abrange as visitas a um pais por nao
residentes;

* Segundo as repercussdes na balanca de pagamentos;

« Dado que as entradas de visitantes estrangeirtsbe@m para o activo da balanca
de pagamentos de um pais, na medida em gque provweatnada de divisas, e que
a saida de residentes nesse pais, tem um efedv@a®bre aquela balanca por

provocarem uma saida de divisas, o turismo exidassifica-se em:

0 Turismo externo activo (turismo de exportacaonmoming

o Turismo externo passivo (turismo de importagamutgoing

» Turismo emissordutbound tourisi visitas de residentes de um pais a outro pais.

c) Segundo a duracdo da permanéncia:
e Turismo de passagem

e Turismo de permanéncia

d) Segundo a organizagao da viagem:
e Turismo individual

e Turismo de grupo

Existem diversas tipologias e conceitos de turisdesta forma, consideremos alguns

exemplos:
Turismo de Recreio — este tipo de turismo € prdtigaelas pessoas que viajam para

mudar de ambiente, por curiosidade, observar coigeas, desfrutar belas paisagens e

outras distrac¢fes oferecidas por outros centréstitos.
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Turismo de Repouso — a deslocacao dos viajantkgdons neste grupo € originado pelo
facto de pretenderem obter um relaxamento fisiozental, de obterem um beneficio
para a saude ou de recuperarem fisicamente doaslesgrovocados pelo «stress», ou
pelos desequilibrios psico-fisioldgicos provocageta agitacdo da vida moderna, ou
pela intensidade do trabalho, procurando assimntacth com a Natureza, estancias

termais ou locais onde tenham acesso a cuidadosstis

Turismo Etnico e de Caréacter Social - incluem-sstengrupo as viagens realizadas para
visitar amigos, parentes e organizacdes, paracjpati na vida em comum com as
populacdes locais, ou por razdes de prestigio Isdfi@a parte significativa de pessoas
que integra este grupo é formada por jovens quéermmem aumentar 0S Seus
conhecimentos ou, temporariamente, se integraremrganizacdes ou manifestacoes

juvenis.

Turismo de Natureza — tem por principal objectivocantacto com a Natureza,

nomeadamente, a preservacdo ambiental, turismégecolecoturismo.

Turismo de Espacgo Rural - o Agro-turismo caracsese por casas de habitacdo ou os
seus complementos integrados numa exploracdo kgricaracterizando-se pela
participacdo dos turistas em trabalhos da propgidoeacéo ou em formas de animacéo
complementar. As Casas de Campo séo casas padgel@asas de abrigo situadas em
zonas rurais que prestam um servi¢co de hospedagmmsejam ou nao utilizadas como
habitacdo prépria dos seus proprietérios.

Turismo Cultural — as viagens das pessoas incluidate grupo séo provocados pelo
desejo de ver coisas novas, de aumentar os corgi@ois) de conhecer as
particularidades e os hébitos de outras populagfiiespnhecer civilizagbes e culturas

diferentes, de participar em manifestacdes amisiel, ainda, por motivos religiosos.
1.3.1. TURISMO CULTURAL: CONCEITOS E PERSPECTIVAS

A procura de conhecimento, de informacdes, de antdo com outras pessoas,
comunidades e lugares, da curiosidade cultural, dstumes, da tradicdo e da

identidade cultural, sdo os pressupostos motiva@omnlo turismo cultural. Esta
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actividade turistica tem como fundamento o eloesatpassado, o presente e o futuro, o
contacto e a convivéncia com o legado cultural, é@dicées que foram influenciadas
pela dindmica do tempo, mas que permaneceram céomaas expressivas reveladoras
do ser e fazer de cada comunidade. O turismo alltiacilita a valorizacdo e
revitalizacdo do patriménio, do reviver das tradgdda redescoberta de bens culturais,

materiais e imateriais e da descoberta de novaspgdes contemporaneas de arte.

A guantidade de definicbes sobre o turismo culfuesulta num conjunto de diferentes
conceitos. McKercher e DuCros (2002:18) ao respamlé& questao "o que é o turismo
cultural?" argumentam que "This seemingly simplesgjon is actually very dificult to
answer because there are almost as many definitibesltural tourism as there are
cultural tourists" Este pretexto dificulta a abayeiam ao conceito, mas tentar-se-a, ao

longo deste ponto, aportar algumas perspectivas sotema em analise.

Assim, comecando pela definicdo oficial da OrgagiapaMundial de Turismo (OMT)
ao declarar na Carta do Turismo e do Codigo dosyradoptados em Séfia, no ano de
1985, entende o turismo cultural como aquele qeiiiftodos os movimentos de
pessoas [...] para satisfazer a necessidade huheatligersidade e tendem a aumentar o
nivel cultural do individuo e a proporcionar novosnhecimentos, experiéncias e

encontros".

Algumas organizacbes como a International Council Monuments and Sites
(ICOMOS) define-o na Carta do Turismo Cultural (9Zomo uma forma de turismo
para qualquer lugar desde que a visita envolvaper@ncia de aspectos culturais
daquele local, estilos de vida, gastronomia, gdagrambiente, lugares e cidades, bem

como 0s seus sitios historicos e artisticos owgealelemento do patrimonio cultural.

A francesa Claude Origet du Cluzeau, entende qu&ismo cultural € uma pratica
cultural que exige uma deslocacdo ou que essa pagseecer a interaccdo com a
cultura (local), sendo a motivacdo principal daguglie se desloca, alargar os seus
horizontes, pesquisar outras culturas, ter acessoogdes novas, através da descoberta
de um patriménio e do seu territorio (2000:4-5).
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A definicdo apresentada por Greg Richards (1998l pe, talvez, a mais abrangente de
todas "movimento de pessoas para atraccdes caltioe do seu lugar normal de
residéncia, com a intencdo de reunir nova informag@&xperiéncias para satisfazer as
suas necessidades culturais”. Numa perspectiva simaista, o turismo cultural, no
seu sentido estrito, face ao turismo convenciondé enassas, "significa uma reaccao

contra a banalizac&o social e o excesso de mdizagéio,” (Pereiro 2005:6).

Esta alternativa, ao chamado turismo massificadu/pfaia), veio aumentar a

concorréncia entre destinos, o que leva a uma rdaiersificacdo da oferta cultural dos
locais. O numero de cidades que reivindicam sedastino interessante para turismo
cultural aumenta, e 0o numero de atrac¢cbes cultudarsnte os dltimos 20 anos
aumentou mais de 100% (Richards, 1996).

A emergéncia deste tipo de turismo na sociedadteicg@oranea leva, também, a um
aumento de trabalhos de investigacao dentro destatica. "Em 1987 [...] a UNESCO
aprova o Caminho de Santiago dando-lhe a honrare primeiro Itinerario Cultural

Europeu, logo declarado Patriménio da Humanidaden €sta aprovacdo a UNESCO
assumia o compromisso de fomentar a investigacihie gemas xacobeus" (Pardellas
2005:160). O inglés Greg Richards (2004:4) um deestigadores, mais conceituado
nesta mateéria, considera que uma das principaisasado crescimento do turismo
cultural nestas Ultimas décadas deve-se, portadojncremento dos indices de
educacao superior. Os visitantes em geral e ostdarculturais em particular tém um
nivel educativo muito alto. Mais da metade possgiira tipo de estudos superiores,

comparado com aproximadamente um terco do totpbgdalacéo da UE.

Este crescimento progressivo que o turismo cultterd vindo a desenvolver desde
finais dos anos oitenta, levou-o a colocar-se camma alternativa aos mercados
turisticos tradicionais. Richards (1996), referisdoaos dados da OMT, alega que o
turismo cultural constitui cerca de 37% das viagaristicas a nivel mundial e esta com

um ritmo de crescimento anual de 15%.

O turismo cultural tem uma relacdo directa com tfigssde indole social e econémica.

Ha produtos caracteristicos deste tipo de turisom s destinam a ser consumidos,
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maioritariamente, por visitantes, como turistag@iesionistas, que tornam inevitavel a

constatacdo de um impacto directo do turismo naau@ local, regional e nacional.

Os impactos do turismo cultural podem ser favosawei desfavoraveis. Os ultimos
manifestam-se mais fortemente nos locais ondeuérafla de turistas € maior (Figueira
2002:5), os impactos negativos devem ocorrer enugyex) escala, de forma a nao
comprometer a espontaneidade das manifestacdesragsilte principalmente as

religiosas.

Poder-se-& considerar como impactos culturais &eis a valorizacdo do artesanato,
da heranca cultural e a valorizacdo e preservagapattimonio histérico. Shackley

(1999) constatou, num estudo sobre o turismo nosakldias, que a entrada de divisas
do turismo possibilita a manutencdo dos mosteirdetrajes das festas, cursos de

formagao em turismo para os monges e a melhoriaafaB¢cdes de acolhimento.

Salgado (2001) considera que o facto de os guamssi@erem contratados localmente
faz com que eles se convertam em promotores deatta, a0 mesmo tempo que Sao
preservadores e vigilantes do patrimoénio cultyéafjue deles depende a possibilidade
de manter o seu emprego e um ingresso econémigpdie se pode alternar com as

suas actividades quotidianas, possibilitando unoatopidade de emprego alternativo.

Sempre que se regula o turismo cultural, ele pod&t-se hum excelente potenciador
da economia local. Caso se massifiguem os impaciitsirais, estes podem ser
desfavoraveis, manifestando-se, fundamentalmetrgeyés da invasdo ou profanacéo
de lugares considerados como sagrados, pela pépulegal, e onde ndo sao
respeitados principios de devocado pela parte distas, muito mais motivados pela
curiosidade, descaracterizagdo do artesanato, nadgao das manifestacdes

tradicionais e destruicdo do patrimoénio historico.

Por tudo isto, importa planear, de forma claragsedvolvimento turistico de qualquer
regido. S6 assim se podera fruir plenamente dosfilses econdmicos resultantes desta
actividade, mas também e, simultaneamente, tornéita factor de promocao e

compreensao dos relacionamentos humanos e op@tienekcelente para o encontro

entre oS povos.
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1.3.2. TURISMO RELIGIOSO: CONCEITOS E PERSPECTIVAS

A mercantilizacdo do turismo é inseparavel, porlado, da expanséo do "turismo de
massas", muito intensa a partir dos anos 60, coonsolidacdo do Estado-providéncia
nos paises europeus centrais (Boissevain, 1996g DE®O5; D'Epinay, 1991) - mais
tardio no caso portugués (Arroteia 1994; Prista91)9e, por outro, do préprio
desenvolvimento do capitalismo na procura e inverdgi novos mercados e produtos
(Ribeiro e Portela 2002).

Para Watson e Kopachevsky (1996: 28'3-286), orurié influenciado pela extensao

dos processos de "cornmodification" que caract@riaguncionamento e expansao do

capitalismo. Todavia, na economia do turismo asnfoodity” ndo possuem apenas

valor de uso e de troca, mas também um "valor-§jgetacionado com a quantidade e

a qualidade da experiéncia que oferecem. Desteo pmtvista, elas sdo fortemente

determinadas pelas imagens, publicidade e conswrgsia caracterizam as sociedades
modernas. Como 0 consumo nesta area depende idag&if dos objectos e simbolos

“turistificados”, compete aomarketing desenvolver estratégias sofisticadas de
exploracdo de novas necessidades nos potenciasmaores, incluindo a estimulagéo

de desejos e fantasias dos mais diversos tiposi(®et al. 2005:129).

A cultura, em especial naquilo que se relaciona asnradicdes e os modos de vida,
constitui um factor de atraccdo turistica impogar® turismo transformou diversos
recursos culturais em produtos turisticos. Assaciaceste processo temos a propria
transformacao conceptual da nocdo de "turismotameeito tradicional, o do turismo
como utilizacdo do tempo livre em viagens ou eatadn outros locais, acrescentaram-
se dimensdes como a "cultural”’, a "gastronomic&'adical" e a "religiosa" (Lanfant
1999).

Pelos dados oficiais, ap0s o turismo de negociogursmo religioso lidera as
estatisticas como 0 segmento que mais se tem ddgelov Ainda ndo esta claro o
impacto socio-cultural provocado pelo turismo riesg. A "European Values Survey™
tem vindo a monitorizar o desenvolvimento da féaepdatica religiosa na Europa nas
tltimas duas décadas. Nos valores referentes artiémota da religido na vida das

pessoas, vemos que Portugal esta entre os padesemtribui a maior importancia a

Universidade Fernando Pessoa 12



OS IMPACTOS DO TURISMO RELIGIOSO — O CASO DA SEMANBANTA DE BRAGA

religido. Os valores recolhidos nas ultimas décaaasiram que a importancia de Deus
na vida das pessoas diminuiu em geral na Europde®il, entre 1980 e 1990. No
entanto, essa importancia voltou a aumentar naogerde 1990-2000. Este é um
indicador da crescente incerteza na vida das pesso@& as faz procurar solucdes

espirituais ou religiosas para 0s seus problemas.

Apesar desta aparente crise de valores, segunddliseade especialistas, é possivel

observar que o turismo religioso tem favorecidoesc@mento das economias locais.

Factores como o alojamento, comércio, alimentacgi@aer sdo directamente afectados
pelo fluxo turistico, afectando a reconfiguragdoudo do espaco e o planeamento de
infra-estruturas da organizacao economica. Pelissarféita aos sectores do alojamento
e restauracdo em Braga, o turismo religioso aptagérum forte impacto econdmico,
chegando no caso do alojamento aos 40% das reariilass, e na restauracdo aos 15%,
em linha com os argumentos acima enunciados (B&ed?3).

As viagens em busca de espacos proprios para afestagdes da fé envolvem pessoas
de vérias culturas e diferentes nacionalidades @o © mundo. Verificada esta
realidade, a industria do turismo intensificou ovestimento nos centros de
peregrinacdo, através de acc¢des directas sobatidate local, e 0 uso da comunicacao
social e domarketing para incentivar o fluxo de visitantes. As cidadesugares
envolvidos comecaram a investir no planeamentaa@sgtara ampliar a sua capacidade

de recepcao e proporcionar alternativas de lazetuaistas.

A pratica do turismo religioso assume diversastéacd’odem-se enunciar:

» As peregrinacfes aos locais sagrados, famososa@una® que sdo venerados por
pessoas de uma ou mais religioes;

* A visita ao patrimonio religioso;

» As festas religiosas que séo celebradas periodidame

» Os espectaculos e as representacdes teatrais e religioso;

» Os congressos, encontros, seminarios, ligadostasdades de evangelizacdo dos

fiéis.

Universidade Fernando Pessoa 13



OS IMPACTOS DO TURISMO RELIGIOSO — O CASO DA SEMANBANTA DE BRAGA

Neste contexto, sdo diversas as definicdes destenteno "recente”, a auséncia de um
consenso sobre o tema, como acontece noutras fodmatsirismo, revela a sua

complexidade. O que se pretende neste ponto édarzensaio dos diferentes conceitos
e perspectivas que existem sobre o turismo rebgitentando seleccionar a definicao

gue melhor se adeque ao modo como ele € aqui ébend

Comecando pelo "conceito oficial", o turismo redgp é compreendido como uma
organizacdo que movimenta inUmeros peregrinos agers pelos mistérios da fé ou
da devocéao a algum santo. A sua pratica realiziegiversas maneiras: peregrinacoes
aos locais sagrados, festas religiosas que sdoraeés periodicamente, espectaculos e
representacdes teatrais de cunho religioso, osressws, encontros e seminrios

ligados a evangelizacao.

Alguns autores revelam que ndo so o turismo rel@ateriva das peregrinacfes como o
turismo em si. MacCannel (1973) e Horne (1984) mentam que o turismo ndo é mais
do que a peregrinacdo do mundo contemporaneo, &8O O turista € também o
peregrino contemporaneo. Este Ultimo ainda vai mlaigye, ao considerar 0s
guidebookstextos doutrinais. Graburn (1977) tem uma posi¢caotanpréxima ao
classificar o turismo de "sacred journey" (viageagrada). Neste contexto, os turistas
tornam-se parcialmente peregrinos pois as actiesladh que se envolvem constituem,
de certa forma, rituais de ruptura com a rotinatigiama, tal como acontece com 0s

rituais religiosos em muitas culturas (Turner enEurl978).

Com estas posicdes, quase que se poderia dizeo quesmo seria de certa forma uma
nova religido, porque o turismo continua a proaeabjectos e lugares Unicos como a
Torre Eiffel, a Catedral de Santiago ou a MuralhaCtina, entre outros locais que se
transformaram em verdadeiros templos sagrados guecem uma visita obrigatéria de

todos os seus fiéis (turistas).

Apesar de algumas diferencas entre todos os concelefinidos, nota-se uma
semelhanca impossivel de encobrir, o turismo wdiidepende obrigatoriamente da
motivacéo religiosa do turista. Antunes (2001:3839rda o tema numa perspectiva um
pouco diferente: uma forma de mobilidade socialdeslocacdo empreendida livre e

deliberadamente, de duracdo inferior a um ano, oegnesso ao local habitual de
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residéncia, praticada como uma actividade livrép i8, ndo rotineira, nem por
obrigacao, [...] diferentemente da peregrinacdoa umessoa pode fazer turismo
religioso, sem estar necessariamente motivada rparfunalidade consciente, intencéo
explicita ou sentimentos de natureza religiosatabds-lhe a curiosidade ou, no
minimo, a disponibilidade para entrar em contactm © lugar ou facto religioso em

causa.

O autor faz uma separacdo muito clara do que épamegrinacao e do que € o turismo
religioso. Elabora um conceito onde o individuo e&th, necessariamente, motivado
religiosamente para praticar este tipo de turisesiamdo-lhe a curiosidade, o que nao
acontece com a peregrinacao, onde as pessoas tirmgtes religiosas explicitas.

Este tipo de perspectiva esta intimamente ligadocoaceito que a Igreja tem deste tipo
de turismo. Neste sentido, vao surgindo algumasppetivas sobre o turismo religioso,
gue escapam aos tedricos do tema. A Igreja Cattdibauma perspectiva interessante
do turismo religioso considerando-o um instrumeavangelizador. Ostrowski (2002:6)
revela a importancia que o turismo religioso poegethpenhar na evangelizacédo, ja que
o turista quando visita um santuéario, para la dalsres culturais e arquitectonicos,

preocupa-se em conhecer toda a verdade sobrecdada santuério.

E neste sentido que a evangeliza¢do pode actuande o turista a participar tranquila
e serenamente numa accdo religiosa. Monsenhor GORegardo Meio (Pereira
2003:127) referiu sobre este aspecto: o turismgiosb pode ser utilizado como uma
forma de evangelizacdo. Numa altura em que a deligatolica precisa de crentes, esta
pode ser uma excelente forma de voltar a trazés &élgreja. Ao mostrarmos o
patriménio religioso, estamos a incutir no turisgavalores da religido catolica. Neste
sentido, um turista profano que visita uma igrejarépotencial fiel s6 pelo facto de se
ter deslocado a um local sagrado, sejam quais fagesuas motivacdes. Por outro lado,

este tipo de turismo reforca a fé dos crentes.

Nolan e Nolan (1989:43) vém confirmar estas petsgs; quando reproduzem a ideia
de muitos administradores de santuarios: "um tgasual depois de experimentar as
emocOes num santuario pode regressar como um peregum caso veridico e

bastante mediatizado, foi o do escritor brasilédaulo Coelho, um agndstico que
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percorreu o "Caminho Francés de Santiago de Comrlpbshum momento de
introspeccédo e acabou por se converter num fieVican no final da caminhada.
Tornou-se, assim, numa excelente forma de propagam€aminho de Santiago no seu
pais e ndo so, e que Ihe valeu uma medalha de Harsigade de Compostela. Depois
desta experiéncia relatada no livro "O Alquimistafiimero de brasileiros a percorrer

O Caminho de Santiago tem vindo a aumentar.

Para Talec (1993), o turismo religioso, pela stiauesa comercial, faz parte integrante
da industria do turismo, mas pela sua dimensaoitespindo € classificavel, escapando
as nomenclaturas habituais como o sol/praia, augsoto, turismo de negdcios, entre

outros.

Numa outra abordagem, o turismo religioso podena definido na perspectiva

socioldgica, como uma forma de aceder a culturagtasdes religides, caracterizando-
se pela atrac¢do cultural, a arte do sagrado. @ntarreligioso € um fendmeno da
sociedade em que a amplitude ultrapassa de uma foiara a ligacdo que os crentes
tém a sua propria religido. Veja-se, como exenmph@sto patriménio arquitectonico de
cariz religioso que passou a ser considerado pationda humanidade, como o0 caso
dos mosteiros da Batalha e dos Jeronimos, em RbrtegNotre-Dame em Franca.

Ambrésio (1999) entende que se justapde um binémnitaral e espiritual. O que leva a

uma complementaridade do cultural e do espiridehdo lugar a uma valorizagcdo dos
individuos. Cultural serd compreender o conjunt@assibilidades que se oferecem a
alguém que deseje cultivar-se humanamente; espirdierd compreender as coisas
segundo um ponto de vista subjectivo, como se fasseonvite a descobrir, através da

meditacdo, uma certa interioridade.

A religido sempre foi o motor espiritual de todascavilizagbes, a maior parte dos
monumentos herdados do passado resultam da préjgidao. Cunha (2001:267 e 268)

classifica todos os locais de culto no mundo comiléos receptores de religiosos".

Desde sempre estes locais foram grandes centrasratdo de pessoas. O caso de
Meca para o islamismo, Benares para o hinduismasdahpara o budismo e Lourdes,
Fatima, Santiago de Compostela e Roma para oagiistno. Calcula-se que 6 milhdes

de pessoas visitem Lourdes e estima-se que, amialmtemilhdes visitem Fatima. O
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seu valor turistico é evidente. Muitas vezes, adzeto local onde se insere o santuario
€ para as pessoas da regidao o mais belo lugadcampude se leva o visitante para lhe
apresentar a aldeia (Sanchis 1983:41). Vejamosso da santuario da "Virgem del
Rodo" (Espanha) que foi declarado local de interéssstico nacional no ano de 1969
devido aos beneficios econémicos que 0s turistagtn ao santuario e a regiao (Crain
1996:40).

Na verdade, o patriménio religioso, como ja veaidio, abrange outras realidades que
nao a religiosa, e por vezes é utilizado para euirs. Eva Mourifio (1997:127) faz
uma ligacdo interessante sobre a utilizagdo do Qamide Santiago, entre o
ressurgimento da peregrinacdo e o auge de algep®ries como o "trekking" e que
define como "qualquer percurso a pé durante véiaxspor uma regido ou lugar de alto
valor paisagistico” apontando os Caminhos de Sgnttamo um bom exemplo. O que
se pode entender como uma abrangéncia mais amela gultural ou a religiosa, a
ideia de considerar os Caminhos de Santiago patiom@ligioso, cultural e natural

possibilita uma abrangéncia de actividades intarges.

Smith (2003:103) defende a existéncia de uma temarara o turismo espiritual,
“centrada na procura da elevacdo do ser atravéactiddades fisicas, mentais e
criativas”, muitos turistas rejeitam as formas daav relativamente hedonistas do
passado e viajam para encontrar significado noautigras, religides e filosofias. Os
turistas ocidentais, em particular, parecem procwada vez mais as filosofias
"alternativas" do Oriente, como o0 Zen, 0 Yoga eéekREsta analise de estudos sobre o
turismo religioso prova que o0 conceito esta longesdr claro. H4 uma série de
conceitos diferentes que podem ser agrupados aetaitermo "turismo religioso” ou

gue podem estar relacionados intimamente com ele.

Depois de todo este ensaio em torno do turismgiosbh, de reflexdo sobre o tema, e de
ter utilizado a expresséao "turismo religioso” paeéinir alguns aspectos mais proximos
das peregrinacbes, que sdo actividades exclusitanmeligiosas e se realizam nos
lugares especiais chamados santuarios, outrasidacks existem que, ndo sendo
preponderantemente religiosas, tocam entretantouito propriamente, as realidades
religiosas: ou porgue o grupo realiza sistematicaenaccoes religiosas, por exemplo, a

missa diaria, procurando viver num certo climaé&ad longo do percurso e dos dias de
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turismo, ou mesmo s porque no seu itinerario estélaidos monumentos e outros
objectos religiosos, enquanto tais. Esta Ultimagmia podera permitir classificar como
turismo religioso, praticamente, todas as inicagivque incluam nos seus roteiros a

visita a grandes monumentos de qualquer religiéo.

Neste sentido o turismo religioso ndo pode seridersdo unicamente como uma
peregrinacdo ou praticado exclusivamente por mstiveligiosos. Por menor
consciencializacdo religiosa que um turista terdm@,entrar num local sagrado e

aproximando-se do sentido religioso do local egigaticar turismo religioso.

N&o podemos restringir este conceito aos grandgsogrque trazem um sacerdote
como guia e pretendem assistir a um acto religimsdocal sagrado que visitam.
Qualquer individuo ou familia que em viagem destan, aproveita a passagem por um
determinado pais para visitar uma igreja ou saitupara uns momentos de
introspeccgédo, esse turista estd num momento dedaatlizar bens e servigos ao seu
dispor, neste caso de natureza religiosa. Assinpatoiménio e as manifestacdes
religiosas podem desempenhar um papel espiritgalteral ao dar a oportunidade de
um visitante se recolher nos seus claustros, deciapro seu valor artistico e
monumental. A abrangéncia e poder atractivos, dento religioso, enquanto factores

mobilizadores de pessoas, fazem dele um verda@eiéoneno turistico

1.3.3. ARELACAO ENTRE TURISMO CULTURAL E TURISMO R ELIGIOSO

A religido e a cultura estiveram desde sempre digadNuma alusdo a essa relacao
Durkheim (1989) vé na religido e nos valores enalger base dos factos sociais e 0s
fundamentos da estrutura social. Os limites ensagrado e o profano, embora possam
ser definidos, estdo muito préximos. Como arguméntekheim (1989: 456): "talvez
nao haja jubilo onde néo exista algum eco da \édia.sNo fundo, a diferenca esta mais
na proporcdo desigual em que esses dois elemeata®mbinam”. Hitchcock e
Esposito (2004:58), sobre o tema, comentam qudprago dos tempos, grupos de
pessoas unidas pelo sentimento, de partiiharemmesma identidade e uma mesma
histéria abordaram o desconhecido ou transcendetayés de mitos, crencas e

praticas rituais comuns. Consideram, ainda, os<icliticos das praticas indigenas e as
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tradicOes orais e escritas das religibes mundiarsnijpem dar respostas eficazes as

perguntas inerentes a consciéncia humana.

Perante o0 exposto devera assumir-se, também, gioetntre o turismo cultural e o

turismo religioso.

Alguns autores como Rinschede (1992), entendemoqtigismo religioso, embora

classificado em separado, faz parte do grupo @ljtypiosicdo que é partilhada por
outros autores. Orry (1993), diz que o turismouralt esta ligado a algo que sempre
tem existido, a curiosidade, € dizer, o encontrardesujeito interessado pela "formacéo

pela estética, pelo patrimonio cultural” e a criacéltural. Para ele ha trés etapas:

* A antiguidade, caracterizada pelas suas peregesaadsantuarios famosos, ex.
Epheus, Santiago de Compostela;

» As grandes viagens dos séculos XVIII e XIX, quamdkelectuais e artistas do
Norte da Europa se transladavam para o sul da Burop

* A actualidade, quando o turismo cultural se comvetm segmento do turismo de

massas, sobretudo pelas pessoas de maior nivualatult

A ligacao que Orry estabelece entre a religidot@iemo cultural é defendida também
por Wolfe (1988) que encontrou paralelismos entsecatedrais medievais e 0s
modernos centros de turismo cultural (museus, eerdie arte). Os dois elementos
representam um desafio para os arquitectos, mastamma "peregrination” e, neste
sentido, o turismo cultural é entendido como um gtie celebra a cultura como um

substituto moderno da religido.

Figura 1.2: Dimensdes e Relac¢des do Turismo Religmcom o Cultural e as Peregrinacdes

PEREGRINAGAO TURISMO RELIGIOSO TURISMO CULTURAL
ESPIRITUAL SECULAR
INDIVIDUAL ORGANIZADO
VIAGEM INTERIOR VIAGEM A ATRACCOES

Fonte: Associacdo Comercial de Braga (ACB), 2003
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A relacdo entre o turismo religioso e o turismotuall € indiscutivel. O patrimonio

cultural, que muitas vezes também é religioso,a@stes segmentos do turismo muito
préximos e dependentes um do outro. Para se tensti€éncia de quéo importante é o
patrimonio religioso, Falcdo (2002:67) refere ques 'bens culturais de caracter

religioso constituem o sector mais extenso do usovpatrimonial portugués.”

Relembre-se que nem sé a religido catdlica possuipatriménio passivel de ser

visitado pelos turistas. O judaismo e o islamisamlem deixaram importantes marcas
no Norte de Portugal e na Galiza. Com base no &xpapresenta-se um esquema do
produto turismo cultural e religioso, tendo em eoat diversidade complexa que o

envolve, bem como, as suas liga¢gdes fundamentais.

Figura 1.3: Produto Turistico Cultural e Religioso

PATRIMONIO CULTURAL

Fonte: Adaptado de Turismo Cultural e Religioso enBraga e Santiago de Compostela (2008)

O campo "Turismo" integra as actividades e servigossticos, utilizados/prestados,
quer nos espacos religiosos e/ou civis, quer na eswlvente local e regional,
estruturados em torno de motivacdes Ocio-recreateeonomicas e sociais. Integram-
se aqui, também, as viagens/visitas, as actividddesnimacao cultural e recreativa,
assim como as actividades profissionais e de negdmi as reunides, congressos e

incentivos.

A "Cultura" tem como motivagbes principais a vaagao cultural, a fruicdo dos
atractivos do destino, a realizacdo de circuitosateeos e multi-tematicos, as visitas a
espacos museoldgicos e a monumentos, a fruicagbde eventos culturais ou de

festividades tradicionais, sao algumas das actigsi@m destaque.
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O dominio "Religido" orienta-se por motivacfes deeoais, de vivéncia do culto, de
renovacao espiritual e pela relacdo com o sagrpdumessas), as peregrinagdes, a
participacdo em eventos de culto, a inclusdo emides e retiros espirituais, estao

relacionadas com as praticas religiosas.

O "Patriménio Cultural" é o ponto central do pragytois é a volta dele, que todos os
outros factores se desenvolvem, seja ele, matariadnaterial, de origem religiosa ou
civil, é o elemento principal para a estruturac@aydalquer produto de turismo cultural

e religioso.

Nesta perspectiva, o turismo cultural e o religiesmstituem um Unico produto no

sentido em que uma viagem, por motivos unicameeligigsos, ndo se consegue
desprender dos interesses culturais inerenteanflles facto de alguém se deslocar do
seu local habitual de residéncia, para contactar @otra cultural, com uma realidade
diferente do seu quotidiano, transforma a viagemn muotivo cultural. Depois, a

viagem em si, complementa uma série de servic@apd® que lhe ddo a componente
turistica, essencial em qualquer produto. Por olatlo, a relacdo que podera existir
entre uma viagem por motivos culturais, com os&@epeaeligiosos € menos directa no
sentido em que se esta a participar num momentiarauibo visitar uma igreja, mas que
ao mesmo tempo se pode estar a contemplar, agezeimplesmente a observar um

espaco religioso.

Do ponto de vista conceptual, a abordagem que gmesvse faz no turismo cultural e

religioso, enquanto produto, sustenta-se nesta lagite

1.3.4. TURISTA PEREGRINO OU PEREGRINO TURISTA

A procura turistica é formada por um grupo homogéoade todos os viajantes que
desenvolvem alguma actividade turistica sdo coraids “visitantes”. O termo
"visitante" tornou-se o conceito fundamental nolgsm baseia todo o sistema de

estatisticas do turismo. Uma divisdo secundari@ano aplica-se a duas categorias:

¢ "Turistas";
*« "Excursionistas”.
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Portanto, para fins estatisticos o termo "visitamede ser definido como qualquer
pessoa que viaja para um lugar que nao seja onsieierde normal por menos de doze
meses e cujo objectivo principal seja outro que o&exercicio de uma actividade
remunerada no local visitado. Deste modo, consegueshegar a uma certa
homogeneizacdo que facilita a recolha de estatfsgéoque permite elaborar estratégias

de promocgéo adequadas.

Neste contexto é importante classificar os dif@®ntiajantes e visitantes, como se
mostra na figura 1.4.

Figura 1.4.: Classificacdo dos Visitantes

Turistas

Visitantes

NEIEINES SIS INEN

Fonte: Cunha, 2009

Considera-se turista o visitante que pernoita rmallwisitado. Classifica-se como
excursionista o visitante que néo passa mais deiayne ndo pernoita no local visitado.

Como ja referido anteriormente, ndo é facil defmivisitante que viaja por motivos

religiosos do que viaja por motivos culturais.

O primeiro pode ser considerado como “peregrind@“,que inicialmente quem se

deslocava por motivos religiosos ndo era considetadsta. A palavra turista era

utilizada unica e exclusivamente para designarlagugie viajavam por mero prazer,
ou para aumentar os seus conhecimentos (CunhalZ)0Assim, o peregrino é aquele
gue associa a caminhada a busca de satisfacaoomfiboto espiritual, acompanhada na
maioria das vezes de sofrimento fisico, que reptaselimpeza do espirito. E possivel
identificar o peregrino como um agente consumidosagrado enquanto o turista € um
cliente consumidor da religido.
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O turista difere do peregrino principalmente no geeefere a motivacdo. O peregrino é
movido pela procura da satisfacdo e conforto @gplficom a esperanca de aumentar a
sua religiosidade pessoal, obtencdo de béncaosas especiais, enquanto o turista
busca o bem-estar, muitas vezes o descanso, faga@iglo lazer, isto €, no desejo de
escapar as pressdes da sociedade, mesmo que teamperdge. Alvarez (1999), no seu
estudo intitulado "O Caminho a Fisterra Segundo améntario dos Peregrinos”,
observou que muitos visitantes de Fisterra, duranteprolongado rito de passagem,
tiveram questionamentos acerca do significado iesgirdo mundo. Um peregrino
brasileiro chegado ao cabo de Fisterra escrevdivneodo peregrino "cheguei ao fim
do mundo mas |4 ndo ha nada", quando sabia quetdw lado do Atlantico ficava o
seu pais o "turista peregrino" seria o visitantdutiar sagrado que possui motivagdes
nitidamente de turista, e a partir da vivéncia dpago sagrado, € envolvido pelo
pensamento mitico. Oliveira (2001:87) refere quéo“saros 0s nado-crentes que
conseguem ficar espiritualmente imunes a vibrag¢éal rdesencadeada pelas grandes
manifestacbes de fé [...], 0 turismo vem-se tornamth meio seguro para tornar este

contacto acessivel e real".

Como se observa, a distingdo entre peregrino stdsriestd cada vez mais esbatida.
Através de uma definicdo mais economicista, Pidakec (1993:65), considera o
"peregrino, antes de mais, como um turista”, pordiliea a mesma légica que o turista
profano: os hotéis, os restaurantes, os agenteiagens. O turismo cultural e religioso
encontra-se e estabelece num espaco convergedt@sdeniversos, onde encontramos,
de acordo com a importancia da motivacdo de cadaoufperegrino - turista" e o

"turista - peregrino” que podemos definir respectiente.

O peregrino que embora movido pela motivacdo wdeyifaz, também, turismo em
locais nao religiosos, e o turista sem motivacéigiosa que visita o espaco religioso ou
sagrado. Por outro lado, pode-se defini-los comistis com motivagdes culturais, que
vém a procura do patrimoénio cultural, da monumetdde, ou como historico, no
ponto de vista de Smith (1992:20-21) onde se imelas visitas a catedrais e igrejas ou
até mesmo étnico, por exemplo, a Semana Santacennadnia tipica que faz parte da
histdria do povo bracarense. Santana (2003) dasmasideia interessante deste tipo de
turista que se desloca por motivos culturais, [#ade ndo ser um turismo de massas, 0S

turistas também gostam de desfrutar do clima pasgzahsar ou simplesmente para

Universidade Fernando Pessoa 23



OS IMPACTOS DO TURISMO RELIGIOSO — O CASO DA SEMANBANTA DE BRAGA

fugir ao ritmo da vida diaria. Por outro lado, sedo Richards (1996), temos dois tipos
de turista cultural, os turistas culturais especffi onde se podem enquadrar o "turista-
peregrino" ou 0 "peregrino-turista’ e os turistaucais 'generalistas’' consumidores de

cultura casuais enquanto estao de férias.

1.3.5. DAS PEREGRINACOES AO TURISMO

O turismo religioso e a proépria institucionalizagdo turismo estdo provavelmente
ligados as peregrinacbes. Ao longo dos tempos ecdosnhos percorridos pelos
peregrinos deu-se o0 aparecimento de locais denaoj@ (pousadas e hospedarias) e de
restauracdo, onde os peregrinos podiam descaresanitar e dispor de alimentacéo,

bebidas e até mantimentos para continuar a viagem.

Desde a antiguidade que as peregrinacbes se caattepela movimentacdo das
pessoas e pelos rituais que as acompanham. Andami¢asis evocam a relagdo com o

sagrado, a veneracao e a oracao nos lugares saotos simbolos de forca maior.

Cumprir promessas, fazer oferendas e pedidos @evamcdo do sagrado sobre a
realidade quotidiana assumem aspectos de comuaigag#s objectiva quando se

efectuam em determinados espacos.

A religido é o principal factor de qualquer pereggédo e depende do modo como

definimos este termo.

Durante a Idade Média as peregrinacdes assumiraposicao relevante na sociedade
europeia, quando estratégias politicas e devocdercambiaram objectivos e

motivacoes.

A figura do peregrino cristdo, a pé, faz parte de quadro mistico, onde a fé e as
peniténcias conviveram com 0s perigos e a necassidia ocupar regides, defendendo
as dos invasores. Por isso, surgiu a propagac&oltibaos santos, a multiplicacdo de
festas e de romaria para visitar templos, religeisspulcros. Roma torna-se numa meta

fundamental. Capitais da cristandade, ai se erasonds timulos dos apostolos Pedro e
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Paulo. Nascem, assim, as multiplas "vias que lew&oma”, entre as quais sobressai a

"Via Prancigena" que atravessa a Europa inteiraramova cidade santa".

Hoje em dia, ainda € possivel observar alguns srdegsas vias que ligavam, na época,
cidades importantes de Portugal e Espanha a Rors hil também a meta do timulo
de Séo Tiago em Compostela. Existem os santuarommos, as paragens junto dos
grandes mosteiros medievais, fortalezas do espéritda cultura, os lugares que

encarnam a memoria de grandes santos como Tours&fia ou Padua.

A descoberta do Novo Mundo trouxe com ela as piamipara a superacao da visao
eurocéntrica, com o surgimento de culturas difeene com extraordinarios
movimentos de pessoas e grupos. A cristandade idenbe perdeu a sua unidade,

centrada em Roma, e as divisdes confessionaigéonnaais arduas as peregrinacoes.

O peregrino sentia-se menos transeunte na casarc@numundo, agora subdividida
em Estados e Igrejas nacionais. Delineavam-semassietas mais reduzidas e

alternativas, como as dos montes sagrados e dingigas marianos locais.

Num passado ndo muito distante, a peregrinacaveelt@da ao sentido da comunhao
com o sagrado e fazia da peniténcia uma forma dicpgao para esse encontro. Era o
periodo em que os fiéis dedicavam o tempo e o espagomaria fundamentalmente
para jejuns, sacrificios, oragbes, céanticos rediggp pagamento e realizacdo de
promessas. Mas as peregrinacdes acompanharam aangasiddos tempos e
transformaram-se: o sentido da peregrinacdo foitegretado, tanto pelas pessoas

como pela indastria do turismo.

A partir da atribuicdo de novos significados, addps a realidade moderna do
consumo, 0s peregrinos passaram a utilizar o mantenperegrinacdo, antes destinado
apenas as praticas religiosas, também como um ntordenazer. Nos séculos XVI e

XVII, varios santuarios comecaram a distinguir-se lecais afastados das cidades, no

meio da natureza, locais desabitados e isoladangmde florestas e montanhas.

A palavra peregrino, em latiperegrinus,significa literalmente estrangeiro que viaja

por terras distantes.
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Na Idade Moderna novos habitos e circunstanciasdaefizeram diminuir o impeto das
peregrinacdes, parcialmente substituidas pela iaigél pela novena. Os novos
compromissos do trabalho faziam escassear o tempordvel para cumprir as longas
rotas da fé. As manifestacfes de devoc¢ao tornaearada vez mais estaticas e restritas
a determinados locais, previamente delimitados passa funcdo. Aqueles poucos que
ainda participavam nas peregrinacfes esforcavapesa trazer do santuario uma
reliquia ou lembranca que pudesse ser compartilicado os que ndo foram. Esse
objecto tornava-se uma forma de manter os vinant® os participantes da romaria e
elemento de confraternizacdo com os demais, tnanafalo-se numa espécie de elo
para a celebracdo de rituais. As lembrancas oudagdes sdo provas tangiveis da
realidade da viagem e compartem-se, com frequécmm,familiares e amigos, mas o
que realmente se traz sdo recordacbes de expeasér{Ciarpenter citado por Smith
1992).

Na segunda metade do século XIX as peregrinac@iesesceram de modo diferente,
ainda que apresentando os mesmos elementos deeswgmono os dogmas da religido
catdlica e os valores biblicos. Os romeiros passaacompartilhar ndo apenas a fé
como também a intencdo de desfrutar momentos dw, lande se rompia com o
guotidiano do trabalho. M. L. Nolan (1994:45) comf@-0, com 0 seu estudo sobre a
sazonalidade das peregrinagcdes no mundo. Apesatidagéncias nos meses do ano
entre os diferentes paises e regibes do planetég ben periodo comum. Todos o0s
acontecimentos religiosos realizavam-se durantelo da agricultura tradicional em
gue se faz uma pausa no trabalho, apés as semasrgeis colheitas, o que demonstra
que os periodos de descanso no trabalho eram apsdeeitados para momentos de

lazer e reflexdo.

Godbey (1994:155) real¢a aspectos semelhantesrehgido e lazer:

* A realizacdo pessoal, no contexto do mundo actualtas pessoas procuram a
religido como uma forma de renovarem a mente epiris o que também
acontece no lazer;

* A procura do auténtico, de uma forma geral o cidatis sociedades modernas usa
o lazer (particularmente o turismo) para encontraeal, a religido também pode

ser o caminho para encontrar a realidade;
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e O ritual, no sentido em que muitas formas de lap@olvem rituais, assim como a
religido também envolve uma série de rituais dqaatcaracteristicas;

e Os dias de celebracdo sdo hoje mais do que nuneaeg#pdos para um
complemento entre a religido e o lazer;

* A integracédo, na perspectiva de que aos olhos ds @elos somos iguais, ndo ha
racas nem etnias, qualquer pessoa pode integraurseacto religioso, 0 mesmo
acontece em certas actividades de lazer, que faasiba integracdo das pessoas

num grupo ou na propria sociedade.

Prosseguindo com Godbey (1994), a romaria passaas festa em si, para a qual o
grupo se prepara, ndo apenas espiritualmente cambém para desfrutar de um
acontecimento social. Planeavam-se as datas ociosaansporte em conjunto, as

acomodacdes, a alimentacéo e as actividades paralelacto religioso.

Na actualidade, as peregrinacbes e as festasosglgyicontinuam a ser, em geral, um
fendmeno de forte coesdo humana, constituindo uptatumidade para afirmar a

vitalidade e a unidade de um grupo. O que antesusraacto de sacrificio para

pagamento dos pecados deu agora lugar a uma adievaradavel. Assim, séo vividas,
simultaneamente, como cerimonia religiosa e cormerlaAs peregrinagdes assumem,
hoje, um lugar de destaque no conceito de turigigigso porque 0s peregrinos como
qualquer viajante dos outros destinos turisticas csiisumidores de bens e servicos,

num movimento de fluxo praticamente ininterrupto.

Ostrowiski (2002:1), faz uma separacéo dos terelassificando como peregrinacdo "a
viajem que se empreende para chegar a um lugardeosdo sagrado pela accao de
Deus nele" e o turismo religioso como "uma viagaristica onde o elemento religioso
constituiu um dos objectos principais". O patrinbdméligioso, as peregrinacdes, as
festas religiosas, os especticulos e as repreSeantégatrais de cunho religioso, 0s
congressos, encontros e seminarios ligados asdactes de evangelizacdo dos fiéis,
incluidas no calendario de eventos oficiais de cad&o ou pais passam, entédo, a ser
utilizados pelos agentes turisticos, como um pmdutistico de cunho cultural e
religioso. O patriménio religioso foi utilizado cenum objecto de promocdao turistica
antes das peregrinacdes e das festividades, dadeuovalor cultural ter sido
primeiramente reconhecido que o das peregrinacdeslebracdes religiosas. Este
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agregado de factores religiosos tornaram-se numee fgeradora de rendimentos,
enquanto atractivo turistico, facilitando o entngteento do visitante ou o

prolongamento da sua estadia e o estimulo do cansum

O termo "turismo religioso" tem menos implicacdesldgicas e tradicionais que o
termo peregrinagdo, abrangendo um leque de mo#gag@ visita ao santuario
associado a historia religiosa, a arte e a dev(igatan e Nolan 1989:43). E realizado
com maiores investimentos e mais tempo de duragiamndo quase sempre vinculado a

outra actividade simultéanea, seja 0 gozo de féviaga a familiares ou lazer cultural.

A peniténcia adquire outro sentido, podendo searagla como uma obrigacao do fiel

em conhecer e aprofundar a sua fé, através da ais# locais considerados sagrados.

Os locais escolhidos para estas peregrinacdes s#weados e famosos no mundo
inteiro: Roma, Santiago de Compostela, LourdesmiatMedjugore, Jerusalém, Meca
entre outros. No entanto, alguns fiéis ainda camaid que tratando-se de turismo
religioso as dificuldades fazem parte do "paco&sSas dificuldades apresentam-se
como uma espécie de aventura mistica, tendénciapqde ser vista nos tempos

recentes, mais comum entre o0s jovens e incentiyaelas chamados roteiros

alternativos que resgatam a mistica da fé aliadeoatacto com a natureza. Um dos
exemplos mais evidentes dessa tendéncia sao asativetas ou caminhos que levam a

Santiago de Compostela.

Neste sentido, pode-se afirmar que o turismo mEmina maioria das vezes, é realizado
por fiéis, com o intuito de pagar promessas, déggaar nas manifestacoes religiosas,
de conhecer novas pessoas e 0 patriménio cult@@h as chamadas viagens
multifuncionais. Por isso, actualmente aumentaraerd de turistas nos locais onde se
realizam estas manifestacfes, sendo que a quantigameiros varia constantemente
de acordo com a época e as caracteristicas desaatigrio. Nalguns, as peregrinacdes
acontecem durante o ano todo, enquanto em outmende nas festas e ocasides

especiais que se circunscrevem a determinadasalatatases do ano.
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1.3.6. PEREGRINACOESVERSUS TURISMO RELIGIOSO

Durante séculos, as peregrinacfes enquanto dedtodacmilhares de individuos para
fora do seu pais, em busca de um estabelecimenkacde culturais, da partilha de
experiéncias directas do sagrado e da possibilidadealorizacéo pessoal e espiritual,
representaram as raizes mais profundas do turismaajar. O acto de viajar constitui,
na actualidade, os motivos que unem a maioria @gasNes e a deslocacao para fora da
residéncia habitual dos mesmos sera a primeira@dmagie vem ao espirito quando se

fala em peregrinacdes.

A peregrinacdo, vincadamente envolta na préticdicianal da deslocacédo a lugares
sagrados, proporcionando a abertura ao transcethdémlependentemente da sua
natureza, deixou de ter uma conotacdo quase esesartiente religiosa no século XVI.
Por sua vez, o século XVIII surge como o virar dagipa, ao iniciar-se o0
desenvolvimento cientifico do mundo, que conduzieséruturagdo do imaginario
ocidental (Ambrosio, 2000) e a viragem das merddid, resultando na abertura do
acto de viajar como reforco do conhecimento e dtareu E neste enquadramento que
surge oGrand Tour, reforcado pela aristocracia inglesa que, preocupama a
educac&o superior dos seus filhos, os enviou parasoparagens da Europa. E a partir

desta altura que a literatura inglesa comecaiaartib termo «turismo».

A peregrinacdo, tendo como base motivacional adépre existiu, muito embora se
deva questionar se se trata de uma actividadensicdta no seio de uma tradigéo
religiosa ou se insere num passado historico. emplo, poder-se-a questionar se um
portugués que em viagem turistica visita a Terrate&5@odera ser considerado um

peregrino, ou se um peregrino mugulmano que Wisitana sera igualmente um turista.

Na verdade, o elo de ligacdo entre o peregrinoterista € a viagem. Na Europa
Medieval, o peregrino era sindbnimo de estrangeioydgeur - peregrinus), Na india, o
peregrino € a pessoa que Vgdtrika), ou seja, 0 movimento constitui a actividade
principal do peregrino (Boisvert, 1997). Segundte emutor, 0 peregrino separa-se,
retira-se temporariamente do meio envolvente ostieieserido, como uma espécie de

rompimento com os lacos familiares, a fim de emmlee uma busca individual,
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embora simultaneamente colectiva, ja que é padtifpelo conjunto de individuos que

participam em tal périplo.

Poder-se-a dizer que, nesta perspectiva, 0 pecegnicarna momentaneamente um dos
ideais monasticos, isto é, o desenvolver de ummento de ser estrangeiro no mundo,
deixando para trds o universo de sentidos no quahsere. Uma espécie de rotura
impulsionada por uma transformacéao interior (Rys4€54). Esta transformacéo
possibilitara um reforco de lacos de dimensao ralaigada, permitira a compreensao
do lugar de peregrinagdo como sagrado e, consegnente, a fruicdo de uma
experiéncia Unica. Por outras palavras, uma dingersgulada por um contexto algo
mitico, no qual a participagdo do peregrino tradona busca de enraizamento no seio
de uma tradicdo e a tomada de consciéncia de gaghb efectiva que liga o presente
ao passado, situando, deste modo, a sua préopsimsia numa continuidade historica

prolongada.

Assim, a peregrinacdo é na sua esséncia uma viagerocura da fé, permitindo ao
peregrino colocar-se nas maos de Deus (Robichd2B)1por vezes em ambiente
desconfortavel, jA que o desconforto faz parte idgewn espiritual como forma de
esquecer o pecado.

Segundo o referido autor, quer o peregrino, querrista, ambos procuram fugir a sua
rotina habitual, ausentando-se da sua comunidadenp@spaco temporal determinado.
Todavia, o turista apresenta motivacoes de viageersds, ou seja, ndo partilha de um
objectivo comum e néo cria lagos tdo profundoseeo$r participantes de uma mesma

viagem.

Assim, o turista rompe com o0 seu ambiente natunas n&o procura enraizar-se na
nova comunidade. Por sua vez, o turista viaja emiocio, considerado pelo peregrino
como uma obstrugcdo ou mesmo um emperramento amidas de realizacdo da

peregrinacao.

No entanto, o religioso estara também presentesp@it® do turista, ja que a sua
abertura natural a contactos interpessoais pesilméié uma partilha de opinides sobre

diversas realidades sociais ou turisticas e comgezeas opc¢Oes ideoldgicas ou
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religiosas de uns e de outros. Nesta linha de psrga, Graburn (1983) postula que os
papéis do turista e do peregrino, sdo necessariarddarentes, formando um continuo
de elementos indissociaveis, apesar de se podetmepsr.

Para Turner e Turner (1978), o turista sera um meregrino, se este for um meio
turista. Esta forma metaforica de ver a viagem el@grino e do turista leva a ter em
consideracdo as préprias fungbes do turismo comeEmpo como uma espécie de
substituto da religido, com ligacdo a praticas diae de lazer e de cultura. Também
Cohen (1992) afirma que ndo raras vezes € pratiameéendistinguivel o

comportamento do peregrino actual e do turistagu@ a peregrinagdo muitas vezes
convida ao turismo, enquanto o turismo oferece ssiptidade de experiéncias de
peregrinacdo. Neste sentido, o peregrino contemportaduz o viajante que esta para
além do turista, possuindo elementos de ambos, dmmo algumas caracteristicas

distintivas.

Ao contrario do tradicional peregrino religioso digcamente viaja a um unico lugar

sagrado, o itinerario do peregrino moderno, tal @oos turistas, frequentemente
incorpora um nuamero de atrac¢fes numa dada aretasnvezes num curto espaco de
tempo (Rountree, 2002). Portanto, independentenamterocurarem o sagrado ou o
profano, quer o peregrino, quer o turista, viajarfarma similar e uma vez chegados
aos referidos locais detém comportamentos semekharitram fotos, compram

lembrancas, levam para casa mapas e bilhetes dmusiusmrtdes de hotéis, recibos de

cartdes de crédito, artesanato, entre outros.

Deste modo, o turista podera ser visto como umardigpds-moderna (MacCannell,

1999), que procura preenchimento numa alienac@ittaate de experiéncias ligadas as
actividades em que participa. Tal como o turisgmhtém o peregrino é similarmente
uma figura pos-moderna, alienado por muitos dosrgalda sociedade moderna e por

um conjunto de elementos religiosos e por difegefdanas de vida.
Portanto, tal como Hut (1997) refere, o turismo ®aurealidade complexa e

multidimensional que, para além de outras compesennhclui também a realidade

ética e espiritual.
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Por sua vez, o Turismo Religioso também néao temnaehagdo de exclusividade com a
espiritualidade e com a religido. Envolve, entriras) também componentes da histéria
e da cultura dos locais e das respectivas popidacde

1.4. TURISMO CULTURAL E EVENTOS

A cultura é o mecanismo pelo qual os individuoscasiunidades e as nacgdes se
definem(A Cultural Policy for the City of Edinburgh, 1999)

O significado do termo "cultura" cresceu e deserawise. Porém, ainda faltam
definicbes que sejam mundialmente aceitas. Toomir{¢991) observa a existéncia de
centenas de defini¢cdes, as quais podem ser umardtiivel de confuséo existente na

area ou, por outro lado, que a area é diversata plenracomodar todas essas defini¢des.

A solucao proposta por Tornlinson é a de se corexené forma como sera utilizada a
definicdo. Como processo, esse termo deriva daoibgia e da sociologia (Richards,
1996), podendo referir-se tanto a um processo dengelvimento intelectual, como

espiritual e estético. A "cultura" geralmente éasisomo unprocessmu umprodutoe,

neste caso, produto de actividades individuaisobectivas.

Por exemplo, a cultura pode variarddtura de elitecomo a arte, a cultuggopulare
contemporaneagssas duas Ultimas categorias podem englobar asvexstividades,

como futebol, musica e televisao.

No campo do turismo, a cultura geralmente é vistaccum produto € um processo.
Bonink e Richards (1992) identificaram duas aboedag aabordagem dos sitios
monumentosgue enfoca o tipo de atractivo, eabordagem conceitualgue tenta

delinear os motivos e os significados que esta@baatos ao turismo cultural.

Ampliando a definicdo e incluindo festivais e ewsntulturais, pode observar-se que
estes trazem beneficios, tanto para 0 mundo daurénto para o destino turistico.
Muitos eventos culturais estdo, actualmente, coando com grandes eventos no que
diz respeito aos impactos econdémicos e sociocistgre geram. Paul Gudgin, director

do Fringe Festival de Edimburgo, menciona como ingeér Festival de 2002 vendeu
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mais ingressos e gerou mais receita que os Jogesrdaonwealth de 2002, realizado
em Manchester. Corno pode ser observado noutrodasstle caso, 0s eventos culturais
estdo crescendo em ambito internacional e constitfectores impulsionadores,

econdmicos e culturais importantes para comunidadiestinos anfitribes.

1.4.1. ECONOMIA CULTURAL

O sociblogo francés Pierre Bourdieu defendeu o @tmcle capital cultural na década
de 1970, porém, fez-se vista grossa a importanmiadmica das artes e do sector
cultural durante muito tempo. Tradicionalmente, stdera-se que as organizagdes
culturais tenham pouca importancia econémica, stindb em um recurso subjacente
para a educacdo e os negocios. Além de serem fdataprendizado e conhecimento,
as industrias culturais e criativas sdo cada veis meonhecidas como um sector
econdémico em si. De acordo com uma pesquisa rdalipgla Comissdao Europeia,
cerca de 7,2 milhdes de pessoas estdao empregadastapcultural. Entre 1995 e 1999,
a oferta de emprego nesse sector cresceu, em r2éta,ao ano, tornando esta uma

das areas de crescimento mais rapido da econonopesa.

Pode ser visto, portanto, que esta surgindo um melaczionamento entre cultura e
economia. Em termos de politicas, o problema telm &$ dificuldades de comunicacao
entre economia e cultura e a disputa com o papdh gez mais importante, do valor

cultural dentro da produgéo econémica (O'Conndd320

1.4.2. FESTIVAIS, EVENTOSE DESTINOS

Os eventos e festivais desempenham diversos pajggigicativos numa cidade ou

regiao.

Getz (1997) identifica-os como "atraccbes, prodegode imagens, animadores de
atractivos estéticos e catalisadores de desenvehtoh Eles podem ser vistos como
uma alternativa para muitos impactos negativossitavde massa e promover melhores
relacoes entre visitantes e anfitrides. Os eveatfestivais podem ampliar as estacoes
turisticas, combatendo, desta forma, a sazonalidadetroduzir uma 'nova estacao' na

vida de uma comunidade".
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Perspectiva o desenvolvimento do turismo de evepéts comunidade e conhece os
elementos de espirito e orgulho comunitario, ccagd, lideranca, exaltacdo de
tradicdes culturais, capacidade de controlar ordedeémento, e, ainda, melhorias nas

facilidades e conveniéncias sociais e de saude.

A caracteristica que define um evento ou festigpkeial € a suaefemeridad€Gilbert e
Lizotte, 1998:73). Isso sugere que seria difidluinir e sustentar a mesma sensacéo de
ocasido e excitacao se tal evento fosse realizamionzaior frequéncia. Goldblatt (1998)
confirma isso, dizendo que "um evento especial nleece um momento Unico no
tempo, com ceriménias e rituais que satisfazemssatades especificas". A palavra

festival é derivada deast(banquete), a qual significaomento de celebracao.

Os festivais e 0s eventos unem paisagens com dstilaa de forma simples e também
complexa, introduzindo a dimensdo humana a espastéicos que se tornam
animados. Eles incentivam o0 uso daquele espaco apdmal do festival. O
fornecimento de estruturas duraveis € um aspedadtact&pb para investimento
comunitario em eventos. Os eventos procuram cendisacos em areas urbanas ou
rurais, em florestas, proximo a rios, em campostabealém disso, também requerem
facilidades e conveniéncias feitas especificam@at@ eles. Os eventos entretém a
populacao local, propiciando uma actividade recradaanto dentro quanto fora da alta
estacao turistica. A cobertura dos “media” geraglaspeventos ajuda os destinos a

desenvolverem a sua confianga e uma imagem positivaercado turistico.

Os festivais e eventos sao atractivos para comdesdgue estdo em busca de tratar de
assuntos relativos a um modelo civico, orgulho entidade local, patrimonio,
conservagao, renovagao urbana, geracao de empmegetimento e desenvolvimento
economico. Quanto mais um evento for visto pela so@unidade anfitrida como
surgido do seu seio, e ndo uma imposicao a elarraaceitacdo da comunidade ao
evento. Ha um interesse crescente na ideia de epiiwdis e eventos representam a
ideia de si mesmo e a ideia de lugar da comunidafigia. Isso requer uma leitura
cuidadosa do relacionamento entre anfitrido e c@uo, assim, as opcdes escolhidas
por residentes, que iniciam, planeiam, gerem e pvem festivais e eventos, devem ser

compartilhadas com os visitantes.
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A industria cultural e artistica, especialmente p&io de eventos e festivais especiais,
pode oferecer algo a ser explorado pelo sectourarto: a experiéncia (Reis, 1993).
Os organizadores e administradores do sectoriestigtocuram compensar a queda do
investimento governamental e reconhecem que os pegutos podem agregar
glamour, além de uma experiéncia de viagem unica, que d& dotma ndo estaria

disponivel a um preco razoavel.

Alguns destinos estdo bem definidos na psique #tiqaiporque hospedam festivais e
eventos publicos espectaculares. O Carnaval, na®iganeiro, ao Calgary Stampede,
no Canadd; o Mardi Gras, em Nova Orleans; a Okiedtelem Munique; o Festival de

Musica Country, em Tamworth, Austrélia; os Festva¢ Edimburgo, na Escécia e o
Festival do Tamisa, em Londres, agora definem dirdegm termos de uma marca
festiva. Alguns desses festivais vém sendo realzdd um longo tempo e procuram
satisfazer as necessidades de residentes, bem a®misitantes. A Oktoberfest, por

exemplo, teve inicio em 1810, para permitir que residentes celebrassem um
casamento real. Posteriormente, foram acrescentadias actividades, como corridas
de cavalo, parques de diversdes e, agora, opoatgsdoromocionais corporativas. Esse

evento atrai sete milhdes de visitantes, duramé&® de Setembro, para Munique.

1.4.3. GESTAO DE FESTIVAIS E EVENTOS

E importante compreender como os festivais e ositeseespeciais surgem. As
iniciativas para realizar um festival podem virgdtor publico, no qual as autoridades
investem em celebracdes de caracter nacional memarhherdis nacionais ou eventos
passados. A gestdo pode ser centralizada, comtimeaso proveniente das financas
publicas, ou descentralizada, como respostas peesililos comités locais a um feriado
nacional. Geralmente, um estudo de viabilidadestabelecer o melhor "ajuste" entre o
evento e 0 espacgo para eventos, o destino doianfijue ira receber o evento e o

registo do plano organizacional.

Os Festivais e eventos podem ser gerados pelosreggbrivado ou corporativo,
empresarios, empresas e grupos de interesse eégqumtdan realizar eventos pagos de
arte, desporto ou promocionais para levantar fun@sseventos podem ser "mega”,

afectando toda a comunidade; nacionais ou com ¢ages mundiais, como 0s Jogos
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Olimpicos ou o Campeonato do Mundo de Futebol; wentes hallmark que séo
grandes em tamanho, tém duracdo limitada e s&olaregnte utilizados pelas
autoridades para incrementar o conhecimento solalestno e a sua posi¢do no seu
mercado especifico. O Festival de Neve de Sappat@l, em Hokkaido, é o festival de
inverno mais famoso do Japéo. Atrai pessoas de dodwmndo. Dura cerca de uma
semana, mostrando mais de 300 grandes estatuasveleas quais sao iluminadas de

noite.

Decisbes sobre a realizacdo do evento provém, @abeaente, de um grupo de
interesse especial, avido por educar um publicol@mpostrar praticas culturais e,
talvez, preservar e exaltar a sua aceitacdo. Uredbregedo do modo de vida e da
identidade de uma comunidade pode ser iniciada pdiversas agéncias,

empreendimentos, governo, individuos e por grupasunitarios.

A administracdo local & comprometida com eventosnurotarios. O sector

comunitario, sem fins lucrativos € geralmente gepdr voluntarios.

As estruturas organizacionais podem variar, poa@nresultados sdo semelhantes para
os destinos. Independente da estrutura ser sinfplespnal, baseada em rede, forca,
tarefa ou comité (McDonnellet al.,, 1999), cada organizacdo anfitria tem
responsabilidade perante a comunidade local e ourtervenientes, no que diz respeito
a gestdao eficaz do evento, independentemente @ensagéncias governamentais,
participantes ou espectadores, patrocinadores,orsembmercial, empregados e
voluntérios, fornecedores ou “media”. Qualquer ega a estrutura utilizada, a
organizacao anfitrid precisa lidar com a complexéddo risco (por exemplo, condi¢cdes
meteoroldgicas adversas) e gestao financeira, luitidtade publica, gestdo de recursos
humanos enarketingprofissional.

1.4.4. GESTAO DE DESTINOS
Para que os destinos utilizem festivais e evergpsaais de forma eficaz, um modelo

estratégico, integrado e sistematico ira forneesultados superiores para todos os

depositarios. Gestdo de espaco e recursos sao nétemsignificativos. Quando
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utilizado para eventos, esse termo indica um evgo®tenta fixar a marca de uma

localidade.

Escolhas feitas por meio de planeamento estratégiopleto podem dotar o destino de
uma textura artistica vibrante e vigorosa, tornamdiecal estimulante e agradavel para
se viver e trabalhar e, também, para visitar. @kmmento dos 6rgdos governamentais
locais na formulacdo de politicas culturais, porereglo, pode realcar o seu

envolvimento estatutario ou arbitrario por meigodecerias que enfatizem os elementos
que unem ao invés dos que dividem uma comunidagtendo confianca e respeito

muatuo com atitudes positivas, apoiadas por prosesgwaticas desmistificadoras. 1sso
pode ser feito por meio de opc¢des de treino coojbem como do reconhecimento de
sectores de cultura e desporto constituem indéstjize podem gerar emprego e

diversao.

As autoridades governamentais podem propiciar pasceentre governo local,
comunidades, sector publico e individuos. Isso pqueteger a qualidade
essencialmente imprevisivel de festivais e fornapeio por meio de autorizacdes, ao
contrario de estruturas predeterminadas que podsimngir ao invés de incrementar as
distingdes dos festivais, além disso, pode incantivna atitude mais aberta em relagéo
ao trabalho transdisciplinar. No caso de organesgie eventos sem fins lucrativos
comunitarios, o governo pode auxiliar com o formemito de administracédo
profissional, o trabalho voluntério € indispensavpbrém, a ajuda profissional
incrementa muito as metas de desenvolvimento divdesO governo também pode ter
uma estratégia de evento consagrada, que engleestimentos na promocéo de

eventos.

1.5. STAKEHOLDERS

Stakeholdeou, em portugués, parte interessada ou intervenieafere-se a todos os
envolvidos num processo, por exemplo, clientes,abmiadores, investidores,
fornecedores, comunidade. O processo em questd® smdde caracter temporario
(como um projecto) ou duradouro (como o negdéciarda empresa ou a missado de uma

organizacao sem fins lucrativos).
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O sucesso de qualquer evento depende da partioigiagdsuas partes interessadas e,
por isso, é necessario assegurar que as suas @w@ecte necessidades sejam
conhecidas e consideradas pelos gestores. De naodlp @ssas expectativas envolvem
satisfacdo de necessidades, compensacdo finareet@mportamento ético. Cada
interveniente ou grupo de intervenientes apregepi@senta um determinado tipo de

interesse No processo.

O envolvimento de todos os intervenientes ndo miaaimbrigatoriamente o processo,
mas permite achar um equilibrio de forcas e miramiiscos e impactos negativos na
execucdo desse processo. Uma organizagcdo quededmuma existéncia estavel e
duradoura deve atender simultaneamente as neadssidke todas as suas partes
interessadas. Para fazer isso ela precisa gerar, vsto €, a aplicacdo dos recursos
usados deve gerar um beneficio maior do que sda ttal. O termo “stakeholders”
foi criado para designar todas as pessoas, igiési ou empresas que, de alguma
maneira, sédo influenciadas pelas ac¢coes de umaipagao.

Desta forma, também o evento “Semana Santa” dérabralhar de forma transversal a
todo o seu meio envolvente. Poderdo ser disso dmemp seguintes entidades

sugeridas.

Figura 1.5: Stakeholders sugeridos para a “Semana Santa”

Diocese de
Braga
Empresas Artesanato
de e Folclore
Animagéo

Ent. do Tur

Museus do Porto e
Norte de
Portugal

Restauragé Turismo de
e Similares Portugal
Semana
Santa

Agéncias d Turistas e
Viagens Visitantes

Turel Hotelaria

Populagéo 14
Residente Municipios

Fonte: Elaborado pelo préprio, 2010
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1.6. ANALISE DOS IMPACTOS DO TURISMO

Os impactos do turismo ndo sdo apenas os efeitwgveas do desenvolvimento
turistico e das mudancas estruturais numa regigec#ika. O turismo é um agente
dindmico de mudanca e muitos individuos e orgadeEmgrandes e pequenas Sao

afectadas.

A estrutura do sistema do turismo estabelecidd<pspar (1976) ainda hoje é actual. E
condicionada pelos ambientes: econémico, ecolégiatifico, tecnolégico e socio-
cultural. A estrutura do sistema do turismo é bd@ee teoria dos sistemas e evidencia
a articulagdo entre os ambientes referidos, a paioewa oferta, isto é, a relacdo entre o
sujeito turistico (procura) e o objecto turisticdefta). A Figura 1.6 ilustra a estrutura

do sistema do turismo.

Figura 1.6: Estrutura do Sistema do Turismo

Ambiente
Econdmico

Ambiente
Ecologico

Localidade

Ambiente
Politico

Sujeito C e
Turistico

Ambiente

Socio-Cultural

OrganizagGes
Ambiente Turisticas

Tecnologico

Sistema do Turismo

““ Objecto do Turismo

Fonte: Kaspar (1976)

O sistema do turismo é composto por dois subsistémerligados, que se influenciam

reciprocamente:

» O subsistema suijeito turistico ou procura turistieata na origem das actividades
resultantes do turismo, representando o consurdimproduto turistico.

O subsistema objecto turistico ou oferta turisticabrange a localidade e as

instituicdes turisticas, ou seja:
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1. As empresas turisticas que englobam as empresaandporte (aéreo, terrestre e
maritimo), os meios de hospedagem (hotéis, pengimssadas, aldeamentos
turisticos, estalagens, turismo em espaco rura),operadores turisticos, as
agéncias de viagens, as empresas de congressnseqivos, de restauracédo e de
diversao;

2. As organizacdes turisticas que sdo os organismcisisfde turismo, tais como a
Organizagdo Mundial de Turismo, a Direc¢cao Gerallddasmo, os Organismos
Regionais de Turismo e as Camaras Municipais;

3. Alocalidade turistica que € o nucleo receptorallponde o turismo se processa.

As relacdes do sistema do turismo com 0 meio eentdvsao biunivocas, pois o turista
influencia o meio e este também o influencia, aagdo alteragcbes muatuas nos dois
macro-sistemas: o do turismo e o do meio envolvekssim, o sistema do turismo
interage com os ambientes politico, tecnolégiconémico, socio-cultural e ecolégico,
sendo os seus impactes explicados de seguida.

1.6.1. IMPACTOS POLITICOS

Em termos de impactos politicos, a perda de canttalcomunidade sobre um evento &
um topico importante (Bowdiat al.,2001; Hall, 1992). Um evento mal gerido pode ter
efeitos significativos na vida e na estrutura dodas comunidades (Bowdiet al.,
2001). As comunidades devem ter um papel importantglaneamento e na gestao de
um evento (Bowdin 2001). Entretanto, conforme KE889:32) indicou, geralmente as
decisbes importantet publico, dentro de um escritério, o publico nalmente torna-
se um elemento apaziguador da participacdo pullicgrocesso proactivo, tendo
consequéncias apenas nas margens (Hall, 1989anRyrio discutir as vantagens e
desvantagens do dia-a-dia de um evento podemntegiths decisdes do governo e/ou
organizadores pelos quais um evento deve seradaliZPor outro lado, um evento bem
sucedido, bem organizado e bem dirigido pode ajadaolocar o local "no mapa”,
podendo desta forma ajudar a gerar ou manter unsaG&o de proveito e bem-estar
comunitario. Esse orgulho comunitario pode ser orportante instrumento nas maos
de politicos locais e membros da comunidade empmésmdicando que um festival

pode ter dimensao politica local, regional ou mesamonal significativa.
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Os sistemas politicos oferecem uma ampla gamafldéniias que, de modo mais ou
menos decisivo, determinam o aumento ou a dimiougds viagens. O grau de
liberdade individual, os sistemas politicos e aslternativas de poder, a estabilidade
politica e a ordem publica, o controlo e os estim@o turismo sdo fundamentais, nao
s6 para a decisédo da viagem, mas também para @dadde uma politica geral de apoio

a expansao do turismo.

A dimenséo politica do turismo, isto é, a importarde que desfruta a nivel politico €
também resultado do seu impacto econdmico e doesemhecimento como factor de
desenvolvimento. Este aspecto assume maior relevans paises em que o turismo é

o principal ou é importante dinamizador da actidielacondémica.

O sistema juridico-institucional favorece ou prégado desenvolvimento do turismo

consoante facilite, ou ndo, a livre iniciativa gnaite, ou ndo, ou garanta as condi¢cdes
juridicas que permitam um funcionamento equilibrddosistema. A existéncia de leis
que regulamentem a actividade de forma a defendeinteresses em jogo e que
estabelecam um quadro de normas juridicas que wdstimas iniciativas favorece o

desenvolvimento do turismo, pelo contrario, um goade normas excessivamente
regulamentador que impeca a inovacao e a criateidgandiciona o desenvolvimento
do turismo. Se os turistas dispdem de proteccadigar contra abusos (defesa do

consumidor) sentem-se estimulados a viajar, caswa® reduzirdo as suas viagens.

Tal como as politicas governamentais podem favokacatrasar o desenvolvimento do
turismo, também a forma como as leis sdo admidiasraou aplicadas podem
influenciar o grau desse desenvolvimento. O sistiexgea pode ser flexivel ou rigido e,

num caso ou noutro, 0 modo como influencia o tusipode ser positivo ou negativo.

Um sistema legal rigido, com excessiva regulaméntalficulta os investimentos nao

s6 pelos entraves que cria.
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Tabela 1.1: Impactos Politicos

Positivos Negativos

e Aumento da notoriedade das entidades Aumento da despesa publica;
politicas; « Origem de divergéncias politicas;

+ Participagéo activa no decorrer do evento;| «  Aproveitamento mediatico;

* Unido das varias forgas politicas em tornojdo Passar para segundo plano a esséncia do

evento; evento;
» Convergéncia da ideologia politica com & Sobreposicdo dos representantes religiosos
religiosa; sobre os politicos;

« Aumento da visibilidade do evento e da
cidade a nivel nacional.

1.6.2. FACTORES ECONOMICOS E FINANCEIROS

Assim, o turismo influencia o sistema econdmicafficeiro na medida em que cria
riqueza e emprego, permitindo alcancar objectivesdésenvolvimento econémico e
dinamizar outras actividades economicas: os consugalizados pelos turistas durante
as suas viagens dao origem a actividades produjuasaumentam a producdo e o

emprego.

Do ponto de vista econémico o turismo € uma aankedecondmica que produz bens e
servicos especificamente turisticos: transportegaraento, restauracéo, distraccoes,
animacédo, organizacdo de viagens - mas ao mesmuootémum estimulo para a
producdo de bens ndo especificamente turisticosdupéo agricola, artesanato,

materiais de construcéo, mobiliario, etc.

Por sua vez, é o nivel de desenvolvimento econdOmieosituacdo da economia que
garantem a disponibilidade de rendimentos que peranirealizagcdo das viagens ou,
pelo contrario, as condicionam em épocas de desgmp@ inflacdo. Do ponto de vista
financeiro, a disponibilidade de capitais ou aditledes da sua obtencédo bem como as
condicbes de concessdo de financiamentos (garatdéess de juro, prazos), pode
transformar-se em estimulo ao desenvolvimento dente, mas este desenvolvimento,
na medida em que permite a obtencdo de divisassforana-se num factor de
dinamizacdo de outras actividades financiando ocgssm de desenvolvimento

econdmico.
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E de referir, também, que as receitas cambiaisprego e os efeitos multiplicadores

economicos deverdo ser considerados como factéee®m conta, uma vez que:

* Nas Receitas Cambiais: o turismo deve ser analisamh® uma exportacéo de bens
e servigos, pois contribui para a balanca de pagaseO seu contributo &
obviamente variavel, em funcéo do produto a serpcado ser de origem nacional,
estrangeira ou mista. No caso da procura turigiimdir em produtos estrangeiros
ou de incorporacdo mista, a participacdo nas eece@mbiais € menor, pois as
importacdes do referido produto também aumentamanba de pagamentos, que

sera tanto maior quanto maior for a percentagemaeporacao estrangeira.

* No Emprego: o turismo é uma indastria de trabalhiensivo, gerando trés

categorias de trabalho:

a. Directo: engloba os trabalhadores que directaméraiealnam nas empresas
turisticas, como por exemplo no alojamento tudsti@as agéncias de viagens e nos
organismos estatais relacionadas com o turismo;

b. Indirecto: envolve os que trabalham nas empresa&s sgurelacionam com o
turismo, como por exemplo nas empresas de art@sanat

c. Induzido: diz respeito aos trabalhadores que beneaificom a procura de bens e
servicos fora do ambito directo da esfera de adgaturismo, como por exemplo

nas empresas téxteis.

A criacado de emprego no sector do turismo contrplawsa o desenvolvimento regional e
para a diminuicdo das assimetrias entre regiddstiaas. De mencionar que 0sS
beneficios serdo diminuidos, caso o turismo utiliabalhadores emigrantes, pois para
além de ndo empregar nacionais, as poupancas eevaémas para 0s seus paises de

origem.

Quanto a determinagdo exacta do numero de postivaldgho criados pelo turismo ha
dificuldades na sua obtencao, pois os turistazanil servicos de outros sectores, que
nao sao contabilizados para o sector do turismofab®, os estudos levados a cabo
sobre o emprego geralmente quantificam apenas aegmpdirecto, mas como

referimos o turismo também gera emprego indiredtalezido.
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A investigacao realizada por McEniff (1992) mosjtee no Reino Unido, por cada nove
empregos criados directamente pelo turismo, um egopé criado indirectamente.
Todavia, esta investigacdo ainda nao foi realizata Portugal, se bem que

aprioristicamente se julgue que o valor possa sgiorsemelhante.

Como refere Cunha (1997) a indUstria turistica eggalgumas pessoas cujo perfil ndo
se adequa a funcdo, pois ndo tém qualificacdo padesempenhar ou tém uma
qualificacéo deficiente, pelo que no sector dostaa a produtividade do trabalho com
qualificacdo € das mais baixas comparativamente @atmos sectores de actividade.
Durante a época baixa os empregados que ndo posgsiadifitacdo tém como principal

alternativa o sector da agricultura.

A gestao de recursos humanos, nesta industrigdalsadonalidade, tem especificidades
préprias, pelo que as empresas turisticas adoptestratégia de trabalho temporario,
sendo os empregados demitidos na época baixa. Biapre os empregados admitidos
durante a época alta pertencem a regido, pelo cpmm por gastar a sua receita fora
da regido onde a geraram, 0 que contraria a tedemilauicdo das assimetrias regionais
(Mill e Morrison, 1992).

Contudo, do ponto de vista do empregado e da empudstica, um trabalho sazonal é
atil como uma estratégia de desenvolvimento, gmos,um lado, aumenta a receita do
agregado familiar e, por outro, soluciona a fakteetectivos para a prestacéo do bem e
do servigo.

» Efeitos multiplicadores econémicos do turismo: @stgs dos turistas sdo um
influxo adicional de moeda, que originam o aumedorendimento directo das

empresas e das familias que trabalham no sectaridmo.

Por sua vez também o rendimento do governo é aan@ndevido aos impostos sobre
o rendimento das pessoas singulares e colectnR®S @ IRC) e sobre o valor
acrescentado (IVA) ndo sO da industria do turismmas também das industrias
relacionadas. O aumento do rendimento significealgente, mais consumo por parte
das familias e, consequentemente mais poupangagda@arenda ndo € totalmente
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gasta. Sempre que o consumo seja de produtos aeciorplica um aumento na receita

do pais.

Tabela 1.2: Impactos Econémicos

Positivos Negativos
e Criacdo de emprego; e Custo do evento;
e Aumento do volume de vendas * Aumento do custo de vida;
« Aumento do consumo de artesanato e| de Aumento da sazonalidade turistica;
produtos locais; » Dependéncia excessiva do evento;
e Aumento da colecta de impostos; * Ma&o-de-obra desqualificada na area.
« Divulgacao da imagem do destino.

1.6.3. IMPACTOS SOCIOCULTURAIS

O turismo envolve o movimento de pessoas das seas ée residéncia habitual para

outros destinos, pernoitando pelo menos uma naiteea excedendo um ano.

O turismo €, pois, responsavel por promover o cbotantre diferentes culturas e
induzir mudancgas socioculturais nas comunidadesido®©rigina alteragées mais ou
menos profundas, no comportamento individual e lfamino estilo de vida, nas
relacbes de amizade, nos niveis de seguranca, m@uteo moral (nomeadamente
relacionada com o0 jogo e a prostituicdo), nas esgies criativas, nas cerimonias

tradicionais, n0S UsSOS e nos costumes.

O turismo também pode ocasionar conflitos socespecialmente no tocante ao choque
de mentalidades relacionadas com paradigmas mafaigando ndo sé as populacdes

hospitaleiras, mas também a inddstria do turismo.

Sobre este proposito, Murphy (1985) cita 0 modesedvolvido por Doxey em 1975,

que teoriza o seguinte: "ha um nivel de saturag@a @ turismo, numa dada regido ou
localidade e, se esse nivel é excedido, os cusbogudsmo sobrepfem-se aos
beneficios".
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O modelo de Doxey considera quatro estadios nadelantre os turistas e os locais, a

saber:

» Euforia: corresponde ao primeiro estadio do dedeimento do turismo. Os
turistas e os investidores turisticos sdao bem-wndo populacédo local olha o
turismo com curiosidade, para além de o considevaro um factor social e de
desenvolvimento econdmico. Nesta fase séo poucesc@®s de planeamento
existentes;

« Apatia: 0 numero de turistas aumenta, assim commo&Cctos com 0s residentes
passam a ser mais formais e essencialmente doctipwrcial. Nesta fase as
estratégias de planeamento sdo essencialmente ritetimg objectivando uma
maximizacao da receita;

* Aborrecimento: o nimero de turistas continua a autianes os residentes comegcam
a aborrecer-se com varias situacfes. O ponto deasab aproxima-se. As
estratégias de planeamento visam como melhorapacickade de aceitacdo do
namero crescente de turistas, através de medidasofjmatem os problemas.

Uma vez que novos problemas vao sempre surgindwatngente a sua solucéo €
tardia, um quarto estadio emerge, especialmente, @escimento do numero de
turistas nao for limitado;

* Antagonismo: como o numero de turistas continuaraeatar e as infra-estruturas
de suporte sdo cada vez mais insuficientes, surgengestacao por parte da
populacdo residente contra o turismo. Nesta albuganeamento é, sobretudo,
orientado para accoes de remedeio. A ma reputagdareh € divulgada pelos

turistas e consequentemente origina o declinio@uao.

Na medida em que os impactos socioculturais nondelsbspitaleiro sdo na sua maioria
negativos, as palavras mais usadas pelos autogasvgstigam e analisam esta matéria
sdo: obliteracdo ou anulacdo, erosdo ou desgastsfuncdo ou desarmonia dos

costumes sociais e do patriménio cultural.
Por vezes no pais hospitaleiro ha a dissolucaaelatidade original, podendo surgir
uma nova, isto é, assiste-se ao fendmeno de amgéimr A teoria da aculturacao

estabelece que, quando duas culturas entram eractmnpor um certo periodo de
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tempo, ha trocas de ideias e produtos. No entantojtura mais forte domina a mais
fraca e esta modifica os seus padrbes, passandiopgaratotal, ou parcialmente, os da
cultura dominante. Por exemplo, em Cuba, antesidkd Be Castro ser Presidente da
Republica, assistiu-se a este fendmeno de acudinragendo dominante a cultura
americana. Na fase final, antes da introducao gioneecomunista, também se geraram
alguns fendmenos de rejeicdo nas populagbes lodaigido as alteracdes dos
paradigmas morais, pois presenciou-se o0 aumerpoogttuicao e do jogo.

N&o obstante, ha evidéncia que a industria donaigm determinados casos, contribui
para suportar e acelerar o desenvolvimento das mdaudes locais, sendo responsavel
pelo intercambio cultural, pela conservacdo da rfgerahistorica e cultural, pela

renovacdo do orgulho da cultura local, pelo conswmaarte local, de artesanato e

manifestacdes culturais.

De facto, alguns autores apontam a necessidadstdbetecimento de estratégias de
desenvolvimento do turismo, a fim de evitar ostefede irrupcéo e, por outro lado,
proporcionar factores de desenvolvimento socialnGm objectivo de minorar ou

mesmo eliminar 0s aspectos negativos, ha que ingpimestratégias para:

« Limitar o nimero de turistas a capacidade da area;

* Organizar visitas guiadas a palacetes e mansoe#bitendo fundos para a sua
conservagao;

* Proporcionar condi¢cbes as populacbes locais, deonaodonservarem a arte, 0
artesanato e a danga genuinas dessa regiao;

» Controlar a qualidade das atraccoes e a imagestitarda regido;

» Estabelecer medidas especiais para areas sengik@isizir folhetos e material
publicitario, para que os turistas ndo tenham urfamacéao distorcida ou mesmo

incorrecta sobre as comunidades e o local.

Esta producdo deve estar a cargo ndo s6 das aagaes nacionais de turismo, mas

também das empresas turisticas locais, cujo trafgathconjunto trard mais-valias.
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Tabela 1.3: Impactos Sociais

Positivos Negativos

* Diminuigdo do indice de desemprego; * Aumento da criminalidade;
* Melhoria e desenvolvimento das infra-estruturas;Aumento da tenséo social;
¢ Aumento do nivel de formagédo da méo-de-ogbraAumento do congestionamento e trafego urbano;

e incremento da qualidade dos servicos; * Problemas de infra-estruturas basicas;
* Aumento da qualidade de vida social; * Exploracao do visitante/turista.

* Consciencializacdo da comunidade para| o

evento.

Tabela 1.4: Impactos Culturais

Positivos Negativos
* Valorizacdo do artesanato; » Descaracterizacao do artesanato;
* Valorizagdo da heranca cultural/religiosa; * Perda da identidade e cultura locais;
* Valorizagdo e preservacdo do patriméhio Destruicdo do patriménio histérico;
histérico e cultural; * Encenacao do interesse cultural visando o
* Incremento do interesse pela cultura; interesse comercial;
* Envolvimento da comunidade no evento. * Arrogancia cultural.

1.6.4. FACTORES TECNOLOGICOS

O progresso tecnoldgico € um dos principais fastoie desenvolvimento do turismo
especialmente no que respeita aos transportes tecaslogias da informacéo, que
estimulam e propiciam as viagens e a sua orgarmizaegad todos os destinos, por mais
longinquos que sejam. No entanto, se é verdadeoguerogressos tecnoldgicos
garantem o desenvolvimento do turismo também méer®ds verdade que este estimula
a melhoria tecnoldgica: foi o turismo que impulsiona utlizacdo dos meios
informaticos de pagamentos a nivel internacionatt§es de crédito) e foi também o
turismo que estimulou o aparecimento dos avidoes@er dimensao e velocidade. O

turismo beneficia da evolucao tecnoldgica mas tamédénfluencia.

Os impactos tecnoldgicos sao notorios, pois foiidteao avanco tecnolégico que o
turismo se tornou uma realidade insofismavel, radmente com o advento da aviacéo
comercial a jacto e com as constantes melhoriamliggicas que tém vindo a ser
introduzidas no sector dos transportes, nomeadanmentespeitante a seguranga e ao
conforto proporcionado ao turista. O progresso ité¢nquer esteja directamente
relacionado com o turismo (de que sdo exemplo dams gransportes, mas também, as
tele-reservas, a gestao hoteleira informatizadpuwblcidade via internet), quer o esteja
de uma forma indirecta (de que sdo exemplo asoielecicacdes, a saude, o conforto e
a seguranca), origina um aumento da taxa de mab#i dos turistas e, por outro lado,

uma melhoria da qualidade do servico prestado.
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Neste sentido, para que um destino seja competitvé de prestar um servico de

vanguarda, apoiado em tecnologias modernas.

Na analise deste estudo-caso em particular, egtactm ndo sera avaliado, apesar da

sua pertinéncia.

1.6.5. IMPACTOS AMBIENTAIS

Os impactos ambientais sdo em largo numero, irsduim deterioracdo dos
ecossistemas. O ambiente é danificado, devido @@s@mos sazonais de populagéo,
pois ha danos nos monumentos, perdas de terraslagré de florestas, perda da flora e

da fauna, urbanizacéo das paisagens e ameacdtuaasdocais e indigenas.

Varias medidas tém vindo a ser tomadas no sengdmdservar e restaurar edificios e
monumentos antigos, preservar a natureza e a a&ulter tal modo que os efeitos

negativos sao cada vez menores e cada vez maislados.

Assim, uma regido possuidora de zonas naturais padeder ao controlo do acesso a
estas zonas, através da criagdo de parques naiurdes adop¢do do conceito de zonas

protegidas vigiadas, criando atraccdes alternatieasros locais.

Relativamente & arquitectura local € importanteseprar o estilo arquitectonico tipico

da regido, evitando os estilos discrepantes e fiveenio o gosto caracteristico. Para
concretamente avaliar o impacte ambiental do turjdma que ter informacéo correcta
sobre as condi¢Bes anteriores ao aparecimento rigntu nesse local. E necessario
distinguir entre os efeitos positivos e negativosvenientes do turismo e 0s que sao

provocados por outras actividades.

A fim de minimizar os impactes negativos, na litera sobre esta matéria encontram-se
autores que advogam o planeamento da capacidameadgd numero de turistas a
receber na regido ou no local. Esta medida, eedesnite, agradard a uns e desagradara
a outros. E 6 caso dos que na comunidade ganhamac@mesenca dos turistas
(fundamentalmente o comeércio local e os que tralpallirectamente para o turismo) e

dos que nada ganham (residentes locais, sem ligalifectas ou indirectas aos que
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beneficiam da presenca do turista). Contudo, € aunahtal o planeamento global
estratégico do turismo, para que, quer para as mioaaes, quer para os turistas, haja

uma interacc¢ao positiva nas vertentes econdémicélsoultural e ambiental.

Tabela 1.5: Impactos Ambientais

Positivos Negativos
* Utilizacao racional dos espacos; * Ocupacéo desordenada do espaco;
* Criacao de planos e programas de conservagao Roluicdo da agua e do solo;
preservacdo do meio envolvente; * Poluicdo provocada pelo ruido;
* Promocdo da descoberta de aspectos naturaBBestruicdo da flora e espacos verdes;
nao valorizados; » Descaracterizacdo da paisagem provocada |pela
* Maior utilizacdo para conservacdo dos espagoentagem de equipamentos.
publicos;

comunidade local.

* Sensibilizacdo e consciencializacéo ambientjl da

1.6.6. IMPACTOS NA HOTELARIA

A motivacdo religiosa tem levado milhdes de pessem todo o mundo a se
movimentar num mundo sagrado, estas viagens qu@reendem o deslocamento
desde a saida da residénciacamro lugar frequentemente envolvem o percurso de
longas distancias e por varios meios de transppddendo ser executada de forma
voluntaria e cuja motivacdo principal é religiosio comumente chamadas de
peregrinacdes e apresentam uma quebra da rotina dioé participantes, imprimindo a

esses uma certa libertacdo do mundo estruturado.

A pés-modernidade exige uma nova relacdo entriggéieee o turismo, a velocidade da
informagéo, a multiplicagdo dos modelos de religi@o cultos, o valor da

individualidade, nos arguem em como se pode refacio lazer com a espiritualidade.

Percebe-se que os peregrinos e turistas procuramauganizacdo de tempo, infra-
estruturas e servigos, muitas vezes diferentes,quageralmente séo fornecidos pelo

mercado e néo por organizacgodes religiosas.

E necessério que todos aqueles que estdo direciadoactamente ligados a um
gualquer evento, como o0 caso em estudo, reflitagncacdos equipamentos que sao
solicitados pelos turistas e/ou peregrinos, fimndelhor organizar o espaco a ser

constituido, ndo se esquecendo das diferencagm/bastentre os tipos de participantes.
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Questdes como servicos de apoio nos meio de hagedeomo sendo, restaurantes,
bares, zonas spa, piscinas, areas de lazer, devesfar a disposicdo do
turistas/peregrinos, uma vez que alguns sao funaamsepara que estes possam estar
fisicamente preparados para as suas viagens dtos da fé, para além do facto de que
estes poderdo regressar noutra altura, fora dat@mdiperegrinacdo com a sua familia

e ou recomendarem a outros, desenvolvendo desta focarteira de clientes.

Embora ndo haja estatisticas oficiais, por integriaurismo cultural, o turismo religioso
em Portugal deve corresponder a cerca de 10 péo denmovimento turistico total,
gerando receitas anuais de 700 milhdes de eurostes milhdes de visitantes.
A nivel mundial, o turismo religioso movimenta enB00 e 330 milhdes de pessoas por

ano, gerando receitas de 15 a 18 mil milhdes deseur

Em Portugal, segundo a revista Opg¢éo Turismo, eadira principal destino, com cerca

de cinco milhdes de visitantes por ano, seguiddSdoduarios do Bom Jesus e de Nossa
Senhora do Sameiro, em Braga e de S&o Bento da &lwetta, no Gerés com cerca de

um milh&o de turistas por ano. Dai que, cada ves Bsles eventos deverdo ser um
factor potenciador de novas sinergias entre asadesl hoteleiras e os organizadores
dos destinos e eventos, uma vez, nem sempre exegtncos congregadores desta

dindmica. Escassa producéo publicitaria dos evergligiosos em conjunto com o

sector hoteleiro é disso exemplo.

Tendo em conta estes dados, é cada vez mais urggopéar-se uma estratégia para
este tipo de turismo em particular, deixando deowsicerar como parte de turismo
cultural e sim assumir definitivamente esta grafdmja de visitantes e turistas

religiosos.

Apesar de haver a distingdo entre peregrinos gtagrreligiosos a diferenca esta em que
0S peregrinos tém somente a motivacao religiosagaua visita ao santuario enquanto
o turista religioso tende a absorver ao maximo @engialidades dos destinos, tais
como a gastronomia, o lazer, entre outros factaresse que cerca de 30% dos
peregrinos podem ser considerados turistas retigjodevemos ter a capacidade de
captar estes turistas e criar-lhes oportunidadgmtinciar a sua visita a0 maximo, seja

com infra-estruturas, programas, etc...
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Segundo o estudo trimestral sobre o perfil dosstasi que visitam a regidao Porto e
Norte, entre Outubro e Dezembro, desenvolvido gekiituto de Planeamento e
Desenvolvimento do Turismo, o gasto médio dostagisjue visitaram aquela regido

em lazer registou uma quebra de 23 por cento,iatlog valor mais baixo do ano.

Cada visitante gastou 655 euros, menos 197 eurqaelno trimestre anterior.

Inversamente, o consumo no turismo de negociogaygada primeira vez o turismo de

lazer, com um gasto médio de 662 euros.

Numa escala de 1 a 7, o nivel de satisfacdo dssasique visitam o Porto e Norte de

Portugal foi de 6,42 e a intencédo de recomendastiro de 6,39.

Os turistas, continuam a dar primazia as low-casa ghegar ao destino. Quatro em
cada dez passageiros viajaram pela Ryanair seqetio easyJet. A companhia de
bandeira nacional, TAP, lidera no segmento de negdocupando no entanto a terceira

posicdo no segmento de lazer, com uma quota deadwerde 19 por cento.

Recorde-se que em 2007 o Vaticano criou em colgboraom os Correios Italianos
uma low-cost que faz ligacdes aéreas para destomo® Lourdes, Roma, Santiago de

Compostela, Czestochowa e Fatima.

A Internet continua a ser a plataforma mais utl&para a marcacao de viagem entre

0S grupos em lazer, com 67 por cento dos viajaatescolherem esta ferramenta.

De acordo com o estudo, o nimero de turistas quaveifaram a viagem para se
deslocar a Galiza caiu face ao trimestre anteApenas 5,7 por cento dos turistas

deslocou-se aquela regidao espanhola, contra geo8gento entre Julho e Setembro.

Também o nimero de noites registou uma quebra,octampo médio de permanéncia
ligeiramente superior a duas noites, contra asacde cinco noites registadas no
trimestre anterior. Vigo e Santiago de Compostelaticuam a ser as cidades mais

visitadas.
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Franca, Espanha e Alemanha sdo os principais emsssw segmento de lazer,
representando 58,7 por cento do total de viajahlesegmento de negdcios, o recai em
Espanha, Alemanha e Itdlia. E no segmento religiBspanha € o principal mercado

emissor no que a cidade diz respeito.

Tabela 1.6: Impactos na Hotelaria

Positivos Negativos

» Dependéncia das condi¢des climatéricas;

» Excessiva dependéncia do mercado espanhol
em termos da procura;

» Fraca perspectiva comercial na organizacao do
evento;

» Pouca aposta em termos de publicidade do
evento nas unidades;

» Pouca possibilidade de retorno dos clientes,

* Aumento da taxa de ocupacéo;

« Aumento de receitas médias globais;

* Aumento das vendas em servi¢os
complementares (bar, restaurante, spa,
outros);

» Desenvolvimento da carteira de clientes;

» Possibilidade de retorno dos clientes.

A sociedade contemporanea, fruto também da evoldgéaiferentes paradigmas da
religido, da fé, crencas e credos, propiciou o mesdeimento do turismo, causando
assim mudancas nas comunidades, esse fenomenoidenesa "Impactos do Turismo

e por arrasto, Impactos do Turismo Religioso". Mes®ndo a actividade turistica alvo
de planeamentos econdémicos, organizacionais, astnaitivos e politicos, culturais e

ambientais, o controle pés-implantacéo rarameefectuado.

A pesquisa "Os Impactos do Turismo Religioso — @dC#a Semana Santa em Braga,
tem o intuito de verificar qual o sentimento da ocoidade local, nomeadamente o

sector hoteleiro, em relagéo aos impactos verifisath cidade aquando deste evento.

1.7. CAPACIDADE DE CARGA

Na discussao das estratégias de desenvolvimenttyresmo, importa partir do posto
de que existem limites ao crescimento da oferteobt@ncdo de como se demonstrou

anteriormente.
Cooperet al. (1998: 144-145) colocam a questdo da capacidadarge aceitavel sob

diversas perspectivas, podendo a capacidade da sargncarada numa optitsica,

psicolégica, bioldgica social.

Universidade Fernando Pessoa 53



OS IMPACTOS DO TURISMO RELIGIOSO — O CASO DA SEMANBANTA DE BRAGA

A capacidade de carga fisica sdo os espacos "Rusenque estao disponiveis para as
instalacdes e também inclui a capacidade finittadesstalacdeqid., ibid.: 144) (e. g.,
vagas para estacionamento de automoéveis, espagogssaurantes, nimero de quartos

dos hotéis).

Para Coopeet al. (1998: 144), a capacidade de carga "psicologicapéraeptiva) de
um local é ultrapassada quando a experiéncia devisitante € significativamente
prejudicada". Enquanto a capacidade de carga fisitha medida directa, a capacidade
de carga psicologica varia conforme a subjectivedados gostos dos turistas (e. g.,
enquanto alguns turistas buscam e toleram as e#jda animagédo e o ruido outros

preferem o isolamento e 0 sossego).

A capacidade de carga biolégica de um local, seg@abperet al. (1998144) - "é
excedida quando o dano ou a perturbacdo ambieritedcéitavel”. Estd em causa o
ecossistema total, o que tem levado a pesquisasaeadas com a flora e fauna.

A capacidade de carga social esta relacionada samiveis de aceitacdo das mudancas
por parte das comunidades receptoras (resideneespeesas locais). Estd em causa
determinar o nivel de desenvolvimento consideradstestavel, ao nivel do
planeamento, sendo assim possivel determinar ogedimmaximos aceites pelos
residentes face a mudanca. Esta questao prenaessescchamados Limites Aceitaveis
de MudancdLAC-Umitsto Acceptable ChangdiCooperet al.,1998: 144).

De acordo com Ruschmann, a capacidade de cargégeeoke o "limite biolégico e
fisico de qualquer espaco aberto as actividadegatas". Segundo Ruschmann, a
capacidade de carga social e psicologica é o "mieelimpacto humano que, se
ultrapassado, ocasiona a deterioracdo da qualidadexperiéncia do repouso ao ar
livre" (Ruschmann, 1997: 123). O conceito mais afpeate de capacidade de carga de
um destino (localresort ou regiao) diz respeito ao " (...) niumero maximopdssoas
que podem utilizar um local sem uma alteracéo itéaed do ambiente fisico e sem um
declinio inaceitavel na qualidade da experiéncigdsitantes" (Mathieson e Wall, Cf.
Cooperet ai.,1998: 145). Este conceito prende-se com 6 fac{aedorcas), a seguir

apresentados, com forte influéncia na determinde&mpacidade de carga:
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1 - O conceito de sustentabilidade é defendidaipser(e. g., consumidores, associacdes
ambientais, politicas e campanhas governamentaisdes de impacto, auditorias
ambientais) e esquecido, ignorado ou adiado pap®\fe. g., empresas turisticas com
uma perspectiva de curto prazo para o retorno elos isvestimentos, paises ou regides
cujas prioridades colocam a necessidade de aquigsigh moeda estrangeira, de
crescimento do PIB e de manutencdo do nivel de emopra frente do turismo
sustentavel);

2 - A capacidade de receber turistas sem a consegdeterioracéo do local;

3 - O facto de os recursos turisticos do localrsdimitados;

4 - O arbitrio das entidades oficiais, que deteamiros limites daquilo que é aceitavel
ou inaceitavel,

5 - As motivacdes ou decisfes dos turistas (os adescirdo determinar o que €

aceitavel ou inaceitavel pela opcéao dos propriostais, ou seja, a procura);

Williams e Gill (Cf. Sancheet al., 1998: 263) enumeraram 6 grupos principais de

factores que limitam a capacidade de carga dosdsst

» Sistemas ecoldgicos: fauna, vegetacao, aguasanos;

* Factores fisicos: alojamento, territério disponivelbastecimento de &agua,
capacidade de recolha de lixo, acesso de transporte

* Factores administrativos e politicos: capacidadempeténcias, prioridades,
objectivos;

* Factores econdmicos: investimentos, tecnologiapdasistico, custos de méao-de-
obra, custo de vida;

* Experiéncia dos residentes: privacidade/acessa, dgaimplicacdo, beneficiarios,
comportamento dos turistas;

* Experiéncia do visitante: volume, comportamentojehido servico, grau de

acolhimento, expectativas.

Os factores acima referidos concorrem para a detagdio do grau de atractividade, de

competitividade e de sustentabilidade dos destindsticos.
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Jamalet al.(1999: 261) colocam seis questdes acerca da cajlacitk carga:

* Que sitios ou areas sdo mais apropriadas ao dégemsato do turismo?

* Quantos visitantes devem ser autorizados em cadilo

* Que tipos de actividade turistica ou de desenva@amatmturistico sdo apropriados?
* Que infra-estrutura é necesséaria para o turismo?

* Quais séo as limitacdes de recursos relevanteopigsenvolvimento do turismo?
* Que mecanismos Sao necessarios para controlar eradopes turisticos e o0s

turistas?"

Estes autores referemLAC Model — Limits to Acceptable Changg,referido, para
determinar os limites desejaveis. Este modelo @svak perspectivas dos residentes
locais, do conhecimento cientifico, dos técnicopldmeamento e dos gestores. Dai a
importancia da divisdo por zonas, nos planos, ¢a, S&0 incorporadas nos planos
zonas devidamente identificadas e a preservar.defitaitacdo por zonas €, no entanto,
muito polémica, no contexto de um mundo em mudaega, que 0S interesses

antagonicos se cruzam.

A partir de varios autores, Ruschman (1997: 39éfine:

Impacto Turistico = Carga Turistica/Capacidade dmg&, e Carga Turistica = Volume

de turistas + Actividades e Equipamentos paraisesvuristas.
Assim, a capacidade de carga de um recurso taristic'nimero maximo de visitantes
(por dia/més/ano) que uma &rea pode suportar, goescorram alteragdes nos meios

fisico e social" (Boo, Cf. Ruschmann, 1997: 116&}aFautora define:

Capacidade de carga de uma praia = NUumero de megosomprimento da

praia/Numero de turistas na praia (Ruschmann, 1820).
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1.8. CONCLUSAO E IMPLICACOES PARA O ESTUDO

A actividade turistica caracteriza-se essencialmm@eto deslocamento de pessoas da
sua residéncia fixa para localidades diferentes. fiamgdo deste deslocamento, sdo

gerados impactos positivos e negativos nos desgim@secebem os visitantes.

Inicialmente, os estudos sobre o0s impactos gergoela actividade turistica
concentraram-se nos aspectos economicos. Issceoaerido a necessidade de medir,
por parte dos destinos que desenvolveram o turismsobeneficios liquidos da
actividade para justificar os investimentos puldia privados no sector. Porém, o
desenvolvimento turistico tem também impacto direct meio ambiente e nas relacdes
sociais e culturais e, com a evolucdo dos estunle ® sector turistico, ficou claro que
alguns impactos negativos gerados nessas outransiiims podem superar 0s impactos
econdmicos positivos. Portanto, a analise dos itopata na actividade turistica como
um todo passou a ser considerada uma ferramentartange para o planeamento

sustentavel das accdes e projectos no sector.

As novas tendéncias da procura turistica contempar@lemonstram que 0s turistas

desejam ter a sua disposicao experiéncias tudgstma base na cultura e no ambiente.

Os eventos sdo considerados uma parte importanéstdetégia de desenvolvimento
economico de um pais, de um local. Muitos destestabelecem planos com base nas
estratégias de turismo e cultura, em que incentivaais pessoas a visitarem para
participarem nos eventos de negocios, desportivogltarais (Yeomanret al, 2006)
Contudo, no caso das experiéncias com base em tpsodalacionados com o
patriménio e com a cultura, tal como todo o tipo tdeismo, gerem impactos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais nasalittades destino. Para o
desenvolvimento sustentavel de uma localidade, litapmedir e desenvolver os
aspectos positivos mas, também medir e corrigaspectos negativos dos impactos do

turismo.

A necessidade de sistematizar o conhecimento oelado com os impactos reais
gerados pelo evento “Semana Santa” no municipiBraga e na sua oferta hoteleira em

particular € o fundamento para a realizacdo destel@. Por conseguinte, € proposto
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uma analise sobre os impactos deste evento raligimsparticular, no desenvolvimento
da populacéo local, considerando-se os benefiegstantes do incremento do evento e
os efeitos que resultam negativamente para adatidiou parte do grupo comunitério,

assim como obviamente, na oferta e na dinamicddatela cidade.
Pela importancia do turismo em Braga, a analisgilggia 0os impactos sociais,
culturais, econdémicos e ambientais na comunidackd o evento responsavel por um

dos maiores fluxos turisticos da cidade.

Neste sentido, no préximo capitulo apresentam-setagms da metodologia adoptada
para este estudo.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

2.1. INTRODUCAO

Para Lakatos e Marconi (1994, p.83), metodologia €..conjunto de actividades
sistematicas e racionais que, com maior segurangeoBomia, permite alcancar o
objectivo (...) tragando o caminho a ser seguidoedando erros e auxiliando as

decisdes do cientista”.

Pode-se dizer que o método cientifico € o caminBegair para atingir os objectivos
definidos a partida, caminho esse, trilhado derdasformas e ritmos distintos, visto
como processo gradual e aberto a auto-correccamun8e Cerqueira (2003:199) a
grande barreira que separa 0s campos metodolégicas empirismo. Tanto 0s

quantitativistas como o0s qualitativistas sdo ersais: com ou sem interpretacdo de
dados, com maior ou menor distancia do objectostiyedo, ou com dados mais ou
menos esquematizados, a Unica diferenca é a copdpacam a realidade. O termo

experimental € também importante no processo mEgido.

2.2. PROCESSO DE PESQUISA

Indo ao encontro do processo de investigacdo emntar pode-se desenhar um
esquema bésico para apresentar o processo deigagést em turismo, que em pouco
difere com o apresentado pela maioria das ciésocsis.

A metodologia cientifica em turismo se define caimoconjunto de métodos empirico-

experimentais cujos seus procedimentos, técnicastratégias contribuem para um

conhecimento cientifico, técnico ou pratico daasguristicas.
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Figura 2.1: Modelo de Investigacdo Metodoldgica

sFormulacdo do Problema de Investigagdo

sRevisdo Bibliografica

sDefinicdo de Conceitos, Varidveis e Hipoteses

sSeleccdo de Técnicas e Estratégias Para Recolha de Informacao

sRecolha de Dados

*Andlise de Dados

fE€€€€K

*Redacgdo das Conclusdes

Fonte: Turismo Cultural e Religioso em Braga e Saigo de Compostela, 2008

Pode-se concluir, que a metodologia cientifica ensrmo se define como um conjunto
de métodos empirico-experimentais cujos seus piroeadtos, técnicas e estratégias

contribuem para um conhecimento cientifico, técoie@ratico das accdes turisticas.

Neste capitulo, apresentam-se entédo as op¢desotigimas seguidas neste estudo.

O trabalho de campo desenvolvido neste estudostdvacente a perspectiva sistémica
do turismo. De facto, considerar o turismo como ungfiistria ou um fenébmeno, ou
ambos 0s conceitos, é algo que preocupa investigadm ja algum tempo (Jafari
1989). De modo a colmatar alguns problemas de aberd, a visdo sistémica é capaz
de considerar o todo e as partes em simultaneon@wf82), tem vindo a ser preferida
por alguns autores (Chadwick 1994; Leiper 1979)eEta perspectiva de sistema que

(Leiper 1979: 403-404) apresenta a sua definic&artamo.

A pesquisa de dados bibliograficos foi realizadaweits da analise documental com base
histdrica e contemporanea sobre o turismo, a &sligi a cultura, num sentido geral e
em particular sobre Braga. Esta pesquisa é fundaimgara exercitar o raciocinio do
investigador. Muitas vezes o trabalho de campo re@t@ uma nova reviséo
bibliografica em direccdo a temas que nao tinhata sdos em conta anteriormente e

gue sao fundamentais na investigacao cientificeuesmo (Barreto 1997).
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Veal (1997:40), afima que as etapas do processuvdstigacdo recaem num processo

de investigacdo com 8 elementos:

Seleccionar o topico;

Revisdo da literatura;

Inventar a estrutura conceptual;

Decidir sobre a(s) questao(des) a investigar;
Listar as necessidades de informacéo;
Decidir sobre a estratégia de investigacao;

Conduzir a investigacao;

© N o o A~ Wb PRE

Relatar as descobertas.

Pizam (Cf. Costa, 1997: 89) propbe as seguintegBag principais do processo de

planeamento da investigagéo:

1. Formulac&o do problema de investigacao;

2. Reviséo da investigacdo com ela relacionada,;

3. Clarificacdo dos conceitos, identificacdo das vaig e estabelecimento de
hipéteses;

Selecc¢éo do desenho de investigacao;

Seleccéao de técnicas de compilacéo de dados;

Selecgéo dos temas;

Planeamento da codificacéo de dados;

© N o g A

Planeamento da analise de dados.

As etapas acima propostas por Pizam, embora rieassufjestdes, ainda sédo
insuficientes. O processo de investigagdo dos rdesgcasegundo Sanclet al. (1998:

296-297), compreende 5 etapas:

Definicdo do problema e dos objectivos da invegtiga
Criacao de fontes de informagao;
Obtencao da informacéo;

Andlise da informacao;

o kr 0N PE

Apresentacdo dos dados.
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O contributo deste autor, embora de forma sucajtala a clarificar as escolhas num
projecto de investigacdo. As propostas acima gEsriparecem muito limitadas e
incompletas, quando comparadas com 0 processo/eégtigacao proposto por Janeal

al. (1999: 188), que, citando a Organizacdo MundialTdesmo, apresentam, por

etapas, o Processo de Investigacdo do seguinte:modo

. Reconhecer e definir o problema,;

. Especificar as necessidades de dados;

. Avaliar os dados secundarios;

. Escolher os dados secundarios;

. Escolher a compilacdo dos dados primarios;

. Planear a compilacdo de dados primarios;

. Desenhar os instrumentos de compilacao de dpdos dados primarios);

. Reunir os dados desejados (tanto para dadoanmwsrcomo secundarios);

© 00 N OO O A W N P

. Processar e analisar os dados;
10. Interpretar os resultados e desenhar conclusdes
11. Formular recomendacoes;

12. Preparar e apresentar as descobertas.

2.3. OBJECTIVOS

A metodologia utilizada foi desenvolvida de formeddtiva, através da organizacao e
interpretacdo analitica e avaliacdo de dados, ngartidos conceitos cientificos

apresentados no capitulo anterior que fundamensambjectivos gerais deste estudo:

* A identificacdo dos impactos da “ Semana Santa’Braga, percepcionados pela
comunidade local, nomeadamente pelos seus “stalezisty|

* Em que medida tais impactos, interefrem com o séctieleiro na cidade.

2.4. DESIGN

No desenvolviomento deste estudo, utilizou-se umigde descritivo, através da

aplicacdo de questionarios a um grupo de entidegl@®sentativas da comunidade
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local, nomeadamente, organismos publicos, ass@asag@inpresas privadas, diocese e

outras entidades/individualidades ligadas diredtaleectamente ao evento.

2.5. METODO DE RECOLHA DE DADOS

O trabalho de campo assentou na combinacdo megic®l@le diversos recursos
habitualmente utilizados em estudos deste tiporkCkt al., 1998). Para além da
recolha de informacéo bibliografica e documentapeaquisa de terreno explorou a
observacao participante, a aplicacdo de inquépitnsguestionario aosStakeholders
sugeridos para o estudo, assim como, a algunstbieséGestores Hoteleiros, “opinium
makeers” do sector e, obviamente, o Cabido dar§énizador da Semana Santa Braga.

O inquérito por questionario consiste em aplicamanumero de inquiridos, geralmente
representativo da populagéo, uma série de pergreitdvas a aspectos da sua situacao
social, econGmica, cultural, abiental e politicatre outros. Para elaborar um inquérito

€ necessario que o problema esteja perfeitamefitedde(Bell 1997).

"Em ciéncias sociais, 0 inquérito é uma pesquisizrsiatica e 0 mais rigorosa possivel
de dados sociais significativos, a partir de hipégeja formuladas, de modo a poder

fornecer uma explicacdo” (Almeida e Pinto 1990:103)

Utilizou-se o inquérito por questionario para ctgdzar 0S impactos que o evento em
estudo produz no sector hoteleiro local. Tratodesénquéritos que foram aplicados de
forma indirecta, uma vez que foram preenchidos didaeque os questionados davam
as respostas. Esta forma de aplicacdo tem vantaglEvantes mas implica algumas

desvantagens. Como vantagens salientam-se:

* Uma taxa de rejeicdo multo baixa;

* Um meétodo de confianca, uma vez que possibilita omekor interligacdo entre as
perguntas e as repostas por parte do inquirido;

* Uma recolha mais precisa dos dados, uma vez queexm dialogo entre o
inquiridor e o inquirido;

» Possibilita ainda a recolha suplementar de infoémac
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Como inconvenientes:

* Aimpossibilidade de preencher simultaneamente masum questionario;
» Distancia do evento, face a altura em que foi agh(1° trimestre de 2011);

» Custos elevados em tempo e deslocacdes.

A investigacdo por questionario foi dirigida a datles directa ou indirectamente
ligadas ao evento, assim como, a alguns “opiniokensd com mais de 18 anos, que

conhecem o evento e as dinamicas que ele susaiidate de Braga.

Antes de serem aplicados, cada questionario fanstido a um pré-teste, em algumas
pessoas individuais, com as mesmas caracterigli@asentidades-alvo, de modo a
analisar a pertinéncia e clareza das questfesn assmo 0 comportamento das
variaveis, constatando, se estas variam ou nasua adequacao a realidade de quem
vai responder. Aquando da aplicacdo definitiva deestjonario foram também
recolhidas informac6es complementares dadas padpsridos e registadas no proprio
inquérito e, por vezes, no caderno de campo conbjectivo de conseguir uma
informac&o mais profunda e fundamentada, para pastente se elaborar uma melhor

analise das opinides registadas.

Procurou-se a total coeréncia entre as questOiesdgs nos questionarios e as questdes
de investigacdo levantadas. Nas mesmas foramaukil&z os impactos identificados e
comuns a maioria dos investigadores referidos npit@a |. Foram agrupadas por
sec¢cbes de modo a criar, em primeiro lugar, um&nordo instrumento e, ainda,

facilitar a etapa da apresentacéo e discussacedokados.

Na elaboragédo dos questionarios optou-se pelaapegsio de perguntas fechadas para
melhor mensurabilidade dos dados e facilidade/eapmb seu preenchimento.

No questionario para as entidades (Anexo |), cqriraeira questao procurou-se saber

se a “Semana Santa” € ou ndo importante para ovtdsenento de cidade de Braga. A
avaliacdo vai de nada importante (1) a extremamergertante (7).
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O objectivo da segunda questao procura identibdgro de entidades que responderam

ao guestionario.

Na terceira questdo, apresentaram-se sete opcdaw, @e identificar a forma de
participacdo das entidades inquiridas que partiaipa no evento, a saber:
Organizacdo/Planeamento, Mecenato e Patrocinio&nimacédo Cultural e Visitas
Guiadas, Restauracdo e Similares, Alojamento, Oatrpor ultimo Entidade néo

Participante.

De forma a facilitar a andlise e interpretacdo ssiltados (Alreck & Settle, 1995),
optou-se pela utilizacdo de uma escala linear noméde 1 a 7 (de discordo

completamente a concordo plenamente).

Assim, neste questionario e a partir deste pordaj(ebstdo quatro a questao quinze) foi
utilizada a referida escala e apresentaram-se gri@® afirmacgdes para cada uma das
12 questbes que estdo directamente relacionadasocobijectivo deste estudo, os
impactos econdmicos, sociais, culturais, ambientafiticos e hoteleiros positivos e
negativos do evento em Braga, onde se pede acidwpara assinalar o numero que

corresponda a sua opinido para cada afirmacaoespaela nos diferentes impactos.

No final do questionério foi deixado um espaco mes#o para que 0s inquiridos
expressassem livremente 0s seus comentarios cohjeotivo de se obter opinides
sobre as ideias ou factos previstos ou ndo previgiqpresente questionario a fim de se

poder complementar o estudo.

2.6. PROCESSO DE AMOSTRAGEM

A amostragem descreve-se como sendo a seleccaonddeterminado numero de

sujeitos representativos de uma dada populacaadyi998).
“Amostragem consiste em seleccionar parte de urpal@gdo para observar, de modo a
que seja possivel estimar alguma coisa sobre todpopulacdo” (Steven e

Thompsoncit. in Vieira e Lima, 1998, p. 61).
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A populacao-alvo ow Universoé constituida por todos os membros de um conjunto
real ou hipotético de pessoas, acontecimentos ¢ectob, aos quais se pretendem
generalizar os resultados de um determinado egWidima, 1998).

Sendo a populacdo de Braga a populacdo-alvo dimeatz implicada no objectivo
deste estudo optou-se pela elaboracdo de um quasbialestinado a uma amostra de
entidades/organismos de diversas areas, com aai&iedm Braga, a fim de se obter os
dados representativos da populagéo-alvo.

O estudo foi realizado com amostras ndo probabdistPara as entidades, foi utilizada
a mostragem por julgamento, incluindo entidades fquessem parte da producdo do

evento e/ou auferissem caracter representativomamidade.

Em relacdo ao célculo da amostra, como ndo temdsesddo numero exacto de
entidades que directa/indirectamente estéo ligada&vento na cidade de Braga durante
o ano 2011, foi estabelecida como hipdtese de dpargestimar o nimero como
tecnicamente infinitivo, de acordo com a teorideawlos grandes numeros, que a partir
de um determinado numero de elementos da populagd®,variacdo da mesma nao

provoca variagdes na amostra.

Seguidamente apresenta-se um quadro resumo coados técnicos, mais relevantes

da investigag&o.

Quadro 2.1: Resumo de Investigagéo

Populacédo Stakeholders envolvidos no evento
Ambito geogréfico Braga

Datas de realizacao Janeiro, Fevereiro de 2011
Tamanho da amostra 35

Procedimento da amostra N&o Probabilistica por Julgamento
Aplicacéo do questionario Auto-Respondentes
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2.7. ANALISE DOS DADOS

Salvaguarda-se, desde ja, que as conclusfes daE®lhos questionarios resultam das
respostas dos inquiridos, por isso, dependem Hddidiade das mesmas. Na medida do
possivel tentou-se combinar os resultados do iitqugror questionario, com a
observacéo participante e as referéncias biblimgre documentais consultadas.

Relativamente ao método de analise dos dados moamEida seguinte forma:

» Distribuicdo e recolha dos questionarios aplicapspulacdo no momento do seu
preenchimento;

* Numeracao de todos os questionarios, por ordencesress de acordo com o tipo
de guestionario e a data em que foram preenchidos;

* Revisdo manual para detectar incongruéncias e oess$e resposta ou falhas de
preenchimento;

* No que toca ao tratamento dos dados (obtidos spsstas fechadas), foi utilizado
o Statistical Package for Social Sciences (SPSSHE€EL9.0, unsoftwarede uso
corrente nesta area de analise estatistica;

* Processamento dos dados através da andlise desaitim médias e desvios

padréo, analise factorial de componentes princpaggressao linear multipla.

2.8. CONCLUSAO

No processo, desenvolveu-se a metodologia de fdedativa, através da organizacéo e
interpretacdo analitica e avaliacdo de dados,ngartdos conceitos cientificos que
fundamentam o objectivo geral deste estudo. Utiige um design descritivo, através
da aplicacdo de questionarios a um grupo das eesdgue representam a comunidade

local.

O estudo foi realizado com amostras nao probabdstpor julgamento e os dados
lancados e no programa informatico SPSS.
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De seguida, no préximo capitulo, caracteriza-siel@ade de Braga em termos turisticos,
analisa-se a sua oferta e procura turistica, apteese o0 evento “Semana Santa em

Braga”.

Enquadra-se o sector hoteleiro da regido, no ardbigua oferta e procura.
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CAPITULO Il — ENQUADRAMENTO DO EVENTO E DO SECTOR
HOTELEIRO

3.1. INTRODUCAO

Neste capitulo, apresentam-se dados que caraatemzalistrito de Braga, dando
especial enfoque a sede de distrito, o municipioBoega. Dados relativos a sua
localizacdo geografica, populacdo e economia, assimo a sua oferta/procura em
termos de turismo. Contextualiza-se o sector hiobelgualmente em termos de oferta e

procura. Por fim, apresenta-se o evento “Semant’'Sam Braga.

3.2. CARACTERIZACAO DE BRAGA

3.2.1. AHISTORIA DE BRAGA

Braga, como diocese, data do século lll, sendoemdb do primeiro periodo da sua
historia apenas o Bispo Paterno, cujo nome figasaattas do | Concilio de Toledo de
400. Ja neste primeiro periodo tinha dignidade apetitica, com jurisdicdo sobre todo
o Noroeste da Peninsula (Galécia), tendo dela depéss os bispados de Conimbriga,

Viseu, Dume, Lamego, Porto e Egitania.

Aquando da invasdo mugulmana, Braga ficou no dardos infiéis e os seus bispos
passaram a residir em Lugo. Apés a ReconquistddCrizesmo antes da fundacdo da
Monarquia, foi definitivamente restaurada a ardquddse (1070). O Bispo D. Pedro
pode fixar-se definitivamente em Braga, promovemadoeconstrucdo da devastada
cidade. Comecou pela catedral, dedicada liturgicéenem 29 de Agosto de 1089, pelo
Legado do Papa, o Arcebispo D. Bernardo de Tol&#sde entdo, seguiu-se uma

cadeia ininterrupta de 56 arcebispos.
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3.2.2. O CONCELHO DE BRAGA
Com mais de 2000 anos de historia e situada néRégirte e sub-regido do Cavado,
Braga € capital de Distrito. O Concelho, com ceied 84 km?2, encontra-se dividido por

62 freguesias (ver figura 3.1).

Figura 3.1: Concelho de Braga

qu
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Fonte: Camara Municipal de Braga

Situada no coracao do Minho, Braga encontra-se magiao de transicoes de Este para
Oeste, entre serras, florestas e leiras aos graadies, planicies e campos verdejantes.
Terras construidas pela natureza e moldadas peteio

Inserida na regido do Minho, Braga é sede do ttistomonimo.

Figura 3.2: Distrito de Braga

Fonte: Camara Municipal de Braga
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Geograficamente, Braga localiza-se no vale do Gawvaal regido Noroeste de Portugal
Continental, a latitude N 41° 32°39"" e longitude8"\25°19"".

Com uma area de 184 Km2 confronta a Norte com osetioos de Vila Verde e
Amares, a Nordeste e Este com Pdvoa de Lanhosal, @ Sudeste com Guimaraes e

Vila Nova de Famalicdo e a Oeste com o concelBadeelos.

Administrativamente, o concelho de Braga € a chgaadistrito de Braga e abrange a
totalidade de 62 freguesias em 14 municipios (igrré 3.2), atingindo a populacéo
total residente um valor de 164 192 habitantes, 2681. Sendo um concelho

predominantemente urbano, principalmente em toancidhde.

Segundo o Recenseamento Geral da Populacao e ¢fabit€ensos 2001, o distrito de
Braga tem uma populacdo residente de 831 366 hdigi e uma densidade
populacional de 352,9 habitantes por Km2, supéeridensidade populacional média do

territorio portugués que ronda os 110 H/ Km2.

Ao longo da ultima década (1991/2001) o distriten teegistado um crescimento
populacional relativamente significativo — 6,5%.rifiea-se, no entanto, uma irregular
distribuicdo da populacdo, motivada pelas condig@darais e sobretudo por razdes

econdmicas — as oportunidades de trabalho.

No que respeita a estrutura etaria da populacéistrito de Braga é relativamente mais
jovem que o conjunto geral do Continente. A popidacom idade inferior a 25 anos

representava em 2001, 35,7% do total da populasidente no distrito, sendo que para
o territdrio nacional este valor atingia em 2001,3%6.

3.2.3. CLIMA

O clima de Braga € favorecido pela influéncia Alilgm devido aos ventos de Oeste que
sao canalizados ao longo dos principais valessp@tando grandes massas de ar
hamido, assim pode considerar-se que o clima d@ae§ ameno e com as quatro
estacdes bem definidas. Com efeito, essas magsasnthntém a humidade relativa em

valores que rondam os 80%, permitindo a manuterd@® valores médios da
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temperatura anual entre os 12.5° C e 17.5°C. Nant&nt devido ao acentuado
arrefecimento nocturno, geram-se frequentementdageauja época dura de trés a
quatro meses, cerca de trinta dias de geada poAgmecipitacdo anual ronda os 1659

mm, com maior intensidade nas épocas de Outoneeenio e Primavera.

Os Invernos sao bastante pluviosos e frios, e merde com ventos moderados de
Sudoeste. Em anos muito frios pode ocorrer a quiesdaeve. As Primaveras sao
tipicamente frescas, as brisas matinais ocorrem ramor frequéncia, principalmente

nas maiores altitudes. De salientar o0 més de Magoégbastante propicio as trovoadas,
devido ao aquecimento do ar himido com a chegadéedio. Os Verdes sao quentes e
solarengos com ventos suaves d'Este. Nos dias mesgos, podem ocorrer

espontaneamente chuvas de curta duracdo, bastaptetantes para a vegetacéao,
tornando a regido rica em vegetacdo durante ordeind e pela qual € conhecida como
Verde Minho. Os Outonos sdo amenos e pluviosogjrgente com ventos moderados.
Enquanto a temperatura desce, aumenta a pluviesatédatingir os valores mais altos
do ano. Existe uma maior frequéncia de nevoeirascipalmente no Vale do Rio

Cavado onde ocorrem nevoeiros matinais bastansoden

3.2.4. CARACTERIZACAO ECONOMICA

A semelhanca do que acontece em toda a Regifo mlaolMia agricultura e a pecuaria

constituem as principais fontes de rendimento emicwdo distrito.

Em consequéncia das variacdes do relevo € poshistaiguir, no distrito, trés zonas

caracteristicas com diferentes sistemas de culéivdona do Litoral, onde os sistemas
de cultura sdo muito intensivos e irrigados; a Zeam&leia-Encosta, onde se encontra a
cultura do milho, vinho, feijado batata e centei@; 2ona da Montanha, onde tem grande

expressao a pecuaria, particularmente de gadodeviaprino.

Uma das suas principais culturas é sem duvidalmowerde, estando o distrito inserido

na Regido Demarcada dos Vinhos Verdes.

A indastria € um sector que se tem vindo a desgavaios Ultimos anos, sendo de
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destacar as industrias téxtil, metallrgica, delatige de curtumes, de material eléctrico,

de pneus e de calcado.

3.2.5. O TURISMO EM BRAGA

Espelho do dinamismo e pulsar de Braga é a grandesilade de iniciativas culturais
espelhadas um pouco por toda esta cidade, quena Yora. Desde musica, teatro e
danca, a fotografia e cinema, existe toda uma pligidade de sons, cores e
movimentos que pela sua riqueza e popularidadersaram auténticas tradicbes. Ano

apés ano, Braga revive eventos que enriqueceranoqeamsar do tempo.

Com uma agenda religiosa, festiva e cultural semgrkeada, Braga € uma cidade em
constante animacédo. Respeitados e muito procuraogrogramas religiosos sao

marcados por momentos solenes e de sentida devog&adambém de alegria, onde o
sagrado se mistura com o profano. Todos 0s an@syes e a vivacidade das romarias e

tradicionais festas emprestam as suas ruas mdaeevinovimento.

As salas de espectaculo também enchem para vevie musica, teatro, cinema e
exposicdes, sem esquecer as acgbes comerciaiag i Parque de Exposi¢cbes e o
recém-restaurado Theatro Circo, entre outros espag@o palcos privilegiados de

grandes acontecimentos, com programas diversificpdia todas as idades e gostos.

Todos 0s anos, as cores e a vivacidade das roneatiadicionais festas emprestam as
ruas de Braga vida e movimento, como a Semana,3a8&0 Jodo e o Enterro da Gata

sao disso exemplo.

O artesanato bracarense é um dos artesanatos yms®sg mais conhecidos
internacionalmente, os cavaquinhos, violas, osalhais de ferro forjado, com a
imitacdo de pecas antigas, os artigos de linhdyoodados, a cestaria, principalmente
trabalhos em vime, as miniaturas em madeira, taos, bijuteria e as bonecas em

trajes regionais.
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A Arte Sacra deve ser salientada, ja que Bragauera forte ligacdo ao clero. Nas
Igrejas da cidade, encontram-se pecas de incalulalor quer pela raridade e
autenticidade das pecas, quer pelo seu proprio aatescentado.

O Minho é a regido portuguesa onde o folclore é&miab, diversificado e colorido. As
dancas e os cantares que 0 caracterizam consthog@mum cartaz turistico-cultural
admiravel, mercé da alegria transbordante do homela mulher minhota, transposta

para as dancas tradicionais com uma beleza iniglala

Entre todas as dancas, desde verdegares a fandaageando por chulas, malhdes e
caninhas-verdes, a que melhor caracteriza o felecfonhoto € o vira, gracas ao ritmo e
vibracdo que lhe é imposto pelos garbosos e ridep@es dedancadores e
dancadeirase pelo som exuberante e compassado da tocaieidred, composta por
bombos, violas braguesas, ferrinhos, cavaquinhoeneertinas. Nao ha ninguém que
fique indiferente a este hino de celebracdo da ddaonsagracao do espirito de festa e

de harmonia com o0 mundo e a natureza.

Esta cultura peculiar e Unica, nascida das tradi@eestrais do Minho, e ligada
profundamente ao quotidiano laborioso, as romariass folguedos, é hoje ciosamente
guardada e divulgada por numerosos grupos foldgride que Braga € um dos
concelhos mais ricos da regido, e que esteve gamorda organizacdo anual de um

grande Festival Internacional de Folclore na Avar@entral.

Terra de gentes laboriosas e amigas, tradicOestérinj Braga (Costa Verde) sabe
acolher com uma boa mesa o seu visitante com tegado a vinho verde, jovem,

fresco, capitoso e frutado.
A diversidade da paisagem natural e as influéneiesbidas durante séculos, de outras
culturas, sdo elementos que geram um festival n@ss e perfumes subtis na culinaria

minhota.

O Minho € sobretudo bacalhoeiro. Em lascas, de ammarela, hoje praticamente

desaparecido, a Margarida da Praca, a Miquelindflia Penha e, em Braga,
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forcosamente a Narcisa, que melhor se deveria thzBusébia”, a emérita cozinheira

do restaurante vizinho do cemitério e falecida &121

Em Braga, algo ha devidamente local, embora copiexdgouco por toda a parte: o
arroz de pato a moda de Braga, cozido o arroz na am que se trabalhou o pato e
levado ao forno com rodelas de chourigo e tiraprésunto. Toque especial leva na
Cidade dos Arcebispos o sarrabulho. Fundamentabgganhar o sarrabulho com os
rojoes, carne enrijada em vinha-de-alhos; os fate#) enchidos de sangue de porco e
farinha de milho; as belouras, ou tripa enfarinhaglachida apenas com farinha e
condimentos; os figados e o verde (sangue) frito alho. Exclusivamente bracarenses,
as frigideiras, grandes pastéis de massa folhadarecheio de vaca e presunto, citadas
como divinas por Julio Dinis e com que fazia asssolgias gastronémicas o José

Fistula.

E na docaria que a cozinha de Braga atinge umar maginalidade e requinte, com o
pudim abade de priscos, o toucinho-do-céu, asagew bolo-rei, os doces de romaria e
os fidalguinhos de Braga, biscoito seco para acohgrao cha, bem como outras

especialidades ricas de longa tradicao conventpapealar.

Braga € uma cidade jovem e tradicional, repletarddicdes e locais para visitar.
Aqui podera encontrar alguns dos locais mais bsn@éoemblematicos da cidade,

desfrute do que lhe oferecemos e faga-nos uma.visit

A cidade de Braga, talvez o principal centro rekgi do pais, € conhecida pelas suas
igrejas barrocas, espléndidas casas do século X)dldlins e parques elaborados.
Conhecida no tempo dos romanos coBi@acara Augustae sede do episcopado
portugués no século XII.

A longa histéria de Braga € visivel nos seus momiosee igrejas, a igreja mais

imponente é a Sé, que exibe varios estilos, do mona barroco, orgulhando-se

também das espléndidas casas, particularmentecdim SéV111.
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3.2.6. OFERTA E PROCURA HOTELEIRA EM BRAGA

Braga possui um numero consideravel de alojamantespermitem ao visitante, boas
recordacdes na sua passagem pela cidade. O alégapessui uma capacidade de
oferta que vai desde uma Pousada, Hotéis, Resaignéibergarias, Pensbes, Parque
de campismo até ao Turismo Rural, permitindo unjaalento familiar e um contacto
mais directo com a Natureza, com as populagdes, s8n5 e costumes e ainda uma
Pousada da Juventude que tem por finalidade pranmugercambio e a mobilidade

dos jovens.

Se utilizarmos este indicadores com os dados dq téEL2 de Outubro de 2010, a
cidade de Braga em 2009, possuia uma capacidadé&l@ecamas, espalhadas por 24
unidades e cerca de 269316 pessoas dormiram resttdselecimentos hoteleiros. A

estada média cifrou-se em 1,5 noites.

Das visitas feitas junto do Posto de Turismo degBraos anos de 2009 e 2010, pode-

se assinalar:

Quadro 3.1: Visitas junto do Posto de Turismo de Bxga (2009-2010)

2010 2009
_q;)) Espanha 28,45C024495§ Espanha 26,56% 21872
5 | Portugal 22,69% 19534 S | Portugal 16,77% 13810
T | Franca 12,13% 10449 © |Franca 10,55% 8691
§ Reino Unido| 9,51% 8193 § Reino Unido | 4,19% 3447
Z | Holanda 4,78% 4120 = | Alemanha 3,70% 3047
% | natia 4,229 3630 © |Holanda 3,500 2953
S | Alemanha 3,85% 3318 C | ltalia 3,42% 2820
& | Outros 14,379% 12369 & | Outros 31,229 25770

100,00% 86108 100,009 82360

Fonte: Posto de Turismo de Braga

Os hotéis de Braga, providenciam ainda um vasigelelg servigos que passa para além
do normal alojamento. Eles oferecem também sales gpaealizacdo de congressos,

conferéncias, Festas de empresas ou particulases)gs, restaurantes e bares.
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Da sua oferta fazem parte:

* 16 Hotéis;

e 1 Apart-hotel,

* 1 Pousada;

e 1 Hotel Rural;

* 10 Pensbes/Residenciais;
« 6TER

+ 1 Pousada da Juventude.

Fonte: Camara Municipal de Braga

3.2.7. CARACTERIZACAO DO EVENTO: A SEMANA SANTA EM BRAGA

No calendério litargico do ano cristdo, o ciclo @#éscoa celebra o mistério
central da Morte e Ressurreicdo de Cristo, també@mhecido como Mistério
Pascal ou Mistério da Redencéo. Tendo o seu pttoto@s dias «maiores» da Semana
Santa, com o0 epicentro na Vigilia Pascal, na noite Sabado
Santo para Domingo de Pascoa, esta celebracdo pgargide pelos cristdos
ao longo da Quaresma, como caminhada espiritual eeitepcial, a lembrar
0s quarenta anos da grande «Pascoa» ou «passager®eovd Hebreu, através

do deserto, da escraviddo no Egipto para a liberdad Terra de Israel.

A celebracdo da Semana Santa de Braga enquadreste grande arco de
tempo, integrando no seu programa geral actos iogtig e actos -culturais.
(CM Bragain Braga Cultural 03/06).

3.2.7.1. PREPARACAO QUARESMAL

. ABERTURA DO LAUSPERENE QUARESMAL

Quarta-Feira de Cinzas / Sé Catedral

A cidade de Braga conserva esta antiga tradicdoaldecurso da Quaresma, todos os
dias expor a adoracao dos fiéis 0 Santissimo Saotamdesde o principio da manha

até ao fim da tarde, passando sucessivamente €ja jgara igreja. E uma devogao
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muito assumida, quer pelas igrejas que se esmeaaant® do adorno floral das suas
tribunas quer pelas muitas pessoas crentes quesrcarvisitar o Senhor exposto. Este
costume, instituido pelo Arcebispo D. Rodrigo deukdoTeles, data, pelo menos, de
1710.

. MISSA E IMPOSICAO DAS CINZAS
Quarta-Feira de Cinzas / Sé Catedral

Inicio oficial da Quaresma.

. VIA SACRA EM SANTA CRUZ
1.° Domingo da Quaresma
2.° Domingo da Quaresma
3.9 Domingo da Quaresma

Igreja de Santa Cruz

. PROCISSAO DE PENITENCIA AO BOM JESUS DO MONTE
5.° Domingo da Quaresma

Igreja de Santa Cruz

3.2.7.2. CELEBRACOES RELIGIOSAS

. TRASLADACAO DO SENHOR DOS PASSOS E VIA-SACRA

A noite do sabado antes de Ramos € como uma paivigjilia, de caracter penitencial,
a preparar a Semana Santa, tal como, no sabadomtsegu Vigilia Pascal sera a
celebracao festiva do triunfo de Jesus sobre aemort

Procissdo em que se faz a trasladacao da imagesermor dos Passos, da igreja de
Santa Cruz para a igreja do Seminario, percorrendaa do Anjo, Campo de Santiago

e Largo de S. Paulo. No percurso, ouve-se o cankbiskrere

Recolhida a procissdo, segue-se a Via-sacra, quearelo os «Martirios», percorre,

pela sua ordem, as seguintes «estacdes» ou Calvario
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+ BENCAO E PROCISSAO DOS RAMOS

O Domingo de Ramos é o portico de entrada na SerBanta. Neste dia a Igreja
comemora a entrada de Jesus em Jerusalém, pamBneorsseu mistério pascal. E uma
entrada que prefigura e preludia a sua entrada,Retsurreicdo gloriosa, na Jerusalém
Celeste. Jesus, porém, quis chegar ao triunfo paggzela Paixdo e Morte. Por isso se
I€, na Missa de Ramos, o evangelho da Paixao.dBs dao convidados a olhar para
Jesus, 0 qualsefreu por nés, deixando-nos 0 exemplo, para qgansds 0S Seus
passos (1 Pd 2, 21).

Na igreja do Seminario (Largo de S. Paulo) - Bérd@®Ramos. No fim, Procissdo em

direccdo a Catedral, percorrendo a Rua D. Gongaleifa.

As leituras desta Missa, sobretudo a narracdo da@&d’segundo S. Mateus, colocam
diante da assembleia o quadro dos acontecimeniososlos de Jesus que irdo ser
comemorados ao longo da Semana Santa. Convidadeguar 0S seus passos, 0S
cristdos sabem quese sofremos com Ele, também com Ele seremosigddot»(Rm

8, 17).

+ PROCISSAO DOS PASSOS

A solene Procissdo dos Passos oferece aos espestaém quadros alegéricos e
encenacao dramatica, o mesmo que, na Missa de Ranbdo no Evangelho da

Paixao. Nela desfilam as figuras que intervieranufgamento, condenacéo e morte de
Jesus: soldados, algozes e inimigos, mas tambéendlis e amigos, Madalenas
arrependidas e piedosas mulheres. O préprio Jes«Senhor dos Passos», levando a

cruz as costas, atravessa as ruas da Cidade, edrocagercorreu as de Jerusalém.
Junto a igreja de Santa Cruz, tem lugar o Sermd@éndontro e, no decurso deste, 0s

ouvintes assistem ao comovente encontro de Jesusu® Mae Dolorosa, a «Senhora

das Dores».
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+ PROCISSAO DA NOSSA SENHORA DA “BURRINHA”

Organizado, desde 1998, pela Pardquia e pela dienfereguesia de S. Victor, este
eloquente cortejo apresenta a pré-histéria do kilistBascal de Jesus que a Igreja
celebra nos dias seguintes. Desde o chamamentdbddd passando pela era dos
Patriarcas, pela escraviddao no Egipto e gestatdib@ra de Moisés (prefiguracdo de
Cristo), até a infancia de Jesus, incluindo a sga para aquele pais com José e Maria
montada numa burrinha, desfilam, em sucessdo dwical e em verdadeira catequese
viva, profetas, reis, figuras eminentes, simbolosquadros biblicos do Antigo
Testamento. No essencial, assim é figurada a AdiaglecDeus com o seu povo - «Vés
sereis 0 meu povo» - e prefigurada a Nova Alianga spra selada com o sangue de

Cristo.

+ MISSA CRISMAL E BENCAO DOS SANTOS OLEOS

Neste dia a Igreja lembra o inicio da Paixdo do $mnhor, comemorando

especialmente os seguintes acontecimentos:

* Instituicdo do sacerddcio;
» Instituicdo da Eucaristia;

» Agonia de Jesus e seu julgamento.

Comemorando a instituicdo do sacerddécio, o ArcebRpmaz faz-se acompanhar de
todo o clero da Arquidiocese e com este, como fiégb participante do seu pleno
sacerddcio, concelebra a Eucaristia. Durante &@al@o, consagra os Santos Oleos,
que serao levados pelos presbiteros para as suagiea a fim de servirem para ungir

os baptizandos e os doentes.

+ LAVA-PES E MISSA DA CEIA DO SENHOR

A anteceder a Missa da Ceia do Senhor, o Arcelisigopreside lava os pés a doze

pessoas que representam os doze Apostolos.
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Terminado este rito, segue-se a Missa da Ceia dboBeE uma celebragdo dominada
pelo sentimento do amor de Cristo que, na véspaersud Paixdo, enquanto comia a
Ceia com os discipulos, instituiu o Sacrificio-Sacento da Eucaristia, como memorial

da sua Morte e Ressurreicao.

No momento préprio, o Presidente da celebracéa faamilia apropriada, com especial
incidéncia na licdo do lava-pés e no «mandameotm>n deixado por Jesus como

testamento espiritual para os seus discipulos.

Terminada a missa, a assembleia canta a hora deeNé&s enquanto o Cristo vivo
presente na Hostia consagrada € conduzido em gdiocpelas naves da Catedral para
um lugar de adoracdo, onde permanecera até ser rédliado, também
processionalmente, no dia seguinte, para o sepudsdiéis sdo convidados a velarem

com Ele, na hora da sua Paixao. Em sinal de luitipo é desnudado.

Durante a tarde, enquanto os fiéis sdo convidadesiarem as sete igrejas, que
representam as Sete Estacdes de Roma (Sé Pringezjddidia, Santa Cruz, Terceiros,
Salvador, Penha e Conceicéo / Mons. Airosa), og@@mos, percorrem a cidade, com as
suas ruidosas matracas. Em tempos antigos, contomentalidade de entdo, um grupo
de mascarados percorriam as ruas chamando os pesauldlicos a sua reintegracao
na Igreja, depois de arrependidos e perdoadosa Eoama do tempo, de entender a
misericOrdia para com 0s pecadores, aos quais Hittmaaplicada a indulgéncia (ou

«endoencgay).

Actualmente, atribui-se-lhe um significado subsititu e residual, de chamamento dos

Irméos da Misericérdia para a procissdo da noite.

e PROCISSAO DO SENHOR «ECCE HOMO»

Organizada desde tempos antigos pela Irmandadestaiddrdia, esta procisséo evoca
o julgamento de Jesus, ao mesmo tempo que celebiseaicordia por Ele ensinada.
Abre o cortejo o exotico grupo dos farricocos corosgeiras vestes de peniténcia,

descal¢cos e encapucados, de cordas a cinta, cotmmraows penitentes publicos,

empunhando matracas e fogaréus (tacas com pinaedeg. Dai chamar-se também
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«Procissdo dos FogaréwmsIntegrados na procissao, revestem um simboldifecente
do da tarde: evocam os guardas que, munidos detasgcHoram, de noite, prender
Jesus.

A imagem do Senhor «Ecce Homo» representa o Gekttomo Pilatos o apresentou a

multidao, dizendo: - «Eis 0 Homem!».

Além de muitas figuras alegéricas da Ceia e doajulegnto de Jesus, desde 2004
incorporam-se na procissado alegorias das catoress ate misericordia, bem como
figuras historicas ligadas a fundagéo e a histtagaMisericordias.

+ CELEBRAGAO DA PAIXAO E MORTE DO SENHOR

Oficio de Laudes, com alocucdo do Presidente alodas Sete Palavras de Jesus na
Cruz. Terminadas as Laudes, os Capitulares presexdelhem os penitentes que

desejarem receber o Sacramento da Reconciliacabs&#n).

Celebracado da Paixdo e Morte do Senhor

Sexta-feira Santa
Sé Catedral

A mesma hora em que Cristo expirou, os cristiosbcain o mistério da sua Morte

redentora.

e« PROCISSAO TEOFORICA DO ENTERRO

Costume trazido de Jerusalém pelo Convento de WdaFrades, no séc. XV ou XVI,
dai passando a muitas catedrais. Abolido no sécll, ¥XWanteve-se na Catedral
bracarense. Nesta impressionante procissdo, osSiami Sacramento, encerrado num
esquife coberto de um manto preto, é levado pelaesnda Catedral - dai o nome de
procissadeoforica(que transporta Deus) - e deposto em lugar prigana a veneracao
dos fiéis. Os acompanhantes cobrem o rosto em den&lito. Dois meninos ou duas
senhoras cantam em latimdeu! Heu! Domine! Heu! Heu! Salvator noster(Ai! Ai!

Meu Senhor! Ail Ai! O nosso Salvador!).
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+ PROCISSAO DO ENTERRO DO SENHOR

Organizada pelo Cabido da Catedral, Irmandades idarigbrdia e de Santa Cruz e
Comissdo da Semana Santa, esta imponente procisdéotodas a mais solene e
comovente - leva pelas ruas da Cidade o esquifSesdior morto. Acompanham-no
aquelas e outras irmandades, cavaleiros das OiSlelnsrana de Malta e do Santo
Sepulcro de Jerusalém, Capitulares da Sé e audesdd/ao também os andores de
Santa Cruz e da Senhora das Dores.

Em sinal de luto, os Capitulares e os membros dedr&ias vao de cabeca coberta.
Para mostrar a sua dor, as figuras alegoricastastemm véu de luto. As matracas dos
farricocos vao silenciosas. As bandeiras e esttegjatom tarja de luto, arrastam-se
pelo chéao.

« OFICIO DE LAUDES

Com alocucéao do Presidente.

Terminadas as Laudes, os Capitulares presenteseatas penitentes que desejarem

receber o Sacramento da Reconciliagdo (confisséo).

Durante o dia, visita ao Santo Sepulcro onde peescgn Sagrada Eucaristia.

+ VIGILIA PASCAL E PROCISSAO DA RESSURREICAO

Para a Vigilia Pascal convergem todas as celelsagéeéSemana Santa e mesmo de
todo o Ano Liturgico. Lembrando a grande noite dglia do povo hebreu no Egipto,
aguardando a hora da libertacdo (Ex 12), nela @@telos cristdos a sua prépria
redencédo pelo mistério da Ressurreicdo de Cristoeld se realiza a granBéscoaou
Passagentla morte para a vida ou do estado de perdicdoopestado de salvacio. E a
vitoria final de Deus, em Cristo, sobre o pecadopa e a propria morte. No plano
espiritual, os cristdos apropriam-se da graca gestsagem pelo Baptismo. Por isso, a

liturgia baptismal tem aqui um lugar de destaque.
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A Vigilia Pascal - chamada por Santo Agostinho & e todas as Vigilias» - € uma
solenissima celebracdo, muito rica de simbolisrobajle de simbolos particulares: as
trevas, a luz, a agua, o cirio pascal, a cor aldgseparamentos, a explosdo de som e

luz. Integra quatro partes e conclui com a ProoisiséRessurreicao.

No final da Missa, o Santissimo Sacramento, quegeeatencerrado na urna com um

manto negro, é colocado na custddia e trazido@attr-mor. Organiza-se a Procisséo
da Ressurreicéo, prépria do Rito Bracarense, petass da Catedral. De novo no altar-

mor, Cristo vivo na Hostia branca abencoa toddgas que dele se despedem ouvindo
e cantando a Regina Cqelaetare (Rainha dos Céus, alegrai-vos), em modo de
parabéns aquela que, de Senhora das Dores, detnams em Senhora da Alegria.

* VISITA PASCAL

E um costume muito enraizado no norte de Portegd de, no Domingo de Pascoa,
um grupo de pessoas («Compasso»), sempre que gigasEsidido por um sacerdote,
com trajes festivos e partindo da respectiva igpgeoquial, se dirigir com a Cruz
enfeitada aos lares cristdos a anunciar a Ressioreie Cristo e a abencoar as suas
casas. Soam campainhas em sinal de jubilo, fazetapstes de flores pelas ruas e

caminhos, estrelejam foguetes no ar.

Entrando em cada casa, estabelece-se um pequdéogodi&lebrativo. Da-se depois a

Cruz a beijar a todos os presentes.

3.3. CONCLUSAO

O patriménio edificado e as tradicdes culturais aadevidéncia das raizes historico-
culturais de Braga e que, devido ao seu posicionamestratégico, entre os dois polos
politicos e comerciais — Porto e Santiago de Cotefmsexpandiu a sua economia

baseada no sector terciario.

N&o obstante a modernidade e o progresso, a p@putEgnpre demonstrou interesse
activo nas questdes relacionadas com o espac@p@bfielas actividades sociais.
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Progressivamente, os grandes espacos tematicos émaluindo no sentido de melhor
se adaptarem as necessidades e interesses de lico gub cada vez mais se identifica
com este evento, e que aflui também cada vez maisaor quantidade. O evento é
feito por elementos das associacfes da regidoogrdp teatro, grupos formais e
informais de actividades circenses, grupos de rausidicional portuguesa, tendo
obviamente, o Arcebispado e a Diocese de Braga eanm@nde motor dinamizador.

Actualmente, a producdo executiva cabe ao CabidS8é&leem parceria com todas as

paréquias da cidade e o Arcebispado.

Tendo em conta a importancia dos efeitos da aefildturistica nas localidades, o
proximo capitulo é dedicado exclusivamente a aptas&@o do estudo caso,

apresentando-se as conclusées do mesmo.

As atracgOes turisticas caracterizam-se pela prie@mcia de eventos ou actividades
culturais em torno dos equipamentos historicos taraia do Distrito, sendo os seus
publicos predominantemente de nacionalidade poessuAo constituir uma forma

singular de valorizacdo patrimonial e historicaregido e da cidade em particular, a
Semana Santa tem vindo a afirmar-se como produtstite de excepgéo, atraindo
milhares de visitantes a Braga.

A avaliacdo destes impactos resultou da aplicagdond inquérito junto das entidades
locais “Stakeholders”, elaborado a partir dos ppios conceptuais e linhas de
orientacdo tedrica apresentadas no capitulo |, escalas de 1 a 7 para a respectiva

quantificacdo, cujos resultados séo apresentadze@tidos no proximo capitulo.
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CAPITULO IV - ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1. INTRODUCAO

A andlise e discussdo dos dados apresentadosaagstelo incluem a caracterizacao
dos respondentes, as suas percepc¢Oes acerca ddaamop@o do evento para o
desenvolvimento de Braga e dos impactos geradosmpesmo no sector hoteleiro da
cidade, os resultados da andlise sobre o contrilolatoSemana Santa para o

desenvolvimento local.

As implicacdes dos resultados obtidos e a suaibaigo para a teoria, bem como
recomendacfes para o desenvolvimento sustentavetvdoto e do destino séo

apresentados no final do capitulo.

4.2. CARACTERIZACAO DAS ENTIDADES RESPONDENTES

O questionario aplicado aos “Stakeholders” permigon primeiro lugar, saber se o
evento Semana Santa em Braga € ou ndo importam®& glas, obtendo-se
posteriormente informacdes sobre qual o tipo dedaie (Publico, Associacao,

Privada, Diocese ou outro) que participou nestedest

Tabela 4.1: Importancia do Evento

Frequéncia %
4 5 14.3

5 2 5.7
6 12 34.3
Extremamente Importante 16 45.7
Total 35 100.0

Como se pode concluir, o evento é consideradoqawstos questionados como muito
importante para o desenvolvimento da cidade deaBrag

Os resultados que se apresentam, em seguida,mefera uma amostra das entidades
envolvidas directa ou indirectamente no eventodeless entidades organizadoras do

mesmo, associacdes, COmercio e outros.
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4.2.1. TIPO DE ENTIDADE

Conforme se podera verificar na tabela 4.2, dosn@giridos, 77,1% sao Entidades

Privadas, seguindo-se os Organismos Publicos coBd4dld, por fim as “Outras” com a

percentagem de 8,6%.

Tabela 4.2: Entidades Representadas

Frequéncia %
Organismo Publico 5 14.3
Empresa Privada 27 77.1
Outro 3 8.6
Total 35 100.0

4.2.2. NUMERO E FORMA DE PARTICIPACAO

A participacdo das entidades nas actividades itassé um importante indicador para a

analise dos impactos do turismo.

Como se observa na tabela 4.3, 29 dos inquiriddgiparam no evento e apenas 6 nédo
participaram. De salientar que alguns dos inquéridarticipam, simultaneamente, de 2
ou mais formas, como por exemplo alguns Hotéiayasr da Restauracdo e Similares e
Alojamento.

Tabela 4.3: Numero e Forma de Participacdo das Emtades no Evento

Frequéncia %
Organismo/Planeamento 2 4
Mecenato e Patrocinios 2 4
Na Animacao Cultural e Visitas Guiadas 3
Restauragéo e Similares 15 29
Alojamento 23 44
QOutro 1 2
Entidade N&o Participante 6 11
Total (35 inquiridos) 52 100.0

Na tabela 4.3. pode-se constatar que das entidmeeparticiparam, o Alojamento é a
forma de participagdo com maior ocorréncia, com A44éguido da participacdo na

Restauracédo e Similares com 29%.
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4.3. PERCEPCOES DAS ENTIDADES RESPONDENTES

Neste ponto, apresentam-se os dados referentgsn@es das entidades sobre o grau
de importancia da Semana Santa para o desenvolanuen Braga, bem como os

impactos gerados pelo evento.

43.1. A IMPORTANCIA DA SEMANA  SANTA PARA O
DESENVOLVIMENTO DE BRAGA

Conclui-se que 100% dos inquiridos considera qua palesenvolvimento de Braga, o
evento € positivo, considerando-o muitissimo impue (34,3%) ou extremamente

importante (45,7%), como se podera verificar naelald.4.

Tabela 4.4: Grau de Importancia da Semana Santa

Grau de importancia | Frequéncia| %
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 5 14.3
5 2 5.7
6 12 34.3
7 16 45.7
Total 35 100.0

4.3.2. OS IMPACTOS DO EVENTO

Para determinar os impactos que mais contribuem@adesenvolvimento de Braga, foi
realizada uma analise factorial de componentescipeais, da base de dados dos
guestionarios aplicados as entidades, tendo sitidogbos resultados constantes nas

tabelas seguintes.

4.3.2.1. OS IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS

A afirmacédo “ Outro (Especificar)” foi incluida etmdos os grupos de afirmacdes para a
eventualidade de as entidades quererem referirciogpaao previstos no questionario,

ocorréncia que nao se verificou em todos o0s grupos.
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Em relacdo aos impactos econdmicos positivos, l@ah8.), os inquiridos afirmam que
0 impacto econémico positivo com maior percentagenrconcordancias relaciona-se
com aumento do volume de vendas, com 94,1%, seglaidumento do consumo do

artesanato e de produtos locais, com 81,8% dasagfaes positivas.

Tabela 4.6: Impactos Econdmicos Positivos

Grau 1-3| 4 |57
Criacdo de emprego 36,21,2|42,4
Aumento do volume de vendas 59 941
Aumento da colecta de impostos 242,2/51,6
Aumento do consumo de artesanato e de produtos 100 | 15,2 81,8
Divulgacéo da imagem do destino 29 59 91,2

4.3.2.2. OS IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS

Conforme se analisa na tabela 4.7, os impactosdedons negativos mais referidos sao
0 aumento da sazonalidade turistica e o aumentousim de vida, com 61,8% das

respostas positivas.

Tabela 4.7: Impactos Econémicos Negativos

Grau 1-3| 4 | 5-7
Custo do evento 51{24,2| 24,3
Aumento do custo de vida 61,2,9 | 35,3
Aumento da sazonalidade turistica 238,7/61,8
Dependéncia excessiva do evento 387433| 36,4
Mao-de-obra desqualificada na area 362(48,5

4.3.2.3. OS IMPACTOS SOCIAIS POSITIVOS
Pela tabela 4.8, pode-se verificar que o impaat@abkpositivo com maior percentagem

de concordancias positivas pelas entidades in@giribi a consciencializacdo da

comunidade para o evento, com 65,7% das respassas/as.
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Tabela 4.8: Impactos Sociais Positivos

Grau 1-3| 4 | 5-7
Diminui¢do do indice de desemprego 428,3|27,3
Merlhona e desenvolvw,nc.ento das_ mfra-.estruturasiacs, 45.5/24.2/30.3
saude, saneamento basico, apoio social...)
Aumento do nivel d.e formacéao dalmao-de-obra e 39.4/30,3/30 3
incremento da qualidade dos servicos
Aumento da qualidade de vida social 429,4| 26,5
Consciencializagcido da comunidade para o evento 20,3 65,7

4.3.2.4. OS IMPACTOS SOCIAIS NEGATIVOS

Da analise dos dados apresentados na tabela dd&;sp verificar que os inquiridos
elegem o aumento do congestionamento e trafegoadmano impacto social negativo,
com maior percentagem de concordancias (67,6%jedasstas positivas, seguido dos

problemas de infra-estruturas basicas, com 39,%fed@ostas positivas.

Tabela 4.9: Impactos Sociais Negativos

Grau 1-3| 4 |57
Aumento da criminalidade 42,24,2/ 33,3
Aumento da tensao social 60,8,1 | 30,3
Aumento do congestionamento e trafego urbano PD®| 67,6
Problemas de infra-estruturas basicas BAP| 39,5
Exploracao do visitante/turista (ex.: aumento deg@s) | 38,323,5| 38,2

4.3.2.5. OS IMPACTOS CULTURAIS POSITIVOS

Como se pode observar na tabela 4.10, as opiniiesnfpraticamente unanimes
relativamente as afirmacoes referentes aos impacitisgrais positivos do evento, em

Braga.

Tabela 4.10: Impactos Culturais Positivos

Grau 1-3| 4 | 5-7
Valorizacdo do artesanato 15,2/84,8
Valorizacao da heranca cultural / religiosa 1885

Valorizag&o e preservacao do patrimoénio historicalaural Braga| 5,9 8,8 853
Incremento do interesse pela cultura (histéria,icaii$eatro,
danca)

Envolvimento da comunidade no evento 3,0 2128

3,0|21,275,8
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A valorizacdo da heranca cultural / religiosa (88),5a valorizacédo e preservacdo do
patriménio historico e cultural Bracarense (85,3@&0)a valorizagdo do artesanato
(84,8%) foram os impactos culturais mais positiassyestantes impactos foram muito
proximos destes.

4.3.2.6. OS IMPACTOS CULTURAIS NEGATIVOS

Neste ponto apresentam-se o0s resultados do imguéplicado as entidades,

relativamente aos impactos culturais negativos.

Na tabela 4.11., pode-se constatar que o impachwralu negativo com maior
percentagem de concordancias positivas € a afionagBerente a encenacdo do
interesse cultural, visando o interesse meramentecial, com 21,2% das respostas.

No entanto, verifica-se que 57,6% dos respondatisgprdam que o evento provoca
este tipo de impacto em Braga.

Tabela 4.11: Impactos Culturais Negativos

Grau 1-3| 4 |57
Descaracterizagao do artesanato D2 B | 2,9
Perda da identidade e cultura locais 94Bm | 3,0
Destruicédo do patrimonio histérico 87,80 9,1
Encenagao do interesse cultural visando o interassamente 57,6/ 21,221 2
comercial
grcr;ganma cultural (ndo ha contacto entre visgardg populacéo 69.7/ 12,1/ 18.2

As opinides referentes as restantes afirmacdeseayen percentagens muito baixas,
em termos de concordancia, por parte dos respaslent

4.3.2.7. OS IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS

A utilizacdo racional dos espacos € o0 impacto amdéiepositivo com maior
concordancia, com 33,3% das respostas positivias|¢td.12).
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Tabela 4.12: Impactos Ambientais Positivos

Grau 1-3| 4 |57
Utilizacao racional dos espacos (urbano e verdes) 9,4/ 37,3/ 33,3
Criacdo de planos e programas de conservagaoeryaedo do
meio ambiente
Promocao da descoberta de aspectos naturais iz a&dbs 60,615,2| 24,2
Maior utilizacdo de recursos para conservacao siosces
publicos (jardins, ruas, parques e recolha de)ixos
Sensibilizagédo e consciencializagao ambiental dauoidade local 57,6/ 21,2| 21,2

61,8/11,8/26,4

36,4/ 39,4|24,2

A criacao de planos e programas de conservacaeserpacado do meio ambiente, como
impacto ambiental positivo decorrente da SemanataSarecebe 26,4% dos

respondentes que concordam com a afirmagao.

As questbes referentes a promocao de aspectosaisat##io valorizados e a maior
utilizacdo de recursos para a conservacao dos aespaiplicos, recebem 24,2% das
respostas positivas. A questéo relativa a sernmalgéio e consciencializacdo ambiental
da comunidade local apenas merece 21,2% das gsi@stSiivas.

4.3.2.8. OS IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS

Pela tabela 4.13, pode-se verificar que, em terdeognpactos ambientais negativos
resultantes da producgao do evento, 45,4% dos rdeptes concordam com a polui¢ao
provocada pelo ruido, 33,3% com a ocupacéo desaddedo espaco, 23,5% acham que
0 evento descaracteriza a paisagem, através dageomtde equipamentos de apoio ao
evento. De referir, ainda, que apenas 6,1% dosnegmtes acham que o evento destroi
a flora e os espacos verdes.

Tabela 4.13: Impactos Ambientais Negativos

Grau 1-3| 4 |57
Ocupacéo desordenada do espago 3243 |33,3
Polui¢do do solo e da 4gua 66,7/12,1/21,2
Poluicdo provocada pelo ruido 3914,2/45,4
Des.caracterlza(;ao da. paisagem provocada pela neomize 55.9| 20.6|23.5
equipamentos de apoio (tendas, barracas...)
Destruicéo da flora / espacos verdes 6B7/53| 6,1
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Desta andlise e, considerando percentagens derdanc@s acima de 50%, pode-se
concluir que a maior parte dos respondentes ndooocdam que o evento produza

impactos ambientais negativos significativos.

4.3.2.9. OS IMPACTOS POLITICOS POSITIVOS

Através da tabela 4.14, verifica-se que o0 aumeateigibilidade do evento e da cidade
a nivel nacional € o factor mais importante em ¢armmie impactos politicos positivos
para os inquiridos (71,4%). Segundo os questionadosle referir ainda que, a
participacdo politica € activa durante o eventsubsequentemente, existe um aumento
da notoriedade das entidades politicas, dai aseqagens de 54,5% e 45,5%,

respectivamente, para cada um destes factores.

De salientar que 97% dos questionados (48,5% ©&8Jtscordam das afirmacgdes que

sugerem haver uma unido de forcas politicas e cgéneia entre a religido e a politica.

Tabela 4.14: Impactos Politicos Positivos

Grau 1-3| 4 | 5-7
Aumento da notoriedade das entidades politicas 23,3/ 45,5
Participacéo activa no decorrer do evento PA432| 54,5
Unido das varias forcas politica em torno do evento 48,524,2|27,3
Convergéncia da ideologia politica com a religiosa 48,5|18,2| 33,3
Aumento da visibilidade do evento e da cidade aelmiacional | 14,814,3|71,4

4.3.2.10. OS IMPACTOS POLITICOS NEGATIVOS

Com os dados recolhidos através da tabela 4.1f%stata-se que (58,1%) dos inquiridos
discordam com a afirmacdo de que existe uma sofiggmo dos representantes
religiosos sobre os politicos. Questdes como dérerigs politicas (54,6%) e a esséncia
do evento passar para segundo plano (54,5%) naoesénhecidas pelos inquiridos

como motivos negativos.
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Tabela 4.15: Impactos Politicos Negativos

Grau 1-3| 4 |57
Aumento da despesa publica 4228,2| 33,3
Origem de divergéncias politicas 5428,2| 21,2
Aproveitamento mediético 36,27,3| 36,4
Passar para segundo plano a esséncia do evento 184,533,4
Sobreposicéo dos representantes religiosos solp@itisos| 58,1 16,1| 25,8

4.3.2.11. OS IMPACTOS POSITIVOS NA HOTELARIA

Em ternos de impactos positivos na hotelaria, toosnquiridos identificam as 5

questdes colocadas como bastante positivas, dasobados serem todos com indices
superiores a 70% de concordancia. De destacar ®rdandas taxas de ocupacgao
(93,6%), o aumento das vendas em servigcos comptamerde alojamento (90,3%) e o

aumento das receitas meédias globais (90,0%).

De referir, ainda, que através da tabela 4.16 eséica que existem alguns inquiridos
gue ndo tém uma opinido nem discordante nem coactmdem algumas questdes,
como sejam o desenvolvimento de carteira de cke(®8,3%) e possibilidade de
retorno (20,0%). Talvez tal facto podera ficar-sdeaer a falta de conhecimento do

sector por parte de alguns inquiridos, que nadaat&ar com este sector de actividade.

Tabela 4.16: Impactos Positivos na Hotelaria

Grau 1-3| 4 | 5-7
Aumento da taxa de ocupacéo 3,2 B,2 93,6
Aumento de receitas médias globais 19M0

Aumento das vendas em servicos complementares (bar,

6,5| 3,2| 90,3
restaurante, spa, outros)
Desenvolvimento da carteira de clientes 3,3 PB4
Possibilidade de retorno dos clientes 2800

4.3.2.12. OS IMPACTOS NEGATIVOS NA HOTELARIA

Em termos negativos, 74,2% dos inquiridos concordam o facto de que o evento
esta dependente das condi¢des climatéricas e, tars®er uma ameaca em termos de

procura hoteleira caso estas sejam mas. A depaadémenercado espanhol (64,5%) e
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a pouca aposta em publicidade do evento nos h@i@j6%) sédo os restantes factores

negativos para o sector mais relevantes.

Tabela 4.17: Impactos Negativos na Hotelaria

Grau 1-3| 4 |57
Dependéncia das condicdes climatéricas 12P| 74,2
Excessiva dependéncia do mercado espanhol em telarmecura 19,4 16,1| 64,5
Fraca perspectiva comercial na organizagéo do event 29,0/29,0/42,0
Pouca aposta em termos de publicidade do eventonidades 31,218,8/50,0
Pouca possibilidade de retorno dos clientes a5 17,2

4.4. A IMPORTANCIA DA SEMANA SANTA PARA O DESENVOLV IMENTO
DE BRAGA

Conclui-se que 100% dos inquiridos considera qua palesenvolvimento de Braga, o
evento é positivo, considerando-o muitissimo imgrag (34,3%) ou extremamente

importante (45,7%), como se podera verificar naelad.18.

Tabela 4.18: Grau de Importancia da Semana Santa

Grau de importancia | Frequéncia| %
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 5 14.3
5 2 5.7
6 12 34.3
7 16 45.7
Total 35 100.0

4.4.1 CONTRIBUICAO DOS IMPACTOS PARA O DESENVOLVIME NTO DE
BRAGA

Para determinar os impactos que mais contribuem@adesenvolvimento de Braga, foi
realizada uma andlise factorial de componentescipars, da base de dados dos
guestionarios aplicados as entidades, tendo sitidogbos resultados constantes nas

tabelas seguintes.
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Na tabela 4.19, sdo apresentadas as médias e sipadido de cada impacto

considerado.

Tabela 4.19: Médias e Desvios-Padréo

Std. Analysis
Mean | Deviation N

Criacéo de emprego 2.75 1.506 28
Aumento volume de vendas 5.96 .922 28
Aumento da colecta de impostos 461 1.524 28
Aumento do consumo de artesanato e de produtos locais 5.39 1.286 28
Divulgacao da imagem do destino 5.86 1.008 28
Custo do evento 3.14 1.604 28
Aumento do custo de vida 2.43 1.550 28
Aumento da sazonal ida de turistica 4.14 1.693 28
Dependéncia excessiva do evento 3.04 1.551 28
Mé&o-de-obra desqualificada na area 2.96 1.774 28
Diminuicao do indice de desemprego 2.82 1.492 28
Melhoria e desenvolvimento das infra-estruturas 2.89 1.618 28
Aumento do nivel de formag¢do mao-de-obra e qualidade dos servigos 3.00 1.466 28
Aumento da qualidade de vida social 3.43 1.597 28
Consciencializagdo da comunidade para o evento 4.89 1.166 28
Aumento da criminalidade 2.68 1.541 28
Aumento da tenséo social 1.86 1.297 28
Aumento do congestionamento e trafego urbano 4.93 1.923 28
Problemas de infra-estruturas béasicas 3.29 1.436 28
Exploracao do visitante/turista 3.54 1.774 28
Valorizac¢éo do artesanato 5.36 1.193 28
Valorizacao da heranca cultural religiosa 6.00 1.122 28
Valorizagao e preservacao do patriménio histérico-cultural bracarense 5.46 1.427 28
Incremento do interesse pela cultura 5.50 1.202 28
Envolvimento da comunidade no evento 5.36 1.062 28
Descaracterizagao do artesanato 2.14 1.177 28
Perda da identidade e cultura locais 2.14 1.113 28
Destruigcdo do patriménio histérico 2.18 1.362 28
Encenacdo do interesse cultural visando o interesse meramente comercial 3.39 1.548 28
Arrogéncia cultural 2.96 1.953 28
Utilizacao racional dos espagos 3.89 1.031 28
Criacao de planos e programas de conservacgédo e preservagdo do meio-ambiente 3.11 1.524 28
Promocao da descoberta de aspectos naturais ndos valorizados 3.21 1.449 28
Maior utilizagdo de recursos para conservagao dos espacos publicos 3.71 1.182 28
Sensibilizagéo e consciencializagdo ambiental da comunidade local 3.25 1.295 28
Ocupacéo desordenada do espago 3.71 1.630 28
Poluigdo do solo e da agua 3.36 1.638 28
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Poluigéo provocada pelo ruido 4.00 1.515 28
Descaracterizagao da paisagem provocada pelos equipamentos de apoio 3.46 1.575 28
Destruicdo da flora e espagos verdes 3.07 1.245 28
Aumento da notoriedade das entidades politicas 4.25 1.481 28
Participacdo activa no decorrer do evento 4.46 1.527 28
Unido das varias forcas politicas em torno do evento 3.39 1571 28
Convergéncia da ideologia politica com a religiosa 3.32 1.744 28
Aumento da visibilidade do evento e da cidade a nivel nacional 5.21 1.449 28
Aumento da despesa publica 3.93 1.783 28
Origem de divergéncias politicas 3.32 1.679 28
Aproveitamento mediatico 4.29 1.843 28
Passar para segundo plano a esséncia do evento 3.75 1.838 28
Sobreposi¢do dos representantes religiosos sobre os politicos 3.82 1.906 28
Aumento da taxa de ocupacao 6.00 1.054 28
Aumento de receitas médias globais 5.86 . 970 28
Aumento das vendas em servicos complementares 5.61 1.197 28
Desenvolvimento da carteira de clientes 5.43 1.260 28
Possibilidade de retorno dos clientes 5.57 1.136 28
Dependéncia das condi¢bes climatéricas 5.46 1.503 28
Excessiva dependéncia do mercado espanhol em termos da procura 4.82 1.156 28
Fraca perspectiva comercial ha organizacdo do evento 4.57 1.709 28
Pouca aposta em termos de publicidade do evento nas unidades 4.50 1.667 28
Pouca possibilidade de retorno dos clientes 3.39 1.595 28

Conclui-se da tabela 4.20. que os 60 impactos podem agrupados em 14,
considerando os valores proprios superiores atésH®pactos explicam cerca de 93%

da variacdo dos mesmos.

Tabela 4.20: Total da Varianca Explicada

Total Variance Explained
= Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
§ of Cumulative % Cumulative % Cumulative
Total Variance % Total of Variance % Total of Variance %

1 12.442 20.737 20.737 | 12.442 20.737 20.737 | 10.790 17.983 17.983
2 8.304 13.840 34.577 8.304 13.840 34.577 7.703 12.839 30.822
3 7.706 12.844 47.421 7.706 12.844 47.421 6.749 11.249 42.071
4 4.611 7.686 55.107 4.611 7.686 55.107 4.204 7.006 49.077
5 4.119 6.865 61.971 4.119 6.865 61.971 4.042 6.736 55.814
6 3.586 5.976 67.947 3.586 5.976 67.947 3.454 5.757 61.571
7 3.006 5.010 72.958 3.006 5.010 72.958 3.320 5.534 67.104
8 2.631 4.386 77.343 2.631 4.386 77.343 3.097 5.162 72.266
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9 2.502 4.170 81.514 2.502 4.170 81.514 2.614 4.356 76.622
10 1.678 2.797 84.311 1.678 2.797 84.311 2.604 4.340 80.963
11 1.515 2.525 86.836 1.515 2.525 86.836 2.418 4.031 84.993
12 1.444 2.407 89.242 1.444 2.407 89.242 1.960 3.267 88.261
13 1.275 2.124 91.367 1.275 2.124 91.367 1.595 2.658 90.919
14 1.031 1.718 93.085 1.031 1.718 93.085 1.299 2.166 93.085
15 .889 1.482 94.566
16 .758 1.264 95.830
17 | .546 .910 96.740
18 439 731 97.471
19 412 .687 98.158
20 |§.313 .522 98.680
Extraction Method: Principal Component Analysis.

A figura 4.1, permite confirmar os 14 impactos pipais, determinados anteriormente,
uma vez que o declive da curva, a partir dai, éampgqueno.

Figura 4.1: Scree Plot

Scree Plot

6+

Eigenvalue

O

rr 1 1r 111 1 11 1T T 1T 1T T T 1T T T 1T 1T T T 1T T T T T 11T
1 3 65 7 9 11131517 1921 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59

Component Number

O método do Scree Plot complementa a anéalise ant€bmo se pode observar, a
curva do gréafico comeca a perder verticalidadeigelnsente a partir da linha que se

encontra a tracejado.

Verificando que acima dessa linha estao 14 fac{eesmesmos que foram extraidos no

método anterior) consideram-se apenas 14 factores.
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Da matriz de componentes e, apdés uma rotacao varjtabela 4.21.), foi possivel

aferir a composicéo dos 14 factores relativameogarapactos estudados.

Tabela 4.21: Matriz de Componentes Rodada

Component
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Criacao de emprego -.081 | .526 .544 .170 .091 -.119 .037 -.108 .085 -.081 .105 -.104 .102 522
Aumento volume de vendas .044 | -211 | 561 | -.095 | .017 .351 | -.144 | -283 | 421 214 124 | -.186 | -.145 | .040
Aumento da colecta de impostos .256 | -.104 | 494 | -.156 | -.180 | .493 .095 | -.429 | -.092 | -.039 | -.190 | .016 197 .013
Aumento do consumo de artesanato e de .101 .000 .086 .053 | -.077 905 | -.073 | .058 .136 | -.083 | .079 | -.089 | .071 .004

produtos locais

Divulgacéo da imagem do destino .161 | -.083 | .135 .017 147 .150 181 .020 | .868 | -.004 | .091 .059 .014 | -.015
Custo do evento 528 -.280 | -.126 132 -155 | -.111 | -.546 | -.031 | -.255 151 .101 -.290 142 .019
Aumento do custo de vida .628 | -.026 | .182 176 | -.342 | 129 | -.134 | 227 | -.286 | -.168 | -.232 | -.274 | .187 | .014
Aumento da sazonal ida de turistica -.083 | -.265 | .051 .145 .009 .489 .381 | -.278 | -.413 | .219 | -.314 | -.059 | -.039 | -.099
Dependéncia excessiva do evento .100 161 | -.281 | 757 .021 .099 | -.099 | .098 | -.162 | -.061 | .025 | -.386 | -.172 | -.004
Méo-de-obra desqualificada na area .029 .088 .285 .851 | -.221 | .042 .077 | -.144 | .196 | -.009 | -.049 | .060 | -.015 | .051
Diminuicao do indice de desemprego .031 | .600 .375 | -.014 | -.167 | .215 216 .082 141 | -517 | -.027 | .034 | -.150 | .184
Melhoria e desenvolvimento das infra- -.022 | .856 .026 -.074 | -.024 | -.086 .005 -.011 .130 -.194 120 -.132 .024 | -.379
estruturas

Aumento do nivel de formagdo méo-de- .046 .538 .621 201 | -.257 | .173 .008 252 131 | -.199 | .036 116 .058 .020

obra e qualidade dos servigos
Aumento da qualidade de vida social -.051 | .605 .205 191 .006 119 | -.495 | -.006 | .078 | -.113 | .410 | -.055 | -.089 | .134

Consciencializagdo da comunidade para o 229 | -125 | .034 | -.065 | .101 .041 | -.031 | .126 .106 .050 909 .074 | -.028 | -.016

evento

Aumento da criminalidade .681 | .103 | -.060 | -.049 | .268 | .060 | .239 | -.541 | .032 | -.036 | .007 | -.069 | .020 | .052
Aumento da tenséo social .388 | .415 .106 | .566 | .168 | .008 | .066 | -.266 | -.127 | -.058 | -.114 | -.017 | .378 | -.049
Aumento do congestionamento e trafego .672 | -358 | -.290 | .058 239 | -.049 | .135 | -.014 | -.137 | .222 265 | -.143 | -.144 | .052
urbano

Problemas de infra-estruturas basicas 652 .232 128 .278 432 | -113 | 185 | -.193 | -.125 | -.001 | .175 | -.144 | -.019 | -.206
Exploracgéo do visitante/turista 556 .082 .367 251 | -.223 | -.055 | -.046 | .322 | -.374 | .087 130 | -.230 | -.059 | .246
Valorizagéo do artesanato -.358 | .189 135 .053 .010 | .821 | .120 | .019 | .036 | .076 | -.032 | .153 | -.152 | -.052
Valorizacéo da heranca cultural religiosa -059 | -.014 | .370 | -.111 | .101 526 | -.171 | .094 278 | -.191 | .198 556 | -.146 | .003
Valorizagéo e preservagédo do patriménio -.100 | .350 125 | -.217 514 262 | -.111 | .274 | -.046 | -511 | .036 | -.006 | -.252 | -.022
histérico-cultural bracarense

Incremento do interesse pela cultura -.143 | .081 .631 | -.146 | -.144 | .205 | -.110 | .262 | -.010 | -.210 | .255 .387 .046 | -.263
Envolvimento da comunidade no evento .115 | -.077 | .233 | -.157 | .073 .019 119 851 | -.013 | -.106 | .132 .057 | -.050 | -.029
Descaracterizagéo do artesanato .610 219 149 .236 116 -.064 .053 .005 -.428 .004 .041 -.134 .342 | -.038
Perda da identidade e cultura locais .680 .257 .005 .158 | -.002 | -.132 | -.012 | .044 | -.231 | .147 | -.153 | -.107 | .460 .095
Destruicéo do patriménio histérico .617 296 | -.217 | .042 .083 | -.327 | .034 | -.105 | .163 .089 | -.022 | -.008 | .480 | -.014

Encenacéo do interesse cultural visando o 645 | -.161 | .097 247 | -173 | 144 | -.027 | 425 | -.025 | .144 .268 | -.057 | .240 .196

interesse meramente comercial
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Arrogancia cultural .343 -.036 .268 .304 -.563 .305 -.027 131 -.007 .243 .084 .094 .176 .290
Utilizagéo racional dos espacos -132 | 588 | -.088 | .052 | -.185 | .256 .073 | -.234 | .125 496 .158 229 266 | -.121
Criacdo de planos e programas de -342 | .851 114 .148 .022 149 .027 .061 | -.137 | .010 .085 | -.185 | .107 .039

conservacao e preservacédo do meio-
ambiente

Promogéo da descoberta de aspectos -150 | .909 | -.084 | .058 .088 .079 | -.033 | .004 | -.207 | .015 | -.116 | -.004 | -.069 | .175
naturais naos valorizados
Maior utilizacéo de recursos para -.065 | .798 | -.326 | .023 299 | -.181 | -.020 | -.139 | -.053 | .049 | -.168 | .166 | -.072 | -.035
conservacéo dos espagos publicos

Sensibilizacéo e consciencializa¢ao -.016 | .913 | -.204 | .008 177 | -.096 | -.060 | -.046 | .011 .088 | -.168 | .003 .003 .019

ambiental da comunidade local

Ocupagcéo desordenada do espago .765 | -.056 | .131 .033 .082 .024 | -.346 | -.144 | .183 .011 .021 .103 | -.373 | -.026
Poluicéo do solo e da 4gua .803 -.165 .190 -.296 | -.083 175 .064 -.186 .193 -.085 .103 .053 -.139 .070
Poluicéo provocada pelo ruido .657 | -.426 | .057 .014 154 | -.012 | -.021 | .139 | -.065 | -.162 | .400 | -.210 | -.029 | -.024
Descaracterizagéo da paisagem provocada .533 | -.023 | .094 246 | -.153 | -.028 | -.694 | 171 .078 .223 | -.048 | .000 | -.062 | -.012

pelos equipamentos de apoio

Destruicéo da flora e espagos verdes .833 | -.234 | .143 | -.140 | .000 | -.055 | -.072 | .224 | -.054 | -.230 | -.177 | -.082 | -.020 | -.013
Aumento da notoriedade das entidades .090 .198 | -.380 | .574 .128 | -.370 | -.012 | .022 146 .270 .359 .098 157 | -.159
politicas

Participacgéo activa no decorrer do evento .022 .165 | -.254 | .016 .788 .000 .016 | -.250 | .208 .206 .001 .045 | -.010 | .147
Unido das varias forcas politicas em torno .002 544 | -.012 | .541 470 .017 | -.203 | .140 | -.134 | -.063 | -.009 | .177 132 .027
do evento

Convergéncia da ideologia politica com a -.257 | .308 | -.205 | .467 .316 | -.085 | .032 385 | -.194 | -.096 | -.074 | .070 116 .344
religiosa

Aumento da visibilidade do evento e da -.079 | .313 .093 | -.036 76 -.092 | .013 .335 .067 | -.024 | .282 .026 .167 .030

cidade a nivel nacional

Aumento da despesa publica 446 | -.091 | -.089 | .353 | -.079 | .187 | -.207 | .541 171 .210 | -.076 | -.322 | .094 | -.088
Origem de divergéncias politicas 404 | -.288 | -.141 | .210 | -.090 | .178 .670 | -.088 | .172 .083 | -.233 | .127 .025 .031
Aproveitamento mediatico 704 -.191 | -.070 .088 -.115 | -.012 .045 137 .237 .148 -.025 .400 .107 -.220
Passar para segundo plano a esséncia do .624 | -.022 | .233 288 | -.270 | 173 .072 149 .062 152 172 .160 181 | -.445
evento

Sobreposi¢do dos representantes religiosos | .877 | -.026 | -.084 | -.281 | .034 | -.031 | .002 .000 .251 | -.034 | -.071 | .006 | -.080 | -.004
sobre os politicos

Aumento da taxa de ocupacéo 139 | -.326 | .780 .007 297 .047 235 | -.035 | -.160 | .117 | -.085 | -.023 | -.100 | .056
Aumento de receitas médias globais 183 | -.322 | .735 | -.053 | .387 142 153 .107 | -.040 | .066 | -.219 | -.066 | -.112 | .002
Aumento das vendas em servicos 131 | 141 | 727 -.281 .028 .083 .346 .010 -.098 | -.164 | -.146 157 -.038 | -.076
complementares

Desenvolvimento da carteira de clientes .098 .024 .921 .092 -.118 | -.132 | -.138 .027 .012 116 111 .003 .072 | -.055
Possibilidade de retorno dos clientes -.051 | .153 .886 .085 | -.213 | .068 | -.134 | .073 .185 .093 .057 | -.048 | .020 | .065
Dependéncia das condigdes climatéricas 375 | -.101 | .219 | -.017 | .041 | -.004 | .115 .031 | -.029 | .843 .005 | -.052 | -.074 | .027
Excessiva dependéncia do mercado 138 | -.046 | .270 160 | -.046 | -.111 | .840 .164 .130 .215 138 | -.177 | .013 .020

espanhol em termos da procura
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Fraca perspectiva comercial na -.199 | .032 .010 | -.197 | -.176 | .273 | -.095 | -.025 | .162 .014 .380 | -.178 | .029

]
N
o1

organizacéo do evento
Pouca aposta em termos de publicidade do 649 .054 | -.091 | .139 | -.497 | -.024 | -.083 | -.056 | .048 .245 199 .390 | -.058 | .061

evento nas unidades

Pouca possibilidade de retorno dos clientes .297 | -.145 | -.083 595 -.405 | .103 .278 | -.035 | -.313 | .152 | -.197 | .161 | -.016 | -.015

Extraction Method: Principal Component Analysis. / Rotation Method: Quartimax with Kaiser Normalization. / a. Rotation converged in 10 iterations.

Assim, os factores foram denominados de acordoactabela 4.22.

Tabela 4.22: Os 14 Factores Explicativos
Itens Designacao

Custo do evento

Aumento do custo de vida

Aumento da criminalidade

Aumento do congestionamento e trafego urbano

Problemas de infra-estruturas basicas

Exploracédo do visitante/turista

Descaracterizacao do artesanato

Perda da identidade e cultura locais

Destruicdo do patrimonio histérico

Encenacao do interesse cultural visando o interessemente comercial

Ocupacéo desordenada do espaco Impactos
Poluicao do solo e da agua Negativos
Poluigdo provocada pelo ruido Gerais

Descaracterizacdo da paisagem provocada pelosasegiipos de apoio
Destruicé@o da flora e espacos verdes

Aproveitamento mediatico

Passar para segundo plano a esséncia do evento

Sobreposicdo dos representantes religiosos solpalitisos

Fraca perspectiva comercial na organizacdo do @vent

Pouca aposta em termos de publicidade do eventonidades
Arrogancia cultural

Aumento da criminalidade

Aumento da despesa publica

Criacdo de emprego

Diminuicdo do indice de desemprego

Melhoria e desenvolvimento das infra-estruturas

Aumento do nivel de formagcdo mao-de-obra e quadidkd servicos

Aumento da qualidade de vida social Impactos
Utilizac&o racional dos espacgos Positivos
Criacdo de planos e programas de conservacdoeryaedo do meio-ambiente Gerais

Promocé&o da descoberta de aspectos naturais nadgados
Maior utilizagéo de recursos para conservacgao sipsges publicos
Sensibilizacdo e consciencializagdo ambiental desuoadade local
Unido das varias forcas politicas em torno do event

Criacdo de emprego Impactos
Aumento volume de vendas Econdmicos,
Aumento do nivel de forma¢&@o méo-de-obra e quadidiad servicos Sociais,
Incremento do interesse pela cultura Culturais e
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Aumento da taxa de ocupacao Hoteleiros
Aumento de receitas médias globais Positivos
Aumento das vendas em servicos complementares
Desenvolvimento da carteira de clientes
Possibilidade de retorno dos clientes
Dependéncia excessiva do evento Impactos
Mé&o-de-obra desqualificada na area Econémicos,
Aumento da tenséo social Sociais,
Aumento da notoriedade das entidades politicas Politicos e
Unido das vérias forcas politicas em torno do event Hoteleiros
Pouca possibilidade de retorno dos clientes Negativos
Impactos
Valorizagdo e preservacdo do patrimonio Culturais,
Participacéo activa no decorrer do evento Politicas e
Aumento da visibilidade do evento e da cidade elmiacional Hoteleiros
Positivos
Aumento do consumo de artesanato e de produtois loca Imp,acf[os
L Econdmicos e
Valorizagdo do artesanato .
o - Culturais
Valorizag&o da herancga cultural religiosa .
Positivos
Custo do evento
o . Impactos
Descaracterizagdo da paisagem provocada . .
. . ~ iy Ambientais
Origem de divergéncias politicas .
. L Positivos
Excessiva dependéncia do mercado
Impactos
Envolvimento da comunidade no evento Econdémicos e
Politicos
Negativos
Divulgacdo da imagem do destino Impa,lct(-)s
Econdmicos
Positivos
Diminui¢éo do indice de desemprego I;nopc?:;[gz
Valorizagdo e preservacdo do patrimonio Culturais
Positivos
Impactos
Consciencializagdo da comunidade para o evento Sociais
Positivos
Impactos
Valorizag&o da herancga cultural/religiosa Culturais
Positivos
Destrui¢do do patrimoénio histérico Impactos
Culturais
Negativos
Criacdo de emprego Impactos
Econdémicos
Negativos

Considerando os 14 factores resultantes da andhstorial como variaveis

independentes e tomando a variavel “importancia padesenvolvimento de Braga”
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como dependente, conclui-se, através de uma régrdéisear multipla, que esses 14
factores explicam, na perspectiva das entidadesa cke 94% do desenvolvimento de
Braga. (tabela 4.23.)

Tabela 4.23: Coeficiente de Correlacéo

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 .969% .940 .875 .397

4.5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste ponto, discutem-se os resultados da ana&sendolvida no estudo, segundo a

base tedrica apresentada no capitulo I.

4.5.1. DISCUSSAO DOS RESULTADOS RELATIVOS AS ENTIDADES

4.5.1.1. TIPOS DE ENTIDADES

Dos questionarios aplicados as entidades obsengaseehd um envolvimento de
organizacdes de varios tipos, sejam elas publpa@gdas, de caracter comercial, ou
sem fins lucrativos, sendo que as empresas privagddE® em vantagem face as

restantes, em termos de participacao.

4.5.1.2. OS IMPACTOS POSITIVOS

Econdmicos- Da andlise dos dados obtidos dos questionaplisados, salientam-se
0s impactos relacionados com o aumento do volumedgas em termos gerais sendo,

portanto, o impacto econdmico mais importante nai&p dos respondentes.

Com efeito, a duragédo do evento e a concentracassiantes durante esse periodo,
traduz-se num maior consumo e consequente aumasteeddas. Consumiveis como a

alimentacéo, bebidas e artesanato sdo os principaisbuidores desta realidade.

Sociais— As entidades respondentes identificaram a Censiglizacdo da comunidade

para 0 evento como o impacto social positivo malsvante. As caracteristicas do
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proprio evento implicam a divulgacdo e conscieimagbo para a educacdo da
comunidade, ndo s para 0s aspectos histéricoraigficomo também outros aspectos.
Durante todo o processo, desde organizacdo, pasgehal enquadramento historico,
encenacao e rituais, a producdo de cada eventa,actbmunidade (participantes e

visitantes) é envolvida na assimilacdo dos conheios que Ihe sdo inerentes.

Culturais — Todas as afirmacdes apresentadas no questiosdbie@ os impactos
culturais positivos obtiveram a concordancia acohea75%, por parte das entidades
respondentes. Sob o ponto de vista cultural poglér-soncluir que as entidades

identificam clara e seguramente todos os benefiios/ento que sdo apresentados.

Com efeito, as accdes de valorizacdo da herantaraireligiosa, do seu patriménio
historico e cultural e do seu artesanato, sdo fued#ais para o desenvolvimento

sustentado do evento.

Ambientais — As afirmacdes apresentadas no questionario sobremgsctos
ambientais positivos foram todas identificadas,opetespondentes, como pouco
importantes. De referir, apenas, que o0 impacto omaor percentagem de respostas

positivas € a Utilizac&o racional dos espacos (wleaverdes).

Note-se que 0s espacgos e/ou circuitos utilizadosletmrrer da Semana Santa séo,

sobretudo citadinos, utilizando como tal, poucqmess verdes.

Politicos— O aumento da visibilidade do evento e da cigadérsel nacional é o factor
mais importante em termos de impactos politicostigos para os inquiridos. De
salientar que 97% dos questionados discordam dasagbes que sugerem haver uma
unido de forgas politicas e convergéncia entréigide e a politica.

Hoteleiros — Em termos de impactos hoteleiros positivos, soads inquiridos

identificam as questdes colocadas como bastantéivpss dai os resultados serem
todos com indices superiores a 70% de concordaDeiaestacar o aumento das taxas
de ocupacdo como o principal factor, seguido deogezlos aumentos das vendas em

servicos complementares de alojamento e as rece@id®s globais.
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4.5.1.3. OS IMPACTOS NEGATIVOS

Econdmicos —O aumento da sazonalidade turistica é o impactméeesico mais

referido pelos respondentes.

De facto, durante o periodo deste evento existegrarale e excepcional deslocacéo de
pessoas a Braga, que pode ser comparavel as destidade, simultaneamente com as
comemoracdes do S. Jodo, de cariz mais populaatcpem milhares de visitantes.
Sociais —O aumento do congestionamento e trafego urbano eobdemas de infra-
estruturas basicas sdo 0s impactos sociais negatilentificados pelas entidades
respondentes.

Apesar de gradualmente se terem criado parquestae@a@amento nas imediacdes do
local da festividade constata-se, ainda, em pr@gorao numero de visitantes,
limitagbes nas acessibilidades. Por outro lada@béde que as deslocagbes em massa

provocam, naturalmente, o congestionamento degwale pessoas e veiculos.

Relativamente aos problemas de infra-estruturasds s natural que com o aumento
dos visitantes na cidade, durante o periodo doteyvemssam haver problemas na
gestao diaria destes espacos. Servicos de urg@éci@a, seguranca podem ser alguns

destes exemplos.

Culturais — Apenas uma pequena parte das entidades respondenigsnciam a
“Encenacao do interesse cultural visando o interesramente comercial” como sendo

o impacto cultural negativo mais relevante.

Ambientais — Em termos de impactos ambientais negativos esgak da producdo do
evento, 45,4% dos respondentes afirmam que a @olyigovocada pelo ruido € o

principal factor negativo.

Politicos — Quanto aos factores politicos negativos, 58, 0% idquiridos discordam
com a afirmacéo de que existe uma sobreposicacegossentantes religiosos sobre os
politicos, sendo que, o principal factor indicademo negativo, prende-se com o

aproveitamento mediatico, por parte dos politioasgdecorrer do evento.
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Hoteleiros - Em termos negativos, 74,2% dos inquiridos castexar com o facto de que

0 evento estd dependente das condi¢Bes climatéjcasmo tal, ser uma ameaga em
termos de procura hoteleira caso estas sejam mdspéndéncia do mercado espanhol
(64,5%) e a pouca aposta em publicidade do evergdoteis (50,0%) sdo os restantes

factores negativos para o sector mais relevantes.

4.6. COMPARACAO COM OUTROS EVENTOS

Alguns destinos estdo bem definidos na mente dbcpdbporque hospedam festivais e
eventos publicos espectaculares. O Carnaval, na®idaneiro; o Calgary Stampede,
no Canada; o Mardi Grass, em Nova Orleans; osvaéstie Edimburgo, na Escdcia; a
Oktoberfest, em Munique; e o Festival do Tamisa,Lemdres definem o destino em

termos de uma marca festiva.

A Oktoberfest, por exemplo, teve inicio em 1810rappermitir que os residentes

celebrassem um casamento real. Posteriormente,m fosgrescentadas outras
actividades, como corridas de cavalo, parques dergiies e, agora, oportunidades
promocionais corporativas. Este evento atrai selledes de visitantes, durante o0 més
de Setembro, a Munique. O Festival de Neve de Sappmual, em Hokkaido, é o

festival de Inverno mais famoso do Japao, atrapeksoas de todo o mundo, com a
duracdo de uma semana, aproximadamente, e exp8edm&@00 grandes estatuas de

neve, as quais sao iluminadas de noite.

A especificidade do evento ou festival e a formmee@ feita a gestdo do evento e da
relacdo entre os diferentestakeholderssdo os factores de competitividade, na

actualidade, da actividade turistica (Yeoratal, 2006).

A Semana Santa oferece uma oportunidade para awtdgenento da comunidade, o

que, como sentimento de local, é praticamente uminfieno invisivel, as pessoas
sabem quando ela ndo esta l4. Os relacionameniopleo®ms que a Semana Santa
proporciona a populacdo de Braga, assim como cada te informacédo e energia,
oferecem a estabilidade e proteccdo que a comunjolade prover e que o isolamento

nao pode.
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Para Yeomaret al{ 2006), “Os eventos comunitarios podem utilizar latal para
demonstrar confiangca sobre como mantiveram ordel@senvolveram interpretagoes,

de forma a que 0s outros possam fazer o mesmo guaviditarem”.

Com relacao a eventos de cariz religioso, em Paltdg norte a sul do pais, realizam-
se muitas festividades deste género, contudo, Biagsa supremacia em termos de
area ocupada, numero de espectaculos, nimero sidali@sta e numero de visitantes.
E certo que ndo existem estudos cientificos quepomem esta classificacdo, no
entanto, comparando a duracdo, o espaco onde lsmreao numero de visitantes
noticiados, poder-se-& concluir, acerca da dimens&diatica que a Semana Santa de
Braga representa o nosso Pais.

Ao nivel internacional, de referir recriagcbes sargs em Espanha, onde se celebra a
Semana Santa com a saida a rua de manifestacoés, @bamadas procissoes,
habitualmente organizadas por uotdradia Em cada procissdo podem figurar uma ou
variashermandadese cada uma com seu respectivo passo ou passospsfumam ser
imagens religiosas da Paixdo de Cristo, ou imagearsanas, ainda que ha excepcodes
como 0s passos alegoricos ou 0s de santos. Tanipémranfi 0s penitentes ou nazarenos
com suas correspondentes insignias. Nas procispadfipam penitentes, que
costumam levar gorros cénicos, muito caracteristde Espanha, e que, segundo o
lugar, chamar-se-ao capuces, capirotes, capilt@pieuchos, por por alguns exemplos.
Destes gorros parte o antifaz, uma teia que Ihekaoo rosto, garantindo a peniténcia
anonima. A cadaermandadem uma cor de tanica e um titular que lhe difeielas

demais.

Nas Filipinas, a comemoracdo da Semana Santaséz ta mais controversa de todo o
mundo (Unico pais catélico da Asia). Especificamema cidade de San Pedro de
Cutud, na Sexta-Feira Santa, 10 homens crucifi@ane-scentenas de penitentes
flagelam-se. Entre os 10, € escolhido um para septar Jesus. Para fazer isso, todas as
pessoas envolvidas na representacdo da prisdocicagfo de Cristo encarnam as
figuras da Paixdo. O "Messias" de plantdo, vediieldoranco, esperando em casa por
centurides romanos que chegam para leva-lo a P&ikEtos. Uma vez condenado,

carrega uma pesada cruz e uma coroa de espinhush@s da verdade) por dois
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quilometros, seguido dos penitentes, encapuzadesyd@p atingido e sangrando as suas

costas nuas, ritmicamente.

Em Goalgota, crucificam-se estes homens de verdeai®, pregos nas maos e peés
realmente. Um habito que se estende até um pouodeameio século, mas apenas
desde 1992, tem havido crucificagcfes reais. A piciEnobviamente “é oferecida como
um produto” ja que, o governo sabe do potenciastiozo do “evento” ndo o deixando

acabar, apesar de o préprio Vaticano ter-se mastrackra esta representacao.

Em Trapani, Itdlia, O Teatro dos Mistérios é repnégdo nesta cidade siciliana com
luxo e pompa, chamados Mistérios. Todos os faalesagompanharam a apreenséo, e
morte de Cristo no Calvario. A tradicdo vem da d@agéo espanhola da ilha do XV a
XVIII.

Em Jerusalém, Israel, da-se a origem de tudo, daim@ Semana Santa € essencial
porque foi ai que tiveram lugar todos os acontecio®e Onze dias de festa em que os
bem-aventurados vao benzer os ramos de oliveivéi®@ deixar na camara depois do
Santo Sepulcro, ou quando ha uma peregrinacaeja ige Betfagé, que supostamente
mantém a rocha sobre a qual Jesus montou num jargeato levou para Jerusalém. A
Hora Santa é realizada quinta-feira em Getsémansopé do Monte das Oliveiras.

Também se realizam as celebracdes na Gruta daddetenda Basilica da Agonia,

onde se encontra a rocha sobre a qual Jesus suguesa

Na Guatmala a Pascoa € uma grande mistura de srentgadicoes, é falar sobre a
cultura e a identidade de um pais ainda com devecSolenemente comemorado a

paixao, morte e ressurreicao de Nosso Senhor Tesis.
A Guatemala tem um género Unico no mundo: as maitimebres, que, embora estas
composicoes sejam usadas na Espanha e noutros paiisestes eventos, a Guatemala

teve a oportunidade de ter verdadeiras obras-pri@#ésnerais do género.

A atmosfera torna-se sufocante no calor do moméatdins muito mistico e magico,

com as suas procissdes e santuarios a ajudar ealeongacrificio de Jesus.
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Na Venezuela, a Queima de Judas é celebrada em tpaaso territorio da Venezuela e
€ uma tradicdo na qual as diferentes comunidadasutéa ampla participacdo no
Domingo de Pascoa, embora elas sejam notoriameaitergalizadas em Caracas, em

varios estados do Leste e em Lara e Cojedes Aragua.

A tradicdo da Queima de Judas tem um significag@lico da justica popular porque,
através deste, 0 povo expressa as suas queixasantBtamento em relacdo a eventos
e comportamentos politicos de figuras publicaspeesentantes do governo, também
procura simbolizar a Quaresma, através da ress@oreimbodlica para assegurar no ano
seguinte. O motivo original € para lembrar a tmigde Judas a Cristo, e,
simbolicamente, faz alusédo a traicdo da personaggmuolhida para ser o Judas, seu

povo, da comunidade ou ao pais.

O "Judas" em questdo é uma boneca feita de tediolgsas velhas e trapos, cheia de
fogos de artificio que trazem os participantes rfirpda queima de cada comunidade,
estes fogos sédo explodidos uma vez que o Juddsréado e queimado. Normalmente,
faz-se uma boneca de corpo inteiro e os vestidawe de calcados usados, colocam-se
0s Oculos, luvas e outros acessorios, que saocidosee colocados pelos membros da

comunidade que o cria.

A cerimbnia comeca quando a pessoa € escolhidz@eanidade, estado ou pais que é
considerado por suas ac¢gbes uma ameaca a sociedadeerecedor de escéarnio ou
desprezo.

Depois de identificar o personagem que ameaca a&s atgOes para a comunidade,
passa a escrever um testamento, que identificdas karcasticamente expressando um
resumo da sua vida e dos seus actos, suas fathss @ ultimo termo expressa desejos

da personagem.

O boneco é feito a semelhanca de Judas que esqmdinauser punido, colocar uma
corda no pescoco antes da sua queima e que édaastnforcado dramaticamente.
Mais dramético ainda, vira a incéndio e, seguiddeea explosdo. Antes de ser
queimado deve andar pelas ruas da cidade ou danaiede para todos 0s seus

habitantes e os moradores estarem cientes doseg®sse da sua puni¢cdo, uma vez
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concluida esta viagem e lido o seu testamentoskal@e em arvore ou um poste de luz

e é enforcado e depois queimado.

Na verdade, ndo se dispbe de estudos cientificespgtmitam uma comparacao, ao
mesmo nivel, dos eventos desta natureza. As elagiesentadas sobre isto resultam
das dedugbes empiricas da pesquisa efectuadacsobventos medievais noticiados ou

referidos e nos respectivos sites na internetentss.

4.7. IMPLICACOES

Apresentam-se de seguida a relacdo entre os ingpademtificados e a teoria

apresentada neste estudo.

4.7.1. O SECTOR PUBLICO E O EVENTO

O fendmeno econdmico das estratégias de festivenem®tos culturais, ou fomentados
pelo aspecto cultural, € um fendmeno mundial. Odasoultura e dos eventos culturais
tornou-se um factor de fomentos econémicos e sogiaito importantes para cidades e
vilas. De acordo com Yeomaat al (2006), “... o turismo com base em eventos e
festivais adquiriu crescente importancia para ¢osgaiblico, com a ideia de promocao
do local, regeneracdo da imagem e efeito multigbcacondmico e social...”. Braga
ndo é a excepcdo, sabendo que a promocao e digamigao tuteladas por entidades

publicas.

De acordo com Ruschmann (1997), o desconhecimestpapéis a serem cumpridos e
dos impactos referentes a actividade turisticareieen dificuldades para que o turismo

seja desenvolvido de forma sustentavel nas lock&la

(...) uma das principais dificuldades para a impkg#io de um projecto global de
desenvolvimento turistico em localidades receptomsa total auséncia do
encadeamento e da gestdo local da actividade queif@ea accdo de agentes de
turismo, publicos ou privados, que fagam prevaleceocdo de empresas, extensiva a

toda a localidade.
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Por isto, poder-se-a4 afirmar que a sensibilizagétstica € parte fundamental no
processo de desenvolvimento da actividade turisticaabe aos 6rgdos publicos
competentes desempenhar um trabalho de sensiGizezcomunidade receptora, afim
de gque esta possa participar activamente e possilal sustentabilidade da actividade

turistica.

Neste sentido, poder-se-a concluir que o crescEgenvolvimento e sucesso do evento

deve-se, em parte, a gestao e promocéo do mesieogeem a entidades publicas.

4.7.2. OS IMPACTOS

Tal como defendem os autores citados ao longo tlegtalho, o turismo gera impactos
econoémicos, sociais, culturais e ambientais, e amticplar hoteleiros, quer sejam

positivos e/ou negativos.

Reflectindo a crescente complexidade atribuidaeasas emergentes sobre eventos
culturais, Waterman (1998) vé o estudo de festigdisticos e culturais como reflexo
de uma tensao real “entre festival como arte ou beamdémico” e “ entre cultura e

politica cultural”.

Contrariando o autor, analisando os dados (tabedd@),4poder-se-a dizer que as
entidades respondentes veém o0 evento como insttandenvalorizacdo econémico,

social, cultural, ambiental e politico para Braga.

Esta conclusdo vem reforcar as elagbes da OMT [1@dativamente aos impactos
culturais. O turismo pode ajudar a estimular orggse dos moradores pela propria
cultura, pelas suas tradicdes, costumes e patrambistorico, uma vez que O0S
elementos culturais de valor para os turistas sé@operados e conservados, para que

possam ser incluidos na actividade turistica.
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Tabela 4.23: Impactos mais Identificados pelas Erdades

Impactos Positivos % Negativos %
* Aumento volume de vendas 94,1
Econdmicos | * Divulgacéo do destino 91,2 [* Aumento sazonalidade 62,2
* Aumento cons. art. prod. locais 81,8
Sociais | * Consc. da comunid. para o evento 65,7 * Aumeniugc trafego 67,6

* Valorizacao da heranca cult/relg 88,5
*Val. presrv. patrim. hist. cult. Brag | 85,3 [* Encenacao do interesse
Culturais | * valorizacéo do artesanato 84,8 |cultural visando o interesse 21,2
* Incremento do interesse p/ cultura | 75,8 |[meramente comercial
* Envolv. da comunidade no evento | 75,8
* Utilizagc&o racional dos espacos 33,3
* Criagédo pl. prog. cons. pres. amb. | 26,4 [* Poluigdo prov. pl. ruido | 45,4
* Prom. descoberta aspectos naturais 24,2 [* Ocup. desord. espaco 33,3
* Ut. parte receitas p/ eq. pres. rec. | 24,2
* Aumt. visib. evet.vda cid.a nvl. nac| 71,4 [* Aproveit. mediatico 36,4
Politicos | * particip. actv. no decorrer do eventp54,5 [* Pas a seg. pla. a ess. o ey33,4
* Aumt. da notord. das entid. politicas 45,5 [* Aumento da desp. publica 33,3
* Aumento da taxa de ocupacao 93,6 |* Depend. das cond. climat. 74,2
* Aumt. das vend. em serv. complemt.90,3 [* Exc. depend. merd. Esp. | 64,5
Hoteleiros | * Aumento de receitas médias globais90,0 [* Pouca aposta em termos| 50,0
* Possibilidade de retorno dos clientes80,0 |de publicidade do evento
* Desenvolv.da carteira de clientes | 73,4 |nas unidades

Ambientais

Esse despertar cultural pode constituir uma expe&daépositiva para os moradores,
dando-lhes uma certa consciencializa¢do sobretmuoatade histérica e cultural da sua
comunidade que, por sua vez, pode tornar-se nugti@spgue potencialize o atractivo

turistico do lugar.

Relativamente a cultura poder-se-a concluir, també&mue o0 evento opera 0
envolvimento da comunidade local e, por essa efarga os lacos de identidade, como
acontece com a Festa do Vinho (Madeira), exempl@cdanstituicdo de velhos habitos
e de memdria da importancia socioeconémica daidatle vitivinicola, registando-se

uma certa integracao entre turistas e anfitrides.

Em termos ambientais, segundo Santana (1997),ismiirutiliza o contorno natural,
ocupa um espaco e utiliza recursos do meio ambipotéanto, estudar os seus efeitos
sobre a natureza € basico para perceber os imphr&istema turistico. Uma paisagem

nao atrai turismo, sem que precise de uma redeotieogao.
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Da analise dos resultados, verifica-se que a ppaméo focaliza-se nos aspectos
relacionados com o aumento do trafego e da poludgmorrentes do evento. As
questdes relacionadas com o espaco natural, paisag® obtiveram concordancias
com expressividade significativa, provavelmenteqgpero meio natural, sendo uma
parte importante para a realizacdo deste evertbjeéto de conservacao e preservacao

permanente.

Em termos economicos é evidente que, dos resulteztmghidos das entidades e
populacao, o evento reflecte impactos positivolstetado para o comércio e artesanato

locais.

Com relagcéo aos impactos econdmicos e sociaigltassapenas alguns dos beneficios
apontados pelos autores como o aumento do comeérc consciencializacdo e

educacao social.

O aumento da poluicdo ambiental € unicamente defgrela populacao respondente.

O aumento da visibilidade do evento e da cidadéval macional é o factor mais
importante em termos de impactos politicos posstipara os inquiridos, dai que, exista
uma participacdo mais activa por parte de todafom@ss politicas no decorrer do
evento, levando a que, por consequéncia, se wgifign aumento de notoriedade em

termos das entidades politicas.

Em ternos de impactos hoteleiros positivos, todomquiridos identificam as questdes
colocadas como bastante positivas, destacandoaenento das taxas de ocupacao
como o principal factor, seguido de perto pelos entos das vendas em servigos
complementares de alojamento e as receitas mddlza gy

Conclui-se, portanto, que os efeitos negativoswami®, na perspectiva das entidades,

tém menor expressividade do que 0s impactos positiv
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4.8. RECOMENDACOES

Seguidamente, apresentam-se algumas recomendagaeslos a sustentabilidade do

evento.

Considerando que:

* As manifestacdes da cultura tradicional com intuitaristicos acarretam, quase
sempre, uma certa folclorizagdo, como aconteceu a&aultura piscatoria da Nazaré,
cujas tradicbes foram apropriadas como meio de @ém do turismo, sendo
actualmente mais importante esta dimenséo e apaesiense como residual o peso que
a pesca efectivamente detém na vida economica (ddatlade e Penteado, 2001). No
caso de Braga, a religido tem sido a imagem de andec localidade nas ultimas

décadas.

* A durabilidade e os efeitos positivos deste inwestito cultural, ao nivel da
renovacdo urbana e da imagem do municipio, depenidearticulacdo entre a légica
econdémico-sociais da cidade e a iniciativa dos sowamentes produtores e
intermediérios da cultura que eventualmente pod&onser coincidentes. Uma eventual
mudanca do corpo administrativo de uma empresa natituicdo governamental
provoca o aparecimento de obstaculos econdmictiguali que podem impedir o

desenvolvimento deste evento (Semana Santa) egrénicia o turismo cultural.

* A perspectiva de desenvolvimento do turismo de tegepela comunidade reconhece
os elementos de espirito e orgulho comunitariopea;do, lideranca, exaltacdo de
tradi¢cdes culturais, capacidade de controlar ordedeémento, e, ainda, melhorias nas
facilidades e conveniéncias sociais e de saude.

* Todos os impactos ambientais, econOmicos e soOtiorais devem ser tidos em

consideracao.

* A visibilidade deste tipo de eventos numa cidadsspa de numa realidade regional

para uma nacional, dai que exista uma participat@is activa por parte de todas as
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forcas politicas no decorrer dos eventos, levandoea por consequéncia, se verifique

um aumento de notoriedade em termos das entidatiéegs.

* Em ternos de impactos hoteleiros positivos, todssirmuiridos identificam as

questbes colocadas como bastante positivas. Havereldos deste cariz, que passam
de um fendmeno local, para nacional/internaciahalatural que as unidades hoteleiras
da cidade, desde as mais pequenas aos gruposirbstepgoduzam mais programas
especiais dedicados ndo sO0 ao alojamento, comoaventada de outros servicos
complementares, como programas spa, gastrononfawslias, entre outros. Deste

modo, conforme os inquiridos responderam, pareserham aumento das taxas de
ocupacao, das vendas em servigos complementasdsjdmento e das receitas médias

globais.

Neste sentido, e com base no exposto na revisfodvifica, propde-se:

* Areunido de sinergias na orientacao das ac¢Oesndiasdes promotoras do evento

e das entidades publicas e privadas representdaisspulacéo;

» Parcerias com entidades vocacionadas para o tyrideszdle o planeamento e

promocao do turismo aos servi¢os e produtos que@dem a actividade turistica.

Para, com base num plano estratégico e cumprindodesm de sustentabilidade,

promover e perpetuar o turismo em Braga.

4.9. CONCLUSAO

Pela andlise dos dados apresentadas neste capéotiyi-se que na perspectiva das
entidades respondentes, 0 evento gera mais impposigvos do que negativos. Em
termos de beneficios, os respondentes apontam tsdbrempactos culturais e

ambientais, conferindo todos os aspectos apresentad questionario. Em termos
econdmicos e sociais, apontam apenas alguns hiesefiomeadamente o aumento do
volume de vendas no comércio e artesanato e aienngtdizacédo e educacdo ambiental
da comunidade. Relativamente a questdes politidastedeiras, havendo eventos na

cidade, ambas as realidades vao tentar ser maenpes, serem notaveis e projectarem
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0 maximo dos seus actos em termos de reconhecinpefitccos e hoteleiros, quer
sejam como o aumento de votos e ou afirmacéo dissdiegentes, quer em aumentos

das taxas de ocupacao e/ou aumento de receitassylob

Em termos de impactos negativos, as questdes adascao aumento da sazonalidade,
0o aumento do congestionamento do trafego urbanpendéncia das condicdes
climatéricas e alguma dependéncia do mercado eshado por parte dos inquiridos
0s principais factores a ter em conta e que, cermnpodem marcar este evento de

forma negativa.
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CONCLUSAO

Seguidamente, apresentam-se as principais conslas@®rrentes do presente estudo,

tendo por base os dados obtidos desde a pesquisdaamento e discusséao de dados.

Do capitulo |1, conclui-se que, assim como todorshuo, 0S eventos turisticos geram
impactos positivos e negativos nas localidades igel mcondmico, social, cultural,
ambiental e politico, sendo de extrema importalcisua gestdo sustentavel para o

desenvolvimento das localidades.

A metodologia seguida, descrita no capitulo I, acterizou-se por um estudo
descritivo, usando uma amostra nao probabilistipas julgamento, tendo-se

conseguido atingir os objectivos do estudo, atrdaésnalise dos dados recolhidos.

Braga caracteriza-se como sendo uma localidadexpsndiu a sua economia baseada
no sector terciario e com raizes historico-culsiredm atractividades turisticas de
origem predominantemente de eventos ou actividadésrais, sendo a Semana Santa,

um dos principais atractivos turisticos, tal comexplanado no capitulo 1.

No capitulo IV, conclui-se que segundo a percepid® entidades respondentes, o
evento gera mais impactos positivos do que negati¥om termos de impactos
negativos, as entidades respondentes salientam neeném da sazonalidade, o
congestionamento do trafego urbano e as dependédat questbes climaticas e do

mercado espanhol, como os principais factores ivegat

Tendo por base a caracterizacdo do evento aprdaemtacapitulo Il e os resultados
apresentados no capitulo IV, conclui-se que o evesligioso contribui com cerca de

94 % para o desenvolvimento da cidade.

Encontra-se aqui implicita a orientacdo das palticulturais. Visa-se o enobrecimento
cultural. Num processo de revitalizagdo culturalde centralidade de grupos
anteriormente considerados “passivos” face a ailbwr “migratorios” em actividades

culturais/lazer, construindo uma nova identidada pamunicipio de Braga.
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As mudancas socioespaciais mediadas pela culttupeeam a imagem promocional da
cidade enquanto paisagem cultural, cuja centradideetlama a transformacgédo de
actividades, de grupos e de espacos anteriormengginais” ou esquecidos em

simbolos de criatividade e de autenticidade.

O sector hoteleiro da cidade, aos longos dos apogyeita este evento para combater a
sazonalidade turistica na cidade, desenvolvendgramas especiais de alojamento,
inovadores e diferenciadores, que promovam 0 usoutt®s servicos, para além do

simples alojamento.

O desenvolvimento da “oferta hoteleira” da cidademm o aparecimento de novas
unidades, vém confirmar que a cidade de Bragapt@mparte dos investidores bastante
potencial, quer pela sua historia cultural, quelogerovos investimentos a que o

municipio se associou, atente-se por exemplo, mr&€de Nanotecnologia Ibérico.

Séao este tipo de eventos e de investimentos qudordea directa e/ou indirecta,
produzem efeitos transversais também no sectotelrotedai a pertinéncia de analisar

0s impactos da Semana Santa, no sector Hotelermlade.

Por ultimo, importa referir algumas limitacbes emcadas ao longo do processo de

realizacdo deste estudo, a saber:

* A fraca adesao das entidades/organiza¢cdes no pisento do questionario;
* O grau de generalizacdo dos dados, devido as ¢ibetado processo de amostragem e

a dimensao da amostra.

Considerando os resultados obtidos e as limitagpestadas, sugerem-se as seguintes

linhas de orientacdo para pesquisas futuras:

* Alargar o estudo a outras entidades e empresas.
* Elaboracdo de propostas de planeamento e gestamridmo religioso para a
localidade, no sentido da mitigacao dos impactgstnes referenciados.

* Expanséao deste estudo a eventos similares.
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ANEXOS

Anexo 1: Inquérito

O presente inquérito integra-se no projecto de investigacéo: “ Os Impactos do Turismo Religioso —“ O
Caso da Semana Santa” em Braga. A sua colaboracéo é indispensavel, pois sem ela este estudo seria
de todo impossivel e garantimos-lhe, desde j&, o seu total anonimato e confidencialidade. As informagdes
recolhidas destinam-se exclusivamente a este projecto.

Agradece-se antecipadamente pela atencéo e disponibilidade dispensadas e apela-se a sua sinceridade
ao responder as questfes apresentadas. Seleccione as suas respostas com uma cruz (x). Antes de
entregar, verifique por favor, se todas as questdes foram respondidas. Muito Obrigado.

Muito Obrigado!
Aluno do Mestrado em Ciéncias Empresariais - UFP — José Santos

Nada importante 1 2 3 4 5 6 7 Extremamente importante

Um Organismo Publico

Uma Associacao

Uma Empresa Privada
Diocese

QOutro (escrever qual):

Nome da Entidade:
OPCIONAL Morada:

Contacto: | E-mail;

Organizacdo/Planeamento

Mecenato e patrocinios

Na animagéo cultural e visitas guiadas
Restauracédo e similares

Alojamento

Outro (por favor, especifique qual):
Entidade néo participante

GIENIMINI

N|o|g A wINIE

1. Criacdo de emprego 112|134 |5]6]7

2. Aumento do volume de vendas 112|134 |5]6]7

3. Aumento da colecta de impostos 112134567

4. Aum.ento do consumo de artesanato e de produtos 11213lalslsl 7
locais

5. Divulgagdo da imagem do destino 112|134 |5]6]7
Outro (especificar): 112134567

1. Custo do evento
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Aumento do custo de vida

Aumento da sazonalidade turistica

Dependéncia excessiva do evento

Mé&o-de-obra desqualificada na area

SASIENININ

Outro (especificar):

TSN TN TN o

NNINININ

Wwlww | w

R B

gjorjorjorfon

(o2} (2] {20 {2} [o)]

ENIENIENIENGEN

N
o

1. Diminuicado do indice de desemprego 1123 5 7
2. Melhoria e desenvolvimento das infra-estruturas
. L . . 1123|4165 7
(acessos, saude, saneamento basico, apoio social...)
3. Aumento do nivel de formacao da mé&o-de-obra e
. . . 1123|4567
incremento da qualidade dos servicos
4. Aumento da qualidade de vida social 112134567
5. Consciencializacdo da comunidade para o evento 112134567
6. Outro (especificar): 1123|4567

Aumento da criminalidade

Aumento da tensao social

Aumento do congestionamento e trafego urbano

Problemas de infra-estruturas basicas

eI N

Exploragdo do visitante/turista (ex.: aumento dos
precos)

Outro (especificar):

N R R

Nl N ININININ

Wl W |wWwlw|lw

EN I N S P o

o o |jojorfor|on

DO O OO,

IN] RN EN] EN] BN BN

1. Valorizagéo do artesanato 1123|4567
2. Valorizacdo da heranca cultural / religiosa 1123|4567
3. Valorizacgao e preservacao do patrimonio histérico e 11213lalslel7
cultural Bracarense
4. Incremento do interesse pela cultura (histéria, musica,
11213 516 |7
teatro, danca)
5. Envolvimento da comunidade no evento 112134567
6. Outro (especificar): 112 |3|4|5]|6]|7
1. Descaracterizacdo do artesanato 112 |3|4|5]|6]|7
2. Perda da identidade e cultura locais 112 |3|4|5]|6]|7
3. Destruicdo do patrimonio histérico 112 |3|4|5]|6]|7
4. Encenacdo do mtert_asse cultural visando o interesse 1l213lalslel7
meramente comercial
5. Arrogancia cultural (ndo ha contacto entre visitantes e
~ 1123|4165 7
populacao local)
6. Outro (especificar): 112]13]4]|5 7
1. Utilizacdo racional dos espacos (urbano e verdes) 112134567
2. Criacdo de planos e programas de conservacao e
~ . ; 11213 516 |7
preservacdo do meio ambiente
3. Prom'ogao da descoberta de aspectos naturais ndo 11213lalslel7
valorizados
4. Maior utilizacdo de recursos para conservacao dos
espacos publicos (jardins, ruas, parques e recolha de 112134567
lixos)
5. Sensibilizagdo e consciencializagédo ambiental da
. 11213 516 |7
comunidade local
6. Outro (especificar): 11213 516 |7
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1. Ocupacao desordenada do espaco 112 |3|4|5]|6]|7
2. Poluicdo do solo e da agua 112 |3|4|5]|6]|7
3. Poluicdo provocada pelo ruido 112 |3|4|5]|6]|7
4. Descaracterizacdo da paisagem provocada pela
montagem de equipamentos de apoio (tendas, 112 |3|4|5|6]|7
barracas...)
5. Destruicdo da flora / espacos verdes 112 |3|4|5]6]|7
6. Outro (especificar): 1123|4567

Aumento da notoriedade das entidades politicas

Participacdo activa no decorrer do evento

Unido das varias forcas politica em torno do evento

Convergéncia da ideologia politica com a religiosa

gis|wINIE

Aumento da visibilidade do evento e da cidade a nivel
nacional

o

Outro (especificar):

[N S [ IR FRE [N

Nl N ININININ

Wl W [(WWWw|w

EN N B B o B

o o |jojorfor|o

D O OO0

~N o~ NN NN

Aumento da despesa publica

Origem de divergéncias politicas

Aproveitamento mediatico

Passar para segundo plano a esséncia do evento

eI N

Sobreposicdo dos representantes religiosos sobre os
politicos

Outro (especificar):

N R R

Nl N ININININ

Wl W [(WwWwlwlw

EN I N S P o

o o |jojorfor|o

DO O OO0,

IN] RN EN] EN] BN BN

1. Aumento da taxa de ocupacao 112 |3|4|5]|6]|7
2. Aumento de receitas médias globais 112 |3|4|5]|6]|7
3. Aumento das vendas em servicos complementares

1123|4567

(bar, restaurante, spa, outros)

4. Desenvolvimento da carteira de clientes 1123|4567
5. Possibilidade de retorno dos clientes 112 |3|4|5]|6]|7
6. Outro (especificar): 112 |3|4|5]|6]|7

1. Dependéncia das condicdes climatéricas 11213 516 |7
2. Excessiva dependéncia do mercado espanhol em
112 516 |7
termos da procura
3. Fraca perspectiva comercial na organizacéo do 1l2lalalslelz
evento
4. Pouca aposta em termos de publicidade do evento
. 11213 516 |7
nas unidades
5. Pouca possibilidade de retorno dos clientes 112134567
6. Outro (especificar): 112134567
Caso queira fazer alguns comentarios, deixe aqui a sua opiniao:
Muito obrigado pela sua preciosa colaboragao!
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Anexo 2: Oferta Hoteleira de Braga

Hotéis:

Hotel Bracara Augusta
Hotel do Elevador

Hotel do Parque

Hotel do Templo

Hotel Residencial Dom Vilas
Hotel Turismo de Braga
Melia Braga Hotel & Spa
Comfort Inn Braga

Hotel Caranda

Hotel da Estacéo

Hotel do Lago

Hotel Lamacaes

Hotel Residencial Dona Sofia
Grande Hotel Bom Jesus
Hotel Ibis Braga

Hotel Jodo XXI

Hotel Apartamento:

Aparthotel Mae D'agua

Pousada:

Pousada de Sao Vicente

Hotel Rural:

Hotel Rural Alves

Pensodes e Residenciais:

Albergaria Caldelas
Albergaria da Sé
Albergaria Senhora-a-Branca

Residencial Centro Comercial Avenida
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Residencial Dora
Residencial dos Terceiros
Residencial Sdo Marcos
Residencial Sdo Nicolau
Residencial Avenida

Residencial Cairense

Pousada de Juventude:

Pousada de Juventude de Braga

TER:

Casa dos Lagos

Castelo Bom Jesus
Quinta de Lages

Casa da Pedra Cavalgada
Casa de Santiago

Casa do Paco de Sdo Mamede

Nota: A designacéo das unidades apresentadas € antefimva Regime Juridico dos

Empreendimentos Turisticos
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