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Explorar o potencial da Inteligéncia Artificial no contexto do
arquivo
Luis Borges Gouveia

A crescente sofisticacdo do uso do digital e o seu impacto tem proporcionado
novos desafios e oportunidades. Os arquivos, bem como a necessidade de
preservagdo da informacdo e da memoria, também sdo confrontados com
estes novos desafios do digital.

A inteligéncia artificial (IA), entendida aqui como a capacidade de simular os
processos da inteligéncia humana por meios computacionais, tira partido do
digital e da crescente digitalizacdo da atividade humana. Tal adiciona um
conjunto de desafios significativos também para o arquivo. Existe assim um
potencial para a IA no contexto do arquivos que importa analisar.

V Coloquio REVIS-ARQ, 24 de Novembro de 2021
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O contexto atual

Complexo, volatil e em transformacao constante
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Luis Borges Gouve

O mundo mudou...

* Cada vez mais digital:
* Proximo
(0 espaco fisico € menos importante e menos distante)
* Rapido
(o tempo humano esta a ser gradualmente substituido
pelo tempo das maquinas)
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O mundo mudou...

e Cada vez mais complexo:

* Proximo
A sustentabilidade ambiental, econdmica e social do mundo, afeta a nossa
regiao, que afeta o nosso pais, que afeta a nossa cidade e, por sua vez, implica
com a nossa comunidade e connosco

(sociedade, comunidade, individuo) para (global, regional, nacional, local e
pessoal)

 Desordenado

As instituicoes que governam tem de se adaptar a um ecossistema de partilha
de poder em rede, substituindo hierarquias por redes de negociacao —
governanca

(do comando e controlo para a partilha e colaboracao)
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O mundo mudou...

e Cada vez mais alternativo

* Proximo
A forma como trabalhamos, nos divertimos e aprendemos esta a ser

transformada pela coexisténcia de meios e plataformas digitais
(do processo para o algoritmo)

 Ordenado

Os dados assumem importancia crescente e o ser humano convive no seu dia-
a-dia cada vez mais com maquinas que realizam atividades fisicas, mas
também cognitivas, numa associacao crescente do humano e artificial,
desenvolvendo novas parcerias

(do ter para o ser, incorporando e sendo incorporado por individuos e
organizacoes)
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Cada vez mais digital

TOO Years of America’'s Top 1TO Companies

1917

U.S. Steel
$46.4B

American Telephone
& Telegraph
$14.1B

Standard Oil of N.J.
$10.7B

Bethlehem Steel
$7.1B

Armour & Co.
$5.8B

Swift & Co.
$5.7B

International
Harvester
$4.9B

E.l. du Pont
de Nemours
$4.9B

Midvale Steel
& Ordnance
$4.8B

U.S. Rubber
$4.6B8

0000000000

Assets (5 bn) Inflation adjusted
September 2017

Industry

B Tech

P Conglomerate

B Medical

B ©il & Gas

B —inancial Services
Film

N Rubber

Source and Article:

1967

International
Business Machines
$258.6B

AmMmerican Telephone
& Telegraph
$200.58B

Mkt. val. ($ bn) Inflation adjusted
September 2017

B Rctail

B Autos

B Telecom

B steel

B Foods

B Chemicals

B Heavy Equipment

https /Zhowmuch.net/articles/100-years-of-americas-top-10-companies

https://forbes.com

2017

Alphabet

Microsoft
s$se4a44aB

Facebook
$518B

Berkshire Hathaway
$452B

g'o-em«o'n Johnson
& Johnson

Wells Fargo & Co.
$2668B

Mkt. vVal. ($ bn) as of November 10th, 2017

how rnuch
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Algumas notas sobre esta (nova) fonte de poder
(digital)

* 50% das grandes marcas atuais sao da area da tecnologia (economia
de base digital)

* adiversidade dos setores representados foi baixando:
de 7,em 1917 e 1967 para 5, em 2017

* O setor mais representativo: em 1917 (30% aco, 12, 42 e 99) para
1967 (30% petroleo, 52, 62 e 102) e em 2017 (50% tecnologia, com os
cinco primeiros lugares

e O digital representa uma concentracao de poder nunca antes vista,
em influéncia global, numero de utilizadores e complexidade do seu
ecossistema, fugindo a regulacao e ao poder dos Estados



Em conjunto, estas
mudancas impactam
profundamente a
memoria



Uma das tecnologias da
memoria é o arquivo
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Digital, Dados e Informacao

Manter o equilibrio entre o digital e a meméoria
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* Os dados sdo o produto da
pesquisa, criacdo e descoberta

* E o material que se obtem ou é
criado para suporte & mediagéo

* Muito do que é experimentado
néo é ir}formagfio, mas sim
dados, logo o seu valor é menor,
pois nGo constitui comunicacdo

* A maior parte das TIC é para lidar
com o armazenamento, o
processamento e a transmissdo
de dados e ndo de informacdo

* Os dados sdo apenas uteis para
os produtores, que séo aqueles
com capacidade de impor
estruturas com significado aos
dados — metadados

* Quando é criada uma
experiéncia, deve ser evitada a
partilha de muitos dados, sem
fornecer um contexto

Producers

Cata

Reseaarch
Creation |
Discovery

Information Anxiety, Richard Saul Wurman

Wisdom

Linderstanding
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A informacao ja nao é o que era...
(e nem toda é igual)

abstracao &
complexidade

A

estratégia e
previsao

suporte a
acao
suporte a
decisao
simplificacao
do real
-

estrutura
& contexto

dados conhecimento

informacao sabedoria
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No digital

* Crescente mediacao de computadores e redes no
relacionamento humano

* Desmaterializacao de actividades e processos associados

* Transformacao da actividade humana
* O tempo com diferentes ciclos

* Virtualizacao e transformacao do conceito de tempo e espaco
(exemplo: o sitio na Web...)

* (implica) espaco (fisico) com diferentes significados
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E o digital?

 Amplificou a quantidade de informacao
* Tornou mais complexo o seu uso
* Forca a alteracao de habitos

* Forca a perda da escala humana

Getting information off the
: Internet is like taking a
__drink from a fire hydrant.

Mitchell Kzpor

* Forca a perda do controle dos fluxos

 Aumenta a dependéncia de terceiros

s (J'

S -

\'- ‘i": - : |
R ¢
¢ X o
http://www.examiner.com/article/warning-information-overload
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Repensar a nossa relacao com a informacao
(de recolectores para curadores)

Filter

Discard
(Realise that
it is not useful
on reading)

Park
(Note but
leave for later)

Read
(Engage with
properly)

lgnore
(Don't even
look at)

http://srobalino.wordpress.com/2011/07/04/supporting-researchers-with-social-tools/
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Nem tudo é informacao...
(de recolectores para curadores)

Escolher o que

ilter guardar

Discard
(Realise that
it is not useful
on reading)

Park
(Note but
leave for later)

Read
(Engage with
properly)

lgnore
(Don't even
look at)

http://srobalino.wordpress.com/2011/07/04/supporting-researchers-with-social-tools/
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No contexto profissional (muito papel/digital)

http://athandz.blogspot.pt/2012/08/information-overload-and-mobile.html
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A esperanca do digital

(mudar processos e tornar esforco colaborativo)

* Integrar e sincronizar informagdo de multiplas

origens

e Cruzar e confirmar informacao de forma mais

automatica

* Interagir com outros minimizando informacao

e tornando esta mais facil de entender

* Permitir e praticar o descarte de informacao

 Reutilizar e simplificar (em especial recorrendo a

estruturas existentes e evitando novas ou
alteracdes destas)

- Filtrar e colaborar com terceiros para facilitar a
obtencao, confirmacao e entendimento da

informacao
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http://nancyloderick.com/2012/08/15/the-internet-too-much-of-a-good-thing/
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Da tecnologia ao arquivo
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O nosso tempo (ha ja alguns anos...)

INFORMATION TIME I KNOWLEDGE




ia, Imbg@ufp.edu.pt

Luis Borges Gouve

A realidade cloud

f_{.%. " -_"
There is no cloud

I just someone else's computer

T, e

- —

Uber 1D
@l Facebook
Alibaba D

& Airbnb

Something interesting is happening.
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A ubiquidade dos sensores e atuadores

Position / Presence / Proximity

/ \ Machine Vision / Optical
. ) Ambient Light

Acceleration / Tilt

2/2\

Electric / Magnetic

Motion / Velocity /7 Displacement

®doae==

Temperature

+5D

Humidity / Moisture

/

O

Leaks / Levels
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Acoustic / Sound / Vibration

Force / Load / Torque

_ Flow Chemical /7 Gas
Strain / Pressure
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0T (Internet das Coisas)

=4l 2560 O €

Vehicle, Asset, Person & Pet
Monitoring & Controlling

&

Embedded Mobile

aD
los”

MZM B wireless

Sensor net wn:kp

‘hd

i .
: w3
Everyday things

http://www.techplayon.com/fog-computing-and-internet-of-things/

ture Automati Energy consumption Security
Building management

nd

»

Everyday things get connected
For smarter tomorrow

5 Y AR

Smart homes & cities Telemedicine & Healthcare
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GeragOes de mediagao de dados Virtual observatories

Collaboratories

Networked PCs Social networking
‘ Web Publishing Web 2.0
Satellites Recommendation engines
Sciences Broadcast media Gjobal search

Mathematics Factories
Texts Mass publishing
Economies Clcud

Art/graphics Computing
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A dimensao do Big Data

== Every 60 seconds
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W1 695,000 status updates

* 11million instant messages
,ﬂ 698,445 Google searches
ﬁ 168 million+ emails sent

i 1,820TB of data created

E 217 new mobile web users
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Importancia do Big Data

* Os dados podem ser analisados no seu formato e organizacao nativa,

seja ela estruturada, ndo estruturada ou streaming (fluxo constante
de dados)

* Dados podem ser captados em tempo real

* Os dados podem ser transformados em conhecimento

* Datafication
* Tudo se pode transformar em dados que podem ser analisados
* O utilizador como produto (e produtor de dados)

* Os dados adquirem um potencial enorme de realizar valor
* Os dados como o novo capital
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Crescimento exponencial

300 Exab
Data Growth o
Driven by Unstructured Data

E Storage
E Options
E 88°/° T Backup &
. Unstructured B s oicovii e > p
! Data 3 Archive
80 Exabytes E
A
2% |2
Structured _6 ................. > Backup
f Data &
2013 2015

ORACLE

= Savvew ESG Dl Aschiv e Mwhw! Fovscas)
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O papel do arquivo

Data Growth
Driven by Unstructured Data

88% :
Unstructured 0 e
Data 3

’Backup &
Archive

80 Exabytes
b
12% 3
Structured .&; ................. > Backup
Data. % —
2013 2015
ORACLE

= Savvew ESG Dl Aschiv e Mwhw! Fovscas)
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Inteligéncia

* pode ser definida de muitas formas: capacidade para lidar com logica, entendimento, auto
consciéncia, aprendizagem, conhecimento emocional, raciocinio, planeamento, criatividade e

resolucao de problemas

* capacidade de analise de informacao e adaptacao, percebendo a informacao disponivel de forma
a formar conhecimento que proporcione acao, de modo a permitir comportamentos adaptativos
ao ambiente circundante ou a um contexto

ARTIFICIAL INTELLIGENCE TIMELINE

0.000240% =
0.000220%
S b 1980: Edward Feigenbaum
N 1955: Logic Theorists, the introduces expert systems

0.000200% first Al program, is invented pertsys

%
0.000180% SE6: Diit th 1970: “From 3-8 years

1950: Dartmou we will have a machine .
0.000160% 1938-1946: 1950: Can Summer Research with the general 1982: Jdpan’s Fifth (li?:?g étgcc? S
Gq]den Age of Machines]'hink? Projcyt on Artificial  1965: intelligence of a human Gcn'cr ion Computer Kasparov ill-lychcss
0.000140% j—Science Fiction -Alan Turing Intelligence Moore's Law being” -M. Minsky Proje
0.000120% I i I I I | I I | artificial intelligence
0.000100% - 1949: Machester 1963: DARPA %985” "IaV‘abv the 1997: First publicly available
Mark 1, the first funds Al at MIT 3ol laubo.x};)gl'ous speech recongition software
0.000080% storted program g:;:nlz iglMclyon developed by Dragon Systems
computer, is invented 1968: “By the year 2001 we will §
o 0.000060% have machines with intelligence
AI an Tu rin g ’ that matched or exceeded
o/ ] human’s”
(1912’ 1954) 0.000040% -Arthur Clarke and Stev
0.000020% -
0.000000% T T T T T T 1
1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

A brief History of Artificial Intelligence

https://www.youtube.com/watch ?v=056v40xKwll

Can machine think?
http://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/
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Inteligéncia Artificial (1A)
Artificial Intelligence (Al)

e Stuart J. Russell e Peter Norvig definem
inteligéncia artificial como um conjunto de
teorias e técnicas usadas para criar maquinas
capazes de simular a inteligéncia humana

* Definicao mais abrangente: area da ciéncia dos
computadores que estuda a criacdo de maquinas
inteligentes que trabalham e reagem como os
seres humanos, aprendendo, planeando,
classificando, resolvendo problemas e
reconhecendo dados, informa¢do e conhecimento
com o objetivo de criag¢do de aplicagoes
autonomas ou de suporte a atividade humana

Associate/Aggregate/Correlate

INFORMATION
Collate/Fuse/Integrate

DATA
Collate/Evaluate/Select/Eliminate

-

Intelligence
Processing

Information

Acquisition &
Structuring
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Ola Futuro

Como ser Humano na era dos algoritmos

Hannah Fry

\‘w‘ 7 '0'

.
HANNAH rm' “ }\

FUTURO

Guia essencial para perceber
como a Inteligéncia Artificial
determina as nossas vidas

w
"-\ 3
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Inteligéncia Artificial

Como funciona e como podemos usa-la para criar um
mundo melhor

Nick Polson e James Scott

NICK POLSON E JAMES SCOTT

Ssever D Losits, coauter de FREANDONONICS

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Como Funciona e como Podemos Usa-la
Para Criar um Mundo Melhor
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Machine learning (DL): a utilizacdo e desenvolvimento de
sistemas informaticos capazes de aprender e adaptar-se sem
seguir instrucdes explicitas, utilizando algoritmos e modelos
estatisticos para analisar e extrair inferéncias a partir de
padrdes nos dados

Deep learning (DL): aprendizagem profunda; um tipo de

aprendizagem maquina baseada em redes neuronais em que

sao utilizadas multiplas camadas de processamento para

extrair progressivamente caracteristicas de nivel superior dos

dados oo
Inteligéncia
Diferenca entre ML e DL: a aprendizagem maquina utiliza Artificial
algoritmos para analisar os dados, aprender com esses dados,
e tomar decisOes informadas com base no que aprendeu. A
aprendizagem profunda organiza algoritmos em camadas para
criar uma rede neural artificial que pode aprender e tomar

decisdes inteligentes por si s6, de modo autdnomo

Data science (DS): a ciéncia dos dados é o campo de estudo
gue combina conhecimento de um dominio especifico, com
conhecimentos de programacao, de matematica e estatistica
para extrair percecoes significativas dos dados, integrando
também técnicas associadas com ML e DL

Aprendizagem Aprendizagem

Maquina

Profunda

Ciéncia
dos dados
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Archives and Al https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/2105/2105.01117.pdf

An QOverview of Current Debates and Future Perspectives

Giovanni Colavizza
University of Amsterdam, Amsterdam, The Netherlands, g.colavizza@uva.nl

Tobias Blanke
University of Amsterdam, Amsterdam, The Netherlands, t.blanke@uva.nl

Charles Jeurgens

University of Amsterdam, Amsterdam, The Netherlands, K.J.P.EM.Jeurgens@uva.nl

Julia Noordegraaf

University of Amsterdam, Amsterdam, The Netherlands, J.l.Noordegraaf@uva.nl

ABSTRACT

The digital transformation is turning archives, both old and new, into data. As a consequence,
automation in the form of artificial intelligence techniques is increasingly applied both to scale
traditional recordkeeping activities, and to experiment with novel ways to capture, organise and
access records. We survey recent developments at the intersection of Artificial Intelligence and
archival thinking and practice. Our overview of this growing body of literature is organised
through the lenses of the Records Continuum model. We find four broad themes in the literature
on archives and artificial intelligence: thearetical and professional considerations, the
automation of recordkeeping processes, organising and accessing archives, and novel forms of
digital archives. We canclude by underlining emerging trends and directions for future work,
which include the application of recordkeeping principles to the very data and processes which
power modern artificial intelligence, and a more structural — yet critically-aware - integration of
artificial intelligence into archival systems and practice.

KEYWORDS |
Archives, Recordkeeping, Machine Learning, Artificial Intelligence

https://www.amazon.com.br/Archives-Access-Artificial-Intelligence-
Born-Digital/dp/3837655849 |

LISE JAILLANT (ED.)

ARCHIVES,
ACCESS AND

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

WORKING WITH BORN-DIGITAL AND
DIGITISED ARCHIVAL COLLECTIONS
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The Records
Continuum
Model

Upward, F.; Reed, B.; Oliver, G. &
Evans, J. (2018). Recordkeeping
Informatics for a Networked Age.

Clayton, Victoria: Monash University

Publishing.
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Algumas notas finais (l)

* Consideracoes teoricas e profissionais: os métodos tradicionais de avaliacao tornaram-se obsoletos. Nao s6
sao necessarias novas ferramentas de mediacao homem maquina, como também novos métodos na
utilizacdo e analise de arquivos como o uso e exploracao de (ciéncia dos) dados. Requer novos grupos
profissionais, novas competéncias e conhecimento

* Automatizar processos e decisoes de manutencao de registos: o potencial de tecnologias de IA promete
automatizar partes do fluxo de trabalho dos arquivos. As expectativas relacionadas com este potencial estao
predominantemente situadas na Captura e Diversidade dos conteudos associados. A curadoria manual, de
alta qualidade e colaborativa de dados continua a ser uma abordagem bem sucedida em muitas situagdes

* Avaliacao: os profissionais de manutencao de registos sao confrontados com volumes cada vez maiores de registos

nao estruturados e nao categorizados. A IA tem potencial para ajudar a gerir volumes tao grandes e a literatura
reporta inumeras experiéncias e casos de sucesso

* Tratamento de informacao sensivel: as instituicdes devem evitar que a incapacidade de identificar informacao
sensivel torne virtualmente impossivel conceder liberdade de acesso e pedidos de informacao ou de permitir a
investigacdo arquivistica

* Metadados: questdes de descricdao e extracao de metadados para auxiliar os criadores de registos do fornecimento
de metadados (classificacdo), aumentando a qualidade dos metadados existentes (catalogos)
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Algumas notas finais (Il)

* Organizacao e acesso a arquivos: A quantidade crescente de materiais de arquivo digitalizados e de base
digital exige a automatizacao e mesmo a reinvenc¢ao da organizacao e do acesso aos registos. A abordagem
tradicional pode agora ser complementada por outros meios, centrados principalmente no conteudo dos
registos. Esta mudanca nao sé permite aos utilizadores dar sentido a materiais de arquivo em escalas e
complexidade maiores, como o fazer de formas inovadoras

* Extracao e indexa¢ao automatica de conteudos
* Registos de arquivo para leitura/aquisicio de modo remoto

* Pesquisa e recuperacao

* Novas formas de arquivos digitais: facilitar novos tipos de recolha de dados, como nos sistemas integrados,
sistemas inteligentes, com recurso a Internet das Coisas (loT). A informacao resultante é capturada e
organizada, de acordo com a conformidade a leis, regulamentos e expectativas relativamente a privacidade e
outros valores publicos. Os principios de manutencao de registos geralmente aceites para arquivo
(responsabilidade, transparéncia, integridade, protecao, conformidade, disponibilidade, retencao e
disposicao) fornecem um referencial para a organizacao destas novas formas de arquivo digital
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