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SUMARIO

O presente trabalho de investigacdo foi elaborado no &mbito da disciplina de Estégio e
Projeto de graduacdo do 3.° ano da licenciatura em Servi¢o Social da Universidade

Fernando Pessoa.

Com este trabalho pretende-se estudar a relagdo do Assistente Social no desempenho
das suas funcbes enquanto Técnico de Intervencdo Local (TIL), no acompanhamento de

um grupo-turma do Programa Integrado de Educacéo e Formacao (PIEF).

Para a realizacdo deste estudo procedeu-se a realizacdo de dois inquéritos por
questionario, aplicados aos membros da Equipa Técnico Pedagodgica da Escola Antdnio
Feijo e as Técnicas de Intervencdo Local que acompanham os grupos-turma PIEF do
Alto Minho.

Palavras-chave: Servico Social, Assistente Social, Programa Integrado de Educacéo e
Formacdo; Escola; Educacao.

ABSTRACT

This research work was developed in the scope of the course training and graduation
project of the 3" year of the degree in Social Work from University Fernando Pessoa.

This work aims at studying the relationship of the Social Assistant professional in the
performance of his/her duties as Local Intervention Technician (TIL), in the monitoring

of a class group of the Integrated Program of Education and Training (PIEF).

In order to carry out this study, two questionnaires were applied to members of the
Technical and Educational Team of Antdnio Feijé School and to the Local Intervention

Technicians accompanying PIEF class groups from Alto Minho.

Keywords: Social work, Social worker, Education and Training Integrated Program,

School, Education.
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O Profissional de Servico Social no acompanhamento de uma turma PIEF

INTRODUCAO

“O nivel real de um pais mede-se pela atencdo que da as suas
criangas, a sua salde e seguranga, a sua situacdo material, a sua
educacdo e a sua sociabilizagdo, bem como ao seu sentimento
de serem amadas, apreciadas e integradas na familias e na

sociedade em que nasceram”.

UNICEF

O presente trabalho de investigacdo foi elaborado no @&mbito da disciplina de Estagio e
Projeto de graduagdo, do 3° ano da licenciatura em Servigo Social da Universidade

Fernando Pessoa.

Este estudo tem como objetivos académicos: aprender a aplicar métodos e técnicas de
investigagdo cientifica; aprofundar e desenvolver conhecimentos acerca do tema em

estudo e a obtencédo do grau de licenciado em Servico Social.

O objetivo geral deste trabalho é refletir acerca do papel do Assistente Social no
Programa Integrado de Educacdo e Formacdo (PIEF). Este programa sécio escolar
entrou nas escolas portuguesas a partir de 2003 com o objetivo de prevenir e eliminar o
trabalho infantil, tendo-se mantido até aos dias de hoje, procurando responder néo so as
problematicas do abandono escolar e do trabalho infantil, mas também as situacGes de

exclusdo social de criancas e jovens menores de dezoito anos de idade.

Este trabalho tem como objetivos especificos obter informagdes sobre as expetativas da
Equipa Pedagodgica em relacdo ao Assistente Social no desempenho das funces
enguanto Técnico de Intervencdo Local (TIL) do grupo-turma da Escola Antonio Feijo

— Ponte de Lima.

Para o alcance destes objetivos, optou-se por realizar dois inquéritos por questionario a
Equipa Técnico-Pedagogica (ETP) da Escola Anténio Feijé de Ponte de Lima e as
Técnicas de Intervencdo Local (TIL’s) dos grupos-turma PIEF existentes no Alto
Minho.



O Profissional de Servico Social no acompanhamento de uma turma PIEF

Este trabalho encontra-se dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo — O
Programa Integrado de Educacdo Formacdo (PIEF) — pretende-se abordar a histéria e

evolucéo dos programas e medidas que ao longo do tempo implementaram o PIEF.

O segundo capitulo tem como finalidade estabelecer um paralelo entre as funcbes do
profissional de Servigo Social em ambiente escolar e aquelas que s&o atribuidas ao TIL
num grupo-turma PIEF.

O terceiro e Ultimo capitulo tem como finalidade a apresentacdo de um estudo empirico
que pretende classificar junto dos membros da ETP do grupo-turma PIEF da Escola
Antonio Feijo a natureza das fungdes do TIL. Neste estudo optou-se ainda por inquirir
as TIL’s dos PIEF do Alto Minho, no sentido de comprovar a opinido dos membros da

ETP dos seus grupos-turma.

O presente projeto de graduacdo termina com uma analise, interpretacdo e discussao de
resultados e com a apresentacdo da conclusdo da nossa investigacdo, sempre tendo
como objetivo o estabelecimento de semelhancas entre as funcdes atribuidas ao
profissional de Servico Social em ambiente escolar e aquelas que o TIL num grupo-

turma PIEF desempenha no seu dia-a-dia.
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Capitulo I — O Programa Integrado de Educacao e Formacao

(PIEF)

“Os alunos em situacdo de abandono escolar devem poder
beneficiar de uma «segunda oportunidade» para adquirirem as
qualificagdes que deveriam possuir. As «escolas de segunda
oportunidade» devem ter turmas mais pequenas e métodos
pedagdgicos mais personalizados e flexiveis em relacdo ao ensino
tradicional.”

Plano da UE para combater ao abandono escolar precoce (2011)

1.1. Surgimento e evolucdo do Programa Integrado de Educacdo e

Formacéo

A génese do PIEF esté diretamente relacionada com o PEETI (Plano para a Eliminacéao
da Exploracdo do Trabalho Infantil), com o PETI (Programa para Prevencdo e
Eliminacdo da Exploracdo do Trabalho Infantil) e finalmente com o PIEC (Programa
para a Inclusdo e Cidadania), todos sob a tutela do Ministério do Trabalho e da

Solidariedade Social e atualmente extintos.

O PEETI foi criado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 75/98 de 2 de julho?,
na sequéncia da extincdo da Comissdo Nacional de Combate ao Trabalho Infantil. Este
Plano, por forca da Resolucdo de Conselho de Ministros 1/2000? de 13 de janeiro, foi
alargado até dezembro de 2003, assumindo como principais objetivos o combate a
situacOes de trabalho infantil e a remediacdo do abandono escolar precoce.

Em 2004, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 37/2004 de 20 de marco® efetua a
substituicdo do Plano para Eliminacdo da Exploracéo do Trabalho Infantil (PEET]I) pelo
Programa para Prevencéo e Eliminagdo da Exploracdo do Trabalho Infantil (PETI), que

se assume como uma estrutura de projeto a funcionar na dependéncia do Ministério do

! Diério da Republica n.° 150 - Série I-B de 2 de julho de 1998.
2 Diario da Republica n.° 10 - Série I-B de 13 de janeiro de 2000.
3 Diério da Republica n.° 68 - Série I-B - de 20 de marco de 2004,
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Trabalho e da Solidariedade Social, que desenvolve, entre outras medidas, o Programa
de Integrado de Educacéo e Formacéo (PIEF).

Em 2009, o governo portugués, através da Resolucdo de Conselho de Ministros n°
79/2009* de 2 de setembro de 2009, criou uma estrutura de misséo designada Programa
para a Inclusdo e Cidadania (PIEC), que sucede ao Programa para a Prevencdo e
Eliminacdo da Exploragdo do Trabalho Infantil (PETI), a funcionar na dependéncia do

Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, e que tinha o objetivo:

“reforcar as politicas de promog¢do da inclusdo social das criangas e jovens, adotando as
medidas e 0s instrumentos que se revelem necessarios de forma a combater as causas e 0s
processos de origem da exclusdo social, numa abordagem essencialmente preventiva”

(Diério da Republica n.? 170 - Série | de 2 de setembro de 2009)
e de promover respostas

“na area da inclusdo social com vista a prevenir e combater as situagdes indiciadas e ou
sinalizadas de criancas e jovens em risco de exclusdo social, compaginando a mobilizacéo
de medidas ja existentes com medidas especificas, numa abordagem integrada”. (Ibidem)

As atribuicdes do PIEC® apontam para uma politica de aproximagdo as problematicas
sociais, nomeadamente, a promocdo de respostas dirigidas a todos os atores e agentes
das varias instituices locais e regionais que interagem no desenvolvimento de
iniciativas de promocdo da inclusdo escolar e social de criangas e jovens em risco; a
sensibilizacdo e envolvimento da sociedade para a temética da inclusdo e dos direitos
das criancgas; a promogdo e apoio a promoc¢do de respostas na area da inclusdo social,
através de um trabalho integrado em rede, a intervencao e respostas individualizadas e a
implementacdo da medida PIEF; dar visibilidade as boas praticas e promover o
intercambio de experiéncias dirigidas a comunidade, aos pais e encarregados de
educacéo, aos estabelecimentos de educacgédo e de ensino e aos parceiros institucionais,
organizagOes do sector social e privados, e por fim, incluia ainda objetivos de formacéo

e investigacao.

O mandato do PIEC, tal como se encontrava definido na Resolucdo de Conselho de
Ministros n.° 79/2009 de 2 de setembro de 2009, terminou em 31 de dezembro de 2012.

4 Didrio da Republica n.° 170 - Série | de 2 de setembro de 2009.
®> De acordo com a Resolugéo de Conselho de Ministros n°® 79/2009 de 2 de setembro de 2009.
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Ao longo dos quinze anos de vigéncia destes Planos e Programas de combate ao
abandono e insucesso escolar e ao trabalho infantil, uma das medidas que mais se

destacou foi o PIEF.

O PIEF, surgiu em 1999, no seguimento do Despacho Conjunto n.° 882/99 de 28 de
setembro®, dos Ministérios da Educacio e do Trabalho e da Solidariedade, sendo
considerada uma medida de excecdo que se apresenta como remediacdo quando tudo o
mais falhou e a qual os jovens e suas familias efetivamente aderem (depois de terem
rejeitado outras existentes quer no sistema educativo quer na formacao profissional, ou
de terem sido rejeitados...). Esta medida foi revista e reformulada pelo Despacho
Conjunto n.° 948/2003" dos Ministérios da Educacdo e da Seguranca Social e do
Trabalho, e 171/2006 de 10 de fevereiro® dos mesmos ministérios, Ministérios do

Trabalho e da Solidariedade Social e da Educacéo.

Entretanto, em de setembro de 2012, o PIEF foi objeto de uma reestruturagcdo. A
Portaria n.° 272/2012° cria o Programa de Apoio e Qualificacdo do PIEF - Programa
Integrado de Educacdo e Formacdo, afirmando que o PIEF passa a ter como finalidade a
promocdo da inclusdo social de criangcas e jovens mediante a criacdo de respostas
integradas, designadamente socioeducativas e formativas de prevengdo e combate ao
abandono e insucesso escolar, favorecendo o cumprimento da escolaridade obrigatéria e
a certificacdo escolar e profissional dos jovens. Introduz, ainda, um novo acrénimo:
PAQPIEF, Programa de Apoio e Qualifica¢do do PIEF.

O PAQPIEF surge com a extincdo do PIEC, e o seu objeto foi integrado no ISS,IP
(Decreto-Lei n.° 126/2011 de 29 dezembro, art.° 25'% mantendo-se em vigor até ao
término do ano letivo de 2011-2012, por forma a garantir a transicdo que ndo prejudique
os seus beneficiarios (Art.° 27), tem como primordial objetivo, visar de forma
multissectorial e integrada, qualificar a intervengdo no &mbito do PIEF, de acordo com
o diagnostico de necessidades aprovado pelas respetivas Estruturas Responsaveis pela
Coordenacdo (ERC), legalmente previstas, nomeadamente através de acdes de
diagndstico, intervencao e de acompanhamento de alunos integrados nas respostas socio

educativas e formativas.

® Didrio da Republica n.° 241 - Série Il de 15 de outubro de 1999.

" Diério da Republica n.° 223 - Série Il - de 26 de setembro de 2003.
8 Didrio da Republica n.° 30 - Série 11 de 10 de fevereiro de 2006.

® Didrio da Republica n. 171 - Série | de 4 de setembro de 2012.
1Diario da Republica n.° 249 - Série | de 29 de dezembro de 2011.
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A medida PIEF, para além dessa componente educativo-formativa, promove o
desenvolvimento de competéncias para a cidadania e atividades de interesse social,
comunitario e de solidariedade, com a finalidade de promover a sua integracdo social

das criancas e jovens.

1.2. Metodologia de Intervencéo do PIEF

O PIEF, que tal como vimos anteriormente, foi criado pelo despacho conjunto n.°
882/99, do Ministério da Educacdo e do Trabalho e da Solidariedade, embora na sua
génese tenha surgido como medida educativa e formativa num contexto de combate a
exploracdo do trabalho infantil, tem-se constituido ao longo dos tempos como uma
medida de combate ao abandono escolar precoce, numa ldgica de promocéo da inclusdo
e cidadania das criangas e jovens.

De uma forma geral pode considerar-se que se carateriza por uma intervencao que se
concretiza através da elaboracdo e implementacdo de Planos Socioeducativos e
Formativos Individualizados (PSEFI), que tém por base a realizacdo de diagnosticos

prévios.

De acordo com a Portaria n.° 272/2012, de 4 de setembro!!, as acdes a desenvolver pelo
PIEF, integram-se no ambito da promocdo da incluséo e da cidadania ativa de criancas e

jovens, nomeadamente:

“a) Acbes de diagnéstico, intervencdo e acompanhamento de alunos integrados nas

respostas socioeducativas e formativas;

b) AcBes de reforco das competéncias parentais, nomeadamente através de atividades de
mediacdo, sensibilizacdo e informacdo de pais e encarregados de educacgéo, de articulacdo
com as redes sociais, de animag&o socioeducativa, de promocéo da relagdo escola, familia e
comunidade através da realizagdo de workshops que promovam a capacitagdo parental e

familiar diferenciada em funcdo das necessidades identificadas;

¢) Agdes de sensibilizacdo e de mobilizagdo da comunidade;

11 Diario da Republica n.° 171 - Série I de 4 de setembro de 2012.
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d) AcbBes de dinamizacdo e monitorizacdo de medidas de intervencdo socioeducativa e
formativa individualizada, com vista a certificacdo escolar e profissional dos jovens,

promovendo a inclusdo e cidadania ativa dos mesmos;

e) Desenvolvimento de estudos de diagndstico, de metodologias e tecnologias de apoio, de

suporte as intervencgdes.”

Verifica-se deste modo que o PIEF pode ao mesmo tempo ser considerado uma medida
remediativa e preventiva. Pereira (2007, p. 64) aborda este tema referindo-se a estas

duas vertentes do PIEF do seguinte modo:

“uma medida remediativa ou corretiva na medida em que se procura diminuir os efeitos
nefastos da entrada precoce no mundo do trabalho e possibilitar ao jovem a obtencdo de
condicBes propicias a desenvolver um projeto de vida de acordo com 0s seus reais
interesses; preventivo em virtude de, através do PIEF, se evitar a incursdo precoce na vida
ativa e no mundo do trabalho, especialmente devido ao facto de, também, se integrarem em

PIEF menores em abandono escolar e, portanto, em risco de trabalho infantil”.

Esta autora considera que o PIEF é visto como uma medida de exce¢do que se encontra
reservada a menores que eventualmente se encontrem em situacdo de trabalho infantil.

Afirma ainda que jovens em situacdo de abandono escolar, e com (...)

“«forte risco de trabalho infantil» e que recusam ou simplesmente ndo reinam condi¢des de

regresso/ingresso no sistema de ensino (regular ou recorrente) ” (Pereira, 2007, p. 65)

sdo potenciais alunos de um projeto desta natureza.

Assim, e ainda de acordo com a mesma autora, 0s projetos PIEF tém por um lado o
objetivo de garantir aos menores em situacdo de trabalho infantil e de abandono escolar,
a obtencdo da titularidade do 3° ciclo de escolaridade, e por outro lado procuram
reforcar competéncias pessoais e sociais aos jovens gue se encontrem a espera da sua

integracdo em percursos profissionais ou profissionalizantes (Pereira, 2007, p. 65).

O PIEF certifica jovens com o primeiro, segundo e terceiro ciclos do Ensino Basico,
num percurso sequencial que parte de uma sinalizacdo e diagndstico, passando pela
integracdo em PIEF, pela elaboracdo do PSEFI, até a certificacdo com o terceiro ciclo,

numa intervencgéo subordinada aos principios a seguir referidos.

O PIEF tem como um dos pilares principais a aprendizagem individualizada. Fonseca et

ali (2008, p. 78) considera que a medida PIEF pretende por em pratica um conjunto de
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principios, nomeadamente a individualizacdo (considerando a idade, situacdo pessoal,
interesses e necessidades de insercdo escolar e social, com base na avaliacdo diagnostica
inicial), a acessibilidade (permitindo a intervencéo e a integracdo do jovem em qualquer
momento do ano letivo), a flexibilidade (permitindo a integracdo do jovem em
diferentes acOes educativas/formativas), a continuidade (assegurando uma intervencgéo
permanente e integrada), do faseamento da execucdo (permitindo o desenvolvimento da
intervencdo por etapas estruturantes do percurso educativo e formativo do jovem), da
celeridade (permitindo a obtencdo de certificados escolares em periodos de tempo mais
curto, nomeadamente de um ano e de dois anos para a concluséo do 2° e 3° ciclo do
ensino basico, respetivamente) e da atualizagdo (permitindo a revisdo e alteracdo do

plano, em funcdo das alteracdes da situacdo e das necessidades do jovem).

O reforco desta aprendizagem individualizada manifesta-se ainda na definicdo de um

limite maximo de 15 alunos para a constitui¢do do grupo-turma?2,

A integracdo de jovens em grupos-turma PIEF pretende, também, criar rotinas de
assiduidade e pontualidade, bem como proporcionar e levar a ser capaz de estar em
situacdo de sala de aula durante os tempos letivos, cumprindo as regras instituidas e

estabelecendo relagGes com os seus pares.

A integracéo deve estar centrada na escola. Parcerias com outras institui¢des facilitam o
apoio de especialistas na tomada de decisdes na equipa, garantindo maior seguranca nas

medidas tomadas.

Ao longo dos tempos, o combate ao abandono escolar e consequente integragdo na
escola foram as principais metas a atingir. Tendo em consideracdo que alguns destes
jovens poderiam eventualmente encontrar-se ja em situacGes de abandono do Sistema
Educativo e muitas vezes com percursos de vida desviantes, principalmente quando
provém das piores formas de trabalho infantil (TI)'3, a meta tornava-se ainda de mais

dificil alcance.

12 Despacho conjunto n.° 948/2003, n.° 11.1.

13 Isto ¢, “a utilizacdo, 0 recrutamento ou a oferta de uma crianca para atividades ilicitas, nomeadamente
para a producédo e o trafico de estupefacientes tal como sdo definidos pelas convencdes internacionais
pertinentes; os trabalhos que, pela sua natureza ou pelas condi¢des em que sdo exercidos, sao suscetiveis
de prejudicar gravemente a salde, a seguranca e 0 desenvolvimento moral da crianga.” (Convengdo
182/99 OIT)
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Na atualidade, a problematica do abandono escolar ndo serd a mais relevante, ja que a
maioria dos alunos que compBem o grupo-turma PIEF provém de sinalizagdes
relacionadas com retencdo escolar, analfabetismo, mau comportamento ou
comportamentos desviantes, insucesso escolar, desfasamento etario face ao nivel de
ensino frequentado, indicios/préticas de delinquéncias, problemas psicoldgicos graves, e
caréncia socioeconomica. Estes critérios podem levar a que um determinado aluno
integre um grupo-turma PIEF, o que se traduz muitas vezes em problemas de
relacionamento, de conflitualidade, de desrespeito de normas e regras, algo a que o

PIEF também pretende dar resposta.

Sendo, tal como referido anteriormente, uma medida de fim de linha, geralmente
implementada quando mais nenhuma solucao parece viavel, o PIEF lida com situac6es

de total afastamento da vida escolar.

Deste modo, e tal como refere o Guia de orientacdes para os profissionais da educacao
(CNPCJR, 2011)*, na abordagem de situacdes de maus tratos ou outras situagdes de
perigo, consideram-se exemplos de agBes de prevencdo terciarial®, a realizar em

contexto escolar, as seguintes:

* A integracdo de alunos em abandono escolar em Percursos Curriculares
Alternativos, em turmas de PIEF ou outras medidas educativas integradoras;

* Apoio Psicologico em contexto escolar a criangas vitimas de maus tratos;

* Programas de apoio a criangas vitimas de “bullying” assim como programas que

visem o acompanhamento de criangas agressoras;

*Acompanhamento individualizado de criangas com medidas aplicadas pelas CPCJ

ou pelos Tribunais; (...)

14 A Comissdo Nacional de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco [CNPCJR], em parceria com o
Instituto de Seguranca Social [ISS, IP.] e o Sindicato dos Jornalistas apresentaram o Manual de
Competéncias Comunicacionais e Guias de Orienta¢es para a Intervencdo no &mbito da Promocéo e
Protecédo das Criangas no Semindrio que decorreu no dia 1 de setembro de 2011.

15 Entende-se por prevencdo terciaria um conjunto de acBes que se destinam a criancas afetadas por
qualquer tipo de maus tratos ou outras situacGes de perigo, com intuito de a proteger. Visam, tanto quanto
possivel, minorar o impacto da situagdo vivida pela crianga impedindo a recidiva e o seu prolongamento
no tempo, com consequéncias negativas para as crian¢as. Tem como objetivo a interrupcéo das situacdes
de maus tratos, assim como proporcionar protecdo e reparacdo, no sentido de modificar e alterar as
circunstancias e as dindmicas familiares, que mantém os padrdes de interagdo disruptivos subjacentes aos
maus tratos.



O Profissional de Servico Social no acompanhamento de uma turma PIEF

Salienta-se ainda, o objetivo de relembrar e aprofundar conhecimentos e colmatar
lacunas existentes nas areas do curriculo ministrado, fundamentais para a prossecucéao

do percurso escolar e do projeto de vida dos jovens.

Uma das especificidades da metodologia PIEF tem a ver com a “logica da parceria de
atores sociais diversos” (Roldao, 2008, p.18). No ambito da estratégia de manutencéo
de politicas ativas de promocdo da inclusdo social de criancas e jovens em risco,
mobiliza respostas e parcerias, nomeadamente com o Instituto da Seguranca Social, I.P.,
com a Camara Municipal, com instituices culturais e desportivas, para além do recurso
ao programa “Escola Segura” da Policia de Seguranga Publica (PSP), a Comisséo de
Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), a Unidade de Cuidados & Comunidade (UCC) e
com a Entidade Beneficiaria do Financiamento, para além de outros, que em conjunto

agem no sentido de alcancar o objetivo do combate ao abandono e ao insucesso escolar.

Todos estes intervenientes se constituem como parceiros da escola que esté responsavel
por cada grupo-turma PIEF. Estas parcerias ndo se acionam s, ou sobretudo, para o
apoio a situacdes-limite, mas constituem-se como recursos permanentes de apoio a
todos 0s jovens no seu percurso de escolarizacdo, e sdo tidas em conta nas politicas das
escolas e agrupamentos, orientadas para a construcdo de uma escola de espectro largo,

mais aberta & comunidade e mais valiosa também para 0s seus membros.

Tendo em conta o perfil do aluno, muitas vezes em situacfes de risco, que geralmente
se carateriza por apresentar um atraso escolar significativo, um afastamento de
ambicOes escolares acompanhado de uma falta de interesse pela escola, de ambicdes
quanto ao mundo do trabalho desejando entrar na vida ativa para conseguir autonomia e
liberdade, sendo geralmente mais velhos do que os colegas do mesmo grau de ensino, e
muitas vezes sem apoio familiar, fruto de um meio familiar intelectualmente

desfavorecido, evidenciam um rendimento escolar insuficiente.

Para dar resposta a estas situacoes, e sempre tendo como objetivo o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais de modo a uma futura integracdo responsavel na vida
ativa e social, sdo realizadas varias atividades que implicam o contacto com novas

realidades e novos contextos.

Em cada grupo-turma, em cada escola onde o PIEF funciona, é estabelecida uma Equipa

Pedagogica, que para além dos docentes que usualmente lecionam as turmas do ensino

10
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regular, é composta por um professor do 1° ciclo, que desempenha um trabalho de
co-docéncia frequente em par pedagdgico, para além do apoio nas areas disciplinares
consideradas mais necessarias por forma a ultrapassar as dificuldades nas aprendizagens

iniciais.

O grupo-turma possui ainda o apoio de um TIL, que participa no processo de integragéo
e acompanhamento permanente dos alunos ao nivel individual, social e familiar, através
de uma intervencdo integrada com os parceiros das redes locais que apoiam e
acompanham os jovens e suas familias, procurando a promoc¢do da inclusdo na
comunidade escolar e também na comunidade local, gerindo conflitos e articulando toda
a intervengédo com os interlocutores identificados da rede PIEF.

O TIL assegura 0 acompanhamento de cada situacdo individual dos alunos, apoio esse
que se traduz no acompanhamento da inser¢do familiar, no suporte ao trabalho e ao
estudo, na circulacdo de informacdo de e para os professores e familias, na participacéo,
na concecdo e desenvolvimento das estratégias de ensino, nas atividades na escola, e
fora da escola (por exemplo, nas visitas de estudo, na organizacdo de eventos), ou no
contacto pessoal permanente com cada jovem, e no apoio as situacdes de transporte e as
necessidades de salde ou outras que surjam, e ainda nas situac@es da algada do Tribunal
de Menores ou da Seguranca Social, quando seja 0 caso ou, por fim, no apoio a
situacbes de maternidade precoce, entre muitas outras vertentes de enquadramento e

apoio.

No PIEF constitui-se assim uma rede de apoios afetivos, que se traduzem num real
acompanhamento destes jovens, procurando desfazer os obstaculos que, na vida escolar
e pessoal de cada um foram inibidores de sucesso e de integracdo, e que geraram
posturas disfuncionais e situacGes de agressividade, bem como procedimentos de auto e

hétero exclusao.

No exterior da escola, o trabalho PIEF, para além da ja referida interacdo dos diferentes
agentes e parceiros, caracteriza-se pela filosofia do cuidar, do garantir apoio nos
contextos de vida probleméticos associados aos problemas vividos — a familia
descaraterizada ou ausente, a saude problematica, os comportamentos sociais

disruptivos, o abandono e a solidéo.

11
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1.3 Dois estudos de caso: Projetos desenvolvidos na Escola Antdnio Feijo de

Ponte de Lima

Considerando que no PIEF, para além do “saber-saber” se pretende valorizar o “saber-
fazer” e o “saber-ser”, muitas vezes sdo implementadas atividades, que sempre tendo
em linha de conta o perfil dos alunos, pretendem promover o desenvolvimento de
competéncias para a cidadania e atividades de interesse social, comunitario e de
solidariedade. Estas atividades tém como objetivo principal a promocdo da integracédo

social dos jovens.

Assim, ao longo de cada ano séo realizadas varias atividades que implicam o contacto
com novas realidades e novos contextos, visando o desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais orientadas para uma futura integracdo responsavel na vida ativa e

social.

A titulo de exemplo, apresentam-se neste estudo, dois projetos desenvolvidos ao longo
do presente ano letivo, nos quais o grupo-turma PIEF da Escola Anténio Feijé de Ponte
de Lima desenvolve precisamente esta vertente de integracdo responsavel na vida
social: os projetos “Intercambio Entre Geragdes” ¢ “Uma Tampa Um Sorriso” que se
julgam exemplificar precisamente o desenvolvimento de atividades que interagem com

0 campo de acdo do Profissional de Servigo Social.

1.3.1. O Projeto “Intercambio Entre Geragdes”

O projeto “Intercambio Entre Gera¢des” (Apéndice 1) teve por base a necessidade de
ocupacdo, com diversas atividades ludicas, artisticas e corporais, de alguns idosos do
Lar de Idosos da Santa Casa da Misericérdia de Ponte de Lima. De referir que participaram nas
atividades desenvolvidas, apenas 0s idosos que tinham capacidade para se deslocar ao

refeitdrio, local onde as atividades foram realizadas.

De acordo com Palmeirdo (2009, p. 24), no dia a dia somos confrontados com a

necessidade de “romper definitivamente com a visdo preconceituosa que [ainda] recai

12
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sobre a populagédo idosa (...) na medida em que «as sociedades maduras ndo séo aquelas
que tém uma proporcdo maior de velhos, mas sdo aquelas em que as pessoas vivem
melhor durante mais tempo» (Antunes, 2007) e que, por via do dialogo e da convivéncia

legam «ideias, esperancas e expectativas, padroes e opinides» (Dewey, 2007)”.

Todos temos assim, que contribuir para uma sociedade de todas as idades, comec¢ando
pelos mais jovens o desafio de criar e de ser protagonistas de uma nova civilizagéo e de

um novo modo de ser pessoa.

Foi com este espirito que se iniciou este projeto, no qual se pretendeu estabelecer
relagOes intergeracionais, procurando promover um envelhecimento ativo dos idosos do
lar, estimulando a atividade em grupo, fomentando os lagco de amizade e de
companheirismo, a0 mesmo tempo que se tentava despoletar nos jovens um sentimento
de respeito e carinho por aqueles que nos precederam e que devem ser vistos como

exemplo.

Assim, o grupo-turma PIEF organizou todas as tercas-feiras de cada més, das 10h30 as
11h45 na aula da disciplina de Desenvolvimento das Competéncias Pessoais e Sociais,
(DCPS), uma visita ao lar, onde com os idosos desenvolveram uma determinada
atividade (teatro, cantares populares, leitura de textos/contos, trabalhos em plasticina,
jogos, construcdo de puzzles, visualizacdo de filmes, exercicios de motricidade humana,

passeio e lanche ao ar livre).

A planificacdo deste projeto, cujo objetivo geral era fomentar a interacdo entre duas
geracgdes, foi pensada ao estabelecerem-se as areas prioritarias sobre as quais se iria
intervir, nomeadamente no campo sociocultural, com o objetivo de fomentar a
participacdo direta dos idosos nas atividades propostas, potenciar as suas necessidades
culturais e tentar que assumissem um papel ativo e protagonista, € no campo recreativo,
com o objetivo de proporcionar aos idosos momentos agradaveis passados com 0s

jovens.

13
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1.3.2. O Projeto “Uma Tampa um Sorriso”

O projeto “Uma Tampa Um Sorriso” (Apéndice 2) consistiu na recolha de tampas de
plastico cuja reciclagem resultard na doagdo de fundos para a aquisicdo de uma mao
mioelectrica® para um menino que nasceu sem a méo direita. Visou envolver toda a
comunidade educativa da escola e teve como objetivos: apoiar um projeto de
solidariedade social; aumentar a recolha de residuos passiveis de reciclagem; contribuir
para a protecdo do meio ambiente, para o equilibrio ecoldgico e para a preservacao do
patriménio natural e estimular projetos de intervencédo social na defesa e recuperacéo do

patriménio ambiental.

O projeto teve inicio no primeiro periodo e prolongou-se ao longo do ano letivo,
caracterizando-se por ser uma atividade continua, razdo pela qual este projeto nao teve
hora ou tempo de duracdo que possa ser pré-estabelecido, ao ponto de ainda hoje na

escola se continuar a recolher tampas para 0 mesmo projeto.

Ao longo do ano letivo, familiares do menino deslocaram-se varias vezes a escola para

recolher as respetivas tampas e varios recipientes de plastico.

O projeto concretizou-se, no dia 21 de junho dia em que 0 menino e a sua mée visitaram
a Escola Antonio Feij6 de Ponte de Lima para recolher dezenas de garrafbes

(personalizados) e varios sacos cheios de tampas/recipientes de plastico.

Tendo em consideracdo que os jovens envolvidos neste projeto apresentavam indices de
assiduidade irregulares, percursos escolares pautados por desinteresse, desmotivacao,
problemas comportamentais e niveis de aquisicdo de aprendizagem muito reduzidos que
se traduzem em retencdes escolares, apresentam lacunas e dificuldades escolares, alguns
deles com comportamentos conflituosos dentro e fora de sala de aula, pautados, em
alguns dos casos, pela auséncia de competéncias de “saber-estar” e “saber-ser”, este
projeto pretendeu desenvolver nos alunos a ideia de que uma agéo de solidariedade pode

ter um impacto importante/positivo na vida das outras pessoas, promovendo a

16 A mao mioelétrica é uma prétese que funciona como uma pinca, permitindo que o menino pegue, solte
e sustente objetos.
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valorizacéo social, e sensibilizando estes alunos para a problemética da exclusdo social,

de que eles mesmos, por vezes, sdo vitimas.

A realidade mostra-nos que a escola desempenha cada vez mais um papel fundamental
na formacdo do individuo, papel que anteriormente se centrava na familia, base

essencial do desenvolvimento integral da personalidade dos jovens.

Desta forma, o planeamento e a implementacdo de projetos de natureza social nas
escolas revelam uma tendéncia de compreensdo da prépria educacdo numa dimenséo
mais integral, com o objetivo fundamental de encontrar novas e criativas formas de
socializacdo, educacdo e convivio, por forma a proporcionar contacto real direto com a
diversidade e onde se propde uma atitude mais aberta a mudanca, procurando evitar o

“comodismo" das pessoas devido a falta de projetos de vida, qualquer que seja a idade.

A Escola, e tal como refere Pereira e Pinto (2001, p. 255) “deverad ser um interface
ligando entre si, por meio de uma complexa rede de comunicacgdes diversos parceiros
implicados a varios niveis, objetivando a valorizacdo de todo o ser humano, através da
arte e da cultura, assumidos como meios insubstituiveis de interacdo entre toda a

comunidade.”
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Capitulo IT — O Profissional de Servi¢co Social no papel da TIL
do PIEF

“(...) dar o mais cedo possivel a cada crianca o que ele mais
precisa. E 0 que elas mais precisam, parafraseando Pedro
Strecht (2006), é afeto, contencdo, comunicacdo, tempo,
justica, cultura e esperanca; isto se, de facto, as quisermos e
soubermos colocar no primeiro lugar das nossas
preocupagoes e responsabilidades”.

Jodo Amado, Professor da Faculdade de Psicologia e de

Ciéncias da Universidade de Coimbra

Depois de termos visto um pouco da histéria do PIEF e dos programas e planos que ao
longo do tempo o implementaram, julga-se necessario proceder a uma andlise do perfil
do Profissional de Servico Social, e da sua acdo na area da Educacdo, por forma a
estabelecer uma correspondéncia com as funcGes desempenhadas pelo TIL de um

grupo-turma PIEF.

Assim, e antes de mais, é necessario definir o campo de acdo do profissional de Servico
Social. Para tal recorre-se a uma definicdo da ONU (1999, p. 21) que cita a FIASY para

apresentar a seguinte definicdo de Servigo Social:

“O Servigo Social é uma profissdo cujo objetivo consiste em provocar mudangas sociais,

tanto na sociedade em geral como nas suas formas individuais de desenvolvimento™.

Ainda de acordo com a ONU (1999, p. 21), os profissionais de Servico Social

desempenham as suas func¢des na busca

“do bem-estar e da realizacdo pessoal dos seres humanos; ao desenvolvimento e utilizacdo
disciplinada do conhecimento cientifico relativo ao comportamento das pessoas e

sociedades; ao desenvolvimento de recursos destinados a satisfazer necessidades e

7 Federagdo Internacional de Assistentes Sociais.
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aspiragOes individuais, coletivas, nacionais e internacionais; e a realizacdo da justica

social.”

Sendo o campo de acdo dos profissionais de Servico Social tdo vasto como se
subentende nas anteriores defini¢des, facilmente se verifica que o campo da educacao é,

sem davida, um dos campos onde facilmente se enquadraria a sua atividade.

Pinheiro (1985, p. 45) aborda esta tematica, procurando analisar o alcance desta

profissdo em diferentes areas de atuacéo, e particularmente no campo da Educacéo.

Esta autora considera que a escola é por exceléncia um campo de agdo social, em grande
medida porque ao longo dos tempos se transformou num lugar de preparacdo para a

vida, substituindo em muitos dos casos a propria familia.

Afirma ainda que, a atividade do Servi¢o Social na escola tem que ser organizada com o
proposito de procurar elementos positivos do carater e da personalidade da crianga no
seu meio familiar, compreendendo o aluno de acordo com as influéncias ambientais, no

intuito de modifica-lo para facilitar o trabalho educativo de ajustamento social.

A acdo do Profissional de Servigo Social pode assim ser vista como elo de ligacdo entre
o lar (a familia), a sociedade e a escola para dar unidade a acdo de educar. Pinheiro
(1985, p. 45) considera que o Servigo Social pode ajudar na criagdo desta unidade.
Segundo ela, a ligacdo “da escola ao lar requer tempo, paciéncia, compreensdo e
trabalho constante das assistentes sob formas inteiramente diversas das dispensadas pelo

mestre ao discipulo”.

A legislagdo em vigor em Portugal considera a existéncia de profissionais de Servigo
Social nas Escolas. O Decreto-Lei n.° 184/2004 de 29 de julho'® define o estatuto
especifico do Técnico Superior de Servico Social, integradas nos servicos de psicologia

e orientacdo escolar, atribuindo-lhe as seguintes funcgdes:

“a) Colaborar com os orgdos de administragdo e gestdo da escola no ambito dos apoios

socioeducativos;

b) Promover as a¢Ges comunitarias destinadas a prevenir a fuga a escolaridade obrigatdria,

ao abandono precoce e ao absentismo sistematico;

18 Diario da Republica n.° 177 - Série I-A de 29 de julho de 2004.
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c) Desenvolver ac¢des de informacéo e sensibilizacdo dos pais, encarregados de educacdo e
da comunidade em geral, relativamente as condicionantes socioecondmicas e culturais do

desenvolvimento e da aprendizagem;
d) Apoiar os alunos no processo de desenvolvimento pessoal;

e) Colaborar, na area da sua especialidade, com professores, pais ou encarregados de

educacdo e outros agentes educativos na perspetiva do aconselhamento psicossocial;

f) Colaborar em acdes de formacdo, participar em experiéncias pedagdgicas e realizar

investigacdo na area da sua especialidade;

g) Propor a articulagdo da sua atividade com as autarquias e outros servicos especializados,
em particular nas areas da salde e seguranga social, contribuindo para o correto diagnostico
e avaliacdo sdcio-médico-educativa dos alunos com necessidades especiais, e participar no

planeamento das medidas de interven¢do mais adequadas.”

O Assistente Social é deste modo um dos profissionais relevantes para atuar na
educacdo, uma vez que possui conhecimentos que Ihe permite responder as questdes
sociais; possui capacidade e flexibilidade de conquistar novas e potenciais dimensdes do
saber e do fazer; possui uma analise e compreensdo da realidade social. A sua atividade

assenta em principios éticos que redefinem as suas posturas profissionais.

O trabalho do técnico de Servico Social nas escolas é, a0 mesmo tempo, uma estratégia
que podera criar condicdes para o exercicio da cidadania, para o empowerment®® e o

protagonismo contribuindo, assim, para a inclusdo social de criancas, e adolescentes.

Verifica-se, deste modo, que Educacdo e Servico Social podem ser considerados areas
afins, cada qual com a sua especificidade, mas que se complementam na busca de
objetivos comuns e projetos pedagogicos criados, tendo por base uma logica de
igualdade e de fomento da comunicacéo entre a escola, a familia, e a sociedade.

Ao profissional do Servico Social € assim atribuido o papel de estabelecer e fortalecer

as relacdes entre a escola e os pais, no sentido de integrar as criancas que apresentam

19 Empowerment, em Servigo Social, e de acordo com Pinto (2001, p. 247) pode ser definido como um
“processo de reconhecimento, criagdo e utilizagdo de recursos e de instrumentos pelos individuos, grupos
e comunidades, em si mesmos € no meio envolvente, que se traduz num acréscimo de poder —
psicolégico, sociocultural, politico e econdmico — que permite a estes sujeitos aumentar a eficacia do
exercicio da sua cidadania”, e que tem como principal objetivo o fortalecimento em direitos e em
participacdo, grupos, pessoas ou populac@es sujeitos a discriminacao e exclusdo, promovendo uma efetiva
participacdo dos cidaddos na vida social, econdmica, politica e cultural.
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dificuldades de adaptacdo a vida escolar, procurando desenvolver o seu trabalho em

articulacdo com os outros profissionais que atuam na escola.

Relativamente ao TIL, as suas funcGes sdo enquadradas pela Portaria n.° 272/2012 de 4

de setembro?, Esta portaria, na Norma XVII, n.° 3, define que:

“Compete ao TIL, designadamente:
a) Promover a implementacéo de processos de monitorizagéo da execugdo das agdes;
b) Implementar a recolha e difusdo de informacao necessaria a boa execucdo do projeto;

c) Apoiar 0S processos necessarios a uma adequada interlocucdo com a gestdo do

Programa;

d) Dinamizar processos de mediagdo com os interlocutores considerados necessarios a

concretizacdo dos objetivos do projeto;

e) Elaborar diagndstico sociofamiliar e proposta de intervencdo e encaminhamento das
situacBes sinalizadas de jovens em risco de exclusdo social em que esteja em causa 0 seu
direito a educacdo, identificando as necessidades do jovem, nomeadamente ao nivel da
educacgdo, as competéncias parentais e os fatores familiares e ecoldgicos, em articulagdo
com os interlocutores identificados da rede PIEF e de acordo com as orientacfes do ISS,
IP,;

f) Participar no processo de integracdo e acompanhar permanentemente os alunos dos
grupos/turma PIEF, ao nivel individual, social e familiar, através de uma intervencédo
integrada com os parceiros das redes locais que apoiem e acompanhem 0s jovens e suas
familias, promovendo a inclusdo na comunidade escolar e na comunidade local, gerindo

conflitos e articulando toda a intervencdo com os interlocutores identificados da rede PIEF;

g) Participar no processo de registo e monitorizagdo da intervencdo realizada.”

Da leitura da Norma anterior, facilmente se verifica que muitas das tarefas atribuidas ao
TIL, sdo em muito semelhantes as tarefas do profissional de Servico Social em

ambiente escolar.

O TIL desempenha fungdes a nivel local, ou seja, no espago da escola onde esta inserido
o PIEF, durante a fase de diagnostico das necessidades dos jovens e das suas familias e

diligencia medidas no sentido de as suprimir. A partir da integracdo do jovem em PIEF,

20 Didrio da Republica n.? 171 - Série | de 4 de setembro de 2012.
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o TIL acompanha de perto a sua evolucao e trata das necessidades basicas dos jovens na

area social.

As funcdes do TIL alargam-se ainda ao apoio administrativo ao diretor de turma, a sua
participacdo na assembleia de turma e no conselho de turma, e a eventual mediagéo de
conflitos entre intervenientes no PIEF, procurando funcionar sempre numa perspetiva
de articulacdo entre todos os atores que intervém direta ou indiretamente no PIEF, sejam
eles entidades que acompanham os menores integrados ou as suas familias, sendo que
muito do seu trabalho passa pelo apoio sistematico e sustentado a problemas
relacionados com os agregados familiares, nomeadamente situagdes socioecondmicas,

dos alunos.

Regra geral, e apds a rececdo das sinalizacdes, o TIL dinamiza e coordena o diagnostico
de cada uma das situagbes comunicadas, procurando envolver neste processo outras
entidades, tais como a Seguranca Social, a CPCJ, o Instituto de Reinsercdo de Menores
(IRS) e as Equipas de Criancas e Jovens (ECJ), quer conhecam e acompanhem a

situacdo ou nao.

O diagnostico, entre outros aspetos, € uma avaliacdo da situacdo escolar, da situacédo
individual e da situacdo sociofamiliar dos respetivos menores sinalizados, por forma a

encontrar a resposta mais adequada a cada situacao.

Considerado o diagnostico efetuado, os menores sdo encaminhados para as respostas
propostas, com a finalidade de favorecer o cumprimento da escolaridade obrigatoria e a

certificacdo escolar e profissional de menores a partir dos quinze anos de idade.

Tal como vimos no primeiro capitulo, o PIEF é considerada uma medida de inclusdo
social, que se concretiza através de planos de educacdo e formacdo individualizados,
que integram uma componente de escolarizacdo que favorece o cumprimento da
escolaridade obrigatéria, uma componente de formacdo para a ocupacao e orientacao
vocacional, de acordo com o0s interesses e expectativas evidenciadas durante a
intervencdo, e uma componente de educagédo para a cidadania com o desenvolvimento

de atividades de interesse social, comunitario e de solidariedade.

Toda esta acdo tem como finalidade promover a integragdo social, mediante a

mobilizacdo de saberes relacionais e sociais, campo onde o TIL desempenha funcdes
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semelhantes aquelas que sdo tradicionalmente atribuidas ao profissional de Servico
Social.

21. AETPeoTIL

Tal como foi referido anteriormente, o TIL desempenha func¢des a nivel local, ou seja no
espaco da escola onde o PIEF esta inserido. Assim, e uma vez que com este estudo se
pretende, também, obter informacBes sobre as expetativas da Equipa Técnico-
Pedagogica (ETP) em relacdo ao Assistente Social no desempenho das funcGes
enquanto TIL do grupo-turma da Escola Anténio Feijé de Ponte de Lima, o estudo
debrucga-se apenas sobre a ETP do grupo-turma da referida escola. Esta ETP é
constituida por doze elementos, onze professores e a TIL (Anexo 1).

No entanto, e tendo em consideracdo que a realizacdo de um estudo empirico, tendo
apenas como base uma populacdo tdo pequena poderia levar a resultados enviesados,
optou-se por realizar um outro inquérito, dirigido as Técnicas de Intervencdo Local
(TIL’s) do Alto Minho, para, desta forma, ser possivel confrontar duas formas de olhar
o trabalho pedagdgico, e a relacdo do TIL com as respetivas ETP’s das escolas onde

estdo inseridas.

De uma forma geral, pode considerar-se que a TIL desempenha, na ETP, um trabalho
intensivo de acompanhamento de “todo o0 lado social dos alunos, que os acompanha e
apoia nos espacos mais informais, servindo-lhes de referéncia, tendo por isso uma

funcéo de regulacdo proxima” (Pereira, 2007, p. 196).

Como vimos anteriormente, a escola tem vindo cada vez mais a substituir a familia no
seu papel primordial de educar. Pereira (2007, p. 197) afirma que “devido, a profundas
alteracdes dos padrdes sociais, a familia tem vindo a ceder a sociedade aquilo que Ihe é

mais especifico: a educacdo dos seus filhos”.

De acordo com Delgado (2006, p. 68 e 69), é neste quadro de transferéncia de
competéncias, em que escolas se substituem as familias, que “a escola compete

desempenhar um papel de integracdo social, de transmissdo e aperfeicoamento dos
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saberes”, sendo esta integracdo ‘“um processo social e ndo um mero problema

individual”.

O TIL, enquanto membro desta comunidade educativa, procura acompanhar a profunda
evolucdo e transformacdo em que a sociedade se encontra, por forma a ir ao encontro

dos anseios e necessidades dos jovens que se encontram inseridos nos programas PIEF.

Considerando que a educagdo dos jovens se encontra, cada vez mais, ao encargo da
escola, o TIL deve, juntamente com a ETP e com a dire¢do da escola, proporcionar
vivéncias e experiéncias educativas para que os alunos adquiram a consciéncia do seu

papel enquanto futuros cidadaos.

Assim, verifica-se que o TIL, a ETP e a direcdo da escola devem conjugar esforcos,
trabalhando em equipa, ja que a implementacdo de um projeto deste tipo “ndo pode

viver da consciéncia, da sorte ou do acaso” (Roldao e Santos, 2008).

Num grupo-turma PIEF, em que diariamente se lida com jovens em situagcdo de
abandono escolar, e com “«forte risco de trabalho infantil» e que recusam ou
simplesmente ndo reunam condic¢des de regresso/ingresso no sistema de ensino (regular
ou recorrente) ” (Pereira, 2007, p. 65), a existéncia de um profissional de Servico Social
seria, para além do simples cumprimento da lei?t, uma mais-valia, na medida em que
este profissional poderia trazer vantagens que se poderiam traduzir num melhor

cumprimento das metas e objetivos da medida PIEF.

Ao Servico Social Escolar é atribuido o papel fundamental de ser mediador nos
processos de regulagdo no campo da educacdo, um trabalho feito em parceria e numa
transversalidade de competéncias e saberes com todos os parceiros da comunidade

educativa e com a sociedade em geral.

A presenca de profissionais de Servico Social nas escolas expressa uma tendéncia de
compreensdo da propria educagdo numa dimensdo mais integral, procurando envolver
processos socioinstitucionais e relagdes sociais, familiares e comunitarias, solidificando
dessa forma uma educacéo para a cidadania, capaz de articular diferentes dimensdes da

vida social.

2L Cf. Decreto-Lei n.° 184/2004 de 29 de julho, publicado no Diério da RepUblica n.° 177 - Série I-A de
29 de julho de 2004.
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A TIL, ao atuar no campo do social, algo que lhe estad completamente atribuido, pode
efetuar este papel de educacdo integral e, a semelhanca daquilo que seriam as fungoes
do profissional de Servico Social, procede a um acompanhamento (que nao existe numa
turma do ensino regular) que ultrapassa em muito o trabalho da escola, acompanhando o
processo dos jovens, junto das diferentes instituicGes as quais estdo ligados, bem como

junto das suas familias.
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Capitulo III — Caraterizacao da ETP e do TIL

“S3o os alunos o objeto e a finalidade de todo o trabalho de

ensinar e educar”.

Maria do Céu Rold&o, novembro de 2008

ApoGs a apresentacdo do PIEF desenvolvido no 1° capitulo e a abordagem que nos
permitiu aproximar o Profissional de Servico Social ao perfil do TIL numa ETP,
importa estudar as expetativas da ETP em relacdo ao Assistente Social no desempenho
das funcbes enquanto TIL do grupo-turma da Escola Anténio Feijé de Ponte de Lima,
bem como a propria percecdo do TIL relativa ao trabalho pedagdgico do Profissional de
Servigo Social (Apéndices 3 e 4).

3.1. Objetivos

Este estudo exploratério tem como finalidade verificar, com base nas representacdes dos
intervenientes — Equipa Pedagdgica (professores) do grupo-turma PIEF da Escola
Antonio Feijo — Ponte de Lima e Técnicas de Intervencdo Local dos PIEF's do Alto
Minho: Escola EB 2,3 Carteado Mena — Darque, Escola Bésica e Secundaria Diogo
Bernardes do Agrupamento de Escolas de Ponte da Barca, EB2,3/S Arcos de Valdevez
do Agrupamento de Escolas de Valdevez e do Colégio de Campos de Cerveira,

recolhidas através de inquéritos por questionario.

Com este estudo pretendemos compreender, 0 mais detalhadamente possivel o PIEF,
uma medida educativa e formativa que se apresenta como uma nova oportunidade de
escolarizacdo e que, pelas suas caracteristicas e pelo perfil da equipa pedagdgica,

responde, de forma mais eficaz, ao processo de integracédo dos jovens.
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Com os dois questionarios pretende-se estudar as expetativas da ETP da Escola Antonio
Feijo de Ponte de Lima em relacdo ao Assistente Social no desempenho das funcGes
enquanto TIL, bem como das TIL’s dos PIEF’s do Alto Minho em relacdo as ETP’s

respetivas.

3.2. Metodologia do estudo

O primeiro passo para a realizagdo deste estudo foi a elaboragdo do instrumento de
recolha de dados — inquérito por questionario — tendo por base um formulario criado na
plataforma Google Drive para aplicacdo aos professores da ETP e as técnicas de

intervencdo local do Alto Minho.

Depois deste primeiro passo, foi elaborado um pedido de autorizagdo ao Diretor do
Agrupamento de Escolas de Antonio Feijé de Ponte de Lima, no sentido de solicitar a
aplicacdo do referido inquérito por questionario a Equipa Técnico-Pedagogica do grupo-
turma PIEF (Apéndice 5).

Uma vez obtida a autorizacdo (Anexo 2), foi enviado por correio eletrénico o endereco
onde deveriam aceder para responder ao questionario. De referir que a sua aplicacdo
decorreu durante o prosseguimento das aulas, até final do periodo letivo, altura que se

estabeleceu como data limite da sua devolucao.

Participaram neste estudo um total de quinze registos (ver quadro seguinte), onze
professores da ETP do grupo-turma PIEF da Escola Anténio Feijé de Ponte de Lima e

quatro das Técnicas de Intervengdo Local dos PIEF’s do Alto Minho.

Tabela 1 - Namero de Questionarios

Inquiridos Respostas
Professores da ETP da Escola Antonio Feijo 11
Técnicas de Intervencdo Local dos PIEF’s do Alto Minho | 4

Total 15

A andlise dos inquéritos da nossa amostra, onze professores e quatro TIL’s ¢

posteriormente apresentada.
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3.3. Instrumentos e procedimentos

Para a realizacdo do referido inquérito por questionario recorreu-se as novas tecnologias
de informagéo e comunicagdo, nomeadamente o uso da plataforma Google Drive??, que
permite a elaboracdo de um formulario e a sua partilha pelas pessoas que foram alvo do

estudo.

De referir que, mesmo tendo em consideracdo que os inquéritos por questionario foram
partilhados para os enderegos eletronicos dos participantes no estudo, a garantia da
confidencialidade foi salvaguardada na medida em que a aplicacgdo de recolha dos dados
(Google Drive) ndo recolheria qualquer informacao acerca dos participantes no estudo,

nomeadamente o endereco eletronico.

Assim, e para a concretizacdo deste estudo foram elaborados dois inquéritos por
questionarios (Apéndices 3 e 4) que foram aplicados aos membros da ETP ¢ as TIL’s.

3.4. Resultados e discussao

Tal como referido anteriormente, a recolha dos dados teve por base dois inquéritos por
questionario partilhados eletronicamente com os participantes no estudo, que depois de
receberem a notificacdo da existéncia do referido questionario poderiam em qualquer

altura responder as questdes colocadas.

A apresentacdo dos resultados que se segue pretende comparar, sempre que se julgue

pertinente, as respostas dos professores da ETP com as respostas das TIL’s.

Assim, foram recolhidos quinze questionarios (onze aos professores da ETP e quatro as
TIL’s). Relativamente ao género, verifica-se, como se pode ver nos quadros seguintes,

gue a maioria dos inquiridos é do sexo feminino, sendo que, no caso dos professores 0s

22 Google Drive é um servico de armazenamento e sincronizagdo de arquivos composto por um leque de
aplicacGes de produtividade, que oferece a edigdo de documentos, folhas de calculo, apresentagdes, bem
como a possibilidade da partilha de formulérios que podem ser utilizados para a realizagdo de inquéritos
por questionario.

26



O Profissional de Servico Social no acompanhamento de uma turma PIEF

inquiridos sdo 5 do sexo masculino e 6 do sexo feminino, e no caso das TIL’ s, todas as

4 inquiridas sdo do sexo feminino.

Gréfico 1 - Género dos professores

Masculing

0 1 2 3 4 5

=F]

Gréfico 2 - Género das TIL’s

Masculing

0 1 2 3 4

[*2]

Relativamente a idade dos inquiridos, optou-se por criar uma escala, para simplificar a
introducdo das idades por parte dos inquiridos. Assim, verifica-se que, no caso dos
professores (Gréafico 3), quatro tém entre 31 e 40 anos, cinco tém entre 41 e 50 anos e
que dois tém 51 ou mais anos. No caso das TIL’s (Grafico 4) verifica-se que uma tem
idade compreendida no intervalo 20 a 30 anos e que as restantes trés tém idades

compreendidas entre os 31 e 0s 40 anos.

Graéfico 3 - Idade dos professores inquiridos

41 a 50 anos [5] ~ —51 ou mais [2]

— 20 a 30 anos [0]

31 a 40 anos [4]

27



O Profissional de Servico Social no acompanhamento de uma turma PIEF

Gréfico 4 - Idade das TIL’s

31 a 40 anos [ —

— 20 a 30 anos [1]

A pergunta seguinte pretendia analisar o tempo de servico dos professores da ETP e das
TIL’s. Verifica-se que cinco professores lecionam num grupo-turma PIEF de 1 a 2 anos
e que os restantes seis professores lecionam h& mais de 2 anos. Relativamente as TIL’s
verifica-se que trés se encontram a desempenhar funcbes em projetos PIEF h& mais de 2

anos e gue uma se encontra de 1 a2 anos.

Gréfico 5 - Tempo de servico dos docentes da ETP

Maizs de 2 ang [6]———

Menos de 1 an [0]

Da 1 a2 anos [3]

Gréfico 6 - Tempo de servico das TIL’s

Maiz de 2 ano [3]——

Menos de 1 an [0]

De1a2anos[1]

A pergunta seguinte pretendia analisar quais foram as principais mudancas/dificuldades
sentidas, durante estes anos de trabalho com os jovens das turmas PIEF.
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Assim, verifica-se que 47% das respostas referiram que as principais dificuldades
sentidas foram o comportamento dos alunos, logo de seguida, com 26% que referiram a
falta de empenho e motivacdo por parte dos mesmos, e 11% consideram que a
elaboracdo de um outro curriculo escolar é também uma das dificuldades sentidas. Com

5% de respostas, foi referido o facto da existéncia de reunides semanais da ETP.

Ainda de referir que 11% das respostas recairam na op¢do “outras” dificuldades, e
questionados sobre ‘“‘quais”, 0s inquiridos apontaram como mudangas/dificuldades
sentidas, a pouca colaboracdo por parte das familias e a necessidade de se poder
complementar os estudos (com pouca carga letiva), com "estagios" em pequenos
comeércios, garagens, servicos, etc.... dando-lhes a perspetiva da realidade profissional,
que eles tanto apregoam e, por ultimo, a relacdo com alguns colegas.

Gréfico 7 - Principais mudancas/dificuldades sentidas
pelos professores

Comportamento dos
alunos

Falta de empenho dos
alunos

Elaborar um outro
curriculo escolar .
Elaborar um outro curriculo escolar

Reunibes semanais Reunides semanais

A7%
26%

1%

Comportamento dos alunos
Falta de empenho e motivacdo
5%

1%

MNo= oMot W

Qutras
Outras

Para melhor enquadrar as mudancas de que foi alvo esta medida, torna-se pertinente
verificar as respostas das TIL’s. A este respeito verifica-se que 60% das inquiridas
consideram, tal como a ETP, que a principal dificuldade sentida foi 0 comportamento
dos alunos, seguida com 20% que referiram que falta de empenho e motivagéo por parte
dos jovens a par da elaboracdo de um outro curriculo escolar sdo também dificuldades

sentidas.

29



O Profissional de Servico Social no acompanhamento de uma turma PIEF

Gréfico 8 - Principais mudancas/dificuldades

sentidas pela TIL

Comportamento dos
alunos
Falta de empenho dos
alunos
Elaborar um outro
curriculo escolar
Comportamento dos alunos

Reuniées sema naiS Falta de empenho e motivagdo

Elaborar um outro curriculo escolar

60%
20%
20%
0%
0%

Reunides semanais

o o A AW

Qutras

Outras

Para classificar a medida PIEF, questionou-se os professores acerca da forma como a
classificavam. Oito dos inquiridos responderam muito importante, dois responderam

importante e apenas um inquirido respondeu pouco importante.

Gréfico 9 - Classificacdo da medida PIEF (professores)

—— Importante [2]

— Pouco importa [1]

Sem opinido [0]

Muito importa [8]

Questionados sobre a justificacdo para a sua resposta a nossa amostra, verifica-se que a
importancia atribuida a este projeto advém da necessidade de ajudar os jovens em
situacdo de risco, com problemas de aprendizagem e de comportamento, j& que esta
medida valoriza o "saber-estar" e o "saber-ser", facilitando deste modo a reintegracao
socio escolar e por conseguinte, possibilitar a diminuicdo das situacbes de risco de

exclusdo social, prevenindo o abandono escolar.

Outras respostas afirmam ainda que o PIEF é uma medida que forma pessoas a nivel
escolar e a nivel pessoal, porque permite que 0s jovens ganhem competéncias sociais e
pessoais para que, consequentemente, (re)adquiram competéncias cognitivas, através de
um percurso escolar mais adequado que os prepare para o futuro social e profissional.

No fundo ensina-os a “saber-ser”, “saber-estar” para mais tarde “saber-fazer”.
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Uma outra resposta aponta ainda para o facto de os alunos enquanto estdo na escola,
estarem acompanhados por uma equipa multidisciplinar que estd atenta a
comportamentos de risco, evitando que 0s contextos em que 0s alunos se enquadram

piorem.

Ainda em relagdo ao questionario dirigido aos professores, a pergunta seguinte pretende
classificar, numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “Pouco Relevante” e 5
corresponde a “Muito Relevante”, a natureza das fun¢des da TIL num grupo-turma
PIEF. A totalidade dos inquiridos (os 11 professores da ETP) classificou a natureza das

funcbes da TIL como muito relevante.

Grafico 10 - Natureza das fungdes da TIL

12

10

A questdio porqué, que acompanhava a pergunta anterior, os inquiridos consideraram
que as fungdes da TIL sdao “Muito Relevantes”, na medida em que a TIL é considerada
fundamental porque desempenha fungdes que complementam o trabalho docente,
nomeadamente o acompanhamento dos alunos e o contacto permanente com as
respetivas familias, para além da mediacdo de eventuais conflitos, o estabelecimento e
manutencdo de relacdes com 0s parceiros sociais, a organizacao de visitas de estudo e

outras atividades pertinentes para colmatar as necessidades mais prementes.

Esta funcdo da TIL é vista como essencial porque sendo capaz de motivar os alunos, faz
com que estes modifiqguem a sua atitude face a escola, quer seja através de informagéo

quer através de mediacdo de conflitos, o que contribui para o sucesso de cada aluno.

De uma forma geral, verifica-se que a existéncia da TIL num grupo-turma PIEF permite
um melhor trabalho dos professores, tanto na compreensdo de cada um dos alunos,

como na preparacao das atividades mais adequadas aos mesmaos.
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Uma das respostas considera que a TIL pode ser vista como o “braco direito do Diretor

de Turma e o pronto-socorro dos alunos com muitissimas caréncias a todos os niveis”.

Agora torna-se pertinente que as TIL’s, de acordo com a sua experiéncia profissional,
atribuissem uma classificagdo a forma com a equipa pedagogica classifica as funcGes da
TIL. Verifica-se que, duas afirmaram que a ETP classifica as suas fun¢bes como TIL,

numa escala de 1 a 5, como “Muito Bom”, € as outras duas técnicas como “Bom”.

Constata-se desta forma que, a perce¢do das TIL’s ¢ concordante com a opinido

manifestada pela ETP do grupo-turma PIEF da Escola Antonio Feijo de Ponte de Lima.

Gréfico 11 - Classificacao das funcgbes da TIL pela

equipa pedagdgica do seu grupo-turma

O gréfico seguinte demonstra a importancia da TIL na resolucdo de conflitos (entre
alunos; entre alunos e professores). Dos onze professores, dez (que corresponde a 91%
das respostas) responderam que é muito importante e apenas um inquirido respondeu
importante.

Gréfico 12- Importéncia da TIL na resolucéo de conflitos

— |mportante [1]

Pouco importa [0]
i-Mada importan [0]

LNS/NR [0]

Muita import [10] —
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A pergunta seguinte pretendia verificar, junto dos membros da ETP do grupo-turma da
Escola Antdnio Feijo, qual a sua percecdo sobre a importancia da relagdo do TIL com as
familias dos jovens e ainda com a escola. Todos os inquiridos consideram esta relacéo
do TIL com a familia ¢ a escola como “Muito Importante”.

Grafico 13 - Importancia do TIL na relagéo entre
a familia e a escola (ETP)

12

10

No questionario dirigido as TIL’s, pretendia-se que classificassem numa escala de 1 a 5
as suas funcdes, nomeadamente a relacdo entre a familia, a escola e a respetiva equipa

pedagbgica.

O grafico seguinte mostra que trés das inquiridas consideram que a as suas fun¢des sdo
“Muito Importantes”. Uma inquirida classificou a relagdo com as familias, a escola e a

ETP como “Boa”.

Gréfico 14 - Importancia do TIL na relagéo entre
a familia e a escola e a respetiva ETP

A pergunta seguinte pretende classificar, numa escala de 1 a 5, a articulagéo da TIL com

a equipa pedagodgica e com a direcdo da escola, em que 1 corresponde a “ Ma” e¢ 5
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corresponde a “Muito Boa”. Dez dos inquiridos da ETP classificaram a articulagdo da
TIL com os agentes escolares referidos como “Muito Boa” e apenas um docente a

classificou de “Razoavel”.

Gréfico 15 - Articulacéo da TIL com a Equipa Pedagdgica

e com a Direcéo da escola

10

A pergunta seguinte pretende classificar a acdo da TIL na articulacio com as
entidades/instituicbes locais e parceiros. A totalidade dos inquiridos classificou a
articulacdo da TIL com as entidades/instituicdes locais e parceiros de “Muito Boa”.

Gréfico 16 - A¢do da TIL na articulagdo com as

entidades locais e parceiros

Muito bea [11]— - Razoavel [0]
I-Ma [0]

LNS/NR [0]

Relativamente as TIL’s, verifica-se que 50% das inquiridas consideram que a
articulacdo com as entidades/instituicdes locais e parceiros do local onde se desenvolve

o projeto ¢ “Muito Boa” e duas das inquiridas consideram de “Razoavel”.
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Grafico 17 - Articulagio das TIL’s com as entidades/instituicdes

locais e parceiros

Razoawel [2]

— Mz [0]
“NE/NA [0]

Muito boa [2]

A pergunta seguinte questionava a ETP sobre a pertinéncia das atividades programadas
pela TIL e se essas foram ao encontro do perfil do grupo-turma. A totalidade dos
membros da Equipa Técnico-Pedagdgica respondeu que as atividades programadas

foram ao encontro do perfil do grupo-turma.

Gréfico 18 - Atividades programadas pela TIL

foram ao encontro do perfil do grupo-turma

Sim [11] Nio [0]

Como justificagdo para a sua resposta, 0s membros da ETP referiram que as atividades
programadas pela TIL, regra geral, sdo pensadas e programadas em conjunto com a
equipa pedagogica e vado de encontro as carateristicas e aprendizagens adquiridas pelos
alunos no contexto sala de aula e com as expetativas profissionais dos alunos que

constituem a turma.

Em relacdo as atividades programadas, pretendeu-se ainda verificar que tipo de
atividades as TIL’s dos diversos PIEF’s existentes no Alto Minho costumam programar.
Referiram: atividades que vao de encontro as necessidades dos jovens e atividades mais

praticas, pois sdo as que os alunos preferem e nas que mais se empenham; datas
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comemorativas; atividades ludicas, pedagdgicas e também de diversdo; visitas de
estudo; exposicoes e sessdes de sensibilizagéo.

A pergunta seguinte questionava a ETP sobre que outras tarefas/funcdes considerava

poderem ser atribuidas a TIL, tendo em linha de conta as funcdes ja desempenhadas.

Os professores da ETP responderam: lecionar a disciplina de Desenvolvimento Social e
Pessoal; Dire¢do de turma; os restantes nove elementos da ETP consideram que para
que o desempenho do servico que tem de realizar seja feito com eficécia, ndo devem ser

atribuidas mais fungdes ao TIL.

Por altimo, colocavam-se os docentes da ETP no papel de TIL, e perguntava-se que
acoes e medidas implementariam no grupo-turma PIEF. Os docentes, de uma forma
geral, consideraram que a TIL desempenha um leque de funcdes de tal modo abrangente

que se tornaria dificil a atribuicdo de qualquer outra acdo/medida.

No entanto, consideraram ainda que se deveria procurar estabelecer protocolos com
instituicdes para rececao dos alunos numa espécie de "estagios", oficinas mais préaticas e
vocacionais, direcionadas para o futuro profissional dos alunos, assim como a pratica de
voluntariado em institui¢6es de solidariedade ou institui¢bes publicas para que 0s alunos

praticassem a ajuda ao préximo.

Relativamente as TIL’s, foi-lhes perguntado quais foram os fatores que contribuiram
para 0 sucesso/insucesso deste Programa no Agrupamento de Escolas onde

desempenham funcoes.

Consideraram que a relacdo entre a TIL, os jovens e as familias, assim como a boa
relagdo com todos os professores, membros da direcdo e entidades parceiras
contribuiram para o sucesso deste Programa. Para além disso, as atividades mais
praticas e as visitas de estudo também contribuiram para o sucesso. Um dos fatores
menos favoravel prende-se com o facto de alguns docentes ndo terem o perfil adequado
para lidar com os jovens integrados em PIEF. No mesmo sentido, uma das respostas
reafirma como fator de sucesso da medida o “perfil absolutamente adequado do diretor

de turma, que se afigurou como um elemento unificador”.
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3.5. Considerac6es Finais

Da analise dos inquéritos (a ETP da Escola Antonio Feijo ¢ as TIL’s do Alto Minho)
verifica-se que o PIEF € uma medida que produz resultados positivos. De uma forma
geral, professores e¢ TIL’s concordam que as vantagens desta medida residem
essencialmente no facto de, valorizando o "saber-estar” e o "saber-ser”, se tornar
possivel uma (re) integracdo dos jovens no sistema educativo, com vista a concluséo da
escolaridade obrigatoria, sempre que possivel, e ainda a faculdade de proporcionar aos
jovens integrados em PIEF uma insercéo qualificada na vida ativa.

Verifica-se ainda que um dos aspetos considerados essenciais, quer por professores,
quer pelas TIL’s, tem a ver com o trabalho em equipa, sempre baseado numa sélida
relacdo entre a TIL, os jovens e as familias, os professores, os membros da direcéo e
entidades parceiras, que assim contribuem para o sucesso deste Programa.

As funcbes da TIL sdo classificadas como “Muito Importantes”, na medida em que a
TIL ¢é considerada fundamental porque desempenha fungdes que complementam o
trabalho docente, nomeadamente o acompanhamento dos alunos e o contacto
permanente com as respetivas familias, para além da mediacéo de eventuais conflitos, o
estabelecimento e manutencdo de relagdes com 0s parceiros sociais, a organizacao de
visitas de estudo e outras atividades pertinentes para colmatar as necessidades mais

prementes.

Esta acdo da TIL é vista como essencial porque sendo capaz de motivar os alunos, faz
com que estes modifiqguem a sua atitude face a escola, quer seja através de informacéo

quer através de mediacdo de conflitos, o que contribui para o sucesso de cada aluno.

De uma forma geral verifica-se que a existéncia da TIL, num grupo-turma PIEF,
permite um melhor trabalho dos professores, tanto na compreensdo de cada um dos

alunos, como na preparacao das atividades mais adequadas para 0s mesmos.
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CONCLUSAO

“O ensino é diferente das reacdes quimicas; é muito mais
semelhante ao pintar de um quadro ou ao compor uma peca

musical... E preciso entregarmo-nos de alma e corago.»

Albertina Pereira (2007, p. 198)

O presente estudo debrugou-se sobre o Programa Integrado de Educagdo e Formagéo
(PIEF) criado para combater o abandono escolar e o trabalho infantil de jovens
portugueses e as funcbes do Técnico de Intervencdo Local, enquanto profissional de

Servico Social.

Para melhor entender os fendmenos que a medida PIEF tenta combater, foi necessario
enquadrar alguns dos conceitos desses mesmos fendmenos, nomeadamente o insucesso
e abandono escolar, para além do trabalho infantil, que foi no passado a grande e
principal causa abracada por esta medida; foi ainda necessario enquadrar historicamente
o PIEF, quer através da legislacdo publicada quer através de varios estudos publicados
diretamente pelas entidades que o coordenaram, a saber PETTI, PETI e por Gltimo o
PIEC.

O PIEF é apresentado como uma experiéncia/medida de sucesso. Nao s6 pelos seus
objetivos que realmente ocorreram, mas sobretudo pelo contributo de conhecimento

sustentado que traz a analise das situa¢Ges de insucesso na escola, no seu todo.

Sendo um dos objetivos deste trabalho enquadrar as fungdes do TIL, na qualidade de
Profissional de Servico Social, foi ainda necessario enquadrar a atividade do TIL no
ambiente escolar, nomeadamente a ETP, algo que estd completamente definido na lei,

mas que, tal como se pode comprovar na maioria das escolas ndo se verifica.

Assim verifica-se que as fungdes que geralmente sdo desempenhadas pela TIL, num
grupo-turma PIEF, sdo em tudo semelhantes as funcbes que se encontram por lei

atribuidas ao profissional de Servigco Social em ambiente escolar.
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A TIL, no desempenho das suas fungdes pauta as suas a¢Oes pela busca do objetivo de
provocar mudangas sociais, procurando o bem-estar e a realizagcdo pessoal dos alunos e

das suas respetivas familias.

Tomando como principio que todos 0s grupos-turma sdo constituidos por jovens em que

cada caso ¢ “unico”, expressar, seja de que forma for, aquilo que o PIEF ¢, pode ser

algo dificil de concretizar.

Isto porque o PIEF assenta numa relacdo baseada na afetividade, quando, ndo raras as
vezes, 0 contexto é extremamente adverso ao estabelecimento desses lacos e, ainda
assim, eles aparecem, desenvolvem-se e solidificam-se...! A partir desse momento tudo
se torna bem mais facil. O maior desafio do trabalho esta alcancado, isto porque, ao
contrario do que comummente se apregoa, 0 gostar de um aluno ndo € intrinseco a

condicdo de professor.

Tal como em qualquer relacédo, a afetividade constroi-se e, no caso dos alunos do PIEF,
constroi-se ndo em cima dos alicerces desejados, mas dos alicerces que alguém muito
pouco afagado, escutado e percebido ao longo da sua existéncia nos pode dar, e ainda

assim, se mostram capazes de resistir a algumas intempéries.

Todo este trabalho da TIL tem a ver com a vertente social, e com a conjugagdo de um
conjunto de verbos que tém uma grande finalidade: ajudar os alunos a alcangar os seus

objetivos.

Deste modo, colaborar com os 6rgaos de administracao e gestao da escola, no sentido de
promover as a¢cGes comunitarias destinadas a prevenir a fuga a escolaridade obrigatoria,
ao abandono precoce e ao absentismo sistematico; desenvolver a¢bes de informacdo e
sensibilizacdo dos pais, encarregados de educacdo e da comunidade em geral,
relativamente as condicionantes socioecondmicas e culturais do desenvolvimento e da
aprendizagem; apoiar os alunos no processo de desenvolvimento pessoal; colaborar,
com professores, pais ou encarregados de educacdo e outros agentes educativos na
perspetiva do aconselhamento; colaborar em agdes de formacdo, participar em
experiéncias pedagdgicas; propor a articulacdo da sua atividade com as autarquias e
outros servigcos especializados, em particular nas areas da saude e seguranca social,

contribuindo para o correto diagnostico e avaliacdo socio-médico-educativa dos alunos
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com necessidades especiais, e participar no planeamento das medidas de intervengéo
mais adequadas, passam a ser as suas responsabilidades.

A inclusdo de todos, uma escola para todos, ndo é e ndo pode ser um mito. Tem que ser
uma evidéncia, na medida em que é uma necessidade vital a organizacdo das
sociedades. A este respeito, Pegas (1998) cita Niza (1996) para afirmar que "para
construirmos uma sociedade inclusiva, sabemo-lo hoje, também teremos de construir
uma escola inclusiva.” E esta a grande busca do profissional de Servigo Social enquanto

Técnico de Intervencdo Local num grupo-turma PIEF.
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Apéndice 1 - Projeto “Intercambio Entre Geracdes”
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RESUMO

“O caminho é tanto mais importante quanto cada passo nos aproxima mais do OUTRO. E esta é
a nossa razao para viajar”. (kapuscinski, 2009)

Diversos estudos mostram que Portugal surge como um dos paises mais envelhecidos da
Europa, e que nos proximos vinte e cinco anos o nimero de pessoas idosas (com mais de 65
anos de idade) podera duplicar o nimero dos jovens, passando de 112 para 242 idosos por cada
100 jovens. De acordo com os Censos, os indicadores de envelhecimento aumentaram

abruptamente entre 1960 e 2011, passando respetivamente de 27% para 129, 6%. *

Verifica-se também que a Europa é a regido mais envelhecida do mundo com um indice de
envelhecimento de 136,2 e que se espera que venha a aumentar para 229,7 em 2050. A reducdo
progressiva da taxa de fecundidade, associada a um aumento na esperanca de vida, é o principal
responsavel por esta mudanca demografica que tem importantes impactos econémicos e sociais

a longo prazo.

Assim, este projeto, consiste na promogdo do convivio e da partilha de saberes entre alguns
idosos do Lar da Santa Casa da Misericordia de Ponte de Lima e uma turma de alunos da Escola
Anténio Feijé. Além de valorizar o patriménio cultural da regido e de recuperar memorias e
tradi¢Oes antigas”, o projeto, através da "passagem de testemunhos de saber" dos mais velhos
para 0s mais novos, quer também "combater os esteredtipos negativos associados a velhice,
como a ideia de que os idosos ja ndo servem para nada. Os jovens aprendem e também podem

ensinar os mais velhos, atualizando-os e enriquecendo-os ainda mais.

1 Fontes/Entidades: Eurogtat / NU / Institutos Nacionais de Estatistica, PORDATA-Base de Dados
Portugal Contemporéneo Ultima atualizagdo: 2013-03-13
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Projeto Social - “Intercimbio Entre Geragdes”

DIAGNOSTICO

“Ser velho «dura» para mais tempo do que antigamente, por isso a educagao intergeracional é um
desafio de interesse maior na sociedade atual
(Giddens, 1999)

Detetar necessidades

“Uma das transformagdes mais importantes na sociedade atual diz respeito as mudangas
demograficas que ocorreram nos meados do século XX. De acordo com a Organiza¢do Mundial
de Saude (OMS)! o envelhecimento da populacdo pode ser um dos maiores triunfos da
humanidade, mas ¢é, também, um dos seus maiores desafios.”

O primeiro contacto com o Lar de Idosos da Santa Casa da Misericérdia de Ponte de Lima teve
como finalidade perguntar & Diretora Técnica da instituigdo como é que os idosos ocupavam o0
seu tempo depois do pequeno-almoco até a hora do almogo. Verificou-se que na instituicéo,
realizam-se atividades como trabalhos manuais e jogos, mas quase sempre da parte da tarde.
Perante esta situacdo surgiu a ideia de o grupo-turma Programa Integrado de Educacéo
Formacdo, de ora em diante designado (PIEF) da Escola Antonio Feijo de Ponte de Lima
organizar todas as tercas-feiras de cada més, das 10h30 as 11h45 na aula da disciplina de
Desenvolvimento das Competéncias Pessoais e Sociais, de ora em diante designada (DCPS),
uma visita ao lar e realizasse com o0s idosos uma atividade (teatro, cantares populares, leitura de
textos/contos, trabalhos em plasticina, jogos, construcdo de puzzles, visualizagdo de filmes,
exercicios de motricidade humana, passeio e lanche ao ar livre).

Estabelecer prioridades

1. Necessidade de ocupacdo, com diversas atividades ludicas, artisticas e corporais de
alguns idosos da instituicdo, os que se deslocam ao refeitdrio para tomarem o
pequeno-almogo, até a hora da seguinte refeicdo (almogo).

Fundamentacédo do projeto

“Animar é dar vida; o animador é incitador de vida”
Ezequiel Ander-Egg, Consultor da UNESCO

A maior longevidade da populagdo e o avango dos indices de individuos maiores de 65 anos de
idade, introduzem renovados desafios a sociedade e, principalmente, a Educacdo
Intergeracional.

! Organizagcdo Mundial para a Satde (OMS 2002): Salde e envelhecimento: o envelhecimento ativo.

Assembleia Mundial de Madrid. Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais. Madrid.
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“Intergeracional” é uma palavra composta por aglutinagdo, que ndo se encontra descrita no
dicionério da lingua portuguesa, e que resulta da juncdo do termo inter (elemento de formacao
de palavras), que exprime “a ideia de entre, dentro de, no meio” ¢ do termo geracional, que
remete para a ideia de “relativo a uma geracdo, proprio de uma geracdo”. Neste sentido, a
palavra intergeracional suscita a ideia de “entre geragdes” ¢ de relagdes entre geragdes (Nunes,
2009). Contudo, importa aqui esclarecer que, embora vulgarmente se associe a
intergeracionalidade as relagfes entre criangas e idosos e apesar de aqui haver uma abordagem
nessa vertente, ela é mais abrangente que isso, envolvendo outros intervenientes dos mais
variados grupos geracionais.

A origem deste projeto tem assim a ver com a necessidade de ocupagdo com diversas atividades
ludicas, artisticas e corporais, de alguns idosos da instituic&o.

Tendo em conta as alterac6es demograficas e sociais, bem como a crescente institucionalizacdo
de criancas e idosos que resulta na segmentacdo etéria da sociedade, revela-se imprescindivel ter
em atencdo as atuais e futuras relacfes que se estabelecem entre as geragoes.

Deste modo, surge uma nova realidade em que a sociedade é chamada a se “adaptar as
necessidades da sua populacdo envelhecida, mas também tera de enfrentar as novas dificuldades
enfrentadas por outros grupos etarios, para que todas as geragdes sejam capazes de continuar a
apoiar-se mutuamente e a viverem juntas pacificamente"?

E por isso possivel, encontrar um caminho para a promogéo das relacées entre geracdes e para 0
crescimento e desenvolvimento dos proprios programas intergeracionais, procurando desta
forma estabelecer uma ‘“aproximacdo entre as geracdes [...] uma acdo coletiva que visa,
voluntéria e expressamente, a fomentag&o de lagos reciprocos entre as idades e geragdes na vida
social."®

A realidade mostra-nos que a institucionalizacdo se torna cada vez mais uma regularidade, e que
uma vez que muitas instituicbes possuem valéncias para idosos e para criangas e jovens, s&o
cada vez mais as criancas e 0s idosos a frequentarem contextos institucionais educativos e de
cuidados, como também a passar mais tempo em instituicGes.

Posto isto, pode-se esperar, que alteracbes na vida social destes dois grupos geracionais podem
acontecer, especialmente ao nivel das relagbes e do convivio entre ambos, o que pode em
muitos casos diminuir o isolamento social.

Tal como afirma Ferreira (2008), “0s programas intergeracionais, muitos deles de natureza
comunitaria, sdo veiculos para o intercAmbio concreto e continuado de recursos e de
aprendizagem entre as geragGes idosas e as mais jovens visando alcangar beneficios mutuos,
individuais e sociais”, atenuando-se assim o0 fosso que se prevé cada vez maior entre as
diferentes geragoes.

Assumindo que a atividade recreativa permite a qualquer pessoa - jovem ou idosa - exprimir as
suas emocOes e libertar-se das suas tens@es, e que para 0 conseguir ela deve ter presente o
desejo de se relaxar e de se divertir, de ser capaz de ir ao encontro de outras pessoas, e de
manifestar preferéncia por uma forma particular de diverséo.

Verifica-se no entanto que, no caso de idosos, gerir os tempos livres se pode constituir uma
tarefa bastante complexa. Regra geral, o agora idoso passou toda a sua vida a trabalhar, a educar

2 A AGE Platform Europe (2009)
3 Mahki (2008),
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os filhos, sem que na maior parte das vezes se tenha permitido a ter tempos livres, e eis que de
repente dispde de todo o tempo que sonhou ter e ndo sabe que com ele fazer.

Considerando o que foi exposto anteriormente, e tendo como objetivo ajudar os alunos a
desenvolver o espirito de solidariedade, o respeito e o carinho aliado ao afeto pelos idosos,
pretende-se levar os alunos a refletir acerca do facto, de eles préprios, um dia mais tarde,
também se tornarem idosos.

O lema subjacente a este projeto é "Nao facas aos outros aquilo que ndo gostarias que te
fizessem a ti proprio", uma vez que se pretende proporcionar momentos de carinho, afeto, e de
diversdo entre os alunos e os idosos da respetiva instituicdo, através de diversas, nomeadamente
cancdes, jogos, passeios ao ar livre, entre outras que poderdo eventualmente surgir.

Delimitacdo do problema

“Sem os idosos, o mundo seria parecida a uma escola de bergarios”
Rosdlia de Castro

Dado que a maioria das atividades programadas pela instituicdo sdo no periodo da tarde, o
horario do desenvolvimento do projeto seré da parte da manha.

Situar o projeto

Este projeto que vai ser desenvolvido no Lar Conego Manuel Barbosa Correia, valéncia Lar de
Idosos (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas)* da Santa Casa da Misericérdia de Ponte de
Lima, situado na zona Norte do pais, no distrito de Viana do Castelo, no Concelho de Ponte de
Lima, na freguesia de Ponte de Lima, na Rua General Norton de Matos, n.° 502, com
capacidade para 85 idosos, sendo que cerca de 45 idosos sdo autbnomos os restantes sao
dependentes e grandes dependentes.

Prever os recursos

- Humanos

Os ja existentes no Lar: idosos, auxiliares, fisioterapeuta, animadora cultural, diretora técnica e
enfermeira.

Da escola: os 17 alunos que constituem a turma, a docente da disciplina de DCPS, a docente de
apoio do 1° ciclo, o docente responsavel pelo Clube de Mdusica e os alunos do referido clube,
bem como a Técnica de Intervengdo Local, de ora em diante designada (TIL).

4 Resposta social destinada a alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, para idosos.
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- Materiais

Tal como referido anteriormente, as atividades serdo desenvolvidas no refeitorio da instituicéo,
numa sala de atividades (exercicios corporais) e numa sala de convivio para a visualizagdo de
um filme, que contam com 0s seguintes recursos:

e Plasticina;

e Televiséo;

e Leitor de DVD;

e DVD “Fagam o favor de ser Felizes” - com sketchs inéditos de Raul Solnado
e Bolas para os exercicios corporais;

e Jogos (domind, baralho de cartas);

e Fotocopias da letra das cangdes e concertina;

e Puzzles.

PLANIFICACAO

“E apenas através da colaboragdo que conseguiremos juntos envelhecer harmoniosamente.”
Dominique de Pasquale (1985)

A planificacdo é pensada ao estabelecerem-se as areas prioritarias sobre as quais se vai intervir,
nomeadamente no campo sociocultural e no campo recreativo.

e Sociocultural: com o objetivo de fomentar a participagdo direta dos idosos nas
atividades propostas, potenciar as suas necessidades culturais e tentar que assumam um
papel ativo e protagonista.

e Recreativa: com o objetivo de proporcionar aos idosos momentos agradaveis passados
com 0s jovens.

Objetivos

- Objetivo geral

e Fomentar a interacdo entre as duas geragoes;

- Objetivos especificos

e Proporcionar a troca de saberes, vivéncias e de experiéncias;

e Favorecer a autoestima dos idosos e fomentar o relacionamento e o conhecimento
intergeracional;
Promover a imaginagdo/ criatividade junto nos jovens e da terceira idade;

e Incentivar a tolerancia e a cooperagdo entre as duas geracoes;
Promover atividades culturais e educativas que reforcem o intercAmbio de valores e
conhecimentos entre geragdes;

e Incentivar a participacdo das pessoas idosas em atividades artisticas, socioculturais,
ludicas e corporais, fortalecendo a solidariedade e aprendizagem entre geragdes.
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Metodologia

A metodologia a utilizar neste projeto consiste na:

e Realizacdo de uma entrevista a Diretora Técnica da Instituicao;

e Elaboracdo do projeto;

e Apresentacdo do projeto a Mesa da instituigdo e a Direcéo da escola;

e Reunido com a Diretora Técnica do lar;

e Coordenacdo da equipa que vai participar no projeto;

¢ Reunido com as docentes responsaveis, com os alunos e com a Técnica de Intervencgdo
Local;

e Reunido com o docente responsavel pelo “Clube de Musica” da escola;

¢ Reunido com o docente responsavel pelo “Grupo de Bombos do PIEF”;

e Selegdo dos recursos necessarios;

e Aquisigdo dos recursos materiais.

Atividades

e Atividades artisticas: com o objetivo de favorecer a expressdo e a criagdo: musica,
modelagem (plasticina).

e Atividades socioculturais: visualizagdo do DVD “Fagam o favor de ser Felizes” - com
sketchs inéditos de Raul Solnado.

e Atividades ludicas: organizacdo de um lanche/convivio no Campo do Arnado dia 11
de junho terca-feira dado que, é a Ultima terca-feira antes das férias escolares e de
diversos jogos que propiciem a relacdo intergeracional.

e Atividades corporais: sessdo de motricidade humana (expressdo corporal) para
melhorar o bem-estar fisico e mental dos idosos. Passeio e lanche-convivio ao ar livre.

Técnica a utilizar:

A observagdo participante “¢ uma técnica de investigagdo social em que o observador partilha,
na medida em que as circunstancias o permitam, as atividades, as ocasifes, 0s interesses e 0s
afetos de um grupo de pessoas [...] 0 objetivo fundamental que subjaz a utilizacdo desta técnica
é a captacdo das significacOes e das experiéncias subjetivas dos proprios intervenientes no
processo de interagdo social.” Infopédia, (2013)



Calendarizacao

MES | DIA | ATIVIDADE RECURSOS LOCAL | RECURSOS HUMANOS CUSTOS | RESPONSAVEL | OBSERVACOES
MATERIAIS
maio 7 Apresentacdo do Puzzles Refeitdrio | 17 Alunos; Docente DCPS; Nenhum TIL
projeto e dos Docente do 1° ciclo; TIL; Idosos
jovens aos idosos; Animadora Cultural;
Construcéo de
puzzles;
maio 14 Modelagem com | Plasticina Refeitdrio | 17 Alunos; Docente DCPS; Nenhum TIL
plasticina Docente do 1° ciclo; TIL; Idosos
Animadora Cultural;
maio 21 Jogos; Cantares Doming; Refeitorio | 17 Alunos; Docente DCPS; Nenhum TIL; Docente
populares “Clube | baralho de Docente do 1° ciclo; TIL; Idosos; responsavel pelo
de Misica”; cartas; Animadora Cultural; Elementos do “Clube de Musica”;
“Clube de Musica”;
maio 28 Visualizagdo do DVD Sala de 17 Alunos; Docente DCPS; Nenhum TIL
DVD “Facam o convivio Docente do 1° ciclo; TIL; ldosos;
favor de ser Animadora Cultural
Felizes” — com
sketchs inéditos
de Raul Solnado
junho |4 Aula de Bolas Sala de 17 Alunos; Docente DCPS; Nenhum TIL; Fisioterapeuta; | Nesta atividade s irdo
Motricidade atividades | Docente do 1° ciclo; TIL; Idosos; Enfermeira; participar os idosos. Os
Humana com os Fisioterapeuta; Enfermeira alunos e os docentes véo s6
Idosos assistir.
junho | 11 Atuacdo do grupo | Bombos; Campo do | 17 Alunos; Docente DCPS; Nenhum TIL; Docente Se as condigdes
de Bombos do Lanche Arnado em | Docente do 1° ciclo; TIL; Idosos; responsavel pelo climatéricas permitirem a
PIEF; Arcozelo Animadora Cultural; Fisioterapeuta; “Grupo de realizacdo da atividade.
Lanche/convivio; Enfermeira; Bombos”; Diretora
Técnica do Lar;




Recursos

- Humanos

e Idosos: colaboram na realizagdo das atividades propostas;

e Jovens: incentivam/motivam e ajudam os idosos a desenvolver as atividades;

o Professora da disciplina de DCPS: presta assessoria, coopera nos trabalhos de
observacéo e realizacdo de atividades e gere 0s recursos humanos externos (alunos);

e A Docente de apoio do 1° ciclo: presta assessoria, gere 0s recursos humanos externos
(alunos),coopera nos trabalhos de observacéo e realizacao de atividades;

e A Técnica de Intervencgdo Local: presta assessoria, coopera nos trabalhos de observacéo
e realizagdo de atividades, gere 0s recursos humanos externos (alunos) e recursos
materiais;

o Fisioterapeuta: para atividades concretas (aula de Motricidade Humana);

e Enfermeira: para atividades concretas (aula de Motricidade Humana);

e Animadora Cultural: presta assessoria, coopera nos trabalhos de observacéo e realizagédo
de atividades.

- Materiais

Consideram-se suficientes as instala¢cbes e 0 material existente. N&o se prevé a aquisi¢do de
mais material.

O material necessario é o seguinte: plasticina, DVD, televisao, leitor de DVD, bolas, jogos
(domino, baralho de cartas), fotocOpias da letra das cangdes, concertina e puzzles.

- Financeiros

O orcamento necessario para o projeto seré baixo, dado que a maior parte do material necessario
para a execucdo das atividades (puzzles, domind, baralho de cartas, e DVD serad
cedido/emprestado pelas docentes e pela técnica, ao passo que a plasticina e as fotocOpias da
letra das cancGes do Clube de Musica serdo fornecidas pela escola e a concertina é do docente
da disciplina de educacdo musical e responsavel pelo clube.

O material para a aula de motricidade humana é o existente no lar (bolas), bem como, a
televisdo e o leitor de DVD.

Em relagdo a atividade prevista para o ultimo dia, no Campo do Arnardo, onde se realizara a
atuacdo do Grupo de Bombos do PIEF e o lanche/convivio, serd apenas necessario assegurar o
transporte dos idosos (pela instituicdo) sendo que os jovens se deslocardo a pé para o local. Em
relacdo ao lanche, a escola fornece para os jovens e o lar que assume essa despesa com 0S
idosos.



APLICACAO E EXECUCAO

Fisioterapeuta; Enfermeira

Atividades Calendarizacdo | Rec. Humanos Rec. Materiais Custos | Responsavel | Observacdes
Apresentacio do Prevista 7 de maio Neste dia s6 estavam
rpo'eto e dgos i ovens aos 16 Alunos; Docente DCPS; presentes 16 alunos dado
ipdosJOS' ConstJru %0 de Docente do 1° ciclo; TIL; Puzzles Nenhum | TIL gue um dos alunos da turma
uzzle; ¢ Realizada | Sim Idosos; Animadora Cultural estava a faltar (teve uma
P consulta médica).
Prevista 14 de maio No inicio os idosos sentiram
Igumas dificul
Modelagem com 17 Alunos; Docente DCPS; ar?)tj/a\?;lrienil; 323?56 ao
Iasticir?a ) ) Docente do 1° ciclo; TIL; Plasticina Nenhum | TIL ?acto de nunca terem
P Realizada | Sim Idosos; Animadora Cultural; .
manuseado este tipo de
material.
17 Alunos; Docente DCPS; .,
Docente do 1° ciclo; TIL; Doming; baralho de
Jogos; Cantares Prevista | 21 de maio s ' | cartas; Letra das Nenhum | TIL
populares; “Clube de Idosos; Animadora Cultura; cangBesfconcertina
Muisica” “Clube de Mtsica”
Realizada | Néo
Visualiza¢do do DVD Prevista 28 de maio 17 Alunos; Doc«_ante DCPS; DVD: Televisio:
“Facam o favor de ser Docente do 1° ciclo; TIL; . Nenhum | TIL
. . Leitor de DVD
Felizes” Realizada | Nio ldosos; Animadora Cultural
Prevista 4 de junho 17 alunos; Docente DCPS;
H 0 H . B
Aula de Motricidade Docente do 1° ciclo; TIL; Bolas Nenhum | TIL
Humana Realizada | Nio Idosos; Fisioterapeuta;
Enfermeira
. . 17 Alunos; Docente DCPS;
Atuagéo do grupo de Prevista 11 de junho Docente do 1° ciclo TIL:
Bombos do PIEF; . ' ' Bombos; Lanche Nenhum | TIL
L. Idosos; Animadora Cultural;
Lanche/convivio Realizada | Nio
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AVALIACAO

A avaliacdo do projeto passard por duas vertentes: a observacdo direta ou participante e a
analise de opinides, realizada através de um questionario de satisfagdo (ver anexo 1).

Neste momento procede-se a uma avaliacdo continua ao longo das sessOes, através da
observacéo e apreciacdo dos procedimentos e dos resultados obtidos, sempre com o objetivo de
adequar da melhor forma os recursos humanos e técnicos disponiveis.

Pode considerar-se que as atividades planificadas e realizadas até ao momento foram concluidas
COM SUCEesSO.

No final ano letivo, serd feita a avaliacdo geral das atividades, através da auscultacdo dos
professores e alunos envolvidos e da Diretora Técnica do Lar. Porém até ao momento pode
verificar-se que o grau de empenho/satisfacdo dos alunos e idosos envolvidos nas trés primeiras
atividades é muito elevado.

Pode no entanto considerar-se desde ja que este projeto ird trazer inUmeras vantagens para 0s
jovens e para os idosos, na medida em que os idosos tém muitas coisas para ensinar, e que
poderdo a0 mesmo tempo aprender alguma coisa de novo com 0s jovens.

Relativamente as atividades ja realizadas até ao momento, verifica-se uma boa participacédo de
todos os intervenientes.

Na primeira atividade, Apresentacdo do projeto e dos jovens aos idosos e Construcdo de
puzzles, os idosos envolveram-se na totalidade, e com a ajuda dos jovens e dos restantes
elementos realizaram a atividade proposta.

Aguando da segunda atividade, a Modelagem da Plasticina, nesta os idosos mostraram algumas
dificuldades, que estariam, eventualmente, relacionadas com o facto de nunca terem manuseado
este tipo de material (ver anexo 2).

As atividades foram registadas, com autorizacdo da instituicdo, bem como, do respetivo
encarregado de educacéo de cada aluno (ver anexo 3).

RELATORIO FINAL

“Promogao de uma sociedade mais inclusiva, na qual os grupos de diferentes idades convivam de uma
forma mais igualitaria e menos preconceituosa. Ndo ha duvida de que o caminho a

percorrer ainda é longo.”

Sibila Marques

Ao olhar para a sociedade parece que vivemos naquilo que se pode denominar de era da
Terceira Idade. Vivemos numa sociedade envelhecida e com tendéncia para envelhecer ainda
mais.

A maior longevidade da populacéo e o avango dos indices de individuos maiores de 65 anos de
idade, introduzem renovados desafios a sociedade, colocam um novo desafio a sociedade.

No dia a dia, somos confrontados com a necessidade de “romper definitivamente com a viséo
preconceituosa que [ainda] recai sobre a populagdo idosa” na medida em que “sociedades
maduras ndo sdo aquelas que tém uma propor¢do maior de velhos, mas sdo aquelas em que as
pessoas vivem melhor durante mais tempo, (Antunes, 2007) e que, por via do didlogo e da
convivéncia legam «ideias, esperancas e expectativas, padrdes e opinides»” (Dewey, 2007).
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A comprovar esta necessidade de encarar o envelhecimento da sociedade com outros olhos,
estdo a comemoracdo de dias como o Dia Internacional do Idoso, que foi instituido em 1991
pela (ONU) Organizagéo das Nagdes Unidas e tem como objetivo sensibilizar a sociedade para
as questdes do envelhecimento e a necessidade de proteger e cuidar a populagdo mais idosa e 0
dia 28 de Outubro, assinalado como o Dia Mundial da Terceira Idade, efeméride que surgiu
igualmente pela méo das NagOes Unidas como forma de sensibilizar a comunidade mundial para
a problematica que se vive em torno da nova realidade com que nos deparamos e gque tem a ver
com o aumento do nimero de idosos.

E assim fundamental encontrar novas e criativas formas de socializacio, educagio e convivio,
por forma a proporcionar contacto real direto com a diversidade e onde se propde uma atitude
mais aberta & mudanga, procuram evitar o envelhecimento das pessoas devido a falta de projetos
de vida, qualguer que seja a idade. Todos temos de contribuir para uma sociedade de todas as
idades, comecando pelos mais jovens o desafio de criar e de ser protagonistas de uma nova
civilizacdo e de um novo modo de ser pessoa.

Foi com este espirito que se iniciou este projeto, no qual se pretendeu estabelecer relagdes
intergeracionais, procurando promover um envelhecimento ativo dos idosos do lar, estimulando
a atividade em grupo, fomentando os laco de amizade e de companheirismo, ao mesmo tempo
gue se tentava despoletar nos jovens um sentimento de respeito e carinho por aqueles que nos
precederam e que deve ser vistos como exemplo.

As atividades foram-se desenvolvendo e em reunido da Equipa Pedagogica ficou registado, em
ata, que dado 0 sucesso que estd a ter este projeto, a Técnica de Intervencdo Local deveria
sugerir a docente da disciplina de Desenvolvimento das Competéncias Pessoais e Sociais que 0
inicio do projeto, no anos seguinte, seja no dia 1 de outubro de 2014, ou no dia 28 de outubro,
datas que como se referiu anteriormente assinalam efemérides relacionadas com a Terceira
Idade.
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ANEXO |

QUESTIONARIO DE SATISFACAO

O presente questionario tem como objetivo analisar o grau de satisfacdo dos utentes da Lar de
Idosos da Santa Casa da Misericordia de Ponte de Lima, que participam na aplicagdo do projeto
“Intercambio Entre Gera¢des”, realizado nesta institui¢do, nomeadamente os idosos e o0s

funcionarios.
1. IDENTIFICACAO

1.1 Género:

Masculino

Feminino

1.2 Idade: anos.

1.3 Estado civil?

Solteiro(a)
Casado(a)
Unido de facto

Viuvo(a)

Divorciado(a) / Separado(a)

1.4 Habilitacgdes literarias?

42 Classe

Ensino Preparat6rio (6° ano)

Ensino Basico (9° ano)

Ensino Secundario (12° ano)

Bacharelato)

Licenciatura

Pds-Graduacéo

Mestrado

Doutoramento
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2. O Projeto “Intercimbio Entre Geracdes”

2.1 Como classifica o projeto “Intercambio Entre Geracoes”?

Bom

Razoavel

Mediocre

Sem opinido

2.2 Das atividades realizadas, qual foi a que mais gostou?

2.2.1 Porqué?

2.3 A interacdo com os jovens é positiva?

Sim

Nao

2.3.1 Porqué?

2.4 Gostaria de voltar a participar num projeto semelhante?

Sim

Nao

2.5 Deixe a sua opinido sobre o projeto

Agradecemos a vossa colaboragéo

14
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ANEXO Il
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ANEXO I

Escola EB 2,3 Antonio Feijo — Ponte de Lima

ANO LETIVO 2012/13
PEDIDO DE AUTORIZACAO
Exmo. (a) Senhor(a)

Venho por este meio solicitar a sua autorizacdo para poder divulgar fotografias do seu
(sua) educando(a) com o intuito de divulgar os trabalhos, projetos, visitas de estudo e atividades
em que a turma estara envolvida.

A Técnica de Intervencgdo Local,

(Rosa Maria Lima)
[JAUTORIZO
[[JNAO AUTORIZO - Motivo(s):

Aluno(a) Turma: 9° 7 (PIEF)
N.°

Assinatura do(a) Encarregado de Educacéo:

: ) e *&
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O profissional de Servigo Social no acompanhamento de uma turma PIEF

Apéndice 2 - Projeto “Uma Tampa Um Sorriso”
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ESCOLA E.B. 2,3 ANTONIO FEIJO - PONTE DE LIMA

RAMEA a

9° 7 — PIEF 5 ’

Tema do Projecto:

“Uma Tampa Um Sorriso”

O Programa de Apoio e Qualificacdo do PIEF - Programa Integrado de Educacédo e
Formacdo tem como finalidade promover a inclusdo social de criancas e jovens
mediante a criacdo de respostas integradas, designadamente socioeducativas e
formativas de prevengdo e combate ao abandono e insucesso escolar, favorecendo o
cumprimento da escolaridade obrigatdria e a certificacdo escolar e profissional dos

jovens.

O grupo-turma é constituido por 14 jovens do sexo masculino e 2 jovens do sexo
feminino, com idades compreendidas entre os 13 e os 15 anos, oriundos das varias
freguesias do concelho de Ponte de Lima.

Trata-se de jovens acompanhados pela Comissédo Proteccdo de Criangas e Jovens
(CPCJ), ou pela Seguranca Social, alguns deles com agregados familiares beneficiarios
de Rendimento Social de Insercdo (RSI), com consequente acompanhamento das
equipas de RSI da sua area de residéncia.

Estes jovens, com indices de assiduidade irregulares, tém percursos escolares pautados
por desinteresse, desmotivacdo, problemas comportamentais e niveis de aquisicdo de
aprendizagem muito reduzidos que se traduzem em retengdes escolares. Apresentam
lacunas e dificuldades escolares, alguns deles com comportamentos conflituosos dentro
e fora de sala de aula, auséncia de competéncias de saber estar e saber ser.

O projecto consiste na recolha de tampas de plastico cuja reciclagem resultara na
doacdo de fundos para a aquisi¢do de uma mao mioelectrica para o Diogo Farinhoto que
nasceu sem a méo direita.

A mé&o mioelétrica funciona como uma pinga que permite que 0 menino pegue, solte e
sustente objetos. Contudo esta prétese é atualizada em cada 2 anos até que alcance a
idade adulta, 18 anos, altura em que sera instalada uma mao definitiva.

b
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Esta campanha visa envolver toda a comunidade educativa da escola e tem como
objectivos:

o Apoiar um projecto de solidariedade social;

e Aumentar a recolha de residuos passiveis de reciclagem;

o Contribuir para a protec¢do do meio ambiente, para o equilibrio ecoldgico e para
a preservacao do patriménio natural;

« Estimular projectos de intervencao social na defesa e recuperacéo do patriménio
ambiental.

Quais as tampas / embalagens a separar?

Todo o tipo de tampas de plastico, como tampas de garrafas e garrafées de agua ou
refrigerante, iogurtes liquidos, garrafas de 6leo, shampoo, detergentes e vinho. As pegas
dos garrafées de agua ou anilhas, que sdo do mesmo material, também podem ser
separadas. Todas as embalagens que tiverem os nimeros 2, 4 e 5.

Actividade principal: Recolha de tampinhas de plastico maleavel, de todos os
tamanhos e de qualquer produto ja utilizado.

Destinatario: Esta campanha reverte a favor do Diogo Farinhoto que necessita de
cadeira de uma mao mioelectrica.

Actividades secundarias

Sensibilizacdo de toda a Comunidade Educativa para as necessidades das criangas com
deficiéncia.

Elaboragéo de um cartaz e de um “Eco Garrafao”.

Duracéo:

O projecto tera inicio no primeiro periodo e prolongar-se-a ao longo do ano lectivo,
porém caracteriza-se por ser uma actividade continua; razdo pela qual este projecto ndo

tem hora ou tempo de duragdo que possa ser pré-estabelecido.
Dinamizadores:

Docentes da disciplina de Ciéncias Sociais, Maria José Machado e a Técnica de
Intervencdo Local, Rosa Maria Lima.

Colaboradores:

Os outros docentes do Conselho de Turma.

ZISEICRE N - N NG
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*QObrigatorio

Inquérito por Questionario

O presente inquérito, enquadra-se numa investigagdo no ambito da Licenciatura em Senigo Social da
Universidade Fernando Pessoa, sob o tema "O profissional de Senigo Social no acompanhamento de
uma turma no Programa Integrado de Educagéo e Formagé&o" e tem como objectivo fazer um estudo
sobre a medida PIEF e um eventual enquadramento das fungdes do TIL, a fim de que seja possivel
produzir a dissertagao respetiva.

Todas as informacdes recolhidas sdo estritamente confidenciais.

Obrigado pela colaboragéo.

1. 1. Género: *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Masculino

Feminino

2. 2. ldade: *
Marcar apenas uma oval.

20 a 30 anos
31 a 40 anos

41 a 50 anos

51 ou mais



3. 3. Ha quantos anos lecciona num grupo-turma no Programa Integrado de Educacao e
Formacao (PIEF)? *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
De 1 a 2 anos

Mais de 2 anos

4. 3.1 Durante estes anos de trabalho com os jovens das turmas PIEF, quais foram as
principais mudancas/dificuldades sentidas? *

Marcar tudo o que for aplicavel.
Comportamento dos alunos
Falta de empenho e motivagao
Elaborar um outro curriculo escolar
Reunides semanais

Qutras

5. 3.2. Quais?

6. 4. Como classifica esta medida? *
Marcar apenas uma oval.

Muito importante
Importante
Pouco importante

Sem opini&o

7. 41. Porqué? *

8. 5. Classifique, numa escala de 1 a 5, a natureza das fungdes do Técnico de Intervencgao
Local (TIL) num grupo-turma PIEF *

Marcar apenas uma oval.

Pouco relevante Muito relevante

9. 5.1. Porqué?



10. 6. Qual a importancia do TIL na resolucao de conflitos (entre alunos; entre alunos e
professores)? *

Marcar apenas uma oval.

Muito importante

Importante

Pouco importante
Nada importante

NS/NR

11. 7. Classifique, numa escala de 1 a 5, a importancia do TIL na relagao entre a familia e a
escola. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco importante Muito importante

12. 8. Classifique, numa escala de 1 a 5, a articulagédo do TIL com a equipa pedagdgica e
com a dire¢ao da escola. *

Marcar apenas uma oval.

Ma Muito boa

13. 9. Como classifica a agao do TIL na articulagao com as entidades/instituicoes locais e
parceiros. *

Marcar apenas uma oval.

Muito boa
Razoavel
Ma
NS/NR

14. 10. Considera que as atividades programadas pelo TIL foram ao encontro do perfil do
grupo-turma? *
Marcar apenas uma oval.

Nao

15. 10.1. Porqué?



16.

17.

11. Tendo em linha de conta as fung¢des ja
desempenhadas pelo TIL, que outras
tarefas considera lhe poderem ser
atribuidas? *

12. Se fosse TIL, que agoes e medidas
implementaria no grupo-turma PIEF? *


http://docs.google.com/
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*QObrigatorio

Inquérito por Questionario

O presente inquérito, enquadra-se numa investigagdo no ambito da Licenciatura em Senigo Social da
Universidade Fernando Pessoa, sob o tema "O profissional de Senigo Social no acompanhamento de
uma turma no Programa Integrado de Educagéo e Formagé&o" e tem como objectivo fazer um estudo
sobre a medida PIEF e um eventual enquadramento das fungdes do TIL, a fim de que seja possivel
produzir a dissertagao respetiva.

Todas as informagdes recolhidas séo estritamente confidenciais.

Obrigado pela colaboragéo.

1. 1. Género: *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Masculino

Feminino

2. 2. ldade: *
Marcar apenas uma oval.

20 a 30 anos

31 a 40 anos

3. 3. Ha quantos anos trabalha como TIL hum grupo-turma no Programa Integrado de
Educacdo e Formacgao (PIEF)? *
Marcar apenas uma oval.
Menos de 1 ano

De 1 a 2 anos

Mais de 2 anos



4. 4. Durante estes anos de trabalho com os jovens das turmas PIEF, quais foram as
principais mudancgas/dificuldades sentidas? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Comportamento dos alunos

Falta de empenho e motivagéo
Elaborar um outro curriculo escolar
Reunides semanais

Qutras

5. 4.1. Quais?

6. 5. Classifique, numa escala de 1 a 5, as fungdes, enquanto TIL, nomeadamente a
relagao entre a familia, a escola e a equipa pedagdgica. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco importante Muito importante

7. 6. De acordo com a experiéncia profissional, e numa escala de 1 a 5, como julga que a
equipa pedagégica classifica as suas fungdes como TIL? *

Marcar apenas uma oval.

Pouco util Muito util

8. 7. Como classifica a agao na articulagao com as entidades/instituigoes locais e
parceiros. *

Marcar apenas uma oval.

Muito boa
Razoavel
Ma
NS/NR

9. 8. Que tipo de atividades costuma
programar? *



10. 9. Na sua opinido, quais foram os fatores
que contribuiram para o sucesso/insucesso
deste Programa no Agrupamento de
Escolas onde desempenha fungoes?


http://docs.google.com/
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Gmail

Pedido de autorizagao para aplicagao de um Inquérito por Questionario a Equipa
Pedagodgica da turma PIEF

Rosa Maria Magalhaes Mimoso de Lima <rosammmlima@gmail.com> 26 de junho de 2013 15:09
Para: Diretor <jantoniosilvex@gmail.com>
Exmo. Senhor Diretor do

Agrupamento de Escolas de Antonio Feijé — Ponte de Lima

Rosa Maria Magalhdes Mimoso de Lima, aluna do 3.° ano da Licenciatura em Senigo Social, da Universidade Fernando
Pessoa - Ponte de Lima, encontra-se a realizar o Projeto de Graduagao de final de licenciatura subordinado ao tema “o
Senic¢o Social na Educagao - O papel do profissional de Senigo Social no acompanhamento de uma turma no Programa
Integrado de Educagdo e Formagdo” e pretende aplicar um inquérito por questionario aos elementos da Equipa
Pedagdgica.

Para a realizacao do referido inquérito recorrer-se-a, caso venha a ser autorizado por V. Exa., aos meios informaticos,
nomeadamente ao uso da plataforma Google Drive. Para a sua \isualizagdo podera aceder ao seguinte enderego
eletrénico:

https://docs.google.com/forms/d/1KnhRoBaib1mLa6877C8EbY ObRzCY 1JCOelxjmfqu5o8/viewform
Envio também, em anexo, uma copia do referido inquérito.

Solicito deste modo a V. Exa. autorizacao para a realizacao do referido questionario.

Aguardando a melhor colaboragéo de V. Exa, os meus melhores cumprimentos

Atentamente

Rosa Maria Lima

Rosa Maria Magalhdes Mimoso de Lima
Técnica de Intervengao Local

PIEF - Escola Anténio Feijo

4990-114 Ponte de Lima

Tel.: 258909070

Telm.: 963789845

-D Inquérito por Questionario.pdf
181K


https://docs.google.com/forms/d/1KnhRoBaib1mLa6877C8EbYObRzCY1JCOelxjmfqu5o8/viewform
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=4a7e8901d9&view=att&th=13f80d15f8557300&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_hielmi0y0&safe=1&zw
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Escola E. B. 2.3 de Antonio Feijo - Ponte de Lima
ATANe  DE REUNIAO DE CONSELHO DE TURMA —2°E 3.°CICLO
___°PERIODO 9°ANO TURMA7-PIEF

A0S e dias do més de de dois mil e treze, pelas

dezasseis horas e cinquenta e cinco minutos, sob a presidéncia do Diretor de Turma,

, reuniu o Conselho de Turma acima indicado,

com a presenca dos seguintes elementos:

DISCIPLINAS/ INTERVENIENTES NOME RUBRICA

Viver em Portugues Anabela C. P. Tavares Resende

Matematica e Realidade Jodo Alberto P. Martins de Amaro

Comunicar em Lingua Estrangeira

(Inglés) Maria Augusta de Aratjo Lourenco

Ciencias Sociais Maria José Gongalves Machado

Ciéncias Naturais Luis David Quesado Gongalves

Ciéncias Fisicas e Naturais . , ]
Maria do Céu Nunes Alves Rei

Oficina de Instrumentos Musicais Rui Pedro Pais Neves

Oficina de Eletricidade Filinto Elisio F. Almeida Fornelos

Educagdo Fisica Rui Jorge Lopes Alves Pereira

Educacdo Artistica e Artes Plasticas Maria Flor Correia Gomes

Tecnologias de Informacéo e

L Maria Flor Correia Gomes
Comunicacao

Tecnica de Intervengao Local Rosa Maria Magalhdes Mimoso de Lima

o
Prof.1° ciclo/ DPS Susana Cristina Amado M. C. da Costa
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Gmail

Pedido de autorizagao para aplicagao de um Inquérito por Questionario a Equipa
Pedagodgica da turma PIEF

José Antonio Fernandes da Silva <jantoniosilvex@gmail.com> 27 de junho de 2013 08:55
Para: Rosa Maria Magalhaes Mimoso de Lima <rosammmlima@gmail.com>

Bom dia Rosa
Concordo e autorizo.
Cumprimentos

J.A.

No dia 26 de Junho de 2013 as 15:09, Rosa Maria Magalhaes Mimoso de Lima <rosammmlima@gmail.com> escreveu:
[Texto das mensagens anteriores oculto]


mailto:rosammmlima@gmail.com



