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“A velhice é o ultimo tabu”

Simone de Beauvoir
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RESUMO

Com uma abordagem interdisciplinar, quanti-qualitativa, inserida no campo das Ciéncias
da Comunicacdo, este trabalho promove um estudo sobre a atencdo dada ao processo de
envelhecimento humano por dois jornais em suas versdes online: um no Brasil, 0 A
Cidade On Ribeirdo Preto, e outro em Portugal, o Jornal de Noticias, no Porto. A partir
do conteudo noticioso publicado por esses veiculos no periodo de trés meses (1° de
setembro a 30 de novembro de 2024) e de duas entrevistas reflexivas, realizadas com um
profissional de cada jornal, busca-se avaliar como a tematica do envelhecimento é
abordada diante das demandas emergentes apresentadas pelos dois paises diante do
crescimento dos percentuais de pessoas idosas, 60+ no Brasil e 65+ em Portugal, o que
obriga mudancas na estrutura social para garantir, a esses grupos, um curso de vida
saudavel e ativo, conforme diretrizes internacionais, nacionais e locais. As noticias e
reportagens coletadas acompanham essas tendéncias? Discutem e aprofundam questdes
pertinentes a qualidade de vida na velhice ou predominam visdes estereotipadas, de que
as pessoas idosas sdo empecilhos socioecondmicos caso ndo se caracterizem como
superidosos — aqueles extremamente ativos, praticante de esportes, com excelente
memo0ria, entre outros atributos? As velhices marginalizadas socialmente, que encontram
menos espacos de expressdo no cotidiano, sdo escanteadas também nos jornais? Um
levantamento tedrico sobre envelhecimento populacional, Jornalismo e envelhecimento,
e importancia do Jornalismo de proximidade como agente social conduz este estudo para
uma andlise discursiva dos dados. Espera-se, dessa forma, contribuir para subsidiar
respostas que instiguem o debate sobre equidade nas condigdes de envelhecimento na
contemponeidade e sobre a atuagcdo da imprensa neste contexto.

ABSTRACT

Using an interdisciplinary, quantitative-qualitative approach within the field of
Communication Sciences, this study examines the attention given to the human aging
process by two online newspapers: one in Brazil, A Cidade On Ribeirdo Preto, and the

other in Portugal, Jornal de Noticias, in Porto. Based on the news content published by
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these outlets over a three-month period (September 1 to November 30, 2024) and two
reflective interviews with a professional from each newspaper, the study seeks to assess
how the topic of aging is addressed in light of the emerging demands presented by both
countries due to the growing percentage of older adults—60+ in Brazil and 65+ in
Portugal—which requires changes in social structures to ensure these groups a healthy
and active life course, in accordance with international, national, and local guidelines. Do
the news and reports collected reflect these trends? Do they discuss and delve into issues
relevant to quality of life in old age, or are stereotypical views predominant, according to
which elderly individuals are socioeconomic obstacles if they do not qualify as super-
elderly individuals—those who are extremely active, play sports, have excellent
memories, among other attributes? Are socially marginalized elderly individuals, who
find fewer opportunities for expression in daily life, also sidelined in newspapers? A
theoretical survey on population aging, journalism and aging, and the importance of
proximity journalism as a social agent guides this study toward a discursive analysis of
the data. The hope is to contribute to supporting responses that instigate the debate on

equity in contemporary aging and the role of the press in this context.
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INTRODUCAO

Questdes ligadas ao envelhecimento compdem minha trajetoria de pesquisa desde
2018, um ano antes do ingresso no Doutorado do Programa de PoOs-Graduacdo em
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (PPGCTS) da Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar), no Brasil. Na tese (Savenhago, 2023), defendida em setembro de 2023, pude
demonstrar que jornalistas brasileiros mais velhos enfrentam um processo de exclusédo
enquanto forca de trabalho. Especificamente no Estado de Sao Paulo, eles ocupavam, em
2022, segundo o sindicato paulista da categoria, apenas 1,7% dos postos formais nos

veiculos jornalisticos e em assessorias de imprensa.

Apo6s uma contextualizacdo sobre esta problemaética, propus a realizacdo de
entrevistas reflexivas (Szymanski, 2002) online sincronas com 13 profissionais, sendo
seis da regido de Ribeirdo Preto, no interior paulista, e sete da capital do estado, Sdo
Paulo, no intuito de buscar uma analise comparativa, por meio da Teoria das
Representacdes Sociais (TRS), sobre o que diziam a respeito das transformacgdes
ocorridas no exercicio profissional, nas relac6es trabalhistas e no préprio processo de
envelhecimento com o advento das tecnologias digitais. Agora, na Universidade
Fernando Pessoa (UFP), a proposta foi dar continuidade a este universo de estudos,
avaliando se 0s espacos as pessoas idosas sao escassos também no noticiario.

Em 2010, ao analisarem como as pessoas idosas apareciam na imprensa brasileira,
Campos et al. afirmavam que, em grandes veiculos, a cobertura sobre assuntos
relacionados ao envelhecimento era “infima” e que os idosos nao tinham “a oportunidade
de fazer a sua voz ser ouvida” (2010, p. 101). Isso, segundo os autores, derivava do fato
de que os 60+ ainda eram vistos, apesar dos avangos cientificos para aprimorar a

ualidade de vida na velhice, como “inuteis”.
q )

Os autores constataram que as tematicas abordadas, quando presentes, estavam
restritas a satde/doenca. A partir disso, reivindicavam que a relagdo presenca/auséncia
dos idosos na imprensa fosse mais estudada no &mbito cientifico. “A atuac¢do consciente
depende ainda da formacdo responsével, solidaria e cidadd. Isso é uma tarefa de
professores e da propria universidade puablica, e uma obrigagdo dos estudantes e
profissionais da comunica¢ao, uma atividade essencial para a sustentabilidade social [...]”

(p. 101).
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Em outra pesquisa, Liesenberg (2019) observou reportagens-perfis de idosos de
diversas fontes compartilhadas pelo Portal do Envelhecimento?, tendo observado que as
coberturas eram, geralmente, focadas nas pessoas capazes de reproduzir demandas de um

envelhecimento ativo, escanteando categorias que pedem maior representatividade.

Assim ha outras velhices presentes no mundo que ndo passaram por
nossas paginas, velhices reclusas em casas de repouso, os velhos
pedintes nos seméaforos, aqueles esperando nas filas de hospitais lotados
e, em casos particulares, velhices no seio familiar, que pedem tipos
especiais de amparo. A velhice em massa existe e pede maior atengao.
Pede um cuidado mais humanizado com a populagdo. (Liesenberg,
2019, 280)

Aqui, emergem as perguntas que ajudam a nortear este trabalho: E na imprensa de
proximidade, essa heterogeneidade do processo de envelhecimento é discursivizada? Os
veiculos jornalisticos que fazem coberturas locais/regionais levam em conta as diferentes
vertentes do envelhecer e as diretrizes das principais normativas referentes a questao,
discutindo possiveis intervencGes em prol de uma sociedade mais participativa a esse

grupo etario? Ou ha predominancia de abordagens estereotipadas??

Para subsidiar respostas que possam instigar o debate sobre equidade nas
condicdes de envelhecimento, a Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG,
2018) condena que os idosos sejam apontados tanto como empecilhos socioeconémicos
para um pais quanto como superidosos, em que 0s protagonistas sejam apenas 0S que
chegam a idades muito avancadas, 0s que praticam esportes radicais, aqueles com a mente
extremamente ativa, como se houvesse uma obrigacdo de que 60+ adotem 0s mesmos

tipos de atitudes ou que fiquem ocultas as velhices desiguais e com menos oportunidades.

! Portal brasileiro, fundado em 2004, que cobre assuntos que buscam, segundo informagdes contidas no
proéprio portal, criar uma “cultura do longeviver”. O projeto nasceu no Nucleo de Estudo e Pesquisa do
Envelhecimento — NEPE -, da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP). Em 2014, virou
um negdcio social, com a missao de publicar contetidos que sejam referéncia no pais em longevidade.

2 Retomando um verbete que publiquei com o professor Wlaumir Souza (Savenhago; Souza, 2015),
estereotipos foram definidos, com base em Bakhtin (1997), Burke (2000), Foucault (1999) e Bosi (2004),
como concepgOes rigidas sobre a realidade que ndo aceitam ponderagfes, questionamentos ou
contraposi¢des. Ou, ainda, como imagens mentais reduzidas, simplificadas sobre um fato do cotidiano,
pessoa, grupo, lugar, crenca, instituicdo, manifestagéo, constituindo-se como um julgamento generalizado,
resultado do acesso fragmentado, incompleto, a informacdes sobre o observado, ou que se dd& mesmo
anteriormente & observacdo. Esta forma de pensar conduz um modo de agir e ressalta algum(s) aspecto(s)
especifico(s), que possa(m) ser impingido(s) como caracteristica Unica e determinante do todo, de modo a
ser visto qualitativamente como positivo ou negativo (p. 226).
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Diante do exposto, buscou-se estudar, via Analise do Discurso jornalistico,
conforme Sousa (2004), a atencdo dada ao processo de envelhecimento humano em dois
jornais com versdes online, um brasileiro e um portugués, observando como essa tematica
é abordada diante das demandas sociodemograficas desses dois paises e de duas regides
especificas que eles cobrem: Ribeirdo Preto, no Brasil, onde eu, proponente do estudo,
construi minha carreira profissional, e Porto, em Portugal, onde esté localizada a UFP, na

qual ingressei para o pos-doutoramento.

Foram selecionados os jornais A Cidade On? Ribeirdo Preto e Jornal de Noticias®,
no Porto, também para que se possa promover um efeito comparativo, 0 que sera
explicado, de forma mais detalhada, no capitulo referente a Metodologia. Além de anélise
discursiva do contetdo noticioso sobre tematicas relativas ao envelhecimento publicado
em um periodo de trés meses (1° de setembro a 30 de novembro de 2024), propds-se a
realizacdo de duas entrevistas reflexivas, com um profissional de cada veiculo, como

explicitado também nos procedimentos metodolégicos.
Como objetivos especificos, pode-se mencionar:

1. Fazer um levantamento teorico, bem como dedicar-se ao aprofundamento de
pesquisas interdisciplinares que abordem correlacfes entre as tematicas envolvidas no
projeto: envelhecimento populacional, Jornalismo e velhice, importancia do Jornalismo
de proximidade em demandas locais e regionais emergentes, principalmente nas regides
de Ribeirdo Preto, no Brasil, e Porto, em Portugal, e Analise do Discurso jornalistico —
que, para efeito deste trabalho, foi apropriada tanto como amparo tedrico quanto como
método (Sousa, 2004).

2. Analisar, a partir dos aspectos tedricos apresentados, via Analise do Discurso
jornalistico, o contetdo noticioso sobre envelhecimento publicado em um periodo de trés
meses nas versdes online de dois jornais: o A Cidade On na regido de Ribeirdo Preto,
Brasil, e o Jornal de Noticias, na regido do Porto, Portugal, bem como entrevistas
reflexivas com um profissional de cada veiculo, relacionando a presenca/auséncia de
abordagens nas versdes online desses veiculos com aspectos sécio-historicos do

comportamento etario no mundo, caracteristicas sociodemograficas de Portugal e do

8 https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/
4 https://www.jn.pt/

10



Imprensa e envelhecimento: analise discursiva em jornais online de Portugal e do Brasil

Brasil, particularidades culturais das regides de Ribeirdo Preto e do Porto, bem como
propria presenca/auséncia de profissionais jornalistas idosos nas redacdes dos referidos

jornais.

3. Contribuir para que sejam possiveis estudos posteriores sobre tematicas afins e
com movimentos académicos e no proprio Jornalismo que se ocupem de analisar o
impacto do processo do envelhecimento humano na sociedade e de discuti-lo como uma
problematica social, que demanda planejamento e execucdo de solucgdes, e ndo apenas
com a preocupacdo de relatar acontecimentos envolvendo pessoas idosas, sem

contextualiza-los, com o intuito de garantir cliques ou atrair audiéncia.

Espera-se que os resultados obtidos possam se inserir, mesmo que singelamente,
em uma rede de pesquisas que busquem um aprofundamento sobre questdes ligadas ao
envelhecimento imbricadas com novas tecnologias de informacdo e comunicacdo
(NTICs), com o papel do Jornalismo, com mudangas sociais em curso no planeta e com
as que ainda estdo por vir. E imperioso que, ao integrarem outros movimentos nessa
direcao, fomentem dialogos sobre a necessidade de o Jornalismo se colocar como agente
social ativo entre as pessoas que precisam ter voz e aquelas que detém as ferramentas, a
responsabilidade e o poder para almejar a construcao de uma sociedade com mais justica
social.

11
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CAPITULO | - ENVELHECIMENTO E DEMANDAS EMERGENTES

1.1 O cenéario do envelhecimento populacional no mundo, no Brasil em Portugal

A populagdo mundial esta envelhecendo. A World Population Prospects (United
Nations, 2022a), divisdo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) para estudos
demogréficos, estima que o percentual de pessoas com 60 anos ou mais vai chegar ao ano
de 2100 em 28,2%, o dobro dos 14% registrados em 2020, quando este perfil etéario
somava 1,1 bilh&o de habitantes.

A curva a seguir mostra a expectativa de crescimento, que pode variar um pouco
para mais ou para menos a depender de fatores como frequéncia de nascimentos nos
préximos anos, crises sociossanitarias — como a ocorréncia da pandemia de Covid-19 e
outras epidemias —, guerras, questdes migratorias e acesso de pessoas idosas ou em curso
para a velhice a condi¢Bes salutares de vida — como sistemas de salde estruturados para
atendimento de suas necessidades, programas educacionais que considerem a inclusédo
desses grupos em projetos de alfabetizacdo tecnoldgica e midiatica, por exemplo;
saneamento basico; transporte acessivel e outros itens que favorecam a mobilidade; e

demais aspectos que possibilitem usufruir dessa fase com autonomia e independéncia.

Projecéo de aumento da populacéo 60+ no mundo
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Fonte: United Nations, 2022a
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Os maiores incrementos de pessoas idosas devem ser observados, ainda segundo
a ONU, em regiGes com predominancia de paises em desenvolvimento, ou emergentes,
como América Latina e Asia. No entanto, em outras, como a Europa, sio observados

fenbmenos semelhantes.

O Brasil, que entrou em 2020 com 29,8 milhdes de idosos, 14% da populagéo,
indice bem proximo a média de todo o globo, devera ter, em 2100, 75 milhdes, ou 39,4%
dos habitantes, 11,2 pontos percentuais a mais que a média mundial, o que demonstra
que, no pais, a tendéncia é haver um processo acelerado de envelhecimento — tendéncia

que tem sido apontada desde a segunda metade do século XX.

Conforme o comportamento das varidveis que influenciam esse processo, a curva
etaria brasileira terd um pico de crescimento e depois deverd comecar a decrescer um
pouco, conforme o grafico abaixo (United Nations, 2022b), mas a previsdo para uma

possivel queda é somente a partir da década de 2070.

Projecdo de aumento da populacéo 60+ no Brasil
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Fonte: United Nations, 2022b

Na Europa, apesar de o continente ndo figurar entre as duas regides do planeta

com as maiores projecdes de envelhecimento, varios paises, segundo a ONU, apresentam

13
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cenarios bastante representativos. Em Portugal, uma reportagem veiculada pelo jornal
Publico, em fevereiro de 2023°, amparada em dados da Eurostar®, demonstrou que, em
um periodo de dez anos (2012 a 2022), a média de idade da populacdo passou de 42,1
para 46,8 anos. Ainda segundo o periddico, os censos realizados no triénio 2020-2022
apontaram que as pessoas acima de 65 anos’ eram 23,4% da populagdo total portuguesa.
Com isso, Portugal é um dos paises que mais envelhecem na Europa, com médias
geralmente acima do restante do continente e tendo esse processo, diferente do Brasil,

consolidado desde o inicio do século passado.

A Associacdo Portuguesa de Demografia (APD) afirmou, na mesma reportagem,
que Portugal continuara vivenciando essas mudancas, e que o nimero de pessoais idosas
deve comecar a recuar apenas entre 2040 e 2050 — segundo a ONU, conforme ilustrado

pelo gréafico a seguir, isso aconteceria entre 2050 e 2060.

Projecéo de aumento da populacéo 65+ em Portugal
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5 https://www.publico.pt/2023/02/22/sociedade/noticia/populacao-portugal-envelhecer-ue-revela-eurostat-
2039817. Acesso em 26 de margo de 2024.

6 Operadora de trens de alta velocidade na Europa.

7 Em paises desenvolvidos, como Portugal, a Organizagdo Mundial da Salde (OMS) considera como
pessoas idosas aguelas com mais de 65 anos. Ja em paises em desenvolvimento, como o Brasil, a idade
baixa para 60 anos.

14
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Em 2017, o pais europeu aparecia em quarto lugar no mundo em namero de
pessoas idosas proporcionalmente a populacéo total (FFMS, 2017). As previsdes apontam
que, até 2050, Portugal vai ocupar a terceira posicdo, atras apenas de Japdo e Espanha,

com um terco da populacdo tendo mais de 65 anos.

1.2 Diretrizes para uma velhice saudavel e ativa

Para dar conta das demandas emergentes com 0s movimentos populacionais, sao
necessarios, para a ONU, esforcgos interdisciplinares, que envolvam instituicbes como o
Estado, na proposicéo de politicas publicas continuas que incentivem a participacgéo social
dos mais velhos; a iniciativa privada, oferecendo oportunidades de trabalho as pessoas
idosas como um componente que promova sentido a vida, e ndo apenas como sustentaculo
de poder financeiro das organizacdes; as universidades, fomentando pesquisas que
direcionem cada vez mais holofotes as transformacdes sociais, seus impactos as pessoas
idosas e possiveis intervencdes em prol de um envelhecimento saudavel e ativo®; a
imprensa, cobrando a implementacao de estratégicas ndo discriminatorias, permeadas por
vozes plurais; além dos préprios idosos, reconhecendo potencialidades nas interacGes e

reivindicando espacos para exercita-las. (Savenhago, 2023)

No ambito da pesquisa cientifica, no qual se insere este trabalho, defendido no
programa de pos-doutoramento da Universidade Fernando Pessoa, em Porto, Portugal,
sob supervisdo do Prof. Dr. Jorge Pedro Sousa, a democracia participativa depende, na
visdo de Dewey (1966), de buscar uma aproximacao dos cidaddos, geralmente afastados

do dia a dia da produgdo tecnocientifica, com os estudos académicos e suas aplicacoes.

Em meados da década de 1960, quando a academia passou a questionar a
concepcao classica de Ciéncia — de que mais atividade cientifica produz diretamente mais
tecnologia e, consequentemente, maior desenvolvimento social —, para instaurar uma
visdo de que o tripé Ciéncia, Tecnologia e Sociedade € moldado a partir de ditames

socioideoldgicos, o autor elegia dois atores sociais fundamentais, aos quais caberia esse

8 AOMS (2015) conceitua “envelhecimento saudavel” como “processo de desenvolvimento e manutencao
da capacidade funcional que permite o bem-estar em idade avangada” (p. 13). Em outro documento, a
organizagdo explica “envelhecimento ativo” como “processo de otimizagdo das oportunidades de saude,
participagdo e seguranga, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida & medida que as pessoas ficam
mais velhas” (WHO, 2005, p. 13).

15
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papel: o Estado, investindo em educacéo cientifica, e a imprensa, pela capacidade de, se
assumindo como propulsora de a¢des socioeducativas, estender e “traduzir” fendmenos

complexos a compreensao popular.

Nesse sentido, nos processos relacionados ao envelhecimento, deve-se considerar
as diretrizes expressas, em ambito global, na estratégia para o envelhecimento e salde
(WHO, 2017) divulgada pela ONU em 2017 e que norteia as a¢cBes da Década do
Envelhecimento Saudavel, conforme foi nomeado, pela organizagéo, o periodo que vai
de 2021 a 2030. A estratégia € composta por cinco principais objetivos, que devem ser
colocados em prética nesse intervalo de tempo: 1) Compromisso de agdo para o
desenvolvimento saudavel em todos os paises; 2) Desenvolver ambientes amigaveis aos
idosos; 3) Alinhar os sistemas de salde as necessidades das populacdes mais velhas; 4)
Desenvolver sistemas equitativos para cuidados de longo prazo; e 5) Melhorar medicao,

monitoramento e pesquisa sobre envelhecimento saudavel e ativo.

Em 2008, a Organizagdo Mundial da Saide havia divulgado um documento que
antecipava diversas medidas e que foram contempladas mais tarde pela estratégia da
ONU. O “Cidade Amiga” do Idoso (OMS, 2008) abarca oito principais itens para adaptar
a infraestrutura urbana as demandas ligadas ao processo de envelhecimento. Entre eles,
ganha relevancia o acesso a comunicacdo e informacdo de qualidade, que se junta a
participacdo civica e emprego, respeito e inclusdo social, participacdo social, moradia,

transporte, espacos abertos e prédios, € apoio comunitario e servicos de saude.

Essas diretrizes globais devem, segundo a ONU, ser articuladas com politicas
especificas de cada pais, visando a protecéo de direitos, aos cuidados com a salde integral
da pessoa idosa e as iniciativas direcionadas a (res)socializacdo. No Brasil, elas estdo
previstas, principalmente, na portaria 2.528, de 19 de outubro de 2006, que instituiu a
Politica Nacional da Pessoa ldosa (Brasil, 2006) e estabelece, entre outros tépicos, a
promogéo do envelhecimento ativo e saudavel, atencédo integral e integrada a saude da
pessoa idosa, estimulo a acdes intersetoriais e interdisciplinares, provimento de recursos
para assegurar a qualidade da satde, estimulo a participagdo nas comunidades, formacao
e educacdo de profissionais no Sistema Unico de Sadde (SUS) em areas voltadas & pessoa
idosa, apoio ao desenvolvimento de estudos e pesquisas, cooperacdo internacional e

nacional entre experiéncias de atencdo a saude da pessoa idosa, e a propria divulgacao da
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Politica Nacional — que, por sua vez, dialoga com o Estatuto da Pessoa ldosa - Lei n°
10.741, de 1° de outubro de 2003 (Brasil, 2003).

Algumas das condicdes apresentadas pelo estatuto sao as de que as pessoas idosas
gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, visando a
preservacao de sua saude fisica e mental, além de aperfeicoamento moral, intelectual,
espiritual e social, em condi¢cdes de liberdade e dignidade. E que cabe a familia, a
comunidade, a sociedade e ao Estado garantir as pessoas idosas, com prioridade, a
efetivacdo desses direitos, provendo salude, alimentacéo, educacao, cultura, esporte, lazer,

trabalho, cidadania, liberdade, dignidade, respeito, convivéncia familiar e comunitaria.

Ja em Portugal, vigora o Plano de Ac¢do do Envelhecimento Ativo e Saudavel
2023-2026, que estabelece — por meio de intercdmbio com o Plano Nacional de Saude
2030 (Portugal, 2023), que, por sua vez, se alinha a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, a Acdo Global para o Envelhecimento Saudavel da OMS e a Agéo
da Unido Europeia para a Promocdo do Envelhecimento Ativo e Saudavel —, medidas
para promoc¢do da saude e bem-estar, autonomia e vida independente, protecdo de
rendimentos, aprendizagem e requalificacdo de competéncias, participacdo no mercado

de trabalho e participacdo ativa na sociedade

Também foi aprovado, em janeiro de 2025, pelo Parlamento Portugués, o Estatuto
da Pessoa Idosa, que estava sendo regulamentado quando este relatério foi concluido, e
visa, entre outros aspectos, garantir um envelhecimento ativo, saudavel e digno, por meio
da participacdo das pessoas idosas na vida social, econémica, cultural e civica, do acesso
a cuidados de saude, habitacdo e assisténcia social, entre outros direitos, bem como da
promocao de inclusédo social e do combate a discriminacéo.

Quando se pensa na formulacdo de politicas para as pessoas idosas, ndo devem
ser desprezadas, ainda, as especificidades locais, dadas pela constituicdo socio-histérica
de cada regido, cidade, bairro ou situacao especifica — como as regides de Ribeirdo Preto,
no Brasil, e do Porto, em Portugal —, permitindo que, nesta interseccéo, se visualizem
aspectos glocais, adaptados aos diferentes tipos e percursos do envelhecer — que podem
ser afetados por pobreza, desinformacdo, exclusdo tecnoldgica, epidemias, conflitos,

catastrofes naturais, entre outras dimensdes sociais.
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CAPITULO Il - O JORNALISMO COMO AGENTE SOCIAL

2.1 Jornalismo no contexto do envelhecimento

Quando aborda a atuacdo dos meios de comunicacdo de largo alcance, como 0s
jornais, Bourdieu (1989) atribui a eles um poder simbolico. Por permitirem falar com
grandes grupos de pessoas, 0 que ganhou novos contornos com as tecnologias digitais,
conseguem imprimir alcance e velocidade a informacdo, forjando um conjunto de
proposicdes que, ao pautarem o cotidiano, podem se tornar dominantes no debate publico.
N&o se descarta, nessa condi¢do, que a imprensa também seja pautada pelos movimentos
sociais, mas esta, quando oferece visibilidade a uma determinada tematica, é capaz de
suscitar compreensdes, questionamentos e novos olhares sobre demandas de interesse

publico, exercendo influéncia direta nas dindmicas da sociedade.

Para Correia (1995), a relacdo entre imprensa e sociedade é demarcada, também,
por dificuldades de adequar a linguagem jornalistica, que tende a ser homogeneizada,
enquadrada em padrdes de redacdo, a uma realidade que se mostra cada vez mais diversa.
Se, de um lado, para o autor, apoiado pelos escritos de Traquina (1995) e Ferry (1995),
0s estudos académicos reconhecem o poder do Jornalismo, por outro a tentativa de se
construir teorias criticas aos meios de comunicacdo contemporaneos deve considerar
novas abordagens sobre a propria nocao de publico — que transmuta segundo a época, 0
lugar, os interlocutores envolvidos, as tecnologias usadas, entre outros fatores —, alertando
para “a necessidade de uma preparagdo cientifica solida por parte de profissionais da

Comunicagao Social” (p. 2).

Ainda segundo Correia, 0s veiculos jornalisticos almejam, ao assumir uma
linguagem padronizada, dar ao mundo uma ordenacédo das coisas de forma a reproduzir
as representac@es construidas e aceitas como factiveis no senso comum. O que escapa a
isso, apresentando-se como desviante, incerto, caotico, & rechacado, classificado,
denunciado, o que oferece o risco de as interpretacGes sobre os fendmenos ficarem
também herméticas, encaixotadas em esteredtipos. “Assim, o jornalismo contribuiu para
a ‘constru¢dao social da realidade’, para a rotinizagdo da propria dindmica social,
estilizando-a em acontecimentos-tipo, comportamentos previsiveis e erupcdes
controladas”. (Correia, 1995, p. 3)
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No contexto do envelhecimento populacional, em que assuntos relativos a esta
teméatica podem aparecer, com mais frequéncia, em jornais, revistas, emissoras de
televisdo e radio, sites e redes sociais, entre outros, a observacdo de tais aspectos
sugeridos por Correia pode nos possibilitar um entendimento sobre como a formacéao de
consensos — ou dissensos — midiaticos sobre a realidade social potencializam a formacéo
de uma opinido publica sobre as desigualdades as quais as pessoas idosas estdo sujeitas,
referentes, entre outras, as suas condi¢des de vida, ao acesso ao conhecimento cientifico,
a tratamentos de salde, a politicas de protecdo social, moradia digna e infraestrutura
urbana adaptada as suas necessidades, bem como a informacgdo qualificada, que se

ampare, justamente, na atividade cientifica.

Em 2018, a SBGG apoiou a publicagdo do “Guia para Jornalistas na Cobertura do
Envelhecimento’ (SBGG, 2018), que aborda, como uma das principais questdes,
justamente os avangos cientificos na descoberta ou no desenvolvimento de novos

modelos de vida saudavel, e a importancia da divulgacdo desses avancos.

O documento reivindica, do Jornalismo, sobretudo nesse Gltimo aspecto, que
explique o envelhecimento a partir da ressignificacdo da velhice: ndo mais como uma fase
derradeira da vida, em que prevalecam o etarismo, a infantilizacdo das pessoas idosas e
as estereotipias mencionadas por Correia (1995), mas como continuidade do exercicio de
cidadania, em que possam ampliar a participacdo social, encontrando e aprimorando

novos sentidos nas relagdes sociais que estabelecem.

Ha muitas formas de envelhecer. Os idosos, assim como os adultos em
qualquer faixa etéria, tém suas preferéncias — no esporte, na arte, nas
atividades em familia, sociais e profissionais. Por isso, diz-se que 0
envelhecimento ndo ¢ homogéneo e ha muitas velhices possiveis.
(SBGG, 2018, p. 7)

A partir desses pressupostos, o guia lista dez mandamentos para orientar a

cobertura, pela imprensa, de situacdes relacionadas ao envelhecimento.

1. Evitar termos no diminutivo, como “velhinho(a)”, que contribuem justamente

para a infantilizacdo, como se pessoas idosas fossem criancas.

2. N&o fazer outras analogias com o universo infantil, usando “centros-dia” em

vez de “creches para idosos, por exemplo.
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3. Evitar a divulgacdo de estudos milagrosos, que prometem curas para doengas
recorrentes em pessoas idosas. Cautela com a procedéncia das informacdes.

4, Evitar termos como “melhor idade” ou “idade de ouro”. Preferir “terceira

idade”.
5. Nao associar velhice com degradagdo, mas a transformagdes, mudancas.

6. Nao usar termos como “asilo” ou “doencas da idade”. O primeiro ficou
associado a locais de abrigo de idosos abandonados. O segundo da a impressao

de que existem doencas que aparecem apenas porque o individuo é idoso.

7. Lembrar que as pessoas idosas também podem ser fontes para noticias e

reportagens.

8. Lembrar que uma pessoa ndo muda de personalidade sé porque envelhece, e
que, como qualquer outro adulto, o idoso é um ser plural. A representacdo de

avo/avo, por exemplo, ndo se estende a totalidade da populacao.

9. Nao associar velhice a morte, ja que a expectativa de vida tem crescido em

todo o mundo.

10. Buscar se colocar no lugar da pessoa idosa ao escrever sobre ela. 1sso porque

envelhecer ndo é uma fantasia. Se ndo morrerem antes, todos vao chegar la.

2.2 O Jornalismo de proximidade como agente social

Em cenarios como estes, de desigualdades mais acentuadas, o Jornalismo
local/regional, ou de proximidade, como preferem muitos autores, brasileiros e
portugueses, ganha uma evidéncia ainda maior. Por conhecer mais a fundo as
particularidades de seus nichos de cobertura, justamente pela proximidade que mantém
em relagdo aos fatos socioeconémicos e politicos que ali se desenrolam no dia a dia, pode
cobrar, de forma mais incisiva, o respeito e a aplicacao de diretrizes globais, nacionais e

locais para favorecer o exercicio da cidadania pelas pessoas idosas.

Para Peruzzo (2005), as midias de proximidade carregam uma importante funcao
social. A autora afirma que, com os recentes movimentos globalizatorios da informacao,

sobretudo com a disseminagéo das tecnologias digitais em todas as esferas da vida social
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—inclusive no Jornalismo —, algumas teorias chegaram a profetizar a extingdo da imprensa
local/regional, mas o que se observou foi, justamente, o inverso: revalorizacdo de aspectos
comunitarios, que encontraram, nos NOVOS suportes comunicacionais, possibilidades de

dar vazao a seus valores socioculturais, econdmicos e ambientais.

Houve, assim, a superacao da tendéncia pessimista de considerar que as
forgas globalizadas — da economia, da politica e da midia — detém o
poder infalivel de sufocar as sociedades e as culturas nos niveis nacional
e local. A realidade vai evidenciando que o local e o global fazem parte
de um mesmo processo: condicionam-se e interferem um no outro,
simultaneamente. (Peruzzo, 2005, p. 74)

Amaral (2012) oferece subsidios para uma reflexdao complementar, afirmando que
a imprensa de proximidade contribui, na complexa relagéo entre Jornalismo e sociedade
democratica, para o que ele chama de “regeneracdo” de um espaco publico de
caracteristicas locais, que potencialize aos cidaddos racionalizar e agir nesse mesmo

espaco, transformando-o conforme as necessidades coletivas.

No cenério das chamadas midias pds-massivas, que mudam o direcionamento da
comunicacdo, antes vertical, protagonizado pelas grandes corporagfes midiaticas no
sentido de um publico passivo, mero receptaculo de informacdes, para horizontal, em que
cada cidaddo pode se transformar em um produtor de conteddo, a imprensa de
proximidade enfrenta desafios como “corresponder as necessidades da opinido civil, no
ambito do dever de cidadania de qualquer jornal, alimentar o mercado das informacées a
favor do interesses das audiéncias e captar fatias publicitarias para garantir os negocios”

(Amaral, 2012, p. 1).

Ainda conforme o autor, diante dos novos paradigmas comunicacionais, 0S
modelos de nicho se deparam com oportunidades de propor modelos dialégicos mais
descentralizados e participativos, ou seja, uma imprensa ativa e dinamica em prol de uma
cidadania também ativa — consequentemente, que ndo delegue as pessoas idosas posi¢oes
marginais nessa conjuntura. “[...] a imprensa convencional, seja local ou nacional, ja ndo
tem o exclusivo da mediacéo informativa. Multiplicaram-se as vozes e as narrativas pos-
jornalisticas, de que a Internet € mae, em modelos de comunicacéo horizontal de muitos

para muitos” (Amaral, 2012, p. 1).
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A chegada da internet, alias, reforcou o debate sobre o papel das tecnologias de
informagdo e comunicagdo na construgédo de significados sobre a vida cotidiana. Nesse
contexto, se lembra que, para Ortega Y Gasset (1963), homem e técnica ndo se dissociam.
“Um homem sem técnica, isto €, sem rea¢ao contra o meio, ndo ¢ um homem™ (p. 18).
Por essa abordagem, os humanos, ao fazerem emergir uma técnica, sdo capazes de suprir
necessidades imediatas, mas ndo estaria ai o principal objetivo dessa intera¢cdo. Segundo
Ortega Y Gasset, a técnica é capaz de provocar transformacdes para além disso.
Representa uma possibilidade de “reforma da natureza” (p. 14), ou seja, de anulagdo de
situacBes incomodas. A explicagdo ndo estaria, portanto, s na satisfacdo gerada pela

técnica, mas no enfrentamento de adversidades que ela permite.

Ja Lévy (1995) afirma que a técnica exerce papel fundamental na auto-
organizag¢do e na transformagao das “coletividades”, e que esse processo se acentuou com
as tecnologias digitais, que, para além do territério, inauguram um novo tipo de espaco,
caracterizado pela pluralidade de saberes.

Afunilando a discussdo para o Jornalismo, as tecnologias digitais sdo teorizadas,
na obra de Schwingel (2012), como inauguradoras de novas funcdes e processos nas
redacGes, ao promover uma reconfiguracdo nas midias tradicionais — por exemplo, 0s
jornais —, fazendo surgir outros modelos de negécios e influenciando mudancas nas
rotinas produtivas. Ao conceituar o Jornalismo para internet como ciberjornalismo,
Schwingel afirma que esse fenbmeno ndo deve ser identificado apenas como um novo
formato jornalistico, mas “como um produto discursivo distinto em um novo suporte”

(Schwingel, 2012, p. 31).

Os produtos discursivos, num jogo de causa e efeito, constituem novos tipos de
publico, a0 mesmo tempo em que sdo também constituidos nessa relagdo, como € o caso
das préprias pessoas idosas, que passam a ser adeptos de veiculos jornalisticos na internet.
No Brasil, a pesquisa TIC Domicilios, do Cetic-br (2020) — Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo, ligado a Organizacdo das Nacoes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), divulgada em maio de 2020,
apontou que, no final do ano anterior, o pais tinha 34% dos habitantes com mais de 60
anos conectados — pouco mais de 10 milhdes de pessoas. Entre os sites mais acessados,
estavam justamente os jornalisticos, aléem dos de instituicbes financeiras e dos de

relacionamentos. E em Portugal, conforme levantamento da Marktest (2023), empresa de
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estudos de mercado, audiéncia e midias, publicado em maio de 2023 com dados de 2022,
0 nimero de portugueses com mais de 65 anos com acesso a meios online cresceu 20%

nos cinco anos anteriores, alcangcando a marca de 41% da populacdo.

A observacdo da influéncia tecnoldgica para um envelhecimento com qualidade
passa pela constatagdo de que as tecnologias digitais tém permeado uma série de aspectos
na vida das pessoas idosas ou em curso para a velhice, como relagdes interpessoais,
preparacdo para a aposentadoria, envolvimento em acgdes das comunidades, busca de
opcdes de lazer, trabalho e cuidados com a saude (Pedro, 2013; Cabral et al., 2013). Por
IS0, 0 estudo dessa interacdo se torna pertinente na Ciéncia e, mais especificamente, nas

Ciéncias da Comunicacdo.

A despeito de um panorama ainda excludente, com a maioria das pessoas idosas
mantidas fora desse contexto, o aumento da fatia de conectados pressiona 0s portais
jornalisticos a entregar contetdos nos quais elas se sintam representadas, bem como
contemplar pessoas que se responsabilizam por acompanhar e cuidar de idosos, além de
cobrar, insistentemente, a insercdo daqueles sem acesso em programas de alfabetizacdo

tecnoldgica e midiatica.

No caso da imprensa de proximidade, Jeronimo (2017) observa que a internet
deslocou o Jornalismo para um ‘“admirdvel mundo novo” (p. 27). Mas, ao mesmo tempo
em que novos meios de distribuicdo de contetdo noticioso surgem como oportunidade
para os veiculos, representam um desafio para os jornalistas. 1sso porque demandam
adequacdes a diferentes linguagens e potencialidades, por meio de procedimentos cada

vez mais rapidos, o que pode provocar um aproveitamento tecnolégico insuficiente.

Mais do que a preocupagdo com rotinas de produgdo, o Jornalismo de
proximidade, diante disso, deve assumir, para Camponez (2011), a preocupacao com as
pessoas, priorizando a convivéncia com elas e o interesse pelas histdrias que tém a contar.
Uma postura cidadd, que ndo se dobre aos interesses de mercado, mas que posicione o
profissional jornalista como um agente social, disposto a valorizar a busca pela cidadania,
e ndo apenas de exercer o papel de mediador ou de testemunha. Nesse ambito, para o
autor, a proximidade que deveria caracterizar o Jornalismo local/regional contemporaneo

se contrapde, justamente, a um dos paradigmas que outrora sustentaram o trabalho
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jornalistico: distanciar-se dos fatos — para cobri-los a partir dos preceitos miticos da
objetividade, da neutralidade e da imparcialidade.

Uma proximidade que possa satisfazer, por exemplo, as necessidades do publico

sobre as nuances do envelhecimento humano e seus efeitos na sociedade.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa social e de carater interdisciplinar (Minayo, 2019),

quanti-qualitativa, inserida no campo das Ciéncias da Comunicacéo.

A primeira etapa para sua realiza¢do foi promover um levantamento tedrico do
conhecimento cientifico sobre a relacdo entre envelhecimento populacional e imprensa
regional, que fundamentou a construcao de uma base teorica para que fosse possivel partir
para a observacdo, via Analise do Discurso jornalistico, conforme Sousa (2004), do
material noticioso publicado nas versdes online dos jornais A Cidade On Ribeirdo Preto,
no Brasil, e Jornal de Noticias, na regido do Porto, Portugal - que mantém o contedo
arquivado em rede, possibilitando acesso publico e facilitado -, bem como das entrevistas

feitas com profissionais dos veiculos.

Segundo Sousa (2004), que estabeleceu uma teoria/método para analise discursiva
no jornalismo impresso, o objetivo desse tipo de andlise, independente se quantitativa ou
qualitativa, € extrair pistas sobre as condi¢des do contexto social que contribuem para
orientar/direcionar os discursos, exercer constrangimentos ou originar os discursos
envolvidos em situagbes comunicacionais, e também sobre as relacbes que séo
estabelecidas entre a formulagao dos discursos e a realidade social a que se referem. “Em
ciéncias sociais e humanas, em particular nas ciéncias da comunicacdo, o olhar do
pesquisador sobre a realidade deve incidir ndo apenas no fenémeno que procura estudar,

mas também no seu contexto”. (Sousa, 2004, p. 14)

A andlise discursiva do contetdo noticioso publicado nas paginas dos jornais A
Cidade On e Jornal de Noticias entre 1° de setembro e 30 de novembro de 2024,
perfazendo o prazo de trés meses, foi dividida em duas fases: na primeira, quantitativa,
foram identificadas quantas noticias ou reportagens com referéncias ao envelhecimento

populacional apareceram, em cada veiculo, no referido periodo.

Esses dados contribuiram para uma analise qualitativa, pela qual foi possivel
avaliar se a composicao dos textos — incluindo titulos, subtitulos, fotografias e outros
formatos midiaticos presentes, como videos e audios —, abriu margens para discussoes
sobre a probleméatica do envelhecimento na sociedade contemporanea ou se a

preocupacao prioritaria foi com os acontecimentos em si, reproduzindo estereotipos que
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reduzem as pessoas idosas a empecilhos sociais ou a superidosos, escanteando outros

tipos de velhices.

Apesar de ter proposto uma teoria/método para analise de produtos impressos,
Sousa (2004) apresenta ferramentas que podem ser adaptadas a pesquisas de outros
suportes jornalisticos, o que justifica o uso nas plataformas online dos jornais A Cidade
On Ribeirdo Preto e Jornal de Noticias, e pode ajudar no debate sobre a formulacao de

epistemologias especificas para contedo online.

Segundo o autor, a Analise do Discurso €, geralmente, adequada a estudos de caso,
como proposto por este trabalho, e se insere no grupo das pesquisas descritivas — que
consistem em observar, registrar, classificar em categorias, analisar e interpretar, e
relacionar fenbmenos. Sousa destaca, ainda, que a Analise do Discurso nao visa render
novas teorias ou maneiras de ver o mundo, mas, caso se identifique a repeticdo de

resultados para pesquisas semelhantes, pode permitir generalizaces.

A escolha de um jornal brasileiro e um portugués buscou a possibilidade de
compreender como diferentes realidades geograficas e culturais dos lugares em que séo
produzidos, bem como as rotinas produtivas especificas para cada veiculo, dialogam com
as questdes do envelhecimento populacional, apontando se e como essas diferencas sdo

determinantes para abordagens sobre a tematica em cada um dos jornais.

J& as entrevistas, cujo tipo utilizado foi a reflexiva, foram feitas mediante termo
de consentimento livre e esclarecido, com o compromisso de manutencdo da identidade
das fontes no anonimato. O encontro entre pesquisador e pesquisados foi feito de forma
remota, com 0 uso de um software gratuito — Google Meet -, dada a impossibilidade de

contato presencial.

Os roteiros das entrevistas foram construidos apo6s a analise do contetido noticioso,
para que pudessem dialogar com os dados coletados e possibilitar, ao oferecerem
informagdes e opinides sobre a relevancia de fatores como condigdes estruturais dos
veiculos, tempo, linha editorial e submisséo (ou ndo) a valores de mercado, aprofundar o

entendimento.
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Segundo Szymanski (2002), a entrevista reflexiva permite aos participantes
analisar o que estdo dizendo e posteriormente validar o conhecimento construido no
dialogo, podendo voltar as respostas e articulad-las de outras maneiras a partir das
intervencdes do pesquisador. Eles podem, também, ter acesso as transcricdes das
gravacgOes, j& que a entrevista, na visdo da autora, é definida como um intercdmbio entre

pesquisador e pesquisado, com as interpretacfes podendo decorrer da prépria interacao.
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CAPITULO IV — ANALISE DISCURSIVA

4.1 Apresentacdo dos jornais analisados

Os jornais A Cidade On Ribeirdo Preto e Jornal de Noticias, do Porto, escolhidos
para este trabalho, guardam semelhancas e diferencas em relagdo ao outro. Entre as
semelhancas, esta sua importancia historica nas regiées onde atuam. O Jornal de Noticias
foi fundado em 1888 e 0 A Cidade — que era denominado desta forma antes de mudancas

em sua estrutura —, em 1905.

Ambos centenarios, testemunharam significativas mudangas tecnoldgicas até a
disponibilizacdo de suas versdes online, além de terem enfrentado crises financeiras —
com consequente reducdo de tiragens impressas — no caso do A Cidade, até o ponto de
extinguir o produto em papel, em 2018, para ficar apenas com a online, nomeado de A
Cidade On. Outra similaridade é que as cidades-sede dos jornais — Porto e Ribeirdo Preto
— tem, segundo o Plano Diretor do Porto® e o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)'?, realidades demogréficas parecidas: Ribeirdo tem pouco mais de 700
mil habitantes e esta no centro de uma regido coberta pelo A Cidade On de 2,5 milhdes
de pessoas. Ja o Porto, com cerca de 250 mil moradores, esta inscrito em uma area
metropolitana ao norte de Portugal, prioritaria para distribuicdo do Jornal de Noticias
impresso — apesar de o veiculo de posicionar como de alcance nacional — de cerca de 2
milhdes de moradores. N&o bastasse isso, suas populagdes idosas sdo proximas as médias

nacionais.

Entre as diferencas imediatas, estdo o cenario socioecondmico dos paises onde se
localizam - apesar de Portugal e Brasil terem uma populacdo que envelhece de forma
parecida, Portugal é considerado uma nacdo desenvolvida e o Brasil estd na lista dos

emergentes (ou em desenvolvimento) — além dos aspectos historico-culturais de cada um.

O Jornal A Cidade foi fundado em Ribeirdo Preto por Enéas Ferreira da Silva,
que, conforme Tornatore (2005), ficaria no veiculo por apenas cinco anos, por causa da

dificuldade de manter a linha editorial do veiculo distante de interesses partidarios. Na

9 https://pdm.cm-porto.pt/. Acesso em 12 de abril de 2024.
10 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/ribeirao-preto/panorama. Acesso em 12 de abril de 2024.
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época, aliés, inicio do século XX, eram raros os jornais com independéncia, que ndo

estavam atrelados a interesses politicos.

Em 1911, o jornal foi assumido por uma sociedade andnima, até ser comprado em
1936, por Orestes Lopes de Camargo. De acordo com Pelissari (2001), o A Cidade
imprimia, no comeco da gestdo do novo dono, entre 250 e 300 exemplares diérios. Ainda
segundo o autor, Orestes era ligado a elite ribeirdo-pretana e, por isso, mantinha uma

politica editorial conservadora, que o fez, inclusive, apoiar o golpe militar de 1964.

A Familia Lopes de Camargo se manteve na lideranca exclusiva do jornal até
2005, quando, por dificuldades financeiras, estabeleceu uma parceria com a EPTV
Ribeirdo — afiliada da Rede Globo na regido —, que adquiriu 50% dos direitos acionarios
da empresa. O jornal passou, entdo, no ano seguinte, por uma grande mudanca gréafica e
editorial. A equipe, que era bastante reduzida, cresceu bastante, até chegar, segundo

Pelissari, a 140 profissionais, sendo 44 jornalistas.

Em 2012, a EPTV adquiriu 100% do controle do veiculo, que continuou
circulando impresso até 2018 — tendo passado, nesse meio tempo, por mudanca de
formato, de standard para berliner —, quando foi extinto para dar lugar ao A Cidade On,
exclusivamente online e que, além de Ribeirdo Preto, foi implementado nas regides de

Araraquara, Campinas, Piracicaba e S&o Carlos, todas no estado de S&o Paulo.

Um texto coletado no préprio site afirma que o A Cidade On ¢é “um portal de
noticias que tem como objetivo produzir reportagens, promover debate de ideias e
democratizar a informacdo sobre assuntos diretamente ligados ao cotidiano dos
moradores das cidades onde esta inserido — em especial, o interior de Sdo Paulo”!!. O
mesmo texto destaca que o veiculo estd atento as novidades tecnolégicas e as
necessidades do seu internauta, produzindo um contetdo moderno e multimidia, com
videos, fotos, infograficos, hot sites e “tudo o que auxiliar na completa divulgacdo e

compreensao das informagdes”.

O Jornal de Noticias também surgiu vinculado a questdes politicas. Segundo Lima
(2017), era ligado ao Partido Regenerador. Porém, buscou introduzir, ja nos primeiros

anos de existéncia, um estilo popular, alcangando um publico mais amplo do que o

11 Disponivel em https://www.acidadeon.com/institucional/. Acesso em 15 de maio de 2025.
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constituido pelas elites politicas, sociais e intelectuais (p. 1). O cenario do Porto no final
do século XIX era marcado por elevados indices de pobreza e analfabetismo, segundo a
autora. No entanto, a luta por uma perspectiva editorial menos elitista encontrou
resisténcia e levou tempo, tendo sido construida utilizando-se de certa carga de

sensacionalismo e forte apelo emocional.

A tiragem inicial, da ordem de 7.500 exemplares diérios, foi se expandindo, tendo
chegado, no final da década de 1980 e no inicio da de 1990, quando os computadores
ainda ndo estavam presentes nas redacdes, a 120 mil. Atualmente, gira em torno de 20

mil/dia.

No inicio da década de 1950, com Portugal submetido a ditadura do Estado Novo,
comandada pelo presidente Anténio de Oliveira Salazar, sofreu censura, por ser visto
como oposicdo ao regime. Conforme texto publicado pelo portal e-Cultura, do Centro
Nacional de Cultura de Portugal, o JN passou a ser controlado indiretamente pelo
governo, por meio da Empresa Nacional de Publicidade (ENP).?

Em junho de 1976, ap6s a Revolucgédo dos Cravos, a ENP foi nacionalizada e o JN
foi, oficialmente reintegrado a Empresa Publica dos Jornais Noticias e Capital, junto com
o Diério de Noticias e o A Capital, ambos de Lisboa. J& em 1990, a empresa do JN foi
novamente reprivatizada, com a maior parte do capital ficando sob o controle do grupo

Lusomundo, que venceu a concorréncia com uma cooperativa de trabalhadores.

O sucessor do Lusomundo, o Global Media Group, assumiu a propriedade do
jornal, bem como do Diario de Noticias, da radio TSF e do jornal O Jogo, entre outros
titulos. Ainda segundo o texto, o Global Media fechou, em setembro de 2020, uma
parceria que possibilitou a entrada do Grupo Bet, do empresario Marco Galinha, como
acionista da empresa. Naquele ano, o JN ja era o unico jornal diario editado no Porto, ja
que os concorrentes “O Comércio do Porto” e “O Primeiro de Janeiro” haviam fechado,
respectivamente, em 2005 e 2014. O JN também se mantém como o Unico jornal com

circulacdo nacional produzido fora da capital, Lisboa. Em 2023, no entanto, sua sede

12 Disponivel em https://www.e-
cultura.pt/efemeride/1068#:~:text=0%20matutino%20Jornal%20de%20Not%C3%ADcias,25%20de%20
abril%20de%201974. Acesso em 18 de maio de 2025.
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mudou da Rua Gongalo Cristovao, no centro, onde estava desde 1970, para a Rua Monte
dos Burgos, no bairro de Paranhos, em instalagdes bem mais modestas.

Em julho de 2024, a imprensa portuguesa’® informou que um novo acordo foi
tracado buscando resolver as dificuldades financeiras atravessadas pela empresa do JN.
Titulos como o proprio Jornal de Noticias, 0 Jogo, entre outros, passaram a ser geridos
pelo Noticias llimitadas, sob a lideranga de Domingos de Andrade. J4 o Diério de Noticias
e alguns outros veiculos se mantiveram com o Global Media — situagdes que se

mantinham até conclusdo deste relatorio.

O estatuto do JN, publicado no site do jornal**, o define como uma “publicagio
periodica informativa e ndo doutrinéria, predominantemente consagrada a informacao
geral, sem excluir, em limites adequados de extensdo e profundidade, a informacéo
especializada”. O periddico também se autodeclara independente de partidos politicos,
governos e administracdo publica, bem como de grupos econdmicos, sociais e religiosos,
dizendo-se pluralista, isento e apartidario, e que segue a tradi¢do de ser um porta-voz das
camadas menos favorecidas da sociedade portuguesa, respeitando as leis pertinentes a

atividade jornalistica e os principios éticos e deontoldgicos da profisséo.

4.2 Analise discursiva do conteldo noticioso

Sousa (2004) recomenda que o pesquisador deve “localizar, identificar,
selecionar, recolher, descrever e analisar elementos de interesse para a sua pesquisa” (p.
63). E que, para isso, deve considerar uma amostra de textos — no caso especifico desse
estudo, as matérias publicadas pelos sites do A Cidade On Ribeirdo Preto e Jornal de
Noticias no periodo de 1° de setembro a 30 de novembro de 2024 —, cuja anélise deve ser
feita a partir das hipdteses e perguntas de investigacdo — essas Ultimas referidas, no
presente relatorio, como: “na imprensa de proximidade, a heterogeneidade do processo
de envelhecimento é discursivizada? Os veiculos jornalisticos que fazem coberturas
locais/regionais levam em conta as diferentes vertentes do envelhecer e as diretrizes das

principais normativas referentes & questdo, discutindo possiveis intervenc¢es em prol de

13 Disponivel em https://eco.sapo.pt/2024/07/30/jn-e-tsf-tem-novos-donos-galinha-retoma-controlo-da-
global-media-e-estado-reforca-na-lusa/. Acesso em 4 de junho de 2025.
14 Disponivel em https://www.jn.pt/institucional/estatuto-editorial. Acesso em 4 de junho de 2025.
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uma sociedade mais participativa a esse grupo etdrio? Ou ha& predominédncia de

abordagens estereotipadas?”’.

O A Cidade On Ribeirdo Preto publica suas matérias com a data aparecendo na
home do site, juntamente com a foto principal e o titulo. Por isso, foi possivel visualizar,
uma a uma, todas as que foram veiculadas no periodo de 1° de setembro a 30 de novembro
de 2024. Nesse intervalo de tempo, o jornal postou 1759 noticias e reportagens, sendo
que 25 delas — listadas a seguir — faziam referéncia a pessoas idosas ou a condicdes

relativas ao envelhecimento.

A selecdo foi feita, justamente, a partir da observacdo inicial dos titulos e imagens
principais. Caso apresentassem alguma relagdo com envelhecimento, como mencgao, nos
titulos, a pessoas ou a idades acima de 60 anos, ou entdo fotos mostrando pessoas que

pudessem sugerir que eram desse grupo etario, eram verificadas e separadas para analise.

Data Titulo

1 02/09/2024 | ldoso de 71 anos morre apos ser atropelado por moto em
Ribeirdo

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/idoso-de-

71-anos-morre-apos-ser-atropelado-por-moto-em-ribeirao/

2 24/09/2024 | ldosa € obrigada a passar cartdes bancarios e senha em assalto

no Centro de Ribeirdo

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/idosa-e-

obrigada-a-passar-cartoes-bancarios-e-senha-em-assalto-no-

centro-de-ribeirao/

3 03/10/2024 | Morre o jornalista e apresentador Cid Moreira, aos 97 anos

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/morre-o-

jornalista-e-apresentador-cid-moreira-aos-97-anos/

4 04/10/2024 | Morre vitima de acidente no Anel Viario Sul de Ribeirdo;
Motociclista foi preso
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https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/morre-

vitima-de-acidente-no-anel-viario-sul-de-ribeirao-

motociclista-foi-preso/

04/10/2024

Morre em Ribeirdo Preto o pecuarista Adir do Carmo Leonel

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/morre-

em-ribeirao-preto-o-pecuarista-adir-do-carmo-leonel/

08/10/2024

Idoso morre apos ser atropelado em avenida na regido de

Ribeirdo Preto

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/idoso-

morre-apos-ser-atropelado-em-avenida-na-regiao-de-ribeirao-

preto/

12/10/2024

Morre em S&o Paulo o humorista Ary Toledo, aos 87 anos

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/morre-

em-sao-paulo-o-humorista-ary-toledo-aos-87-anos/

13/10/2024

Morre Washington Olivetto, criador da Democracia

Corinthiana, aos 73 anos

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/morre-

washington-olivetto-criador-da-democracia-corinthiana-73-

anos/

15/10/2024

Idoso morre em Ribeirdo Preto apds se engasgar com comida

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/idoso-

morre-em-ribeirao-preto-apos-se-engasgar-com-comida/

10

18/10/2024

Idoso é agredido com socos e chutes durante roubo em

Ribeirdo Preto

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/idoso-e-

agredido-com-socos-e-chutes-durante-roubo-em-ribeirao-

preto/
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20/10/2024

Idoso agredido com chutes na regido de Ribeirdo morre apés 2

meses internado

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/idoso-

agredido-com-chutes-na-regiao-de-ribeirao-morre-apos-2-

meses-internado/

12

23/10/2024

Justica decreta prisdo preventiva de engenheiro que esfaqueou

filha, ex-mulher e idosa em Franca

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/justica-

decretaprisao-preventiva-de-engenheiro-que-esfagueou-filha-

ex-mulher-e-idosa-em-franca/

13

23/10/2024

Idosa fica ferida ap6s sofrer ataque de pitbull na regido de
Ribeiréo

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/idosa-

fica-ferida-apos-sofrer-ataque-de-pitbull-na-regiao-de-

ribeirao/

14

24/10/2024

Ex-boxeador Maguila morre aos 66 anos

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/esportes/ex-

boxeador-maguila-morre-aos-66-anos/

15

24/10/2024

Morre Tomires, ex-goleiro do Comercial, aos 79 anos

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/esportes/morre-

tomires-ex-goleiro-do-comercial-aos-79-anos/

16

27/10/2024

Morre Ruy Salgado Ribeiro, ex-secretario da Prefeitura de

Ribeirdo Preto

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/morre-

ruy-salgado-ribeiro-ex-secretario-da-prefeitura-de-ribeirao-
preto/

17

29/10/2024

Ricardo Silva anuncia juiz aposentado como coordenador da
transicdo em Ribeirdo Preto
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http://acidadeon.com/ribeiraopreto/politica/nevio-

archibald/ricardo-silva-anuncia-juiz-aposentado-como-

coordenador-da-transicao-em-ribeirao-preto/

18

31/10/2024

Idoso € resgatado de condigdes anélogas a escraviddo na
regido de Ribeirdo

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/idoso-

eresgatado-de-condicoes-analogas-a-escravidao-na-regiao-de-

ribeirao/

19

04/11/2024

Cantor Agnaldo Rayol morre aos 86 anos em S&o Paulo

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/lazer-e-

cultura/cantor-agnaldo-rayol-morre-aos-86-anos-em-sao-

paulo/

20

05/11/2024

Morre Jodo Motoca, ex-atacante e idolo do Botafogo, aos 73

anos

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/esportes/morre-

joao-motoca-ex-atacante-e-idolo-do-botafogo-aos-73-anos/

21

07/11/2024

Idoso € morto ap0s briga por causa de vaca e manga em

Ribeirdo Preto

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/idoso-e-

morto-apos-briga-por-causa-de-vaca-e-manga-em-ribeirao-

preto/

22

08/11/2024

Idoso morre apos ser atropelado no Anel Viario Sul de

Ribeirdo Preto

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/idoso-

morre-apos-ser-atropelado-no-anel-viario-sul-de-ribeirao-

preto/

23

14/11/2024

Produtora rural é encontrada carbonizada dentro de casa na

regido de Ribeirdo
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https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/produtora-

rural-e-encontrada-carbonizada-dentro-de-casa-na-regiao-de-

ribeirao/

24 22/11/2024

Lar de idosos promove campanha solidaria de Natal; Saiba

como participar

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/lar-de-

idosos-promove-campanha-solidaria-de-natal-saiba-como-

participar/

25 28/11/2024

Idoso com deficiéncia visual fica ferido apds cair em calgada

no Centro de Ribeiréo

https://www.acidadeon.com/ribeiraopreto/cotidiano/idoso-

com-deficiencia-visual-fica-ferido-apos-cair-em-calcada-no-

centro-de-ribeirao/

Jano caso do Jornal de Noticias, a data das matérias ndo aparece na home. Apenas

titulo e foto principal. Mas o veiculo concentra suas publicagdes por topicos — incluindo

um destinado, exclusivamente, a “idosos” —, que sdo localizados por meio de buscas com

0 uso de palavras-chaves. Mesmo ndo sendo possivel fazer a contagem total exata de

publicacGes realizadas no periodo analisado — ja que sao mais de 100 por dia, distribuidas

em editorias e se¢Oes variadas do site —, foram recuperadas todas as que tinham alguma

relacdo com envelhecimento por meio da filtragem pelo tépico.

Foram listadas 30 matérias®®, conforme mostra o quadro a seguir:

Data

Titulo

1 03/09/2024

Cumulo juridico salva avé de pena de 1654 anos por abusos

sexuais de duas netas

150 Jornal de Noticias utiliza um sistema hibrido: parte das noticias € liberada a todos os leitores e parte é
restrita a assinantes. Essas 30 matérias ndo tinham conteudo limitado e, por isso, puderam ser visualizadas

na integra.
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https://www.jn.pt/justica/artigo/cumulo-juridico-salva-avo-
abusador-de-pena-de-1654-anos/17821618

2 05/09/2024

Estudo sobre perda de for¢a muscular coloca idosos a

ouvirem musculos enquanto treinam

https://www.jn.pt/nacional/artigo/estudo-sobre-perda-de-

forca-muscular-coloca-idosos-a-ouvirem-musculos-
enguanto-treinam/17836963

3 12/09/2024

Buscas em Lousada terminam com a identificacdo de seis

suspeitos de maus-tratos a idosos

https://www.jn.pt/justica/artigo/buscas-em-lousada-

terminam-com-a-identificacao-de-seis-suspeitos-de-maus-
tratos-a-idosos/17833627

4 13/09/2024

Familia lucra milhares de euros com idosos maltratados

https://www.jn.pt/justica/artigo/familia-lucra-milhares-de-

euros-com-idosos-maltratados/17833024

5 18/09/2024

Retirar vacinacdo dos mais idosos das farmécias deve-se a

"questdes de logistica"

https://www.jn.pt/nacional/artigo/retirar-vacinacao-dos-

mais-idosos-das-farmacias-deve-se-a-questoes-de-
loqgistica/17830372

6 21/09/2024

Reformados querem aumento minimo de 70 euros para todas

as pensoes

https://www.jn.pt/nacional/artigo/reformados-querem-

aumento-minimo-de-70-euros-para-todas-as-pensoes-em-
2025/17828613

7 29/09/2024

Idosa entalada nas portas de shopping recebe 20 mil euros

https://www.jn.pt/justica/artigo/idosa-entalada-nas-portas-

de-shopping-recebe-20-mil-euros/17826106
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1°/10/2024

PSP sinaliza 326 idosos em risco social em dois meses

https://www.jn.pt/nacional/artigo/psp-sinaliza-326-idosos-

em-risco-social-em-dois-meses/17825421

02/10/2024

Montenegro anuncia reforco extraordinario de 3,5% para o
setor social

https://www.jn.pt/nacional/artigo/montenegro-anuncia-

reforco-extraordinario-de-35-para-o-setor-social/17824492

10

02/10/2024

Montenegro diz contar muito com idosos e a sua alegria

https://www.jn.pt/nacional/artigo/montenegro-diz-contar-

muito-com-idosos-e-a-sua-aleqria/17824576

11

08/10/2024

Reformados da Seguranca Social recebem hoje pensdo com

bénus e acerto do IRS

https://www.jn.pt/nacional/artigo/reformados-da-sequranca-

social-recebem-hoje-pensao-com-bonus-e-acerto-do-
irs/17821572

12

09/10/2024

Jovem cadastrado que roubou idoso paraplégico fica em

prisdo preventiva

https://www.jn.pt/justica/artigo/jovem-cadastrado-gue-

roubou-idoso-paraplegico-fica-em-prisao-
preventiva/17820937

13

10/10/2024

Mais 30 euros de Complemento Solidario para Idosos, serdo
820 euros em 2028

https://www.jn.pt/nacional/artigo/mais-30-euros-de-

complemento-solidario-para-idosos-serao-820-euros-em-
2028/17820458
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14

11/10/2024

Esclarecimento do Governo sobre rendas antigas contradiz
Orgamento do Estado

https://www.jn.pt/nacional/artigo/esclarecimento-do-

governo-sobre-rendas-antigas-contradiz-orcamento-do-
estado/17820069

15

13/10/2024

Confederacéo de reformados quer aumento de 5% das

pensodes

https://www.jn.pt/nacional/artigo/confederacao-de-

reformados-quer-aumento-de-5-das-pensoes/17818998

16

16/10/2024

Instaurados 219 inquéritos-crimes contra lares de idosos em

oito meses

https://www.jn.pt/justica/artigo/instaurados-219-inqueritos-

crimes-contra-lares-de-idosos-em-oito-meses/17817536

17

18/10/2024

Gondomar passa a ter servico gratuito de teleassisténcia para

apoiar populacédo sénior

https://www.jn.pt/pais/artigo/gondomar-passa-a-ter-servico-

gratuito-de-teleassistencia-para-apoiar-populacao-

senior/17815821

18

26/10/2024

Famalicdo vai ter mais 500 lugares em creches e estruturas

de apoio a idosos

https://www.jn.pt/pais/artigo/famalicao-vai-ter-mais-500-

lugares-em-creches-e-estruturas-de-apoio-a-

idosos/17843628

19

30/10/20224

Misericdrdias ficam com parte do bénus entregue aos idosos

https://www.jn.pt/nacional/artigo/misericordias-ficam-com-

parte-do-bonus-entreque-aos-idosos/17841673
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20

30/10/2024

Mais de 62% dos maiores de 85 anos estdo vacinados contra

gripe e covid-19

https://www.jn.pt/nacional/artigo/mais-de-62-dos-maiores-

de-85-anos-estao-vacinados-contra-qgripe-e-covid-
19/17841581

21

31/10/2024

PS quer saber se 0 Governo vai impedir Misericordias de

ficar com bonus dos idosos

https://www.n.pt/nacional/artigo/ps-quer-saber-se-o-

governo-vai-impedir-misericordias-de-ficar-com-bonus-dos-
idosos/17840508

22

06/11/2024

Seguranca Social esclarece que bonus nas pensdes ndo pode

ser retido pelos lares

https://www.jn.pt/nacional/artigo/sequranca-social-

esclarece-gue-bonus-nas-pensoes-nao-pode-ser-retido-pelos-
lares/17837797

23

13/11/2024

Detida mulher suspeita de assaltar 17 casas de idosos

vulneraveis

https://www.jn.pt/justica/artigo/detida-mulher-suspeita-de-

assaltar-17-casas-de-idosos-vulneraveis/17833209

24

16/11/2024

Sé&o Bernardo precisa de ajuda para manter lar e creche

https://www.jn.pt/pais/artigo/sao-bernardo-precisa-de-ajuda-

para-manter-lar-e-creche/17831134

25

21/11/2024

Em Braga, ainda ha idosos sem agua quente em casa

https://www.jn.pt/pais/artigo/em-braga-ainda-ha-idosos-

sem-aqua-guente-em-casa/17828384

26

22/11/2024

Mais de 42.800 idosos vivem sozinhos ou isolados

https://www.jn.pt/nacional/artigo/mais-de-42800-idosos-

vivem-sozinhos-ou-isolados/17847989
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27 27/11/2024 | Morreu o homem mais velho do Mundo aos 112 anos

https://www.jn.pt/mundo/artigo/morreu-o-homem-mais-
velho-do-mundo-aos-112-anos/17826638

28 27/11/2024 | Operacao Censos Sénior: "Vieram ca conversar comigo e

alertar-me para as burlas"

https://www.jn.pt/nacional/artigo/operacao-censos-senior-

vieram-ca-conversar-comigo-e-alertar-me-para-as-
burlas/17847534

29 28/11/2024 | Corte de 16,9% nas pensdes antecipadas em 2025

https://www.jn.pt/nacional/artigo/corte-de-169-nas-pensoes-
antecipadas-em-2025/17825850

30 28/11/2024 | Idade da reforma sobe para 66 anos e nove meses em 2026

https://www.jn.pt/nacional/artigo/idade-da-reforma-sobe-

para-66-anos-e-nove-meses-em-2026/17825891

Fotografias

A andlise discursiva de material jornalistico ficaria incompleta, segundo Sousa
(2004), se nao fossem consideradas as fotografias que acompanham as noticias e
reportagens. Por isso, elas foram o primeiro item observado nos sites do A Cidade On

Ribeirdo Preto e do Jornal de Noticias.

Para o autor, “as fotografias contribuem para informar, para enfatizar matérias e
para a atribuicdo de sentido e enquadramento de um acontecimento, podendo ter
igualmente fungoes estéticas” (p. 113). Sousa afirma, ainda, que o sentido das imagens
depende do contexto discursivo em que a foto € inserida e de indicadores de linguagem
verbal e ndo verbal contidos nelas, como inscri¢cdes, objetos, personagens, gestuais,

olhares, entre outros elementos que as associam ao contexto.

A analise das fotografias nas 25 matérias relacionadas a envelhecimento
publicadas pelo A Cidade On Ribeirdo Preto, no periodo de 1° de setembro a 30 de

novembro de 2024, evidencia que elas foram utilizadas com um intuito meramente

41


https://www.jn.pt/mundo/artigo/morreu-o-homem-mais-velho-do-mundo-aos-112-anos/17826638
https://www.jn.pt/mundo/artigo/morreu-o-homem-mais-velho-do-mundo-aos-112-anos/17826638
https://www.jn.pt/nacional/artigo/operacao-censos-senior-vieram-ca-conversar-comigo-e-alertar-me-para-as-burlas/17847534
https://www.jn.pt/nacional/artigo/operacao-censos-senior-vieram-ca-conversar-comigo-e-alertar-me-para-as-burlas/17847534
https://www.jn.pt/nacional/artigo/operacao-censos-senior-vieram-ca-conversar-comigo-e-alertar-me-para-as-burlas/17847534
https://www.jn.pt/nacional/artigo/corte-de-169-nas-pensoes-antecipadas-em-2025/17825850
https://www.jn.pt/nacional/artigo/corte-de-169-nas-pensoes-antecipadas-em-2025/17825850
https://www.jn.pt/nacional/artigo/idade-da-reforma-sobe-para-66-anos-e-nove-meses-em-2026/17825891
https://www.jn.pt/nacional/artigo/idade-da-reforma-sobe-para-66-anos-e-nove-meses-em-2026/17825891

Imprensa e envelhecimento: analise discursiva em jornais online de Portugal e do Brasil

ilustrativo, ja que se tratam de fotos de arquivo do proprio jornal, de redes sociais de
fontes citadas nos textos, cedidas por familiares ou, quando se referem ao falecimento de

algum artista ou outra figura conhecida do grande publico, de bancos de divulgacao.

Percebe-se, também, que ndo ha uma preocupacdo estética com as fotografias,
fator que encontra uma justificativa no fato de que a equipe do jornal ndo dispde de
fotografos profissionais em seu quadro de colaboradores, conforme informado na
entrevista com o editor do veiculo (anexo 1) — o que compromete o planejamento de uma
producdo que seja condizente com as histdrias a serem contadas nas materias, fazendo
com que, na grande maioria dos casos, as fotografias apenas cumpram uma funcéo de
preenchimento de espaco, para evitar que as narrativas sejam publicadas sem elementos

imageéticos.

Igualmente, as legendas das fotos sdo um requisito estritamente protocolar, ja que
se restringem a descrever, de maneira sucinta, o que esta sendo apresentado nas imagens
ou a repetir alguma informacdo dos titulos ou do corpo das matérias, limitando as

possibilidades de avancar para uma compreensdo mais aprofundada da narrativa.

No caso do Jornal de Noticias, o cenario ndo € muito distinto. Apesar de dispor de
fotografos profissionais na equipe, que sdo responsaveis pela producdo de algumas
fotografias associadas as matérias listadas no periodo de 1° de setembro a 30 de novembro
de 2024, elas também assumem mais uma funcéo ilustrativa do que provocativa, em que
a atribuicdo de sentidos pelo leitor poderia exigir um processo de reflexdo mais
contemplativo, mas ndo é o caso, ja que as informacGes sdo meramente descritivas ou,

em muitos casos, ha, até mesmo, auséncia de legenda.

Nota-se que, das 30 matérias analisadas, em nove as fotografias associadas tém
um elemento recorrente: maos de pessoas com pele flacida e rugas. Inclusive, usa-se uma
mesma imagem em trés das matérias (Confederacédo de reformados quer aumento de 5%
das pensdes; Misericordias ficam com parte do bénus entregue aos idosos; ldade da
reforma sobe para 66 anos e nove meses em 2026). Isso acontece, também, com outras
duas matérias (Seguranga Social esclarece que bonus nas pensdes ndo pode ser retido
pelos lares; Detida mulher suspeita de assaltar 17 casas de idosos vulneraveis), o que
reitera o carater apenas ilustrativo das imagens, sem relacdo direta com o0s temas

trabalhados.
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Material escrito e conteido multimidia

Nas publicagbes do A Cidade On Ribeirdo Preto, o envelhecimento aparece
intimamente relacionado a uma condi¢éo de vulnerabilidade, seja de saude individual ou
de participacdo social, que flerta com a mote. A excecdo de duas publicacBes, todas
mencionam pessoas idosas que sofreram acidentes e/ou faleceram — fogem a esta regra
somente as que foram publicadas nos dias 29 de outubro de 2024 (Ricardo Silva anuncia
juiz aposentado como coordenador da transi¢do em Ribeirdo Preto) e 22 de novembro de

2024 (Lar de idosos promove campanha solidaria de Natal; Saiba como participar).

Nenhuma das matérias publicadas no periodo selecionado para esta pesquisa,
portanto, aborda o envelhecimento como uma etapa da vida em que € possivel manter-se
ativo, buscando bem-estar, qualidade de vida, ou, entdo, em que pessoas idosas sejam
apresentadas como sujeitos ativos nas dinamicas da sociedade, nas engrenagens das
construcdes coletivas de saberes ou na implementacdo e manutencdo de direitos
fundamentais a dignidade humana, ou, ainda, que ha diferentes formas de envelhecer e
que existem velhices que sdo escanteadas do debate publico. A visdo sobre o contexto do
envelhecimento, com isso, fica limitada a percep¢édo de que os 60+ compdem um cenario

atravessado por uma linha ténue que separa a vitalidade da fragilidade, ou a vida da morte.

A andlise permitiu segmentar 0s textos de acordo com 0s seguintes topicos:

1. Violéncia contra pessoas idosas e seguranca vulneravel

o Assaltos e agressdes fisicas sdo recorrentes, evidenciando a vulnerabilidade da
seguranca desse grupo etério e destacando a necessidade de protecdo e politicas

publicas que sejam eficazes nesses aspectos.

2. Acidentes e cuidados com mobilidade

o Pessoas idosas envolvidas em acidentes de transito, como atropelamentos e
colisGes, demonstram a relevancia de cuidados com a mobilidade e de uma

infraestrutura urbana que promova acessibilidade.

o A falta de adaptacdo do ambiente urbano as necessidades de pessoas idosas

contribui para a recorréncia de acidentes.
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3. Saude e comorbidades em pessoas idosas

Pessoas idosas com multiplas comorbidades enfrentam desafios cotidianos, como
no caso do jornalista Cid Moreira, que faleceu aos 97 anos devido a complicagdes

relacionadas a insuficiéncia renal cronica.

A necessidade de cuidados médicos continuos e acompanhamento especializado

é essencial para a qualidade de vida na velhice.

4. Solidariedade e apoio comunitario

Iniciativas comunitarias, como campanhas solidarias de Natal promovidas por
lares de idosos, reforcam a necessidade de apoio social e de integracdo de pessoas

idosas na comunidade.

Atividades que promovem interacdo social podem contribuir para o bem-estar

emocional de pessoas idosas.

5. Morte de personalidades idosas

O falecimento de figuras publicas idosas, como o jornalista Cid Moreira e 0
humorista Ary Toledo, da destaque para a longevidade e os desafios enfrentados

por individuos na velhice, sobretudo em questfes ligadas a salde.

A partir desses eventos, o jornal levanta discussdes sobre cuidados paliativos na
velhice.

No Jornal de Noticias, a cobertura sobre processos de envelhecimento é mais

abrangente. Inclusive, apenas uma matéria associa pessoas idosas a morte (Morreu o

homem mais velho do Mundo aos 112 anos). Elas sdo, também, discursivizadas nas

materias a partir de aspectos relacionados a situagdes de vulnerabilidade, como acontece

com o A Cidade On Ribeirdo Preto, mas que, nesse caso, vém acompanhadas de

discuss@es sobre diversidade nas formas de envelhecer e por agdes que visam minimiza-

las ou reverté-las (PSP sinaliza 326 idosos em risco social em dois meses; Montenegro

anuncia reforco extraordinario de 3,5% para o setor social; Montenegro diz contar muito
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com idosos e a sua alegria; Mais 30 euros de Complemento Solidario para Idosos, serdo
820 euros em 2028; S&o Bernardo precisa de ajuda para manter lar e creche; Em Braga,
ainda ha idosos sem agua quente em casa; Mais de 42.800 idosos vivem sozinhos ou
isolados; Operacdo Censos Sénior: "Vieram ca conversar comigo e alertar-me para as

burlas™).

Também é possivel listar aspectos como:

1. Violéncia e maus-tratos a pessoas idosas

o Casos de abuso fisico, sexual e financeiro envolvendo idosos sdo recorrentes,

incluindo exploragéo por familiares ou terceiros.

o Operac0es policiais e inquéritos contra lares de idosos indicam vulnerabilidade e

necessidade de fiscalizacdo mais rigorosa.

« Noticia sobre idosa entalada em shopping e assaltos a pessoas idosas paraplégicas

lancam luz aos riscos de acidentes e crimes contra esse grupo etario.

2. Saude e bem-estar

o Estudos sobre perda de forga muscular mostram iniciativas para melhorar a satide

fisica e funcional das pessoas idosas, como exercicios com feedback auditivo.

« Vacinagdo contra gripe e covid-19 é enfatizada, especialmente entre maiores de

85 anos, apontando para a questdo da prevencao.

« Servicos de teleassisténcia e estruturas de apoio a idosos (como em Gondomar e

Famalicdo) destacam politicas publicas voltadas a promover qualidade de vida.

3. Condig0es sociais e isolamento

e Mais de 42.800 idosos vivem sozinhos ou isolados, 0 que denota risco social e

necessidade de programas de integracéo e apoio.

« Problemas como falta de agua quente em residéncias de idosos expdem caréncias

basicas ainda presentes.
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4. Rendimento e seguranca financeira

Debates sobre pensdes e complementos solidarios indicam preocupagdo com

poder aquisitivo e sustentabilidade da aposentadoria.

Questdes como retencdo indevida de bonus por lares ou corte de pensdes

antecipadas denunciam fragilidades no sistema de protegéo financeira.

Reformas na idade da aposentadoria e cortes futuros geram impacto direto no

planejamento de vida das pessoas idosas.

5. Reconhecimento e longevidade

Morte de individuo de idade avancada, e mencdo a alegria e participacdo dos

idosos em sociedade destacam valorizacdo da longevidade.

Alguns eventos mostram o envolvimento ativo de pessoas idosas na sociedade,

mesmo diante de limitacGes fisicas ou sociais.

6. Fiscalizacdo e intervencdo governamental

Operagdes como “Censos Sénior” alertam para fraudes e burlas contra idosos,
chamando a atencdo para a necessidade de monitoramento e educacao voltados a

prevencao.

Reforgos extraordinarios no setor social e investimentos em creches e lares
remetem a aplicacdo de politicas publicas voltadas a protecdo e bem-estar das

pessoas idosas.

Com base em tais observagodes, estabeleceu-se o0 seguinte quadro comparativo:

Topico Primeiro grupo Segundo grupo Observacgoes
(25 links, A (30 links, Jornal
Cidade On) de Noticias)

Violéncia contra
pessoas idosas

Casos de roubos,
agressoes fisicas e
atropelamentos

Maus-tratos,
abusos sexuais e
financeiros, roubos

Ambos destacam
vulnerabilidade na
seguranga, mas o
segundo grupo tem
um enfogque maior
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em abusos e crimes
sistematicos.

Acidentes e
mobilidade
urbana

Idosos envolvidos
em acidentes de
trénsito, quedas e
engasgos

Idosa entalada em
shopping, acidentes
domeésticos e
quedas

Primeiro grupo
foca mais em
acidentes de
transito; segundo
inclui, com mais
recorréncia,
acidentes em locais
fechados, urbanos e
residéncias.

Saude e cuidados
médicos

Falecimentos por
idade avangada ou
doencas, cuidados

Estudos sobre forca
muscular,
vacinacao,

Segundo grupo traz
mais iniciativas
preventivas e

paliativos teleassisténcia cientificas
Solidariedade e Campanhas Expansdo de lares e | Ambos mostram
apoio comunitario | natalinas, servigos de apoio, | importancia do

integracdo social
em lares de idosos

teleassisténcia

apoio social, mas o
segundo grupo
destaca politicas
publicas e servigos
governamentais, 0
gue ndo acontece
No primeiro grupo.

Morte de
personalidades
idosas /
longevidade

Falecimento de
figuras publicas
(Cid Moreira, Ary
Toledo, entre
outras)

Falecimento de
individuo com
idade extrema (112
anos), mencoes a
participacao social

Primeiro grupo
foca na
notoriedade;
segundo grupo
destaca
longevidade
extrema e
reconhecimento de
pessoas idosas,
independente da
fama.

Rendimento e N&o muito presente | Pensoes, Exclusivo do
seguranca complementos segundo grupo;
financeira solidarios, cortes e | mostra
retencdo de bénus | preocupacoes
econdmicas e
protecao social.
Isolamento e N&o presente Idosos vivendo Exclusivo do
condicgdes de vida sozinhos, falta de segundo grupo;
infraestrutura evidencia
basica (agua fragilidade social e
quente) necessidade de

atencao domiciliar.
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Fiscalizacéo e
prevencdo de
fraudes

N&o presente

Operacdes contra
burlas e maus-
tratos, fiscalizagédo
de lares

Exclusivo do
segundo grupo;
demonstra atuagédo
governamental e

protecdo juridica.

Fonte: elaboracéo do autor

Observac0es gerais

e O primeiro grupo (A Cidade On) cobre acidentes, violéncia fisica e mortes de
pessoas idosas, com foco em noticias locais e casos individuais, abordando, de
forma predominante, os acontecimentos em si, com pouca contextualizacéo.

e Ja o segundo grupo (Jornal de Noticias) abre espaco, de maneira mais frequente,
a discussdes sobre politicas publicas, seguranca social, saude preventiva, abuso
financeiro e isolamento, além de alguns casos de violéncia e longevidade extrema.

e Topicos recorrentes em ambos 0s grupos: violéncia e agressao, morte de idosos e
apoio social/solidariedade, ainda que com énfases diferentes.

e Topicos exclusivos do segundo grupo indicam preocupacdes estruturais e sociais

mais amplas, como pensdes, assisténcia governamental e prevencéo de fraudes.

Tais observacdes serdo consideradas adiante, em discussdo que prevé incrementar
as analises de entrevistas feitas com dois profissionais — um do A Cidade On Ribeirdo
Preto e outro do Jornal de Noticias —, para possibilitar o cruzamento dos dados recolhidos

nos sites com percepcdes de jornalistas que atuam nesses veiculos.

4.3 Analise discursiva das entrevistas

Como mencionado, foram realizadas duas entrevistas, com um profissional de
cada veiculo de comunicacdo analisado. Uma delas foi com um editor do A Cidade On
Ribeirdo Preto, que foi nomeada como Entrevista 1, e outra com um editor de online do
Jornal de Noticias, nomeada com Entrevista 2 (apresentadas, respectivamente, nos anexos

I e 11, ao final deste relatorio).
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A Cidade On Ribeirdo Preto

A entrevista com o editor do A Cidade On foi feita no dia 16 de maio de 2025,
com duracdo de 1h, 02 minutos e 15 segundos. Ja a com o editor de online do JN foi
realizada em 17 de abril de 2025, com duracdo de 50 minutos e 15 segundos. Em ambas,
foi utilizado o software Google Meet, preferido pelos dois profissionais, que tem
permissao para gravagao.

A transcricdo foi feita com auxilio do Pinpoint, ferramenta disponibilizada pelo
Google, também gratuitamente, a jornalistas e professores mediante cadastro. Apds
transcritas, as entrevistas passaram por revisdo, ja que o Pinpoint, eventualmente, troca
palavras ou faz emendas ndo pertinentes. Para isso, eu, proponente deste trabalho, fui
assistindo as entrevistas gravadas e, concomitantemente, fazendo uma releitura das
entrevistas transcritas, para fazer os ajustes necessarios.

A Entrevista 1, com o editor do A Cidade On, foi baseada em cinco tdpicos
principais, a saber.

o Histdria e transformacao

o O A Cidade € um jornal centenério de Ribeirdo Preto, que se consolidou
por suas edi¢des impressas.

o Ha& alguns anos, passou por um processo de digitalizacdo, com o
lancamento do portal A Cidade On.

o Em 2018, o impresso deixou de circular para que fosse priorizado o

contetdo digital.

o ldentidade editorial

o Focoem noticias locais e regionais, cobrindo politica municipal, economia

regional, cultura, cotidiano e esportes, entre outros temas.
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e Modelo de negdcios

o Baseado principalmente em publicidade digital e parcerias com marcas e

eventos regionais.

o O paywall ndo é central. O acesso é majoritariamente gratuito, o que ajuda

a manter grande alcance regional.

o Investimento em redes sociais e conteido multimidia (videos, lives,

transmissdes de eventos).

e Publico

o Audiéncia ampla, composta por diferentes grupos, mas com foco em
mulheres de 38 a 48 anos de classe B, religiosas, catolicas e com ensino

superior.
o Penetracdo entre jovens e adultos de 20 a 50 anos.

o O jornal ainda é reconhecido por pessoas idosas que se habituaram ao

impresso, mas a transicdo desse publico para o digital tem sido dificil.

o Desafios principais

o Manterarelevancia local em meio a concorréncia de redes sociais e portais

nacionais.

o Fidelizar a audiéncia digital sem depender apenas de trafego organico das

redes.

o Incluir pablicos mais velhos que ainda se identificam com o jornal, mas

ndo se adaptaram plenamente ao online.

o N&o ha pessoas idosas na equipe de profissionais.

Quando abordadas questbes especificas relacionadas as pessoas idosas, foi
possivel extrair que, durante décadas, o A Cidade impresso foi muito requisitado por

familias, entre elas de pessoas idosas, 0 que possibilitou se tornar tradicional e ultrapassar
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cem anos de existéncia. Esse publico mantém, conforme o entrevistado, a imagem do
jornal como referéncia, mas ndo tem migrado em grande nimero para a versao digital,
seja pela falta de familiaridade com aplicativos e sites de noticias, seja pelo modelo
adotado no online (mais voltado a redes sociais, sobretudo o TikTok, push notifications
e consumo rapido), o que pode distanciar pessoas adeptas de uma leitura mais pausada e
aprofundada.

Apesar do grande valor histérico e comunitario para Ribeirdo Preto, o0 A Cidade
On, como foi possivel inferir a partir da entrevista, corre o risco de perder um publico que
foi fiel aos exemplares impressos caso ndo invista em conteudos direcionados e acessiveis

a esse grupo etario.

Por outro lado, percebe-se que o publico idoso ainda é importante para o jornal,
principalmente como um capital simbdlico, o que ajuda a reforcar a credibilidade historica
da marca. Parte desses leitores continua ativa, social e economicamente, o que abre
espaco para produtos adaptados. Ao transformar sua tradicdo em um diferencial
competitivo e criar pontes digitais para esse segmento, o veiculo pode se tornar também
uma referéncia intergeracional, unindo leitores jovens e seniores em torno da informacéo

regional.

Jornal de Noticias

Ja a entrevista com o editor de online do Jornal de Noticias amparou-se nesses

topicos:

o Historia e posicionamento

o O JN esta entre os mais lidos de Portugal, tanto na versdo impressa quanto

na digital.

o Foi um dos pioneiros em presenca digital no pais: segundo jornal a ter site

e o primeiro a atualizar informagéo online (desde 1995).
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o Edicdo impressa

(o]

(¢]

(o]

Vendas do impresso em declinio, acompanhando tendéncia global.

Em 2008, vendia cerca de 90 mil exemplares diarios; atualmente, cerca de
20 mil.

As edicdes de fim de semana, sobretudo aos domingos, séo consideradas

as mais fortes.

Publico do impresso predominantemente: mais idoso e com maior tradicao
de leitura por meio de assinaturas e em estabelecimentos comerciais, como

cafés.

« Edicao digital

O

O

E o jornal com maior audiéncia online em Portugal, com cerca de 2,8

milhdes de leitores mensais.

Contudo, enfrenta dificuldades em converter a audiéncia em assinaturas

pagas.

A edicdo impressa tinha distribuicdo mais centrada no norte do pais, onde
esta sua cidade-sede, o Porto. Com o online, houve expansdo geogréfica e
etaria. Inclusive, ha jovens que nunca compraram o impresso e conhecem

0 JN apenas pela internet.

Publico online é mais transversal, com predominancia entre 35 e 60 anos,

ligeiramente mais masculino.

e Modelo de negocios

o

O JN utiliza sistema hibrido: parte do conteudo é aberta, parte fechada para

assinantes.

Considerado um jornal mais popular e, por isso, enfrenta desafios para
competir no online com os jornais Publico e Expresso, que conseguem

mais assinantes por causa do perfil de leitores, com poder aquisitivo maior.
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o O JN fechou parceria com a PressReader justamente visando fortalecer as
vendas de assinaturas digitais.

o Redacao e trabalho jornalistico
o Cercade 70 a 80 jornalistas, com mistura geracional (dos 20 aos 60 anos).

o Equipe de producdo para o online e de gestdo do site é de oito pessoas,
mas todos os jornalistas do impresso, inclusive os mais velhos, contribuem

com contetdos para o online.

o Haintegracdo entre as versdes impressa e digital, embora cada uma tenha

especificidades de contetdo.

o Desafios principais

o Dificuldade em monetizar informacao online dado o dominio publicitéario

do Google e do Facebook.
o Concorréncia com conteudos de redes sociais e influenciadores digitais.

o Falta de literacia mediatica de consumidores de informacéo online, que

muitas vezes nao distinguem jornalismo de marketing de contetdo.

o Ameacas e oportunidades trazidas pela Inteligéncia Artificial.

Na abordagem sobre questdes especificas relacionadas as pessoas idosas, soube-
se que a pandemia de Covid-19, que teve seu auge nos anos de 2020 e 2021, acelerou a
queda do consumo em papel. Entre outros fatores, pelas incertezas sobre as possibilidades

de contagio pelo manuseio do impresso.

A direcdo do jornal reconhece que ha pessoas idosas conectadas, por meio do uso
de celulares ou tablets, mas que ndo houve uma migragdo massiva desse grupo do
impresso para o online — que construiu um publico novo, mais jovem e geograficamente
mais diverso. E que ndo ha uma estratégica editorial ou produto voltado, prioritariamente,

a faixa etaria dos 65+.
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O e-paper (verséo digital que simula um jornal impresso, com hierarquia de
paginas) é visto como uma ferramenta que pode facilitar a transicdo de leitores idosos
habituados ao papel. No entanto, apesar de Portugal ser um pais envelhecido e de haver
potencial para pensar um Jornalismo digital voltado a esse publico, o JN ndo aponta uma

preocupacao estratégica central com isso.

Observac0es gerais

A partir dessas observac0es, foi possivel encontrar pontos em comum:

e Tradicdo centenaria: ambos sdo jornais histdricos, com mais de um século de
existéncia, mantendo forte vinculo comunitario e sendo reconhecidos como

relevantes para a construcdo da memdria coletiva.

e Impresso e pessoas idosas: em ambos, 0 impresso esta associado ao publico
idoso e a credibilidade jornalistica.

e Transicdo digital complexa: pessoas idosas tém dificuldades para acompanhar a

digitalizacéo.

e Desafio estratégico: risco de perder parte da base fiel de leitores se ndo houver

produtos e formatos adaptados as pessoas idosas.

e Auséncia de politicas especificas: nem o A Cidade On nem o JN desenvolveram

solucdes digitais desenhadas para o publico idoso.

Esses pontos foram detalhados no seguinte quadro comparativo:

Aspecto A Cidade On Jornal de Noticias | Pontos em comum
Ribeirdo Preto (Portugal)
(Brasil)

Historia e Fundado em 1905 | Fundado em 1888, | Ambos tém longa

tradicdo (A Cidade), um dos jornais tradicdo e forte
referéncia mais tradicionais vinculo
centenaria em de Portugal, com comunitario,
Ribeirdo Preto, identidade popular. | reconhecidos por
simbolo da geragdes mais
imprensa regional. velhas.
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Presenca impressa

Edicdo impressa
deixou de circular
diariamente; desde
2018, foco
exclusivo no digital

Mantém edicéo
impressa diaria,
com publico fiel
mais velho.

Nos dois casos, 0
impresso é
associado ao
publico idoso, visto
como simbolo de

(A Cidade On). credibilidade.
Transicdo parao | Tornou-se Adotou o digital Em ambos, as
digital totalmente digital, | mantendo um pessoas idosas
mas a transicao grande nimero de | representam
afastou parte dos leitores, mas desafio na
leitores idosos enfrenta adaptacdo digital,

acostumados ao
papel.

dificuldades para
migrar parte do
publico idoso para
o online.

por uma série de
fatores — entre eles,
barreiras
tecnoldgicas e
superficialidade
das informacGes
disponibilizadas
nas matérias.

Perfil do publico | Reconhecido como | Importante base de | Em ambos, as

idoso publico historico, leitores no pessoas idosas sao
mas menos impressos, idosos | vistas como
presentes no ainda garantem herdeiras da
digital; ainda relevancia da tradicdo e guardias
valoriza a tradi¢cdo | edicdo em papel. da memoria dos
do jornal. jornais.

Modelo de Base em Equilibrado: Ambos precisam

negécios publicidade digital | assinaturas digitais | conciliar audiéncia
e parcerias locais; | + impressas; jovem-digital e

pouco foco em
paywall.

impresso ainda
rentavel por causa
do publico mais
velho; parte do
conteudo digital
liberada e parte
restrita a
assinantes.

fidelidade dos mais
velhos.

Estratégias para
pessoas idosas
(atuais)

N&o ha produto
especifico para esse
grupo etario;
transicéo digital
néo foi
acompanhada de
adaptacéo de
formato.

Mantém a edicéo
impressa como
ponte com as
pessoas idosas.

Ambos carecem de
estratégias digitais
especificas para
inclusdo do publico
idoso.

Profissionais
idosos nas
redacoes

Ausentes

Estdo concentrados
no iMpresso e,
eventualmente,

Falta de
valorizagdo da méao
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colaboram no de obra de pessoas
online idosas
Desafios centrais | Incluir os idosos no | N&o perder as O desafio é
ambiente digital e | pessoas idosas que | semelhante:
ampliar a sdo fiéis ao integrar o publico
valorizagéo da impresso e, ao idoso no
ligacdo historica mesmo tempo, ecossistema digital
dos 60+ com o inclui-las no sem romper com a
jornal. digital. tradicdo.

Fonte: elaboragéo do autor

4.4 Discussao das analises

Segundo Sousa (2004), a pesquisa cientifica implica a capacidade do pesquisador
de descomplicar o objeto de estudo: primeiro, parcelando-o, para que a andlise seja
possivel. Depois, num movimento inverso, juntando os fragmentos, mas com poder de
sintese. “A sintese é a opera¢do contraria a analise. Sem analise, o conhecimento
cientifico seria superficial; sem sintese, seria necessariamente incompleto. Ambas
coexistem no campo da analise do discurso” (p. 34). Até este momento do trabalho,
pudemos testar, experimentar a analise. A partir de agora, as partes comecam a se

recompor em sintese, de forma a preparar a conclusao.

A teoria trazida para a discussao nos ajuda a entender que o envelhecimento é uma
etapa da vida marcada por mdltiplas dimensdes: biol6gicas, sociais, culturais e
econémicas. A maneira como 0s meios de comunicacdo retratam esse processo exerce
papel central na construcdo social das percep¢des, influenciando o reforco de modelos

discriminatorios, habitos de consumo de informacéo e politicas publicas.

Partindo desses pressupostos, este estudo teve, como objetivo, analisar, de forma
comparativa, como duas publicaces jornalisticas — A Cidade On Ribeirdo Preto (Brasil)
e Jornal de Noticias (Portugal) — abordam o envelhecimento e o publico idoso em seus
conteudos digitais, questionando se as noticias e reportagens aprofundam questdes
pertinentes a qualidade de vida na velhice ou se predominam visfes estereotipadas,
conforme exposto ao longo do texto. Para isso, foram examinadas publicac¢des entre 1° de
setembro e 30 de novembro de 2024, incluindo fotografias, textos escritos e contetido

multimidia, complementadas por entrevistas com editores de cada veiculo.
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O recorte comparativo permitiu avaliar aspectos locais e regionais do jornalismo
brasileiro e portugués, investigando como a transi¢éo do impresso para o digital impacta
a inclusdo de pessoas idosas na abordagem dos veiculos e como a relacdo delas com
fatores como representacao, vulnerabilidade e longevidade é discursivamente construida.
H& uma restricdo para as tematicas satde/doenca, a exemplo do que nos apontou Campos
et. al (2010)? Os jornais consideram orientagfes como as da SBGG (2018), de que
pessoas idosas podem ser fontes para as matérias, que sdo seres plurais, que ha diferentes
maneiras de envelhecer e de abordar o envelhecimento no Jornalismo, e, ainda, que nao
se deve restringir a associacdo da velhice a superidosos, a empecilhos econdmicos e, até
mesmo, a vulnerabilidade e a morte? Os jornais aproveitam as oportunidades de propor
modelos dialdgicos mais descentralizados e participativos, que ndo marginalizem pessoas

idosas? Entregam contelidos nos quais elas se sintam representadas?

S0 muitas as perguntas que surgem a partir da problematica central de pesquisa
e que, claro, ndo serdo todas respondidas neste trabalho. Mas é possivel tecer algumas
considerac@es neste sentido a partir da observacdo das publicacdes dos referidos veiculos,
0 que pode embasar novos estudos que se juntem a este e, dessa forma, contribuam para

estender a compreensdo acerca da tematica.

Comecando pelas fotografias, elas se inserem, nos dois veiculos jornalisticos
observados, na concep¢do de uma representacao de velhice pautada na vulnerabilidade e
na fragilidade, limitando a possibilidade de um olhar diversificado sobre envelhecimento,
como etapa ativa e multifacetada da vida. Um dos elementos que compBem essa
perspectiva, por exemplo, é a repeticdo de imagens de maos enrugadas e envelhecidas em
matérias do Jornal de Noticias, conforme citado, o que desconsidera outras possibilidades

para o aspecto fisico de pessoas 65+, caindo, portanto, no lugar-comum.

Ja no caso dos textos escritos e do conteddo multimidia, pode-se inferir que 0 A
Cidade On mantem a narrativa centrada na vulnerabilidade e no risco, com pouca aten¢édo
a autonomia, a participacao social ou a estratégias para o envelhecimento ativo. O Jornal
de Noticias, por sua vez, apesar de propor uma cobertura mais abrangente, no que
concerne a dimens@es estruturais e sociais, apresenta as pessoas idosas — como também é
percebido no A Cidade On — a partir de um ponto de vista uniforme, principalmente nos
titulos, utilizando, predominantemente, as terminologias “idosa” e “idoso” para se referir,

respectivamente, a pessoas dos sexos feminino e masculino 60+ (para o Brasil) e 65+
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(para Portugal) — o que pressupde que atingir essas faixas etarias ja defina, por si so, uma
caracteristica especifica. Mesmo em matérias em que a idade das pessoas reportadas nao
se relaciona, necessariamente, ao foco da matéria, como na publicagdo “ldoso é morto
apos briga por causa de vaca e manga em Ribeirdo Preto”. Aqui, a pessoa foi assassinada

ndo por ser idosa, mas porque se envolveu em uma briga. A condigéo de ter mais de 60

anos, porém, parece, em uma leitura restrita ao titulo, ser determinante para o crime.

Em linhas gerais, ambos 0s jornais reconhecem a importancia histérica do publico

idoso, mas carecem de estratégias digitais especificas para abranger esse grupo, que

permanece como um desafio na transi¢do do impresso para o digital.

Tais pontos favorecem a elaboragdo de um novo quadro comparativo, que, dessa

vez, contempla uma analise integrada entre elementos visuais, escritos, as percepcdes dos

editores entrevistados e aspectos econdmicos e sociais que norteiam as publicacdes.

Aspecto

A Cidade On Ribeirdo
Preto

Jornal de Noticias

Enfoque principal

Vulnerabilidade,
acidentes, mortes,
violéncia fisica

Vulnerabilidade, mas
inclui politicas publicas,
prevencdo, diversidade e
participacao

Representacao visual

Fotos meramente
ilustrativas, estereotipadas,
reforcando fragilidade

Fotos meramente
ilustrativas, estereotipadas,
reforcando fragilidade

Publico idoso

Historico; pouco presente
no digital; capital
simbolico

Mantido no impresso; no
digital, publico mais
diverso; auséncia de
estratégia para 65+

Dimensodes sociais

Locais e episodicas

Estruturais, com enfoque
em politicas publicas,
assisténcia e prevencéo

Fonte: elaboracéo do autor
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CONCLUSAO

O envelhecimento populacional é um fendmeno global, mas assume contornos
particulares em diferentes paises, influenciado por fatores socioeconémicos, histéricos e
geograficos. No Brasil e em Portugal, embora as trajetorias de desenvolvimento sejam
distintas, ambos vivenciam o desafio de adaptar politicas publicas, servi¢os sociais e
praticas comunicacionais a popula¢fes que caminham rumo ao envelhecimento. Nesse
contexto, a imprensa local e regional desempenha um papel estratégico: ao mesmo tempo
em que deve refletir as transformac6es demogréaficas, também precisa reinventar-se para
atender a um publico cada vez mais idoso, garantindo sua funcédo social de mediacao e de
producdo de sentidos no espaco publico — o que é desafiador, tendo em vista que uma

sociedade com essas caracteristicas € um fendmeno inédito no planeta.

Em termos socio-historicos, o Brasil vive um processo de envelhecimento
relativamente recente, acelerado pela queda das taxas de fecundidade a partir da segunda
metade do século XX e pelo aumento da expectativa de vida proporcionado por avangos
médicos e politicas sociais. A veloz transicdo demogréafica brasileira pressiona a
sociedade a encontrar respostas em curto espaco de tempo. Em Portugal, por outro lado,
o envelhecimento é um fenémeno de longa duragéo, consolidado desde a segunda metade
do século XX e intensificado pelo fendmeno da emigracdo de jovens para outros paises
europeus. O resultado é um pais com elevada proporcdo de idosos, sobretudo em areas

rurais e interiores, marcadas pela baixa densidade populacional.

Do ponto de vista geografico, as diferencas internas nos dois paises condicionam
tanto as dinamicas do envelhecimento quanto as respostas da imprensa. No Brasil, a
diversidade territorial acentua disparidades: em grandes metrépoles como S&o Paulo e
Rio de Janeiro, onde ha maior acesso a servicos de saude e informacéo, enquanto regides
interioranas enfrentam caréncias de infraestrutura e menor presenca da midia profissional.
Isso implica que veiculos regionais/locais muitas vezes se tornam as principais, € por
vezes Unicas, fontes de informacao para a populagéo idosa. Apesar de estar no interior,
Ribeirdo Preto experimenta um forte desenvolvimento econémico, impulsionado pelo
agronegocio, pela construcao civil e pelos servicos, destacando-se como polo regional,

que influencia os municipios do entorno.

59



Imprensa e envelhecimento: analise discursiva em jornais online de Portugal e do Brasil

Ja em Portugal, a forte concentragdo demografica no litoral, como o Porto, em
contraste com a desertificagdo do interior, inclusive em &reas da propria regido norte do
pais, acentua a relevancia dos meios de comunicacdo regionais como espagos de
representacdo e coesdo comunitaria. Para idosos que vivem em vilas ou aldeias, jornais
constituem vinculos simbolicos e afetivos, funcionando ndo apenas como fontes de

noticias, mas também como instrumentos de preservacao de identidades culturais.

Essas especificidades revelam alguns dos principais desafios da imprensa
local/regional diante do envelhecimento. Em primeiro lugar, ha a necessidade de produzir
contelidos acessiveis e relevantes para um publico que, em grande parte, ndo acompanha
a mesma velocidade das transformagdes digitais. Tanto no Brasil quanto em Portugal, a
migracao da informacdo para plataformas digitais exclui parte significativa da populacao
idosa, sobretudo em areas com menor infraestrutura tecnoldgica. Isso coloca a midia local
diante de um dilema: investir em formatos digitais para garantir sustentabilidade
econdmica ou manter-se em suportes tradicionais, como 0 impresso, que ainda alcangam

de forma mais efetiva esse segmento populacional?

Outro desafio esta relacionado a representacao social da velhice. A imprensa local
tem o potencial de valorizar trajetdrias de vida, experiéncias comunitarias e iniciativas
culturais de pessoas idosas, combatendo esteredtipos que frequentemente as reduzem a
condicdo de fragilidade ou dependéncia. No Brasil, onde a sociedade historicamente
valoriza a juventude, a midia regional pode desempenhar um papel de ressignificacdo da
velhice, trazendo a tona a importancia da participacao cidadad dos idosos em associacoes,
conselhos municipais e atividades culturais. Em Portugal, onde a figura do idoso ja ocupa
lugar central nas dindmicas comunitarias, a imprensa local pode reforcar narrativas de
pertencimento e resisténcia cultural, sobretudo em regifes marcadas pela perda de

populacdo jovem.

Ha, ainda, questdes estruturais que dificultam a atuacdo da imprensa de
proximidade nos dois paises. A crise econdmica dos meios regionais, decorrente da
concentracdo de investimentos publicitarios em plataformas digitais globais, fragiliza a
capacidade de manter redaces, apurar informagdes e diversificar pautas. Esse cenério €
particularmente critico porque, em contextos de envelhecimento, a imprensa local € um

dos poucos instrumentos capazes de dar visibilidade a politicas publicas de saude,
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previdéncia, mobilidade urbana e assisténcia social. A auséncia ou fragilidade desses

veiculos compromete o direito a informacéo e aprofunda desigualdades comunicacionais.

Por outro lado, o envelhecimento também abre oportunidades. O publico idoso
tende a valorizar a informagdo de proximidade, que trata de acontecimentos da
comunidade, tradigdes culturais e servicos de interesse imediato, como salde e lazer. Ao
investir em pautas especificas, como envelhecimento ativo, inclusdo digital, voluntariado
e historias de vida, os veiculos regionais podem consolidar um vinculo de confianca com
essa audiéncia. Além disso, iniciativas de educacdo midiatica voltadas a idosos,
promovidas por universidades, associacBes comunitarias ou pelas proprias redacoes,
podem ampliar a inclusdo digital e garantir a permanéncia dos veiculos no ecossistema

comunicacional contemporaneo.

Especificamente nas analises do A Cidade On Ribeirdo Preto e do Jornal de
Noticias, observou-se que existem essas oportunidades: de promover a diversificacdo de
representacdes visuais, evitando o reforco de estereétipos de fragilidade; de ampliar os
enfoques editoriais, para incluir envelhecimento ativo, qualidade de vida e participacédo
social; e de criar politicas jornalisticas que promovam representatividade das pessoas
idosas. No entanto, para além das dificuldades estruturais, é ausente, no caso do A Cidade,
e esporadica, no Jornal de Noticias, a presenca da mao de obra de profissionais idosos

que poderia contribuir para uma mudanga nesse quadro.

Em sintese, o envelhecimento populacional no Brasil e em Portugal coloca a
imprensa local e regional diante de um duplo desafio: sobreviver em um ambiente de crise
estrutural e, a0 mesmo tempo, reinventar-se para dialogar com um publico crescente,
diverso e ativo. A compreensdo dos contextos socio-histdricos e geograficos de cada pais
evidencia que, enquanto no Brasil o desafio maior é responder rapidamente a um processo
de envelhecimento acelerado em meio a profundas desigualdades regionais, em Portugal
a questdo central reside na valorizacdo da memoria e da identidade em territorios

marcados pela desertificacdo demografica.

Em ambos os casos, a imprensa local, se fortalecida, pode atuar como mediadora
essencial entre o poder publico, a sociedade civil e os idosos, garantindo que o processo

de envelhecimento seja acompanhado de inclusdo informacional e cidadania plena.
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APENDICES

Apéndice | — Producéo bibliografica no ambito do programa:

Producéo de artigo cientifico

O presente relatdrio deve dar origem a um artigo cientifico, a ser publicado em coautoria
com o Prof. Dr. Jorge Pedro Sousa e submetido a apreciacdo de uma revista publicada
preferencialmente em Portugal, onde esta a Universidade Fernando Pessoa. A previsao de

envio é até o més de dezembro de 2025.

Participacdo em congressos

Este trabalho deverd ser apresentado em dois eventos cientificos relacionados a
Jornalismo e/ou envelhecimento, sendo um no Brasil e um em Portugal, com o intuito de
compartilhar seus resultados com a comunidade académica de ambos os paises, ja que se
trata de um estudo comparativo entre um veiculo brasileiro e um portugués. A presenca
fisica em tais eventos estaria atrelada a disponibilidade financeira, inclusive com pedido

de apoio a agéncias de fomento do Brasil.

65



Imprensa e envelhecimento: analise discursiva em jornais online de Portugal e do Brasil

Apéndice Il — Descricdo das atividades realizadas junto & Universidade Fernando Pessoa
(UFP) entre setembro de 2024 e agosto de 2025.

Atividades realizadas presencialmente (Agosto/Setembro de 2024)

A primeira etapa do pds-doutoramento foi presencial, com atividades voltadas a
integracdo com docentes e outros académicos portugueses, especialmente da
Universidade Fernando Pessoa (UFP), no Porto, e da Universidade de Beira Interior
(UBI), em Covilha, onde participei de conversas sobre questdes relacionadas a tematica
deste relatério e ministrei aulas/palestras. Também fiz visitas a veiculos de comunicacao

no Porto e no entorno (Vila Nova de Gaia).

21 de agosto 2024
Chegada ao Porto e contato com o docente supervisor, Prof. Dr. Jorge Pedro Sousa.

2 de setembro 2024

Visita a Universidade Fernando Pessoa e primeira reunido com o docente supervisor,
Prof. Dr. Jorge Pedro Sousa, sobre etapas do desenvolvimento do trabalho. Integracéo
com outros académicos, entre mestrandos, doutorandos, pés-doutorandos e professores

da UFP. Entrega de projeto de pesquisa e documentacéo na secretaria.

15 de setembro 2024

Visita a exposi¢ao “Act the thought, uma luz de verdade contra a desinformacdo”, no
mosteiro de Leca de Balio, em Matosinhos, que destacou a forca do jornal impresso no
combate a mentira deliberada nos meios digitais. Edi¢des impressas com rostos e frases
de 20 personalidades mundiais ativistas pelos direitos humanos foram distribuidas aos
visitantes. Entre elas, Malala, Nelson Mandela, o escritor portugués José Saramago € 0

musico brasileiro Gilberto Gil.

16 de setembro 2024
Visita ao Jornal O Gaiense, em Vila Nova de Gaia, com o objetivo de ampliar a base de
conhecimento sobre a imprensa local/regional portuguesa e recolher informacdes que

pudessem ser Uteis ao desenvolvimento deste relatério.
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19 de setembro 2024

Convidado para ministrar a aula aberta “Impactos das transformacdes tecnoldgicas no
Jornalismo em profissionais 60+ para estudantes do primeiro ano de graduacao do curso
de Ciéncias da Comunicacdo da Universidade de Beira Interior - UBI (Covilhd), sob
coordenacdo do Prof. Dr. Pedro Jer6nimo, além de ter concedido entrevista ao estudante
Thomas Quaresma, do jornal universitario UrbietOrbi, da propria UBI, sobre
possibilidades de integracdo entre Ciéncia, Jornalismo e profissionais jornalistas

brasileiros e portugueses.

20 de setembro 2024

Visita a redacdo do Jornal de Noticias (JN), no Porto, com o objetivo de estreitar contatos
com os profissionais, ja que o JN foi um dos veiculos analisados no presente relatorio,
além de conhecer a redacéo e recolher informacdes sobre a dindmica do jornal, as rotinas

produtivas, o perfil dos jornalistas e do publico-alvo, e as rotas de distribuicéo.

23 de setembro 2024

Participacdo em aula da disciplina de Jornalismo Politico Aplicado, ministrada pelo Prof.
Dr. Jorge Pedro Sousa a estudantes de graduacdo em Ciéncia Politica e RelacGes
Internacionais da UFP. Abordei impressdes sobre Portugal, o cenario politico-econdémico
brasileiro e portugués, e a atuacdo dos veiculos de comunicacdo no contexto politico
brasileiro. A experiéncia foi compartilhada com a historiadora espanhola Noemi Diaz,
pesquisadora sobre fotografia documental jornalistica e que, durante a aula, abordou as
relagBes socioecondmicas e politicas entre Portugal e Espanha.

Atividades realizadas remotamente (Outubro 2024 a Agosto 2025)

A segunda etapa do pds-doutoramento, realizada a distancia, consistiu em levantamento
bibliografico de referéncias relacionadas a tematica investigada, de dados nos portais do
A Cidade On Ribeirdo Preto e do Jornal de Noticias, entrevistas com profissionais dos
dois veiculos, participacdo em outras atividades académicas e divulgacdo de questbes
pertinentes a relacdo imprensa-tecnologia-envelhecimento, além de redacéo do presente

relatorio.
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Setembro 2024 a Agosto 2025
Pesquisa tedrica sobre envelhecimento populacional, Jornalismo e envelhecimento,
importancia do Jornalismo de proximidade como agente social e Analise do Discurso

jornalistico, bem como estruturacao e redacdo deste relatdrio.

Outubro e Novembro 2024
Levantamento de matérias publicadas nos portais do A Cidade On Ribeirdo Preto e do

Jornal de Noticias, do Porto, no periodo de 1° de setembro a 30 de novembro de 2024.

29 de outubro 2024

Homenageado com mocao de congratulacdes na Camara Municipal de Pontal-SP pelos
estudos sobre envelhecimento em aluséo ao Dia Internacional da Pessoa ldosa, celebrado
mundialmente no dia 1° de outubro, conforme estabelecido pela Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU).

7 de dezembro 2024

Participagdo, de forma remota, em encontro do Programa de Preparacdo para a
Aposentadoria, coordenado pelo Prof. Dr. Wilson Pedro, na Universidade Federal de S&o
Carlos (UFSCar), no qual abordei a influéncia da desinformacéo no envelhecimento e na

preparacdo para a aposentadoria.

17 de abril 2025
Realizacdo de entrevista remota com editor de online do Jornal de Noticias, com duracéo

de 50 minutos e 15 segundos.

16 de maio 2025
Realizacdo de entrevista remota com editor do Jornal A Cidade On, com duragédo de 1

hora, 2 minutos e 15 segundos.
10 de julho 2025

Entrevista concedida a Revista Revide Ancienne, especializada em pessoas idosas e com

sede em Ribeir&o Preto, sobre Jornalismo e impacto nas tecnologias de comunicagéo nos
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profissionais de imprensa 60+. A reportagem, elaborada pela jornalista Yara Racy,

ocupou trés paginas e foi publicada com o titulo de “Acompanhando os novos tempos”.

Agosto 2025

O livro “Jornalistas 60+: perspectivas sobre tecnologias de comunicagdo, trabalho e
envelhecimento”, derivado da minha tese de Doutorado — que teve o Prof. Dr. Jorge Pedro
Sousa como participante da banca de defesa e que deu origem ao presente trabalho
apresentado a UFP — foi classificado como semifinalista do Prémio Jabuti Académico no

Brasil, como um dos dez melhores do pais na categoria “Informa¢do e Comunicagdo”.
Setembro 2025

Depdsito do presente relatorio na secretaria da Universidade Fernando Pessoa (UFP),

demarcando a conclusdo do periodo de pds-doutoramento.
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ANEXOS

ANEXO |

ENTREVISTA 1

Editor do Jornal A Cidade On Ribeirdo Preto
Data da realizacdo: 16 de maio de 2025
Duracéo: 1h, 02min e 15seg

Para a gente comecar, gostaria que vocé me falasse do A Cidade On, como ele ta
estruturado, quantos repoérteres, fotodgrafos, editores, etc.
Um editor, que, no caso, sou eu. Trés repdrteres. E mais uma estagiaria.

Nao tem fotografo?
N&o. O [nome do fotografo] ficou com a gente até 2021. Ai, em 2021, ele foi desligado.

E como € que vocés fazem com a imagem? E tudo banco de imagem, fotos enviadas
por fontes? Como funciona?

E, banco de imagem, imagem enviada por fonte e imagem produzida por nés mesmos,
né? Eles fizeram até um investimento no ano passado com um kit de imagem, multimidia.
Tem uma mochilona que tem tudo. Tem desde o tripé até o microfone, luz, tripé
automatico. E tipo pau de selfie, s6 que automatico. Entdo, para compensar essa falta do
profissional, eles investiram nisso. E o que nds usamos para produzir imagem, porque,
embora eu ache necessario ter fotografo, ja ndo é possivel. Esse material vai para além,
né? Porque hoje o nosso trabalho ndo é mais so o site, a foto para o site. A gente tem que
produzir video para o Instagram, a gente tem que produzir video para o TikTok. E uma
multiplataforma. Ndo é nem multiplataforma, é Social First, um termo que eles gostam
de usar. Entdo, é Instagram, TikTok, Facebook.

Tem YouTube?

Tem. Tanto € que o0 ano passado, nas elei¢bes, nds transmitimos os debates por 14, no
YouTube. As entrevistas com os candidatos também. Entrevistamos todos os candidatos
de Ribeirdo e de Franca. E a gente publicou no YouTube também. A maioria dos
candidatos foi ao vivo. S6 os candidatos que ndo tinha representacao, a gente fez gravado.
Mas, com o YouTube, a gente usou a estrutura da EPTV, cinegrafista, mesa, o controle e
tudo. Foi com a estrutura da EPTV, j& que a gente tem essa possibilidade.

Vocés conseguem sair para fazer reportagem ou produzem mais dentro da redagao?
Conseguimos. Hoje mesmo, teve um lancamento do circo. Teve aqui em Ribeirdo Preto.
Ai tava la o Diego Hipolito, Dedé Santana, e a gente foi I4. A gente foi cobrir com esse
nosso material que a gente tem para produzir video, imagem. E isso dai é frequente, né?
Assim, eu to tentando fazer tornar isso mais frequente. Com a pandemia, a gente perdeu
um pouco desse costume, com home office e tal, e com essas limitagdes que o site tem,
mas esse ano a gente ja cobriu, por exemplo, a Agrishow e outros eventos. Semana
passada, teve um atleta olimpico que veio para Ribeirdo Preto para lancar um projeto de
natacdo. A gente tambeém acompanhou, a gente foi la. Sempre com essas pautas que da
para se planejar, a gente consegue marcar presenca. E até uma ideia minha também desde
que eu assumi essa funcdo, ir mais para a rua, que antes..., a gente tem uma meta de
matérias publicadas, de quantidade de views para o site. Antes, essa meta a gente acabava
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alcancando através do volume. Mas agora, com 0 nosso planejamento, eu consigo, por
exemplo, abrir mao de ter um repdrter uma tarde, uma manha, para ele poder sair, produzir
essa pauta fora, conseguir produzir esse material de video também. Essencial 0 nosso
Instagram. Tanto e que, até financeiramente o Instagram é a nossa principal ferramenta.

Ah, €?
E. O Instagram € o que mais da dinheiro.

Fala um pouquinho mais sobre isso.

E que o Instagram ja tem esse perfil, de ser uma rede social que muitas empresas utilizam
para vender. Muita gente que tem loja utiliza, para abrir 0 seu e-commerce para monetizar.
Entdo, ja é um perfil que a gente identifica, do Instagram é esse. E também até pelo perfil
social que a nossa pagina alcanca. Entende? Tem até um estudo sobre isso e € uma classe
mais alta, é classe B que a gente atinge pelo Instagram. Que acaba sendo até 0 mesmo
perfil do Facebook também. SO que o Instagram, por ter esse perfil de ser uma rede social
mais voltada para esse tipo de negdcio, para aumentar esse negdcio, para vender, entdo
acaba sendo a principal fonte de receita do On. E por conta de ter imagens melhores, de
ter um video mais interessante, tem um alcance bom. No On, a gente tem 221.000
seguidores no Instagram. Entdo, ele da mais receita até que o préprio site. No Instagram,
a gente pode fazer mais a¢fes com os stories, com o publipost...

E essas estratégias pelo Instagram, isso fica com vocés também? Com essa equipe?
Né&o, tem o departamento comercial que € o € mesmo a EPTV. Unificou o departamento
comercial de todos os produtos da EPTV. O On, a propria EPTV, CBN, esta tudo
concentrado no mesmo departamento. Antes, tinha até uma segmentacdo: "Ah, aqui s
vai ser CBN e tal". Agora nio, é concentrado tudo com a EPTV. E um departamento so.

Vocé estava falando que, no comecgo, conseguiam atingir a meta pelo volume de
publicacdes, né? E agora tém conseguido atingir pelo planejamento, ou seja, de
buscar informacdo mais exclusiva. O que mudou?

Olha, eu acho que é perfil das pessoas. Eu, por exemplo, sempre fui muito ativo. N&o paro
para almogar, porque eu ndo consigo. E questdo minha. Entdo, eu consigo produzir, dar
suporte. Se hoje eu ndo vou ter um repdrter, eu consigo cobrir esse reporter. O editor
antigo ndo. Era cada um no seu quadrado. Eu consigo fazer essa cobertura, correr atras.
O perfil da equipe, por exemplo, tem um reporter que se destaca muito nessa questdo de
fazer um material um pouco diferente. Entéo, eu consigo deixar, sei que, com o [nome do
reporter], eu posso pedir para ele ir em determinado lugar, marcar com determinada fonte,
que ele vai trazer um material legal. Ou mesmo com a [nome da repérter]. E outra menina
que a gente trouxe ano passado. Ela era estagiaria da TV. S que, assim, ela tem uma
idade, até mais velha do que eu. E ela ja tinha um histdrico antes, ela ja tinha trabalhado
com televisdo, com radio, com rede social também. Entéo, é uma € uma pessoa que tem
essa plasticidade de poder fazer véarias coisas. Entdo, com eles, por exemplo, eu consigo
dar determinada demanda para eles que eu sei que eles vao conseguir entregar dentro do
gue a gente precisa, do contetido para o site e para a rede social.

Conteudo que vocé fala mais inéditos em relagdo ao que se produzia antes? Ou mais
aprofundados?
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Olha, eu acho que explorando mais. N&o digo que € sO a questao de ter o contetdo mais
exclusivo, acho que n&o. Eu acho que tem essa possibilidade de ter o Social First, ter a
rede social também, ter o conteldo para a rede social. E antes a gente ndo tinha essa
preocupacédo, eu acredito. Agora, a gente tem uma preocupacgdo. A gente sabe que o
Instagram é nossa principal fonte de receita. Entdo, a gente tem que ter um cuidado legal
para o Instagram. Do mesmo jeito que a gente sabe que ndo pode ficar para trds com a
questdo do TikTok. Que acho que o TikTok foi uma ferramenta que a gente demorou
muito para comecar a utilizar, porque é outra rede social que também é muito rentavel.
Eu ainda ndo sei quanto que a gente ta no On, mas talvez seja a rede social que paga ai
melhor, é o TikTok. E a gente entrou muito tarde. N&o s6 o On. Acho que, no Brasil, os
grandes veiculos entraram muito tarde nessa. Mas, para isso, a gente também precisa
produzir conteddo. N&o € qualquer coisa que a gente vai jogar la que vai funcionar.

Que tipo de contetdo, por exemplo, que vai para o TikTok?

O que funciona no TikTok ou é o video muito exclusivo... Por exemplo, semana passada,
esse caso que ta acontecendo em Ribeirdo, do médico que foi preso suspeito de ter matado
a professora. O video da prisdo dele... Foi um video que o pessoal conseguiu com a
policia. Os caras séo la de Pontal, né? Por ser um fato que chama muita atencdo, acho que
até um caso fora da curva, a gente tem que ficar muito em cima dele. No nosso TikTok,
a gente tem dez mil seguidores, agora onze mil. Sé esse video teve quase um milhdo de
views. Foi um negocio assustador. A gente teve mais views no TikTok do que Instagram,
que a gente teve no Instagram 800 mil. Foi muito bom também. No TikTok teve quase
um milhdo. A nossa estagidria, que eu comentei, tem muita habilidade com isso, é de um
uma geracdo que, ela mesma, tem 20 anos agora, ta na faculdade. Ela ja tem o perfil dela
no Instagram, dedicada, ela gosta muito de musica, de trap, desse funk mais moderno. E
ela vai em evento, vai por conta dela, sabe? Até para criar o portfélio dela. Eu falo
portfélio na nossa visao. Eu acho que, na viséo dela, ela ta fazendo o trabalho dela. E de
videos explicando. A gente fez um video sobre esse caso, por exemplo, explicando o que
ja se sabia sobre esse caso. Essa semana, teve a questdo do INSS, que o governo ia
comecar a notificar as pessoas que tiveram o dinheiro retirado sem autorizacao,
explicando como ia ser essa notificacdo. Ou mesmo sobre como foi a questdo la da escala
seis por um, quando o projeto tava em alta. E, esse tipo de material que a gente gosta e eu
acho que a gente faz até bem-feito por conta dessa equipe, que é o perfil dessa equipe. E
acaba sendo um material que a gente utiliza nos dois, o TikTok e o Instagram. Eu acho
que € um material muito bem-feito, sabe? As redes sociais permitem um alcance ai que
extrapola o regional, porque o Jornal A Cidade sempre se caracterizou por ser um jornal
até mais que regional, local. Até mais localizado, inclusive.

Ele era distribuido na regido, quando impresso, mas em pequena quantidade. Era
mais Ribeirdo mesmo. E, com as redes sociais, ha uma mudanca de perfil, ndo? Ou
seja, se passa a explorar mais assuntos que tenham potencial de alcance nacional.
Por exemplo, essa questdo do crime, o seus por um, as mudancas no INSS?

Eu acho que ainda ndo. Esses conteudos sdo os que estouram a bolha. Mas néo é todo
conteddo que vai estourar a bolha. A gente diz que tem um perfil muito definido, de quem
que é o nosso leitor. No caso, a nossa leitora. Geralmente, € mulher, de classe B, com
ensino superior, religiosa, geralmente catolica. Esse é o nosso perfil, € o que um estudo
da empresa mostra. Que, por acaso, € o mesmo perfil da televisdo. E muito curioso.
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Essa mulher tem uma faixa etaria?
Entre 38 e 48 anos. E uma mulher de meia-idade.

E vocés produzem com esse perfil na cabeca, bem definido?

E o que seria ideal. Nem sempre a gente vai conseguir fazer isso. Até porque mais coisas
acontecem na cidade. Mas a gente tem que trabalhar com isso. Dentro da EPTV, tem um
nucleo de inteligéncia, que monitora o perfil. E, por exemplo, esporte, que até é um
negdcio que a gente foi premiado duas vezes..., acaba ndo dando tanta audiéncia porque
n&o entra nesse perfil. E curioso isso.

Ou seja, vocés falam com esse publico, mas ndo falam sé com esse publico?

N&o, até porque tem uma questdo de cidade muito maior. E é interessante a gente trazer
um mix de opcdes de informacgdo. Pela nossa proposta de ainda manter a marca do
principal veiculo, o mais conhecido portal de noticias do interior de Sdo Paulo. Entdo,
temos esse mix de informacBes. Vocé pode ter a informacéo desse caso fabuloso que ta
rolando..., hoje mesmo a gente publicou a matéria do caso dos bebés reborn, que ta em
alta, que ta para esse publico também, mas a gente também ta em agenda cultural, que um
pouco ta para esse publico..., também tem informacdo de politica, tem informacdo de
esportes, tem informacdo de economia, do dia a dia.

Mas até que ponto esse publico define o conteddo? Existe uma predominancia de
assuntos direcionados a esse publico feminino 38 a 48, ou seja, vocé acha que esse
publico ajuda a direcionar um pouco o contetdo?

Ajuda a gente pensar em coisas que podem performar bem. Mas eu acho que ndo é o que
limita. Por exemplo, a gente pode pensar até por uma pauta mais elaborada de negdcios.
Uma noticia, por exemplo, sobre um investimento num shopping que vai fazer uma
expansao. E a gente sabe porque, com esse publico, é uma matéria interessante. Talvez,
por exemplo, uma pagina mais popular, mais policial como um..., aqui, no caso, Ribeirdo
XTudo, talvez para eles, hum, ndo seria tdo interessante. Porque ndo € o perfil do pablico
deles. Mas pro nosso publico faz sentido. Mas eu acho que s6 isso ndo vai direcionar,
nem vai, ndo vai ser o que vai direcionar. O que a gente tem..., a gente tem uma ferramenta
que chama, que é o Marfeel. E até a ferramenta que a gente utiliza para medir a audiéncia.
E esse Marfeel, ele aponta para a gente, por exemplo... Sabe quando vocé ta no celular e
tem aquela aqueles cards de noticias, aquelas noticias sugeridas? Ele aponta quais sdo as
noticias sugeridas na nossa regido. E, na nossa regifo, e mais especifico em Ribeirdo
Preto, ai coloca 4, essa noticia foi impressa, quando aparece, né, foi impressa, por
exemplo, quarenta mil vezes em celulares de pessoas de Ribeirdo Preto. Ou seja, as vezes,
€ uma noticia nacional, que vocé comentou, que vocé vé bastante coisa de noticia
nacional. As vezes, ou muitas vezes, é por causa disso. Isso, inclusive, funcionou conosco
agora, por exemplo, na Agrishow. Teve 0 caso que Veio 0 secretario de seguranca aqui
para Agrishow, o Derrite. Ele falou Ia que, em S&o Paulo, ndo vai ter mais o Abril
Vermelho, Carnaval Vermelho. Beleza. Ai, a gente..., nessa ferramenta, tava disparada a
noticia que mais estava impressa nos celulares em Ribeirdo Preto. No outro dia, veio o
Tarcisio, o governador. E ele falou a mesma coisa. Entéo, que tal a gente puxar a matéria
a partir da fala dele? Beleza, puxa a matéria a partir dessa fala dele. O, o governador falou
isso. Ah, por que o governador falou isso? Ah, porque ele tava no Agrishow. Por que ele
tava no Agrishow? Porque ele tava visitando em Ribeirdo Preto, isso ai. A gente conta,
contextualiza a partir desse ponto. E o ponto de partida para chamar atencio para o
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pessoal ir até a matéria e também contar, 0, t4 acontecendo em Ribeirdo Preto, Agrishow,
0 governador veio visitar, anunciou financiamento de seiscentos milhdes 14 para os
produtores rurais. E sé que o ponto de partida foi aquela questdo que ndo vai ter mais
Carnaval Vermelho em Ribeirdo Preto, por exemplo. Essa, por exemplo, € a nossa matéria
mais lida do més. Tudo porque a gente partiu..., teve um ponto de partida bem definido
que poderia dar audiéncia para a gente. Mas, de qualquer forma, a gente ia cobrir o
governador, a gente ia estar na Agrishow. E s6 muda a forma que a gente abordou o
assunto, resolveu puxar o assunto, né? A gente poderia..., ou seja, esse ambiente digital
acaba definindo o contetdo também. N&o € so olhar jornalistico como antigamente.
Precisa olhar o que pode dar audiéncia. Acaba definindo a abordagem. Isso define. Tem
mapeado. Talvez seja diferente do que a gente foi formado para fazer. Mas acaba sendo
a nossa ferramenta. O esporte j& tem isso. Talvez nunca se falou tanto no esporte quanto
0s scouts, os analistas de desempenho. E praticamente a mesma coisa que a gente tem.

Em relacéo ao texto, existe alguma orientacdo de como se constroi o texto para o A
Cidade On? Se eu entrasse hoje como reporter, teria algum direcionamento para
escrever de determinada maneira ou de outra?

E essencial, ndo s6 no A Cidade On, qualquer um, até mesmo o G1, que n3o precisa tanto
disso, eles também cobram bastante. Inclusive, essa a ferramenta que a gente usa para
publicar matéria no WordPress, ele tem até um esqueminha de seméaforo. Néo é bem o
semaforo, mas € de cores. O quanto que o texto que foi publicado ta4 de acordo com as
regras de SEO. Quando o texto ta perfeito, t& verdinho. Quando t& mais ou menos, ta
laranja. Quando ta ruim, ta vermelho. Entdo, o ideal € nunca estar vermelho, é tentar
alcancar o maximo, estar verde. A técnica do texto acaba sendo moldada por isso.

Quando o A Cidade passou a ser s6 online, se falava muito: "*Ah, mas o Grupo EPTV
ja tem um suporte online, que é o G1. Como é o lance em relacdo ao G1 para que
néo tenha conflito? Ou a linha editorial vocé diria que é completamente diferente?

E bem diferente, é bem independente. Até porque o G1 tem a questdo que também é um
produto Globo. Néo é s6 da EPTV. Amanha, depois, se a Globo quiser, tchau EPTV, a
Globo continua com o G1. EPTV vai ter o A Cidade. O A Cidade tem um pouco mais de
liberdade..., ndo é que é mais liberdade, mas da linha editorial. Por exemplo, no A Cidade,
faz mais sentido cobrir todas as sessbes da Camara, falar: "O, vereador falou isso,
aconteceu isso, foi aprovado isso”, do que o G1, que s6 vai fazer uma cobertura dessas
na Camara Municipal quando o projeto chama muita atencdo ou é muito polémico. Como
agora tem essa histéria da lei Anti-Oruam, que € uma questdo nacional que também
aconteceu aqui em Ribeirdo Preto. O G1 entrou nessa porque € nacional. Mas uma pauta
do dia a dia, por exemplo, esse ano foi aprovada uma lei em Ribeirdo Preto que a tampa
do bueiro tem que ser nivelada com a rua para néo ter risco do carro cair dentro e tal. Para
0 A Cidade, isso faz sentido noticiar. Para 0 G1, ja ndo faz sentido. Agora, pegando o
exemplo da vinda do governador do Parana, o Ratinho Janior. No A Cidade, eu posso
perguntar “ai, Ratinho Junior, vocé ¢ candidato a presidente?”. Eu tenho essa liberdade.
O G1, por ser o governador do Parand em Ribeir&o Preto, ndo faz sentido perguntar isso
para ele. Isso dai faria sentido para o G1 Parana, porque é de onde ele é. Ou para uma
editoria nacional e politica do G1. Para 0 G1 Ribeirao Preto o que faz sentido ¢ “0, ta
rolando a Agrishow e, inclusive, veio até o governador do Parand. Do mesmo jeito que,
para o A Cidade On, faz muito mais sentido falar do buraco na rua, da tampa do bueiro
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que ndo t& nivelada, que agora vai ter que ser, até falar com candidato a presidente,
falando de politica nacional. Eu posso transitar nas duas pontas. O G1 ndo consegue.

Vocé tem alguma informacéo se o perfil do G1 é essa mulher também de 38 a 48 ou
é um publico diferente?

Eu acredito que o perfil do G1 é outro. O perfil do G1 é o tipo de matéria que vai furar a
bolha toda hora, entendeu? Até porque eles ttm uma home nacional, que, se o editor da
home quiser colocar primeira matéria do negdcio que aconteceu em Ribeirdo, ele pode
colocar. Coisa que o A Cidade nao tem essa possibilidade. Hoje, € sempre pensando em
emplacar a rede. A Cidade ndo tem essa preocupacao.

Essa mulher que é publico do A Cidade é uma mulher que t4& em processo de
envelhecimento. Tem espaco para falar de envelhecimento no jornal?

N&o cheguei a pensar nisso, mas, por exemplo, a gente tem um intuito de falar cada vez
mais de questdes de saude, por exemplo. O que um médico tem a dizer, formas de se
prevenir, 0 que pode ser a nova doenca que ta na cidade. Até da temporada, né? Agora a
gente ta entrando numa época que comeca a esfriar. Entdo, faz todo o sentido conversar
com um médico sobre doencas respiratdrias. Ou mesmo com 0 tempo seco, com
gueimada. Ou, ja no verdo, faz sentido a gente conversar com um dermatologista sobre
questdes de pele, por causa do sol mais forte. E isso acaba sendo direcionado a essa
questdo de satde. Assim, a questdo em si do envelhecimento ainda ndo passou pra gente.
Talvez pode ser um ponto interessante que a gente pode pensar em abordar mais.

Vocé falou que fala com publico B. Isso gera algum impeditivo de vocé falar, por
exemplo, e trazer uma abordagem mais social, da mulher mais pobre?

N&o. Até porque, se a gente for fazer uma matéria um pouco mais profunda, é uma
histéria. Uma histéria bem contada, todo mundo vai querer ver. Mas, por exemplo, um
servico de Bolsa Familia essa semana, por exemplo, o que aconteceu? O governo mudou
algumas regras do Bolsa Familia, por questdo de transicdo e tal. E um assunto que chama
a atencdo. Entdo, é um assunto que acaba repercutindo bem para a gente. Nao tem nada a
ver com a mulher B, classe B. Mas é um assunto que, por ser servico, atinge outros
publicos. E a gente ja notou isso com o Bolsa Familia. O G1 mesmo faz muita coisa do
Bolsa Familia porque é um assunto que rende também bastante para eles. Acaba sendo
um assunto que fura a bolha.

Nos estamos caminhando para uma época de alta tecnologia, inteligéncia artificial.
Isso esta presente no A Cidade? De que forma?

Essa ferramenta que eu comentei, o Marfeel, que a gente usa para medir audiéncia, tem
uma inteligéncia artificial. Ele da sugestdes, por exemplo, de palavra-chave, até de titulo
de texto. Logico que a gente ndo vai simplesmente copiar, colar, porque néo faz sentido,
mas da para a gente ter um direcionamento, da para ter uma ideia. Isso facilita muito. E
depois que eu comecei a usar, achei que é essencial, ndo da para abrir mdo. Ajuda, da
para expandir mais coisas, de titulo, porque, as vezes, quando vocé sé ta assim,
seguindo..., "Ah, eu preciso seguir as regras de SEQ"... as vezes, vocé vai no automatico.
“Ah, ontem deu certo desse jeito, entdo hoje eu vou repetir”’. Uma formula parecida. Com
essa ferramenta de inteligéncia artificial, a gente consegue fazer um texto com um titulo
completamente diferente para um assunto parecido com o auxilio de IA. Entdo, eu mesmo
percebi que ajudou mais a expandir do que se néo tivesse.
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Como que é a rotina de producao? Vocés tém uma reunido de pauta? Chega de
manha, levanta, faz os assuntos que ficaram no dia anterior? S&o conversas
informais ou chega a ter uma reunido para estabelecer os assuntos do dia?

N&o, a gente nunca teve esse costume de fazer reunido de pauta. Eu acabo distribuindo
para os reporteres porque conhego o perfil de cada um. Eu entendo o que cada um..., se
esse daqui que fizer um assunto de determinada area, vai ser melhor do que o outro, por
exemplo. Ai, quando chega demanda, chega coisa de rede social, alguma reclamagao de
alguém ou até uma sugestdo de leitor, eu direciono para determinado repOrter essa
matéria. SO que ai a outra reporter se dd bem com um determinado assunto, por exemplo,
sadde..., ai, eu ja pedi: "O, vocé vai abordar uma questio de satde e tal". No caso dessa
semana, a gente t4 indo atras de doencas respiratorias, por exemplo. Ela foi 14, beleza,
conversou com o medico e tal, uma facilidade que ela tem. Entdo, acaba sendo esse
direcionamento que nds fazemos. Até de alguma coisa vir da rua e o repdrter “posso ir
atras?”. Ele tem essa liberdade de fazer. Até porque pela dindmica que nds temos hoje,
talvez a reunido de pauta nao seja tao eficaz como foi para uma época que tinha o jornal,
que vocé ia ter o dia inteiro para produzir o jornal para publicar no dia seguinte. Quando
eu entrei no A Cidade, ainda tinha. Mas, depois da pandemia, eu ndo lembro de ver. Eu
ndo se foi a pandemia que meio selou isso. O G1 eu vejo que ainda tem. O G1, toda
semana eles fazem reunido. Mas eu acho que também € uma caracteristica da equipe. O
que a gente tem € a reunido da chefia.

Para a gente encerrar, o que vocé pensa do futuro do jornalismo? Para onde vocé
acha que vai a profisséo?

Eu penso muito..., a gente, as vezes..., somos muito catastroficos, né? “Ah, vai acabar o
mundo e tal”. E ndo sé para nossa profissao, para tudo. Mas, as vezes, a gente s6 ta no
meio do processo de tudo. S6 é mais uma fase, depois vai ter outra fase e tal. A gente ndo
vai estar, mas vai ter outra pessoa. Eu acho que o jornalismo vai continuar sendo
relevante. O que t& mudando sdo as plataformas. Por exemplo, voltando a questdo da
estagiaria que eu comentei, que tem o perfil na rede social, que ela fala de musica, da
masica que ela gosta. Ai ela criou o publico dela e ela t& seguindo. Eu acho que, daqui a
dois anos, ela vai se formar, ela vai ser jornalista e ela vai continuar com isso. Eu acho
que ela tem total condigéo de sobreviver assim. E mesmo n&o sendo o principal fator de
renda dela, mesmo que ai talvez ela tenha que prestar um concurso publico ou fazer uma
assessoria de imprensa, trabalhar numa agéncia, trabalhar para uma empresa ou trabalhar
até para um site, eu acho que isso é a forma que vai mudar. Eu acho que o jornalismo vai
estar 1a. Eu até achei interessante, tava conversando com um professor da Unaerp, que
tem 34 alunos de jornalismo..., eu acho bastante. Mas assim, eu acho que todo mundo que
t4 entrando..., eu, quando eu entrei na faculdade de jornalismo, eu queria escrever para
jornal. Para esse pessoal que t& na faculdade, nem passa na cabega que quer escrever para
jornal. Eles ja entram pensando nisso: "Ah, vou ter meu perfil no Instagram bombado,
vou ter meu perfil no TikTok". E, tipo, eu ndo acho justo falar: "N&o, vocés ndo sdo
jornalistas. N&o. Vocés também sdo jornalistas, né?". Se vocés seguirem 0S NOSSOS
principios, a nossa ética e fazer correto, por que vocé nao é jornalista? VVocé também é
jornalista. Entéo, eu acho que o jornalismo ainda tem um futuro grande pela frente. Talvez
ndo vai ter tantos veiculos grandes de referéncia. Mas ainda vai ter o local. Eu acho que
o local, ndo sé pro online, mas pra tudo, pra televiséo, pra radio, vai ser o que vai acabar
se fortalecendo. Tem um departamento, que é 0 mesmo departamento de inteligéncia que
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mostra esse perfil do nosso publico, que caca edital. Ai tem muito essa questdo de deserto
de noticias. Descobrir esses desertos de noticia. Temos um projeto que tem a ver com
isso. De financiar a informacéao dos desertos de noticias.
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ANEXO 2

ENTREVISTA 2

Editor online do Jornal de Noticias
Data da realizagédo: 17 de abril de 2025
Duracédo: 50min e 15seg

Vocé pode me dar um panorama sobre o Jornal de Noticias? Tem a versdo impressa,
mas parece que, de uns tempos para ca, deu uma reduzida, né? Enfim, vocé pode
me passar esse panorama?

Eu faco aqui uma pequena resenha, uma simula daqui da historia do JN, mais da verséo
digital do que da impressa. O JN continua a ser hoje ainda um dos jornais mais lidos em
Portugal, seja online, seja na edicdo impressa. NOs, na edicdo, nds continuamos a ter
edicdo impressa, diariamente. As vendas, como em todo o0 mundo..., as vendas da edi¢édo
impressa estdo em numeros publicos. Eu entrei no jornal em 2008, eu julgo que vendia
exemplares, cerca de 90 mil. Hoje em dia, vendemos cerca de 20 mil, uns dias mais, uns
dias menos. Edi¢des mais fortes sdo sempre sdbado e domingo, principalmente domingo.
Mas o JN posicionou-se bem também na era digital. N6s fomos o segundo jornal em
Portugal a ter um site, fomos os primeiros, faz agora cerca de 30 anos, foi 95, se ndo me
engano, os primeiros a ter atualizacao de informacéo online. Neste momento, em termos
de audiéncia online, segundo os dados mais recentes que correspondem ao més passado,
que os divulgamos esta semana, n6s temos uma audiéncia online de 2.800.000 pessoas.
E o jornal com a maior audiéncia em Portugal. Eu n3o sei se esta medigo é feita também
noutros paises, mas, em Portugal, a Marktest, através do netAudience, faz esta medicao,
que € de alcance de audiéncia. Isto é, eles pegam no universo da populacdo portuguesa,
que sera cerca de 10 milhdes pessoas, da populacdo portuguesa adulta ou acima dos 16
anos. Exatamente para perceber qual é o nivel. Mas é, se do universo de 10 milhGes
pessoas em Portugal, 2.800.000 passaram durante o0 més de margo pelo site do Jornal de
Noticias, em termos de jornais, isto é, exclusivamente informacdo, somos o jornal mais
lido em Portugal. Nesse ranking, se vir depois a lista do ranking, a frente esta sempre a
SIC e a TVI, as televisGes, mas ndo as consideramos neste para nds, porque eles nao
separam a informacdo do entretenimento. Isto &, a SIC, a TV, estéa a frente no ranking.
Logo a sequir, td a SIC, com cerca de 3 milhdes. Mas as visualiza¢des incluem a parte de
informacdo, mas também a parte de entretenimento e, no caso da SIC, até a plataforma
tipo Netflix que eles tém, que é o Opto. As visualiza¢bes da Opto também estdo nesse
ranking. Por isso, nds consideramos que, em termos de jornais, ndo ha duvida.
Consideramos que, em termos de informacéo, n6s somos os lideres neste momento.

Isso é uma amostra de que as pessoas estdo buscando noticia?

Sim. A questdo aqui ndo conta se € pago ou se ndo € pago. Se formos a numero de
assinantes, ai ja ndo somos o maior jornal em Portugal. Neste momento, em termos de
assinantes, julgo que é o Publico, e a seguir o Expresso. Nimero de assinantes que pagam
assinatura digital. Mas, em termos de alcance, seremos 0 mais lido. H& aqui mais uma
nuance que me estou agora a lembrar, que é: o Publico ndo entra neste ranking. O Pablico
retirou-se deste ranking por considerar que o objetivo deles séo assinaturas, todos 0s
textos sao fechados. Por isso, neste ranking, qualquer medicao feita por este ranking ao
alcance deles..., s6 trabalham quase s6 para assinantes. Por isso, ndo esta.
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Como ¢ que funciona no caso do Jornal de Noticias? Vocés tém uma quantidade de
noticias abertas e outras fechadas?

Exatamente, € isso Claro, vai sendo decidido, pronto, n6s temos orientacfes gerais sobre
o0 que fechar e o que deixar aberto. E quando ha duvidas, conversamos e fazemos uma
ponderacdo de, neste caso, se vale a pena deixar a noticia aberta ou ndo, ou deixar apenas
para assinantes. Nos, neste momento, acabamos de trocar até o sistema de assinaturas
ainda no ambito onde estavamos inseridos. Neste momento, 0 novo..., a nossa empresa
estd numa parceria com a PressReader. E pronto. E consideramos que serd um bom
principio para comecar a alavancar a engrenagem de novos leitores assinantes pagos.
Publico e Expresso sdo 0s que tém mais. Isto é, por exemplo, que ganharam muito durante
a pandemia. Na pandemia, quando a distribuicdo em papel foi muito afetada, subiram em
termos de assinantes digitais. Eles estavam prontos, tinham as armas certas e ja o0s
métodos de trabalho certos. Por isso, conseguiram obter vantagem nessa altura, com todo
mérito.

Se o0 Jornal de Noticias tem a maior a maior audiéncia, por que vocé acha que ndo
se converte em assinantes?

Eu acho que é um conjunto de itens. Eu acho que o perfil do jornal, a partida, somos um
jornal mais popular. Provavelmente para os nossos leitores, a maioria dos nossos leitores
ndo terd o poder de compra. Tem os leitores do Expresso, do Publico, que sdo
considerados jornais de referéncia lidos pelas elites. N6s somos um jornal mais popular.
Nos temos uma, se calhar também, temos uma abrangéncia de publico que eles ndo tém.
Isto ai. NOs conseguimos chegar a mais gente porque de tanto temos noticias de crime e
de cor-de-rosa, como temos politica e sociedade, e eles estdo mais focados s6 nessa area
de mais politica e sociedade. Isto é, atraem um tipo de publico que, se calhar, com maior
poder de compra e que, se calhar, esta mais habituado a pagar ou que j& foi educado a
pagar por informacgdo. No outro caso, é um trabalho que nds ainda temos que fazer. Acho
que, se calhar, tivemos algumas, podemos ter tido algumas estratégias comerciais até ndo
tdo conseguidas. E, se calhar, até algumas opcOes técnicas, uma das queixas que temos,
algumas opcdes técnicas ndo tdo conseguidas que nos deixaram ficar para tras. E, por
iss0, agora nds temos esta nova plataforma, que nos vai permitir alavancar melhor, uma
nova campanha de angariacdo de assinaturas digitais. Nés nascemos, se calhar, cedo,
muito cedo. Nascemos ainda no online, nascemos muito cedo, ainda naquela de nédo pagar
por contetdo na internet. Essa foi a ideia que depois quase matou a inddstria da muasica e
até o cinema, e que agora é preciso ainda..., nds estamos no caminho de conseguir que as
pessoas paguem por informacdo online e, obviamente que eu acho que o nosso perfil
enquanto jornal nos dificulta essa tarefa.

Vocés teriam informacdes de perfil de publico predominante no online?

Na&o sei se Ihe consigo dar esse dado, até porque nds, neste momento, ndo sei se soube,
ha pouco mais de 15 dias, tivemos um ataque informatico bastante grave. Perdemos muita
informacdo, perdemos alguns sistemas fulcrais do jornal. A nossa sorte foi que estdvamos
ja a preparar novos sistemas que iriam substituir os que foram atacados e conseguimos
sobreviver, digamos. Mas eu néo sei se Ihe consigo, neste momento, Ihe dar um perfil
geografico, por exemplo. O Jornal de Noticias, em papel, € claramente de Coimbra para
cima, no norte do pais. Online, ndés temos um publico mais transversal Mas mais
concentrado no grande Porto, Braga, isto €, norte do pais, na mesma. Obviamente, a
cidade com mais leitores é o Porto. Eu julgo que a segunda ou a terceira é Lisboa. Mas
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depois a dispersdo, a volta de Porto e Lisboa, € muito diferente. Nés temos muita gente
no grande Porto e depois Viana do Castelo, Braga, a regido norte. Nao temos tanto essa
dispersdo na regido da grande Lisboa. Ainda assim, é muito mais transversal online do
que no papel, edi¢do impressa. Temos um publico, a maior predominancia, eu julgo que
sera ali em termos etarios, ali entre os 35, 55, 60, no online. Ah, temos um publico
ligeiramente mais masculino do que feminino, mas ndo é uma diferenca relevante. Dados
mais concretos, posso tentar ver se temos algo, se nos resta algo dos sistemas de rastreio
que foram atacados. Posso tentar ver se se temos. Alguns dados que possam ajudar.

No caso do impresso, é um publico mais idoso?

Sim, € um publico mais envelhecido. Sim, sim. E ainda temos, por exemplo, muitos
assinantes na edicdo impressa que sdo, por exemplo, cafés. Aqui, € muito normal alguns
cafés, principalmente cafés mais antigos, terem o jornal disponivel para os clientes. E o
JN, nesta regido, sempre foi o jornal que os cafés tinham. Isso ja ndo é tanto assim, nao
é? E até com a pandemia, houve uma altura em que se dizia que se transmitia o virus pelo
papel. Houve alguma quebra na também nesse tipo de assinaturas e nesse tipo de consumo
da informacdo impressa. NOs notamos aquela coisa, que o jornal em papel esta
paulatinamente em declinio, nds notamos esse declinio. J& estamos um bocado preparados
e estamos a tentar reforcar as nossas armas na area digital para suprir a quebra na leitura
no jornal impresso. Veremos se somos bem-sucedidos.

Vocés percebem uma migracéo do publico do impresso, que é um publico mais idoso,
para o online? Ou o online esta construindo um novo tipo de puablico?

Isso € uma coisa que nés notamos ha anos, que o publico do online ndo bate. Obviamente,
h& uma parte que se cruza, ndo é? Havera uma parte que se cruza, mas n0s conseguimos
criar um novo publico online que ndo tinhamos, porque té relacionado com aquilo que eu
estava a dizer, a distribuicdo geografica. E que a distribuicio geografica € muito
importante, porque nos, neste momento, somos o Unico jornal de &mbito nacional com
sede fora de Lisboa. E sempre tivemos muita forca a norte, no norte do pais. Com o online,
conseguimos chegar a publicos que nunca pegaram numa edicdo no papel do JN.
Inicialmente, mais pela questdo geografica, mas também pela uma questdo etaria, ja
apercebi de pessoas que conhecem o JN, mitdos mais novos, ndo é? Conhecem o JN, ja
foram ao site JN e nunca tinham apercebido que havia um jornal em papel fisico. Por isso,
a edicdo online abriu horizontes em termos de leitores. A marca conseguiu chegar a sitios
onde a edicdo impressa nao chegava.

Mas no caso do online, esse publico idoso que tava no impresso, por exemplo, ele
acaba ndo migrando, ou seja, vocés ndo tém uma audiéncia grande entre idosos na
internet?

NOs apercebemos-nos que ja pessoas de 60 e muito, de 70, que ja tém alguma destreza no
telemodvel ou no num tablet, temos leitores dessa idade no online, alguns até assinantes.
Obviamente, ndo sdo a massa, ndo sao o grosso dos nossos leitores online. Mas temos.

Eu pergunto isso porque, no comego dos anos 2000, lembro que se falava muito que
o0 jornal impresso teria que tomar uma atitude para buscar mais um publico jovem,
Porque as geracOes idosas iam passar e, provavelmente, o jornal impresso, se ndo
atendesse as novas geragdes, néo ficaria, ndo sobreviveria. Hoje em dia, ja se fala
muito que a populacdo estd envelhecendo. Os idosos estdo vivendo mais e vao
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precisar de informacao para buscar uma qualidade de vida. O Brasil tem caminhado
para isso e Portugal também é um pais que envelhece muito. Tem-se pensado em
produtos especificos ou em olhar mais para essa faixa etaria dos idosos no online?
N&o me parece que tenha essa preocupagdo especifica, que haja essa preocupacao
especifica. NOs tentamos ter conteido de abordar temas que deem conta de um leque
variado do publico. Em questdo de acesso, assim, aquilo que nds podemos fazer e que
estamos a fazer € tornar mais simples e mais facil para qualquer pessoa que tenha o
minimo de destreza num dispositivo, num computador, num telemdvel ou num tablet,
consiga ler o jornal, isto é, a versdo e-paper, por exemplo. Para além do dos contedos
fechados, n6s temos uma edicdo e-paper para aquelas pessoas que ainda valorizam uma
experiéncia que nao é o papel, mas semelhante ao papel, mas tem a hierarquizacéo, por
exemplo, de uma pagina, ndo é? Que é uma coisa que muitas vezes no online se perde,
porque as pessoas nem sequer vao a uma homepage, vao e entram diretamente num artigo
que viram numa que lhes apareceu um link numa rede social. E essa hierarquizacéo de
uma seccdo ainda é importante para algumas pessoas, mesmo que ja ndo queiram comprar
a edicdo impressa. Por isso, nds temos a edicdo e-paper, que, para mim, tera como
publico-alvo essa populacdo que esta a envelhecer, mas que ja ndo € completamente, ja
ndo esta completamente afastada. Nds temos telemdveis hd 30 anos Uma pessoa que tinha
50 anos quando teve o primeiro telemdvel sabe trabalhar com ele. Por isso, eu acho que
a edicdo e-paper, sem ser pensada exatamente para 0s idosos, serd aquela que podera
ajudar a fazer uma transicao.

No impresso, vocés tém um perfil de puablico e no online outro perfil, mais vasto,
mais transversal. Isso influencia o conteldo ou procuram trabalhar nos dois
suportes de uma maneira parecida?

N3o, influencia. E assim, porque n6s temos, na edi¢do impressa, um constrangimento de
espaco que no online ndo temos. Ha muitos temas, isto €, ha temas que, provavelmente,
ndo vao chegar a edi¢do impressa, como, por exemplo, tendéncias de internet, coisas de
informacdo até mais tecnolégica. N6s damos muita ciéncia no site que na edi¢do impressa
ndo tem visibilidade. Vai a edicdo impressa quando é alguma coisa, tipo, olhe, se
disserem: "Descobrimos o marciano e esta aqui o extraterrestre. Este ¢ o extraterrestre”.
Isto é, tem que ser uma coisa mesmo muito, muito importante, mas, na edi¢do online, nos,
quase todos os dias, temos informacdo de ciéncia, por exemplo. Porque td-me a lembrar,
ndo sei se a moda chegou ai ao Brasil, que era durante..., houve ai uma loucura da internet
ha uns dias sobre o chocolate Dubai. Néo sei se chegou ai. Nos obviamente que falamos
sobre isso no online, mas confesso que ndo me lembro se foi a edicdo em papel, mas, se
foi, foi uma breve, uma pequena referéncia a dizer “isto existe”. Por isso, ha temas, até
muitos temas até relacionados com feminismo que tém o seu espaco na edi¢do impressa,
mas que no online podem ser explorados de outra forma. Ha muitos temas..., hd um
critério muito mais apertado e, se calhar também, pensado para o publico para que se esta
a falar na edi¢do impressa. No online, tentamos ter a maior abrangéncia possivel, tentar
falar, por exemplo, noticias sobre..., ndo estou a dizer tendéncias TikTok, mas noticias
sobre TikTok, redes sociais. Coisas que acontecem nas redes também séo noticias online,
mas provavelmente na edigdo impressa ndo, ndo tanto. Muitas vezes, h muitos temas que
até comegam na edigéo online e s6 ao fim de alguns dias é que chegam a edigdo em papel,
que é quando se percebe que aquilo é social, aquele tema ja extravasou a questdo, aquela
coisa de ser um tema das redes, um tema da internet, quando ja tem um impacto social
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diferente. Mas muitas vezes comeca online e, s6 passados uns dias, é que que chega a isso
sem pressa e nunca com o mesmo destaque, se calhar.

O jornal hoje ele tem redacdes especificas para o online e para o impresso ou é uma
SO e 0 pessoal produz para os dois suportes?

O jornal tem uma sec¢do online com oito pessoas neste momento. Esti mais..., que faz a
gestdo do site e produz contetdos mais online. Nao quer dizer que ndo produza para o
papel, toda a redacgdo trabalha para o online, na medida em que tudo o que é feito no
Jornal de Noticias entra na edi¢cdo online também. Se entra no dia, no dia anterior, se entra
aberto, se entra fechado, isso € outra questdo. Mas toda a gente tem acesso a backoffice.
Neste momento, estamos ja a tentar que todos os textos, ainda ndo € bem assim, mas todos
0s textos nascem ja no backoffice do site e depois passem para a edicdo impressa. Por
iSso, temos uma equipe pequena, que é quem vai..., quem controla a publicacao online e
que estd em permanente dialogo, é quase ali um piv6, em permanente didlogo com as
outras seccOes todas. Imagina... Agora, vou lhe dar um caso, exatamente agora. Morreu
um musico h& poucos minutos, ha cerca de meia hora, morreu um masico famoso c& em
Portugal. Nés vamos a reacdo a ultima hora, imediata, comeg¢amos a escrever coisas e
depois temos que estar em contacto com a seccao de cultura para perceber o que é que
eles estdo a planear a fazer, o que € que eles podem aproveitar daquilo que ja nos fizemos,
0 que é que vao eles pegar que nés ndo pegarmos e haver aqui uma coordenacao sem
haver duplicacédo de trabalho. Mas sim, hd um pequeno grupo que estad mais vocacionado
para o site, principalmente ataca a Ultima hora basicamente. E faz trabalhos como
multimidia, por exemplo.

O pessoal do impresso sdo quantas pessoas?

Sem contar com os correspondentes, neste momento a redacdo do JN terd 70, 80
jornalistas, ao todo. Se calhar, um bocadinho mais, pouco mais. Acaba por ser do online
também, mas obviamente tem outras preocupacdes, de principalmente, ao final do dia,
fechar a edicdo impressa. Se isto ndo acontecesse, se ndo houvesse esta integracdo e um
trabalho que também passa pelo online, nunca poderiamos ter os nimeros de audiéncia
que temos, porque oito pessoas nao conseguem fazer turnos das 7h da manhd a 1h da
manha, 7 dias por semana. N&o conseguiriam abranger tudo o que conseguimos abranger.

E o perfil desses profissionais? Sdo mais jovens, mais velhos?

Temos uma mistura. Temos jornalistas seniores na edi¢do impressa, por exemplo. Temos
jornalistas com mais de 40 anos de casa. Ja ndo sao muitos. Mas temos jornalistas que,
quando eu nasci, ja ca estavam. Também tem a ver com o facto de estarmos no Porto. O
mercado de trabalho no Porto é muito pequeno e cada vez mais pequeno. Havia trés
grandes jornais na cidade do Porto, que era 0 Comércio do Porto, 1° de Janeiro, JN, mas
0 mercado de trabalho €é curto. Por isso, as pessoas, muitas vezes, vao ficando, ndo é? Até
havia uma certa tradicdo quase familiar. Ainda ha pessoas aqui que 0s pais tambem
trabalharam no JN. Aliés, neste momento, temos na redacdo uma mae e um filho. Havia
até quase essa tradi¢do. Mas também temos muita gente nova ali na casa dos 20 anos. Nés
tivemos alguns jornalistas seniores que ja sairam. Temos muita gente ali na casa dos 20 e
tal anos. Se calhar, na casa dos 30, que é onde eu me encontro, quase a chegar ao fim dos
30, se calhar é a geragdo que ha menos. Ah, e depois temos uma disperséo ali dos 40 e
muitos, 50 e alguns, 60. N&o sdo muitos, mas alguns 60.
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De uma forma geral, quais s@o as suas perspectivas para o jornal? Vocé acha que
vai caminhar para o digital mesmo? E em relagédo ao jornalismo como um todo? O
gue vocé pensa para o jornalismo para 0s proximos anos?

E quase um chavio que se pode utilizar nos altimos 20 anos, que é “o meio esta em crise”,
ndo é? Essa frase era verdade quando eu estava na faculdade, e ainda é verdade. O
jornalismo estd em crise. Os desafios, se calhar, ndo sdo exatamente 0s mesmos, mas
porque estdo indo por partes. Edicdo impressa, eu ndo sei se vai acabar, mas ja perdeu a
preponderancia que tinha. Num topo historico, n6s chegamos a vender 120 mil. J& ndo é
do meu tempo, chegamos a vender 120.mil jornais por dia. Para o mercado portugués, é
estratosférico. Eu ndo sei se vai acabar, mas vai perder ainda mais relevancia. Eu acho
que s6 ndo perdeu mais neste momento nem é porque os leitores querem muito edi¢édo
impressa. Eu acho que é porque os jornais precisam da edi¢do impressa ainda. Porque 0s
jornais ndo sabem ainda, ainda ndo encontraram o modelo, mesmo 0s que tém muitas
assinaturas, ainda ndo encontraram forma de rentabilizar a informag&o online. Quer pela
falta de vontade dos leitores pagarem por informacao online... Entdo, ha varios pontos,
ha leitores que ndo gostam, ndo querem pagar por informacao online, ou pelo menos ja
ainda ndo querem como no nivel que deveriam. As assinaturas online ndo ddo o mesmo
retorno que uma assinatura em papel e depois temos a questdo da publicidade dominada
pela Google e pelo Facebook. Quem estad a produzir contetdos, quem esta a gastar
dinheiro para produzir informacéo, para fazer jornalismo, é quem recebe menos do bolo
publicitario. Fica tudo nas grandes plataformas. E ha cada vez menos contratos de
publicidade diretos com os meios. N6s ainda vamos tendo alguns, todos os meios ainda
vao tendo alguns, que, imagino eu..., iSso é uma area que me ultrapassa, imagino eu que
serdo esses 0s contratos mais rentaveis, mas a maior parte da publicidade é 1& colocada
pela Google. E nds vamos ficando com pequenas migalhas. Ha algumas iniciativas do
Google, por exemplo, para apoio aos meios de comunicac¢ao, mas fomos a fazer as contas,
se calhar, digo eu, ndo sei se isto é verdade ou ndo, mas parece-me que, se fizéssemos as
contas, os jornais ficariam a ganhar se eles pagassem o valor justo a quem produz os
contetdos onde eles anunciam do que estar a receber de vez em quando umas bolsas ou
uns apoios extra. Por isso, nesta area, sé na vertente econémica aqui, temos estes desafios.
Depois, teremos outros desafios, de estarmos a concorrer pela atencdo do publico, por
exemplo, nas redes sociais e no Google Discover, nessas plataformas onde estamos ao
mesmo nivel que blogs, as vezes ja até sites de empresas que tem textos, tem o chamado
marketing de contetdo, ndo é? E o texto que nés fazemos jornalistico esta que, na
verdade, é publicidade, é marketing. As pessoas ndo percebem, porque nao percebem que
ndo estdo a ler informacdo jornalistica, mas estdo a ler algum produto de marketing. Isto
cria uma utilizagéo do nosso trabalho. Pois temos ainda mais desafios. Isto &, s6 desafios.
De inteligéncia artificial, da substituicdo de jornalistas por maquinas de inteligéncia
artificial, do uso dos conteudos jornalisticos para alimentar sistemas de inteligéncia
artificial. Tudo isto € um campo minado. Entdo, como é que nds vamos contornar isto?
Eu ndo gosto de visdes apocalipticas sobre nada, mas vejo que ha muitos desafios e nos
e temos que ser cuidadosos naquilo que fazemos, porque um passo em falso nesta fase é
complicado. Ndo acho, por exemplo, que a inteligéncia artificial va substituir o jornalista.
O jornalista tem que saber utilizar a inteligéncia artificial de forma construtiva. Sem
nunca lhe tirar o poder de decisao e de nunca relegar para uma maquina o poder de decisao
editorial. Por exemplo, um bom uso de inteligéncia artificial e que poupa muito trabalho
a um jornalista é, por exemplo, os sistemas que fazem a transcri¢do de entrevistas. Para
mim, € a maior loucura que ha neste momento, que pode fazer seis entrevistas de rajada
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e, quando chega o final da sexta entrevista, ja tenho que..., mas pronto. Mas, em termos
de desafio, acho que temos muitos desafios para o jornalista, mas também para as
empresas jornalisticas. Saber como vao navegar e por onde é que passa o futuro disto,
porque assim, o jornalista teoricamente n&o teria que se preocupar com o dinheiro e com
o financiamento do seu trabalho, mas temos que ser realistas e ¢ uma questdo. E, me
parece que, assim, as pessoas querem informacdo, as pessoas buscam informacédo, né?
Sim. Ah, mas outras questdes, como a questdo financeira, a questdo da tecnologia, elas
acabam se sobrepondo, né, ao movimento do jornalista de entregar essa informag&o para
as pessoas. Nao gue ndo exista a demanda. Sim, sim, mas a questao é que parece-me que
0 publico as vezes ndo é exigente. Ah, leu alguma coisa, leu um paragrafo numa rede
social qualquer e, para muita gente, ja esta informado. Nao, parece-me estranho. Nos aqui
em Portugal, ha uns anos, ja hd muitos anos, tivemos uma coisa que surpreendeu muito
0S Nossos investigadores, nossos académicos da area de jornalismo, que foi o surgimento
dos jornais gratuitos. E um dos jornais que perderam mais leitores com os jornais
gratuitos, que eram jornais com conteddos muito pela rama, muito simples, seria uma
simula de informacdo, ndo num trabalho jornalistico profundos, mas um jornalistico que
perdeu publico foi o Publico, que é um jornal de referéncia. Isto pds as pessoas a pensar
0 que é que na verdade os leitores querem ou 0 que € que eles necessitam, ou sobre a
noc¢ao que eles tém sobre a informacéo que consomem. Como € que um jornal gratuito de
10 péaginas ou 12 paginas ou o que for consegue tirar leitores a um jornal de referéncia
com trabalhos profundos, pensados, com opinido qualificada? Isso surpreendeu. E acho
que é um bocado isso, se calhar, ndo sei se falta alguma literacia mediatica ou se €
simplesmente desinteresse. Voltando ao tempo da pandemia, nds notamos que as pessoas
precisavam de informacdo, queriam informacdo. E ainda ha pelo menos um certo grupo
de pessoas que, quando precisam de informacéo a sério, vem ler-nos, o que é bom. Mas
isso foi hé quatro, cinco anos. N&o sei se, nestes cinco anos, se acontecesse agora uma
pandemia, se teriamos essa mesma procura. Ndo achariam que estavam mais bem
informadas com dois paragrafos ou um youtuber qualquer que diz uma informacéo
qualquer que da por aquilo que diz? Que é aquilo que as pessoas ndo percebem, que 0
nosso meio € altamente fiscalizado e regulado. N6s podemos enganar-nos. Eu também
dou aula aqui numa universidade do Porto. Quando eles me falam de youtubers que
também déo informacéo, ndo, € diferente. Basta isso, enganamo-nos. Primeiro, em teoria,
estamos de boa fé, ndo é? E explicamos aos leitores porque € que corrigimos e
explicamos, 0 que é que aconteceu. Se nds nao fizermos isso de livre e espontanea
vontade, temos um meio legal que € haver um direito de resposta. Isto é, a pessoa que
acha que foi vitima de alguma coisa, porque demos uma informacéo errada, tem direito a
responder e a processar-nos. Isso ja é outra coisa. E se nés ndo publicamos o direito de
resposta, a entidade reguladora para a comunicacao social, que € mais uma camada por
cima da disto tudo, tem o poder de nos sancionar e nos obrigar a fazer alguma coisa. E as
pessoas ndo sei se tem nogdo disto. Que ndo é os jornais enganarem-se. Os jornais vao se
enganar sempre, é da vida, vai sempre haver erros. A questdo e se n0s enganamaos e Somos
honestos, que € uma coisa que depois um youtuber ou um tiktoker que da umas
informacdes, deu aquilo e, no dia seguinte, ja esta noutra, ndo quero saber se deu a
informacdo errada, se era mentira, se avancou. E isto faz toda a diferenga, mas eu ndo sei
se as pessoas, se 0 publico na generalidade, enquanto uma massa, um bolo, que nédo é
uniforme, consegue perceber esta diferenca sobre o que € jornalismo e 0 que ndo €
jornalismo. N&o sei se o publico consegue perceber que, se ler uma noticia sobre ambiente
no site de uma petrolifera, consegue até ver que ali esta uma noticia que nédo é inocente.
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Quer transmitir alguma coisa que a empresa nos quer dizer. Sim. Enquanto um jornalista
teoricamente tenta fazer..., ndo imparcial, porque isso de ser imparcial para mim é um
mito, mas pelo menos honesto naquilo que faz. Explicar de onde vem a informacéo e, se
estiver errado, corrigir.

Acredito que é pequeno o0 numero de pessoas que consegue distinguir, porque
recentemente teve uma pesquisa aqui no Brasil que mostrou que as pessoas nao
sabem realmente diferenciar o que é uma informacgdo, uma desinformacéo, uma
informacéo de um veiculo jornalistico, uma postagem na rede social, né?

N&o, ndo tem. Para as pessoas, isso aparece na mesma hierarquia, no mesmo feed. A
noticia de um jornal que demorou dias, horas a fazer e que teve confirmacao e que teve
contacto, aparece a0 mesmo que de um senhor qualquer que esté a passar na rua e que
disse qualquer coisa porque achou que sim. O nivel hierarquico da informacéo para o
leitor € 0 mesmo. Aparece o0 mesmo feed. Essa é desvantagem de estar nas redes sociais.
Mas é impossivel ndo estarmos, porque sendo também nédo temos leitores.
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