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Estrutura da Apresentacao
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Figura 34 - Evolugdo do Indice de Desenvolvimento Humano do Brasil
Fonte: Wikimedia Commons (2021).

Politicas publicas voltadas

* Pais de contrastes ao desenvolvimento,
* Desigualdades regionais i> melhoria e valorizacéo da

 Caréncias educativas educacdio em todos os

niveis e modalidades
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. Acdes do Governo

Politicas publicas possibilitaram a expansao do ensino superior no Brasil e
reduziram as desigualdades no ingresso e na permanéncia de estudantes
pertencentes a niveis sociais menos privilegiados.
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ABERTA DO BRASIL

Ministério da Educacao
Coordena e controla o sistema definindo regras,
metas, bem como a disponibilidade de recursos e
a criacdo de vagas nas Instituicdes Publicas de
Ensino Superior.

Instituicoes Publicas de Ensino Superior Estados e Municipios

Ofertam os cursos na modalidade a distancia
e sdo responsaveis por seu processo de
criacao e reconhecimento, pela @
implementagdo do Projeto Politico de Curso
(PPC), pela produgéo das aulas e do material
de apoio, pelo suporte técnico e pedagdgico
aos Polos, pela capacitacdo de tutores e pelo
sistema académico do curso.

Mantém os Polos de Apoio Presencial e
disponibilizam os recursos humanos
necessarios ao seu funcionamento.

Figura 02 - Sistema UAB

Atualmente participam do sistema 139 Instituicdes Publicas Ensino Superior que
oferecem 2.306 cursos em 967 Polos de Apoio Presencial.
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Grafico 01 — Matriculas na graduac



. Acdes do Governo

S
4

Politicas publicas possibilitaram a expansdo do ensino superior no Brasil e reduziram as
desigualdades no ingresso e na permanéncia de estudantes pertencentes a niveis sociais

menos privilegiados
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= (Criado em 2009, no ambito da Universidade Aberta do Brasil

= 43 IPES oferecem o Programa em 219 Polos de Apoio Presencial
Presencial

= Objetivos
v democratizar, expandir e interiorizar a oferta de ensino superior
gratuito;

v Formar e capacitar quadros de gestores publicos tendo em vista
a redefinicao do papel dos gestores municipais; e

v aprimorar as atividades desempenhadas pelo Estado.

= Cursos do Programa
. Bacharelado em Administracao Publica
. Especializacdao em Gestdo Publica
. Especializacdao em Gestao Publica Municipal
. Especializacdao em Gestao de Saude.
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= Bacharelado em Administracao Publica

v

v

Construido de forma coletiva;
Projeto Pedagdgico unificado;

Materiais didaticos disponiveis em licencas abertas para
permitir adequacdo dos materiais a realidade local;

Adesao atraveés de editais da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

PNAP

PROGRAMA NACIONAL
DE FORMAGAO EM
ADMINISTRAGAO PUBLICA
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Grafico 04 — Evolucéo dos cursos de Administragdo Publica
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. Sistema de Avaliacdo da Educagdio Superior (SINAES)

Objetivos:

« Promover a avaliacdo sistematica das instituicdes, dos cursos e dos estudantes;

« Gerarindicadores de qualidade — referenciais basicos para aregulacao e a
supervisao das instituicées e dos cursos;

 Integrar e organizar as avalia¢c6es do MEC;

+ Integrar instrumentos de informacdo como o Censo da Educacdo Superior e 0
Cadastro de instituicbes e cursos.

! *Exame
= Autngvalhlagan Nacional do
* Avaliagdo Desempenho
in loco dos Estudantes
(ENADE)

Figura 03 - Avaliacdes do SINAES



DIMENSAO 1
Organizacio Didatico-
Ped?éégica

= Politicas institucionais no
Ambito do curso

= Objetivos do curso

* Perfil profissional do
egresso

= Estrutura curricular

= Contetidos curriculares

* Metodologia

= Estagio curricular
supervisionado

= Atividades
complementares

* Trabalhos de conclusdo de
curso (Tcc)

* Apoio ao discente

» Gestdo do curso e os
processos de avaliagdo
interna e externa

= Atividades de tutoria

* Conhecimentos,
habilidades e atitudes

necessarias as atividades
de tutoria

»Tecnologias de Informacgao
e comunicacdo (TIc) no
processo ensino-
aprendizagem

= Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

= Material didatico

* Procedimentos de
acompanhamento e de
avaliacdo dos processos de
ensino-aprendizagem

* Numero de vagas

DIMENSAO 2

Corpo Docente e Tutoria

= MNnucleo docente
Estruturante — NDE

= Equipe multidisciplinar

= Atuaciao do coordenador

*Regime de trabalho do
coordenador de curso

* Corpo docente: titulacéo

*Regime de trabalho do
corpo docente do curso

» Experiéncia profissional do
docente

= Experiéncia no exercicio da
docéncia

= Experiéncia no exercicio da
docéncia na educacgdo a
distincia

* Experiéncia no exercicio da
tutoria na educacio a
distancia

= Atuacgdao do colegiado de
curso ou equivalente

=Titulagdo e formacgdo do
corpo de tutores do curso

= Experiéncia do corpo de
tutores em educacgio a
distincia

=Interacdo entre tutores
(presenciais — quando for o
caso — e a distiancia),
docentes e coordenadores
de curso a distancia

= Producido cientifica,
cultural, artistica ou
tecnologica

DIMENSAO 3
Infraestrutura

*Espacgo de trabalho para
docentes em tempo integral

*Espago de trabalho para o
coordenador

+»Sala coletiva de professores
»Salas de aula

= Acesso dos alunos a
equipamentos de
informatica

+»Bibliografia basica por
unidade curricular (uc)

= Bibliografia complementar
por unidade curricular (uc)

«Laboratorios didaticos de
formacgdo basica

Figura 05 — Dimensdes e indicadores de qualidade para avaliacdo de cursos EaD

Fonte: Inep (2017b).
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. Relevéincia da pesquisa

e Aimportancia da EaD nas politicas educacionais do Brasil;

« 0 segmento exige gestores com conhecimento e experiéncia em gestao
de EaD para garantir a qualidade do ensino nessa modalidade.

o Autores Mansur (2020), Nunes (2017), Ortiz (2015), Martinéz et al.
(2009), De Vries e Ibarra (2004) e Rumble (2003), comprovam que
pesquisas sobre praticas de gestao de cursos EaD sao escassas,
oportunizando novos estudos que fornecam recursos administrativos
para a melhoria dos processos.

« 0O facto de apenas 4 cursos do PNAP terem obtido avaliacdo maxima
SINAES.
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. Justificativa de escolha do tema

= A experiéncia da pesquisadora:

= como professora e coordenadora do Bacharelado em Administracdo (presencial) e do
Bacharelado em Administracdo Publica (EaD), da UFMA, ambos avaliados, durante a sua
gestao, com o conceito maximo no SINAES;

= como membro de Comissdes de Avaliacao para reconhecimento ou renovacdao de
reconhecimento de cursos de graduacao presenciais e a distancia no Estado do
Maranhao, desde 2015;

= O interesse da pesquisadora em compreender as diferentes dimensodes da
gestao e os seus impactos no ensino a distancia;

= Pelo facto da pesquisadora acreditar que a EaD pode contribuir
efetivamente para o desenvolvimento do Pais e para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas.
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PROBLEMA DA PESQUISA

E possivel a construcdo de um framework, baseado nas boas praticas de gestdo dos
cursos PNAP nota 57?

OBJETIVO GERAL

Desenvolver um framework para os gestores dos cursos do PNAP alcancarem

desempenho superior na avaliagcao do SINAES.

OBJeTivo

1

OBJETIVOs

OBJeTivo

OBJetivo
3

OBJeTivo

_ e Propor um
Identificar Caracteriza Identj:ij._car framework
boas préaticas r OS Ccursos <5 e }cas baseado nas
na gestéao de ENAL noce <8 gRoEse € estratégias

L as
cursos a maxima e as - =
distédncia na regides competencias Lo geeree

literatura.

onde atuam.

dos gestores
dos cursos
PNAP nota 5.

dos cursos
PNAP nota 5.
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PERCURSO

identificagéo da percepcao de
professores, tutores e
coordenacéo de tutoria quanto
as estratégias e praticas de

identificagdo das gestdo implementadas pelo .
competéncias e praticas curso de Administragéo comparagéo dos resultados e
Piblica PNAP/UFMA: triangulagdo dos dados, de modo

de gestéo utilizadas
pelos gestores dos
cursos PNAP nota 5.

a facilitar a compreensao dos
fatores que contribuiram para o
alcance da nota maxima nos
cursos PNAP

PESQUISA

Andlise E PESQUISA
SISTEMATIZACAO Exploratoria .
DOS DADOS Consolidagéo do
BIBLIOGRAFICOS E mgggls? Sth?ceaSstaeomde
DOCUMENTAIS CARACTERIZ Elaborac&o EaD por meio dos

resultados das

ACAO DOS
etapas 1,2,3,4 E
5.

do
framework

Pesquisa bibliografico- CO%?P{%UL{(S;/%%S :
documental e Revisao LIMITACOES DO
sistematica ESTUDO, TRABALHOS
FUTUROS E

RECOMENDAGOES
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GESTAOC DA EADI- ESIADOY,

DAARTE

Revisao
Sistematica
da
Literatura

(2011 -
2020)

PESQUISA
BIBLIOGRA

FICA

" 7
Drboc e ESTUDOS POR
DESCRITOR
i ?_atélogo e - Educacgao a
NtindP” Distancia:
Dissertacoes = £ga0
da CAPES :

- Biblioteca Digital| |-Gestaoda
Brasileira de Educagéo a
Teses e Distancia: 92
Dissertagdes do (1,58%)

GESTAO DAEAD

- Rumble (2003)

- Abrucio (2018)

- Lacombe (2017)

- Nunes (2017)

- Moore e Kearsley (2007)
- Ortiz (2015)

- Bilhim (2013)

- Daft (2012)

- Aires e Lopes (2009)

- Castro e Ladeira (2009)

Y

P
TRABALHOS MODELOS DE
SELECIONADOS GESTAOQ de EAD

9 - Rumble (2003)
Teses mm| - Moore e
Kearsley
7 (2007)
Dissertacdes - Ortiz, Santos e
Borroto (2014)

~,

Competéncias Gerenciais e

COMPORTAMENTI DOS GESTORES

Rosemary Stewart (1982)
Freitas e Odelius (2018)

Bilhim (2004)

Brandao (2009)

Ortiz (2015)

Nunes (2017)

Mill, Ferreira e Ferreira, (2018)
Milione Berh e Goularte (2015)

Longo (1996)

- Nunes (2017)
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18 Dimensoes

Planejamento
Tecnologia

Organizacgao
Comunicacgao

Direcao

Controle

Gestao de Pessoas
Relacionamento com
stakeholders

Gestao Financeira
Gestao de Projetos
Pesquisa

Design Educacional
Institucionalizacao
Gestao do Conhecimento
Gestao de Tutoria
Postura Gerencial
Qualidade
Sustentabilidade. /

11 COMPETENCIAS
Planejamento, organizacao
e controle
Trabalho em Equipe
Comprometimento
Proatividade
Comunicacgao
Visao Sistémica
Criatividade e inovacao
Lideranca
Confiabilidade
Negociacao
Resiliéncia
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ANALISE DOS

RESULTARDOS

Estudo
comparativo dos
indicadores dos
SINAES e das
dimensoes
tedricas
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DIMENSOES DO SINAES
) ? 1 2 3
DIMENSOES TEORICAS Drgan]zagég Corpo Infraestrutura TOTAL
didatico- Docente
pedagdgica | e Tutoria
1.  Plangjamento 8 3 8 19
2. Organizacdo 6 5 8 19
3. Direcdo 8 15
4. Controle 7 15
5. Comunicacgao 9
6. Gestdo de Pessoas 0
7. Pesquisa o]
8. Design Educacional 4
9. Relacionamento com 10 3 0 13
stakeholders
10. Tecnologia 7
1. Gestdo Financeira 0 ] 0 0
12. Institucionalizacao 8 15 5 28
13. Gestdo do
conhecimento
14. Gestdo de Tutoria 0
15. Postura gerencial 0
16. Qualidade 8 5 3 16
17. Gestao de projetos 0 0 0 0
18. Sustentabilidade 8 5 3 16
TOTAL 123 81 39 243
Legenda:
Relevancia priméaria Relevancia secundaria Relevancia tercidria - Relevancia quaternaria

Quadro 27 — Frequéncia das dimensdes tedricas ho ambito do
IACG
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dOS Cursos pNA Cruzeiro do Sul e
Tarauaca.
nota 5 e as Minas Gerais
.~ Araxa, Carneirinho,
regloes onde Coromandel, Patos de 4 Q774 |9 08 T | 0Fe2 2 | 0846
20  gge | gze  Minas, Uberlandia
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Maranhao
3% (2707 144"  pcqilindia, Bom Jesus 27 | 0,676 |27 0603 16 | 0716 |27 0715
das Selvas e Porto
Franco
Santa Catarina
Ararangud, Chapecs,
4° | 17®  g° Florianopalis, 3 0792 4 0759 3 079 3 0827

ltapema, Jaragua do
Sul, Jainville, e Praia
Grande e TubarZe.

Tabela 08 — Contexto dos Cursos PNAP nota 5
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. - Nivel Cursos EaD Quantos
13 EaD \' I . . . . ~
S LIl inculacao Hierarquico oferecidos sao UAB
E((:jentro~de 3 Bacharelados
UFAM D:Jsigiac(i)aa Reitoria 49 5 Licenciaturas Todos
(CED) 5 EspecializacOes
?lretolrla'de 2 Bacharelados
UFMA naecEr:jc:Jsag;So Reitoria 39 10 Licenciaturas Todos
(DTED) 4 EspecializacOes
S:é:retarla de 2 Bacharelados
UFSC D:Jsiaéfw?:(i)aa Reitoria 3¢ 11 Licenciaturas Todos
(SEAD) 5 EspecializacOes
E(:‘jentrONde 1 Bacharelado
UFU D?sigii(i)aa Reitoria 40 3 Licenciaturas Todos
(CEaD) 5 Especializa¢Oes

Quadro 28 —Resumo das Informacdes Institucionais
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. Competéncias e praticas de gestdo dos cursos PNAP nota 5

_Pesquisa Exploratoria

Questionario online com 112 questdes, balizadas nas dimensdes avaliativas do SINAES.

Participantes: Gestores dos cursos PNAP nota 5
Periodo de aplicacdo: agosto a setembro/2022.

Objetivo: Identificar as praticas de gestao desses cursos e as competéncias gerenciais
necessarias ao Coordenador de Curso PNAP.

Total de respostas: 11

Questionario online, semiestruturado, composto por 12 perguntas, escalonadas em trés
blocos.

Participantes: professores, tutores e coordenador de tutoria do Curso de Administracéo
Publica PNAP/UFMA, gque atuam no curso ha pelo menos 2 anos.

Periodo de aplicacéo: novembro a dezembro/2022.
Objetivo: Verificar a percepcao dos entrevistados sobre a tematica investigada.

Total de respostas: 21
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COMPETENCIAS FREQUENCIA
Planejamento, organizacdo e controle — — 20 (95,2%)
_ 9 (81,8%)

BIAINN
M/ﬁﬂ'ﬂ"
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4

Trabalho em Equipe

13 (61,9%)
3 (81,8%)

Comprometimento I___] 17 (B1%)
B (72,7%)
Proatividade 16 (76,2%)
_ & (54,5%)
Comunicagdo 14 (66,7%)
h 5(45,5%)
gerenciais Visdo Sistémica ir‘ 11 (52,4%)
- 3 (45,5%)
necessarias ao — : —
Criatividade e inovagdo 11 (52,4%)
Coordenador de B

Curso PNAP. Lideranca _—l 5 (42,9%)
3 [27.%)
Confiabilidade 15 (71,4%)
2 (18,2%)

Competéncias

Negociacdo 11 (52,4%)
h 2 (18,2%)

Resiliéncia el 0(42,9%)
0

M Pesquisa de Campo MW Pesquisa Exploratdria

Quadro 31 — Competéncias necessarias para o papel de Coordenador de Curso do
PNAP
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Praticas de gestdo dos cursos PNAP nota 5

Dimenséo 1 - Organizacdo Didatico-pedagogica (Figuras 37 a 43)

1. As politicas de EaD estdo contempladas de forma clara nos

. T ) 9,1% 9.1% 18,2%
documentos institucionais

2. A |ES estabeleceu estratégias para adequacdo da sua

P 9'. E!" F °
estrutura organizacional para a incorporagao do EaD. B O 17 BEt

» 3. Os cursos EaD foram incorporados institucionalmente,
independente de projetos externos.

4, A institucionalizagdo do EaD na sua IES vem sendo realizada

- o m ; - 27,3% 36,4% 5,1% 27,3%
em resposta 3 atualizag3o da legislag3o ou demandas dos...

5. A instituigdo de ensino em suas normas caracteriza e 27 3% 9. 1%
difunde claramente os conceitos e caracteristicas do EaD. . e
6. A instituicdo de ensino em suas normas reconhece

claramente as diferengas e similaridades entre o ensino...

w7, Na instituigdo ha uniformidade na execugdo das normas

- 18,2% 36,4% 27,3% 18,2%
académicas, independentemente da modalidade de ensino. " . -

— Il m2 m3 m4 ms
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Praticas de gestdo dos cursos PNAP nota 5

\\°\IP‘ET "o,
(.26 \
c Z 3
R 8
B g’ A
2N 7 ¢

A
5
m
3
%
1,

Dimensdo 1 - Organizacdo Didatico-pedagégica (Figuras 44 a 52)

B. Realiza o plangjamento global de todo o curso, desde a sua
concepcao até a conclusdo.

9. Indui atividades gue contem plem diferentes tipos de
aprendizage m.

10. Forma turmas em tamanhos que fadlitem a interagdo.

11. Elabora conteddos que colaboram para o desenvolvimento
do pensamento critico.

12 As disciplinas sdo pensadas de forma integrativa e que
provogquem a reflexdo.

13. Utiliza linguagem condizente com a dind mica da educacdo a
distdncia.

14. Awvalia e atualiza o material didatico periodicamente.

15. O docente contextualiza o material didatico as caracteristicas
institucionais e regionais.

16. O curso estabelece um modelo padrdo para planejamento,
execucdo e acompanhamento das disciplinas.

ml m?2?

18,2% 54,58

i md m5
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Praticas de gestdo dos cursos PNAP nota 5

Dimenséo 1 - Organizacdo Didatico-pedagogica (Figuras 53 a 56)

17. O ambiente virtual de aprendizagem & de fadl uso
tanto para os estudantes quanto para os gestores.

Lo
=]
[¥=]
]
-

18. 0 biente virtual d di iabili
E.er'l IEFIHE virtual de aprendizagem viabiliza a 18,2% 72 7%
< interacdo entre os atores do processo
> ——
< 19. O conteddo integral do curso (inclusive links para
materiais disponiveis na web), orientactes e informacbes
para o estudante estdo organizados no ambiente virtual...
* 20. Existe integracd o do Sistema Académico Institucional . o —
com o Ambiente Virtual de Aprendizagem. . =e s S8
S—

Hl m2 2 EH4 HES



Praticas de gestdo dos cursos PNAP nota 5

21. Seleciona professores e tutores, preferencialmente, com formacdo em
Administracdo Pdblica ou areas afins.

22. Seleciona professores e tutores considerando a sua titulacdo maxima.

23. Seleciona, preferencialmente, professores e tutores com experiéncia ou
gualificacdo em educacgdo a distancia.

24. Realiza treinamento de integracdo com novos professores e tutores para
apresentacdo: da estrutura da darea de EaD, do PPC do Curso.

25. Realiza treinamento de integracdo com novos professores e tutores para
apresentacdo do Sistema Académico e do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

26. Realiza treinamento de integracdo com novos professores e tutores para
apresentacdo das normas e procedimentos institucionais.

27. Realiza treinamentos sobre praticas pedagogicas na EaD para professores e
tutores.

28. Realiza treinamento antes doinicio de cada disciplina para alinhamento
académico entre o professor e tutores.

29. Apresenta o curso efou disciplinas aos estudantes com a sua proposta,
organizacdo e canais de comunicacdo antes do seuinicio.

30. Informa estudantes sobre os canais de comunicacdo disponibilizados.
31. Realiza atendimento individual em horarios previamente estabelecidos.
32. Fornece feedback de atividades especializado e personalizado.

33. Estabelece prazos para cumprimento das agdes em normativos.

34. Propicia um ambiente favoravel ao com partilhamento de conhecimento, 4
interacdo e ao senso de comunidade.

35. Orienta como evitar o plagio e estabelece controle.

36. Acompanha e orienta as atividades de tutoria.

ml m: 3 m3

Dimenséo 2 - Corpo Docente e Tutoria (Figuras 57 a 72)
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. Praticas de gestao dos cursos PNAP nota 5

Dimensdo 3 — Infraestrutura (Figuras 72 a 82)

37. A IES disponibiliza ou se preocupa com meios de acesso aos sistemas e
atividades da EaD pelos alunos da modalidade.

38. Fornece suporte técnico para estudantes, professores e tutores.

39. Dispde de instalagdes e infraestruturatecnologica adequados para o
desenvolvimento das acdes acade mico-administrativas pelo coordenadaore...

40. Possui processos mapeados e os fluxos de trabalho definidos e
divulgados.

41. Possuisistema de monitoramento para acompanhamento, em tempo
real, do acesso de professores, tutores e alunos no ambiente virtual de ...

42. Mantem Central de Atendimento ao Estudante.

w13 Avalia periodicamente o programa.

w14 Utiliza indicadores de desempenho (Taxa de evasdo, grau de satisfacdio
de alunos etc.).

45. Utiliza modelo de melhoria continua com plano de monitoramento.

46. Realiza benchmarking. ERETERE]

m3 ms
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Praticas de
gestdo dos cursos
PNAP nota 5
identificadas na
Pesquisa de
Campo

Nuvem de palavras

responsabilidades
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Termo Freq. Termo
Controle 16 Métricas
Planejamento 14 Prazos
Organizagao 13 Responsabilidades
Selecdo da equipe 13 Arcabouco normativo
Integracdo da equipe 11 Institucionalizacao
Qualidade 9 Central de atendimento
Capacitacdo da equipe 8 Infraestrutura
Feedback 8 Blog
Comunicagao 7 Trabalho em equipe
Matriz-on-line 7 Estimulo
Reunides 7 Gestao do conhecimento
Tecnologia 6 Encontros presenciais

Quadro 32 — Termos mais citados
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Nuvem de palavras

responsabilidades
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=
Termo Freq. Termo Freq. / H = 4 1 \
i s rganizacdo das praticas de
Planejamento 14 Prazos 5
Organizagdo 13 Responsabilidades 5 ~
Selegdo da equipe 13 Arcabougo normativo 4 e S t a O e rT] 3 r u O S O
Integracdo da equipe 11 Institucionalizagdo 4 [
Qualidade 9 Central de atendimento 3
Capacitagdo da equipe 8 Infraestrutura 3
Feedback 8 Blog 2
Comunicagdo 7 Trabalho em equipe 2 ~ o "
e 2 * Gestao do Negocio
Reunides 7 Gestéo do conhecimento 2
Tecnologia 6 Encontros presenciais 2

* (Gestao de Equipes

= ;
T ———— * Gestao de Tecnologias de

Trabalho em Equipe 13 1.0 3
— Nnrormacao e
Comprometimento —— 17(81%)
_ 8(72,7%) 1 -
e e omunicacao
6(54,5%)

Comunicacao 14 (66,7%)
- 5 45,5%)

Visdo Sistémica 11(52,4%)
5 (45,5%)

Criatividade e inovacio ol 11 (52,4%)
i 4(36,4%)
Lideranca -_4 9(42.9%)
3(27.%)

Confiabilidade 15 (71,8%)
2(18,2%)

Negociagio Ii_‘ 11(52,4%)
2(18,2%)
Resiliéncia e 9(42,9%)
o

MPesquisade Campo M Pesquisa Exploratdria
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DIMENSOES AVALIATIVAS DO SINAES
PROPOSTA DE DiMENSAC 1 a DiMENSAD 2 .

OrGANizagAo DipATico- Corpo DOCENTEE DiMENSAC 3
PEDAGOGICA TuToria

INFRAESTRUTURA
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CONCLUSac

Identificar boas
praticas na
gestio de

CUrSOs a
distincla na
literatura.

As boas praticas na gestdao de cursos a distancia identificadas deram subsidios ao

o

-

Investigagdio
do estado da
arte

Autores
- Rumble (2003)

- Moore e Kearsley
(2007)

- Ortiz, Santos e
Borroto (2014)

\ - Nunes (2017)
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4 18 dimensoes:

- Planejamento

- Organizacao,

- Direcao

- Controle

- Comunicacao,

- Gestdo de Pessoas
- Pesquisa

- Design Educacional

- Relacionamento com
stakeholders

- Tecnologia

- Gestao Financeira

- Institucionalizacdo

- Gestdo do Conhecimento
- Gestdo de Tutoria

- Postura Gerencial

- Qualidade

- Gestao de Projetos

tSustentabilidade.

_/

desenvolvimento da pesquisa em suas vertentes teoricas e praticas.




Caracterizar
0% CUrsos
FHMAFP nota
maxima e as
regites onde
atuarm.

~ A classificacao dos cursos e a posicao ocupada pelas universidades no °
ambito nacional, assim como o nivel de desenvolvimento humano dos

municipios, nao influenciam necessariamente no resultado das avaliacées do
SINAES.

Contexto dos cursos PNAP \

nota 5

- Ranking MEC do Curso
- Ranking MEC da Instituicao
- Scimago Institutions Rankings

Brasil (2023)

- IDH dos Estados onde os

sao oferecidos

/

4 Informacgdes
institucionais

- Setor de EaD
- Vinculacao
- Nivel Hierarquico

- Cursos oferecidos

- Quantos sao UAB
\_
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Investigagdio das .
prdticas de gestdo Andlise dos resultados
e dos cursos PNAP i N )
praticas de nota 5 - Orggnlzagao das praticas de gestao
gestio e as em 5 grupos
competéncias . B . Anci
dos gestores -Pesquisa Reconhecimento qc?s compe’ijenuas
dos curens Exploratéria gerenciais requeridas por cada
. grupo
PNAR nota 5. - Pesquisa de Campo
I \ Y \_ )

As praticas de gestao identificadas:

- Propiciam atingir a eficiéncia e eficacia (rRumble, 2003; Bof, 2005; Nunes (2017);
- harmonizam-se com a ideia de monitoramento para o aprimoramento continuo (paft, 2012; Bithim,

2013); €
- promovem relacdes interativas e dialogicas entre os entes envolvidos (4ires e Lopes (2009).




frarmework

baseado nas
estratéglas de

gestio dos
cursos PHAP

nota 5.

™

- p

Construgdio do framework

- Comparacao dos indicadores do SINAES e da
dimensao teorica.

- Identificacao das competéncias e praticas de
gestao utilizadas pelos gestores dos cursos
PNAP nota 5.

- Analise, comparacado dos resultados e
triangulacao dos dados.

- Organizacao das praticas de gestao 3 grupos.

- Reconhecimento das competéncias gerenciais
requeridas por cada grupo.
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Matriz de
Proficiéncia

- 0 framework é viavel frente aos estudos teoricos e aos diagnosticos levantados na pesquisa;

- Como as acoes do coordenador do curso sao fortemente influenciadas pelo seu perfil individual

(stewart, 1982) @ aplicacdo da Matriz de Proficiéncia podera levar a resultados distintos frente a
subjetividade das tomadas de decisao e as caracteristicas do gestor.




OBJeTivo

Identificar
boas préaticas
na gestdo de

cursos a
distédncia na
literatura.

PROBLEMA DA PESQUISA

E possivel a construcdo de um framework, baseado nas boas praticas de gestdo dos

cursos PNAP nota 5?

OBJETIVO GERAL

Desenvolver um framework para os gestores dos cursos do PNAP alcancarem

OBJETIVOs

Caracteriza
r OS Cursos
PNAP nota
méaxima e as
regides
onde atuam.

desempenho superior na avaliagcao do SINAES.

OBJetivo

Identificar
as praticas
de gestdao e
as
competéncias
dos gestores
dos cursos
PNAP nota 5.

OBJeTivo

Propor um
framework
baseado nas
estratégias
de gestao
dos cursos
PNAP nota 5.




*0 framework proposto tem abrangéncia limitada ao

contexto explorado.

*Desproporcao de respondentes na pesquisa

exploratoria.

Limitagdes do Trabalho

)




e Tedrico-metodologicas:

©®novas estratégias para a Gestao de Cursos contempladas nas
dimensodes do SINAES;

 Sociais:
®desenvolvimento de competéncias dos gestores para as boas
praticas de gestao;
©Oconstituicao de curso de exceléncia;
®desenvolvimento social.

e Criacdo de grupo de pesquisa no CNPq Brasil

®com areas e linhas de pesquisa que contemplem além da gestao
de cursos EaD os 5 eixos do mapa da literatura.
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e Extrapolar a matriz proposta para outros cursos EaD
ou presenciais.

©® aprimorar as ac¢des administrativas, académicas e
pedagdgicas dos cursos;

© alterar o posicionamento dos cursos nos rankings de
avaliacao;

® promover a validacao e checagem da eficacia da Matriz;
© possibilitar a adaptacao e melhorias do modelo;

® fomentar os debates sobre a Gestao da Educacao a Distancia
— EaD na comunidade académica e nos 6rgao de avaliagao e

controle externo.
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Recomendacgoes

 Realizar comparacbes dos resultados,
considerando sempre a percepcao e
avaliacao do corpo discente e docente.

e Considerar como viés nos debates
académicos, a questao da perspectiva da
atuacdo docente e a aprendizagem do
aluno.
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Publicacdes Resultantes da Investigacdo

Artigo

e Heluy, V. M. (2020). Indicadores Sociais e politicas publicas: os desafios do PNAP no Maranhao. In:
Simpdsio Internacional de Gestdo de Projetos, Inovacao e Sustentabilidade (Singep), 8.; Conferéncia
Internacional do Cik (Cyrus), 8., 2020. Sao Paulo. Anais... Sao Paulo.

Capitulos de livro

e Heluy, V. M., Gouveia, L. M. B. e Silva, J. A. R. (2021). Balanco dos indicadores sociais e de nivel de
escolaridade no Maranhdao e seus reflexos. In: Senhoras, E. M. (org.). Administragcdo: estudos
organizacionais e sociedade. 4. ed. Ponta Grossa, PR: Atena. cap. 6;

e Heluy, V. M., Gouveia, L. M. B. e Silva, J. A. R. (2021). Programa Nacional de Formacao em Administracao
Publica: possivel coadjuvante no desenvolvimento regional. In: Aliseda, J. M. et al. (coord.).
Transformacion digital e innovacion tecnoldgica en la educacion. [S. |.]: Thomson Reuters Proview. E-book.
cap. 16;

e Heluy, V. M., Gouveia, L. M. B. e Silva, J. A. R. (2023). A reorganizacao da estrutura administrativa e
académica de uma instituicao publica de ensino superior no Brasil: a importancia do processo para o
reconhecimento dos cursos nas avaliacdes externas. In: Gouveia, L. B. (org.). Gestdo da Informagdo para
transformacgado digital. Belo Horizonte: Conhecimento. cap. 2;

e Heluy, V. M., Gouveia, L. M. B. e Silva, J. A. R. (2023). Gestdo da educacdo a distancia: as boas praticas do
curso de administracao publica de uma universidade no Maranhao. In: Aradjo, P. S., Gouveia, L. B. e Araujo,
D. R. L. (org.). A participagcdo colaborativa na empresa: contribuicées da administragcdo e do digital. Belo
Horizonte: Conhecimento. cap. 10.
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