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Resumo

Resumo O fenomeno do desalojamento representa uma das expressdes mais extremas e
visiveis da exclusdo social, revelando uma realidade complexa e multifatorial. Ela resulta
de uma combinacdo de elementos estruturais — como pobreza, desemprego e falta de
moradia acessivel — e circunstancias individuais, incluindo problemas de saude mental,
vicio e colapso familiar. O desabrigado transcende a auséncia de abrigo, refletindo
profundos déficits na integracdo social, saude, acesso aos direitos e dignidade humana.
Apesar dos desenvolvimentos nas politicas publicas e da implementagdo de mecanismos
de protecdo social, o nimero de pessoas afetadas pelos sem-abrigo continua crescendo
em diversos contextos nacionais e internacionais. Esse aumento desafia a adequagao e
responsividade dos modelos tradicionais de interven¢do. Este projeto de pesquisa de
graduag@o tem como objetivo fornecer uma andlise critica e abrangente das necessidades
especificas da populag¢do em situacdo de rua em Portugal. O estudo inicia-se examinando
referenciais tedricos que definem e contextualizam o desalojamento, utilizando literatura
atual e dados institucionais. Avalia ainda as respostas sociais existentes, identificando
pontos fortes e deficiéncias. Com base nessa andlise, ¢ apresentada uma proposta de
pesquisa, voltada para o engajamento direto com a populagdo em situagdo de rua para a
coleta de dados empiricos. O objetivo final ¢ apoiar o desenvolvimento de politicas mais
eficazes, integradas e centradas em pessoas fundamentadas em principios de justica
social, equidade e direitos humanos.

Palavras-chave: sem-abrigo, exclusdo social, politicas publicas, necessidades sociais,
dignidade humana.
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Abstract

The phenomenon of homelessness represents one of the most extreme and visible
expressions of social exclusion, revealing a complex and multifactorial reality. It results
from a combination of structural elements—such as poverty, unemployment, and lack of
affordable housing—and individual circumstances, including mental health issues,
addiction, and family breakdown. Homelessness transcends the absence of shelter,
reflecting profound deficits in social integration, health, access to rights, and human
dignity. Despite developments in public policies and the implementation of social
protection mechanisms, the number of people affected by homelessness continues to grow
in several national and international contexts. This rise challenges the adequacy and
responsiveness of traditional intervention models. This undergraduate research project
aims to provide a critical and comprehensive analysis of the specific needs of the
homeless population in Portugal. The study begins by examining theoretical frameworks
that define and contextualize homelessness, using current literature and institutional data.
It further evaluates existing social responses, identifying both strengths and shortcomings.
Based on this analysis, a research proposal is presented, focused on direct engagement
with the homeless population to gather empirical data. The ultimate goal is to support the
development of more effective, integrated, and person-centred policies grounded in
principles of social justice, equity, and human rights.

Keywords: homelessness, social exclusion, public policy, social needs, human dignity.
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“1. Todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma habitagcdo de dimensdo
adequada, em condigoes de higiene e conforto e que preserve a intimidade pessoal e a
privacidade familiar.”

(Constitui¢do da Republica Portuguesa, Artigo 65°)

Introducao

O presente Projeto de Graduagao, intitulado “Avaliacdo das necessidades das pessoas em
situacdo de sem-abrigo em Portugal”, consiste numa das imposi¢cdes necessdrias para
concluir o ciclo de estudos, para a obtencdo do grau de Licenciatura em Criminologia,
pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa.

A situacdo de sem-abrigo ¢ um fendémeno complexo e multidimensional que afeta milhdes
de pessoas em todo o mundo, representando uma das formas mais extremas de exclusdo
social. Esta condi¢do ndo se limita apenas a falta de uma habitagdo fisica, mas envolve
um conjunto de fatores sociais, econdmicos, saude e psicoldgicos que tornam as pessoas
extremamente vulneraveis. Em Portugal, o nimero de pessoas em situacao de sem-abrigo
tem vindo a crescer nos ultimos anos, impulsionado por fatores como a crise habitacional,
o desemprego ¢ a fragilidade dos sistemas de apoio social (Diario de Noticias, 2024).

A ideia do tema surge com base no estagio curricular realizado na institui¢do Norte Vida-
Comunidade de Insercdo/Area de dia de Aldoar, a decisdo pela abordagem desta tematica
teve por base a consciéncia de que este ¢ um dos maiores problemas no nosso pais.

Este trabalho ¢ feito sem qualquer desejo de criar estigma ou esteredtipos de qualquer
tipo. Visa identificar as principais necessidades neste contexto, sdo propostas medidas
preventivas para desenvolver medidas de combate a este fenomeno.

Em termos estruturais, a presente projeto estd dividida em duas partes, a tedrica e a
empirica. Na primeira parte do capitulo I, realiza-se o enquadramento teorico, iniciando-
se pela apresentagdo do conceito de pessoa em situagdo de sem-abrigo. Ao longo do
trabalho, analisam-se as politicas e os modelos de intervencdo social. Durante o estudo,
faz-se uma breve exposicao sobre a situagdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo em
Portugal. Finalmente, abordam-se as necessidades primdrias e secundarias dessas
pessoas.

Na segunda parte do projeto, aborda-se a componente empirica, na qual ¢ elaborada uma
proposta de investigacao, retratada de forma detalhada e delineada metodologicamente,

correspondendo ao capitulo final.
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A parte empirica tem como objetivo criar um plano com o intuito de aprofundar os
conhecimentos em relagdo as problematicas e necessidades mais sentidas no publico-
alvo, para combater as mesmas de forma a evitar fatores e comportamentos de risco por
parte da mesma. No final serdo apresentados os resultados e as conclusdes esparrados

mediante o presente trabalho.

Capitulo I- Enquadramento Tedrico

1.1. Conceito de Pessoa em Situaciao de Sem-Abrigo

A nocdo de “pessoa em situacdo de sem-abrigo” abrange diversos aspetos sociais,
financeiros e psicoldgicos, ilustrando um fendmeno complexo e multifacetado. Na
literatura especializada, uma pessoa em situagdo sem-abrigo ¢ frequentemente
caracterizada como aquela que ndo possui uma moradia estavel, segura ou adequada,
sendo obrigada a procurar abrigos tempordrios, a habitar em espagos publicos em

circunstancias mais severas, expostos ao ambiente externo (ENIPSSA, 2017).

A Federacdo Europeia das Organizacdes Nacionais que trabalham com pessoas Sem-
Abrigo, considera que a defini¢do de sem-abrigo inclui varias categorias: sem-teto
(individuos a viver na rua ou abrigos de emergéncia), sem-casa (pessoas em alojamento
temporario), pessoas prestes a sair de instituicdes, aquelas que recebem apoio a longo
prazo devido a falta de alojamento, individuos que vivem em habitacdes precérias
ameagados de exclusdo grave devido a arrendamentos inseguros, despejo e violéncia
doméstica, pessoas que vivem em habitacdes inadequadas, como caravanas em parques
de campismo ilegais, em habita¢cdes improprias, situagdes improprias ou situagdes de
sobrelotacdo extrema. Esta definicdo possibilita identificar a variedade de contexto em
que individuos podem estar sem uma casa fixa, enfatizando a relevancia de considerar
ndo apenas aqueles que moram nas ruas, mas também os que lidam com condigdes

habitacionais tempordrias ou instaveis (FEANTSA, 2006).

A FEANTSA desenvolveu um quadro ETHOS (European Typology of Homelessness and
Housing Exclusion) em 2005, revisado em 2017, para fornecer uma base comum de
compreensdo do fendmeno dos sem-abrigo na Unido Europeia. Esta tipologia visa
estabelecer uma definicdo operacional para efeitos estatisticos, considerando a variagdo
da extensao e profundidade de diferentes formas de estar em situagdo de sem-abrigo e sua

relacdo com varios tipos de exclusdo social.
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De acordo com Batista (2013), o conceito de sem-abrigo vai além da mera auséncia de
uma habitacdo, englobando aspetos como o isolamento social e a rutura das redes de apoio
que estas pessoas frequentemente enfrentam. Esta condi¢cdo €, muitas vezes, o resultado
de um conjunto de desvantagens interligadas, como a pobreza, o desemprego, os conflitos
familiares, fragilidades na saude mental e consumo de substancias psicoativas. Essas
situacdes levam em muitos casos, ao que Castel (1995) designa por “processo cumulativo
de exclusdo”, caracterizado do apoio estatal culminando numa marginalizagao

progressiva.

Neste sentido, o fendmeno das pessoas sem-abrigo ndo deve ser interpretado apenas como
um problema individual, mas como um reflexo das falhas estruturais das politicas
habitacionais e dos sistemas de protecao social. O artigo “Serd a condi¢ao de sem-abrigo
uma questdo de escolha” do jornal Open Editional que explora uma perce¢do publica
sobre as pessoas sem-abrigo e como a responsabilizacdo individual pode influenciar a
invisibilidade social e politica dessa populagdo, este artigo salienta ainda que este
problema resulta, em parte, da invisibilidade social, que nio se limita & marginaliza¢ao
no espaco urbano. Esta invisibilidade ¢ também politica e social, uma vez que as pessoas
em situacdo de sem-abrigo tendem a ser ignoradas tanto pelos decisores politicos como

pela sociedade em geral, o que perpetua o seu estado de exclusdo.

O conceito de sem-abrigo deve ser abordado de forma abrangente, tendo em conta a
complexidade das situagdes que levam a exclusdo habitacional. As defini¢des mais
recentes, tanto a nivel europeu como nacional, reconhecem que a falta de habitacdo ¢ uma
das formas mais extremas de exclusdo social. Em Portugal, iniciativas como Estratégia
Nacional para a Integragdo das Pessoas Sem-Abrigo (ENIPSSA) e a implementagdo do
modelo “Housing First” tém representado avangos significativos na promoc¢ao da inclusao
social. Contudo, persistem desafios, nomeadamente no que diz respeito a exclusdo. Como
destacam Batista (2013) e Castel (1995), o combate eficaz a este fendmeno exige ndo
apenas medidas de curto prazo, mas também transformagdes estruturais nas politicas e

publicas e uma maior atencao as causa profundas da pobreza e da exclusdo social.

A situagdo de pessoa em situacdo sem abrigo representa uma das manifestagdes mais
evidentes e complexa que afeta milhdes de pessoas no mundo, constitui uma das formas

mais visiveis ¢ severas de exclusdo social (FEANTSA, 2006).



“Avaliagdo das necessidades das pessoas em situagcdo de sem-abrigo em Portugal”

Nao se resume apenas a auséncia de um teto, esta realidade envolve um conjunto de
caréncias e necessidades primdrias, como alimentagdo, vestudrio e abrigo que
comprometem seriamente o bem-estar, a saude e a dignidade humana. No entanto, as
necessidades secundarias, que incluem saude, educagdo, apoio psicoldgico e integrag@o
social, desempenham um papel fundamental e crucial na reintegracao e reabilitacao destes
individuos na sociedade. Identificar e dar resposta a estas caréncias ¢ essencial para
promover a inclusdo social e assegurar que todos os cidaddos vejam os seus direitos

basicos garantidos (Organizagdo Mundial de Saude, 2018)

Este estudo visa explorar a intersecdo entre necessidades, analisando como a falta de
acesso a servigos e a auséncia de apoio social agravam a condi¢do de vulnerabilidade que
perpetuam o ciclo de pobreza. Ao compreender melhor estes fatores, ¢ possivel
desenvolver estratégia mais eficazes para a promog¢do da dignidade e dos direitos

humanos das pessoas em situagcdo de sem-abrigo.

1.2. Situacao de Sem-Abrigo em Portugal
1.2.1.0 Contexto Nacional

A situagdo de sem-abrigo atualmente em Portugal tem vindo a assumir uma crescente
relevancia no discurso social, este ¢ um dos fendmenos mais complexos e desafiadores

da sociedade, comprometendo seriamente os diretos fundamentais e a dignidade do ser

humano (ENIPSSA,2024).

Existes trés momento onde podemos verificar esta crescente que sdo, a crise financeira
de 2008, a pandemia covid-19 e mais recentemente com o agravamento das condi¢des

habitacionais.

A Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo, diz nos
que em 2023 estavam identificadas 13.128 pessoas em situagdo de sem-abrigo em
territorio nacional, das quais 7.705 viviam sem teto (abrigos de emergéncia ou espagos

publicos) e 5.423 viviam sem casa (em alojamentos temporarios), (ENIPSSA, 2023)

Segundo o Inquérito Caracterizagdo das Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo-31 de
dezembro de 2023, apresenta-nos os vinte concelhos com maior nimero de pessoas em

situacdo de sem-abrigos:
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Top 20 de Concelhos com Maior Numero de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo
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0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
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E importante destacar estes vinte concelhos, tendo como objetivo, destacar as zonas
prioritarias para intervenc¢do, atribuicdo de recursos e definicdo de politicas publicas
eficazes. Além disso conseguimos perceber que este fendémeno ndo se restringe sé aos
grandes centros urbanos, mas também afeta localidades de média e pequena dimensao.

Segundo o Relatorio de Monitorizagdo da ENIPSSA de 2023, o sexo predominante ¢ o
sexo masculino (80% a 85%) da populacdo em situagdo sem-abrigo ¢ composta por
homens com idades compreendidas entre os 45 e os 64 anos, maioritariamente sao
individuos com nacionalidade portuguesa, solteiros e com baixos niveis de escolaridade,
sendo o ensino basico o grau mais frequentemente atingido. (ENIPSSA,2023). Este perfil
reflete uma combinagdo de fatores estruturais e individuais que contribuem para a

exclusdo social.

As principais causas identificadas para esta situacdo incluem, em primeiro lugar, o
desembargo e a precaridade laboral, impedindo a obtencdo de rendimentos estaveis e
sustentaveis. Em segundo lugar, a dependéncia de alcool e substincias psicoativas,
frequentemente associadas a problemas mentais, tendo uma contribui¢do significativa
para a perda de estabilidade habitacional e relacional. Por Gltimo, destaque-se a auséncia
de suporte familiar ou redes de apoio, que agrava o isolamento social e dificulta os

processos de reintegracdo. Estas causas, identificadas pelas ENIPSSA, acabam por
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relevar a necessidade de uma abordagem multidimensional e integrada para a prevengdo

¢ combate ao fenomeno (ENIPSSA,2023).
1.2.2. Caracteristicas da populacio sem-abrigo

A populagdo sem-abrigo ¢ heterogénea, composta por individuos com perfis diversos. Os
dados mais recentes apresentam que existe uma predomindncia no sexo masculino como
jé tinha referido anteriormente (Instituto de Seguranca Social, 2023 & ENIPSSA, 2023),
sendo que a popula¢do feminina, embora em menor nimero, tem vindo a crescer nos
ultimos anos, muitas vezes associada a situagdes de violéncia doméstica, abandono,

monoparentalidade ou auséncia de apoio familiar (Carvalho & Baptista, 2017).

No que diz respeito a idade, a maioria dos casos situa-se entre os 45 e 64 anos, no entanto,
podemos também verificar que existem jovens adultos em rutura com os sistemas
familiares e institucionais, assim como pessoas com mais de 65, que acabam em situagao
sem-abrigo devido a solidao, auséncia de redes de suporte ou pobreza (Baptista & Marlier,

2019).

Maioritariamente as PSSA s3o de nacionalidade portuguesa. No entanto, verificamos um
aumento de casos de cidaddos estrangeiros, sobretudo provenientes de paises africanos
de lingua oficial portuguesa, Brasil e da Europa Leste (ENIPSSA,2023). Em alguns casos,
a auséncia de regularizagdo documental, o idioma e o desconhecimento dos recursos
disponiveis dificultam o acesso a apidis e servicos. Esta diversidade cultural representa,

um desafio e uma oportunidade para os servigos de intervencao.

Em termos de habilitagdes literarias, o nivel escolar é geralmente, baixo, como ja referido
anteriormente, cerca de dois tercos da populagdo sem-abrigo ndo complementaram o
ensino basico (ENIPSSA & Instituto da Seguranga Social, 2023). A escolaridade
insuficiente condiciona a integracdo do individuo no mercado de trabalho, dificultando o

acesso a empregos estaveis e qualificados.

A situacdo laboral desta populacdo ¢ caracterizada ¢ caracterizada por uma elevada
incidéncia de desemprego de longa dura¢ao ¢ uma realidade comum entre esta populagao,
mesmo entre aqueles que mantém alguma atividade laboral, esta ocorre frequentemente
em regime informal, sem contrato, sem prote¢do legal e com rendimentos instaveis
(Instituto Nacional de Estatistica, 2021). A falta de rendimentos regulares compromete a

autonomia habitacional e dificulta a reconstru¢do de um vida estavel, nem sempre o
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acesso a prestagdes sociais, como o rendimento social de insercdo estd garantido, quer
por dificuldades de elegibilidade, quer por auséncia de acompanhamento (Pereira &

Ferreira, 2020).

A saude mental e fisica desempenha um papel fundamental na compreensdo das
condi¢cdes de saude fisica e mental, estas sdo bastante precarias nesta populacdo, a
exposicao continua condi¢des climatéricas diversas, a alimentacdo, o stresse diario, o
consumo de substancias pode desencadear ou agravar doengas, no campo da saude
mental, os dados apontam para uma elevada taxa de perturbagdes mentais como,

ansiedade, depressdo, perturbagdes psicoticas e dependéncias (Baptista & Marlier, 2019).

Muitas das pessoas em PSSA tém sofrem de traumas devido a ruturas familiares,
abandono, institucionalizagdes precoces ou isolamento social. Estes fatores contribuem
para a fragilizacdo ou desaparecimento de redes de suporte sejam elas de natureza
comunitaria, familiar e institucional. A auséncia destas relagdes tem um impacto

significativo, isolando o individuo dificultando a reintegra¢do do mesmo.

A experiéncia de sem-abrigo pode assumir diferentes duragdes e formas. Existem
situacdes pontuais, muitas vezes relacionadas com crises econdmicas, separacdes
conjugais ou perda de habitacdo temporaria. Contudo, uma parte significativa da
populagdo permanece em situacdo de sem-abrigo por longos periodos, acumulando

fatores de vulnerabilidade e exclusdo (ENIPSSA, 2017).
1.3. Politicas Publicas e Modelos de Intervencio Social

A questdo das pessoas em situagcdo sem-abrigo ¢ um desafio complexo para as politicas
publicas, a sua resolugdo requer respostas de assisténcia imediatas e estratégias de
intervencdo social integradas, sendo assim, capazes de garantir cidadania, diretos

fundamentais e inclusdo social (Ferreira & Lima, 2023).

As politicas publicas sdo um conjunto de planos, decisdes e agcdes adotados pelo Estado
com o objetivo de responder as necessidades da populagdo. No caso deste fendmeno estas
politicas evoluiram de abordagens predominantemente assistencialistas para modelos
mais abrangentes, tendo como base os direitos humanos, participagdo comunitéria e a

prevencao da exclusdo social (Batista 2022).

No nosso pais, a primeira resposta de estratégia ao combate das pessoas em situagdo sem

abrigo foi o0 ENIPSSA, criado em 2009 e revista em 2017 com o ENIPPSA 2017-2023,
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conforme a resolu¢do do Conselho de Ministros n° 107/2017, atualmente esta aprovado

um plano para 2025-2030.

Esta estratégia propde uma intervengdo transversal, personalizada e de longo prazo, tem
como objetivos principais garantir o direito a habitacdo estavel e condigna, promover o
acesso de cuidados de saude a nivel fisico e mental, incentivar a reintegragao
socioprofissional e reforcar os nucleos de planeamento e intervengdo sem-abrigo.
(ENIPSSA).

Existe tém um papel crucial no que diz respeito a definicdo dos modelos de intervengado
social, estes modelos estdo compreendidos em trés grandes paradigmas:

e Modelo Assistencialista- este modelo esta historicamente associado a institui¢cdes
religiosas, de caridade ou misericordias, constitui uma das abordagens mais
antigas, este modelo tem como objetivo responder as necedades basicas das
PSSSA de forma imediata, como cuidado basicos (alimentag¢do, vestuario,
cuidados de higiene e abrigo noturno. O modelo assistencial tem sido alvo de
varias criticas devido a ndo abordar as causas estruturais da exclusio social, ndo
promover a autonomia nem a reintegracao social exemplos, o desemprego, falta
de habitagdo estdvel e problemas de saude fisica, mas também metal, ¢
considerado “paliativo”.

Segundo Batista (2013), em Portugal, até ao inicio do século XXI, as respostas
dadas as PSSA eram fragmentadas, prestadas pelas IPSS e ONGs, sem
coordenacao do Estado .Castel (1995) diz que, este tipo de abordagem faz com
que os individuos tenham mais tendéncia a ter dependéncia institucional, sem lhes
garantir a continuidade do processo para reconstrui o seu projeto de vida.

No entanto, este modelo apesar das criticas continua a ser relevante nas respostas

em situagdo de catdstrofe e emergéncia humanitaria.

e Modelo de Exclusdo Social-este modelo diz-nos que fatores como o desemprego,
pobreza, auséncia de vinculos sociais, baixo acesso a educagao entre outros geram
uma exclusdo social destes individuos. Castel (1995), refere que todo o processo
de “desfiliagdo social” pelo qual os individuos passam acaba por trazer perdas a
nivel de apoio das redes socias formais e informais. Daly (1996) apresenta outra
perspetiva, interpreta a exclusdo social como um conceito mais abrangente, na

qual refere exige politicas publicas integradas em vez de respostas isoladas, ou
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seja, este modelo defende uma intervencao em varias vertentes como a educacao,
emprego, saude e inclusdo social, no entanto, no que diz respeito ha habitacao

permanente existe uma falha que compromete a efetiva reintegracdo das PSSSA.

Modelo de Direitos Humanos- este modelo parte do principio de que habitagdo ¢
um direito fundamental reconhecido na Constituigdes Nacionais ¢ Tratados
Internacionais, este modelo baseia-se em que PSSA em primeiro lugar devem
receber uma habitagdo estavel, segura e digna para servir de base para os restantes
apoios sociais, de saude e reintegracdo social. O programa Housing First
desenvolvido por Sam Tsemberis nos Estados Unidos ¢ um dos exemplos mais
paradigmaticos, este torca a 16gica tradicional da intervengao social, apara garantir
habitagdo imediata e incondicional existindo um processo continuo de apoio ao
individuo (Tsemberis,2010).

Atualmente este modelo ja foi implementado a nivel nacional, ocorreu
primeiramente através de projetos-piloto, como o devido apoio de entidades do
setor social e financiamento publico, na pratica foram alugadas casas autonomas,
em bairros comuns, criaram-se equipas técnicas de apoio com psicologo e
assistentes socias que acompanham as pessoas ao domicilio, segundo um plano
de intervencao personalizada e individual. Os beneficidrios ndo foram obrigados
a abandonar as suas adi¢des, vicios ou aderir a programas de reabilitacdo para
seres elegiveis, foi assegurada a integracdo em servigos de saude, emprego,
formacao e apoio comunitario, 0 acompanhamento ¢ continuo e flexivel, tendo o
foco na autonomia e nos objetivos definidos pela propria pessoa.

Este modelo foi implementado e com sucesso nas grandes cidades Porto e Lisboa
pela associagdo CRESCER e através de programas municipais € organizagdes
locais, avaliagdo tem sido bastante positiva, avaliacdo baseia-se em diversos
critérios como a taxa de manutencdo da habitacdo, apresentado uma taxa de 80%
na manutenc¢do da habitacdo apds 1 ano, posteriormente verifica-se melhorias
significativas aos niveis da satde, ou seja, avaliou-se o acesso a cuidados médicos,
terapias, apoio psicoldgico e adesdo a tratamentos de saide mental, verificou-se
também uma reducdo do uso de servigos de urgéncia e de internamentos
psiquiatricos, observou-se o aumento da participagdo em formagdes, programas

de emprego e reaproximagdo a familia ou comunidade , por fim recolheu-se
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testemunhos diretos dos participantes, que apontam ganhos em autoestima,

seguranga e dignidade (CRESCER,2023).

2.1. Necessidades Primarias e Secundarias das Pessoas em Situacao de
Sem-Abrigo

2.1.1Abrigo, alimentacio, Satde, e cuidados basicos

Viver em situagdo de sem-abrigo, deixa as pessoas expostas a muitos desafios que afetam
seriamente a sua dignidade e qualidade de vida. Entre as necessidades mais essenciais
para garantir a sobrevivéncia e uma existéncia minimamente digna a um espago onde se
possam proteger, a possibilidade de se alimentar regularmente e o acesso a cuidados

basicos de saude e higiene (Organizacdo Mundial de Satude 2018).

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos no artigo 25 afirma que “ Todos os seres
humanos tém direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a saiide e bem-estar de si
mesmo ¢ da sua familia, inclusive alimentagdo, vestuario, habitagdo, cuidados médicos e
o0s servigos sociais indispensaveis, e direito a seguranca em caso de desemprego, doenca,
invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia fora do seu
controlo.” (Nagdes Unidas, 1948). Este artigo estabelece que todos seres humanos tém
direito a um padrdo de vida assegure o bem-estar proprio e da sua familia, incluindo
habitagdo, satde, alimentagdo e seguranca em caos de vulnerabilidade. No entanto, a
realidades das PSSA viola sistematicamente estes direitos, uma vez que, esta populagao
vive frequentemente sema cesso abrigo, alimentacdo adequada ou cuidados de satde.
Assim o fendmeno de sem-abrigo representa uma quebra dos direitos humanos e

fundamentais.

O abrigo desempenha um papel crucial, que protege os individuos das condicdes
climaticas extremas e oferece um lugar onde as pessoas possam se sentir seguras e

mantenham também a sua privacidade (OMS, 2018).

A Organiza¢do Mundial da Satde (2018) publicou as “Housing and Health Guidelines),
um documento que apresenta recomendagdes baseadas em provas para melhorar as
condi¢des habitacionais, e assim, acaba por melhorar a satide das populagdes. Segundas
estas diretrizes, melhorar o acesso habitacdo segura e adequada pode salvar vidas,
prevenir doengas, aumentar a qualidade de vida, reduzir a pobreza e ajudar a mitigar as

mudangas climaticas.
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Neste enquadramento, a OMS define que “A habitagdo saudavel ¢ um abrigo que sustenta

um estado de completa saude fisica e mental” (OMS, 2018, pagina 2).

A auséncia de um espaco habitacional estavel, como acontece as PSS, ndo se resume a
ndo ter um teto, trata-se de uma condi¢dao que as expde a multiplos riscos. Estas pessoas
vivem frequentemente em perigo constante 4 violéncia, ao isolamento e a situagdes de

vida indigna.

De acordo com este mesmo 6rgao (2018), a falta de um lar fixo estd interligado a um

aumento expressivo de problemas de satde fisica e psicologica (OMS, 2018, pagina 5).

Alimentacdo ¢ um item chave que tem um impacto direto na saude e no quotidiano das
pessoas em situacdo de sem-abrigo. Para a maior parte da populacdo o acesso regular a
alimentagdo suficiente e nutritiva ¢ limitada, o que ajuda para uma ma nutricdo e

consequentemente pode causar graves problemas de saude.

A Direcdo-geral da Saude (2022) destaca que “a escassez de alimentos saudaveis
prejudica ndo s6 a saude fisica, mas também a mental, refor¢ando o ciclo de pobreza e

exclusdo social”.

Uma boa alimentacdo ¢ fundamental para restaurar da saude e para a promog¢do da

dignidade Humana, quando esta falta, perpetua a marginalizagao.

Igualmente os cuidados bésicos abrangem servicos de satide, higiene e apoio psicologico,
sdo deste modo vitais para as pessoas em situagdo de sem-abrigo. Frequentemente, esta

populagao enfrenta grandes dificuldades no acesso a servigos de saude.

O Plano Nacional de Saude 2021-2030, elaborado pela DGS (2022), estabelece com
prioridade estratégica a promocao da saude e o bem-estar da populacdo, com énfase na
equidade e no bom acesso aos cuidados de satde especialmente para os grupos
vulneraveis. O acesso limitado aos cuidados de saude por parte das PSSA contribui
significativamente para o agravamento de doencgas cronicas e mentais, além de aumentar

a mortalidade neste grupo populacional.

O acesso a cuidados de satde psicologica e psiquiatrica, muitas vezes negligenciado ¢é
crucial para apoiar o percurso de recuperacao e reintegragdo social de cada individuo. Tal
como destaca a OMS (2021) “a satde ¢ um direito humano fundamental que deve ser
garantido a todos, incluindo aqueles em situagdo de sem-abrigo, que frequentemente

enfrentam barreiras significativas ao acesso a servigos de satde”.

11
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Segundo o Instituto da Seguranga Social (2022), uma parte substancial da populagdo em
PSSA apresenta doengas crénicas como por exemplo diabetes e hipertensao,
frequentemente acompanhadas, além de problemas de satide mental, como ansiedade e
depressdo. Este cendrio agrava-se devido ao estigma que a sociedade contrai sobre a
PSSSA, contribuindo para a exclusdo e o isolamento destes individuos acabando por

dificultar o acesso a tratamentos e prevencao (Beth Shinn 2019).

Importa salientar que auséncia de abrigo, alimentacdo e cuidados basicos ndo se deve
analisar de forma isolada. Estes trés pilares estdo profundamente interligados e a caréncia
de qualquer um compromete a eficicia dos restantes. Sem alimenta¢do nutritiva, o estado
de satide degrada-se, sem habitacdo, acesso a tratamentos regulares torna-se inviavel, sem
cuidados, médicos, a reabilitacdo do individuo e social torna-se extremamente limitada.
E essencial adotar uma resposta conjunta e estruturada para enfrentar as vérias dimensdes

que caracterizam a realidade das pessoas em situagdo de sem-abrigo.

Neste sentido a Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situagdo de Sem-
Abrigo (2025-2030) recentemente aprovada afirma, reforcar as necessidades politicas
publicas articuladas que assegurem o acesso simultaneo a habitac¢do, alimentacdo e saude,
através de uma abordagem personalizada, preventiva e sustentada. Esta estratégia defende
solugdes duradouras e ajutadas as necessitas de casa individuo, com apoio continuo e

reforco das redes de apoio como eixo fundamental da intervencao (ENIPSSA, 2024).

Assim, torna-se evidente que a promog¢ao da inclusdo social das PSSA exige politicas
integradas, capazes de responder as necessidades basicas, de forma humanizada e

estruturada.
2.1.2. Educacao

Como referido anteriormente as condi¢des de vida das pessoas em situacdo sem abrigo
sdo complexas, a falta de acesso a educagdo, a instabilidade habitacional, a escassez de
redes de apoio e interrupg¢ao do percurso escolar interferem diretamente com a capacidade
de aprendizagem, existindo elevadas taxas de abandonos escolar e absentismo,

principalmente na faixa etarias das criangas e jovens (Whitbeck & Hoyt, 1999).

De acordo com o relatorio do Fundo das Na¢des Unidas para a Infancia (2022), “O acesso
a educacdo de qualidade e ao desenvolvimento de habilidades deve ser equitativo e

inclusivo para todas as criangas e adolescentes, independentemente de quem sejam ou
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onde vivam. Empenhamo-nos em alcangar criancas excluidas da educacdo e da

aprendizagem por motivos de género, deficiéncia, pobreza, etnia e idioma”.

As criangas em situagdo de sem-abrigo tém uma maior possibilidade de ndo completarem
a escolaridade basica, pois a falta de um lugar seguro e estruturado compromete
seriamente o percurso desatas criangas, agravando a exclusdo social a longo prazo. A
educagdo ¢ uma ferramenta importante para a mobilidade social, ¢ um direito universal,
contudo também ¢ utilizada como estratégia transversal de interven¢do, na qual, reforca

a autoestima, a autonomia e a capacidade de contruir um projeto de vida.

Neste sentido ¢ essencial a promogdo de programas educativos ajustados as situagdes
especificas das criancas e dos jovens garantindo condigdes para continuarem os estudos
e promover o desenvolvimento de competéncias pessoais sociais e profissionais, estes
devem incluir abordagens interdisciplinares envolvidas na escola, os servigos sociais e
comunidade para garantir uma resposta clara efetivada. (Comissdo Nacional de Promogao
dos Direitos e Prote¢do das Criangas e Jovens, 2015). Trazendo assim bases para que o

individuo futuramente seja bem sucedido.
2.1.3. Reinsercao Social

No que diz respeito a reinser¢ao social, esta ¢ uma das premissas fundamentais para o
combate & exclusdo social vivida pelas PSSSA, avaliar as necessidades destes individuos
¢ fundamental para identificar os principais obstaculos individuais e estruturais que por

vezes impedem a eficdcia da reintegragdo na sociedade.

A reinser¢do social deve conter uma intervengdo ldgica e adequada as respostas da
trajetoria de vida de cada individuo consistindo numa intervencdo intersectorial,
abrangendo diversos servicos, habitacdo, saude, emprego, educacdo e justica. Com
destaca Baptista (2010) ¢ através da articulagdo de diferentes areas e do desenvolvimento
ativo da pessoa que se promove a participacdo ativa do individuo tal como a
responsabilizacdo trazendo assim benesses para os proprios como por exemplo o aumento

da autoestima e da autonomia

Modelos como Housing First, demonstram que possibilitar uma habitagdo imediata e
permanente, sem condi¢cdes prévias (com abstinéncia ou tratamento), definida com
acompanhamento psicossocial continuo, potencia significativamente a estabilidade e a

inclusdo social das PSSSA (Tsemberis, 2010).
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A reintegragdo social deve ser compreendida como um processo gradual, logico e
contextualizado, especialmente no caso das PSSA, cujas necessidades vao além da falta
de habitacdo como ja referi anteriormente. Valorizar as competéncias pessoais e
profissionais de cada individuo através da formacdo, qualificagdo e integragdo no
mercado de trabalho, ¢ igualmente determinante para quebrar o ciclo de exclusdo.
Segundo Tsemberis (2010), este processo so sera eficiente se for acompanhado de medida
de apoio continuo que permitam aos individuos lidar com traumas passados e fortalecer
vinculos socias, promovendo um percurso de evolugdo pessoal e reintegracdo plena na

sociedade.
2.1.4.A Importancia da participacio comunitaria e das redes de apoio

A Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo 2025-
2030 (ENIPSSA) realca a importancia de uma perspetiva integrada e centrada no
individuo. A Participagdo comunitaria e o desenvolvimento de redes de apoio mostram-
se essenciais para uma solucao articulada e humanizada as caréncias das pessoas nestas
condi¢des onde a comunidade ¢ chamada a ser ativa na resposta a exclusdo social

(Governo de Portugal, 2024).

A participacdo comunitdria significa um envolvimento ativo de individuos, voluntariado,
associacoes locais, organizagdes da sociedade civil, institui¢des religiosas, autarquias,
empresas ¢ entidades publicas da identificacdo de necessidades e na promogdo de
solucdes inclusivas as realidades locais. De acordo com o Relatério Nacional sobre a
Situacdo de Sem-abrigo (Instituto da Seguranga Social ,2023), o comprometimento das
redes locais tém sido determinantes para o sucesso de muitas intervengoes,

nomeadamente no que diz respeito habitacdo, saide e apoio emocional.

As redes de suporte t€m um papel crucial na resposta as privagdes das pessoas em situacao
de rua. Estas redes sdo compostas por organizagdes formais e informais, proporcionando
uma assisténcia em diversas areas, incluindo alimentacdo, abrigo provisorio, reintegracdo

social, suporte emocional e acesso a moradia estavel e fixa (Baptista, 2010).

As Redes formais sdo formadas por organizagdes publicas e privadas com atuacdo
estruturada e coordenada, incorporadas na ENIPSS 2025-2030, aprovada pela Resolugao
do Conselho de Ministro n°61/2024
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O ISS destaca-se por ser fundamental para a coordenacdo e intervengdo a nivel nacional
e local através dos Nucleos de Planeamento e Intervengdo Sem- Abrigo, em ligacdo com
o Conselho de Ag¢do Social, tem como eixo principal promover o acompanhamento

personalizado do individuo (ENIPSSA, 2024).

No entanto, também ¢ importante falarmos sobre o papel crucial das autarquias locais,
estas promovem respostas de emergéncia, como exemplo, abrigos, cantinas sociais e
encaminhamentos para habitacdo e prestagdo de cuidados de satude, especialmente nos
grandes centros urbanos como Porto Coimbra e Lisboa (Instituto da Seguranga Social,

2023).

A ENIPSSA 2025-2030 prevé um refor¢o nas equipas de rua com o objetivo de haver
uma proximidade maior com a comunidade, atualmente ja existem diversas organizagdes
da sociedade civil (ONGs e IPSS) que colaborem ativamente com o Estado destacando-

S€:

e Cidritas portuguesa: a sua intervencao ¢ feita em articulagdo com NPISA, esta
presente em todo territdrio nacional, oferece apoio especialmente a populagao
sem-abrigo, nomeadamente através da distribuicdo de refei¢des, disponibilizacao
de abrigos provisdrios € de acompanhamento social e psicoldgico. Além disso,
promove programas de formacdo com vista a reintegracdo social (Caritas
Portuguesa, s.d)

e Centro de Apoio ao Sem-abrigo: o (CASA) ¢ uma organizacdo de base
voluntaria que opera em grandes centros urbanos. A sua atuagdo concentra-se em
entrega didria de refei¢des quentes, bem como distribui kits de higiene, vestuario
e cobertores. O CASA aposta sobretudo na criagdo de vinculos afetivos e no apoio
emocional, funciona muitas vezes como primeira linha de contacto com as pessoas
em situagdo de exclusdo social (CASA, s.d).

e Comunidade Vida e Paz: tem um longo caminho de interven¢ao junto de PSSA,
desenvolve equipas de rua que estabelecem contacto direto com esta populacao,
com o objetivo de os encaminhar para centros de acolhimento e programas de
reabilitacdo. Através das suas estruturas de acolhimento e de reintegracao social,
oferece ndo apenas abrigo, mas também apoio psicoldgico, espiritual e
oportunidades de reinser¢ao habitacional e profissional (Comunidade Vida e Paz,

s.d)
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e CRESCER: com sede em Lisboa, ¢ pioneira na aplicacdo do modelo Housing
First em Portugal, este modelo garante habitacdo permanente e individual, sem
pré-condicoes a PSSA. Apds alojamento, os beneficidrios recebem
acompanhamento continuo e intensivo por equipas multidisciplinares, tendo
resultados bastantes positivos. A CRESCER trabalha em articulagdo com servigos
sociais e de saude, promovendo a autonomia dos participantes (CRESCER, s.d).

e Médicos do Mundo: prestam um servigo essencialmente a nivel de cuidados de
saude a populagdes vulneraveis, sdo equipas moveis que realizam rastreios
médicos, aconselhamento psicoldgico e encaminhamentos para servigos de satude
especializado. A intervengdo ¢ realizada diretamente na rua, contribuindo para a
minimizagao e redugdo de riscos para a promoc¢ao do direito a saude (Médicos do

Mundo, s.d).

No que diz respeito as redes informais, estas desempenham um papel complementar e
fundamental, sendo frequentemente o primeiro ponto de contacto com os individuos em
PSSA, devido a relagdo de confianga estabelecida por voluntérios, institui¢cdes religiosas,
vizinhos ou mesmo por movimentos civicos de caris solidario no mundo virtual. Estas
redes reforcam o tecido social e facilitam o encaminhamento para apoios formais

(Baptista, 2010)
Capitulo II-Parte Empirica

Concluida a revisdo da literatura, este capitulo destina-se a fundamentacao teodrica da

componente empirica do projeto e a apresentacdo da metodologia que sera adotada.

A proposta de investigacdo foca-se na andlise da populagdo sem-abrigo em Portugal mais
especificamente na cidade do Porto. O objetivo principal ¢ estruturar uma investigagao
detalhada que consiste na identifica¢do e avaliacdo rigorosa das necessidades que afetam
as pessoas em situacdo de sem-abrigo, com vista em desenvolver intervencdes

direcionadas aos problemas mais permanentes.

A metodologia deste trabalho permitira a elaboracdo de estratégias interventivas
personalizadas e adaptadas as realidades local, respeitando as caracteristicas e os desafios
particulares da comunidade analisada. Através da aplicacdo de instrumentos de recolha
de dados robustos e apropriados, esta pesquisa busca contribuir para uma base solida de
conhecimento que possa embasar futuras intervencdes. As informagdes coletadas nao

apenas ajudardo a compreender de forma mais detalhada das vulnerabilidades dessas
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comunidades, mas também permitirdo o desenvolvimento de politicas e agdes voltadas a
redugdo dos fatores de exclusdo social e a promogdo da equidade e justica social. A partir
dessa analise, espera-se orientar acdes que promovam transformagdes sociais

significativas.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivos gerais

O objetivo integral desta proposta ¢ analisar as necessidades sociais, econdomicas, de
saude e habitacionais dos sem-abrigo em Portugal de forma a transmitir politicas publicas

e intervengdes socias que aprimorem a qualidade de vida deste grupo vulneravel.

1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos delineados para a execugdo deste projeto, sdo:

-Caracterizar a populagdo sem-abrigo na cidade do Porto em ternos de idade, género,
estado civil, tempo de permanéncia na circunstancia de sem abrigo, e os restantes

indicadores sociodemogréaficos.

-Identificar e diferenciar as necessidades prioritarias dos sem-abrigo, abrangendo aspetos

alusivos a suade mental e fisica, alimentacao, higiene, educacao, seguranca e apoio social,

-Aferir o acesso e a eficdcia dos servicos sociais disponiveis para os sem-abrigo, como

abrigos, cantinas sociais, cuidados de satide, programas de reinsercao social e laboral.

-Analisar os fatores que levam a condicdo de sem-abrigo nomeadamente causas

econdmicas, familiares, socias e pessoais.
-Recolher o ponto de vista dos profissionais de interven¢ao direta.

-Elaborar propostas de intervencao e de politica publicas que sejam capazes de responder

adequadamente as necessidades identificadas, a partir da analise dos dados recolhidos.
2. Método

Este estudo sera de natureza exploratoria e descritiva, operando uma abordagem
qualitativa e quantitativa (método misto), que permitird uma analise ampla e aprofundada
na realidade complexa vivida pelas pessoas em sem-abrigo em Portugal. A opg¢do por uma
abordagem mista justifica-se pela necessidade de integrar deferentes dimensdes da

realidade social, cruzando dados objetivos com vivencias subjetivas. De acordo com

17



“Avaliagdo das necessidades das pessoas em situagcdo de sem-abrigo em Portugal”

Creswell (2014), esta abordagem permite uma triangulagdo de dados, proporcionando
assim uma compreensdo mais completa e rica do objeto de estudo, ao integrar diversas

perspetivas.

No plano quantitativo, sera utilizado um questionario (Anexo 4) com perguntas fechadas,
baseadas em modelos utilizados em estudos prévios sobre exclusdo social, de forma a
recolher dados sociodemograficos e padrdes de acesso aos servigos e percecdes sobre as

respostas sociais existentes.

No plano qualitativo, vamos recorrer a duas entrevistas semiestruturadas, tal como
definido por Kvale (1996), aplicando uma as PSSA (Anexo 2 ), permitindo assim aceder
as interpretagdes subjetivas dos participantes, explorando em profundidade as suas
experiéncias pessoais, historias de vida e percecdes sobre os fatores que conduziram a
situacdo sem- abrigo, de seguida serd aplicada uma entrevista também semiestruturada a
técnicos ou voluntarios que trabalham com esta populagdo (Anexo 3), esta vida

compreender a perce¢do dos técnicos ou voluntarios como atuam as institui¢des.

Assim a juncdo da metodologia mista permitird ndo so6 identificar padrdes e tendéncias
numéricas, como também interpretar o significado atribuido pelos proprios individuos a
sua situagdo, assegurando uma andlise holistica como defende (Denzin & Lincoln, 2011)

3.Instrumento

O Guido de Entrevistas semiestruturadas, sera aplicada a PSSA (Anexo 2), e a Técnicos
e voluntarios que trabalham com esta populagdo (Anexo 3). O Anexo 2, inclui 16
perguntas a abertas relacionadas com o percurso de vida do individuo, as condi¢des atuais,
as dificuldades enfrentadas e expectativas em relagdo ao seu futuro e por fim a percecdo
que tem sobre os apoios institucionais. A segunda entrevista sera realizada pelos técnicos
ou voluntarios (Anexo 3), inclui 6 perguntas, estas questdes visam compreender a partir
da perspética dos profissionais da drea, como as institui¢des atuam, quais sdo os maiores
obstaculos que enfrentam e que boas praticas tém vindo adotar, assim sendo, vamos
conseguir identificar lacunas nas respostas institucionais a este fenomeno., Ambas a

entrevista terd uma duracgio aproximadamente de 30-40 minutos para ambas.

Estas entrevistas vao permitir recolha de dados ricos que permitirdo uma compreensao
mais profunda das experiéncias, percegdes e dificuldades vivenciadas, conferindo dados

qualitativos complementares. Este instrumento ¢ especialmente adequado par estudos de
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natureza exploratoria como ¢ o caso, proporcionando flexibilidade na formulagdo e

adaptacao das perguntas durante a entrevista (Denzin & Lincoln, 2011; Patton, 2002)

O Questionario diagnoéstico, este instrumento foi delineado para ser aplicado numa
amostra ampla com o objetivo de identificar padrdes e tendéncias nas respostas. Foi
construido através de estudos anteriores sobre as necessidades socias, este ¢ composto
por perguntas fechadas (sim/ndo) e a Escala de Likert (exemplo 1= discordo totalmente e
5= concordo totalmente), permite uma avaliacdo quantitativa das principais dimensdes

em analise.

O questionario aqui apresentado ¢ formulado por 21 questdes concretas para
levantamento das necessidades especificas das PSSA, tem como objeito avaliar as
condi¢des de vida atuais dos individuos através de temas chave como a alimentagdo,
habita¢do, saude, apoio emocional e social, acesso a servicos e informagao, perspetivas
de futuro. Todas as questdes inseridas no mesmo sdo de carater relevante, e apesar da

quantidade, respondem-se consideravelmente rapido (Anexo 2).
4. Participantes

O grupo de interesse ¢ formado por pessoas em situacdo de sem-abrigo em Portugal
continental, na cidade do Porto, visto que € um centro urbano onde apresenta uma elevada
taxa de sem-abrigos. A recolha de dados qualitativos sera realizada por meio de amostra

intencional (Patton, 2002) e incluiré:

e 20 a 30 individuos em situagdo de sem-abrigo com diferentes perfis (género,
idade, regido)

e 10 profissionais (técnicos e voluntarios) que operem diretamente com esta
populagao.

A amostra quantitativa sera recolhida através de uma amostra aleatdria simples, com a
intenc¢do de aplicar questionarios cerca de 100 a 150 pessoas em situagcdo de sem-abrigo,
em articulacio com instituicdes de apoio locais (centros de acolhimento, IPSS,

autarquias...).
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5. Procedimento

Segue-se uma descrigdo de como o instrumento deve ser aplicado a populacao-alvo e de
que maneira reunir os resultados necessarios para atender as exigéncias deste projeto de

graduagao.

Os métodos utilizados nesta investigacdo sdo a entrevistas semiestruturadas (Anexo 2 e
Anexo3) e o questionario por diagnodstico (Anexo 4), depois de elaborar as perguntas e
obter as repostas estas serviram como referéncia para a investigadora, neste caso a autora

do projeto.

A recolha de dados qualitativos (entrevista semiestruturada Anexo 2 e anexo 3), serdo
realizadas através de uma amostra intencional, 20 a 30 individuos em situacdo de sem-
abrigo com diferentes perfis (género, idade, regido) e 10 profissionais (técnicos e
voluntarios) que operem diretamente com esta populacdo. As recolhas de dados
quantitativos (questionario diagndstico Anexo 4) serdo recolhidas através de uma amostra
aleatoria simples, com a intencao de aplicar questionarios cerca de 100 a 150 pessoas em
situacdo de sem-abrigo, em articulagdo com instituicdes de apoio locais (centros de
acolhimento, IPSS, autarquias...). Visto que as PSSA sdo uma populacao de dificil acesso
iremos contactar estes individuos através das equipas, que estdo como referi
anteriormente na linha de primeiro contacto com estes individuos, centro de acolhimento,

técnicos entre outras entidades ou organizagoes.

Antes de cada entrevista, sera feita uma breve sessao de esclarecimentos ao participante,
abordando objetivos do estudo, dando a conhecer as instrugdes do participante (Anexol),
destacando que a sua participagcdo ¢ voluntdria e garantindo a confidencialidade dos
dados. A declaragdo de consentimento informado (Anexo 5) sera apresentada e assinada,
caso o participante consista, também ¢ solicitado um consentimento para a gravagao de
audio da entrevista (Anexo 6). A gravacdo tem como fim facilitar a transicdo completa
das respostas, contribuindo para a confiabilidade da analise. Caso o participante nao

autorize este consentimento de gravacao o entrevistado vai registando em papel.

As entrevistas (Anexo 2 e Anexo3), devem ser conduzidas de forma fluida, segura e
respeitosa, este guido contém todos os topicos de devem ser discutidos, mantendo a

flexibilidade necessaria para adaptar ao ritmo e as respostas do entrevistado.
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Para assegurar a clareza e a adequacao dos instrumentos, seré realizada uma pré-aplicagao
piloto com um grupo que ndo pertence ao publico-alvo tendo como objetivo testas a
compreensdo das perguntas, a duragdo sera entre 30-40 minutos. Com bases neste teste

poderdo ser realizadas algumas alteragoes.

Apos este periodo de validagdo interna, o instrumento serd aplicado as duas amostras,

PSS (Anexo 2) e profissionais ou voluntarios (Anexo 3).

Durante as entrevistas (Anexo 2 e anexo 3), serd criado um ambiente de confianga,

seguranca e empatia, tendo como objetivo atenuar qualquer desconforto.

O questionario diagnostico (Anexo 4), com formato fechado e utilizando uma escala de
Likert, serd aplicado as PSSA, este instrumento vai permitir uma recolher dados
quantitativos estruturados sobre diversas areas incluindo, alimentag¢do, moradia, saude,

apoio social, acesso a servigos e por fim perspéticas futuras.

Por fim, todo o material recolhido serd analisado com rigor, as entrevistas serdo transcritas
na integra e tratadas por meio de andlise tematica de contetido, permitindo a extragdo de
categorias chave a partir dos depoimentos. Quanto o questionario deve identificar padrdes

de resposta, tendéncias e correlagdes entre variaveis.

Este processo abrangente garante que a recolha de dados ocorra de maneira ética,
respeitosa € com fundamento técnico, assegurando que os resultados obtidos no estudo

sejam representativos, validos para intervengdes socias futuras.

6.Resultados/Discussao

\

No fim deste estudo, espera-se um feedback positivo no que concerne a adesdo da
participagdo, em primeiro lugar espera-se que seja entrevistado e inquirido o niimero
necessario de individuos, que estejam dispostos a ajudar o entrevistador responsavel e

que estejam abertos a responder a todas as questdes incluidas neste estudo.

Ultrapassando o processo inicial e mediante a andlises cuidada das respostas recolhidas,
espera-se conseguir uma compreensdo clara e aprofundada sobre as vivéncias, desafios

atuais e necessidades identificadas por esta comunidade.

Um dos objetivos ¢ assim mapear os padrdes comuns e trajetdrias pessoais que ajudem a

elucidar os fatores que influenciam estas pessoas a estarem nestes contextos precarios.
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Um dos pontos principais ja referidos sera identificar a existéncia ou ndo de redes de
apoio e oportunidades de mudangas nesta populacdo, incluindo alimentagdo, abrigos,
saude, suporte emocional, programas de reintegracao social e acesso a informagao, isto ¢
fundamental para avaliar a eficicia e adequar as respostas as necessidades existentes. A
instigacdo possibilita perceber se estes individuos tém expectativas para a sua trajetoria

de vida, o questionario diagnostico ajuda-nos a verificar este aspeto.

Por fim, ao unir os relatos das PSSA e dos profissionais que atuam nesta area, sera
possivel consolidar uma base informativa sélida que possa sustentar futuras propostas de
interven¢do, alinhadas com as necessidades reias ja identificadas no contexto. Este
conhecimento permitird ndo apenas realizar um diagnostico mais preciso do fendmeno,

mas também formular estratégias mais eficazes.
Consideracoes Final

A realizagdo do projeto de graduacdo proporcionou-me uma oportunidade Unica de
conhecer a realidade das pessoas em situagdo sem-abrigo, um problema social grave
persistente que por vezes passa, ¢ despercebido na sociedade, ao longo deste projeto
consegui aprofundar o meu conhecimento tedrico, no entanto, este trabalho fez-me
crescer enquanto individuo da sociedade. Vivemos numa sociedade que tantas vezes
mostra a indiferenca ao sofrimento alheio, onde as pessoas ndo tem empatia para com o
outro e o poder da solidariedade por vezes ndo exige para com os que precisam mais de

r

nos.

Esta investigacdo tem como proposito também, senilizar a sociedade relativamente a este
fendémeno, apelar a uma reflexdo coletiva e consciente sobre o0 modo que tratamos e

vemos que vive em condi¢des de extrema vulnerabilidade.

Escutar testemunhas, compreender as dificuldades, conhecer os percursos destes
individuos e perceber as lacunas dos sistemas de apoio revelou-se uma experiéncia
transformadora. O contacto com esta populagdo e com os técnicos que operam

diariamente neste campo permitiu construir uma visdo mais abrangente.

Este projeto demonstra uma vertente dupla, por um lado contribui para ndés enquanto
sociedade tomarmos conhecimento e visibilidade desta populagao e por outro lado propde

caminhos e estratégias de interveng¢do social mais eficazes.
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Apesar das restrigdes naturais relacionadas ao tempo e aos recursos a disposi¢do, assim
como da limitagdo da amostra do estudo, queremos que sugestdo sirva para alicerces
solidos para intervengdes futuras. E uma proposta preliminar, um ponto de inicio que
pode e deve ser expandido para diversas realidades e contextos, sempre visando promover

a inclusdo, a dignidade humana para todos.

Dessa forma pode-se afirmar ¢ fundamental persistir no investimento em pesquisas e
acoes contra a exclusdo social, iniciando pela compreensdo verdadeira das pessoas que

estdo em situacdes complexas.
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Anexo 1- Instrucgodes de Participaciao

Instrucoes de Participaciao

A presente entrevista surge no ambito do Projeto de Graduagao apresentado a Faculdade
de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa, como parte dos
requisitos necessarios para a obten¢do da Licenciatura do curso de Criminologia, pela
aluna Viviana Alves, sob a orientacdo Doutrora Gloria Jolluskin.

Esta entrevista integra um estudo de natureza académica e social, que visa compreender
de forma aprofundada o fendmeno da sem-abrigo em Portugal, a partir das experiéncias
diretas dos/as técnicos/as que intervém no terreno.

Pretendemos recolher informagdes sobre os desafios enfrentados, as estratégias
utilizadas, a efic4cia das respostas existentes e as percecdes sobre as necessidades das
pessoas em situacdo de sem-abrigo. A participacdo nesta entrevista ¢ voluntaria, tendo
deste modo o inquirido, sem qualquer prejuizo, a liberdade para recusar participar no
estudo.

O tempo estimado (cerca de 30—45 minutos).

Todos os dados recolhidos durante este estudo serdo confidenciais e andénimos com uso
exclusivo para a pesquisa em causa, de acordo com o artigo 31.°, n°l da Lei n.°58/2019,
de 08 de agosto (Execucdo do Regulamento Geral da Prote¢do de Dados). Pelo que
agradeco que nao mencione qualquer informagao pessoal para além das pedidas no
questionario.

Para outras questdes relacionadas com o estudo em causa, devera contactar autora do
mesmo, através do seguinte enderego de correio eletronico: 42258 @ufp.edu.pt.

Muito obrigada pela sua colaboracgio!
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Anexo 2- Guido da Entrevista
(Pessoas em situacio de sem-abrigo)

Dados Sociodemograficos

Idade:
Sexo:
Nacionalidade:

Ha quanto tempo estd em situagdo de sem-abrigo?

(Estes dados so serdo usados para fins estatisticos, mantendo o anonimato do
participante).

1.Perguntas sobre o seu percurso de vida e fatores associados.
1.1. Pode contar-me, de forma geral, como chegou a situagdo de sem-abrigo?

1.2. Houve algum momento ou acontecimento especifico que tenha contribuido para essa
mudancga?

2. Perguntas sobre as condicoes de vida atuais

2.1. Onde costuma dormir atualmente (rua, abrigo, pensdo, outro)? Como ¢ essa
experiéncia?

2.2. Como costuma obter alimentagdo diariamente?
2.3. Tem acesso regular a cuidados de higiene pessoal? Onde?
3.Perguntas sobre o avesso a saude e sobre o apoio emocional.

3.1. Tem tido acesso a cuidados de saude (centros de satde, hospitais)? Com que
frequéncia?

3.2. Sente que as suas necessidades em termos de saude fisica e mental estdo a ser
atendidas?

3.3. Existe alguém com quem possa conversar quando se sente em baixo ou com
dificuldades?

4.Perguntas sobre a relacio as instituicoes e apoio.
4.1. Ja recorreu a instituigdes ou servigos sociais? Quais?

4.2. Como tem sido o apoio recebido? Ha aspetos positivos ou negativos que queira
destacar?

4.3. Que tipo de apoio sente que ainda lhe falta?
S.Perguntas sobre a avaliacio geral
5.1. Quais sdo, para si, as maiores dificuldades no dia a dia?

5.2. O que considera que deveria mudar, a nivel nacional ou local, para ajudar melhor as
pessoas em situagdo de sem-abrigo?
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6.Perguntas de opinido
6.1.0 que gostaria de mudar na sua situacao, se pudesse?

6.2.Que tipo de apoio considera essencial para conseguir recomegar ou melhorar a sua
vida?

6.3. Ha mais alguma coisa que gostaria de partilhar ou acrescentar?

Agradecemos muito a sua colaboragio!

Data: / /
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Anexo 3- Guiao da Entrevista

(Técnicos/voluntarios de Instituicoes)

Instrucoes:

Nome do(a) entrevistado(a):

Cargo/fungao:

Instituigao:

Local:

1.Qual a missdo da vossa institui¢do e quais os principais servigos prestados?

2. Que tipo de apoio ¢ mais procurado atualmente?

3. Quais os maiores desafios no apoio a pessoas em situacao de sem-abrigo?
4.Como avalia a articulacdo entre diferentes entidades (municipios, satde, IPSS)?
5.Existem lacunas que considera importantes colmatar?

6.Que boa pratica gostaria de destacar?

Agradecemos muito a sua colaboracgio!

Data: / /

31



“Avaliagdo das necessidades das pessoas em situagcdo de sem-abrigo em Portugal”

Anexo 4- Questionario por diagndstico

Questionario Diagnostico sobre Avaliagdo das Necessidades das Pessoas em Situacao
de Sem-Abrigo em Portugal

Por favor, assinale a resposta que melhor representa a sua situacio atual com um
x. Todas as respostas sio anonimas e confidenciais.

* Indica uma pergunta obrigatoria
Escala de resposta:

1 — Discordo totalmente | 2 — Discordo | 3 — Nem concordo nem discordo | 4 — Concordo
| 5 — Concordo totalmente

1. Alimentacao

N° Afirmagdo 1 2 3 4 5
1.1 Consigo O O O O O
fazer pelo
menos
duas
refeicoes
por dia

1.2 Tenho O O O O O
acesso

facil a
locais
onde me
oferecem
comida

1.3 Acomida [ O O O [l
que recebo

¢
suficiente
e
equilibrada

2. Habitacao

N° Afirmagdo 1 2 3 4
2.1 Tenho onde [ O O O O
dormir com
seguranca
todas as
noites

N
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2.2 Ja tive O
acesso a
algum tipo
de abrigo
temporario
ou centro de
acolhimento

23 Sinto que O
existe apoio
para
encontrar
uma
solucao
habitacional
permanente

3. Saude

N° Afirmagao 1
3.1 Tenho acesso O
facil a cuidados
de saude quando
preciso

3.2 Tenho O
acompanhamento
médico regular
(fisico ou
psicologico)

33 As minhas O
necessidades de
saude sdao, em
geral, atendidas

4. Apoio emocional e social

N° Afirmagao 1

4.1 Tenho O
alguém com
quem posso
contar em
momentos
dificeis

4.2 Sinto-me O
escutado e
respeitado
pelos
profissionais

(]

(]

(| (|
(| (|
4 5
(| (|
(| (|
(| (|
4 5
(| (|
(| (|
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com quem
lido

4.3 Sinto-me n N O O O
integrado na
sociedade

5. Servigos e informac¢ao

N° Afirmagdo 1 2 3 4 5
5.1 Sei onde O O O [l O
procurar
ajuda em
caso de
necessidade

5.2 Os servicos  [] O O [l O
sociais sao
acessiveis e
adequados

5.3 Recebo O O O d O
informacao
suficiente
sobre 0s
meus
direitos e
apoios
disponiveis

6. Futuro e oportunidades

N° Afirmagao 1 2 3 4 5
6.1 Acredito que [ O O O O
a minha
situacdo pode
melhorar

6.2 Tenho acesso [ O O O O
a
oportunidades
de formacao
ou trabalho

6.3 Gostava de O O O O O
mudar de
vida, se
tivesse apoio
adequado
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7. Questdes complementares (resposta direta)
* Ha quanto tempo estd em situag¢do de sem-abrigo?
* Qual é, neste momento, a sua maior necessidade?

+Ja recebeu ajuda de alguma institui¢do? Qual?

Data: / /
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Anexo 5

DECLARACAO DE CONCENTIMENTO

Eu, abaixo-assinado, (nome completo do participante no estudo)

3

declaro que fui posto em conhecimento de forma clara e precisa sobre todas as
informagdes sobre o estudo que vou ser envolvido, deixando claro os objetivos do mesmo.
Fui informado do direito de me negar a participar ou desistir durante a realizacdo da
entrevista, enquanto se pode resolver minhas duvidas sobre este estudo durante a
explicacdo do mesmo. Tenho conhecimento que me deu a garantia de confidencialidade
e anonimato de todas as reposi¢des que possa emitir, sendo estas utilizadas Unica e
exclusivamente para fins investigativos deste estudo.

Declaro que me foram dadas garantias de confidencialidade e sigilo de todos os dados
recolhidos, cumprindo com o artigo 31.°, n°1 da Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto da
Execucao do Regulamento Geral da Protecdo de Dados.

Com esta informagao que recebi do presente estudo, declaro que estou participando de
forma voluntéaria e com a finalidade de ajudar.

Data: / /

(Assinatura do Participante)

(Assinatura do entrevistador)
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Anexo 6
Pedido de autorizacio para gravacio de voz

Através deste meio, solicita-se a autorizagdo do participante para que a entrevista a
realizar no ambito do presente estudo seja gravada em formato dudio. A gravacdo tem
como Unico objetivo facilitar a recolha rigorosa de dados, assegurando que nao se percam
informagdes relevantes e que o processo decorra de forma fluida, sem interrupgdes. A
gravacao serd utilizada para fins de investigacdo académica, sendo transcritas em papel,
esta gravagdo de voz serd eliminada para garantir mais uma vez a confidencialidade e o
anonimato do participante. Dito isto, assina este pedido de autorizacdo se concordar com
a sua voz gravada durante a entrevista e mais uma vez obrigada pela sua colaboragao
neste estudo.

Data: / /

(Assinatura do Participante)

(Assinatura do entrevistador)
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