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RESUMO

A literatura tem revelado que a maior parte dos programas de prevencéo
priméria evidenciam efeitos positivos, com significancia prética e edtatistica (e. g.
Durlak & WEells, 1997; Durlak et. al., 2007; Wilson & Lipsey, 2007). Neste ambito tem
sido demonstrada a importancia das intervencdes que objectivam o desenvolvimento de
competéncias sdcio-cognitivas e comportamentais que permitam, entre outros aspectos,
gjudar os individuos a tomar decisdes responsaveis, promover um melhor auto-
conhecimento dos seus estados emocionais; facilitar a aquisicdo de competéncias de
autocontrolo e de regulagdo emocional; estimular a identificagdo dos factores que
podem ter uma influéncia nos comportamentos e favorecer a aquisicdo de competéncias
sociais e de resolucdo de problemas (Negreiros, 2001; Hahn et. al, 2007).

Assim, apresentamos um estudo decorrente da aplicagdo de um programa de
Prevencdo Primaria da Violéncia, cuja intervencdo em grupo Vvisou apreciar e trabalhar
as crencas sobre a violéncia e as estratégias de coping de criancas e adolescentes.
Participaram neste projecto 64 estudantes do 7° e do 9° ano de uma Escola Secundaria
do Norte de Portugal, com idades compreendidas entre os 11 e 18 anos. O programa foi
composto por 6 sessdes de 90 minutos, organizado em quatro componentes. 1)
informacdo relativa a violéncia; 2) auto-regulagdo emocional; 3) competéncias sociais;
4) processo de tornada de decisdo. Para avaliar o impacto do programa, recorreu-se a
uma metodologia de pré e pbés-teste, utilizando-se a Escala de Crencas da Crianca
Sobre a Violéncia (Sani, 2003) e Schoolagers Coping Strategies Inventory (Lima,
Lemos & Guerra, 2002).

Os resultados revelaram diferencas estatisticamente significativas entre 0s
momentos inicial e final (t = 7,337; gl. = 31; p <.001) que se traduziram numa
diminuigdo das crengas sobre a violéncia. Os dados deste estudo sublinham arelevancia
da aplicacdo deste tipo de programas. Discutem-se as implicagcOes deste estudo,
concretamente para a intervencéo em especial em contexto escolar e para a investigacéo

futura.



RESUME

La littérature montre que la plupart des programmes de prévention primaire
présente des effets positifs, soulignés dans la pratique et la signification statistique (par
exemple Durlak et Wells, 1997; Durlak et al., 2007; Lipsey et Wilson, 2007). A cet
égard a éé démontré l'importance des interventions qui rendent objectif le
développement ds compétences social-cognitives et comportementales permettant, entre
autres choses, d’aider les individus a prendre des décisions responsables, a promouvoir
une meilleure connaissance de soi, de leurs états émotionnels, de faciliter I'acquisition
de pouvoirs d'autoréglementation et affectif; de stimuler I'identification des facteurs qui
peuvent influencer sur les comportements et de promouvoir [‘acquisition de
compétences sociales et de résolution de problemes (Negreiros, 2001; Hahn et a.,
2007).

Ainsi, nous présentons une étude soutenue dans |'application d'un programme de
prévention primaire de la violence, dont le groupe dintervention visa a évaluer les
travaux et les croyances au sujet de la violence et des stratégies pour y faire face chez
les enfants et les adolescents. 64 éleves ont participé a ce projet de la 7 et la 9 année
d'un Lycée du nord du Portugal, &gés entre 11 et 18 ans. Le programme était composé
de 6 sessions de 90 minutes, organiseé en quatre volets: 1) les informations concernant la
violence, 2) auto-réglementation émotionnel, 3) les compétences sociales, 4), faire le
processus de prise de décision. Pour évaluer I'impact du programme, on a lancé appel a
une méthodologie de pré-et post-test, sur la base de la Escala de Crencas da Crianca
Sobre a Violéncia (Sani, 2003) et le Schoolagers’ Coping Strategies Inventory (Lima,
Lemos & Guerra, 2002).

Les résultats ont montré des différences statistiguement significatives entre la
formation initiale et les derniers instants (t = 7,337; g.l. = 31; p <.001) qui ont entrainé
une diminution des croyances au sujet de la violence. Les données de cette éude
soulignent I'importance de I'application de ce type de programmes. On a examiné les
implications de cette éude, notamment pour I'intervention en particulier dans I'école et
pour larecherche future.
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ABSTRACT

The literature shows that most programs of primary prevention show positive
effects, with practical and statistical significance (eg Durlak & Wells, 1997; Durlak et.
a., 2007; Wilson & Lipsey, 2007). At this level, it has been demonstrated the
importance of interventions that aim the development of social-cognitive and
behavioural skills, and among other things, it helps individuals to take responsible
decisions, it promotes better self-knowledge of their emotional states; it facilitates the
acquisition of self regulation and emotional sKkills; it stimulates the identification of
factorsthat can have an influence on behaviour and it promotes the acquisition of social
and problem-solving skills (Negreiros, 2001; Hahn et. a, 2007).

Thus, we present a study in the application of a programme for Primary
Prevention of Violence, whose intervention group aimed at evaluating and changing
beliefs about violence and coping strategies of the children and adolescents. In this
project 64 students at the 7" and the 9" grades of a a high school in the North of
Portugal participated. Their ages were between 11 and 18 years old. The program was
composed of 6 sessions of 90 minutes, organized into four components: 1) information
concerning violence, 2) emotional self-regulation, 3) social skills, 4), decision-making
process. To evaluate the impact of the programme, it was used a pre-and post-test
design, using the Escala de Crencas da Crianca Sobre a Violéncia (Sani, 2003) and
Schoolagers Coping Strategies Inventory (Lima, Lemos & Guerra, 2002).

The results showed statistically significant differences between initial and final
moments (t = 7,337; df = 31; p <.001) which resulted in a decrease of irrational beliefs
about violence. The data from this study highlight the importance of applying this type
of programmes. The implications of this study are discussed, specifically for the
intervention in the school setting and for future research.
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Introducéo

INTRODUCAO

No ambito da dissertacdo de mestrado em Psicologia da Salde e Intervencéo
Comunitéria, apresentada a Universidade Fernando Pessoa, teve-se como objectivo
congtruir, implementar e avaliar a eficacia de um programa de prevencéo da violéncia.

A opcdo pelatemética da prevencéo da violéncia fundamentou-se por um lado na
relevancia do tema na actualidade e por outro na importancia para a prética profissional
da autora, procurando construir uma resposta de intervencdo pertinente para 0 seu
contexto profissional.

Antes ainda de serem descritos os procedimentos relativos a construgao,
implementacdo e avaliagdo do programa de prevencdo, procura-se contextualizar tais
procedimentos a nivel tedrico, tendo por referéncia a revisdo da literatura sobre o tema
em estudo. Assim, definiram-se trés capitulos no ambito do enquadramento tedrico.

O primeiro envolve os aspectos conceptuais e modelos tedricos sobre a violéncia,
iniciado com a definicdo do conceito, para em seguida abordar as hipéteses e modelos
explicativos da ocorréncia do fenémeno.

O segundo capitulo tem por finalidade abordar a presenca da violéncia na vida da
crianca e do adolescente, abordando as varidveis presentes no seu desencadeamento, as
tipologias e respectivo impacto, referindo especificamente os factores de risco e factores
protectores que tém vindo a ser identificados neste &mbito, particularizando as
estratégias de coping, avo de especial interesse neste trabal ho.

Finalmente, num terceiro capitulo aborda-se o0 desenvolvimento de programas de
prevencdo da violéncia, contextualizando do ponto de vista tedrico e apresentando o
conceito de prevencao aplicado avioléncia, especificamente os niveis e estratégias, bem
como O contexto escolar, o qual apresenta resultados positivos comprovados. De
seguida apresenta-se uma organizacdo das diferentes estratégias que tém sido
desenvolvidas, enunciam-se perspectivas tedricas pelas quais 0s autores se regem na
construcdo de um programa; abordam-se as componentes dos programas, e analisa-se 0
valor a atribuir a cada uma, tendo em conta a populacéo-alvo junto da qual se pretende

-1-



Introducéo

intervir, bem como o nivel de intervencado definido; descrevem-se distintas abordagens
de caracter metodoldgico na intervencdo; e comentam-se questdes relacionadas com a
dimensdo avaliativa.

Na segunda parte deste trabalho, dedicada a investigacdo que o corporiza,
definiram-se igualmente trés capitulos. O quarto capitulo incide sobre a construcdo do
programa de de prevencdo da violéncia. Assim, num primeiro momento procura-se
fundamentar teoricamente o programa, bem como o0s seus objectivos gerais, para
posteriormente se descrever a sua estruturacdo geral e as caracteristicas tematicas e
conceptuais das sessdes que 0 compdem.

No quinto capitulo, cuja finalidade é explicitar a implementacdo do programa,
comegcamos por apresentar a descricdo do plano de intervencdo, especificando
objectivos, hipéteses e variaveis em estudos; descrevemos os procedimentos havidos
para a prossecucdo da implementacdo e as caracteristicas descritivas dos participantes
na investigagéo.

Por fim, no sexto capitulo descrevem-se os dados relativos a avaliacdo dos
resultados do programa: num primeiro momento apresentam-se os resultados do
programa, 0s quais sdo posteriormente sujeitos a uma discussao.

O trabalho termina com uma conclusdo geral, na qual se procede a agumas
reflexbes sobre o estudo, apontando também possiveis direcgdes futuras que outras
investigacOes nesta area poderdo tomar.
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A violéncia. Aspectos conceptuais e Modelos te6ricos

CAPITULO 1—A violéncia. Aspectos conceptuais e modelos tedricos

Cada sociedade tem a sua propria violéncia, definida segundo os
Seus proprios critérios que variam de cultura para cultura.
(Pais, 1996, citado por Dias, 2004)

Introducéo

Neste primeiro capitulo apresentamos aspectos conceptuais sobre a violéncia
Partimos de uma tentativa de definicdo do conceito, complementada com uma distingéo
de conceitos entre violéncia e agressdo, e de uma referéncia as representagdes sociais
associadas a0 comportamento violento. Em seguida, tendo presente que o estudo da
violéncia e do comportamento agressivo tem sido abordado a partir de quadros
conceptuais muito diversos e de perspectivas distintas que vao desde o contexto social
até posicdes estritamente bioldgicas, abordamos as diferentes teorias (umas situadas no
poélo do ambiente, outras no do sujeito e outras, ainda, na interaccdo entre ambas) sem
nos circunscrevermos a nenhuma delas, ja que o fenébmeno é tdo complexo que optar

por uma equivaleria a ficarmos sem conhecer, realmente, o acance do mesmo.

De facto, o conceito de violéncia, como quase todos 0s que se reportam aos
comportamentos humanos complexos, muito particularmente aos ditos comportamentos
desviantes, estd em permanente transformacdo, fruto de processos de construcéo social
gue, em cada momento, traduzem as condigdes sociohistdricas e politicas, mas também

as condi¢des de producéo discursiva dominantes nessa sociedade (Oliveira & Manita,
2003).

1.1. Aspectos conceptuais

1.1.1. O conceito devioléncia
Etimologicamente, a palavra violéncia deriva do latim violentia,ae que significa
violéncia, caracter bravio, forca (Houaiss & Villar, 2003). Pode significar, ainda,
gualidade de violento, qualidade daguele que actua com forca ou grande impeto,

empregando a acgao violenta, opressdo ou tirania, ou mesmo qualquer forca contra a

Capitulo 1 -3-



A violéncia. Aspectos conceptuais e Modelos te6ricos

vontade, liberdade ou resisténcia de pessoa ou coisa, constrangimento fisico ou moral
exercido sobre alguma pessoa para obrigala a submeter-se a vontade de outrem.
Violento, por sua vez, € um adjectivo que indica aquilo que ocorre com uma forca

extrema ou uma enorme intensidade.

Os entendimentos do que é ou ndo violéncia tém variado em funcdo dum
complexo processo de construcao das nossas sensibilidades e das diversas definicOes
pelas quais o fendmeno vai passando (Pais, 1996, citado por Dias, 2004).

De acordo com Domenach (1978, citado por Dias, 2004) a violéncia € o uso de
uma forca “aberta’ ou “fechada’ cuja finalidade consiste em obter de um individuo ou
grupo o que eles ndo consentem directamente. Ja Khan (1978, citado por Dias, 2004)
considera que o sentido mais corrente da palavra violéncia se refere ao exercicio de uma
forca fisica, accdo, comportamento, tratamento ou costume com o objectivo de atingir
ou causar danos a pessoas ou bens ou a usurpar pelaforca aliberdade de um individuo™.

Pestieu (1992, citado por Dias, 2004) destaca na violéncia o carécter
desproporcionado da agressdo, referindo termos como ‘gratuita’, ‘impulsiva,
‘excessiva, ‘despropositada’ ou ‘desmedida’. Também Cauchy (1992, citado por Dias,
2004) se refere ao carécter, pelo menos implicito, de transgressdo quando define

violéncia.

Fischer (1994) considera que a violéncia se manifesta através da agresséo e
significa 0 uso material da forga; acrescenta que a agressdo como forma de violéncia
social deve ser enquadrada numa perspectiva que considere o peso do contexto social,
as condicdes econdmicas em que vivem os individuos e os seus valores culturais.
Assim, de acordo com esta perspectiva, a questdo da violéncia esta ligada a
representacbes sociais, que a codificam de forma positiva ou negativa, consoante
determinado quadro de referéncias o admita ou néo.

Enquanto para Fischer 0 que se considera mais relevante na violéncia é o uso
material da forca, Guillotte (1999, citado por Galego, 2004) destaca 0 seu carécter de
reaccdo a algo exterior, considerando imprescindivel apreender o que pode accionar a

violéncia e 0 seu sentido. A semelhanca de Fischer, Guillotte considera que os actos

'K han acrescenta que a violéncia é, ea prépria, um simbolo e uma metéfora, conduzindo a que o termo
sgja aplicado a qual quer fendmeno ou comportamento. Como exemplo podemos referir “violéncianarua’
ou “violénciapolitica’.
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A violéncia. Aspectos conceptuais e Modelos te6ricos

violentos devem ser compreendidos na relacdo com outros fendmenos que o0s
acompanham, isto €, ndo se pode descurar do contexto social, econémico e cultural,
onde os individuos se inserem (Galego, 2004).

Anderson e Bushman (2002) definem violéncia como a agressdo que tem como
objectivo o dano extremo (e.g., morte), considerando que toda a violéncia é agressao,

mas muitas situagdes de agressio ndo sdo violentas.

Na definicdo da Organizagdo Mundial de Salide considera-se a violéncia como o
uso intencional de forca ou poder fisico, real ou ameaca, contra si proprio, outra pessoa
ou contra um grupo ou comunidade, que resultem ou tenham uma grande probabilidade
de resultar em ferimentos, morte, dano psicolégico, mau desenvolvimento ou privagdo
(Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi, & Lozano, 2002).

O campo juridico, por seu lado, trabalha com conceitos de doloso e culposo, sendo
gue o que diferencia doloso de culposo € a intencdo em praticar a infraccdo. Como
intencdo € um constructo subjectivo por estar sujeito a contaminacdo do juizo moral do
observador (Tremblay, 2000, citado por Leme, 2004), determina-la torna-se uma tarefa
dificil e propicia a equivocos.

Apenas com estas, de entre muitas, tentativas de definir a violéncia torna-se
evidente que se trata de um conceito carregado de sentidos que apresenta uma
multiplicidade de aspectos. Acresce o facto de que houve tempos em que a violéncia era
considerada como natural ou até um comportamento de honra ou desafio, sendo tolerada
ou até exaltada. Actuamente a sensibilidade e intoleréncia face aos comportamentos
violentos faz com que seja mais evidenciada a sua existéncia e mais frequentes a
identificacdo e intervencdo em situactes a esse nivel.

Para além da falta de consenso na defini¢éo de violéncia temos, ainda, necessidade
de compreender a sua relagio com conceitos proximos. E o caso de agressio, termo
oriundo do latim aggressio,onis (Houaiss & Villar, 2003), o qual significa disposi¢céo
para agredir, disposicdo para 0 encadeamento de condutas hostis e destrutivas.
Significa, ainda, ataque a integridade fisica ou moral de alguém ou acto de hostilidade e
provocacdo. A Psicologia Social, por exemplo, ndo fala de violéncia, utilizando sim o
termo agressdo que designa, em situacdes de interaccdo, um tipo de comportamento
através do qual um individuo ofende outro (Fisher, 1994).
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No ambito das ciéncias humanas, a distincdo entre a agressdo premeditada e
impulsiva remonta h&4 pelo menos dois séculos, actuaizando-se nos conceitos de
agressdo instrumental e reactiva (ou afectiva). Esta distingdo, embora comummente
empregue, ndo representa um consenso entre 0s pesquisadores da area (Bushman &
Anderson, 2001).

Assim, como é possivel constatar, embora ndo seja grande a variagdo, sdo muitas
as defini¢bes de violéncia que podemos encontrar na bibliografia. Uma vez que entre
todas elas ndo encontramos nenhuma que considerassemos suficientemente abrangente
ou consensual, optamos pela adopcéo de uma definicdo de Oliveira e Manita (2003),
intencionalmente de largo espectro, resultante da composi¢ao de algumas das existentes.
Assim, sempre que no presente trabalho falarmos de violéncia, estaremos a falar do
“uso intencional da forga, coacgdo ou intimidacéo contra terceiro ou de toda a forma
de accédo intencional gque, de qualquer modo, lese os direitos e as necessidades dessa
pessoa”’ (Oliveira & Manita, 2003, p. 217).

1.1.2. Representagdes sociais da violéncia

O comportamento violento €, por definicdo, social na medida em que pressupde,
como a maioria das condutas humanas, uma relacéo diédica. E uma interaccdo social na
medida em que tem a sua origem e se efectiva na relagdo com o outro, sendo uma
relacdo que condiciona e modela o repertério comportamental dos individuos (Moser,
1991, citado por Guimaraes & Campos, 2007).

Os julgamentos sociais acerca do que € violento sdo, assim, muito importantes e,
de acordo com Feldman (1979) dependem da intensidade das respostas do executor, do
nivel da exibicdo de dor ou dano pela vitima, das intencbes atribuidas ao executor e das
caracteristicas deste - género, idade, classe social, entre outras. As caracteristicas do
observador - a pessoa que esta a fazer o juizo social - determinardo, em certa medida, a
atribuicdo que ele faz, levando-o, por exemplo, a interpretar 0s comportamentos
observados em termos do modo como ele préprio agiria numa situagdo semelhante.

Com a actual mudanca cultural e as transformagfes do sistema de valores e das
relaches sociais, observa-se que as tensdes sociais que anteriormente apresentavam

desfechos onde tendiam a predominar acordos e negociacdes, encontram actualmente na
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violéncia fisica ou verbal uma tendéncia predominante. Nota-se assim, de acordo com
Guimaraes e Campos (2007), uma disposicao cultural para se considerar fenbmenos de
violéncia explicita (actos agressivos) como sendo, além de frequentes, ‘comuns’,
‘naturais’ e até ‘banais’, destituindo a violéncia do lugar da excepcionalidade, para se

tornar uma vivéncia do quotidiano.

De acordo com 0os mesmos autores, 0 gque caracteriza fundamentalmente esta
nocdo de banalizacdo da violéncia € a legitimacdo do uso da agressdo (fisica ou
simbdlica) como forma de regulacdo/resolucdo de conflitos de interesses, seja entre
pessoas ou grupos. Um reflexo dessa disposicdo pode ser observado tanto nos
noticiarios televisivos, que mostram assassinatos e brutalidades cada vez mais
atribuidos a razbes consideradas, do ponto de vista juridico e social, fiteis, ou sgja,
banais e que aparentemente ja ndo chocam os telespectadores, como também nos
discursos do quotidiano em que agressdes consideradas leves ndo sdo caracterizadas

como Vvioléncias.

De referir, ainda, a tendéncia, verificada principalmente em estudos com
adolescentes (Campos & Guimarades, 2003 citados por Guimardes & Campos, 2007),
para o reconhecimento da violéncia somente em situagdes marcadas pela existéncia da
agressdo fisica. Neste contexto ocorre uma vinculagdo da nocdo ou representacdo da
violéncia a0 acto agressivo e, prioritariamente, a0 acto agressivo resultante em morte,
excluindo comportamentos menos evidentes como sgjam a intimidagdo, a coacgdo e a
negligéncia. Outro ponto que merece destaque diz respeito ao grande envolvimento de
jovens em contextos e episodios de violéncia, tanto como autores, quanto como Vvitimas.
Aparentemente, a associagdo entre juventude (especificamente o periodo da
adolescéncia) e violéncia é uma inquietacdo presente na maioria das sociedades, sejam
elas portadoras de elevados indices de desenvolvimento humano, condicdes e qualidade
de vida, ou ndo. Nota-se uma tendéncia da opinido publica e do senso comum em
relacionar adolescéncia e violéncia (principalmente a criminalidade) téo forte como a
tendéncia para associar pobreza e violéncia (Guimardes & Campos, 2007).

Guimarades e Campos (2007) referem estudos recentes realizados no Brasil tendo
como foco central a representacéo social da violéncia na escola, onde se encontram
importantes elementos para a compreensdo do envolvimento e percepcdo dos
adolescentes acerca da violéncia. No quadro de investigacoes realizadas neste contexto,
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referem os autores, a violéncia surge como fendmeno inscrito nas experiéncias de vida e
presentes no quotidiano da escola, sendo que a grande proximidade que os adolescentes
experimentam desta realidade encontra expressao no discurso detalhado sobre episddios
de violéncia fisica, uso de armas, influéncia de gangs e drogas, falta de seguranca e
actuagoes policiais violentas.

Em Portugal, um estudo de caso realizado em escolas revelou gque as situagoes de
violéncia grave sdo raras, embora revelando a existéncia de situagGes que poderiamos
designar globalmente como violéncia de reduzida gravidade e de baixa intensidade. Este
tipo de violéncia é recorrente e quotidiana, atingindo toda a populagio escolar. E
contudo interessante constatar que ndo |he é atribuida grande importancia pela propria
escola, verificando-se uma certa “naturalizacdo” das situagdes de violéncia pelos
diferentes actores presentes no espaco educativo (Sebastido, Campos, Alves & Amaral,
2004).

Assim, a violéncia apresenta um caracter instrumental, sendo, portanto, destituida
de valoracdo absoluta, podendo ser valida ou ndo dependendo de factores como a
motivacdo, o0 objectivo, o contexto e contra quem € dirigida. Nesse sentido, torna-se
vélida, por exemplo, em resposta as provocagdes, em casos em que € necessario “impor
moral”, e como defesa a agressdes, humilhacfes, ou reaccdo a assaltos e roubos
(Guimaraes & Campos, 2007).

1.2. Hipédteses e modelos explicativos da violéncia

Véarias tém sido as tentativas de explicacdo da violéncia nos seres humanos. Nesta
seccdo destacam-se algumas das estruturas tedricas mais relevantes. Estas posicoes
tedricas tentaram trazer compreensdo sobre as causas provaveis da agressividade, para
permitirem explicar, prever e, potencialmente, modificar o comportamento agressivo.

1.2.1. TeoriasBioldgicase Inatistas

O estudo da violéncia de uma perspectiva inatista e biolégica vem de ha varios
séculos. Para os seguidores desta corrente, a violéncia e o desvio provém de qualidades
gue sdo inatas aos individuos. Exemplos sdo Lombroso (1870, citado por Mendo,
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Rodriguez & Macias, 2004), o qual defendia que alguns individuos, ndo se tendo
desenvolvido totalmente como seres humanos, tendiam a actuar de forma discordante
com a sociedade; ou Sheldon (1949) e Glueck e Glueck (1956) citados por Mendo et al.
(2004) os quais distinguiam trés tipos de estrutura fisica humana e afirmavam que um
deles (os musculosos e activos, designados por mesomorfos) estava directamente
associado com a violéncia. Mendo et al. (2004) apresentam uma revisao de estudos que
defendem explicacOes bioldgicas (Sanmartin, estudos das caracteristicas cerebrais dos
individuos que sdo violentos); teorias psicobioldgicas (centram-se mais no conceito de
agressividade e no carécter inato desta para explicar a violéncia: Szegal, 1985; Kazdin,
1985; Rutter & Giller, 1983; Espinet, 1991); teorias psicoldgicas de personalidade
(procuram explicacdes para a violéncia dentro do individuo, nos tipos de personalidade:
Eysenck, 1964; Baumeister, Smart & Bodem, 1996).

No entanto, asteorias de natureza biolégica ou psicobioldgica, embora contribuam
com dados importantes sobre a influéncia dos factores puramente bioldgicos que podem
contribuir para a conduta delinquente, descuram o peso de outros factores como sejam a
personalidade, a aprendizagem ou a interaccdo com 0s outros e o ambiente. Deste
modo, podemos concluir que as teorias baseadas em aspectos individuais trazem alguns
dados sobre os factores que contribuem de algum modo para a ac¢éo violenta. Mas néo
se pode dizer que estes aspectos sejam 0s determinantes Unicos, nem mais relevantes,
para que se produza irremediavelmente a condutaem si (Mendo et al., 2004).

De entre as teorias bioldgicas e inatistas, destacamos, pela sua maior abrangéncia
e importancia para o debate académico, asteorias do instinto e a da frustracdo-agresso.

Originalmente propogtas por Freud (1925, citado por Wihe, 1998), as teorias do
ingtinto assumem que a agressividade € uma reaccdo inata e natural em todos os
individuos, tendo evoluido até ao seu estado presente através de uma luta pela
sobrevivéncia, sobretudo em relacdo ao territério (Lorenz, 1966, citado por Wihe,
1998). Segundo esta posicao tedrica, a agressividade gera-se nos seres humanos e deve
ser libertada. Esta libertac8o, ou catarse, pode ser levada a cabo através de canais
inaceitaveis (comportamento criminoso) ou aceitaveis (actividade fisica) (Lorenz, 1966,
citado por Wihe, 1998).

O conceito de frustracéo levando a uma reaccéo de agressividade foi estudado e

desenvolvido por um grupo de psicologos de Yale (Dollard, Doob, Miller, Mowere &
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Sears, 1939, citados por Wihe, 1998). A principio, esta hip6tese defendia que qualquer
contrariedade a um comportamento direccionado para um determinado objectivo
resultaria em frustragdo, tendo como resultado inevitavel uma reaccéo agressiva. Esta
hipétese foi modificada por Berkowitz (1978, citado por Wihe, 1998) que lhe adicionou
duas condicbes para que a frustracao leve a agressividade: a oportunidade para a accéo
agressiva e a presenca de estimulos apropriados, como aira, por exemplo.

1.2.2. Teorias Psicossociais

De um modo diferente do das teorias anteriormente descritas, a psicologia social
postula que o contexto social e ambiental determina em grande medida as condutas
violentas dos sujeitos. Existem dentro da Psicologia social, diferentes teorias e modelos
gue ajudam a descrever e explicar as condutas violentas em geral e podem ser (teis para
explicar as condutas violentas que se produzem em varios contextos.

1.2.2.1. Teoria da aprendizagem social

Bandura (1977) tem sustentado consideravelmente a posicdo da aprendizagem
social? que encara a agressividade como um padr&o de resposta que é aprendido através
de reforco e de modelagem. Concretamente, o observador aprende qual o nivel de
sucesso atingido por determinado modelo de agressividade e se 0 comportamento desse
modelo de agressividade foi punido ou recompensado. Assim, o observador fica a
conhecer, ndo SO 0 acto agressivo em si, mas também em que circunstancias esse acto
agressivo é elogiado ou penalizado.

Bandura afirma que 0s actos extremamente violentos ndo podem ser espontaneos
(logo, ndo sdo inatos), mas precisam de ser aprendidos e treinados para que sejam
executados. S&o aprendidos lentamente e necessitam de modelos que os pratiquem
(familia, pares ou idolos), que demonstrem tipos de accdes que sdo recompensadoras ou
passiveis de punicdo. A aprendizagem da agressividade através de modelagem
(aprendizagem vicariante) concretiza-se pela actuagcdo de quatro processos interligados:

a) 0 sujeito deve estar atento as pistas que estdo disponiveis; b) deve codificar as

2 Para mais informagdo cf. A. Bandura (1986) Social foundations of thought and action: A social
cognitive theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.
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observagdes, para que sejam representadas na memoria; C) as representacdes sd0
transformadas em padrbes de imitacdo de comportamento e d) estdo presentes
incentivos adequados a implementacéo do que foi assimilado (Bandura, 1983, citado em
Tedeschi & Felson, 1994). Na seleccéo do tipo de modelo a ser seguido, intervém
critérios como inteligéncia e status, sendo mais provavel que o modelo seleccionado

ocupe uma posicdo mais elevada que a do sujeito na hierarquia social.

1.2.2.2. Cognitivismo neo-associassionista

Berkowitz (1993) prop0s que acontecimentos aversivos como frustracoes,
provocacdes, barulhos altos, temperaturas desconfortaveis, e odores desagradaveis
produzem afectos negativos. Estes estimulam automaticamente varios pensamentos,
memodrias, reacches motoras expressivas e respostas fisioldgicas associadas com as
tendéncias de luta e fuga. As associagdes de luta ocasionam sentimentos de raiva,
enquanto as associagdes de fuga ocasionam sentimentos rudimentares de medo. Além
disso, a teoria do cognitivismo neo-associassionista assume que as pistas presentes
durante um acontecimento aversivo podem associar-se com 0 acontecimento e com as

respostas emocionais e cognitivas por ele despoletadas.

A perspectiva neo-associacionista procura explicar um potencial de agressividade
gue havia sido previamente abordado a partir da utilizagcdo de outros constructos, como
a frustracéo, oferecendo um mecanismo causal através do conceito de afecto negativo
(Anderson & Bushman, 2002). Na concepcédo de Berkowitz, nem toda a frustragéo leva
necessariamente a expressdo do comportamento agressivo, pois nem sempre a
frustracdo apresenta um carécter aversivo, dependendo basicamente de como o sujeito

vivencia determinado evento.

Podem ser utilizados, entdo, dois sistemas de comportamento agressivo: agressao
reactiva ou afectiva e agressdo instrumental. O primeiro sistema refere-se a reac¢ao
agressiva provocada por estimulos aversivos, de tal forma que a agressdo consiste na
propensdo inata para atacar impulsivamente a fonte do estimulo aversivo, ou outro avo
qualquer. Um individuo ira expressar menos agressividade logo apds ter dado uma
resposta agressiva - pois o objectivo de agredir foi atingido, mas isto ndo o impedira de
ser mais agressivo da préxima vez em que for estimulado (Berkowitz, 1990, citado por
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Bushman & Anderson, 2001). O componente raiva, neste modelo, actua ndo como
determinante da respogta violenta, mas como um facilitador desta. O estimulo negativo
exercido sobre uma pessoa sera avaliado por um sistema de cogni¢des associadas e este
induzi-la-d, com mais ou menos intensidade, dependendo do estimulo, a reagir
agressivamente (Berkowitz, 1993). Por outro lado, Berkowitz explora um segundo
sissema de comportamento agressivo: a agressao instrumental. Ao invés de uma
reaccdo, trata-se aqui de um comportamento apreendido com o objectivo de alcancar
recompensas e evitar punicdes. Embora o sistema de agressdo instrumental se
estabeleca a partir do sistema anterior € 0 sistema de agressao reactivaimpulsivao mais
significativo na compreensdo da agresséo nos seres humanos (Tedeschi & Felson,
1994).

Bushman e Anderson (2001) consideram que 0S processos cognitivos envolvidos
no acto agressivo estdo presentes na forma de mecanismos semelhantes tanto na
agressdo reactiva quanto na instrumental (embora os objectivos sejam diferenciados),
indicando que a distingdo deve ser estabelecida em relacdo aos objectivos imediatos e
ultimos do comportamento. Especificamente, estes autores propdem que a dicotomia
entre os dois sistemas seja abandonada, favorecendo assim a formulagéo de modelos
tedricos inovadores que, na concepcdo dos autores, representariam uma segunda
geracao de paradigmas.

1.2.2.3. Processamento da informacéo social

A utilizagdo de modelos de processamento de informacdo na explicagdo do
comportamento social foi sobretudo apresentada por Dodge e Coie (1987, citado por
Kristensen, Lima, Ferlin, Flores & Hackmann, 2003). Inicialmente foi formulada tendo
em vista 0 gjustamento social em criancas a partir de quatro processos mentais. a)
codificagcdo das pistas situacionais, b) representacéo e interpretacdo dessas pistas, C)
procura mental de possiveis respostas a situacdo e d) seleccdo de uma resposta (Dodge
& Coie, 1987, citado por Kristensen et al, 2003).

Segundo Dodge (1986, 1991, citado por Almeida, 2006), os défices de
processamento estdo na origem de diferentes tipos de agressdo, levando a que a
atribuicdo de intencionalidade negativa ao outro, seja ela resultante de erros de
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percepcdo ou insuficiéncias na percepcdo dos estimulos, desencadeia ou, pelo menos,
predispde a uma resposta agressiva e a uma reac¢ao hostil de contra-ataque. Também a
previsdo de beneficios ou a antecipacdo de conseguir algum objectivo social ou
material pode motivar a manifestagdo de comportamentos agressivos, uma vez que 0S
objectivos condicionam a escolha da estratégia agressiva e relegam para segundo plano
a possibilidade de concertacéo de perspectivas ou a distribuicdo de ganhos (Almeida,
2006).

Enquanto a abordagem de Dodge e colegas se focalizou basicamente nas
percepcdes e atribuicdes do individuo, Huesmann propds uma abordagem mais
detalhada e especifica do processamento da informacdo social (Anderson & Bushman,
2002). Huesmann (1986, 1998, citado por Anderson & Bushman, 2002) sugere que
guando as criangas observam violéncia nos media aprendem scripts mentais agressivos.
Os scripts mentais definem situagdes e orientam comportamentos. a pessoa primeiro
selecciona um script para representar a situagéo e entdo assume um papel nesse script.
Uma vez aprendido o script, ele pode ser recuperado a qualquer altura e utilizado como
indicador para o comportamento.

Os scripts sdo conjuntos de conceitos memorizados particularmente bem
ensaiados e altamente associados, frequentemente envolvendo ligacbes causais,
objectivos e planos de accdo (Abelson, 1981, Schank & Abelson 1977, citados por
Anderson & Bushman, 2002). Quando os itens estdo tdo fortemente ligados que
formam um script, tornam-se um conceito unitério na memaoria semantica. Além disso,
mesmo poucos ensaios do script podem mudar as expectativas e intencdes de uma
pessoa no que diz respeito a comportamentos sociais importantes (Anderson, 1983;
Anderson & Godfrey, 1987; Mars et al., 1998, citados por Anderson & Bushman,
2002). Edtas cognigdes desenvolvem-se na infancia e, uma vez cristalizadas, podem
tornar-se resistentes a mudanca.

No modelo unificado de Huesmann (1998, citado por Kristensen et al, 2003), o
processamento de informagdo social envolve quatro partes. a) a percepcdo de
hostilidade frente a situacBes ambiguas; b) a aquisicdo, permanéncia e recuperacdo de
scripts e esquemas mentais para 0 comportamento social; ¢) a avaliacéo e seleccéo do
script, o qual uma vez activado, poderd ser ou ndo utilizado, caso seja avaliado
negativamente; e d) a interpretacdo que o individuo faz das respostas oferecidas pelo
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ambiente as suas accles, que influenciara a permanéncia ou ndo do script, uma vez que
nem sempre o sujeito ira atribuir, por exemplo, uma resposta negativa da sociedade
directamente ao acto agressivo que cometeu.

1.2.2.4. Interaccionismo social

Tedeschi e Felson (1994), apresentam a perspectiva do interacionismo social.
Estes autores consideram que 0 essencial é compreender porque razdo as pessoas
escolhem produzir comportamentos agressivos, designados pelos autores como acgoes
coercivas. Nesta perspectiva o individuo analisa meios alternativos para chegar aum de
trés objectivos: a) controlar o comportamento de outros individuos, b) repor ajusticaou
C) assegurar e proteger identidades. Na procura destes objectivos, o individuo tem as
suas escolhas direccionadas pelas recompensas, custos e probabilidades de resultados
esperados (Anderson & Bushman, 2002).

Definindo-se agressdo como a intencdo de causar dano, torna-se necessario
clarificar o termo ‘intencdo’, o qual é bastante impreciso. Nesta abordagem, intencéo é
definida no contexto de tomada de decisdes, referindo-se a um valor associado a accéo
escolhida. Logo, temos um objectivo (ou resultado imediato) que € a Submissao;
relacionado com outro objectivo final, denominado motivo. Assim, mesmo a agressao
reactiva pode ter um objectivo racional subjacente, como punir o provocador no intuito
de diminuir futuras provocactes (Anderson & Bushman, 2002).

Por outro lado, a agressdo hogtil pode ter algum objectivo racional por detrés,
como segja punir o provocador de forma a reduzir a probabilidade de provocagoes
futuras. Egta teoria fornece um excelente instrumento para a compreensao das recentes
descobertas que ddo conta que a violéncia surge nos individuos que tém uma auto-
estima elevada, pessoas com conceitos muito positivos delas mesmas as quais, em
certas circunstancias, s80 mais propensas a cometer actos de violéncia que aqueles que
tém auto-conceitos moderados ou negativos (Baumeister, Smart & Bodem, 1996,
citados por Mendo et al, 2004; Bushman & Baumeister 1998, citados por Anderson &
Bushman, 2002).
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1.2.2.5.M odelo geral da agressio baseado em estruturas do

conhecimento

O modelo geral de agressdo (Anderson & Bushman, 2002; Bushman & Anderson,
2001) caracteriza uma das mais recentes tentativas de integracdo tedrica sobre a
agressdo humana. Nos fundamentos deste modelo (cf. Figura 1) encontramos estruturas
de conhecimento para percepcao, interpretacéo, tomada de decisdo e accdo. S&o
enfatizados especificamente trés subtipos de estruturas. esguemas perceptuais,
esguemas pessoais e scripts comportamentais. Estas estruturas, que se desenvolvem a
partir da experiéncia dos sujeitos, acabam por influenciar as percepcdes em diferentes
niveis. Na medida em que va@o sendo utilizadas, tendem a tornar-se automatizadas,
mantendo-se associadas a estados afectivos e orientando a resposta comportamental do
sujeito face as solicitagdes ambientais (Anderson & Bushman, 2002).

Inputs Pessoa Situagdo Encontro
social
Estado intérno actual:
Afecto
Trajectorias RN
Cognicéo _ _ . _._.. Activagao
Accéo
Resultados Processos de reflectida
avaliacdo &
deciséo Accéo
impulsiva

Figura 1. Processos episddicos do modelo geral de agressdo, traduzido de Bushman e
Anderson (2001).

O modelo geral de agressdo baseado em estruturas do conhecimento pode ser
empregue na compreensdo de actos agressivos que envolvam multiplos motivos,
servindo, entdo, como uma tentativa de ligagdo entre a agressdo instrumental e a
reactiva (Bushman & Anderson, 2001). Como se pode ver nafigura 1, trés aspectos sdo
centrais neste modelo: a) inputs referentes a pessoa (tragos, género, crengas, atitudes,

valores, objectivos e scripts) e a situacdo (‘deixas agressivas, incentivos, frustracéo,
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provocacdo, drogas, e dor e desconforto), b) trajectorias do estado interno actual
(afecto, cognicéo, activagdo) e c) resultados decorrentes dos processos de avaliagcdo
(imediata ou automética e secundaria ou controlada) e decisdo. Este modelo assume um
caracter ciclico evidente no facto de os resultados finais do processo de decisdo

servirem como inputs a um proximo episodio.

Anderson e Bushman (2002) referem, ainda, a existéncia de vérias outras
caracteristicas da agressdo humana que devem ser explicadas com sucesso pelo modelo
geral. A oportunidade (ou a situacdo social), o ignorar das inibi¢des presentes em todos
os individuos, as motivacdes partilhadas, o papel desempenhado pela raiva, sdo
caracteristicas que 0s autores consideram encaixar nos pressupostos do modelo que
apresentam e na estrutura de conhecimento subjacente.

Sintese Conclusiva

Definir o comportamento violento ndo é uma tarefa simples, pois este pode ser
entendido de formas muito diversas. Também a sua finalidade é equivoca, ja que,
embora a caracteristica mais saliente seja 0 desgjo de ferir, por vezes é o desejo de
sobressair, de exercer controlo e dominio e, até, de ensinar a0 outro 0 que € ou nao

permitido.

N&o nos propusemos fazer uma andlise pormenorizada das diversas teorias sobre a
violéncia, mas t&o pouco pudemos optar por uma explicagdo circunscrita a uma em
particular, para ndo incorrer em interpretacOes redutoras. Assim, apresentdmos neste
capitulo, de modo resumido, as teorias consideradas mais relevantes, agrupadas segundo
a interpretacdo que adoptam do agente causador (Berkowitz, 1993). Umas situam-se na
perspectiva do sujeito e entendem a agressao como um distarbio da personalidade que
pde em evidéncia instintos destrutivos; como uma reaccdo impulsiva, quase fisiologica,
ador, seja estareal, recordada ou imaginada; como reac¢do perante um impedimento ou
uma barreira (real ou atribuida) a conseguir algo desejado; ou, entdo, como uma forma
de libertar tensdo acumulada ou uma reaccdo catartica. Outros, pelo contrario, postulam
uma explicagdo psicossocial para clarificar os mecanismos da violéncia, considerando
um comportamento aprendido através do reforco e da modelagem; como resposta a

frustracdo pela presenca de afectos negativos; devido a défices de processamento que
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levam a atribuicdo de intencionalidade negativa ao0 outro e, consequentemente, a
activagcdo de scripts condicionantes desse tipo de resposta; ou como escolha
direccionada para recompensas, custos e probabilidades de resultados esperados.

O modelo geral apresentado por Bushman e Anderson enuncia uma explicacéo
gue assume um caracter ciclico manifesto no facto de os resultados finais do processo
de decisdo servirem como inputs a um proximo episddio, numa dindmica que envolve
0s inputs referentes a pessoa e a situagdo, 0 estado interno e os resultados decorrentes
dos processos de avaliagéo e deciséo.

Como referimos na introdugdo, ndo foi nossa intencdo assumir uma perspectiva
explicativa da violéncia, antes, trazer alguns aspectos sobre a complexidade que este
fendmeno encerra na sua definicéo.
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CAPITULO 2 —A violéncia na vida da crianca e do adolescente

Dadas as suas caracteristicas préprias, por ser mais pequena,
dependente e indefesa, a crianca € um dos el ementos da familia de
maior vulnerabilidade, constituindo um alvo fécil e frequente na
violéncia doméstica e de todo o tipo de abuso ou exploracdo.
(Canha, 2003, p. 15)

Introducéo

A histéria da violéncia contra criancas e adolescentes acompanha a trajectoria
humana das relagcdes sociais e, sobretudo, familiares. Alguns autores afirmam que a
violéncia contra criancas e adolescentes percorre a histéria do mundo, desde os
acontecimentos mais primitivos de que se tem registo, expressando-se por inimeras e
diferentes modalidades dentro das mais diversificadas culturas (Assis, 1994). Apesar
dos problemas de registo e notificagdo e da omissdo demonstrada pelo siléncio de
muitos, as estatisticas comegam a realcar a violéncia contra a crianca e o adolescente
como um fenémeno universal e endémico, sem distin¢cdo de raga, classe social, género

ou religido.

Os maus-tratos infantis sdo, antes de tudo, uma producdo social, isto €
comportamentos produzidos por seres humanos adultos em contextos ideologicos e de
stress ambiental desfavoraveis. Desta forma, ndo devemos perder de vista que o
sofrimento infantil é essencialmente o resultado da incapacidade do mundo adulto em
satisfazer as necessidades das criangas e garantir os seus direitos (Barudy Labrin,
2005).

De facto, os diferentes tipos de maus-tratos que incidem sobre as criancas
denunciam a incompeténcia dos seus pais, mas sobretudo a de uma sociedade em que
os adultos ndo foram capazes de assegurar-lhes bem-estar e um bom trato. As vitimas
infantis ndo tém a possibilidade de denunciar e corrigir as incoeréncias e as situaces de
violéncia gerada pelos adultos, encontrando-se & mercé deles e, a maioria das vezes,
assumindo a culpa dos danos provocados pelos erros dos adultos (familiares ou
profissionais) que tém como funcgéo assegurar-Ihes proteccdo (Barudy Labrin, 2005).
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Neste capitulo pretendemos apresentar uma abordagem geral da presenca da
violéncia na vida da crianca e do jovem, bem como das implicagbes que traz para os
mesmos. Referenciamos, especificamente os factores de risco, os factores protectores e,
especificamente, as estratégias de coping como mediadoras nesta situacéo.

1.3. Variaveis desencadeadoras da violéncia

Em relacdo as variaveis que influem sobre o surgimento e manutencdo da
violéncia, verificamos que, apesar das indicagcOes da existéncia de um componente
biologico, de funcdo adaptativa, podem ser apontados muitos outros factores que
intervém sobre o processo: variaveis pessoais como personalidade, experiéncias
anteriores, expectativas sdcioculturais, que formam o potencial individual de agressdo,
dirigindo o comportamento. Dentre estas Ultimas, variaveis como a cultura familiar e a
exposicdo a violéncia nos media também influenciam, no sentido do aumento ou
diminuicdo, através da aprendizagem (Geen, 1990). Por outro lado, intervém também
No processo variaveis situacionais como frustracdo, ataque, conflito, violagdes da
norma e elementos ambientais stressantes, como calor, ruido, que influem no sentido de
activar o individuo, predispondo-o para 0 comportamento agressivo. E importante
ressaltar, porém, que este comportamento € desencadeado ap0s um processo de
avaliacdo complexo, no qual interagem as variaveis pessoais e situacionais citadas, que
aumentam ou diminuem o nivel de activacdo necessario para impulsionar a conduta

agressiva (Leme, 2004).

Segundo Geen (1990) a exposi¢cdo a violéncia traz como consequéncia o aumento
da probabilidade de manutencdo activa na memdria de scripts, também violentos,
possivelmente resultando numa maior activagdo, que pode influenciar o processo de
avaliacdo de situacBes complexas, novas ou ambiguas. Assim, todas as emocoes
passam por um processo de avaliagdo cognitiva, bastante complexo e universal, das
vérias dimensdes envolvidas na situagdo. Este processo inclui a avaliacdo do evento
desencadeador como positivo ou negativo, a andlise do agente causador da emocéo, da
intencdo da mesma, da adequacdo as normas sociais do evento desencadeador e da
propria emocao resultante, do grau de incerteza sobre as consequéncias envolvidas na
situacéo, do grau de controlo, e, finalmente, do esforco a ser dispendido ao lidar com a

situacdo (Leme, 2004). Esta avaliacéo é dindmica, isto €, a medida que decorre o tempo
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em que novas informagOes sao incorporadas, as dimensdes sd0 reavaliadas,
reordenadas, resultando, as vezes, na mudanca na prépria emocdo experimentada.
Embora estas dimensdes sejam provavelmente universais, na medida em que fazem
parte de situagdes comuns na vida de qualquer individuo, em qualquer sociedade (eg.
ataque, perda, surpresa) também variam, no sentido em que cada cultura estabelece
normas sobre o que constitui novidade ou ameaga. Um terceiro aspecto importante diz
respeito a incorporacdo gradual de tais normas no sistema de crencas e valores do
individuo, a medida que se processa a sua socializagdo numa dada cultura (Ellsworth,
1994, citado por Leme, 2004). Como a tendéncia do sistema cognitivo € a organizacao,
abstraccdo e retencdo destas experiéncias recorrentes em esquemas de situacdes tipicas,
a exposicdo a violéncia representa um risco, principalmente no inicio da vida: os
esgquemeas de interaccdo social que estariam em formacao e organizagcdo nesta fase, para
a solucéo de problemas do tipo conflito interpessoal, teriam maior probabilidade de ser
também de natureza mais violenta, ocasionado distor¢des na interpretacdo de intencdes,
estreitando o0 espectro de opgdes de resolucéo (Leme, 2004).

A perspectiva da aprendizagem vicariante por observacdo ou modelagem é
também largamente aprofundada em estudos sobre os efeitos negativos da televisdo nas
criancas, nomeadamente pela observacdo das cenas televisivas agressivas. Muito
embora possa admitir-se esse efeito, alguns autores acreditam que, aparentemente, a
combinagé@o de violéncia real e simulada congtitui uma influéncia significativamente
maior no desenvolvimento do comportamento violento, porventura criminal, do que
somente uma das formas de apresentacdo da violéncia (Heath, Kruttschnitt & Wrad,
1986, citados por Jaffe, Wolfe & Wilson, 1990). As conclusdes dos estudos néo
colocam reservas em afirmar os efeitos de aprendizagem de qualquer uma das
situagdes, todavia, 0 que continua a faltar € uma explicacdo adequada, que descreva em
gue condicdes a pessoa que observa aceita esse comportamento para guiar as suas
proprias acgdes. Segundo Jaffe, Wolfe e Wilson (1990), uma hipétese possivel poderia
relacionar-se com o testemunho continuado de episddios violentes em varios contextos;
no entanto, a informagdo disponivel ndo é suficiente para avancar com certezas sobre
gue caracteristicas e condi¢des da crianca (e.g., idade, género, hereditariedade, contexto
ambiental) poderiam criar uma maior vulnerabilidade a influéncia negativa da
exposicao a modelos violentos (Sani, 2003).
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1.4. Tiposde violéncia e seu impacto na crianca e no adolescente

Para além de serem diversas, embora ndo muito variadas, as definicdes de
violéncia encontradas na literatura, surge ainda a dificuldade na sua classificacéo. As
classificagbes mais frequentes sdo as que se baseiam no objecto a que se dirige (e.g.
violéncia doméstica, violéncia contra as mulheres, violéncia contra os idosos, violéncia
contra as criangas) e as que se baseiam nas vertentes que mais directamente afecta (e.g.
violéncia psicoldgica, violéncia fisica, violéncia emocional, violéncia sexual) (Oliveira
& Manita, 2003).

Para o0 presente trabalho optdmos por destacar os tipos de violéncia com os quais
as criangas e jovens sdo confrontados, dividindo-as pelos contextos em que 0s mesmos
se movimentam. Temos, assim, a violéncia que ocorre no ambiente familiar, a violéncia
gue ocorre no ambiente escolar (0 que inclui as relacbes com os pares) e a que ocorre no
espaco comunitério.

O World report on violence and health (Krug et. al, 2002), fazendo referéncia a
literatura, menciona que as diferentes formas de violéncia presentes em cada um dos
ambientes que servem de palco as vivéncias dos jovens podem ser explicadas se
compreendermos a violéncia como um acto de excesso, qualitativamente distinto, que se
verifica no exercicio de cada relacdo de poder presente nas relacdes sociais de producéo
social. Salienta-se a ideia de forga, ou de coercéo, a qual supde um dano que se produz
noutro individuo ou grupo social, seja pertencente a uma classe ou categoria social, a

um género ou uma etnia, a um grupo etario ou cultural.

1.4.1. Violéncia nafamilia

A violéncia em contexto familiar, nomeadamente entre pessoas ligadas por lacos
de intimidade, ndo € um fendmeno recente. A histériatem mostrado que a violéncia sob
as mais diversas formas tem sido prética comum desde os tempos mais remotos
(Caridade & Machado, 2006).

A violéncia doméstica pode ser definida como “qualquer acto, conduta ou
omissdo que sirva para infligir, reiteradamente e com intensidade, sofrimentos fisicos,
sexuais, mentais ou econdémicos, de modo directo ou indirecto (por meio de ameagcas,

enganos, coacgao ou qualquer outro meio), a qualquer pessoa que habite no mesmo
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agregado doméstico privado (pessoas — criancas, jovens, mulheres adultas, homens
adultos ou idosos — a viver em alojamento comum) ou que, ndo habitando no mesmo
agregado doméstico privado que o0 agente da violéncia, sgja cdnjuge ou companheiro
marital ou ex-conjuge ou ex-companheiro marital” (Antunes, 2003, p.47).

E do conhecimento cientifico e geral que as relagbes intimas, quer sejam
maritais, coabitacionais ou de namoro, s0 por vezes pautadas pela presenca de algum
indice de disfuncéo e de abuso (e.g. Barnett, Miller-Perrin, & Perrin, 1997; Gelles &
Straus, 1988, citados por Paiva & Figueiredo, 2005). Por outro lado, a investigacéo
recente tem mostrado a frequente coexisténcia de multiplas formas de violéncia dentro
da mesma familia (e.g. Slep & O’ Leary, 2001, citados por Machado, Gongalves & Vila-
Lobos, 2003). A investigagdo permite, ainda, concluir que as familias multi-violentas
tendem a a) acumular dificuldades de vida que aumentam o nivel de stress nelas
experienciado; b) ser caracterizadas por padrfes interactivos aversivos, replicados em
vérias relagdes, e pela percepcdo da agressdo como uma resposta legitima ao
desconforto/conflito emocional; e ¢) potenciar, pela presenca de uma forma de agressao,
a ocorréncia de outros relacionamentos violentos (Machado et al., 2003).

No entanto, a violéncia so se constituiu como um problema social especifico em
meados do século passado, sendo que em Portugal a partir da década de 90 se comegou
a verificar uma maior consciencializagdo sobre a gravidade e dimensdo do problema da
violéncia na intimidade. Através da administracéo de inquéritos de vitimagdo a outros
grupos sociais verificou-se, recentemente, o alargamento a outros grupos especificos
como € o caso da violéncia nos sectores juvenis. Os estudos demonstram que nestas
situacOes, e caso a relagdo se prolongue no tempo, a violéncia tende a aumentar em
termos de frequéncia e gravidade, constituindo um factor preditor da violéncia conjugal.
Efectivamente, de uma forma geral, os casamentos abusivos séo precedidos de relacbes
de namoro violentas e caracterizadas por estratégias de controlo e restricdo da
autonomia da mulher (Caridade & Machado, 2006).

O abuso no relacionamento intimo € geralmente descrito como um fenémeno
integrado no quadro da salide dos individuos, pela frequéncia com que implica a
procura dos servicos médicos, pelo elevado mal-estar fisico e doencas de diversa ordem
gue causa (Coker, Reeder, Fadden & Smith, 2003; Coker, Sanderson, Fadden & Pirisi,
2000, citados por Paiva & Figueiredo, 2005), e por ser um factor que suscita uma
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resposta de stress aumentada e por vezes continua (Paiva & Figueiredo, 2003 citados
por Paiva & Figueiredo, 2005).

Os efeitos da qualidade do relacionamento intimo no estado de salde dos
individuos tém sido cada vez mais estudados (e.g. Campbell et al., 2002; Coker e al.,
2000; Rush, 2000, citados por Paiva & Figueiredo, 2005) De acordo com estudos
referenciados por estes autores’, as mulheres que foram vitimas de abuso no contexto do
relacionamento com o companheiro recorrem mais a servicos médicos, tém maior taxa
de absentismo, ficam mais dias de cama e exibem mais sintomas de stress e depressao,
assim como ideacdo e/ou tentativas de suicidio, stress poés-traumético, baixa auto-
estima, abuso de alcool e de outras drogas. Em termos dos seus efeitos, as experiéncias
de abuso no relacionamento intimo originam um vasto leque de reacgdes emocionais
gue incluem medo, rava, isolamento e mal-estar emocional; englobam queixas
sométicas, tais como insdnia, dores de cabeca, problemas gastrointestinais, e dor
pélvica, e também sequelas fisicas, como 0ssos partidos e concussoes.

A nivel nacional, segundo Caridade e Machado (2006), existem estudos
sobretudo dedicados a determinar a prevaléncia da perpetragdo e vitimizagdo dos
diferentes tipos de abuso no relacionamento intimo dos jovens adultos universitérios, a
par de outros que estendem este objectivo a diferentes grupos etarios e sociais (e.g.
Caridade, 2004, citada por Caridade & Machado, 2006) procurando investigar a forma
como esta populagdo percebe e significa os diferentes tipos de maus-tratos
experienciados na intimidade.

Paiva e Figueiredo (2005) referem que os estudos sdo contraditérios quanto a
esséncia da violéncia na intimidade juvenil. Varios autores apoiam a tese de que o
homem € o seu perpetrador e a mulher a sua vitima, mas a maioria das investigacoes
internacionais e nacionais desenvolvidas nesta area revela que a violéncia entre
companheiros amorosos se caracteriza por trocas mituas de agressdes, evidenciando
gue as mulheres podem ser fisicamente t& violentas como 0s homens e, por vezes,
ainda mais. No que concerne a legitimacdo da violéncia, de um modo geral, os estudos
mais quantitativos demonstram que os adolescentes, quer do género feminino quer do

género masculino, evidenciam uma baixa concordancia com o uso da violéncia nas

3 Cf. Paiva e Figueiredo (2005) uma recolha de vérios estudos sobre as consequéncias dos abusos no
relacionamento intimo, realizados com vérias popul agoes.
Capitulo 2 -23-



A violéncia na vida da crianca e do adolescente

relacbes intimas. Em Portugal, os resultados encontrados pelos escassos estudos
conduzidos vao ao encontro a estas evidéncias (e.g., Machado, Matos & Moreira, 2003;
Matos & Silva, 2001, citados por Paiva & Figueiredo, 2003).

A ocorréncia de violéncia sobre outros elementos da familia, nomeadamente
mée ou irmaos, ndo sO afecta directamente o bem-estar emocional da crianca, como
constitui um factor de risco para que eta seja directamente vitimada (Machado et al.,
2003). Segundo Finkelhor (1984, citado por Machado et a., 2003) a ocorréncia de
maus-tratos ou abuso em relagdo a outros elementos da fratria constitui um factor de
desinibicdo de um potencial ofensor, podendo conduzir a uma extensdo das condutas
abusivas a outras criangas do agregado.

A violéncia exercida sobre a crianca € conhecida ao longo dos tempos, desde a
antiguidade até aos nossos dias, confundindo-se com a histéria da propria humanidade.
A evolugdo cientifica, sobretudo o conhecimento das necessidades béasicas da crianga, o
seu reconhecimento como ser autdbnomo e interactivo desde 0 nascimento, aimportancia
da vinculagdo méae-filho e da estimulagdo do meio ambiente para 0 seu crescimento e
desenvolvimento, bem como a necessidade da sua proteccdo, modificaram
decisivamente a postura e as atitudes face a crianca (Canha, 2003).

A definicdo de maus-tratos tem sido alvo de acesa controvérsia, uma vez que
diferentes perspectivas tedricas tém tentado definir este conceito, tornando dificil
encontrar uma definicdo consensual (Azevedo & Maia, 2006). Deste modo, Martinez
Roig e De Paul (1993, citados por Maia, Guimarées, Carvalho, Capitdo, Carvalho &
Capela, 2007), utilizando critérios operacionais e atendendo as diversas condicoes e
formas de maus-tratos, definem este fendmeno como “ as lesdes fisicas ou psicolbgicas
ndo acidentais ocasionadas pelos responsaveis do desenvolvimento, que sdo
consequéncia de accles fisicas, emocionais ou sexuais, de accdo ou OMissao e que
ameacam o desenvolvimento fisico, psicol6gico e emocional considerado como normal
para acrianga.” (p. 23).

Assim, no que diz respeito a violéncia sobre a crianca, em contexto familiar,
podemos ter o maltrato fisico (inclui a crianca batida, a crianca abanada, os ferimentos,
as equimoses e hematomas, as queimaduras, as fracturas, 0s traumatismos cranio-
encefélicos, a sufocacdo, o afogamento e as intoxicacfes); a negligéncia (consiste na

incapacidade de proporcionar a crianca a satisfacdo das suas necessidades basicas de
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higiene, alimentacdo, afecto, salde e vigilancia, indispensaveis a0 seu crescimento e
desenvolvimento normais); o abuso sexual (implica o envolvimento da crianca ou
adolescente em actividades que visam a satisfagdo sexual de um adulto ou de outra
pessoa, geralmente sob coaccéo da for¢a ou da ameaga e inclui a participacdo da crianca
em actividades de exibicionismo, fotografia ou filmes pornogréficos, contactos com os
Orgaos sexuais, penetracdo anal ou vaginal ou préticas sexuais aberrantes, com ou sem a
apresentacdo de lesdes fisicas, nomeadamente ao nivel dos 6rgéos genitais); o maltrato
psicologico (resulta da incapacidade em proporcionar a crianca um ambiente de
tranquilidade, bem estar emocional e afectivo, e inclui a auséncia de afecto, as
recriminacbes e humilhagbes verbais frequentes, as situagdes de grande violéncia e
conflito familiar que originem um clima de terror e de medo); o abandono (inclui as
criancas abandonadas nas maternidades, hospitais ou outras instituicdes ou as criancas
fechadas em casa ou deixadas na rua, sem providéncia de alimentacdo e vigilancia); a
rejeicdo (entendida como o ndo reconhecimento da crianga como elemento da familia
por parte de um ou de ambos 0s progenitores, associado a auséncia de ligacéo afectivae
emocional); e o sindrome de Munchausen por procuracdo (simulacdo de sinais e
sintomas por um elemento da familia, criando doencas na crianca que obrigam a
sucessivos internamentos e investigagoes) (Canha, 2003).

Embora cada um destes tipos de maus-tratos possa ser exercido isoladamente, €,
claramente, mais frequente a associagao de varios tipos de agressdo na mesma criancga, 0
gue naturamente agrava as suas repercussdes (Canha, 2003). Na experiéncia desta
autora, grande parte das criangas apresenta mais do que um diagnostico, surgindo
associagdes muito frequentes entre abuso sexual com 0s maus-tratos fisico e
psicologico, bem como entre a negligéncia, 0 abandono e a rejeicdo com o maltrato
fisico.

Na sociedade contemporanea, reconhecidos os direitos da crianga, as condi¢des
€ 0S requisitos necessarios e indispensaveis ao desenvolvimento pleno das suas
capacidades, tornar-se-ia mais féacil identificar as situaces que violam esses principios
e esses direitos. Mas muitas situagdes de maus tratos infantis e do adolescente ficam
ainda no anonimato e dolorosamente silenciadas por incapacidade na sua identificacéo,
ou porgue as pessoas ingenuamente acreditam (ou preferem acreditar) que essas
situagcdes possam vir a melhorar e até aresolver-se com o passar do tempo. No entanto a

Capitulo 2 -25-



A violéncia na vida da crianca e do adolescente

experiéncia mostra que o maltrato exercido sobre a crianca tem um carécter recorrente e
progressivo, 0 que significa que se repete sucessivamente, atingindo proporcoes e
provocando lesdes cada vez mais graves (Canha, 2003).

Sabemos, por outro lado, que os maus-tratos acontecem em todas as camadas
sociais, econdmicas e culturais, embora seja mais frequente nas familias mais pobres,
com baixo nivel de instrucdo e cultura, nas familias mais desorganizadas e
disfuncionais, com més condi¢cbes habitacionais, de sobrelotacéo e ambientes de
promiscuidade (Canha, 2003). Por outro lado, e ao contrério do que se possa pensar,
apenas cerca de 10% dos pais maltratantes sofrem de perturbactes psiquiatricas graves.

A literatura tem, na maioria dos casos, procurado discriminar 0 impacto
especifico das diferentes formas de maltrato, sendo relativamente omissa quanto as
situacbes em que estas condigdes de risco desenvolvimental se acumulam. Bifulco e
Moran (1998, citados por Machado et al., 2003) salientam, contudo, que o impacto a
longo prazo da exposicdo a multiplas formas de violéncia é mais grave do que o dos
diferentes tipos de maltrato isolados, sejam estes a negligéncia, a violéncia fisica ou o
abuso sexual. Para Machado, Gongalves e Vila-Lobos (2003) isto acontece em primeiro
lugar porque a violéncia sobre outros elementos da familia € um factor causador de
sofrimento e desencadeador de desinibicdo de um potencial ofensor; em segundo lugar
porque o grau de disfuncdo nestas familias € maior; e em terceiro lugar devido a
dificuldade da crianga encontrar noutros elementos do agregado a securizagao e o afecto
que Ihe permitiriam adquirir modelos de desenvolvimento alternativos a violéncia

Esta problemética est4 a assumir percentagens preocupantes na populacdo (em
Portugal, 15 a 50% segundo Maia, 2006, citada por Maia et al, 2007), pelo que se torna
impreterivel conhecer mais detalhadamente estes efeitos no bem-estar fisico e
psicoldgico do individuo, ao longo da suatrajectoria.

Algumas das consequéncias’ dos maus-tratos sB0 o desenvolvimento de um
padrdo de vinculacdo desorganizado, défices no desenvolvimento intelectual, cognitivo,
social, fisico e sexual, dificuldades na regulacéo emocional, problemas interpessoais em
contexto escolar e familiar, sintomas dissociativos, suicidio e desenvolvimento de
perturbacdes psicoldgicas, quer nainfancia, quer naidade adulta.

* Cf. Maiaet d (2007) uma recolha de vérios estudos sobre as consequéncias dos maus-tratos, realizados
com vérias populagles.
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Dentro destas possiveis consequéncias dos maus-tratos, destacamos o
desenvolvimento de perturbaces psicopatoldgicas, uma vez que a investigacdo tem
demonstrado que as histérias de abuso sGo muito mais frequentes nas pessoas com
diagnéstico psiquiatrico do que noutras populacdes avaliadas na comunidade (e.g.
Figueiredo, Fernandes, Matos & Maia, 2002, citados por Maia et al, 2007). Vérios
autores’ referem que a ocorréncia de maus-tratos durante a infancia pode ser um factor
de risco para o desenvolvimento de depresséo e perturbactes da ansiedade.

Outra das facetas importantes da violéncia familiar € a vivéncia pela crianca de
situacdes de violéncia interparental, as quais ela pode assistir de forma directa (presenca
no local por altura do incidente violento) ou indirecta (ouvir de longe ou ver as marcas).
De facto, o impacto da vivéncia de situaces de violéncia interparental, néo sendo
necessariamente acompanhada de violéncia sobre a crianca ou jovem &, em si, uma
forma de vitimagdo, de abuso psicolégico. Acontece, no entanto, alguns ofensores
ameacarem intencionalmente a crianga para conseguirem desta forma intimidar e
controlar a vitima adulta (Sani, 2003).

Os conflitos interparentais constituem para as criancas, um dos stressores mais
significativos, com efeitos tipicamente negativos ao nivel do seu ajustamento,
nomeadamente se tais conflitos sdo inadequadamente resolvidos e envolvem agressbes
(Davies & Cummings, 1994, citado por Sani, 2004). Alguns modelos conceptuais® que
procuram compreender a relacdo entre o conflito interparental e 0 gustamento da
crianca, fundamentam as suas explicacbes em inconsisténcias ao nivel das préticas
parentais, influenciando indirectamente as criangas. A investigagcéo tem permitido uma
melhor compreensdo dos potenciais mecanismos através dos quais o conflito marital
influencia directamente a crianga, havendo uma primeira geracéo de investigagoes nesta
area que teve como principal proposito documentar a existéncia de uma associacao
entre conflitos maritais e 0 gjustamento da crianca e, posteriormente, uma segunda
geracdo preocupada em encontrar explicagdes plausiveis para o desenvolvimento dessa
associacdo. Significou isto que, guiados por fundamentos conceptuais e tedricos e

descobertas empiricas, 0s investigadores comecaram a focar-se mais nos mediadores do

® Cf. Maiaet d (2007) uma recol ha de vérios estudos sobre as consequéncias dos maus-tratos, realizados
com vérias populagles.

® Cf Sani (2006b) uma recolha de estudos sobre os modelos conceptuais explicativos da Violéncia
Interparental.
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impacto na crian¢a da exposicdo a violéncia, bem como nos mecanismos e processos
envolvidos (Rossman, Hughes & Rosenberg, 2000, citados por Sani, 2003)

A hipétese sobre o ciclo de violéncia, ancorada fortemente na teoria da
aprendizagem social de Bandura, vem sugerir que a crianga exposta a padrdes de
comportamento violento em casa terd uma maior probabilidade de usar padrbes
similares no futuro (Feldman, 1993; Jaffe, Wolfe & Wilson, 1990; Nash, 1985, citados
por Sani, 2003), inclusive de experienciar violéncia no seu proprio relacionamento
conjugal. Uma das raz0es prende-se com a modelagem exercida pelo progenitor
violento e o reforco associado aos actos agressivos no contexto doméstico, onde a
agressdo é validada e surge como uma forma de obter controlo (Sani, 2003). Assim, a
crianga pode aprender a manipular, a seduzir e coagir 0s outros para satisfazer as suas
necessidades, e em esséncia, comecar a revelar uma personalidade anti-social, enquanto
outras criangas, talvez pela maior identificagcdo com a vitima, podem aprender que a
Unica forma de coexistir com 0s outros € através da submissdo, da culpabilizacéo ou
desisténcia perante as dificuldades. (Graham-Bermann, 1998, citado por Sani, 2003)

A violéncia contra criancas na familia pode frequentemente ocorrer no contexto
de medidas disciplinares e assumir a forma de castigo fisico, cruel ou humilhante
(Pinheiro, 2006). O facto de, ainda hoje, se encontrar enraizada na nossa sociedade a
crenca no castigo corporal como método disciplinador, aceite e defendido como método
legitimo de educacdo, ajuda a compreender que esta tolerancia face ao castigo fisico
possa contribuir para a perpetuacdo da violéncia familiar, em maior ou menor escala.

Sabe-se que as experiéncias boas ou més se reflectem de alguma forma na
personalidade adulta, entretanto, é facil comprovar que a violéncia que acontece
silenciosamente dentro das familias e na sociedade, como se fosse um fendmeno banal,
€ ainda um assunto rodeado de mitos e tabus. A literatura refere que as familias podem
estar pouco preparadas para compreender, administrar e tolerar 0s seus préprios
conflitos e tornarem-se violentas por tradicéo (Machado, 1996; Sani, 2002).
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1.4.2. Violéncia na escola

Os problemas de violéncia na escola, que eram no passado tendencialmente
relacionados com problemas de conduta, com manifestacbes agressivas de alguns
alunos ou grupos e com 0 aumento da indisciplina, passaram a ser analisados com
relagdo a influéncia da cultura da escola, das atitudes e das normas sociais, ou sgja, ha
natureza interpessoal e social do fenémeno (Almeida & Barrio, 2003).

A violéncia escolar tem sido caracterizada, por diferentes autores, como um
fendbmeno multifacetado, abrangendo uma variedade de manifestagdes, desde
comportamentos anti-sociais, delinquéncia, vandalismo, comportamentos de oposi¢éo,
entre outros (Vale & Costa, 1998, citados por Seixas, 2005). Mais recentemente tem
sido abordado o fenémeno do bullying (e.g. Berthold & Hoover, 2000; Weinhold, 2000;
Endresen & Olwelus, 2001, citados por Seixas, 2005).

A traducdo do termo bullying’ tem levantado dificuldades na consisténcia, pelo
gue se tem optado pela utilizagdo do termo original. O bullying, segundo a definicéo
proposta por Olweus (2000, citado por Almeida & Barrio, 2003), ocorre quando um
aluno ou uma aluna sdo expostos, repetidamente e durante um periodo de tempo, a
acches negativas por parte de um ou mais alunos. E unanime para varios autores que o
bullying abrange uma variedade de comportamentos de maus-tratos entre os pares
podendo essas accles ser de carécter fisico ou psicolégico (Branwhite, 1994; Borg,
1998; Mynard & Joseph, 2000, citados por Seixas, 2005); com carécter intencional
(com o intuito de magoar terceiros), repetitivo e sistemético e, em geral, dirigido a
vitimas mais novas ou mais fracas que os agressores (Seixas, 2005).

O bullying manifestarse de vérias formas, habituamente designadas fisicas,
psicoldgicas, verbais e relacionais, cada uma distinta das outras mas podendo ser
perpetradas pelo mesmo agressor e dirigidas a0 mesmo alvo (Benbenishty & Astor,
2005; Nishina, 2004; Rigby, 2002, citados por Berger, 2007; Seixas, 2005).

Segundo Berger (2007) o bullying fisico — bater, pontapear, empurrar, e outros —

€ 0 mais 6bvio e reconhecido por adultos e criancas de todas as idades, em qualquer

" Jodio Amado e Isabel Freire (Amado & Freire, 2002) propdem a designacio “maltrato entre iguais’ para
designar um aspecto particular da violéncia na escola e que deve ser usada quando existe uma relacéo
assimétrica de poder entre alunos. Este tipo de agressfes pode ser levado a cabo quer por um auno
individualmente quer por um grupo.
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ambiente. Uma forma relacionada é o bullying comportamental — fazer maldades, como
seja roubar o lanche, riscar um trabalho, apertar o nariz — e pode ser muito prejudicial.
O bullying verbal — comentarios ou nomes depreciativos repetidos — €, no entanto, mais
comum que o bullying fisico, especialmente nos jovens. Muitos episodios de bullying
sd0 designados bullying relacional (Crick & Grotpeter, 1995, citados por Berger, 2007)
— ignorar deliberadamente uma tentativa de aproximagdo de um colega para jogar ou
conversar, afastar-se quando o colega se aproxima ou repetindo um boato humilhante —
porque perturba as relacdes sociais entre as vitimas e 0s seus pares, e € especialmente
notério na puberdade, quando as criangas se tornam mais competentes socialmente e a
aprovacdo dos pares € primordial. As criangas e jovens frequentemente condenam o
bullying fisico mas envolvem-se noutras formas de bullying social (Berger, 2007). Uma
forma de bullying cada vez mais comum ¢é através do uso das novas tecnologias, o que
Berger designa como ciberbullying. Nesta designacdo inclui-se a disponibilizacéo
online ou para download de fotografias, filmes ou montagens ndo autorizadas, criagéo
de péginas de internet destinadas a comentérios obscenos sobre colegas (e.g. Hi5),
elevando de algumas dezenas para milhdes de testemunhas da situacéo.

Uma outra forma de classificar o bullying € distinguir entre ataques directos e
indirectos. Num atague directo a vitima vé o agressor, num ataque indirecto, a vitima
sofre (por boatos, evitamento, entre outros) mas ndo sabe quem responsabilizar. No
bullying indirecto os ataques tornam-se mais féceis, a deteccdo mais dificil, a auto-
defesa quase impossivel (Vaillancourt, 2005, citado por Berger, 2007) e os adultos

guase nunca intervém.

Qualquer comportamento de bullying é manifestado por alguém (um individuo
ou um grupo de individuos) e tem como alvo outro individuo. Assim sendo, encontra-se
sempre subjacente o envolvimento activo de, pelo menos, dois sujeitos. 0 agressor
(aguele que agride) e a vitima (aguele que é vitimizado). Nesta perspectiva, quando
ocorre um episddio de bullying ocorre simultaneamente uma situacdo de vitimizacéo
(Seixas, 2005).

Os dados recolhidos na investigagcao inicialmente desenvolvida por Olweus
(2000, citado por Almeida & Barrio, 2003) revelaram padrfes comportamentais
bastante regulares por idade e género em diferentes paises, evidenciando a
predominancia de rapazes envolvidos como perpetradores e como vitimas, a diminuicao
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regular dos maus tratos com o aumento de idade e, ainda, um efeito de género nas
formas que assumem os maus tratos, sendo as agressdes fisicas e verbais directas mais
observadas nos rapazes e as formas indirectas (segredinhos, queixinhas, rumores) mais
habituais e precoces nas raparigas. Os nimeros dessas pesguisas apontam para
percentagens que variam entre os 10 e os 27% de criancas que referem sofrer maus-
tratos regularmente, sendo que cerca de 50% destas agressdes ndo sdo comunicadas,
guer aos pais quer aos professores (Almeida & Barrio, 2003).

Os resultados de alguns estudos permitiram verificar que as vitimas nao
aparentavam ser um grupo td& homogéneo como se pensaria, homeadamente nas
respostas expressas face a sua vitimizagdo. Olweus (1978, citado por Seixas, 2005)
apresentou uma primeira distingdo entre vitimas passivas (inseguras, ansiosas e
incapazes de se defenderem) e vitimas agressivas (de temperamento exaltado e que
retaliam o atague). As vitimas agressivas, alunos que simultaneamente agridem e sdo
vitimizados, assumem-se, assim, como um grupo distinto tanto dos agressores como das

vitimas ainda que ambos partilhem algumas caracteristicas (Seixas, 2005).

Entretanto, vérios estudos citados por Martins (2005) sugerem que este € um
fendbmeno grupal, no qual € possivel identificar vitimas, agressores, sujeitos que sdo
simultaneamente vitimas e agressores (vitimas provocadoras) e ainda observadores cujo
papel pode variar do apoio aos agressores principais, até a gjuda a vitima, passando pela
indiferenca e menos frequentemente pela ignorancia das ocorréncias.

A agressdo e a vitimagao parecem ter consequéncias nefastas para os principais
envolvidos no fendmeno bully-vitima, quer a curto prazo, quer alongo prazo. Assim, as
vitimas tendem a exibir um auto-conceito geralmente desfavoravel; baixa auto-estima;
problemas de salde fisica (sintomas psicossométicos) e de salide mental (sintomas
depressivos, inseguranca e ansiedade); e tendem ainda a ser rejeitadas pelos pares®. O
sentido causal destas relagdes ndo é claro, mas a maioria dos estudos sugere um circulo
vicioso, no qual estes problemas parecem predispor a vitimagdo e sdo, sem duvida, por
ela seriamente agravados (e.g. Egan & Perry, 1998, citados por Martins, 2005).

® Seixas (2005) refere um conjunto de investigagdes realizadas nos Gltimos 10 anos, as quais alertam para
as implicacOes ao nivel da auto-estima, outras realcam a associacdo a comportamentos de risco como o
consumo de substancias e outras, ainda, salientam as repercussdes ao nivel da salde, nomeadamente
sintomatol ogia fisica e psicol gica.
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Relativamente aos agressores, 0s estudos sugerem que, com a idade, estes
individuos podem evoluir no sentido da delinquéncia e criminalidade mais séria na vida
adulta (Olweus, 1997, citado por Martins, 2005). Em contextos sociais em que a
agressdo ndo € valorizada estes alunos tendem também a ser rejeitados pelos pares,
porém em contextos sociais que valorizam a agressdo tendem a ter um estatuto
sociométrico controverso, médio ou mesmo popular. Os dados relativos ao auto-
conceito dos agressores (cf. Martins, 2005) ndo sdo conclusivos, uns apontando no
sentido de um auto-conceito favoravel, outros apontando no sentido de um auto-
conceito desfavoravel. E provavel que os agressores construam o Seu auto-Conceito a
partir do poder e protagonismo social que as condutas agressivas |lhes fornecem, face
aos pares, e gque percebam a sua competéncia social também em funcéo do facto do
contexto social em que estdo inseridos valorizar ou ndo a agressdo. Muitas das criangas
e adolescentes agressivos sao diagnosticados com quadros do foro clinico, como o
disturbio de conduta e/ou o défice de atencdo e hiperactividade (de acordo com a
classificago propogta pela DSM-1V). Tem sido também repetidamente identificado um
grupo de alunos que s0 simultaneamente vitimas e agressores, que parecem situar-se
numa situacéo de maior risco psicossocial, por apresentarem conjuntamente, e de forma
mais acentuada, as caracteristicas das vitimas e dos agressores, atras descritas (Ortega
Ruiz & Mora-Merchan, 2000, citado por Martins, 2005).

1.4.3. Violéncia na comunidade

A comunidade € uma fonte de proteccéo e solidariedade para criancas, mas pode
também ser um ambiente de violéncia, inclusive por parte de colegas, relacionada com
armas de fogo e outras armas, de gangs, da policia e pode assumir a forma de violéncia
fisica e sexual, raptos e tréfico. A violéncia pode também estar associada aos media e a

novas tecnologias de informag&o e comunicagao.

A expressdo violéncia na comunidade traz, habitualmente, de imediato
associadas vérias imagens, desde tiroteios de gangs, vandalismo, violacgOes até assaltos
na rua. O National Center for children exposed to violence (NCCEV, da
responsabilidade do Departamento de Justica dos Estados Unidos, Yale Child Study
Center) define violéncia comunitéria (community violence) como a exposi¢ao a actos de

violéncia interpessoal cometidas por individuos que ndo estéo intimamente relacionados
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com a vitima. Alguns dos actos que se incluem nesta designacdo sdo agressao sexual,
roubo, uso de armas, assaltos, ouvir tiroteios, bem como situagdes de desordem como
sgjam a presenca de gangs juvenis, drogas, e divisdes raciais. Uma definicdo de
violéncia comunitaria que tem sido utilizada para abranger todos estes tipos de violéncia
€ proposta por Osofsky (1995) referindo a exposicdo frequente e continua ao uso de

armas, facas e drogas, e violéncia fortuita.

As criangas e jovens gque vivem em comunidades violentas podem ser vitimas ou
tesemunhas de crime. Mesmo as criangas pequenas estdo em grande risco de
ferimentos, perturbacdes de desenvolvimento, delinquéncia juvenil, perturbacdo de
stress pés-traumético e outras perturbacbes de ansiedade. Outras respostas que as
criancas podem desenvolver quando expostas a violéncia comunitéria envolvem
descrenca nos adultos e aumento da agressividade. As criangas aprendem pelo exemplo,
e algumas podem comecar a sentir que a violéncia é justificada e a ver a violéncia como
um método valido para lidar com os conflitos interpessoais. Cada crianca reage de
forma diferente as situagdes violentas e algumas podem ser mais resilientes que outras
(Richters & Martinez, 1993, citados por Mazza & Reynolds, 1999).

A percepcdo mais comum € que a violéncia na comunidade acontece apenas
entre membros de gangues em bairros de grandes cidades. Apesar de ser verdadeiro que
0 risco de exposi¢do a violéncia na comunidade € maior para habitantes de &rea urbanas
densamente povoadas, pobres e com residentes predominantemente ‘ndo brancos, 0s
estudos sobre incidéncia da violéncia comunitéria comegcam a demonstrar que a
violéncia comunitaria afecta um leque mais vasto da populagdo. Num estudo realizado
nos Estados Unidos, com jovens de ambos 0s sexos dos 10 aos 16 anos, verificou-se que
a violéncia comunitéria € téo prevalente que mais de um terco referiram ser vitimas
directas de violéncia, incluindo assalto grave, tentativa de rapto e assalto sexual (Boney-
McCoy & Finkelhor, 1995, citados por Hamblen & Goguen, 2003). No mesmo estudo,
mais de 75% das criangas referiram ter estado expostas a violéncia na comunidade (Hill
& Jones, 1997, citados por Hamblen & Goguen, 2003). Um dado especialmente
perturbador deste topico é que, geralmente, os pais referem que os seus filhos sdo
expostos a cerca de metade da violéncia que as proéprias criangas relatam (Richters &
Martinez, 1993, citados por Mazza & Reynolds, 1999).
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N&o conhecemos estudos neste ambito realizados em Portugal. No entanto
podemos referir que entre 2000 e 2006, 0 nimero de crimes registados pelas autoridades
policiais aumentou 10,2% e em 2006, face a 2005, o nimero de crimes registados
aumentou 1,5%, tendo as variagdes mais significativas, pela sua importancia estrutural,
ocorrido em crimes contra as pessoas, 0S quais registaram uma variagdo postiva de
6,1% do total de crimes registados.

De acordo com Osofsky (1999) o alcance da exposi¢ao das criangas a diferentes
tipos de violéncia é variavel. Algumas criangas, especialmente as que vivem em bairros
desfavorecidos, experienciam “violéncia comunitaria crénica’ — isto €, exposicéo
frequente e continua ao uso de armas, drogas, e violéncia fortuita na sua vizinhanca. E
raro hoje em dia ndo encontrar em escolas béasicas urbanas criancas que foram expostas
a estes eventos negativos. A exposicdo a violéncia comunitéria ocorre com menos
frequéncia para criancas que ndo vivem em bairros desfavorecidos, mas a exposi¢éo a
violéncia familiar e nos media atravessa todos os grupos sociais (Osofsky, 1999).

Alguma pesguisa que tem sido realizada da suporte a ideia de que os
pensamentos e 0 comportamento violentos aumentam apds a exposicdo a filmes,
musica, televisdo ou jogos violentos. O argumento da aprendizagem pela observacéo —
que as criangas aprendem por imitagdo do que véem — esta na base da maioria destes
estudos. Algumas criangas s80, no entanto, mais capazes que outras de ver a diferenca
entre faz-de-conta e acontecimentos reais. A exposi¢ao a violéncia nos media — através
da televisdo, do cinema, e da internet — toca virtualmente todas as criangas. As
estatisticas da Associacdo Psiquidtrica Americana déo conta que a crianga americana
tipica vé 28 horas de televisdo por semana, e aos 18 anos terd visto 16.000 assassinios
simulados e 200.000 actos de violéncia (Osofsky, 1999). Para Portugal, os dados
disponiveis apontam, em 2004, para uma média de 3 horas diarias, contabilizando cerca
de 21 horas semanais.

A pesquisa sobre a exposicao a violéncia na comunidade em relacéo aos jovens
revelou que aguela esta associada a problemas de salide mental, como depressdo,
ideac8o suicida, e perturbacdo de stress pos-traumatico (e.g. Freeman, Mokros, &
Poznanski, 1993; Osofsky, Wewers, Hann, & Fick, 1993; Pynoos & Nader, 1988;
Richters & Martinez, 1993, citados por Mazza & Reynolds, 1999).
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Estudos realizados nos Estados Unidos mostraram uma relagdo significativa
entre o tetemunho de actos de violéncia comunitéria e o relato de sintomas de
ansiedade por criancas e adolescentes, alteracbes no sono, pesadelos e outras
manifestagbes de ansiedade em criancas e adolescentes expostos cronicamente a
violéncia, bem como sintomas depressivos e de stress pés-traumético (cf. Polanczyk,
Zavaschi, Benetti, Zenker & Gammerman, 2003). Além de sintomas desencadeados
directamente na crianca ou no adolescente, sabe-se que familias inseridas num contexto
de violéncia comunitéria frequentemente descrevem sensacdes de desesperanca e de
frustracdo quanto a capacidade de proteger os filhos (Polanczyk et al, 2003). Os pais
podem, nestas circunstancias, encorgjar 0s jovens a ndo tomar atitudes autbnomas na
tentativa de impedir que se exponham a situagbes de violéncia, incentivando
comportamentos de dependéncia e interferindo no processo normal de desenvolvimento
e autonomia dos adolescentes (Polanczyk et al, 2003).

Criancas e adolescentes gque vivenciam actos de violéncia quotidiana, como
vitimas directas, testemunhas ou convivendo com pessoas vitimizadas, podem
desenvolver uma dessensibilizacdo emocional a violéncia, ou sgja, podem passar a
percebé-la como componente normal da realidade, deixando de reagir negativamente a
eventos dessa natureza e incorporando-a aos seus contextos culturais. O comportamento
agressivo pode passar a ser um modo predominante de expressdo dos sentimentos,
conforme experiéncias prévias, impedindo o desenvolvimento de empatia e outros
modos adaptativos de funcionamento (Polanczyk et al, 2003).

Segundo Berman, Silverman e Kurtines (2000), muitos estudos (e.g. Fitzpatrick
& Boldizar, 1993; Schwab-Stone et al., 1995; Berman, Kurtines, Silverman & Serafini,
1996; Ensink, Robertson, Zissis & Leger, 1997; Kliewer, Lepore, Oskin & Johnson,
1998) documentam que as criancas e adolescentes estdo significativamente expostos ao
crime e a violéncia na comunidade e que a maioria destes jovens experienciam sintomas
de stress pés-traumético como resultado desta exposicao. Embora estes estudos tenham,
em geral, sido realizados nos Estados Unidos e em regides urbanas médias a grandes e
sgja necessario realizar mais estudos, sera razoavel supor que ocorreriam reaccoes
similares entre as criancas e adolescentes de outros paises, bem como noutro tipo de
regides.
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No entanto, os efeitos negativos para as criangcas expostas a violéncia na
comunidade, nas familias e nos media pode variar entre perturbacéo temporaria e
sintomas claros de distUrbio de stress pos-traumatico e ao aumento de comportamentos
agressivos e violentos. De que forma o desenvolvimento alongo prazo de umacrianca é
afectado pela exposicdo a diferentes tipos e a multiplos niveis de violéncia exige mais
estudos sisteméticos (Osofsky, 1999).

1.5. Integragdo: Factoresderisco e de protecgdo na violéncia

A pesquisa sobre violéncia juvenil aumentou a compreensdo existente sobre os
factores que fazem com que certas populagdes sejam mais vulneraveis a vitimizagdo e a
perpetracéo da violéncia. Muitos dos factores de risco sd0, em parte, causados pela
proximidade entre vitimas e agressores (Dhalberg, Toal, Shawn & Behrens, 2005).

Quer na literatura cientifica quer popular, os conceitos relacionados de risco,
proteccéo e resiliéncia emergem como constructos Uteis para a conceptualizacdo do
desenvolvimento de problemas sociais e de salde, particularmente os problemas de
coping das criancas e das suas familias. Quando os investigadores e os profissionais da
intervencdo utilizam estes termos, trazem uma nova e promissora forma de
compreender os distUrbios de salide mental e os problemas sociais, que vao desde
baixos resultados escolares até violéncia juvenil (Richman & Fraser, 2001).

A tese da orientacdo para “o risco e a resiliéncia’ é baseada na ideia de que o
comportamento adaptativo emerge da interaccdo entre: @) combinagdes de factores
preditores de resultados desenvolvimentais negativos (factores de risco) e b)
combinagdes de factores equilibrantes que reduzem ou melhoram o risco (usualmente
referidos como factores protectores e por vezes referidos como recursos ou forgas).
Estes Ultimos proporcionam um grau de proteccdo na presenca do risco. Além disso,
eles levam — em algumas criangas — a coping bem sucedido e adaptacdo apesar da
exposicao a altos niveis de adversidade. Prevalecer com sucesso sobre a adversidade é
denominado resiliéncia (Richman & Fraser, 2001).

De acordo com Richman e Fraser (2001, p.2 e 3) o risco define-se “pela presenca
de um ou mais factores ou influéncias que aumentam a probabilidade de um resultado

negativo para uma crianca ou jovem’” . Os factores de risco podem ter etiologia genética
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ou bioldgica, uma base ecoldgica ou uma origem biossocial combinada; podem ser
tragos e aributos individuais ou condigdes do meio. Os factores de risco aumentam a
probabilidade de um jovem se tornar violento. Ndo sd0, contudo, causa directa da
violéncia juvenil, contribuem para a sua ocorréncia (Mercy et a., 2002, citados por
Dahlberg et al, 2005).

Fraser, Richman e Galinsky (citados por Richman & Fraser, 2001) conceptualizam
os factores de risco em especificos e ndo especificos. Os ndo especificos ndo estéo
directamente ligados a um aumento num resultado particular, antes estéo ligados a uma
variedade de condicOes e resultados negativos. Pensa-se que os factores especificos (e.g.
o alcoolismo dos pais) estejam ligados a um resultado negativo especifico.

Outro conceito relevante € o de risco cumulativo (Gest, Reed & Masten citados
por Richman & Fraser, 2001), sdo factores de risco que afectam muitos e diferentes
problemas sociais e de salde. O nimero de factores de risco pode ser mais importante
do que a sua natureza especifica. Isto deriva da pesquisa que sugere que os problemas
sociais sdo determinados de forma multipla, o que, por exemplo, pode significar que ha

diversas maneiras de uma crianca se tornar violenta.

Para os mesmos autores (Richman & Fraser, 2001) os factores protectores sdo
aquelas caracteristicas individuais ou condicdes ambientais que ajudam as criancas e
jovens a resistir ou entdo a contrabalancar 0s riscos aos quais estéo expostas. Eles
atrasam, suprimem ou neutralizam os resultados negativos e podem dividir-se em trés
categorias de factores: individuais, familiares e extra-familiares. Independentemente da
sua categoria, os factores protectores exercem efeitos compensatérios e/ou
amortecedores (Fraser, Richman & Galinsky, citados por Richman & Fraser, 2001). Um
efeito protector compensat6rio melhora directamente uma condicdo problemética, isto €,
baixa proporcionalmente as probabilidades de um resultado negativo para cada nivel de
uma condicdo de risco. Quando um factor protector interage com o risco encontra-se um
efeito amortecedor. “Os factores protectores proporcionam pistas importantes para
desenhar programas de prevencao mais eficazes’ (Richman & Fraser, 2001, p. 5) uma
vez que a0 compreender que factores protectores, pessoais ou recursos ambientais,
ajudam as criancas a contrariar as probabilidades, podem definir-se estratégias que
promovam, desenvolvam e aumentem a proteccdo, ab mesmo tempo que Se procura

reduzir o risco.
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A resiliéncia (Richman & Fraser, 2001) ndo é necessariamente baseada em
caracterigticas individuais; ela ocorre na ligacdo entre um elevado risco e a presenca de
recursos excepcionais, sejam esses recursos de natureza pessoal ou ambiental. Os
adultos que trabalham com criangas nas categorias de maior risco perceberam que
existiam “ sobreviventes’ — criancas que, apesar do grande nimero de factores de risco
presentes nas suas vidas, eram relativamente bem sucedidas e ajustadas.

Numa sintese sobre o conceito de resiliéncia, Pereira (2004) refere que os autores
se dividem na explicacéo sobre a origem da resiliéncia, sendo que alguns acreditam que
a flexibilidade e versatilidade sdo caracteristicas da pessoa resiliente, outros apontam a
resiliéncia como trago de personalidade ou temperamento (Flach, 1991; Garmezy, 1985;
Wolin, 1993, citados por Pereira, 2004). Também se interrogam sobre a resiliéncia ser
um atributo individual ou fruto da interaccdo com o ambiente (e.g. Rutter, 1993;
Tavares, 2001; Pereira, 2001; Ralha-Simdes, 2001; Trombeta e Guzzo, 2002, citados
por Pereira, 2004). Desta forma, o conceito de resiliéncia apresenta algumas
imprecisdes e controvérsias. Rutter (1993, citado por Pereira, 2004), considerado um
dos primeiros tedricos do tema, rediscute o termo invulnerabilidade, afirmando que
pesquisas recentes demonstram que a resiliéncia ndo é apenas uma caracteristica
individual, como entendido na invulnerabilidade, mas inclui, aém das bases
congtitucionais, também as ambientais, bem como o facto do grau de resisténcia variar

de acordo com as circunstancias.

Em suma, € consensual que a resiliéncia é complexa de medir e, para se poder
identificar, requer que tenha havido exposicao a um risco significativo, que 0 risco ou a
adversidade tenham sido ultrapassados e que 0 sucesso tenha acontecido para além das

expectativas previsiveis.

Na tabela 2.1 apresenta-se uma sintese de factores de risco e factores protectores
baseados na pesquisa efectuada. Os factores aparecem divididos em Individuais,
Familiares, Escolaresde pares e Comunitarios, uma divisdo comum na bibliografia
consultada (Gongalves, 2003; Lipsey & Derzon 1998; Resnick et al. 2004 citados por
Dahlberg et al., 2005; Thornton, Craft, Dahlberg, Lynch & Baer, 2001; Douglas &
Skeem, 2005; Williams, Rivera, Neighbours & Reznik, 2007).
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Tabela 2.1 - Sumério de alguns dos factores de risco e protectores conhecidos no

ambito da violéncia.

Factoresderisco

Factor es protector es

Histdria de vitimizagdo ou envol vimento com a
violéncig;

Défice de atencdo, hiperactividade ou

Atitude intolerante face a violéncia;

Elevado Quociente Intelectual ou bons
resultados escolares;

Vizinhancas socialmente desorganizadas.

salde.

problemas de aprendizagem; § Orientagdo social positiva;
§ Disfungdes no Sistema Nervoso Central, § Competéncias de gestdo de dress e
” § Desordem de conduta; regulacdo emocional;
B| § Histériade comportamento agressivo precoce; | § Temperamento resiliente;
-E § Envolvimento com drogas, alcoal, tabaco; § Percepcdo do apoio social de adultos e
2| § Baixo Quociente Intelectud; pares,
§ Controlo comportamental pobre; § Valorizacdo do  envolvimento em
- . o - actividadesreligiosas;
§ Défices ao nivel das competéncias sécio- ) i '
cognitivas ou de processamento dainformagao; | 8§ Saudavel sentido desi;
§ Crencas e atitudes anti-sociais; § Expectativas positivas/optimismo face ao
8 Elevado stress emocional; futuro,
§ Exposicdo avidlénciae conflito nafamilia
§ Rectaguardafamiliar autoritaria; § Ligacdo a familiares ou adultos fora da
§ Préticas disciplinares rigidas, dedleixadas ou | familianuclear;
inconsi stentes; § Capacidade para discutir os problemas
§ Baixo envolvimento parental; com Os pas,
@| § Baixa vinculagio emociona aos pais ou | 8 Altas expectativas parentais percebidas
8|  cuidadores; face ao desempenho escolar;
E| § Baixos rendimento e nivel de educagio | § Actividades partilhadas com os pais
& parental; frequentes;
§ Crimindidade ou abuso de substdncias |8 Presenca consistente dos pais durante
parental: pelo menos um de entre: ao acordar, ao
) . ] chegar a casa da escola, na refeicdo da
8 Func_mngmerjto familiar poNbre, N noite e ao deitar:
8 Monitorizagio ou supervisio familiar pobre. § Envolvimento em actividades sodiais.
8 Associagdo com pares delinquentes; § Compromisso com aescolg;
g § Envolvimento com gangs, § Boareagdo com os pares;
g § Rejeicdo socia pelos pares; 8 Aprovacdo dos amigos pelos pais,
5| § Fata de envolvimento em actividades | § Motivacdo/atitude positiva face & escola;
B e .
B convencionars, § Escolas de devada qualidade/regras/
g § Baixos resultados académicos; padrOes/critérios claros;
W| § Baixo compromisso com a escola e fracasso | § Envolvimento em actividades sociais.
escolar.
" § Oportunidades econémicas diminutas; § Coesdo socidl;
-% § Altaconcentracdo de residentes pobres; § Expectativas €levadas por pate da
Fs_; § Elevado nivel de transitoriedade; comuni dade;
g § Elevado nive de disrupcdo familiar; § Comunidades economicamente estéveis,
S| §  Baixosniveis de participacgo comunitéria; § Ambientes promotores de seguranca e
§
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Por ultimo, referimos que os factores protectores e de risco foram bastante
investigados, mas poucos resultados sélidos encontrados, excepto que as raparigas sao
mais vulnerdveis a problemas familiares graves. Uma observacdo interessante
relacionada com este aspecto (Loeber & Hay, 1997) é a necessidade de mais pesquisas
gue se focalizem nos factores protectores, principalmente, se aqueles que resguardam as
raparigas, de modo geral menos transgressoras, protegeriam também os rapazes, nao
esquecendo que, de acordo com resultados encontrados da literatura sobre
Psicopatologia do Desenvolvimento, os rapazes tendem a exteriorizar os sintomas de
ma adaptacdo pela agressividade ou adicdo a drogas, enquanto as raparigas tendem a
internalizé-los pela depressdo e ansiedade.

1.6. Asestratégias de coping como mediadoras do impacto da violéncia

Lazarus e Folkman apresentam um modelo em que o stress psicolégico €
definido como “uma relacdo particular entre a pessoa e o ambiente, a qual € avaliada
pelo individuo e considerada como algo que sobrecarrega ou excede 0S Seus recursos e
prejudica o seu bem-estar” (Stroebe & Stroebe, 1995, p.257).

Ao descrever 0 processo de stress, Lazarus (1993) evidencia a presenca de
guatro aspectos principais. um agente causal interno ou externo, stressor na relagcéo
pessoa-ambiente; uma avaliagdo que permite distinguir o benigno do ameagador; os
processos de coping para lidar com as exigéncias do stressor; e as reac¢bes mais ou

menos complexas ao stress.

Deste modo, para Lazarus os individuos ndo sdo meras vitimas do stress. o
modo como avaliam 0s acontecimentos geradores de stress, vendo-0s como desafio ou
ameaca, € 0S Seus recursos e opgdes para 0s enfrentarem é que determinam a natureza
do dtress. O stress aparece quando a pessoa considera que as exigéncias do meio-
ambiente ultrapassam 0S Seus recursos pessoais, 0 que coloca em causa o seu bem-estar
(Lazarus & Folkman, 1984, citados por Cruz, 1987).

Assim, a avaliagdo cognitiva, processo através do qual a pessoa avalia 0s
diferentes elementos do problema e as suas consequéncias, adquire primordial
importancia na emergéncia e experiéncia do stress e do processo de coping com 0

mesmo (Lazarus, Delongis, Folkman & Gruen, 1985). De facto os sujeitos podem
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diferenciar-se ndo s6 no modo como avaliam as transacgdes individuo-meio (se sdo ou
ndo geradoras de stress) mas também na avaliacdo do préprio stress em trés tipos
distintos: dano efectivo, ameaca de dano potencial, ou desafio se o individuo acredita
conseguir ultrapassar as dificuldades (Lazarus, 1993).

Na sua perspectiva transaccional, Lazarus e Folkman debrucam-se ainda
detalhadamente sobre os processos de coping, considerado central na relagdo pessoa-
ambiente. O coping pode definir-se como um processo, ja que traduz o conjunto de
“esforcos pessoais cognitivos e comportamentais, em mudanca constante, para
controlar exigéncias especificas internas e/lou externas, que sdo avaliadas como
ultrapassando ou excedendo os recursos da pessoa’ (Folkman, Lazarus, Dunkell-
Schetter, Delongis & Gruen 1986, p. 993). Para Lazarus ndo existe bom ou mau coping
embora 0s esforgos possam ser mais ou menos eficazes (Folkman et. al., 1986).

As origens do coping encontram-se, assim, tanto na pessoa (ex. capacidades de
resolucdo de problemas, atitudes), como no meio (ex: recursos financeiros, apoio
social), ambos determinando a forma como o coping é expresso numa Situacdo
particular. Lazarus considera ainda que, embora existam e sejam importantes estilos
estaveis de coping, o0 coping € atamente contextual ja que para ser eficaz precisa de
mudar ao longo do tempo e através de diferentes condicdes stressantes (Folkman &
Lazarus, 1985).

Lazarus sumariou os conhecimentos resultantes de inUmeros estudos sobre o

coping atraveés das seguintes afirmagdes (Lazarus, 1993):

1 - O coping € mutidimensional e as pessoas usam a maioria das estratégias
béasicas de coping em cada encontro gerador de stress;

2 - A escolha das estratégias de coping depende da avaliacéo se algo pode ser
feito para mudar a situacdo, logo existem diferencas no predominio dos estilos de
coping: centrado no problema ou na emogao;

3 - Algumas estratégias de coping sd0 mais estaveis, enquanto outras estdo mais
dependentes dos contextos particulares,

4 - Num encontro gerador de stress as estratégias de coping mudam de uma fase
paraoutra;
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5 - O coping age como um mediador poderoso dos resultados emocionais;

6 - A utilidade de cada estratégia de coping varia com o tipo de encontro, o tipo
de personalidade do sujeito e o tipo de resultados observados (bem estar subjectivo,
funcionamento social ou salide somética).

O coping € critico nos modelos de competéncia/vulnerabilidade da
psicopatologia da crianca e do adolescente (Rutter, 1979; 1990, citados por Berman,
Silverman & Kurtines, 2000). Nestes modelos o coping € visto como um processo que
pode servir como factor protector que ajuda a potenciar as respostas individuais aos
acontecimentos de vida stressantes. Portanto, a exposicao ao crime e a violéncia desafia
a capacidade da vitima/testemunha de gerar respostas de coping adaptativo, e promove
0 uso de respostas de coping maladaptativo. Estes podem incluir auto-culpabilizacéo,
raiva, desisténcia, culpabilizacdo de outros, entre outras (Schepple & Bart, 1983, citados
por Berman et al, 2000).

Essas estratégias de coping vao depender de caracteristicas desenvolvimentais
da crianca (e.g., a idade, a maturidade, capacidade cognitiva) e da existéncia de uma
rede de suporte disponivel (Sani, 2003). Hendessi (1997, citada por Sani, 2003) refere
gue as criancas mais velhas usam métodos mais complexos e diversos, e o grau de
inadequacdo pode variar em funcdo das capacidades de aprendizagem da pessoa e da
extensdo do isolamento dos pares e adultos. As criancas com dificuldades de
aprendizagem exibem um nivel de vulnerabilidade maior. As suas estratégias de coping
podem passar por externalizar 0S seus sentimentos através de varios incidentes
traumaticos repetidos em detalhes gréficos e jogos de papéis como vitima e ofensor ou
desenhando o perpetrador como um demonio (Hendessi, 1997, citada por Sani, 2003).

A abordagem de Lazarus e Folkman (1984) deu origem as denominacdes de
estratégias focadas no problema (de controlo primario ou de aproximagao, inclui accdes
concretas por parte da crianca, através das quais ela procura lidar com os desafios que
Ihe sdo colocados pelo meio externo, controlando-os ou modificando-os de alguma
forma; sdo estratégias sobretudo do tipo comportamental) e estratégias focadas na
emocdo (de controlo secundario ou de evitamento, mais centradas numa transformagéo
emocional da experiéncia, inclui todas as tentativas da crian¢a no sentido de lidar com
as suas respostas internas aos stressores e desta forma manter um equiliibrio interno)
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Ryan-Wenger (1990, citada por Lima, Lemos & Guerra, 2002) defende que nas
criancas ndo faz sentido diferenciar entre estes dois tipos de estratégias, uma vez que em
muitas situagdes, a crianca ndo tem qualquer possibilidade de alterar os stressores (e.g.
nas situacfes de conflitos parentais ou quando existem diferencas de estrutura fisica
relativamente aos pares). Nestas situaces, comportamentos de distraccdo e evitamento

podem ser adaptativos, uma vez que sdo as Unicas solugdes que se apresentam a crianca.

O treino de competéncias de coping pode tomar uma variedade de formas. O
processo de exposicdo a si préprias e perante 0s outros pode servir para reforcar as
competéncias de coping das criangcas, na medida em que as suas expectativas de
competéncia sdo aumentadas através de experiéncias de exposicdo bem sucedidas
(Bandura, 1977, citado por Berman, et al, 2000).

Sintese conclusiva

Partindo da constatacéo de que a personalidade adulta € o reflexo das experiéncias
vividas, positivas ou negativas, constata-se, entretanto, que a violéncia é ainda um
assunto rodeado de mitos e preconceitos, acontecendo, muitas vezes, silenciosamente
dentro das familias e na sociedade, como se fosse um fenémeno trivial. Na literatura
encontramos a assumpcdo de que muitas familias encontram dificuldades na
compreensdo e resolucdo dos seus proprios conflitos, podendo criar o habito de utilizar
avioléncia nessas situagdes (Machado, 1996; Sani, 2002).

Neste segundo capitulo aborddmos a presenca da violéncia nos varios contextos de
vida da crianca e do adolescente, problematizando a sua influéncia na qualidade de vida
dos mesmos. Na revisdo que apresentdmos, verifica-se que a violéncia, quer ocorra em
contexto familiar, escolar ou comunitério, e assuma seja que forma, tem consequéncias
a0 nivel da salde fisica, do gjustamento psicoldgico ou, ainda, do comportamento social
dosindividuos.

Esta situagéo tem contornos mais graves quando temos em conta oS recursos em
desenvolvimento das vitimas infantis ou adolescentes. Neste ambito, abordamos a
influéncia dos factores de risco na exposicdo das criangas e jovens a violéncia e o0s
factores protectores que poderdo contrabalangar a sua influéncia. Até a actualidade os

factores protectores ndo foram téo intensiva e rigorosamente estudados como os factores
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de risco, contudo, a sua identificaco e compreensdo € tdo importante como pesguisar 0s
factores derisco.

Por dltimo referimos as estratégias de coping como um processo que pode servir
como factor protector que gjuda a potenciar as respostas individuais aos acontecimentos
de vida stressantes como € 0 caso da violéncia
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CAPITULO 3 -0 desenvolvimento de programas de prevencéo da violéncia

Mastigar chicletes, mexer-se nas formacles, correr pelos corredores e fazer barulho eram
comportamentos que levavam a acgles disciplinares para os jovens nos anos 40. As escolas de
hoje devem responder a situagfes de abuso de alcool e drogas, posse de armas, pertenca a
gangs, gravidez juvenil e varios tipos de ataques.

(Osofsky & Osofsky, 2001, citados por Eisenbraun, 2007).

Introducéo

Quando se fala de violéncia e juventude ha uma forte tendéncia a pensar nos
jovens que perpetram violéncia, ndo considerando a violéncia que é cometida contra os
jovens. Como ja vimos nos capitulos 1 e 2, a agressdo € um comportamento que
apresenta dificuldades para ser investigado em funcdo, sobretudo, de quatro factores: 1)
da grande amplitude de condutas consideradas agressivas manifestas e encobertas; 2) da
dependéncia de critérios subjectivos, como os valores de quem observa o
comportamento e emite um juizo; 3) do facto de ser causado por vérios factores, cujo
peso varia de acordo com a idade e género dos envolvidos; 4) da variabilidade do seu
surgimento e evolucdo. Porém, um dado animador neste cenario complexo é a sua
permeabilidade a aprendizagem, e consequentemente, a intervencao (Leme, 2004).

Conhecer quais os factores envolvidos neste tipo de incidentes poderater elevado
interesse, ndo sO em termos da prevencdo primaria, como também em termos da
intervencdo a encetar junto das pessoas envolvidas em situagdes de violéncia.

De facto, a violéncia juvenil é um problema social complexo que associa
numerosos factores de risco, entre 0s quais se encontram as crencgas e condutas de cada
um, (eg. a agressividade infantil, o consumo de &cool ou outras drogas); as
caracteristicas da familia (e.g. o maltrato conjugal e falta de supervisdo por parte dos
pais); a influéncia por parte dos amigos e colegas de escola, (e.g. andar com amigos
delinquentes); e por ultimo, factores relacionados com o meio ambiente que rodeia a
crianca (e.g. 0 acesso a armas de fogo). Esta complexidade apresenta numerosos
desafios para agqueles que trabalham na prevencdo da violéncia juvenil (Dahlberg, 1998,
citado por Thornton et al., 2001).
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Este capitulo apresenta genericamente os niveis de abordagem da prevencdo da
violéncia, bem como, uma sinopse de diferentes estratégias para combater o problema
da violéncia que afecta a populacdo juvenil e explicando, para cada uma destas,
exemplos de préticas, elementos e actividades de design, planificacdo e execucdo da
intervencdo. As propogas apresentadas pressupdem o que de mais adequado se dispde
na actualidade, resultado de uma ampla revisdo do material escrito sobre o tema e de
entrevistas com peritos realizada por Thornton e colaboradores (Thornton et al, 2001).

3.1. Per spectivas tedricas no desenvolvimento de programas

Dentre as diferentes maneiras de conceptualizar os sistemas sociais, a
perspectiva ecoldgica de Bronfenbrenner (1979, citado por Durlak, Taylor, Kawashima,
Pachan, DuPre, Celio, Berger, Dymnicki & Weissberg, 2007) apresenta relevante
utilidade na categorizacéo das influéncias sistémicas. Segundo o autor, ha quatro niveis
sistémicos complexos, interactuantes que influenciam os individuos. O microsistema
inclui grupos como as familias, escolas e varias organizagdes de base comunitéria; o
mesosistema consiste nas possiveis relagdes entre microsistemas (e.g. parcerias escola—
familia); o exosistema consiste nos processos ao nivel comunitario como sejam 0s
recursos e servicos disponiveis na comunidade local; o macrosistema envolve
influéncias de nivel societal amplo relacionados com esses aspectos como sejam normas

e valores politicos, econémicos e culturais.

Nos ambientes escolares procura-se intervir ao nivel das trés primeiras
categorias supracitadas através de programas de aprendizagem social e emocional que
se dirigem (@) a mudanca do meio escolar, (b) a mudangas na organizagdo ou rotina das
turmas, ou (c) a0 ambiente psicossocial das turmas ou escolas inteiras (Durlak et al,
2007).

A elevada prevaléncia de abuso de drogas, delinquéncia, violéncia juvenil, e
outros problemas da juventude (e.g. comportamentos sexuais de risco e insucesso
escolar) cria a necessidade de identificar e disseminar estratégias de prevencéo eficazes
(Nation, Crusto, Wandersman, Kumpfer, Seybolt, Morrissey-Kane & Davino, 2003).
Partindo da premissa de que os principios gerais colhidos das intervencbes eficazes
podem ajudar os profissionais a seleccionar, modificar ou criar programas mais
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eficazes, e atendendo igualmente a andlise de revisdes das areas referidas, Nation e
colaboradores (2003) identificaram 9 caracteristicas (c.f. detahe na tabela 3.1)
consistentemente associadas a programas de prevencdo eficazes. 0s programas eram
abrangentes, incluiam métodos de ensino variados, forneciam dosagens suficientes,
eram sustentados em teorias, forneciam oportunidades para relacionamentos positivos,
ocorriam no timing apropriado, eram socioculturalmente relevantes, incluiam avaliagdo
dos resultados e envolviam pessoal bem treinado (Nation et al, 2003).

Tabela 3.1 - Definicdes dos principios dos programas eficazes, adaptado de
Nation et al, 2003.

Principio Definicao

As intervengBes multimodais sdo dirigidas a dominios criticos (e.g.
familia, pares, comunidade) que influenciam o desenvolvimento e a
perpetuacdo dos comportamentos a prevenir

Abrangente

Métodos de ensino variados  Os programas incluem diversos métodos de ensino que se centram no
aumento da consciéncia e compreensio dos comportamentos
probleméticos e em adquirir ou reforcar competéncias

Os programas proporcionam intervencdo suficiente para produzir os

Dosagem suficiente efeitos desgjados e fornecer o follow-up necessario para manter os efeitos

Suportados pelateoria Os programas tém uma justificag&o tedrica, sdo baseados em informacao
exacta e sdo suportados por pesquisa empirica.

3 N Os programas proporcionam exposicdo a adultos e pares de uma forma
Relagdes positivas que promove relacionamentos fortes e sustenta resul tados positivos

Os programas sdo iniciados suficientemente cedo para terem um impacto
No tempo apropriado no desenvolvimento do comportamento problema e sdo sensivels as
necessi dades desenvol vimentais dos participantes

Os programas sao formatados de acordo com as normas comunitarias e
R_d evant_es do ponto de culturais dos participantes e fazem esforcos para incluir o grupo alvo no
vista socio-cultural planeamento e implementag&o do programa

Os programas tém metas e objectivos claros e fazem um esfor¢o para

Avaliacdo dos resultados i o i .
documentar de forma s stemética os resultados relativos as metas

Pessoal bem treinado O pessoal do programa d& suporte ao programa e recebe treino para a sua
implementacdo

Assim, os programas de intervencdo deverdo, sempre que possivel, envolver a
comunidade, a organizacdo escolar, as turmas, as préticas pedagdgicas, e sobretudo,
deverdo dirigir-se mais aos grupos que aos individuos. Isto porque véarios sdo 0s
indicadores a sugerir que a agressao em contexto escolar € um fendbmeno grupal, no qual
a condicdo de vitima e de agressor nem sempre sd0 independentes uma da outra
(Martins, 2003; Salmivalii et al., 1998, citados por Martins, 2005).
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3.2. O conceito de prevencao aplicado a violéncia: niveis e estratégias

Uma das conceptualizactes referidas na literatura (e.g. Negreiros, 2001; Matos,
Machado, Caridade & Silva, 2006) sobre o conceito de prevencdo aplicada ao dominio
da violéncia é a que se inscreve globalmente no modelo da salide publica, postulando a
existéncia de trés tipos de intervencOes preventivas. a) prevencdo primaria; b)
prevencdo secundaria; ¢) prevencdo terciaria. Esta divisdo é especialmente Util para
definir diferentes tipos de populacdo-alvo das intervengdes, englobando a prevencéo
priméria accdes dirigidas a populacdo em geral, a prevencdo secundéria accdes
orientadas para grupos em risco e a prevencdo tercidaria acgdes visando a
recuperacao/tratamento dos individuos envolvidos, sejam agressores ou vitimas.

Na caracterizacdo que envolve o nivel de intervencdo temos. 1) As abordagens
centradas na pessoa (individuais) tentam chegar a populacdo alvo directamente, sem
prever qualquer mudanca significativa nos contextos. S&o elementos deste tipo de
intervenc@o as técnicas de tratamento extraidas da literatura clinica ou de consulta,
como a aprendizagem social e abordagens de instrucéo directa (e.g. Petermann, Jugert,
Tanzer, & Verbeek, 1997, citados por Atria & Spiel, 2007). 2) As intervencoes
centradas no contexto (ecoldgicas) tentam mudar os individuos através de mudancas nos
seus contextos. Habitualmente, estes programas sdo integrados numa “politica global de
ecold” ou pelo menos uma “politica de turma’. O principal objectivo destas
intervencBes € congtituir um ambiente que sustente um desenvolvimento saudével.
Obviamente, numa categorizagdo utilizando os termos intervencdo individual e
ecoldgica, estes devem ser interpretados como os dois extremos de um continuum;
muitos programas oferecem uma combinagdo das duas abordagens, embora centrando-

Se huma ou ha outra.

Na caracterizagdo através da forma como as populagdes sdo seleccionadas para a
intervencdo, diferencia-se entre trés estratégias. 1) uma estratégia universal, a qual
inclui todos os membros de uma populacdo disponivel 2) uma estratégia que inclui
grupos considerados em risco para o desenvolvimento de problemas, mas que ainda néo
sdo disfuncionais; 3) uma estratégia que selecciona grupos-alvo de pessoas que estéo
prestes a experienciar acontecimentos de vida ou transi¢cdes potencialmente stressantes
(c.f. Atria& Spiel, 2007).
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Os programas de prevencdo primaria diferem de outros em relagdo a duracéo e
intensidade. Por exemplo o Programa de Prevencdo do Bullying de Olweus (Olweus,
2001, 2002, citado por Gollwitzer, Eisenbach, Atria, Strohmeier & Banse 2006) inclui a
implementacdo de “regras escolares’, supervisdo de recreios escolares e instrugéo e
supervisdo de professores. Estas estratégias desenvolvimentais intensivas contextuais ou
“organizacionais’ requerem geralmente vérios anos de implementacdo. No entanto, a
eficicia dos programas compreensivos (globais e abrangentes), surpreendentemente,
ndo foi muitas vezes alcangada. De acordo com Wilson e Lipsey (2007) isto deve-se a0
facto de edas intervencdes trazerem associada uma diluicdo da intensidade e da
focalizac&o dos programas, levando a que os estudantes se envolvam menos que nos
programas universais, e de nestas intervencdes haver menor orientagéo cognitiva.

Em contrapartida, existe uma grande quantidade de treinos mais curtos e mais
centrados, organizados em 8 a 12 sessdes semanais com 1,5 horas de treino que
apresentam resultados positivos (e.g., Faller, Kerntke, & Wackmann, 1996; Jefferys &
Noack, 1995; Petermann, Jugert, Rehder, Tanzer, & Verbeek, 1999; Walker, 1995,
citados por Gollwitzer et al, 2006).

A maioria dos autores (e.g. Wolfe & Jaffe, 1999, citados por Beja, 2003),
defendem a utilizacdo de estratégias de prevencdo priméria, centradas na educacdo da
populacdo geral de forma a chegar aos potenciais agressores que nao seriam
normalmente identificados com “em risco”. As estratégias de prevencdo primaria
procuram aumentar a consciéncia e melhorar as atitudes quanto a violéncia entre as
criancas e jovens de forma a mudar positivamente o seu comportamento e tornalas
mais auténomas e capazes da sua propria defesa; sdo, por outro lado, menos
dispendiosas (Wolfe & Jaffe, 1999, citados por Beja, 2003) e tém maior impacto a
longo prazo e na prevencéo do futuro abuso (Beja, 2003).

Por outro lado, porque muitas eventuais vitimas de abuso, especialmente criangas,
podem ser dificeis de identificar, os programas de prevencdo primaria podem ser a
Unica forma de assegurar que estas criancas recebem os servicos de apoio que
necessitam. Como Weis, Marusza e Fine (1998, citados por Beja, 2003) salientam, ha
uma cultura de ocultacéo entre as criancas em idade escolar (neste caso especificamente
criancas que testemunharam violéncia doméstica), devido ao medo de discriminagéo e
embaraco publico. De acordo com Peled e Davis (1995, citados por Beja, 2003), muitos
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programas que seleccionam as criangas que vivenciaram situagoes de abuso constroem
inevitavelmente uma identidade social desviante para estes jovens, portanto
estigmatizando e ostracizando-os em relagdo aos seus colegas. Nesses casos, 0S
programas primarios que se destinam a todos os alunos da escola tém a capacidade de
chegar a crianga envolvida em situacbes de violéncia socialmente invisivel num
processo ndo estigmatizante. Os programas de prevencdo priméria sdo ndo sO mais
inclusivos destas criancas, como tém também mais probabilidade de conseguir o apoio
dos pais que de outro modo se sentiriam culpados ou ameacados pelo assinalar dos seus
filhos (Begja, 2003).

Durlak e Wells (1997) fizeram uma revisdo de artigos sobre a utilizagdo de
estratégias de prevencdo com o principal objectivo de determinar o impacto da
prevencdo primaria, utilizando procedimentos meta-analiticos num esfor¢co para
identificar varidveis que moderam os resultados dos programas. Para além disso
procuraram, em particular, determinar se os programas eram bem sucedidos na reducéo
dos problemas e na melhoria de competéncias. Os autores relataram que, de 177
avaliagOes, os resultados indicam que a maior parte dos programas de prevencéo
priméria consegue efeitos positivos significativos, a maior parte das intervencdes
reduziram significativamente problemas, aumentaram significativamente competéncias
e afectaram o funcionamento em muitos dominios de ajustamento (diminui¢do nos
niveis sub-clinicos de problemas de internalizacdo e externalizacdo e melhoria do
desempenho académico). Estes resultados sdo ainda mais relevantes, uma vez que 0s
participantes na prevencdo priméria estéo a funcionar desde inicio numa escala normal
e, portanto, ndo se esperam mudancas draméticas. As anadlises indicaram que 0s
programas de prevencdo priméria alcancam resultados que possuem significancia
prética e estatistica (Durlak & Wells, 1997, citados por Durlak et al, 2007).

Mais recentemente, numa analise de 399 estudos de intervencdes preventivas em
contexto escolar Wilson e Lipsey (2007) encontraram relatos de efeitos a diversos
niveis, desde impacto nos niveis de agresséo e violéncia a melhorias nas competéncias
sociais, resultados académicos e auto-estima. As abordagens mais comuns e mais
eficazes eram programas universais destinados a todos os alunos na sala de aula e
programas para criangas seleccionadas (indicados) que participam nos programas fora
das suas aulas regulares. Os programas universais analisados usavam maioritariamente

Capitulo 3 -50-



O desenvolvimento de programas de prevencéo da violéncia

abordagens cognitivas, ndo sendo, portanto, claro se os seus efeitos, geralmente
positivos, derivavam mais do formato universal ou da modalidade de intervencéo
cognitivamente orientada (Wilson & Lipsey, 2007)

Num estudo, no Brasil, sobre programas de prevencdo, muitos destes de nivel
primério, Gomes, Minayo, Assis, Njaine e Schenker (2006), concluiram que a maioria
dos sujeitos referiram aumento da auto-estima, melhor preparagdo para entrar no
mercado de trabalho, melhor consciéncia de direitos e deveres civicos, e investimento

de tempo e energia em actividades educativas e recreativas.

3.2.1. O contexto escolar como base da intervencdo preventiva

A ideia que as escolas se apresentam como uma oportunidade crucial para
mudar o comportamento societal recolhe consenso alargado (Macy, 2007). De facto, a
guase totalidade da populagdo passa por estas ingtituigdes, comecando numa fase
precoce do periodo formativo e continuando, na sua maioria, durante pelo menos 9
anos. Por outro lado, as situagbes de forte agressividade e violéncia ou indisciplina
grave, algo que até ha algum tempo era pouco mais que um assunto privado das
escolas, transformaram-se lentamente em elementos recorrentes na agenda politica e
educativa (e.g. Asseiceira, 2007). O crescendo de referéncias as situagdes de violéncia
na escola tem sido acompanhada, em paralelo, pela exposi¢éo mediética dos fenémenos
de delinquéncia juvenil, coincidindo na ideia de que ambas convergem e constituem
uma ameaca grave para a propria estrutura da instituicdo escolar, encontrando-se fora
de controlo (Sebastido, Campos, Alves & Amaral, 2004).

Numa extensa revisdo da literatura, Hahn e colaboradores (Hahn, Fuqua-Whitley,
Wethington, Lowy, Crosby, Fullilove, Johnson, Liberman, Moscicki, Price, Snyder,
Tuma, Cory, Stone, Mukhopadhaya, Chattopadhyay & Dahlberg, 2007) consideraram
53 estudos de programas universais em contexto escolar. Os autores verificaram que
nos 1° e 2° ciclos do ensino basico 0s programas centram-se no comportamento anti-
social e disruptivo, passando, a partir do 3° ciclo, a centrar-se na violéncia geral e em
formas especificas de violéncia como sejam o bullying e a violéncia no namoro (c.f.
Tabela 3.2). As abordagens interventivas mudam de uma abordagem cognitiva/afectiva,
a qual se baseia na modificacdo do comportamento através da mudanca dos
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mecanismos cognitivos e afectivos ligados a tais comportamentos, para uma abordagem
gque faz maior apelo ao treino de competéncias sociais, a qual enfatiza o
desenvolvimento de competéncias comportamentais em vez de mudangas nas
cogni¢des, pensamento consequencial ou processos afectivos.

Tabela 3.2 Caracterigticas predominantes dos programas por nivel escolar.
Adaptado de Hahn et al, 2007.

Nivel de Foco (%) Estratégia de intervencao (%)
escolaridade

Pré-escolar Comportamento anti-social e disruptivo | Abordagem cognitiva/afectiva (50%)
(86%0) Competéncias sociais (33%)

1° CicloEnsino | Comportamento anti-social e disruptivo | Competéncias sociais (48%)
Bésico (57%) Mudanca ambiental (14%)
Violénciaem gera (29%)

2°e 3°Ciclo Comportamento anti-social e disruptivo | Conhecimento/informagéo (21%)
Ensino Basico | (30%) Competéncias sociai s (52%)
Violénciaem gera (43%)
Bullying (17%)

Ensino Violénciaem geral (50%) Conhecimento/informacéo (33%)
Secundario Bullying (25%) Competéncias sociais (33%)
Violénciano namoro (25%) Mudancano ambiente escolar (14%)

Os programas universais em contexto escolar revelaram-se eficazes para todos 0s
niveis escolares e diferentes populagdes. Na sua revisao, Hahn et al (2007) concluiram
que se verificavam efeitos em todos os niveis de escolaridade, variando de 7,3% de
reducdo relativa do comportamento violento para os aunos do 3° ciclo do Ensino
Bésico que usufruiram do programa até 29,2% de reducdo relativa do comportamento
violento entre os aunos do Secundério. Os autores concluiram, ainda, que tanto a
generalidade das estratégias de intervencdo em contexto escolar (e.g., informativa,
cognitiva/afectiva, e desenvolvimento de competéncias sociais) como todos os focos
programaticos (e.g., comportamento anti-social ou disruptivo, bullying, violéncia no
namoro) estavam associadas a uma reducdo do comportamento violento. A duragéo do
programa também ndo foi factor diferenciador. Os autores encontraram ainda outros
beneficios dos programas universais em contexto escolar (e.g. melhorias no
comportamento social mais amplo, incluindo reducdo no abuso de drogas e
delinquéncia, e melhorias substanciais na assiduidade e resultados escolares) bem como
evidéncias que sustentam alguns desses efeitos.
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Numa outra revisdo, Wilson e Lipsey (2007) também encontraram, para além da
reducdo de comportamentos violentos ou agressivos, beneficios adicionais destes
programas, incluindo reducdo no absentismo e melhorias nos resultados escolares, e
menor incidéncia de “comportamentos probleméticos’, como sejam niveis de
actividade, problemas de atencdo, competéncias sociais e problemas de internalizagéo
(e.g., ansiedade e depresséo).

De acordo com Beja (2003) as salas de aula séo talvez o local mais importante
para a implementacdo de programas de prevencao primaria porque permitem o acesso
regular as criancas e jovens e oferecem maiores possibilidades para disseminar
competéncias-chave e valores, monitorizando a assiduidade e recompensando a
participagao nos programas.

A pesquisa sobre prevencéo e educacdo determinou que os programas eficazes
sd0 agueles que mudam a forma como 0s jovens pensam sobre riscos de sallde e os
comportamentos de risco em sallde nos quais se envolvem. Mais importante, as
mudancas comportamentais devem ser discutidas e praticadas no contexto do trabalho
em grupo de pares. A eficacia do programa aumenta quando ha multiplas oportunidades
de praticar 0 novo pensamento e comportamento. Os planos de implementacdo devem
proporcionar prética activa de competéncias numa variedade de contextos como a
escola, a casa e a comunidade (Botvin, 2002).

Osofsky (1997, citado por Beja, 2003) refere que testemunhar violéncia tem um
forte impacto no sentido de “contrato social”, ainda em desenvolvimento na crianga
Este inclui a percepcéo e internalizagcdo por parte da crianca das suas responsabilidades
e direitos morais, bem como o0 seu entendimento da justica social e imparcialidade.
Pohan (2000, citado por Beja, 2003) argumenta que as escolas podem formar este
sentido do contrato social e contrariar as atitudes negativas aprendidas em casa
promovendo atitudes de imparcialidade, respeito, empatia e igualdade entre as criancas
através de programas de prevencao primaria da violéncia.

Por outro lado, porgue na adolescéncia, os jovens confiam sobretudo nos grupos
de pares para conselhos e orientagdo em termos de atitudes e comportamentos sociais,
vestuario e identidade, a educacdo de pares tem sido uma ferramenta importante nos
esforcos de prevencdo primaria da violéncia na medida em que concentra a atencéo num

processo natural a partir do qual os jovens aprendem uns com 0s outros como parte do
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seu dia-a-dia (Shiner, 1999, citado por Beja, 2003). Neste sentido Avery-Leaf e
Cascardi (2002, citados por Beja, 2003) advogam que as escolas sdo um local excelente
para programas de prevencdo priméria porgue podem ajudar a introduzir um clima de
tolerancia zero entre 0s grupos de pares, 0s quais podem entdo tornar-se agentes de
mudanca para 0s seus membros.

A esse nivel é pertinente referir 0 estudo de Hilton e colaboradores (1998,
citados por Beja, 2003), envolvendo workshops sobre violéncia no namoro dirigido a
jovens do 11° ano em 4 Escolas Secundérias de Ontério. Os autores concluiram que
apesar de no pés-teste imediato, os niveis de conhecimento sobre assuntos relacionados
com violéncia dos estudantes s6 terem melhorado para os workshops que escolheram
frequentar, no follow-up apds 6 semanas os resultados dos alunos tinham melhorado em
assuntos abordados em workshops que os alunos ndo frequentaram. Os autores deste
estudo acreditam que os alunos se tornaram eles préprios multiplicadores da informagao
de prevencédo da violéncia dentro dos seus grupos de pares, partilhando a informagéo
aprendida nos seus respectivos wor kshops.

3.3. Estratégias de prevencao: abordagens e programas

Um critério possivel de seleccdo das abordagens preventivas consiste em escolher
0S programas com base na eficacia demonstrada.

Alguns estudos recentes conduziram a identificacdo de um conjunto de
abordagens que podem ser consideradas como mais promissoras nesta &rea, numa
seleccdo baseada no conhecimento extraido das exaustivas avaliagdes dos relatorios
sobre intervencdes que aparecem na literatura revista sobre este tema (e.g. Thornton et
al, 2001). Néo obstante, alguns factores fazem com que esta abordagem sgja algo
complicada para identificar as préticas mais eficazes nos esforcos para a prevencéo da

violénciajuvenil.

Em primeiro lugar, a investigagdo no campo da prevencdo da violéncia juvenil é
muito recente, tendo sido realizados poucos estudos longitudinais e de controlo
aleat6rio. Em segundo lugar, os estudos que avaliaram os resultados das intervencoes,
geramente ndo avaliaram a eficacia na execucdo de cada uma das préticas. Por

conseguinte, a maioria das préticas apresentadas baseiam-se nas observagdes empiricas
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e directas dos profissionais que participam na intervencdo e dos avaliadores (Thornton
et a, 2001).

Negreiros (2001) identificou trés classes fundamentais de abordagens preventivas
dos comportamentos anti-sociais. @) estratégias baseadas no desenvolvimento de
competéncias; b) intervencbes ao nivel da familia; c) intervencbes em contextos
escolares. Na revisdo apresentada por Thornton e colaboradores (2001) encontramos
uma distincdo similar: a) estratégia sbcio-cognitiva; b) estratégias baseadas no contexto
familiar, incluindo a estratégia centrada nos pais e na familia e a estratégia de visitas
domicilidrias; c) estratégias baseadas no contexto escolar, incluindo a estratégia de
tutoria, embora esta ndo seja exclusiva daguele contexto. Estes autores acrescentam,
ainda, as intervencdes multifocais, abrangentes, as quais podem incluir estratégias de

vérias classes.

3.3.1. Edratégia baseada nos pais e nafamilia

Estd demonstrado que o tipo de convivéncia entre os pais, 0 seu comportamento
face aos seus filhos e 0 seu estado emocional sGo elementos importantes que podem
predizer o aparecimento de condutas violentas nas criangas (Webster-Stratton, 1997,
citado por Thornton et al, 2001). Tais condicdes familiares, combinadas com certas
caracteristicas da crianca como a impulsividade, criam condi¢cbes negativas de
socializacdo. Nestas situacoes, refere Negreiros (2001) os pais recorrem frequentemente
a castigos corporais extremos e s80 inconsistentes nos limites que imp&em a crianca (e.
g., punicdo severa por parte do pai; disciplina permissiva por parte da méae). Com efeito,
0S pais de criangas com comportamentos anti-sociais manifestam menos
comportamentos positivos, s8o mais violentos e criticos no que diz respeito a disciplina,
tém tendéncia a ser mais permissivos, bem como a reforcar comportamentos
inadequados e aignorar ou punir comportamentos pré-sociais (Sansbury & Whale 1992;
Patterson, 1982; 1992; Dishion et al., 1995, citados por Negreiros, 2001). Estes pais
manifestam ainda uma deficiente supervisdo das actividades da crianca (Patterson,
1982; Larzelere & Patterson, 1990, citados por Negreiros, 2001).

As intervencdes baseadas nos pais e na familia sdo desenhadas para melhorar as
relacbes familiares. Dia ap0s dia cresce a evidéncia que demonstra que tais intervencdes
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(em especial aquelas que comegam numa idade precoce e reconhecem todos os factores
gue influem numa familia) podem ter efeitos substanciais e de longa duracéo na reducao
de condutas violentas por parte das criangas. As intervengoes deste tipo combinam o
treino das competéncias que 0s pais necessitam para cuidar da crianga, com educacéo
sobre o desenvolvimento infantil e sobre os factores que predispdem a crianca a uma
conduta violenta, assim como exercicios que ajudam os pais a adquirir competéncias
para comunicar com os seus filhos e resolver os conflitos sem violéncia (Thornton et a,
2001). Segundo os autores, este tipo de intervencdo é especialmente indicada para
familias com criancas muito pegquenas e para pais em situagdes de risco que esperam um
filho.

Na linha destes resultados, que destacam a primazia dos pais no desenvolvimento
de comportamentos anti-sociais, uma atencdo particular tem sido dedicada as estratégias
gue visam genericamente o treino dos pais (Kumper et al., 1996; Dishion et al., 1996,
Printz & Miller, 1996; Garrido, 1993; Fraser et al., 1988, citados por Negreiros, 2001).
Revisdes avaliativas de uma diversidade de programas de treino dos pais tém, além
disso, fornecido um suporte consideravel a eficicia deste tipo de abordagem de
intervencdo (e. g., Serketich & Dumas, 1996; Patterson, et al., 1982). Tal eficécia parece
ser extensivel a familias originarias de diferentes meios socioculturais (Forehand &
Kotchick, 1996, citados por Negreiros, 2001).

A intervencdo chamada Programa de Transi¢cdo do Adolescente (Irvine, Biglan, e
colaboradores, 1999, citados por Thornton et a, 2001) demonstrou, porém, a sua
eficécia para as familias com criancas maiores. |dealizado para pais de estudantes do
secundério em situacdo de risco de consumo de drogas e alcool, insucesso escolar e
conduta anti-social; esta intervencdo procura melhorar sete competéncias consideradas
necessarias na crianca: a formulacdo de pedidos de forma neutra, 0 uso da recompensa,
0 persistir nas actividades, a elaboracdo de normas, a estipulagdo de consequéncias
razoaveis por violacdo das normas, a resolucéo de problemas e a escuta eficaz. Apés a
frequéncia de um programa de cerca de 12 sessdes baseado no treino de competéncias,
0S pais apresentaram uma menor tendéncia a reagir de maneira exagerada perante o
comportamento dos seus filhos, uma maior predisposicéo para tratar os problemas de
comportamento e menos depressdo. Além disso, observaram-se alguns indicios de
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diminuicdo dos niveis diarios de conduta anti-social da crianca (Irvine et al., 1999,
citados por Thornton et al, 2001).

Outro exemplo deste tipo de estratégia, referenciado na mesma revisdo, é o
programa FAST (Programa de familias e escolas unidas), dinamizado por Lynn
McDonald, no Milwaukee. Trata-se de uma intervencdo para criangas e adolescentes
dos 3 aos 14 anos de idade em situacéo de risco cuja estrutura confere aos pais e aos
jovens uma voz e um papel no processo de prevencdo. A intervencdo desenvolve redes
de apoio separadas para jovens e para pais, mediante 0 uso de um modelo multi-
familiar, e reline-os para as actividades familiares.

3.3.2. Edratégia devisitasdomiciliarias

A conduta violenta e criminal, os transtornos mentais, o consumo de drogas e 0
baixo rendimento escolar foram associados a numerosos factores de risco infantil, entre
0s quais se incluem os maus-tratos e o abandono infantil, a pobreza, uma relagéo pouco
satisfatéria com algum dos pais ou com ambos, salde fisica e mental débeis e consumo
indevido de drogas o dlcool por parte dos pais (Wolfner & Gelles 1993; Oates et al.
1995; Krysik et al. 1997; Norton 1998, citados por Thornton et al, 2001). Ao eliminar
estes factores de risco, pode reduzir-se 0 aparecimento de comportamentos violentos e
agressivos nas escolas e nas comunidades. As visitas domicilidrias s8o0 uma estratégia

gue se tem apresentado como eficaz no combate a estes factores.

A intervencdo de visitas domiciliarias leva os recursos da comunidade as
habitacGes das familias em situacdo de risco. Durante as visitas domiciliarias, o pessoal
da intervencdo proporciona informacéo, cuidados sanitarios, apoio psicolégico e outros
servicos de que os participantes necessitem para funcionarem como pais de uma forma
mais eficaz. Estes programas contribuiram para melhorar a salide materna e o decorrer
da gravidez, aumentar 0 emprego e a educagdo entre os jovens pais, diminuir a
dependéncia dos servicos de bem-estar social, melhorar a salde fisica e mental das
criangas, diminuir as lesdes durante a infancia, e reduzir a conduta criminal nos jovens.
Esta edratégia € considerada indicada para aplicar em familias que esperam ou que
acabam de ter o seu primeiro filho. Estudos comprovam resultados positivos desta
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estratégia (e.g. Olds & colegas, 1997; McMillan & colegas, 1994 citado por Cabanillas
& Gonzdlez, 1997).

3.3.3. Estratégia sociocognitiva

Varios investigadores relacionaram a caréncia de competéncias para resolver
SituacOes sociais probleméticas com a violéncia juvenil (Pepler & Slaby 1994;
Baranowski et al. 1997, citados por Thornton et a, 2001; Negreiros, 2001). Quando as
criancas e adolescentes enfrentam situagdes sociais para as quais ndo estdo preparados
do ponto de vista emocional ou cognitivo, é possivel que reajam com agressividade ou
violéncia. Muitos afirmam que € possivel melhorar a capacidade das criancas para evitar
situacOes violentas e resolver problemas de forma ndo violenta, ao ampliar as relagdes
sociais que mantém com outras criangas da sua idade, mostrando-lhes como interpretar
as normas de conduta e melhorar as suas competéncias para a resolucdo de conflitos
(e.g. Kahle, 1984; Romer, 1981, citados por Pereira & Moreira, 2000).

Nas intervengbes sociocognitivas, ou baseadas no desenvolvimento de
competéncias, desenvolvem-se esforcos no sentido de proporcionar as criangas as
competéncias de que necessitam para enfrentar com eficécia situacfes sociais dificeis,
como sejam, por exemplo, quando sdo vitimas de burlas ou sdo os Ultimos a ser
escolhidos para integrarem uma equipa. Estas intervencbes baseiam-se na teoria
sociocognitiva de Bandura, a qual postula que as criancas aprendem as suas
competéncias sociais observando e interagindo com os pais, familiares e amigos
adultos, professores, pares e outras pessoas com as quais se relacionam, incluindo os
modelos de conduta que observam nos meios de comunicagéo social (Bandura, 1986,
citado por Thornton et al, 2001). As intervengdes sociocognitivas incorporam licoes,
modelos e actividades de actuacdo com o objectivo de aumentar as interacgdes sociais
positivas, ensinar métodos ndo violentos para resolver conflitos e estabelecer ou

reforgar crencas ndo violentas nos jovens.

Dentro destas estratégias referimos, para a prevencéo primaria, o Projecto de
Prevencdo da Violéncia (VPP), aplicado em trés escolas secundarias de Boston, e
envolveu os estudantes em actividades como conferéncias, discussdes e actividades
préticas, uma vez por semana durante 10 semanas. As descobertas deste projecto
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indicam que o VPP pode reduzir os comportamentos negativos na escola quando
conjuntamente se realizam outras actividades e se proporcionam servigos de apoio
(Hausman, Pierce & Briggs, 1996, citados por Thornton et al, 2001).

3.3.4. Estratégiadetutoria

A investigacdo demonstrou que a presenca de um modelo adulto de
comportamento positivo que supervisione e guie 0 comportamento da crianca € um
factor essencial para o proteger da violéncia (National Resource Center, 1999, citado
por Thornton et a, 2001). A auséncia deste modelo - quer seja um dos pais quer outra
pessoa - foi relacionada com o risco que a crianca corre de usar de forma indevida
drogas e acool, de incorrer em promiscuidade sexual, 0 comportamento agressivo ou
violento e a incapacidade de conservar um emprego estavel na sua vida adulta (Beier et
al., 2000; Walker & Freedman, 1996, citados por Thornton et al, 2001).

A tutoria foi considerada por muitos como um excelente meio para proporcionar
influéncia adulta positiva a crianca ou adolescente que necessita dela (Council 1996;
Brewer et al. 1995, citados por Thornton et al, 2001). A evidéncia mostrou que a tutoria
pode aumentar significativamente a assiduidade e o rendimento académico, reduzir os
comportamentos violentos, reduzir a probabilidade de uso de drogas e melhorar as
relagdes com pais e amigos (Sipe 1996, citado por Thornton et al, 2001).

A maioria das iniciativas de tutoria dirige-se a jovens em risco por causa de
problemas académicos e sociais. Num estudo de 722 programas de tutoria (Sipe &
Roder, 1999), a maioria das intervencdes eram dirigidas a criancas com necessidade de
modelos adultos; esta condicdo definiu-se com frequéncia como criangas de familias
monoparentais. No estudo de Sipe e Roder (1999), pouco mais de metade dos
programas era desenhado para a comunidade. Na maioria destas intervengdes
programaram-se sessoes individuais entre tutores e tutorados, muitas das quais se
concentraram em actividades sociais e recreativas.
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3.3.5. Intervengdes multifocais/compreensivas

Estes programas envolvem distintos e multiplos elementos de intervencdo (e.g.,
um programa de treino de competéncias sociais para alunos e de treino de competéncias
parentais) e/ou uma mistura de diferentes formatos de intervencdo. Podem ainda incluir
programas para pais ou formagao para os professores ou outro pessoal em complemento
da intervencao junto dos alunos.

As intervengdes multifocais, desenhadas para a populacéo estudantil geral, podem
ndo ter qualquer impacto nas criancas em alto risco de serem agressivas. Para cobrir as
necessidades tanto da populagdo estudantil geral como a de alto risco, planificam-se
intervencbes com varios niveis de actividades. Estes esforcos multiplos podem
combinar, por exemplo, uma programagdo dirigida a todos os alunos com actividades
especiais para grupos pequenos desenhadas para jovens em situagcdo de alto risco.
Algumas destas intervences também incluem actividades para o0s pais ou para toda a
familia.

Um exemplo de esforco multidimensional € o Estudo de Criancas na Area
Metropolitana (MACS), um estudo de oito anos realizado entre estudantes de escolas
primérias em comunidades suburbanas de alto risco. O seu objectivo era mudar os
processos de pensamento e as atitudes associadas com a conduta agressiva e modificar o
ambiente escolar para promover as competéncias sociais das criangas. O MACS inclui 3
componentes. uma intervencdo geral para ampliar as actividades da sala de aula
chamada programacéo “Eu sim, posso”; uma intervencdo para grupos pequenos de
criancas em situacdo de alto risco; e um componente familiar para os pais ou
representantes de criangcas em situacéo de alto risco. Este programa de 22 semanas foi
desenhado com o propdsito de intervir sobre vérios factores relacionados com a conduta
anti-social das criancas, entre eles falta de disciplina, baixos niveis de supervisdo por
parte dos pais, pouca capacidade para resolver problemas, atitudes defensivas nas
interacgoes familiares e caréncia de lagos emocionais (Huesmann et al., 1996, citados
por Thornton et al, 2001).

Os resultados desta intervencéo multidimensional foram mistos e comprovam que
estes programas SO tém resultados positivos se iniciados precocemente e em escolas
com recursos apropriados (Huesmann, 2000, citado por Thornton et al, 2001).
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Sintese Conclusiva

Na revisdo apresentada pudemos verificar que as estratégias de prevencdo que
tém vindo a ser implementadas por diversos investigadores em diferentes contextos
apresentam variagdes quanto a populagdo abrangida, as estratégias seleccionadas e
mesmo aos objectivos propostos e resultados pretendidos. Varias revisbes (eg.
Thornton et al, 2003; Wilson & Lipsey, 2007, Gomes, et al, 2006; Hahn et al, 2007)
apresentam uma meta-andlise de estudos sobre programas de intervencdo experimentais
ou quasi-experimentais, a maioria dos quais conduzidos no contexto de pesguisas ou
projectos demonstrativos com consideravel envolvimento do investigador na
implementacdo do programa. Apesar de ndo serem necessariamente representativos da
prética comum nos varios contextos, estes programas revelaram elevado potencial para
reduzir o comportamento agressivo e disruptivo, especialmente para os participantes
cujos niveis de base eram ja elevados. As diferentes abordagens interventivas pareciam
igualmente eficazes, mas conseguiam-se reducdes significativamente maiores dos
comportamentos agressivos e disruptivos com aqueles programas melhor
implementados, isto €, que conseguiam uma mais completa comunicagéo dos objectivos
aos destinatarios (Wilson & Lipsey, 2007).

Por outro lado, é notéria a auséncia de evidéncia de que uma modalidade é
significativamente mais eficaz que outra na reducdo de comportamentos agressivos e
disruptivos, pelo que o maior beneficio sera conseguido ao considerar uma intervengdo
com a facilidade de implementacdo adequada aos recursos disponiveis e, depois de
seleccionados, concentrar-se na qualidade da sua implementacdo.
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CAPITULO 4 — Uma abordagem da prevencéo da violéncia

N&o podemos mudar tudo o que enfrentamos, mas enquanto ndo o enfrentarmos
ndo poderemos mudar nada. James Baldwin (s.d.)

Introducéo

Uma questdo crucial na &rea da prevencdo da violéncia consiste em definir
critérios gerais que permitam seleccionar os programas ou modalidades de intervengéo
preventiva mais adequados nesta &rea. No entanto, a multiplicidade das intervencoes
existentes, aliada a sua aplicacdo em contextos socioculturais diferentes dos da
realidade portuguesa, podem tomar estatarefa particularmente dificil.

Sendo a violéncia um comportamento aprendido, os valores, atitudes e
competéncias interpessoais que se adquirem em idades precoces constituem um factor
preponderante no desenvolvimento do comportamento agressivo. Considera-se
frequentemente que as criancas de idade pré-escolar e basica sdo os sujeitos ideais para
intervencdes que promovam a ndo-violéncia e a melhoria da capacidade para resolver
conflitos, uma vez que as tendéncias agressivas ou ndo agressivas de uma pessoa
podem estabel ecer-se na primeira infancia (Thornton et al., 2001).

Por outro lado, as escolas tém um papel muito importante na modelagdo de
valores, atitudes e comportamentos das criancas e jovens e podem ser o Unico local no
gual as criancas podem contactar com modelos positivos, quer sejam pares ou adultos,
tornando-se um local chave para a implementacdo de programas de prevencéo da
violéncia (Beja, 2003).

Neste capitulo, apresenta-se e fundamenta-se a opgéo por um programa de
prevencdo da violéncia junto de adolescentes gque visa a obtencdo de mudangas em
dimensBes sociopsicoldgicas especificas.
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4.1. Construcéo do programa de Prevencdo da violéncia

4.1.1 Fundamentacdo tedrica e objectivos gerais do programa

As intervengbes centradas no contexto escolar ou em turmas inteiras sdo
maioritariamente prevencdo primaria. No entanto, a fronteira que separa as abordagens
preventivas das abordagens de tratamento € pouco nitida, verificando-se, ndo raro,
situagdes em que uma determinada abordagem ou modelo de intervencdo € definida
como preventiva, para uns autores, e descrita como estratégia de tratamento, para outros
(Negreiros, 2001).

As fortes relagcbes observadas em diversos estudos entre o envolvimento do
adolescente em varias situagdes relacionadas com a violéncia (sofrida ou perpetrada) e
outros comportamentos desviantes (e.g. 0 abuso de substancias), aponta para que 0s
esforgos preventivos se devam orientar no sentido de serem elaborados programas de
ambito mais alargado, em vez de se dirigirem a um comportamento-problema isolado
(Negreiros, 1997, citado por Negreiros, 2001). De facto, se é verdade que a existéncia
de comportamentos temporalmente correlacionados coloca questdes importantes acerca
das suas possiveis inter-relacbes, a mera co-ocorréncia destes comportamentos no
jovem parece reforgar as vantagens de uma intervencdo preventiva de largo espectro.

Deste modo, um dos pressupostos béasicos subjacentes a elaboracdo deste
programa de prevencdo universal foi o de enfatizar a importancia de uma linha de
investigagdo significativa que tem demonstrado, consistentemente, que o envolvimento
em variadas situagdes de violéncia e outros comportamentos desviantes nao sb co-
ocorrem como partilham de muitos antecedentes comuns (e.g Rosenbaum & Kandel,
1990; Farrel et al., 1992, citados por Negreiros 2001; Botvin, 2002; Hahn et al, 2007).

A pesquisa sobre prevencao e educacao determinou que os programas eficazes séo
aqueles que mudam a forma como as criancas e jovens pensam sobre riscos de salde e
0S comportamentos de risco em salde nos quais se envolvem. Mais importante, as
mudancgas comportamentais devem ser discutidas e praticadas no contexto do trabalho
em grupo de pares. A eficacia do programa aumenta quando ha multiplas oportunidades
de praticar 0 novo pensamento e comportamento. Os planos de implementacdo devem
proporcionar prética activa de competéncias numa variedade de contextos como a
escola, a casa e acomunidade (Botvin, 2002).
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Por outro lado, a evidéncia de literatura especifica (e.g. prevencéo de abuso
sexual) demonstrou que 0s programas que se centram exclusivamente em componentes
atitudinais ou educacionais ndo serdo provavelmente eficazes na mudanca de
comportamento (Cornelius & Resseguie, 2007). A ndo ser que 0S programas incorporem
treino especifico e feedback em competéncias como resolucdo de conflitos, resolucéo de
problemas e gestdo daraiva, é improvavel que se consigam mudancas comportamentais
duradouras e disseminadas. Assim, na elaboracdo de programas a este nivel deve
considerar-se a inclusio de uma significativa componente de promocdo de
competéncias, para aém de se dirigir a possiveis concepcbes erradas das causas e
factores que contribuem para a ocorréncia de violéncia (Cornelius & Resseguie, 2007).

Muitas intervencdes conseguiram melhorar as competéncias emocionais e sociais
das criancas, aumentar 0s seus comportamentos pré-sociais e, em alguns casos, reduzir
o nivel de comportamentos negativos em casa, ha escola ou na comunidade (e.g.
Catalano et al, 2002; Durlak & Weissberg, 2005, 2007; Weissberg, Durlak, Taylor,
Dynmicki & O’Brien, no prelo, citados por Durlak et al, 2007). Estes programas que
promovem a aprendizagem social e emocional centram-se no auto-controlo de
comportamentos e emocdes, auto-eficacia, estratégias de coping eficazes, tomada de
perspectiva, empatia, resolucdo de problemas interpessoais, resolucdo de conflitos,
tomada de decisdes e conexdes positivas a escola, familia e outros modelos adultos
(Durlak et al, 2007).

Por dltimo, mas também fundamental, a adolescéncia € uma época de exploracao,
transicdo e desenvolvimento social, e os programas de prevencdo devem ser
enquadrados neste contexto (Cornelius & Resseguie, 2007).

4.1.2 Estruturacao geral do programa

Nesta seccdo, a énfase sera colocada na apresentacdo e fundamentacdo de um
programa de prevencdo da violéncia que visa a obtencdo de mudancas em dimensbes
sociopsicologicas especificas. Privilegia-se, assim, um modelo psicolégico, entendido,
aqui, em sentido muito lato. De salientar, no entanto, como refere Negreiros (2001), que
a adopcdo de uma abordagem psicoldgica ndo tem implicita a ideia de uma eventual
superioridade deste tipo de estratégias nem o0 menosprezo dos contributos essenciais
fornecidos por outras areas disciplinares neste dominio especifico da intervencao.
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O aparecimento de programas inscritos nesta abordagem apoia-se num conjunto
muito diversificado de pressupostos tedricos. Sdo abordagens que se dirigem,
genericamente, a prevencao de comportamentos agressivos na crianca por reconhecerem
o valor preditivo da agressividade, em especial a que se manifesta precocemente, no
comportamento anti-social futuro (Trembley, Masse, Vitaro & Dobkin, 1995).

As suas bases conceptuais parecem resultar de duas orientactes tedricas distintas.
A primeira serd de uma perspectiva geral que tende a destacar a importancia de certas
competéncias cognitivas, sociais e comportamentais na adaptagdo, com base no
pressuposto de que os comportamentos anti-sociais ndo séo activados unicamente por
acontecimentos externos, “mas sobretudo pela forma como esses acontecimentos sao
idiossincraticamente percepcionados e cognitivamente processados’ (Negreiros, 2001,
p. 129), destacando-se a importancia dos processos cognitivos para a compreensao e
resolucdo de conflitos interpessoais. A segunda orientacdo, complementar da anterior,
refereese  a identificacdo de uma diversidade de défices nas capacidades
neuropsicoldgicas da criangca com comportamentos anti-sociais, particularmente quando
tais comportamentos tém um inicio precoce (Negreiros, 2001).

Deste modo, este tipo de abordagens de intervencdo inclui uma grande diversidade
de actividades e estratégias de intervencdo que visam promover a aprendizagem de
competéncias avaliadas com tendo uma funcgéo primordial na adaptacéo e na promocéo
de um comportamento pro-social. Estdo nesse caso as competéncias. sociais e de
resolucdo de problemas; de tomada de perspectiva; e de regulacdo emocional e de auto-
controlo. Muitos programas neste ambito combinam a aprendizagem destas diferentes
competéncias e recorrem, geralmente, a uma multiplicidade de técnicas orientadas para
asua aquisicao (e. g. discussdo, role-play, modelagem, ensaio comportamental).

Por outro lado, o treino de competéncias sociais baseia-se genericamente no
pressuposto de que os individuos que apresentam comportamentos anti-sociais ndo
possuem as competéncias necessarias para funcionar adequadamente em termos
interpessoais. Embora as competéncias variem significativamente em funcdo de
aspectos como a idade e a situacdo social dos individuos, varios programas centram a
aprendizagem em competéncias do tipo: a) empatia; b) dar e receber cumprimentos; c)
fazer perguntas; d) comportamento ndo verbal; €) formular pedidos (Negreiros, 2001).
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Tratando-se de uma abordagem de prevencéo dos comportamentos anti-sociais
gue enfatiza a importancia dos processos cognitivos para a compreensao e resolucéo de
conflitos interpessoais, a intervencado focaliza-se nas distorgdes e défices cognitivos que
ainvestigacdo tem demonstrado existir nas criangas com comportamentos agressivos (e.
g. Little & Kendall, 1979; Lochman, 1992, citados por Negreiros, 2001).

De acordo com Negreiros (2001), de entre os diferentes programas de prevencéo
gue esta abordagem de intervencdo tem originado merece especial referéncia, por
congtituir o projecto mais desenvolvido nesta &rea, 0 Treino de competéncias de
resolucao de problemas numa perspectiva interpessoal e cognitiva de Spivack e Shure
(1982). O programa aborda a resolucéo de problemas em situagfes sociais, visando
modificar processos de pensamento, os quais diferem em funcéo das caracteristicas do
adolescente. Assim, aborda no decurso da intervencdo um conjunto de operagoes
cognitivas que incluem, genericamente, actuar ao nivel das percepcles, expectativas,
atribuicbes e auto-verbalizacbes negativas a par de edratégias orientadas,
especificamente, para a aprendizagem de competéncias de resolucdo de problemas.
Segundo os autores do modelo, tais competéncias incluem a sensibilidade a problemas
interpessoais, 0 pensamento causal, a procura de solugdes alternativas, o pensamento
meios-fim, o pensamento consequencial e atomada de perspectiva.

O programa Responder de Maneira Pacifica e Positiva (RIPP) € um programa
para alunos do sexto ano, e faz parte do “Programa Contra a Violéncia da Juventude”
de Richmond. Este programa foi idealizado para jovens com altos indices de processos
disciplinares, baixas médias escolares, problemas de absentismo e antecedentes de
comportamentos violentos. O programa (desenhado a partir de um programa anterior
baseado no modelo de Prothrow-Stith de 1987 e no Programa para Criancas de
Respostas Criativas aos Conflitos de 1988) incluia sessdes de 25 a 50 minutos dirigidas
por especialistas com treino em resolugdo de conflitos (Farrell & Meyer 1997). Em
todas as sessbes combinavam-se repeticbes de comportamentos e ensaios mentais,
actividades praticas baseadas em vivéncias e oportunidades de aprendizagem didéactica.
As primeiras sessdes objectivavam consolidar o grupo e ampliar o conhecimento dos
participantes sobre as condutas ndo violentas; as Ultimas sessdes pretendiam reforcar as
competéncias aprendidas e a andlise critica. As competéncias ensinadas aos alunos do 6°
ano eram reforcadas mediante uma intervencdo na qual participavam outros alunos da
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mesma idade de toda a escola e mediante os programas de 7° e 8° ano dirigidas pelos
docentes (Meyer & Farrell, 1998). Os resultados obtidos imediatamente apls a
intervencdo revelaram que os participantes no RIPP cometeram um ndmero
significativamente menor de infraccOes disciplinares, comegaram a transportar armas
com menor frequéncia e receberam menos suspensdes escolares em comparagao com 0S
grupos de controlo. Os participantes deste programa também ampliaram oS seus
conhecimentos sobre os materiais da intervencéo, recorreram ao programa de mediacéo
da escola com mais frequéncia e reportaram menos lesdes resultantes de lutas. Um
estudo de seguimento do RIPP, mostrou efeitos significativos quanto a frequéncia das
condutas violentas, supressdo de condutas agressivas e conhecimento dos materiais
utilizados na intervencdo. O controlo de impulsos negativos melhorou
significativamente entre os participantes do género masculino, € um ndmero menor
deixaram de faltar a escola devido a preocupagdes quanto a sua seguranca pessoal. Entre
as participantes do género feminino observou-se uma notéavel melhoria quanto a
tendéncia para recorrer a métodos ndo violentos para resolver hipotéticas situactes de
conflito (Farrell, Meyer & White, 2001).

O Life Skills Training (LST, Botvin, 2002) € um programa de prevencéo do abuso
de substancias validado pela pesquisa e com provas de resultados na reducdo dos riscos
do dcool, tabaco, abuso de drogas e violéncia através da actuacdo sobre os mais
importantes factores sociais e psicoldgicos que promovem a iniciacdo do uso de
substancias e outros comportamentos de risco. Mais do que simplesmente transmitir
informac&o sobre o0s perigos do abuso de drogas, o LST promove alternativas saudaveis
aos comportamentos de risco através de actividades projectadas para: ensinar aos
estudantes as competéncias necessarias para resistir a pressao social (dos pares) para
fumar, beber e usar drogas; ajudar os estudantes a desenvolver uma maior auto-estima e
auto-confianga; permitir aos estudantes que lidem eficazmente com a ansiedade;
aumentar o seu conhecimento das consequéncias imediatas do abuso de substancias;
aumentar as competéncias cognitivas e comportamentais para reduzir e prevenir uma

variedade de comportamentos de risco para a salide (Botvin, 2002).

Na Europa, a Viennese Social Competence (ViSC, Atria & Spiel, 2007) baseia-se
nas ideias principais da Teoria do Processamento da Informag&o Social (e.g. Crick &
Dodge, 1996; Huesmann, 1998, citados por Atria & Spiel, 2007) e da pesquisa do
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bullying como fenébmeno de grupo (e.g. Salmivalli, Huttunen, & Lagerspetz, 1997,
citados por Atria & Spiel, 2007). A estrutura e linhas gerais do programa baseiam-se em
dois principios. enriquecimento do repertério comportamental (especificamente reduzir
atendéncia para atribuicdes agressivas e aumentar a saliéncia e acessibilidade cognitiva
das opcdes de resposta “socialmente competentes’ ndo agressivas em situagcdes de
conflito) e da participagdo (abordagem do papel-participante, o qual realca a
importancia da responsabilidade social). Portanto, a intervencéo enfatiza 0s processos
sociais que ocorrem dentro do grupo (aqui, a turma), nd tem como objectivo apenas
mudar comportamentos ao nivel individual, mas também ao nivel do grupo. Os alunos
sdo treinados a tomarem consciéncia do seu papel social em situagdes criticas (e.g.,
como perpetrador, vitima ou espectador), e da sua responsabilidade em produzir uma
resolugdo pacifica. A ViSC consiste em 13 sessdes divididas em 3 fases, “fase do
impulso”, “fase dereflex&o” e “fase da acgdo”. Atriae Spiel (2007) encontraram efeitos
relativamente ténues na agressdo auto-relatada (bullying) no pos-teste e no follow-up
(quatro meses depois), mas um forte aumento na democracia percebida nas turmas
trabalhadas. Numa outra intervencdo com o mesmo programa, Gollwitzer (2005)
descobriu que apenas em uma das trés turmas trabalhadas houve reducéo significativa
da agressdo entre o pré-teste e 0 pos-teste e o follow-up (quatro meses depois).

Como verificamos, muitos programas inseridos nesta estratégia, como o
Responding in Peaceful and Positive Ways (RIPP, Meyer e colaboradores) e o Sudents
for Peace (Kelder e colaboradores) citam a Teoria da Aprendizagem Social como
fundamento para o design das suas intervengdes. O programa Second Step (Grossman e
colaboradores), por exemplo, postula que mudar a forma como as criangas
experienciam e pensam sobre 0s problemas sociais e proporcionar treino nesta nova
forma de pensar ird melhorar o seu comportamento em relacéo ao conflito e a agressao;
0 programa centra-se no desenvolvimento, na crianca, de competéncias de empatia,
resolucéo de problemas sociais e controlo dos impulsos. Modelar estas competéncias
pelos professores é outra componente deste programa, bem como tentar envolver os
pais e o0 resto da escola. Os nomes de alguns programas reflectem uma abordagem
similar: Resolugdo de problemas cognitivos interpessoais e Fornecer estratégias
alternativas de pensamento (Hahn et al, 2007).
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Em Portugal, destacamos a proposta de Negreiros (2001) de um programa
baseado no desenvolvimento de competéncias destinado a criangas do 3° ao 6° ano de
escolaridade. De um modo geral, o programa teve como finalidade fornecer as criancas
0s conhecimentos e as competéncias de que necessitam no sentido de as proteger do
abuso de drogas e prevenir 0 aparecimento de comportamentos agressivos. A
intervenc@o foi organizada em quatro componentes bésicas. informagdo relativa as
drogas;, sentimentos, processo de tomada de decisdo; e conmpeténcias sociais. Os
resultados, baseados na avaliacdo feita pelos professores envolvidos na sua
implementacdo, vao no sentido da percepcéo de que 0 programa teve um impacto na
reducdo do uso de drogas e de comportamentos agressivos nos alunos (Negreiros,
2001).

Em suma, a literaturatem fornecido algum suporte, quer conceptua quer clinico, a
utilizacdo deste tipo de estratégias no quadro de um programa de prevencdo dos
comportamentos agressivos (e. g., Fabes & Eisenberg, 1992, citados por Negreiros
2001). Por outro lado, as investigagcOes demonstraram que, entre os 6 e 0s 12 anos, as
criancas desenvolvem muito rapidamente crencas sobre a agressdo, para aém da
tendéncia a atribuir intengdes hostis as acgdes dos outros (e.g. Aber et a. 1996, citados
por Negreiros, 2001; Thornton et a, 2001; Hahn et a., 2007). Portanto, muitas das
intervencdes sociocognitivas dirigem-se a este grupo especifico.

Como referimos, as intervengdes sociocognitivas visam genericamente actuar
sobre as crengas e atitudes que geram as condutas agressivas e ensinam as seguintes
competéncias (Greene, 1998, citado por Thornton et al, 2001): negociagcdo, pensamento
critico e tomada de decisdes; identificagdo, controlo e gestéo de sentimentos como aira;
antecipacdo das consequéncias das condutas agressivas verbais e ndo verbais; procura

de alternativas ndo violentas perante os conflitos; e raciocinio moral.

Muitas intervengfes conseguiram melhorar as competéncias emocionais e sociais
das criancas, aumentar 0s seus comportamentos pro-sociais e, em alguns casos, reduzir
o nivel de comportamentos negativos em casa, ha escola ou na comunidade (Catalano,
Berglund, Ryan, Lonczak & Hawkins, 2002; Durlak & Weissberg, 2005, 2007;
Weissberg, Durlak, Taylor, Dynmicki & O'Brien, no prelo; Weissberg & Greenberg,
1998, citados por Durlak et al, 2007).
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Os peritos na &ea da prevencdo da violéncia juvenil sugerem 0s seguintes
aspectos adicionais para preparar 0s materiais das intervencdes sociocognitivas (e. g.
Aber et al., 1996; Wiist, Jackson & Jackson, 1996; Orpinas et al. 1996; Huesmann,
Pierce & Briggs, 1996; Greene, 1998, citados por Thornton et al, 2001):

§ Garantir a participacdo, desde o inicio, dos docentes e das direccdes das escolas;

§ Utilizar os termos que as criangas utilizam umas com as outras da sua idade
guando est&o enervadas;

§ Incluir modos de actuacdo e exercicios em pequenos grupos para gjudar as
criancas a praticar comportamentos ndo violentos que fomentem a sua adaptacdo a
sociedade e a desenvolver respostas positivas autométicas;

§ Incluir o treino em matéria de entendimento intercultural, para que os jovens

possam tolerar diferencas e compreender os pontos de vista dos outros;

8 Abordar os factores de risco ou factores desencadeantes que podem conduzir a

confrontos violentos.

Finalmente, os estudos indicam que ao integrar 0s componentes das intervengdes
sociocognitivas realizados nas escolas (por exemplo, 0 desenvolvimento das
competéncias sociais) com outros tipos de intervencdes é possivel melhorar a eficacia
(e.g. McGinnis & Goldstein 1998, citados por Thornton et al., 2001).

Em suma, segundo Hahn et al. (2007) os programas mais eficazes a este nivel sdo
programas universais, dirigidos a violéncia em geral e ao comportamento
disruptivo/antisocial e centram-se sobretudo em conhecimento/informagcdo e
competéncias sociais.

4.1.3 As sessies do programa: caracteristicas tematicas, conceptuais e
estruturais

O programa foi concebido para aplicacdo a alunos a frequentar do 7.° e 0 9.° anos
de escolaridade, tendo sido aplicado numa escola do concelho de Vila Nova de
Famalicéo, durante o ano lectivo de 2007/08.

Tratando-se de uma intervencéo a realizar no ambito de um Mestrado, com as

consequentes limitaces de tempo, optamos por nos centrar na intervengdo directa junto
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dos alunos. A intervencdo foi, assim, organizada em quatro componentes basicas a
trabalhar com os alunos. 1) informacdo relativa a violéncia; 2) auto-regulacéo
emocional; 3) competéncias sociais; 4) processo de tornada de deciséo.

Apresenta-se, de seguida, uma descricéo dos objectivos que se pretende atingir em
cada componente do programa. Optou-se por colocar em anexo (cf. anexo 1) uma
descricdo das actividades referentes a cada unidade do programa, organizadas em seis
sessfes de 90 minutos. Esta organizag@o permitird, se as condicoes especificas (e. g. as
caracteristicas do grupo) em que o programa vai ser aplicado determinarem variagcdes no
tempo necess&rio a execucdo de cada actividade, fazer essa adaptacdo incluindo ou
retirando actividades de uma sessdo para a anterior ou seguinte.

4.1.3.1 Informagéo sobre violéncia

A inclusédo de uma unidade do programa que aborda, especificamente, aspectos
relacionados com a violéncia, nas vertentes da identificacéo e dos efeitos que produz,
inscreve-se na perspectiva defendida por inimeros investigadores da &rea (e.g. O’ Brien,
2001, citado por Matos et al., 2006), segundo as quais 0s programas eficazes sao
aqueles que mudam a forma como as criangas e jovens pensam sobre a violéncia e os
comportamentos violentos nos quais se envolvem (e.g. programas como LST, RIPP,
ViSC, jareferidos). Assim, uma das &reas de intervencdo recomendadas é a promocao
de competéncias de resisténcia pessoal, inclusivamente através do conhecimento
relacionado com a prevencao e sobre as influéncias sociais nas suas crencgas a este nivel.

Neste sentido, esta componente do programa centra-se na exploracéo activa de
informac&o sobre diferentes formas de violéncia, seus mecanismos e consequéncias. As
metodologias utilizadas sdo activas e procuram estimular o individuo a recolher
informagdo diversa sobre 0 assunto ab mesmo tempo gue se procura criar condigoes,
através de actividades especificas, para uma reflexdo centrada nos factores que podem
promover situagdes de violéncia.

Outro aspecto relevante é a abordagem da violéncia nos meios de comunicacdo, 0s
guais a romantizam e enaltecem, muitas vezes, nos seus noticiarios e programas de
entretenimento. Isto pode criar nos jovens uma visdo distorcida acerca das

consequéncias da violéncia e levéalos a acreditar que € aceitavel ou mesmo esperada.
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Segundo Thornton e colaboradores (2001), as intervengdes sociocognitivas deveriam
ensinar competéncias para interpretar os meios de comunicacdo com o objectivo de
gjudar as criancas a analisar as cenas violentas as quais assistem pela televisdo, nos

filmes e que ouvem nas composi¢cdes musicais.

Tendo em atencdo estes aspectos, esta componente informativa visa os seguintes
objectivos:

Contactar com informagéo sobre as definigdes legais e criminais da violéncia;

Abordar as consequéncias emocionais, sociais, de salide e legais da violéncia
(incluindo violéncia emocional, fisica e sexual ou violéncia baseada na raga,
classe, idade, género, orientacdo sexual e capacidades) e 0 seu impacto nas
vitimas, perpetradores e comunidade;

Alterar esteredtipos, crencas, atribuices e argumentos cognitivos que estéo na
base da violéncig;

Desenvolver argumentos cognitivos para 0 comportamento pro-social;

Compreender a forma pela qual os media populares reforcam o sexismo, a

violéncia sobre raparigas e mulheres, esteredtipos sociais e racismo;

Facultar conhecimento para favorecer a utilizagdo de formas néo violentas de
realizagdo e resolugdo de conflitos.

4.1.3.2 Auto-regulagdo emocional

Teorias e estudos empiricos sustentam gue os individuos com problemas de abuso
de substancias e comportamento anti-social apresentam deficits na capacidade de
tolerar e modular experiéncias emocionais (e.g., Fonagy, Moran & Target, 1993;
Khantzian, 1985, citados por Hien & Miele, 2003). Os resultados do estudo de Hien e
Miele (2003) fornecem suporte qualificado para a nocéo de que distdrbios na regulacéo
emocional — especificamente estratégias de coping centradas na emocgédo — podem levar
a comportamentos anti-sociais em mulheres consumidoras. No geral, as descobertas
fornecem algum suporte (limitado) para a nogdo de “ciclo de violéncia’ que sugere que
as pessoas com historia de abuso sdo compelidas a repetir as suas proprias experiéncias
Com as suas criangas.

Capitulo 4 -72-



Uma abordagem da prevencéo da violéncia

A pesquisa indica que as estratégias adaptativas (e.g., resolucéo de problemas,
procura de suporte, procura de informagao, e aingir uma sensacao de controlo sobre os
acontecimentos de vida) sdo geralmente mais Uteis (Collins, Taylor & Skokan, 1990,
citados por Macy, 2007) que outras estratégias de coping na gestédo de uma variedade
de ameacas e stressores do que edratégias de coping que podem ser consideradas
maladapativas, como a negacao, a separacao, a atencao aos afectos negativos e o abuso
de substancias (e.g. Folkman & Moskowitz, 2004, citados por Macy, 2007).

A componente auto-regulacdo emocional visa essencialmente promover um
melhor auto-conhecimento dos estados emocionais, auto-controlo e de regulacéo
emocional. A inclusdo desta componente justifica-se, entre outras razbes, pela forte
correlagdo, documentada na literatura, entre comportamentos agressivos e problemas de
controlo daimpulsividade e regulacdo emocional (Negreiros, 2001).°

Em funcdo do exposto, foram definidos os seguintes objectivos para esta
componente do programa:

Tomar consciéncia das emogdes e sentimentos, identificacdo adequada de
diferentes sentimentos e aumento da capacidade de percepcdo dos motivos dos
outros;

Identificar e exprimir sentimentos, desgjos e necessidades de formas n&o

violentas, e aceitar arejeicéo;

Fortalecer competéncias pro-sociais e de auto-estima, e como lidar com a
pressdo dos pares,

Promover a auto-monitorizagdo e reforgo.

4.1.3.3 Competéncias sociais

A inclusdo de uma componente centrada no treino de competéncias sociais

decorre por um lado da assumpcéo de que a aquisicdo deste tipo de competéncias

® S50 exemplos: o Programa Calgary (Tutty, 2002) que inclui aidentificacio e expressio de sentimentos,
desgjos e necessidades de formas ndo violentas, e aceitacdo darejeicdo, o fortalecimento de competéncias
pré-sociais e de auto-estima e de como lidar com a pressao dos pares; € 0 RIPP (Meyer & Farrell, 1998),
o qual inclui aidentificaco de sentimentos e a identificac8o de pistas para interpretar os sentimentos dos
outros.
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especificas e complexas parece conduzir a padrdes de interaccd mais adaptados e,
conseguentemente, exercer um efeito preventivo ao nivel da agressividade (Negreiros,
2001) e, por outro, do facto de diversas investigagbes mostrarem de forma consistente
gue os programas gue incluem componentes orientadas para 0 desenvolvimento de
competéncias sociais estdo associadas a diminuicdo da violéncia (e.g. programas como
LST, RIPP, ViSC, jareferidos).

O treino de competéncias sociais baseia-se genericamente no pressuposto de que
os individuos que apresentam comportamentos anti-sociais ndo possuem as
competéncias necessérias para funcionar adequadamente em termos interpessoais.

Assim, inclui-se uma componente que tem como finalidade ndo so facilitar a
aprendizagem de requisitos ndo verbais basicos (e.g. postura corporal, contacto ocular,
tom de voz), mas igualmente de competéncias relacionais mais elaboradas (e. g., auto-
afirmacdo, competéncias assertivas).

Especificamente, esta parte do programa visa promover a aquisicdo de
competéncias sociais e de comunicacdo, através dos seguintes objectivos:

Tomar consciéncia de que a comunicacdo pode efectuar-se através de canais
verbais e ndo verbais;

Promover a aquisi¢cao de competéncias de escuta;

Identificar diferentes estilos de comunicacdo e reconhecer efeitos diferenciais de

cada um no interlocutor;

Desenvolver competéncias assertivas e treinar 0 estilo de comunicagéo assertivo.

4.1.3.4 Processo de tomada de decisio

Numa andlise dos programas de prevencéo realizada por Wilson e Lipsey (2007),
dos 77 programas de prevencd universal analisados, 54 eram orientados
cognitivamente, com actuagéo centrada em mudar 0 pensamento ou as competéncias
cognitivas; resolucéo de problemas sociais; controlo da raiva e inibi¢cdo das atribuicdes
hostis.
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A componente Processo de tomada de decisdo visa facilitar a identificagdo de
factores que podem ter uma influéncia nas decisdes individuais, bem como favorecer a
aquisicdo de competéncias de resolucdo de problemas através da definicdo de
objectivos, do desenvolvimento da capacidade de gerar e avaliar diferentes solugdes, do
exame das suas consequéncias e da execucdo de um plano. Esta seccdo do programa
objectiva ainda gjudar o individuo a tomar consciéncia das pressdes que influenciam as

decisdes pessoais.

Em sintese, pretende-se chamar a atencdo do individuo para certos aspectos do
problema ou tarefa passiveis de conduzir a solugdes mais eficazes, enfatizando uma
aprendizagem sequencial de resolucdo de problemas, particularmente ao nivel
interpessoal.

Aumentar o repertorio de competéncias de resolucéo de conflitos ndo violenta e
tomada de riscos positiva.

Facultar oportunidades para treinar mentalmente formas ndo violentas de

realizagdo e resolugdo de conflitos.

Promover a auto-regulagdo através da utilizacdo repetida de modelos de
resolucéo de problemas.

Permitir aos participantes a identificacdo e o treino de estratégias 6ptimas de
prevencdo da violéncia numa dada situagéo e com certas competéncias pessoais.

Sintese conclusiva

Neste primeiro capitulo da parte empirica do nosso trabalho aborddmos mais
pormenorizadamente as caracteristicas consideradas mais relevantes para a intervencao
de prevencéo da violéncia em contexto escolar.

Fizemos referéncia a intervengdes (e.g. Negreiros, 2001; Catalano et al, 2002;
Durlak & Weissberg, 2005, 2007, citados por Durlak et al, 2007; Atria & Spiel, 2007)
gue obtiveram melhorias nas competéncias emocionais e sociais das criangas, aumento
dos seus comportamentos pré-sociais e, em alguns casos, a reducdo do nivel de
comportamentos negativos em casa, na escola ou na comunidade. Trata-se de programas

centrados no auto-controlo de comportamentos e emogdes, auto-eficacia, estratégias de
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coping eficazes, tomada de perspectiva, empatia, resolucdo de problemas interpessoais,
resolucdo de conflitos, tomada de decisdes e conexdes positivas a escola, familia e
outros modelos adultos (Durlak et al, 2007).

No mesmo sentido, apresentdmos oS pressupostos tedricos e objectivos de um
programa de prevencdo da violéncia, organizado em 4 componentes basicas e concebido
para aplicagdo a jovens a frequentar o 7° e 9° anos de escolaridade, utilizando
metodologias activas na abordagem dos temas.
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CAPITULO 5 — Implementag&o do programa de intervencéo

A violéncia existe nas sociedades, marcando presenca de forma consistente no seu quotidiano
através da violéncia doméstica, da delinquéncia, da criminaidade, da guerra, da violéncia no
desporto ou da violéncia nos media. A violéncia na escola, com todas as suas especi ficidades,
faz parte integrante deste fendémeno, ndo sendo facilmente compreendida se ignorarmos os
lagos que as ligam. O(s) fendmeno(s), deve(m) por isso ser enfrentados em todas as suas

expressdes. Asseiceira (2007)

Introducéo

Na literatura surgem varios argumentos que fundamentam a asser¢ao de que as
escolas tém um papel muito importante na modelacdo de valores, atitudes e
comportamentos das criangas e jovens e se apresentam como um espago privilegiado no
gual estes podem contactar com modelos positivos, quer sejam pares ou adultos,
tornando-as locais chave para aimplementacdo de programas de prevencdo da violéncia
(e.g. Beja, 2003).

Nesta linha, o presente estudo procura apresentar ndo s6 uma investigacao sobre
avioléncia, mas ao incluir a preparacdo e implementacdo de um programa de prevencao
aaplicar agrupos-turma numa escola, configura-se numa perspectiva mais prética que é
contribuir para o alargamento do conhecimento sobre estas questdes e 0s seus contornos
numa populacdo jovem portuguesa.

Neste capitulo e apds a apresentacdo do plano de intervencdo, serdo
apresentados 0s objectivos, as hipbteses, as variaveis, e a metodologia do estudo
realizado no ambito do presente trabalho, nomeadamente, a seleccdo dos participantes e
a descricdo e qualidades psicométricas dos instrumentos de avaliacgo. Terminamos com
algumas questes éticas e com a descricdo das caracteristicas dos participantes do
estudo.
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5.1. Plano deintervencéao

O estudo aqui apresentado tem subjacente um plano quasi-experimental,
recorrendo a medidas pré e pos tratamento, com grupo experimental e grupo de controlo
(cf Figura5.1). O desenho desta investigagdo néo € do tipo experimental pelo facto dos
sujeitos que integraram 0 grupo experimental e controlo ndo terem sido escolhidos

aleatoriamente, mas Sim 0s grupos (as turmas) a que pertenciam, estando estes formados
naturalmente (Almeida & Freire, 2000).

Figura 5.1 — Sequéncia de etapas subjacentes ao estudo quasi-experimental.

Grupo Experimental Grupo de Controlo
! nd'glo Pré-teste > Pré-teste

[00) 1° periodo l l
S
N ~
S Intervencdo “ Programa
g periodo dePr evencao > ><
§ da Violéncia”
o
=
< Final l l

, Postete =~ &>  Pis-teste

1° periodo v

As variaveis manipuladas nesta investigacdo sdo, portanto, a varidvel programa
de prevencéo da violéncia, com duas condi¢des, designadamente participacdo e ndo
participacdo na intervencdo, e a varidvel momento de avaliacéo, igualmente com duas
condicOes, a saber, pré e pos-teste.

Ao grupo experimental corresponde a condi¢éo de participacdo naintervencéo, e
ao grupo de controlo a condicdo de ndo participacdo. Junto dos dois grupos de estudo
procede-se a uma recolha de dados no momento pré-teste (prévio a implementacdo do

programa) e no momento pés-teste (posterior aimplementacéo).
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As variaveis dependentes avaliadas em ambos 0s grupos nagueles dois
momentos sa0: estratégias de coping e crencgas sobre a violéncia.

Espera-se que a condicéo de participagcdo no programa venha a ter um impacto
positivo nos valores destas variaveis na fase pds-teste. Uma vez que os grupos de estudo
se consideram equivalentes a partida, as diferencas que eventualmente se venham a
encontrar nos valores das variaveis dependentes na avaliacdo pés-teste poderdo ser
atribuidas a participacéo no programa.

No primeiro periodo do ano lectivo de 2007/2008, apds a aplicacdo do pré-teste,
implementou-se 0 programa de prevencdo da violéncia aos alunos do grupo
experimental.

As sessies, seis sessdes de 90 minutos, ocorreram nos tempos lectivos da
disciplina de Area de Projecto (no 7° ano) e de Cidadania e Mundo Actual e Préticas de
Jardinagem (no 9°ano) e desenrolaram-se conforme o que estava previsto.

Apos a aplicacdo do programa, os alunos dos grupos experimental e de controlo
preencheram 0s mesmos questionarios, funcionando agora como pos-teste, de modo a

verificar aevolugdo das crengas sobre a violéncia e das estratégias de coping.

Os dados recolhidos foram introduzidos no programa Statistical Package for the
Social Sciences e foram comparados os resultados obtidos pelos dois grupos
(experimental e controlo), antes da intervencdo e apos a intervencdo. Assim, a eficacia
das intervencdes foi inferida com base na evolugdo dos aunos, relativamente as crencas
sobre a violéncia e nas suas estratégias de coping.

5.2. Objectivosdo Estudo

Na revisdo da literatura consideraram-se os principais modelos de intervencéo
para a prevencao da violéncia. Uma das conclusdes desta revisdo foi que as avaliagbes
realizadas indicam que a maior parte dos programas de prevencdo primaria consegue
efeitos positivos significativos, apresentando resultados que possuem significancia
prética e estatistica (e. g. Durlak & Wells, 1997; Durlak et. al., 2007; Wilson & Lipsey,
2007). Por outro lado tem sido demonstrada a importancia das intervencbes que

objectivam o desenvolvimento de competéncias sociocognitivas e comportamentais que
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permitam, entre outros aspectos, gjudar os individuos a tomar decisdes responsaveis,
promover um melhor auto-conhecimento dos seus estados emocionais; facilitar a
aquisicdo de competéncias de autocontrolo e de regulagdo emocional; estimular a
identificacdo dos factores que podem ter uma influéncia nos comportamentos e
favorecer a aguisicdo de competéncias sociais e de resolucdo de problemas (Negreiros,
2001; Hahn et. a, 2007).

A intervencdo apresentada inscreve-se nas estratégias de prevencdo baseadas no
desenvolvimento de competéncias. Trata-se de abordagens que se dirigem, de um modo
geral, a prevencdo de comportamentos agressivos na crianca, destacando a importancia
dos processos cognitivos para a compreensdo e resolucdo de conflitos interpessoais
(Negreiros, 2001). Nesse pressuposto optou-se por incluir todos os aspectos da violéncia
embora se especifiquem na componente informativa determinados aspectos. Também se
considerou que 0s aspectos motivacionais e a informagéo/conhecimento sobre a
violéncia e as consequéncias que implica a sua utilizagdo constituem elementos
essenciais da prevencao da violéncia.

A construcéo deste programa baseia-se na asser¢do de que o envolvimento em
comportamentos violentos se relaciona com o tipo de crencas que os individuos tém a
esse respeito (e. g. Negreiros, 2001; Botvin, 2002; Matos et al., 2006). Por se tratar de
preocupagbes centrais, as competéncias sociais e de resolugdo de problemas sdo
fundamentais para induzir a mudanca de comportamento.

Assim, o objectivo geral do presente estudo é a avaliacdo da eficacia de um
programa de prevencdo da violéncia para jovens do 3° ciclo do Ensino Basico, tendo por
comparagaéo um grupo de controlo (sem intervencao), procurando responder a seguinte
questdo: O treino e desenvolvimento de competéncias tem efeitos positivos ao nivel da
percepcdo da violéncia e das estratégias para lidar com ela?

Desta questdo surgem 0s seguintes objectivos especificos que orientaram o
desenvolvimento da investigagéo:

1) Analisar as crengas sobre a violéncia dos alunos envolvidos na investigagéo

2) Estudar as estratégias de coping dos alunos envolvidos na investigacao.
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3) Avadliar a eficacia relativa de um programa de prevencdo da violéncia
Considerando a especificidade do programa, pretende-se mais concretamente refinar e
testar uma abordagem de desenvolvimento de competéncias para prevenir a ocorréncia
de situacdes de violéncia envolvendo os jovens.

4) Adaptar e desenvolver materiais para realizar intervencdes de prevencéo da
violéncia junto da populagédo escolar em estudo.

5) Utilizar os resultados obtidos para a implementacéo de programas preventivos
mais eficazes junto a esta populacdo especifica, ou seja, derivar orientacBes para as

intervencoes futuras.

5.3. Hipéteses e variaveis

As hipdteses e varidveis do presente estudo foram seleccionadas com base na
revisdo da literatura e nos objectivos de investigagdo previamente mencionados.

5.3.1. Hipdteses

Reconhecendo a importancia das intervencdes de desenvolvimento de
competéncias, tal como a presenca de variaveis que podem moderar a sua eficacia, este
estudo pretende testar as hip6teses sobre a eficacia da intervencdo e eventuais variaveis
mediadoras.

Prevé-se uma diferenca significativa entre o grupo submetido a intervencdo e o
grupo de controlo (sem intervencéo), nos ganhos obtidos do momento pré-teste para o
momento pos-teste, nas variaveis estudadas (crencas sobre a violéncia e estratégias de
coping) no sentido de melhores resultados para a intervencdo preventiva guando
comparada com o grupo de controlo. Espera-se, portanto, que no grupo experimental as
mudancas encontradas apontem no sentido de uma maior discordancia com as
frases/assercbes apresentadas e na utilizacgo de estratégias de coping mais eficazes.

Durlak e colaboradores (2007) apresentam uma revisdo na qual se conclui que
muitas intervencgdes conseguiram melhorar as competéncias emocionais e sociais das

criancas e aumentar 0S Seus comportamentos pro-sociais. Estes programas que
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promovem aprendizagem social e emocional centram-se no auto-controlo de
comportamentos e emocdes, auto-eficacia, estratégias de coping eficazes, tomada de
perspectiva, empatia, resolucdo de problemas interpessoais, resolucdo de conflitos,
tomada de decisdes e conexdes positivas a escola, familia e outros modelos adultos
(Durlak et al, 2007). No que se refere as estratégias de coping as do tipo Distraccdo
cognitivo-comportamental representam uma forma de lidar com os problemas através
do seu evitamento enquanto as Activas incluem estratégias através das quais a crianca
se centra no problema e inclusive procura de alguma forma soluciona-lo, pelo que sdo
um pouco mais elaboradas (Lima, Lemos & Guerra, 2003). As estratégias de Acting out
exprimem tentativas de bloquear ou agir emogdes negativas e incluem uma componente
negativa extravasada, de impulsividade e baixa auto-regulagcdo, ficando o jovem
mergulhado em emocdes negativas e extravasando a sua frustragdo. Assim, formulam-
Se as seguintes hipoteses:

Hipotese 1: A participagdo num programa de prevencéo da violéncia baseado no
treino e desenvolvimento de competéncias estd associada a uma diminuicdo

significativa de crengas erroneas sobre a violéncia nos participantes.

Hipotese 2: A participagdo num programa de prevencéo da violéncia baseado no
treino e desenvolvimento de competéncias promove uma utilizagdo menos frequente de
estratégias de coping de Distrac¢do cognitivo-comportamental.

Hipotese 3: A participagdo num programa de prevencéo da violéncia baseado no
treino e desenvolvimento de competéncias favorece uma percepcdo de menor eficacia
na utilizagdo de estratégias de coping de Distraccdo cognitivo-comportamental.

Hipotese 4: A participagdo num programa de prevencéo da violéncia baseado no
treino e desenvolvimento de competéncias promove uma utilizagdo mais frequente de
estratégias de coping Activas.

Hipotese 5: A participagdo num programa de prevencéo da violéncia baseado no
treino e desenvolvimento de competéncias favorece uma percepcao de maior eficacia na
utilizacdo de estratégias de coping Activas.

Hipotese 6: A participagdo num programa de prevencéo da violéncia baseado no
treino e desenvolvimento de competéncias promove uma utilizagdo menos frequente de

estratégias de coping de Acting out.
Capitulo 5 -82-



Implementacdo do programa de intervengao

Hipotese 7: A participagdo num programa de prevencéo da violéncia baseado no
treino e desenvolvimento de competéncias favorece uma percepcdo de menor eficacia
na utilizacdo de estratégias de coping de Acting out.

Para além da testagem das hipGteses supracitadas pretende-se ainda realizar
algumas andlises exploratérias com o intuito de investigar se existe influéncia das
variaveis controladas (idade, género e nivel de escolaridade) na eficéacia da intervencao.

5.3.2. Variaves

De acordo com as hip6teses formuladas, consideram-se variaveis independentes
a variavel programa de prevencéo da violéncia, com duas condic¢fes, designadamente
participacdo e ndo participacdo na intervencdo, e a varidvel momento de avaliacéo,
igualmente com duas condicBes, a saber, pré e pisteste. Estas variaveis foram
manipuladas podendo analisar-se 0s seus efeitos nas variaveis de resultado abaixo
indicadas (Almeida & Freire, 2000).

As variaveis dependentes avaliadas em ambos 0s grupos nagueles dois
momentos sd0: estratégias de coping e crencas sobre a violéncia. O coping € definido
como o0 conjunto multidimensional de esforgos pessoais para controlar exigéncias
especificas internas ou externas geradores de stress e ansiedade. As crencas sobre a
violéncia sdo definidas como a percepcdo resultante de um processo cognitivo acerca da
violéncia e dos seus determinantes; engloba, assim, uma avaliacdo da tendéncia dos
sujeitos para percepcionarem o exercicio da violéncia como justificavel.

Foram controladas as variaveis ano de escolaridade, género eidade.

5.4. Procedimentos de implementacéo

De seguida descrevem-se 0s varios procedimentos realizados, com vista a
implementacdo do programa de prevencdo da violéncia, designadamente: a selec¢éo dos
participantes para a intervencao; a escolha dos instrumentos de avaliagdo; a preparacéo
do estudo; a implementagdo do programa; por fim, tecem-se algumas consideracOes
éticas relativas a realizacdo do programa de prevencéo da violéncia.
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5.4.1. A seleccéo dos participantes

Aquando da seleccdo inicial, a amostra era congtituida por 75 estudantes
portugueses de ambos os géneros de duas turmas do 7° ano de escolaridade e de duas
turmas do 9° ano de escolaridade, oriundos de uma escola secundéria da Zona Norte.

A op¢do por uma escola publica relaciona-se com o facto de a maioria dos
estudantes portugueses frequentarem o ensino basico em estabelecimentos de ensino
publico. Para além disso, estes estabelecimentos ndo seleccionam os sujeitos em fungdo
de critérios socio-econdmicos 0 que permite assim uma amostra mais heterogénea a

esse nivel.

A opc¢do por alunos do 7° ano e de 9ano prendeu-se com 0s objectivos deste
estudo. Assim, optamos pelos niveis inicial e terminal do terceiro ciclo do Ensino
Bésico, sendo que no 9° ano seleccionamos duas turmas de percursos de Educacdo e
Formagdo, um percurso curricular especifico que engloba alunos com pelo menos uma
retencéo na sua escolaridade e idade igual ou superior a 15 anos. Assim, conseguimos
uma maior amplitude ao nivel da idade mantendo-nos no mesmo ciclo de ensino.

A seleccdo da amostra para 0 presente estudo foi feita a partir das turmas
existentes dos anos de escolaridade em causa na escola, de onde se retiraram agquelas
gue constituiriam o grupo experimental e o grupo controlo. Assim, foram seleccionadas
duas de trés turmas do 7° ano e as duas turmas de Educacdo e Formagdo Tipo 3 que

frequentam a Escola

O primeiro passo no sentido da implementacdo do programa de prevencdo da
violéncia consistiu na recolha das autorizagbes para a realizagdo da investigagcdo na
instituicdo de ensino seleccionada. Assim, foi elaborado um pedido (cf. Anexo 2.1) a
submeter a0 Conselho Pedagdgico, o qual aprovou a redizacdo da investigacdo em
reunido ordinariarealizada no dia 19 de Setembro de 2007.

Em seguida procedeu-se a recolha de autorizacBes para a participagdo na
investigacdo, por parte dos participantes ou seus responsaveis legais. Para isso foram
elaboradas fichas por grupo, nas quais se explicitavam os objectivos da investigacéo e
se clarificava o tipo de participacdo pretendida informando-se, ainda, que todos os
participantes seriam solicitados para a recolha de dados em dois momentos (cf. Anexo
2.2 a2.5). Todos os participantes na investigagao apresentaram a respectiva autorizagdo

por escrito, assinada pelos respectivos Encarregados de Educagdo. Apenas dois alunos
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do grupo de controlo trouxeram a informagéo de ndo autorizada a recolha de dados,
sendo respeitada esta opcéao.

As questdes de confidencialidade dos dados recolhidos foram devidamente
salvaguardadas, quer na carta dirigida aos Encarregados de Educacéo quer no momento
de recolha de dados junto dos participantes, onde se reafirmou a possibilidade de

desistirem se e quando 0 desejassem.

5.4.2. A selecgdo dosinstrumentos de avaliagdo

Os procedimentos de seleccdo dos instrumentos de avaliagdo para o programa de
prevencao da violéncia tiveram em consideracao os objectivos e contelidos que tinham
jasido definidos para a intervencao.

Neste processo avaliativo recorremos a instrumentos de carécter quantitativo,
mediante a utilizacdo de escalas de recolha de dados aferidas para a populagdo
portuguesa. Assim, optamos pela técnica do inquérito por questionario anénimo, por se
tratar da forma mais fécil e mais répida de obter informacdes e pela possibilidade de ser
efectuado com reduzidos recursos humanos. Apesar de 0 questionario completamente
ndo identificado ser claramente o mais adequado, pois evitaria constrangimentos por
parte dos alunos no seu preenchimento, tivemos necessidade de algum tipo de
identificagdo (neste caso a data de nascimento e a profissdo dos pais) para permitir
observar a evolucdo dos alunos do pré para o0 pos-teste, viabilizando a recolha de
elementos para testar a eficacia da intervencdo. Os dados elementares para a
identificagdo recolhidos foram: data de nascimento, idade, género, ano e turma,
profissdo do pa e damée.

As crengas sobre a violéncia foram avaliadas através da Escala de Crencas da
Crianca sobre a Violéncia (ECCV), uma escala construida por Sani (2003) no ambito da
sua investigagdo sobre o impacto da Violéncia Interparental nas criancas (cf. Anexo
3.1). A escala ndo pretende a quantificacdo de crencas, mas sobretudo permite uma
andlise qualitativa das ideias que cada crianca tem acerca de um fenémeno.

A escala apresenta-se num formato tipo Likert, com quatro opgdes de resposta
definidas como 1 (ndo concordo), 2 (concordo pouco), 3 (concordo) e 4 (concordo

muito). Para cada item, correspondente a uma crenca, as respostas organizam-se no
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geral (excepto em 3 itens do factor 4, que tém cotacdo invertida) desde menos
irracionais (1) a mais irracionais (4), significando uma pontuacéo alta que a crianca
possui ideias bastante congruentes com as afirmacbes presentes em cada item,
suscitando ter crencas erroneas quanto maior o grau de concordancia com tais alineas
(Sani, 2006). Como exemplos podemos referir frases como “E porque se confia nas
pessoas que algumas abusam ou magoam outras’ (item 5, determinantes individuais),
“SH conseguimos lidar com a violéncia se formos violentos também’” (item 14,
determinantes socioculturais), “Um pai ou uma méae temdireito a tratar mal o seu filho,
porque eles é que mandam em casa’ (item 17, determinantes educativos) ou “A

violéncia é algo que se aprende” (item 27, etiologia da violéncia).

A ECCV. é uma escda que apresenta uma estrutura diferenciada
(heterogénea), que originou a emergéncia de quatro factores. 1) determinantes
socioculturais (0 qual remete para as assimetrias histéricas e culturais que numa
sociedade podem servir de fundamento para o exercicio da violéncia; integra processos
ligados com a discriminacdo, relacionados com a idade ou o género; e ainda crencas
relacionadas com o coping com a violéncia; engloba os itens 7, 11, 13, 14, 21, 23, 24,
25, 26, 28, 29), 2) determinantes individuais (remete para a variedade de razdes pessoais
para a ocorréncia de violéncia entre individuos. patologia, comportamentos aditivos,
sendo que a aceitagao destes aspectos pode pressupor uma desculpabilizacéo da conduta
violenta e/ou do ofensor, engloba os itens 1, 2, 5, 6, 8, 9, 10, 15, 16, 19, 20, 22), 3)
determinantes educacionais (remete para a ideia da violéncia como justificada pela
necessidade de utilizar uma estratégia punitiva para educar, o que a legitimaria; engloba
ositens4, 12, 17, 18, 30, 31) e 4) etiologia da violéncia (remete para as crengas centrais
sobre a origem da violéncia: argumento biolégico — assumpcdo de que a violéncia é
inata e ndo adquirida - e argumento psicossocial, a violéncia ndo deriva das diferencas
entre os individuos pelo que ha igualdade psicoldgica e social; engloba os itens 3, 27,
32) (Sani, 20063).

Considerando a andlise factorial, o indice de consisténcia interna (alpha de
Cronbach de .84), e avalidade discriminante, verifica-se que a presente escala apresenta
qualidades psicométricas adequadas, que possibilitam a anadlise das crencas sobre a
violéncia (Sani, 2003).
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A autora refere que esta € uma escala que tem subjacente a necessidade de
identificacdo de problemas e irregularidades especificas com o objectivo de potenciar
algum tipo de intervencdo (Sani, 2003).

O Coping foi avaliado pelo SCSI — Schoolagers Coping Strategies Inventory
(Ryan-Wenger, 1992), na verséo traduzida e adaptada para Portugal por Lima, Lemos e
Guerra (2002) (cf. Anexo 3.2). Este questionario revela um indice de constancia interna,
avaliada a partir do alpha de Cronbach de .77, para a totalidade dos itens. O estudo com
a populagcdo portuguesa revelou a existéncia de trés sub-escalas correspondentes a trés
tipos de estratégias de coping (Distraccdo cognitivo-comportamental, comportamentos
de Acting-out e Activas), ndo obstante para Ryan-Wenger (1992) o SCSI ser um

instrumento unidimensional.

A opcdo por este instrumento baseou-se em vérias razbes. A primeira diz
respeito a conceptualizacdo do coping inerente ao instrumento que o considera como
uma resposta a acontecimentos geradores de stress, num processo dindmico de
interaccdo entre 0 sujeito e a Situagdo; a segunda prende-se com o facto de discriminar
trés dimensdes distintas de coping.

A versdo do questionario utilizada € congtituida por 21 itens que incluem frases
como “Desenhar, escrever ou ler qualquer coisa” e avalia a frequéncia de ocorréncia e
a eficécia percebida das estratégias de coping. Da escala original de 26 itens, as autoras
optaram por ndo incluir os itens 2, 16, 20, 22 e 23 devido, nomeadamente, ao facto de
na andlise da consisténcia interna da escala (alfa de Cronbach) esses itens apresentarem
valores baixos, sugerindo que a interpretacéo que as criangas portuguesas fazem destes
itens ndo é suficientemente consistente com a maioria dos outros itens e, que, portanto,
h& uma probabilidade elevada de que ndo estejam a avaliar o que se pretende (Lima,
Lemos & Guerra, 2002).

A escala apresenta-se num formato tipo Likert, numa escala de O a 3, avalia a
frequéncia de utilizacdo de diferentes tipos de estratégias durante a ocorréncia de um
acontecimento stressante (“Quantas vezes fazes isto?’) e a sua eficacia (“Quanto é que
isto te ajuda?’). Relativamente a frequéncia, as opcles de resposta variam entre: 0
nunca (0) e a maior parte das vezes (3), e quanto a eficacia, as respostas variam entre
nunca faco isto (0) e gjuda muito (3). A cotacdo do instrumento é feita separadamente
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para a escala de Frequéncia e para a escala de Eficécia e a pontuacéo total varia entre O
(minima) e 126 (méxima) (Lima, Lemos & Guerra, 2002).

O instrumemento apresenta trés dimensdes de coping, para as sub-escalas de
frequéncia e eficacia, conceptualmente definidas como de “distraccdo cognitivo-
comportamental” (afastamento ou evitamento relativamente ao stressor — itens 2, 4, 6,
7, 8, 13, 14, 16, 19 e 20), de “acting-out” (exteriorizacéo de afectos negativos — itens 9,
10, 11, 12 e 21), Activas (procurar lidar com os problemas ou situacdo stressante,
centrando-se nos seus préprios recursos ou procurando gjuda exterior —itens 1, 3, 5, 15,
17 e 18). De entre estas estratégias as autoras consideram dois conjuntos que podem ser
distinguidos do ponto de vista conceptual: um conjunto mais baseado nas emocoes (1 e
3) e outro mais proactivo, de resolucdo de problemas (5, 15, 17 e 18) (Lima, Lemos &
Guerra, 2002).

Num estudo realizado em 2005, com criangas e adolescentes do 5° a0 9° ano de
escolaridade da zona de Lisboa, utilizando a escala de 26 itens adaptada por Lima,
Lemos e Guerra (2002), foram encontrados os mesmos factores, tendo as autoras optado
por diferenciar as estratégias Activas em Activas e de Isolamento social (Raimundo,
2005 citada por Raimundo & Pinto, 2006).

Optamos por utilizar a escala de 21 itens apresentada por Lima, Lemos e Guerra
(2002) por considerarmos valido o argumento apresentado pelas autoras, de que a
interpretagdo que as criangas portuguesas fazem destes itens ndo € suficientemente
consistente com a maioria dos outros itens havendo, portanto, uma probabilidade
elevada de que ndo estejam a avaliar o que se pretende. Acresce o facto de a adaptacéo
apresentada por Lima, Lemos e Guerra (2002) ter sido realizada no mesmo concelho
onde foi realizada a presente investigacdo enquanto que o estudo de Raimundo (2005)
foi realizado em Lisboa

5.4.3. A implementacéo do programa

Numa fase prévia & implementagdo da intervencdo, organizou-se o horario das
sessOes, procurando-se ndo sobrecarregar 0 horario lectivo dos participantes. Assim
optou-se pela realizacio das mesmas nas aulas de Area de Projecto e/ou Estudo

Acompanhado (para 0 7° ano) e na area da Cidadania no caso do CEF, uma vez que se
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pretende trabalhar em periodos de 90 minutos. Assim, as sessdes decorreram as quintas,
entre as 8h20 e as 9h50 para 0 Grupo de 9 ano e as sextas, entre as 16h50 e as 18h20
para o Grupo de 7° ano.

Quanto a0 local de realizagcdo das sessOes, a escolha recaiu numa sala de
reunides da escola, um espaco confortavel que dispbe de condicdes e recursos para
projeccdo multimédia, visualizacdo de filmes e trabalho em pequeno e grande grupo,
bem como espaco para 0s participantes se movimentarem quando necessario.

Ainda antes de descrever aimplementagéo propriamente dita, importa referir que
as sessdes de avaliagdo pré e pos-teste tiveram lugar, respectivamente, num momento
imediatamente anterior ao inicio da implementacdo das sessBes € num momento
posterior a Ultima sessdo, numa sala onde 0s alunos se encontravam para as suas aulas.
Ambas as avaliaghes consistiram em sessdes de grupo, com uma duracdo média de
trinta minutos, no decorrer das quais se procedeu a recolha de dados mediante o recurso
as escalas de avaliagéo seleccionadas.

A fase de implementacdo das sessdes junto do grupo experimental viria a ter
lugar no periodo compreendido entre 25 de Outubro de 2007 e 14 de Dezembro do
mesmo ano. Também em acordo com o que se havia antecipado aguando da construcéo
do programa, a dinamizag&o das sessOes do mesmo seguiu um modelo colaborativo de
intervencao, mediante a construcdo de uma relagéo apoiante e reciproca com o grupo, e
recorrendo a metodologias activas e participativas. No final de todas as sessdes, 0s
elementos do grupo eram levados a realizar uma avaliagdo continua do programa.
Paralelamente a implementacdo do mesmo, e sempre que solicitado pelos participantes
no estudo, procedeu-se a realizacdo pontua de atendimentos individuais, sendo que as
tematicas subjacentes tiveram por base a exploracéo de determinado acontecimento
ocorrido na vida do(a) aluno(a).

5.4.4. Questdes éticas consideradas na implementacao do programa

A implementagdo do programa de prevengdo da violéncia ancora-se num
conjunto de responsabilidades e regras éticas, realcadas por Fine (1980),
nomeadamente: a clara defini¢do dos objectivos do programa de intervencdo perante os

participantes; o esclarecimento junto dos sujeitos e seus responsaveis sobre o nivel de
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qualificagdo do dinamizador das sessfes, até mesmo porque paraa maior parte daqueles
atécnica em causa era ja uma figura familiar, em virtude de ser a Psiclloga da Escolz;
exposicdo aos jovens dos fundamentos para as actividades e intervengdes sugeridas, e
apoio no sentido de minorar os niveis de ansiedade decorrente do facto de se
encontrarem integrados nagquele contexto, estabelecendo uma relacéo de seguranca e
reciproca; dever do dinamizador de defender cada um dos participantes de eventuais
comentérios depreciativos de outros elementos do grupo, certificando-se de que todos se
mantém concentrados na partilha dindmica de aprendizagens e experiéncias, € ndo na
emissdo de juizos valorativos sobre 0 seu comportamento ou dos outros, compreensao e
sensibilidade perante o meio cultural de proveniéncia dos participantes, do qual podem
depender determinadas crencas sobre violéncia, tentando adaptar contelidos e
procedimentos as condicdes e sistemas de valores da comunidade local.

Almeida e Freire (2000) mencionam um conjunto de principios éticos
relacionados especificamente com a investigacdo. Neste estudo consideraram-se 0s
seguintes: a pesquisa teve inicio apenas apds a avaliacdo da aceitabilidade do estudo a
nivel éico, umavez que era necessario assegurar o respeito pelos direitos dos potenciais
participantes bem como a sua integridade fisica, mental e moral; assegurou-se o
consentimento dos sujeitos e dos seus responsaveis legais (cf anexos 2.2 a 2.5) para
tomarem parte no estudo depois de ambos serem esclarecidos acerca dos objectivos da
investigagdo, ou seja, 0 consentimento informado; nNos casos em que se verificou recusa
para integrar a investigacdo foi respeitada esta posi¢éo; e a proteccéo da identidade dos
sujeitos e a confidencialidade dos resultados obtidos no estudo foi também assegurada.

Foi, ainda, facultada aos participantes, aos seus encarregados de educacéo e a
comunidade escolar informacdo sobre os dados recolhidos na investigagdo e as
conclusdes dai retiradas.

5.5. Os participantes no programa: caracteristicas descritivas

Da amostra inicial que seleccionamos iniciaram a investigacdo um total de 72
estudantes portugueses de ambos 0s sexos de duas turmas do 7° ano de escolaridade e
de duas turmas do 9° ano de escolaridade, oriundos de uma escola secundaria da Zona
Norte.
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No grupo experimental houve a desisténcia de trés sujeitos. dois que
participaram somente em cinco das seis sessdes do programa, tendo faltado por se
encontrarem doentes, e um outro sujeito ndo participou no pré-teste e participou nas
sessdes pelo que ndo se consideraram 0s seus resultados. No grupo de controlo néo foi
possivel recolher o posteste de cinco sujeitos, quatro do 9° ano (trés dos quais
desistiram do curso entre o pré e 0 pds- teste) e um do 7° ano de escolaridade.
Participaram, entdo, no presente estudo um tota de 64 sujeitos, 32 no grupo
experimental e 32 no grupo de controlo.

A tabela 5.1 descreve as caracteristicas dos participantes, obtidas através de
dados recolhidos no momento de avaliagdo prévia a implementacdo do programa. No
que diz respeito a idade os participantes no estudo que frequentavam o 7° ano tinham
idades compreendidas entre os 11 e o0s 14 anos, tendo como meédia aproximada os 12
anos. Quanto ao género verifica-se quer no grupo experimental quer no de controlo um
predominio feminino, de idéntica distribuicdo em ambos. Por outro lado, os
participantes no estudo que frequentavam o 9° ano tinham idades compreendidas entre
os 15 e os 18 anos, tendo como média aproximada os 16 anos. Quanto a0 género
verifica-se uma distribuicdo equitativa, quer no grupo experimental quer no de controlo.

Tabela 5.1 Caracteristicas descritivas dos participantes dos grupos experimental

e de controlo

Género Idade

Ano esc. Grupo N M F |11 12 13 14 15 16 17 18 Média DP

7° Experimentd | 22| 9 13|3 16 3 0 O O O O 12 0,53

oL 015 510 0 0 0 5 3 1 1 1580 1,03
° Controlo 218 1412 16 2 2 0 0 O 0 1218 0,73
oL 1015 510 0 0 0 4 6 0O O 1560 0,52

Total Experimenta | 32 | 8 143 16 3 0 5 3 1 1 1319 192

Controlo 2|5 5|2 16 2 2 4 6 0 0 1325 174

Aproximadamente 85% dos alunos de 7° ano nunca ficaram retidos e dos que

ficaram apenas o fizeram uma vez (11%). Relativamente ao estatuto sbcio-econdmico
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(ESE), analisado a partir de dados recolhidos das fichas socioeconémicas realizadas
pelos Directores de Turma e partindo de uma divisdo em cinco niveis (um corresponde
a0 ESE elevado e cinco ao ESE baixo), verificou-se que a média foi de 2,64 para o
grupo experimental e de 2,67 para o grupo de controlo, 0 que significa que os grupos
S80 equivalentes quanto a este aspecto.

Dos alunos de 9° ano todos ficaram retidos, pelo menos uma vez ao longo da sua
escolaridade. A média de retencdes € de 1,73 parao grupo experimental e de 1,87 parao
grupo de controlo. Em ambos os grupos apenas 14% dos alunos apresentam mais de
duas retencdes. Relativamente ao estatuto sdcio-econdmico (ESE), analisado a partir de
dados recolhidos das fichas socioecondémicas realizadas pelos Directores de Turma e
partindo de uma divisdo em cinco niveis (um corresponde a0 ESE elevado e cinco ao
ESE baixo), verificou-se que a média foi de 3,64 para o0 grupo experimental e de 3,47
para 0 grupo de controlo. Mais uma vez, verifica-se que 0S grupos sdo equivalentes
quanto a este aspecto.

Sintese conclusiva

O nosso estudo tem subjacente um plano quasi-experimental, recorrendo a
medidas pré e pés tratamento, com grupo experimental e grupo de controlo. Pretende-se
avaliar a eficacia de um programa de prevencao da violéncia para jovens do 3° ciclo do
Ensino Bésico, tendo por comparacdo um grupo de controlo (sem intervencdo),
procurando averiguar se 0 mesmo tem impacto ao nivel das crencas sobre a violéncia
(hipétese 1) e da seleccdo das estratégias de coping para lidar com as situagdes de
violéncia (hip6teses 2 a 7).
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CAPITULO 6 — Apresentacéo e discussio dos resultados

Should interventions prevent children from learning to aggress or should they
help children learn to inhibit aggressive reactions? (Tremblay, 2000)

Introducéo

Neste capitulo do presente trabalho, debrucamo-nos especificamente sobre a
avaliacdo de resultados, no sentido de emitir conclusdes sobre 0 sucesso do programa,
designadamente aspectos que devem ter continuidade e outros que devem ser alvo de
alteracdo em intervencdes futuras. Serd feita referéncia a avaliagdo que teve lugar nos
momentos pré e posteste, mediante a utilizagdo dos instrumentos ja descritos nos
procedimentos de implementacao.

Procurou-se, neste trabalho, ponderar a avaliagdo como uma componente da
construcdo e implementacéo do programa de prevencdo da violéncia, e ndo como um
momento que ocorre separadamente da intervencdo. Quanto a avaliacdo da
implementaco, cujos dados foram recolhidos de modo informal na Ultima actividade de
cada sessdo, refira-se que aqueles dados ndo foram sujeitos a um tratamento especifico,
pelo que sera feita uma referéncia qualitativa aos mesmos no ponto deste capitulo que
aborda a discussdo de resultados.

Este capitulo estd dividido, assim, em duas sec¢les principais, a primeira
dedicada a apresentacdo dos resultados e a segunda a sua discussao.

A apresentagdo dos resultados encontra-se por sua vez subdividida em trés
pontos principais. Comecar-se-a pela apresentacdo dos resultados descritivos relativos a
equivaléncia entre 0s grupos experimental e de controlo quanto as variaveis controladas
e dependentes. De seguida apresentam-se os resultados relativos as hip6teses
formuladas. A andlise das comparacbes de médias permitira a confirmagdo ou
infirmac&o dessas hipéteses. Finalmente, esta apresentacdo terminard com a andlise de
outros resultados que contribuirdo para uma melhor compreensdo da problemética e das
possibilidades de intervencéo.
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A segunda seccdo principal destina-se a discussdo dos resultados obtidos no
estudo empirico; efectua-se assim a andlise e simula dos mesmos num pProcesso que se
procura integrativo/reflexivo com os conhecimentos tedricos e hipéteses anteriormente

referidas.

6.1. Apresentacdo dosresultados

Nesta primeira parte, para efeitos de andlise e tratamento estatistico dos dados
foram utilizados diversos procedimentos e andlises, disponiveis no programa
“Satistical Package for Social Sciences’ — SPSS for Windows (Verséo 15.0).

Os resultados que apresentamos em seguida dizem respeito as analises
estatisticas dos dados recolhidos e estdo organizados de forma a dar resposta as questdes
de investigac8o que orientaram este estudo, bem como atestar as hip6teses previamente
formuladas. Também ser8o apresentados os resultados referentes as andlises
exploratorias realizadas.

Optamos por iniciar esta parte do trabalho com os resultados relativos as escalas
quantitativas utilizadas — Crengas sobre a violéncia e Estratégias de coping - para, num
segundo momento, descrever os resultados encontrados mediante a recolha informal.

6.1.1. Resultados relativos a equivaléncia dos grupos

Aquando da constituicdo dos grupos procurou-se encontrar grupos equivalentes
guanto as varidveis a controlar. Apresentam-se, em seguida, as estatisticas descritivas
relativas as caracteristicas idade e género dos participantes nos grupos.

Para averiguar se 0 grupo de controlo e 0 grupo experimental seriam
equivalentes quanto a variadvel controlada idade utilizou-se o teste paramétrico t de
Sudent para a comparacéo de amostras independentes (cf. tabela 6.1). Quanto a esta
varidvel, a média do grupo experimental é de 13,19 anos e a do grupo de controlo de
13,25. Eda diferenca ndo € estatisticamente significativa (p>.05).
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Tabela 6.1 — Resultados do teste t de Sudent para a variavel idade nos Grupos
Experimental e de Controlo.

Grupo N Média DP T al. 0
Idade Experimenta 32 13,19 1,93
-,136 62 ,892
Controlo 32 13,25 1,74

Para averiguar se 0 grupo de controlo e 0 grupo experimental seriam
equivalentes quanto ao género utilizou-se o teste paramétrico X°. Os dados obtidos (cf.
tabela 6.2) revelam ndo existir diferencas estatisticamente significativas entre os dois
grupos.

Tabela 6.2 — Resultados do teste paramétrico X? para a variavel género nos Grupos
Experimental e de Controlo.

Grupo N total N Masculino N Feminino X2 0
Experimental 32 14 18

,064 ,800
Controlo 32 13 19

Relativamente as varidveis dependentes, Crencas e Estratégias de coping,
guisemos apreciar como Se caracterizam os dois grupos previamente a administracdo do
programa de prevencao.

Assim, e no que diz respeito a variavel Crencas sobre a violéncia (cf. tabela 6.3),
verificamos que a média do grupo experimental é de 58,75 (D.P. 7,77), enquanto a do
grupo de controlo é de 55,66 (D.P. 7,99), sendo a dispersdo semelhante entre 0s grupos.
Esta diferenca ndo € no entanto, edatisticamente significativa (p>.05), o que nos
permite afirmar que ndo existem diferencas entre os dois grupos na forma de pensar

sobre a violéncia.

Na distribuicdo por factores (cf. tabela 6.3), os dados reforcam a ideia da
inexisténcia de diferencas estatisticamente significativas entre os grupos em todos dos
componentes.
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Tabela 6.3 — Teste t de Sudent para o pré-teste aos Grupos Experimental e de Controlo,
no total da escala ECCV e por factores.

Preé-teste Grupo N Média DP

t 0.l p.

Total ECCV Experimental 32 58,75 7,77 1571 62 121
Controlo 32 55,66 7,99

;():C(_:V Ilztact(_)r Determ. Experimenta 32 15,84 3,66 351 62 727
ioculturais Controlo 32 15,56 2,69

F%C\/d Factor Determ.  Experimental 32 27,53 4,96 1489 62 142
ndividuais Controlo 32 25,66 511

E((j:CV_Factor Determ.  Experimental 32 8,88 2,44 1950 62 056
VeI Controlo 32 7,81 1,87

ECCVI Factor Etiologia  Experimental 32 6,50 1,72 257 62 798
avioléncia Controlo 32 6,63 2,15

No que diz respeito a variavel Estratégias de coping (cf. tabela 6.4), verifica-se
gue na escala de frequéncia da SCSI a média do grupo experimental é de 26.50 (D.P.
6.83), enquanto a do grupo de controlo é de 24.91 (D.P. 9.21). Egta diferenca ndo €, no
entanto, significativa (p>.05). Na escala de eficacia (cf. tabela 6.5) a diferenca também
ndo € significativa (p>.05) com a média do grupo experimental de 32,09 (D.P. 6.64),
enquanto a do grupo de controlo € de 30,97 (D.P. 10.32). Na andlise por factores
verificamos que, a excepcdo da estratégia “Acting out”, o grupo experimental pontua
mais alto que o de controlo. Ndo se verificam diferencas significativas em qualquer dos

factores.

Tabela 6.4 — Teste t de Sudent para o pré-teste aos Grupos Experimental e de Controlo,
no total da escala de frequéncia da SCSI e por factores.

Preé-teste Grupo N Média DP t g.l. p.
Total SCSI na escala de Experimenta 32 26,50 6,83 786 62 435
frequéncia Controlo 32 24,91 9,21
SCS| Frequéncia Estratégias Experimental 32 13,66 5,01 928 62 357
Distracéo Cognitivo. Comp. Controlo 32 12,34 6,24
SCS| Frequéncia Estratégias ~ Experimental 32 2,88 2,25 630 62 531
Acting Out Controlo 32 3,25 2,50
SCS| Frequéncia Estratégias ~ Experimental 32 9,97 2,99 828 62 411
Activas Controlo 32 9,31 3,35
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Tabela 6.5 — Teste t de Sudent para o pré-teste aos Grupos Experimental e de Controlo,
no total da escala de eficacia da SCSI e por factores.

Preé-teste Grupo N Média DP t g.l. p.
Total SCSI na escala de Experimenta 32 32,09 6,64 519 62 606
eficacia Controlo 32 30,97 10,32
SCSlI Eficacia Edtratégias Experimenta 32 16,88 4,71 938 62 352
Distraggo Cogn. Comp. Controlo 32 15,44 7,28
SCSl Eficacia Etratégias Experimenta 32 3,28 2,45 584 62 562
Acting Out Controlo 32 3,66 2,68
SCSl Eficacia Egtratégias Experimental 32 11,94 2,95 083 62 934
Activas Controlo 32 11,88 3,09

Assim, podemos concluir pela presenca de dois grupos equivalentes quanto as
variaveis dependentes (crencas sobre a violéncia e estratégias de coping) e controladas
(género eidade).

6.1.2. Resultados relativos a comparacado pré-teste e pos-teste para o grupo
experimental

Para verificarmos se a participagdo no programa de prevencdo da violéncia teve
os efeitos esperados quanto as variaveis dependentes, efectuamos a comparacdo entre as
respostas dadas pelos sujeitos no pré-teste com as respostas obtidas no pos-teste,
utilizando o teste t de Sudent para amostras emparelhadas.

A hipétese 1 previa que a participagdo num programa de prevencao da violéncia
baseado no treino e desenvolvimento de competéncias estaria associada a uma
diminuicdo significativa de crencas erréneas sobre a violéncia nos participantes. Assim,
esperava-se que no grupo experimental as mudancas encontradas apontassem no sentido
de uma diminuicdo na concordancia com as assercoes legitimadoras e explicativas da
violéncia apresentadas.

Os dados considerados mais relevantes, quanto a esta variavel, podem ser
observados mediante a anadlise da tabela 6.6. Como podemos constatar, 0 grupo
experimental apresenta resultados diferentes, com relevancia estatistica, da avaliacéo de

pré-teste para a avaliacdo de pos-teste. A média de resultados na escala ECCV diminuiu
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de 58,75 para 51,97, uma diferenca muito significativa (p<.001). Os valores do desvio-
padréo sdo de 7.77 e 6.99 para as fases pré e pos-teste, respectivamente, indicando que a
dispersdo das respostas também diminuiu. Genericamente isto significa que o grupo de
jovens sujeito a intervencdo situa-se em termos de aceitacdo de determinada crenca
numa posicdo menos concordante que antes da frequéncia do programa de prevencéo,
confirmando a hip6tese 1.

Tabela 6.6 — Teste T de Student para o Grupo Experimental no conjunto dos itens
daescala E.C.C.V. epor factores.

Grupo Experimental M omento N Média DesvioPadrao t 0.l p.
ECCV total Pré-teste 32 58,75 7,77 7,337 31 ,000**
Pos-teste 32 51,97 6,99
ECCV - Determinantes  Pré-teste 32 15,84 3,66 185 31 073

Socioulturais Pos-teste 32 14,84 2,73

ECCV - Determinantes Pré-teste 32 27,53 4,96 7781 31 ,000**
individuais Pos-teste 32 22,34 4,42

ECCV - Determinantes Pré-teste 32 8,88 2,45 2344 31 026
educativos Pos-teste 32 7,81 1,66

ECCV - Etiologia da Pré-teste 32 6,50 1,72 765 31 450
violéncia Pos-teste 32 6,97 2,34

*p <.05 **p <.001

Na distribuicdo por factores (cf. tabela 6.6), observam-se resultados bastante
interessantes, 0s quais apontam, em dois dos componentes, para a existéncia de
diferencas estatisticamente significativas entre 0os grupos, no que toca a definicdo de
alguns aspectos subjacentes as crencas dos sujeitos.

A maior diferenca encontrada situase ao nivel do factor Determinantes
individuais, dado que a diminuicdo de 27,53 para 22,34 é edtatisticamente muito
significativa (p<.001), indicando grandes alteraces na percepcao dos jovens quanto as
razOes pessoais legitimadoras da utilizagdo da violéncia. A andlise pormenorizada das
diferencas de médias para cada item dos respectivos factores (cf. Anexo 4.1) permite-
nos compreender melhor, pela especificidade dessas crencas, as alteragdes ocorridas de
uma fase para a outra Assim, no que concerne aos determinantes individuais € de

realcar o facto de que, para quase todos os itens deste primeiro factor, se registaram
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valores inferiores no pdsteste, comparativamente aos encontrados no pré-teste. Os
principais itens responsaveis por esta alteracdo sdo: 1 “Para uma pessoa magoar outra
tem que haver um motivo”, 2 “Quando se bate em alguém € porque essa pessoa fez algo
de errado”, 10 “Quem se droga nao tem culpa de ser violento”, 15 “A violéncia esta
ligada a relacionamentos pouco afectivos entre as pessoas’ e 20 “S6 quando a
violéncia ocorre na rua ou noutros sitios publicos devemos metermo-nos para acabar
com a Situagdo”. Em todos estes itens verificou-se uma diminuicdo estatisticamente
muito significativa (p<.001), sendo a amplitude das diferencas nas médias de 0,69, 0,63,
0,50, 0,72 e 0,91 pontos respectivamente. No item 9 “O éalcool é responsavel pela
violéncia das pessoas’ a diminuicéo registada é significativa (p<.05). O item 22 “As
pessoas que sao maltratadas e ndo pedem ajuda € porque nao se importam de apanhar”
foi o Unico item deste factor que registou um aumento (média 1,25 para 1,38,
estatisticamente ndo significativa, p>.05).

Quanto aos Determinantes educativos encontramos uma diferenca
estatisticamente significativa, com uma diminuicdo de 8,88 para 7,81 (p<.05). Neste
caso 0 Unico item onde ocorreu uma diferenca estatisticamente significativa para p<.01,
foi no item 30 “Quando os pais batem nos filhos é para eles se corrigirem” com uma
descida na média de 2,38 para 1,81. Todos 0s outros itens, a excepcao do 12, registaram
descidas, embora estatisticamente ndo significativas.

Quanto aos Determinantes socioculturais e a Etiologia da violéncia as diferencas
de médias encontradas ndo possuem relevancia estatistica, nem globalmente nem em
itens especificos.

As hipéteses 2 e 3 previam que a participagdo num programa de prevencdo da
violéncia baseado no treino e desenvolvimento de competéncias levaria,
respectivamente, a uma utilizagdo menos frequente e a uma percepcao de menor
eficécia da utilizacdo de estratégias de coping de Distrac¢cdo cognitivo-comportamental.

Na andlise comparativa dos resultados do pré e do poésteste do grupo
experimental (cf. tabela 6.7) ndo se encontraram diferencas significativas para o0s
valores da estratégia de Distraccdo cognitivo-comportamental quer na escala de
frequéncia quer na escala de eficacia da SCSI. Infirmam-se, assim, as hipoteses 2 e 3.
N&o obstante verificase que, na escala de frequéncia ocorreu uma diminuicéo

estatisticamente ndo significativa (p>.05) mas importante ao nivel destas estratégias (de
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13,66 para 12,19). Quando avaliamos a percepcao de eficacia verifica-se que ocorreu
igualmente uma diminuicdo ndo significativa (de 16,88 para 15,59; p>.05).

Tabela 6.7 — Teste t de Student para o Grupo Experimental para as Estratégias de

coping.
Grupo Experimental Momento N M édia DP t g.l. p.
Estratégias de coping Distraccio  Pré-tete 32 13,66 01 o4 a1 0m4
Cognitivo-comportamental Poc-tete 32 12.19 5.40 , ,
© , ,
5 - . .
2 Estratégi as de coping Pré-teste 32 2,88 2,25 1,740 31 .092
?',' de Acting-out Pés-teste 32 3,34 2,65
n Estratégias de coping Pré-teste 32 9,97 2,99 M4 31 682
Activas Pés-teste 32 10,19 2,62
Estratégies de coping Distraccio  Préteste 32 16,88 AL gsr a1 120
Cognitivo-comportamental Pos-teste 32 15,59 6,42 | |
.§ Estratégias de coping Pré-teste 32 3,28 2,54 -881 31 385
S de Acting-out Pos-teste 32 3,59 2,45
w
Estratégias de coping Préteste 32 11,94 2,95 1315 31 198
Activas Pés-teste 32 12,59 2,49

As hipéteses 4 e 5 previam que a participagdo num programa de prevencdo da
violéncia baseado no treino e desenvolvimento de competéncias levaria,
respectivamente, a uma utilizacdo mais frequente e a uma percepcdo de maior eficacia
da utilizac8o de estratégias de coping Activas.

No que diz respeito a estas estratégias, a analise comparativa dos resultados do
pré e do posteste do grupo experimental (cf. tabela 6.7) ndo revelou diferencas
significativas quer para a escala de frequéncia quer para a escala de eficécia. Verificou-
se que, na escala de frequéncia ocorreu um aumento ndo significativo (p>.05) ao nivel
das estratégias Activas (de 9,97 para 10,19) e na escala de eficacia um aumento também
ndo significativo (p>.05) ao nivel destas estratégias (de 11,94 para 12,59). Em ambos os
casos diminuiu a dispersdo dos resultados. Infirmam-se, assim, as hipoteses 4 e 5.

As hipéteses 6 e 7 previam que a participagdo num programa de prevencdo da
violéncia baseado no treino e desenvolvimento de competéncias levaria,
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respectivamente, a uma utilizagdo menos frequente e a uma percepcao de menor
eficécia da utilizacdo de estratégias de coping de Acting out.

No que diz respeito a estas estratégias, a andlise comparativa dos resultados do
pré e do posteste do grupo experimental (cf. tabela 6.7) ndo revelou diferencas
significativas quer para a escala de frequéncia quer para a escala de eficécia. Verificou-
se, a0 contrério do esperado, que em ambas as escalas (de frequéncia e de eficacia)
ocorreu um aumento ndo significativo (p>.05) ao nivel das estratégias de Acting out (de
2,88 para 3,34 e de 3,28 para 3,59, respectivamente). Infirmam-se, assim, as hipoteses 6
e’.

Quando refinamos a andlise especificamente a alguns itens (cf. Anexo 4.2)
verificamos que o item 4 da escala de frequéncia “Pensar em coisas boas’, do factor
estratégias de Distraccdo cognitivo-comportamental, apresenta uma diminuicéo
estatisticamente muito significativa da pontuacéo do pré para o pos-teste: de 2,09 para
1,63 (p<.01). Na mesma escala verifica-se, do pré para 0 pdsteste, um aumento
estatisticamente significativo no item 21 “Gritar ou berrar”, do factor estratégias de
Acting out, de 0,53 para 0,78 (p<.05) e um aumento importante mas estatisticamente
ndo significativo do item 1 “Ficar sozinho, comigo mesmo” das estratégias Activas de
1,41 para 1,72 (p>.05).

Na escala de eficacia, observa-se apenas no item 7 “Desenhar, escrever ou ler
gualquer coisa” do factor Distraccdo cognitivo-comportamental, uma diminuicdo
estatisticamente significativa de pontuacéo do pré para o pésteste: de 1,72 para 1,32
(p<.05).

Quanto a andlise da influéncia das variaveis controladas (idade, género e nivel
de escolaridade) na eficacia da intervencdo, as andlises realizadas ndo apresentam
diferencas com a analise geral ja descrita, pelo que optamos por ndo as apresentar.

6.1.3. Comparacao entre grupos no pos-teste para as variaveis dependentes

Quando comparamos 0s grupos experimental e de controlo apdés a
implementacdo do programa de prevencéo (cf. tabela 6.8), verificamos que, no que diz
respeito a variavel Crengas sobre a violéncia passou a verificar-se uma diferenca
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estatisticamente muito significativa (p<.001) entre as médias dos grupos, 0 que nos
permite afirmar que ocorreu uma evolucéo diferenciada entre os grupos quanto a forma
de pensar sobre avioléncia.

Tabela 6.8 — Teste t de Sudent para os Grupos Experimental e de Controlo nas escalas
E.C.C.V. e Escalas de Frequéncia e de Eficacia da SCSI, no pos-teste.

Pos-teste Grupo N Média DP T g.l. p.
ECCV total Experimenta 32 51,97 6,99 344 62 001**
Controlo 32 59,44 10,07
Estratégias de coping Dist.  Experimental 32 12,19 5,40 431 62 668
Cognitivo-comportamental Controla 32 12.75 504
@
§ Estriez;si :ge_;:z?ng Experimentd 32 3,34 2,65 1032 62 306
g Controlo 32 4,09 3,95
B Estratégias de coping Expeimenta 32 10,19 2,62 1078 62 285
Adtivas Controlo 32 941 3,15
Estratégias de coping Dist.  Experimental 32 1559 6,42 206 62 838
Cognitivo-comportamental Controlo 32 1528 5,70
1% Edrdégiasdecoping  Exparimentd 32 350 7% a1 | 20
o LS CHTE Lt Controlo 32 447 3,46
’ Estratégias de coping Expeimenta 32 12,59 2,49 1463 62 149
AEINES Controlo 32 11,59 2,96
**p< 001

Ja no que diz respeito as estratégias de coping continuam a ndo se verificar
diferencas com significancia estatistica entre os grupos no pés-teste, embora o grupo de
controlo apresente agora (cf. Tabela 6.8) valores mais altos que o grupo experimental
nas estratégias de Distraccdo cognitivo-comportamental, na escala de frequéncia,
comparativamente ao pré-teste (cf. Tabela 6.4).

Por outro lado, o grupo experimental apresenta diferente evolucdo quanto as
médias por estratégia, registando uma diminuicdo nas médias da estratégia de
Distraccdo cognitivo-comportamental e um aumento na das estratégias Activas, para
ambas as escalas. O grupo de controlo, embora ndo sujeito a intervencédo, registou
valores mais altos na escala de frequéncia para as estratégias de Distracgdo cognitivo-
comportamental e valores mais baixos nas médias das estratégias Activas quer na escala
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de frequéncia quer na escala de eficacia. Quanto as estratégias de Acting out ambos os
grupos registaram valores superiores no pos-teste, embora sgjam mais expressivos no
grupo de controlo, nas médias das duas escalas.

6.1.4. Resultados complementares

Depois de apresentados os resultados relativos as escalas utilizadas,
sistematizam-se de seguida os resultados encontrados através da avaliagdo qualitativa
do programa, realizada na parte final de cada sessdo e mais especificamente na Ultima
sessd0. Nesse ambito optamos por fazer antes um comentério qualitativo dos textos,
visto que, em virtude do seu contelido, ndo parecia fazer muito sentido a contabilizacéo
de ocorréncias e sujeitos.

Definiram-se, na avaliagcdo, alguns temas a partir dos quais se efectuard o
comentério qualitativo. S80 0s seguintes temas que, adém de serem definidos, sdo
também ilustrados com recurso a citacdes dos sujeitos, na tabela que se segue:

Tabela 6.8 — Caracterizagdo e ilustragdo dos temas da avaliagdo qualitativa.

Temas

I nteresse dos temas trabal hados: incide sobre o impacto dos temas trabalhados has sessfes nas
vivéncias dos participantes.

- “ .. fez-me reflectir sobre a vida, sobre o dia-a-dia.”

Adeguacdo das metodologias: refere-se a forma como as metodologias utilizadas foram
avaliadas pel os participantes.

- “ Gogtel dos trabalhos que fizemos e discutir acerca dessestrabalhos!”

Aspectos metodolOgicos a ajustar: diz respeito a possiveis alteracbes a efectuar nas
metodologias utilizadas no programa, de forma a responder melhor as expectativas dos
participantes.

N&o houve referéncias a este aspecto.

Contributos do programa para a mudanca: diz respeito a possivels contributos da participacéo

no programa de prevencao da violéncia para mudancas a nivel pessoal.

“

- “...aprendi que em certas Situagdes ndo se resolve as coisas a porrada, mas sim falando.”

“

- ...aprendi como resolver os conflitos de outra maneira, quando for preciso.”

“

- " ...sei que pensar mais antes de fazer asneiras pode ajudar a evitar problemas.”
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No que diz respeito ao tema I nteresse dos temas trabalhados, a generalidade dos
participantes referiu um impacto positivo, pelo alargamento dos conhecimentos sobre o
fendmeno, pela reflexdo desencadeada e pela pertinéncia para 0 seu dia-a-dia. Quanto
ao tema Adequacao das metodologias, a generalidade dos participantes referiram agrado
pela alternancia entre os momentos de trabalho, individual ou em grupo, e a
reflexdo/accdo. Os participantes referiram em particular, as situagdes de role-play como
oportunidades de aprendizagem mais significativas e ricas. Quanto ao tema Aspectos
metodol 6gicos a ajustar, 0s sujeitos ndo referiram qualquer aspecto. Por fim, no tema
Contributos do programa para a mudanca, os sujeitos referem mudancas ao nivel da
regulacdo emocional e das estratégias de resolucéo de problemas.
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6.2. Discussdo dos resultados

No que diz respeito aos resultados das escalas de recolha de dados utilizadas,
verificamos, mediante o recurso ao teste t de Student, que para nenhuma das variaveis
em andlise existiam diferencas significativas entre o grupo experimental e o grupo de
controlo na fase pré-teste. Apés a aplicacéo do programa de prevencdo, na fase pos-
tesdte, passaram a existir para uma delas — crencas sobre a violéncia — diferencas
reconhecidas estatisticamente entre os grupos. Estas diferencas seguem o sentido
esperado, uma vez que 0 grupo experimental registou valores totais mais baixos ao nivel
da ECCV. Podemos supor que a participacéo dos e ementos deste grupo no programa de
prevencado da violéncia poderd, eventualmente, ter contribuido de alguma forma para
explicar atendéncia encontrada

A andlise das dimensdes subjacentes a algumas dessas crencas revelou que as
diferencas se devem sobretudo a influéncia de determinados factores. Assim, podemos
referir que os resultados do teste de comparacdo de médias sugerem que a evolugdo nas
crencas ocorreu sobretudo ao nivel da percepcdo do controlo individual da violéncia e
do seu papel na educacdo. 1o pode significar que os jovens do grupo experimental
passaram a apresentar crengas sobre a violéncia entre os individuos menos sustentadas
por factores particulares e/ou pessoais e uma menor aceitagdo da violéncia como
estratégia correctiva. Por outro lado, os sujeitos do grupo experimental apresentam
crencas enraizadas a um substrato social e cultural, as quais ndo registaram evolucgédo
com a aplicagcdo do programa.

Tais resultados vém ao encontro dos estudos gque evidenciam a influéncia da
participacdo em programas de prevencéo da violéncia sobre a forma como os sujeitos
percepcionam e justificam ou ndo a utilizagcdo de violéncia (e.g. Botvin, 2002, Thornton
e colaboradores, 2001). Assim, o facto de se terem realizado, sobretudo mas néo
exclusivamente nas duas primeiras sessoes, actividades de andlise e disputa de crencas
associadas a violéncia presentes nos vérios contextos de vida dos adolescentes (e.g.
actividades 2 — conceitos de violéncia - e 3 — razbes do comportamento violento - da 12
sessd0 e actividades 2 — factores que concorrem para a conduta violenta - e 3 — a
violéncia e os media - da 22 sessdo; cf. anexo 1) tera proporcionado a oportunidade para
0S jovens questionarem e alterarem os conceitos que tinham construido, nomeadamente
no sentido de uma menor concordancia com a legitimagdo da violéncia com base em
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causas externas a0 agressor como O abuso de substéncias pelo agressor ou O

comportamento da vitima.

Um outro aspecto de especial relevancia €, em nosso entender, o facto de os
participantes se revelarem bastante mais capazes de reconhecerem situagdes de abuso,
competéncia que previamente a intervencéo estaria menos desenvolvida. Esta asser¢éo
baseia-se no facto de da 12 sesséo para a 22 (cf. anexo 1) se ter notado uma evolucéo na
resposta dos jovens aos tépicos colocados a discussdo (cf. actividade 4 da 22 sessdo -
factos e mitos - no anexo 1).

Estes resultados tém, ainda, em nosso entender, especial relevancia por se tratar
de um grupo de alunos funcionando num registo normativo, isto €, seleccionados
aleatoriamente num contexto com indices de comportamento violento idénticos aos
encontrados em grande parte dos contextos educativos a nivel nacional.

No respeitante a variavel estratégias de coping, ao contrario do esperado, as
diferencas observadas ndo tém significado estatistico. Seguem, no entanto, a tendéncia
esperada, na medida em que os seus valores s80, para 0 grupo experimental, mais
elevados na fase pds-teste para o factor estratégias Activas, e s8o mais baixos na fase
posteste para o factor edraégias de Distraccdo cognitivo-comportamental.
Pressupomos que a participagdo na intervencdo também podera, eventualmente,
contribuir para explicar aquela tendéncia. De facto, quando abordadas as questdes
relativas a resolucdo de problemas (nas 5% e 62 sesfoes, cf. anexo 1) foram elencadas
alternativas para a regulacdo das situacdes de conflito apresentadas e analisados os seus
possiveis efeitos quanto ao resultado final da negociacdo. Por outro lado, nas
actividades de simulagdo realizadas os participantes tiveram oportunidade de testar a
eficécia das diferentes estratégias sugeridas quer pelos elementos do grupo quer pela
Psicologa, apreendendo os significados dai resultantes.

Quanto ao aumento observado ao nivel da frequéncia e da percepcdo de eficécia
das estratégias de Acting out, pensamos, com base na nossa prética profissional, que o
facto de ter ocorrido em ambos os grupos pode estar ligado a dindmica prépria de uma
escola deste tipo (nomeadamente tendo em conta que se tratava do 1° ano de frequéncia
desta escola para a maioria dos participantes), na qual ocorrem situagdes de maior
conflitualidade a medida que se avanca no primeiro periodo escolar. Ndo obstante
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pensamos que a participacdo no programa pode ter actuado como factor protector parao
grupo experimental, 0 qual apresenta um aumento menos expressivo.

Por outro lado, aquando da realizacéo das actividades 3 e 4 da 32 sesséo (- as
emocdes e 0 comportamento — e — as pressdes do meio - cf. anexo 1) verificou-se que 0s
alunos referiam situagdes de stress (e.g. proibicdo dos pais para sair e discordancia com
0S amigos), para as quais elegiam respostas impulsivas e que denotavam dificuldade em
encontrar posicoes conciliadoras, exprimindo emogdes negativas e egocentrismo. Os
jovens revelavam consciéncia da maior eficacia quando eram utilizadas tais estratégias,
mas reconheciam dificuldades na sua mobilizagdo em situacbes de diress,
nomeadamente quando envolviam violéncia. Esta constatagdo contraria, em certa
medida, os resultados obtidos no pré-teste quanto a frequéncia utilizagdo de estratégias
Activas de coping, lancando a questdo de, eventualmente, as respostas na SCSI terem
sido influenciadas, até certo ponto, pela desejabilidade social.

Nas simulacdes realizadas na actividade 4 da 32 sessdo (cf. anexo 1), elaboradas
a partir de situactes sugeridas no programa e desenvolvidas pelos grupos de alunos,
verificou-se inicialmente a utilizagcdo predominante de um estilo agressivo nas propostas
de resolucéo apresentadas pela sua maioria. Ap6s a abordagem do tema dos estilos de
comunicacdo (cf. anexo, actividade 2 da 42 sessdo) os jovens realizaram dramatizacbes e
revelaram maior eficdcia na utilizacdo de edratégias assertivas e uma maior
compreensdo das suas vantagens. Estas aquisicOes foram evidentes para a maioria dos
participantes, ainda, na realizacdo das actividades propostas na 52 e 62 sessdes.

Destacamos, assim, que os resultados das dinamicas realizadas, bem como as
avaliagOes realizadas na parte final de cada sessdo confirmam uma mais eficaz auto-
regulacdo emocional e mais consciéncia da necessidade de atentar aos diferentes
aspectos na resolucdo de uma situagcdo de discordancia ou conflito.

Estes resultados séo, em geral, congruentes com as conclusdes apresentadas por
varios autores (e.g. Catalano et al, 2002; Durlak & Weissberg, 2005, 2007, citados por
Durlak et a, 2007) de que programas centrados no auto-controlo de comportamentos e
emocdes, na auto-eficacia, na promocao de estratégias de coping eficazes, de tomada de
perspectiva, da empatia, e da resolucdo de problemas e conflitos interpessoais tém
produzido melhorias nas competéncias emocionais e sociais das criangas, aumento dos
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Seus comportamentos pro-sociais e, em alguns casos, reducdo do nivel de
comportamentos negativos em casa, ha escola ou na comunidade.

Quanto as informagdes obtidas através da andlise das avaliacBes informais
preenchidas pelos participantes, sugerem que 0 programa de prevencdo da violéncia
podera efectivamente contribuir para a mudanca ao nivel da compreensdo do fenbmeno
da violéncia e para uma maior sensibilizacdo quanto a0 seu impacto na vida das
pessoas, para além de se tornar um espaco propicio ao desenvolvimento de estratégias
de resolucdo de problemas e ter um impacto positivo ao nivel da gestéo de sentimentos,
promovendo, por um lado, a capacidade de expressdo de sentimentos positivos e, por
outro lado, a capacidade de regulacéo de sentimentos negativos.

E também expressivo, em nosso entender, o facto de os jovens que integraram a
intervencaéo referirem, apés o termo da mesma, ter alcancado algumas mudancas
pessoais, quando comparavam o periodo antes e depois da participacdo no programa.
Esta percepcéo por parte dos participantes € concordante com a observacdo efectuada
pela autora, e que vai no sentido de que na Ultima sessao os participantes se mostravam,
no gera, mais reflexivos e ponderados, mais aptos a falar sobre si préprios e de
guestionarem as suas experiéncias e motivagoes.

Concluimos, entdo, que se verificou, de facto, uma melhoria na qualidade das
estratégias de coping utilizadas pelos jovens que participaram no programa. Como
referem Lima e colaboradoras (2002), enquanto o primeiro tipo de estratégia
(Distracgdo cognitivo-comportamental) representa uma forma de lidar com os
problemas através do seu evitamento, o terceiro grupo (Activas) inclui estratégias
através das quais o jovem se centra no problema e inclusive procura de alguma forma
soluciona-lo, pelo que podemos dizer que a terceira dimensdo inclui estratégias um
pouco mais elaboradas.

Estes resultados tém, do nosso ponto de vista, particular relevancia dado tratar-se
de prevencdo primaria junto de um grupo de alunos que ndo apresentam especial
incidéncia de factores de risco para situacdes de violéncia. Assim, com uma populagdo
com um funcionamento normativo, as mudancas encontradas ao nivel do coping, mais
dificil de alterar que os comportamentos observaveis, parece-nos encorajadora. Relevo,
por outro lado, para o facto salientado por varios autores de referéncia neste dominio

(e.g. Ryan-Wenger, 1992, citada por Lima et al., 2002), de as estratégias de coping
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serem funcionais de acordo com o0 contexto e as situagdes vivenciadas, especialmente
com uma populacéo de jovens em pleno desenvolvimento emocional, social e afectivo.

Por Ultimo gostariamos de acrescentar um coment&rio qudlitativo quanto aos
dados da avaliagcdo da implementacdo apesar de, como ja referimos, ndo terem sido
sujeitos a um tratamento especifico. Contudo, cremos que sdo elementos expressivos e a
assinalar neste ponto do trabalho: assim, foi evidente que os participantes na
intervencdo demonstraram bem-estar e agrado ao longo da implementagdo da mesma,
guer pela atitude de envolvimento e participagcdo activa que foram assumindo, quer
pelos comentarios que faziam, os quais indiciavam que a intervencdo decorria em

consonancia com as suas necessidades e caracteristicas.

Sem divida que parece encorajadora a avaliagdo do programa de prevencdo, o
gue nos leva a crer que faz sentido a implementacéo da intervencéo junto de outros
grupos da escola. No entanto, esta situagdo, a ter lugar, ja ndo faz parte integrante do
ambito deste trabalho.

Quanto aos elementos do grupo experimental, deve sublinhar-se que alguns
deles continuaram a procurar o apoio do Servigo de Psicologia e Orientacdo para
abordar questfes de relacionamento interpessoal, 0 que nos parece um aspecto positivo,
na medida em que poderd contribuir para a manutencéo de mudancas alcancadas. De
referir o facto de se ter mantido o acompanhamento iniciado apds a conclusdo do
programa da situacdo de uma aluna que referenciou durante o programa viver uma
situacdo de violéncia doméstica (entretanto deslocada informalmente do ambiente
familiar).

Sintese conclusiva

Os resultados da administracdo do pré e do pos-teste relativos as varidveis em
estudo apontam, ao nivel das crencas sobre a violéncia, para a influéncia muito
significativa do programa de prevencdo da violéncia quanto as cognicdes sobre a

violéncia interpessoal.

No que diz respeito as estratégias de coping, apesar de ndo se encontrarem
diferengas significativas, encontramos sinais positivos, no sentido da utilizagdo mais
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frequente e da avaliacdo de maior eficacia das edtratégias de coping Activas,
habitualmente tidas como mais funcionais, em detrimento das estratégias mais
disfuncionais. A observagdo das respostas dos participantes no decorrer das actividades
realizadas na intervencdo confirma uma melhoria ao nivel da auto-regulagdo emocional
e mais consciéncia da necessidade de atentar aos diferentes aspectos na resolucéo de
situacdes de conflito.
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CONCLUSAO

Sendo o objectivo deste trabalho a construcéo, implementacéo e avaliacéo de um
programa de prevencdo da violéncia, iniciamos forgcosamente pela andlise do conceito
de violéncia e pela apresentacdo de um conjunto de hipéteses e teorias explicativas
sobre o fenémeno. Tratando-se de um conceito, como quase todos 0s que se reportam
aos comportamentos humanos complexos, em permanente transformacgéo, ndo foi nossa
intengéo assumir uma perspectiva explicativa, antes, mencionar alguns aspectos sobre a
complexidade que o fendmeno encerra na sua definicao.

Objectivamos, por outro lado, abordar com maior especificidade a violéncia que
afecta a populacéo infantil e juvenil, alvo do nosso especial interesse. Assim, referimo-
nos, no segundo capitulo, as diferentes tipologias e contextos nos quais se encontram
criangas e jovens expostos a situagdes de violéncia, constatando que esta, ndo obstante
diferentes representacoes e frequente auséncia de relatos exactos, tem acompanhado a
historia da humanidade, expressando-se por inimeras e diferentes modalidades dentro
das mais diversificadas culturas (Assis, 1994).

No terceiro capitulo procuramos apresentar informagdo pertinente para a
definicdo de critérios gerais que nos permitissem seleccionar 0s programas ou
modalidades de intervencdo preventiva mais adequados nesta area. Fizemos especial
referéncia a programas (e.g. Negreiros, 2001; Farrel, Meyer & White, 2001; Atria &
Spiel, 2007) centrados no auto-controlo de comportamentos e emogdes, auto-eficacia,
estratégias de coping eficazes, tomada de perspectiva, empatia, resolucéo de problemas
interpessoais, resolucdo de conflitos e tomada de decisdo, as quais obtiveram resultados
positivos ao nivel das competéncias emocionais e sociais das criangas, aumento dos
Seus comportamentos pro-sociais (Durlak et al, 2007).

Assim, e conscientes de que, como refere Beja (2003) as escolas tém um papel
muito importante na modelagcdo de valores, atitudes e comportamentos das criangas e
jovens, constituindo-se como um local chave para a implementacdo de programas de
prevencado da violéncia, apresentamos e fundamentamos, no quarto capitulo, a opcao
por um programa de prevencdo da violéncia em contexto escolar destinado a
adolescentes do 3° ciclo do Ensino Bésico, organizado em 4 componentes. a)
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informagdo sobre avioléncia; b) auto-regulagdo emocional; ¢) competéncias sociais e d)
resolucéo de problemas.

O estudo comparativo realizado aponta para o facto de que, de uma maneira
geral, 0s jovens que participaram no programa de prevencdo da violéncia passaram a
apresentar menos cognicdes distorcidas sobre a violéncia interpessoal, em comparacéo
COm 0 momento anterior a essa participagao.

Quanto as estratégias de coping, embora os resultados descritivos apontem
largamente para efeitos positivos do Programa de Prevencdo da Violéncia, estes séo
ndo-significativos do ponto de vista estatistico. Consideramos, no entanto, que 0s
resultados sdo encorajadores quanto aos efeitos do programa na selecgéo e percepcao de
eficécia das estratégias para lidar com avioléncia.

Assim, uma reflex@o que julgamos vélida prende-se com as varidveis tomadas
para andlise. Neste estudo procurou-se que tais variaveis fossem relevantes para o
problema em questéo, e suficientemente abrangentes para o analisar da forma mais
adequada. Se porventura a avaliacdo deste programa atendesse as manifestactes de
violéncia dos jovens antes da intervencao e apis 0 seu termo, provavelmente confirmar-
se-ia mais claramente a eficdcia da mesma. Todavia, se a avaliagdo se centra em
varidveis mais complexas, como acontece neste trabalho, tais como as Crencas sobre a
violéncia e as Estratégias de coping, seria de prever, logo a partida, que os resultados

poderiam ndo sugerir essa eficacia de uma formatdo evidente.

Pensamos que o facto de os resultados serem pouco expressivos resulta de
considerarmos que para um treino de competéncias sociais, de curta duragdo e nao
especifico de prevencdo primaria como este, a adteracdo de estratégias de coping é um
critério de eficdcia demasiado exigente. Além disso, 0 préprio treino ndo esta
vocacionado primordialmente para essas estratégias, mas antes para fortalecer a
competéncia social e promover respostas ndo agressivas em situacdes criticas. Por outro
lado, como o tempo de intervencdo foi curto ndo terd propiciado a ocorréncia de
mudangcas significativas e a sua consolidagéo.

O presente estudo apoia a necessidade de elaboracdo e implementacdo de
programas de prevencdo e intervencdo escolar ao nivel da utilizac8o, por parte das
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criancas e adolescentes, de estratégias de coping mais ajustadas, face a situacdes
percebidas como ameagadoras (Raimundo & Pinto, 2006).

LimitagOes do estudo

Independentemente da relevancia das questdes estudadas e dos dados obtidos
para o debate cientifico no ambito da prevencdo primaria da violéncia, especificamente
junto de jovens a frequantar o 3° ciclo do Ensino Bésico, o estudo desenvolvido encerra
algumas limitagdes que podem ter influenciado os resultados e sobre as quais interessa
reflectir.

Uma limitac8o deste estudo € o facto da intervengédo ter sido efectuada em duas
turmas provenientes da mesma escola. Sabemos que a eficacia de um programa podera
variar em fungdo do contexto em que se vai aplicar, pelo que ndo se poderéo tirar muitas
ilagBes sobre a sua eficécia noutros contextos.

Cremos que a seleccdo de instrumentos de avaliacdo € um outro procedimento
que, em certa medida, pode interferir com os resultados de um estudo. Neste trabalho,
utilizamos dois instrumentos de carécter quantitativo, um construido, outro adaptado
para a populagéo portuguesa. Neste ambito, ndo podemos negligenciar que as condicoes
de avaliagdo podem, igualmente, influenciar os resultados. De facto, um inquérito de
auto-administragdo, em grupo, pode ser vivido de forma diferente pelos varios
participantes numa investigacdo. No caso da presente investigagao acresce o facto de se
tratar de jovens, muito sensiveis a “monotonia’ exigida pela tarefa. A desejabilidade
social podera, também, ter contaminado algumas respostas dos individuos. Torna-se,
pois, importante ter em conta que os resultados poderdo, de alguma forma, ter recebido
influéncia das especificidades dos instrumentos e das condi¢des nas quais decorreu a

avaliagéo.

De todo em todo, é importante ter em consideragdo que quaisquer que sejam as
mudancas produzidas nos sujeitos que integraram o estudo, estas s80 necessariamente
de carécter multiplo e diverso, dado que a intervencéo psicologica ndo opera de modo

instrutivo e linear, pelo que nd podemos generalizar as diferencas encontradas, mesmo

aquelas que sdo significativas ou assinalaveis, a todos os sujeitos dentro de cada grupo,

-113-



Conclusao

assim como também ndo € possivel proceder a generalizagdes para a populacdo jovem
em geral, em virtude de o programater sido construido para um publico especifico.

Outra limitacdo € que um elemento considerado relevante no ambito da
investigagdo da prevencao da violéncia ndo foi considerado neste estudo: a ocorréncia
de comportamentos violentos na amostra. De referir que a integracéo desse tipo de
dimensBes acrescentaria uma grande complexidade a prépria analise dos casos.

Por Ultimo, ndo foi possivel por limitagcbes de tempo efectuar uma avaliacéo
follow-up mas consideramos que seria importante analisar resultados mais distantes
(e.g., seis meses apOs 0 programa). Considerando os estudos que comprovam a
influéncia das crencas nas atitudes face as situacfes de violéncia (e.g. Cornelius &
Resseguie, 2007), sendo de prever que os efeitos do programa se prolonguem para além
da sua administracdo, seria Util avaliar este aspecto.

Per spectivas futuras

Considerando animadores os resultados obtidos na presente investigacéo
pretendemos alargar 0 ambito da intervencdo a todas as turmas do Ensino Béasico da
Escola que serviu de contexto base da intervencdo (local de trabalho da autora),
utilizando a mesma metodologia e integrando-o nas aulas de Formacdo Civica,
eventualmente administrado pelos professores. Pretendemos assim, estudar mais
amplamente a sua adequacéo e utilidade.

O programa de prevencdo da violéncia foi implementado durante o primeiro
periodo escolar, em apenas 2 turmas. Tendo em conta que se trata de um periodo escolar
fortemente marcado por dindmicas de adaptacdo e congtituicdo de grupos,
nomeadamente para 0s novos alunos que chegam as escolas, poder-se-ia iniciar a
intervencéo no segundo periodo lectivo €/ou estendé-la por mais tempo, por exemplo
pela diviso das 6 sessdes de 90 minutos em 12 sessbes de 45 minutos. Seria, por outro
lado, interessante desenhar e testar um modelo organizacional da sua aplicacdo a nivel
de escola, onde se fizesse a ligacdo com a familia e com a comunidade em que a escola
se insere, estando também a comunidade educativa sensibilizada para a “tolerancia

zero” face a violéncia. Ou sgja, poder-se-ia estudar um modo de organizacéo diferente
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por parte da escola, para garantir que 0 programa possa ser implementado mais

eficazmente.

N&o temos a garantia de que os ganhos obtidos com esta intervencdo se
mantenham com o tempo. Por esta razdo, também seria interessante estudar o impacto
deste programa a longo prazo. Assim, poder-se-ia investigar se o programa testado
consegue, para aém de melhorar as crencas sobre a violéncia, favorecer
comportamentos interpessoais adequados.

Terminamos com a ideia de que no seu estudo meta-analitico Durlak e Wells
(1997) concluiram que as mengdes a resultados menos expressivos surgiam associadas a
programas com duas caracteristicas metodoldgicas especificas: a) a utilizacdo de
multiplas medidas de resultados e b) a utilizagdo de pelo menos uma medida
normalizada. Apesar do risco de obterem resultados estatisticamente menos expressivos,
0s autores consideram que os investigadores devem continuar a avaliar de que forma a
prevencéo modifica os diferentes aspectos do gustamento e utilizar as medidas mais
confidveis e validas para o fazer.
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Descricao das sessoes e materiais do
Programa de Prevencéo da Violéncia

1.1 Descrigao das sessdes i
1.2 Materiais das sessoes - fichas XVii

1.3 Materiais das sessbes - Apresentagdes XXiX
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12 SESSAO

TEMATICA

I nfor magéo sobre violéncia

OBJECTIVOS

<

Apresentacao do grupo e da psicéloga;

Apresentacdo do programa e avaliacgo de expectativas e crencas face a0 mesmo;
Discussdo dos conceitos/crencas relacionados com o confronto de cada pessoa com
violéncia nos seus diferentes contextos de funcionamento (familiar, escolar, social);
Discussdo e clarificag8o dos conceitos relacionados com avioléncia;

Discussdo das razfes que levam as pessoas ater comportamentos violentos.

MATERIAIS

Computador e Projector Multimédia (material utilizado em todas as sessdes do
programa)

Fichan® 1. Autégrafos

Powerpoint n° 1

Figuras impressas com imagens de violéncia

Recortes de jornais com noticias sobre situacdes violentas

ACTIVIDADES/PROCEDIMENTOS

Actividade 0: “ Autografos’ - apresentacéo do grupo e da psicéloga.

-+
-

Material: Ficha n® 1: Autografos.

Descricdo: A psicologa apresenta-se, referindo algumas caracteristicas semelhantes as
da actividade para quebrar eventuais atitudes de resisténcia no grupo. Em seguida, cada
elemento do grupo percorre a sala procurando colegas que rubriquem a sua ficha na
caracteristica que se lhe aplica. No final cada um preenche os elementos que se referem
ao proprio. No final a Psicologa procede a apresentacéo do programa e a avaliagéo, em
debate de grande grupo, das expectativas e crencas dos participantes face ao mesmo.

Espera-se que esta actividade funcione também como “quebra-gelo”.
Si-
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Actividade 1 — A violéncia no dia-a-dia

4

-+

Material: Figuras impressas com imagens de violéncia; recortes de jornais com noticias
sobre situacOes violentas.

Descricdo: o grupo é dividido em varios subgrupos. O objectivo de cada grupo é
recolher informacgéo sobre vérias situagfes de violéncia, quer, num primeiro momento,
através de brainstorming quer, num segundo momento, utilizando materiais e recursos
apresentados pelo dinamizador (pode dividir-se por grupo o contexto onde sinalizar a
violéncia, ou as pessoas envolvidas); Cada grupo apresenta a informacao recolhida ao

plenério dos participantes.

Actividade 2: Conceitos de violéncia

-

4

Material: Apresentacdo powerpoint n° 1; Figuras impressas com imagens de violéncig;
Papel branco.

Descricdo: Em trabalho de grupo (podem ser os grupos da actividade anterior) construir
uma histéria a partir de uma imagem (da actividade anterior, que retrata um tipo
especifico de violéncia). Emparelhar imagenvhistéria. No final dessa tarefa, apresentar
as imagens, uma a uma, para emparel har imagem/histéria e apresentar um power point

com os conceitos. Referéncia a como a violéncia se mantém e alimenta.

Actividade 3. Razfes do comportamento violento

+ Material: Apresentagdo powerpoint n° 1

+ Descricdo: Anadlisar as histérias anteriores e procurar identificar o(s) momento(s)

marcantes na situacdo de violéncia e aflorar eventuais possibilidades de evitar. A
Psicologa deve fazer referéncia aos pensamentos irracionais e a forma como levam a

formas violentas de resolucéo de conflitos.

Actividade 4: Conclusdo da sessdo

+ Material: ndo tem material.

-+ Descricdo: Promove-se a reflexdo e sumariacdo das principais fases da sesséo, e

procede-se a avaliagdo da mesma, mediante a discussdo em grupo. Esta actividade
<ji-



Anexo 1

congtituir-se-4 como a Ultima a realizar em cada uma das 6 sessdes do programa. Desta

forma, a dimenséo da avaliag@o é discutida, no sentido de sublinhar a sua importancia

nas eventuais adequacdes do programa aos jovens que integram os grupos.

Proposta de actividade inter-sessbes. Procurar encontrar consequéncias negativas

especificas do comportamento violento.

ACTIVIDADES TEMPO ESTIMADO
0. “ Autografos’ — apresentacéo do grupo e da psicdloga 10m
1. A vidlénciano dia-e-dia 20m
2. Conceitos de violéncia 35m
3. Razbes do comportamento violento 15m

4. Conclusdo da sessao

10m
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22 SESSAO

TEMATICA

I nfor magéo sobre violéncia

OBJECTIVOS

<

Tomada de consciéncia do impacto da violéncia na qualidade de vida das pessoas,
Tomada de consciéncia de que considerar a diversidade e as diferengas como negativas
pode estar ha origem de disputas;

Afirmagdo da diversidade e das diferencas como construtivas;

Andlise critica da violéncia nos media;

Inicio do reconhecimento das vantagens da recusa do comportamento violento.

MATERIAIS

Filmen°® 1

Cartdes complementares

Fichan® 3

Excerto de Noticias televisivas de uma estagdo nacional, em formato mpeg;
Excertos de noticias da imprensa escrita (pape e Internet)

Fichasn®°4 e4R

ACTIVIDADES/PROCEDIMENTOS

Actividade 1: Consequéncias da violéncia

+ Material: Filme n® 1, Cartoes.

+ Descricdo: Visualizar um filme que ilustre as consequéncias da violéncia na vida das

pessoas e fazer 0 comentario em grande grupo. Distribuir por cada e emento do grupo
um dos cartBes complementares com a) situacdes de violéncia e b) consequéncias, e
solicitar a leitura de cartBes @) e a respectiva b), no sentido de emparehar para fazer

sentido. Discutir em grande grupo estes aspectos.

-iv-
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Actividade 2: Factores que concorrem para a conduta violenta

-+
-

Material: Fichan® 3

Descrigdo: Em grupos de 3 elementos, tomar um exemplo de disputa da ficha n° 3,
pedindo aos participantes que apresentem diferentes razdes pelas quais essa situacdo se
pode tornar uma situacao violenta. No plenario dinamizado pela psicéloga, assegurar-se
gue os factores sociais (e. g. pressdo do grupo, publicidade) e pessoais (e. g., sentir-se
nervoso) sdo incluidos. Procurar ainda dar exemplos de factores internos e externos
susceptiveis de explicar outros comportamentos; analisar a importancia relativa de cada

um destes grupos de factores no nosso comportamento.

Actividade 3: A violéncia e os media

4+

Material: Recortes de noticias da imprensa escrita e excertos de noticias televisivas.
Descricdo: Com os exemplos referidos pelos alunos ou apresentados pela psicéloga,
comparar as mensagens em diferentes tipos de media, abordando as imagens negativas

sobre cada sexo.

Actividade 4: Factos e mitos sobre avioléncia

-+ Materia: Fichasn°4 e4R
+ Descricdo: Cada e emento do grupo responde individualmente ao questionério da ficha.

Num momento seguinte juntam-se em pares e procuram chegar a um consenso sobre as
respostas. Em plenério ir solicitando as respostas e desenvolvendo-as de acordo com a
ficha4R.
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Proposta de actividade inter-sessdes. Reflectir sobre se os factores do meio tém todos a

mesma importancia em influenciar os nossos comportamentos?

ACTIVIDADES TEMPO ESTIMADO
1. Consequéncias da violéncia 20m
2. Factores que concorrem para a conduta violenta 20m
3. A violénciae os media 15m
4. Factos sobre avioléncia 25m
5. Conclusdo da sessdo 10m

-Vi-
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32 SESSAO

TEMATICA

Auto-regulagdo emaocional

OBJECTIVOS

Tomada de consciéncia das formas de comunicar emocdes e sentimentas;
Identificar adequada de dif erentes sentimentaos;

Expressdo de sentimentos, desejos e necessidades de formas néo violentas,
Aceitacdo dargeicao;

Compreensdo da diferenca entre sentimentos e comportamentos;

Reconhecimento da influéncia negativa das emogdes no comportamento;

< € £ K <K KK

Abordagem ao conceito de pressdo do meio.

MATERIAIS

Fichan®5
Powerpoint n°2 e 3
Quadro e marcadores

ACTIVIDADES/PROCEDIMENTOS
Actividade 1 — Identificacdo de emocdes

-+ Material: Powerpoint n° 2

<+ Descricdo: |dentificacdo de emocges e sentimentos a partir de diapositivos, nos quais se
apresentam olhares, expressoes; pedir a alguns participantes que dramatizem uma
emocdo através de expressies faciais e os restantes deverdo identifica-la. Para permitir
maior facilidade na tarefa a Psicdloga faz a primeira simulacdo que servira para

modelagem.
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Actividade 2 — Treino de identificacdo e expressdo de emogdes

+ Materia: Fichan®5

-+ Descricdo: Através do didlogo no grupo-turma, inventariar diferentes formas de
exprimir sentimentos, desejos e necessidades, bem como as suas consequéncias quanto
a consecucdo dos objectivos. De seguida, a partir da ficha n® 5, realizar o treino (role-
play) de formas de comunicar ndo violentas, mesmo perante a rejeicéo, e debate de
como cada grupo de participantes conseguiu concretizar o que pretendia. No final
sublinhar que 0s nossos gestos sGo eementos importantes na revelagdo dos nossos

verdadeiros sentimentos, mesmo que os tentemos disfarcar com palavras.

Actividade 3 — As emocgdes e 0 comportamento

+ Material: Quadro e marcadores

+ Descricdo: Pedir aos participantes que déem exemplos de situagbes em que um
determinado sentimento (e. g., frustracao) deu origem a um comportamento especifico
(e g., agressividade). A psicologa deve: explorar a forma de evitar a escalada de
violéncia; explicitar as diferencas entre auto-avaliagdes positivas e negativas; identificar

fontes de suporte.

Actividade 4 — As pressdes do meio

<+ Material: Powerpoint n° 3
Descricdo: Debate, em plenério, levando a identificacdo das pressdes do meio, pedindo aos
participantes que indiquem factores externos susceptiveis de levar a violéncia. Responder questfes
como: Que pressbes encontraram durante a semana que passou? Como reagiram a essas pressoes?
Como gostariam de ter reagido? Estiveram mais atentos a outras pressoes para se envolverem em

situacOes de violéncia?

viii-
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Proposta de actividade inter-sessfes. os factores do meio tém todos a mesma

importancia em influenciar 0s nossos comportamentos?

ACTIVIDADES TEMPO ESTIMADO
1. Identificacdo de emocoes 10m
2. Treino deidentificac8o e expressio de emocdes 35m
3. As emoges e 0 comportamento 20m
4. As pressies do meio 15m
5. Conclusdo da sessdo 10m

-ix-
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42 SESSAO

TEMATICA

Competéncias sociais

OBJECTIVOS

v Tomada de consciéncia de que a comunicacdo pode ef ectuar-se através de canais
verbais e ndo verbais;

v Promocéo da aquisicdo de competéncias de escuta;

v/ |dentificagéo de diferentes estilos de comunicagdo e reconhecimento de feitos
diferenciais de cada um no interlocutor;

v/ Desenvolvimento de competéncias assertivas e treino do estilo de comunicagéo
assertivo.

v Promocé&o do reconhecimento das vantagens da recusa do comportamento violento.

MATERIAIS

Powerpoint n°4 e5
Fichan® 6

ACTIVIDADES/PROCEDIMENTOS
Actividade 1: Treino de competéncias de comunicagéo

+ Materia: Powerpoint n° 4

+ Descricdo: Breve apresentacdo powerpoint do que € a comunicacao verbal e nao verbal.
Treinar expresséo de sentimentos, saudacOes, pedidos, em pares e depois para 0 grupo.
Treino de formas de comunicar diferentes conceitos apresentados em cartdes; discutir,
sublinhar que os nossos gestos revelam os nossos verdadeiros sentimentos mesmo que

tentemos disfarcar esses sentimentos com palavras.
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Actividade 2: Os estilos de comunicacdo

+ Materia: Powerpoint n°5; Fichan® 6

-+ Descricdo: Caracterizar brevemente os trés estilos de comunicagdo recorrendo ao

powerpoint n° 5, utilizando a sua interactividade. De seguida, pedir aos participantes,

por grupos, para escreverem, a partir das propostas da ficha n° 6, uma histéria onde a

personagem principal utiliza (pode ser sucessivamente e pela ordem que escolherem)

um estilo de comunicagdo passivo, um estilo de comunicagdo agressivo, um estilo de

comunicagdo assertivo. Cada grupo faz a dramatizacdo da(s) histéria(s) que construiu e

0S restantes procuram anotar os estilos e a sua sequéncia. No final, em grande grupo,

analisar os efeitos junto do interlocutor associados a utilizacdo de cada estilo de

comuni cagao.

Proposta de actividade inter-sessbes: O que posso eu fazer quando me sinto frustrado?

Como evitar a utilizacdo de estratégias de confronto?

ACTIVIDADES TEMPO ESTIMADO
1. Treino de competéncias de comunicacdo 30m
2. Os estilos de comunicagdo 50m

3. Conclusao da sessdo

10m
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52 SESSAO

TEMATICA

Processo de tomada de decisao

OBJECTIVOS

Reflexdo sobre a necessidade de tomar decisoes,
Tomada de consciéncia do impacto de diferentes decisfes;

Identificag&o dos factores envolvidos na tomada de decisdes;

< € < K

Aumento do repertério de competéncias de resolucéo de conflitos ndo violenta e tomada

deriscos positiva.

MATERIAIS

Quadro e marcadores
Powerpoint n° 6
Papd branco
Fichan®7

Fichan°8

ACTIVIDADES/PROCEDIMENTOS
Actividade 1- Tomar decisdes

+ Material: Quadro e marcadores

+ Descricdo: Fazer um levantamento de decisdes ocorridas nas Ultimas 48 horas. Comegar
individualmente, solicitar que partilhem com o par e depois em grupo de 4, com 0
objectivo de encontrar semelhangas entre as situagdes apresentadas. Explorar em grande

grupo por que razéo foram aque as decisdes lembradas e inventariar outras.
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Actividade 2- O impacto das decisdes

-+ Material: papd branco, fichan® 7

<+ Descricdo: Apresentar um dilema dos apresentados na ficha n® 7 a cada um dos grupos
de 4 elementos que se formam. Dar instrucGes para cada grupo Ihe encontrar uma
resolucdo como definido pela psicologa. Pretende-se que com um inicio semelhante,
sgjam apresentadas trés diferentes sequéncias, sendo que em cada uma delas se aponta

para uma decisdo construtiva, uma destrutiva e uma neutra.

Actividade 3- Factores envolvidos na tomada de decisdes

+ Material: Powerpoint n° 6

-+ Descricdo: Partir das situagfes anteriores para analisar os factores que poderdo estar
envolvidos na tomada de decisdo. Sublinhar que as decistes individuais resultam de
uma ponderacdo de razes internas (e. g., gostos pessoais) e externas (e. g., pressoes
para actuarmaos de uma certa maneira). Pedir aos participantes que indiquem decisdes
gue tomaram como resultado de pressdes do meio; discutir as razdes e sentimentos que

conduzem as pessoas a dizer sim quando gostariam de dizer no.

Actividade 4: Consolidacdo

+ Materia: Fichan®8

-+ Descricdo: Cada aluno preenche a ficha n® 8, e discute-a posteriormente no grupo de 3
até chegarem a uma resposta consensual. A psicéloga procura apoiar 0S grupos na
metodologia utilizada para chegarem a consenso. Apresentacdo de uma questdo por

cada grupo e debate em grande grupo.
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Proposta de actividade inter-sessfes: Listar as cinco decisdes mais dificeis com as quais

jaseviram confrontados

ACTIVIDADES TEMPO ESTIMADO
1. Tomar decisdes 20m
2. O impacto das decisbes 35m
3. Factores envolvidos na tomada de decisdes 15m
4. Consolidaco 10m
5. Conclusdo da sessdo 10m
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62 SESSAO

TEMATICA

Processo de tomada de decisao

OBJECTIVOS

v/ Facilitagéo de oportunidades para treinar mentalmente formas n&o violentas de
realizacdo e resolucéo de conflitos.

v/ Promocéo da auto-regulacdo através da utilizacdo repetida de model os de resolucdo de
problemas.

v Recapitulacéo dos contelidos abordados ao longo do programa.

v Comparagdo das expectativas iniciais e crencas sobre o programa com a actual
avaliagdo do mesmo.

v Avaliagdo do impacto e eficacia, bem como dos pontos altos e baixos do programa de

intervencao.

MATERIAIS

Fichan®9
Powerpoint n° 7
Fichan® 10

ACTIVIDADES/PROCEDIMENTOS
Actividade 1: Treino de andlise de decisoes

<+ Materia: Fichan®9
+ Descricdo: Preencher a ficha n® 9, procurando aplicar as etapas analisadas na sessao

anterior. Debate, em grande grupo das questfes col ocadas na ficha.
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Anexo 1

Actividade 2: As luzes dos seméforos™®

-+ Material: powerpoint n° 7

<+ Descricdo: Apresentar ao grupo uma situacdo-problema (e. g., um problema social, um
problema vivido por uma personagem de uma histéria, ou uma das situacdes
trabalhadas anteriormente); Pedir aos participantes que facam sugestfes sobre meios
possivels de resolver o problema. Nenhuma sugestdo deve ser regjeitada ou mesmo
discutida nesta fase Tendo por base as sugestes apresentadas, solicitar aos
participantes que indiqguem as consequéncias, i. e 0 que aconteceria se cada uma
daquelas decisbes fosse tomada; Utilizar as luzes dos seméforos para ilustrar um
modelo em trés etapas de resolucdo de problemas: 1. luz vermelha: pensar e parar antes
de agir (identificar o problema); 2. luz amarela: tracar um plano, considerando as
solucBes possiveis e escolhendo a melhor solucdo); 3. luz verde: experimentar o plano e

avaliar a sua eficacia. Role-playing de situagdes/decisdes.

Actividade 3: Actividade de consolidacéo

+ Material: Fichan® 10

-+ Descricdo: Promove-se a andlise de contelido e a reflexdo em grande grupo sobre a

fichan° 10.
ACTIVIDADES TEMPO ESTIMADO
1. Treino de andlise de decisdes 20m
2. Asluzes do seméforo 45m
3. Actividade de consolidagéo 15m
3. Conclusdo do programa 10m

10 Adaptado de Negreiros, 2001.
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sEEEE

/ Arecolha de awrdgrafos :
Ilr -_‘fﬂ\ 1i-ﬁillillljllill‘ill‘lﬂlliililllilbiilb‘ililﬂliii‘lillililli‘lliiﬂl-lll.:

Procura entre oz teus colegas squele ou squela gue apresenta as caracteristicss que =e seguern Cada

corscteristicn poderd apenas ser autografade por umia) colegn e cada colegn apenos pederd mstogratar wma

caratboristicn.

Adora amdir de bicicketn

Adlora camer, de preferénein silpadink

Adbors ket sobrctudde avnfume
o Ciie eoivReieer Lo i pessos
Z bwawbou upcaliva wa ey
2 beawbou eotadecl de wedulu:
" rumiba Ll vl
Tud ber giikina
B T R Lol TS Tk R 1
= o ¢leertdoa,
ki) Lenr s eenr uese henl
illa temn e Iingi 25 1 mgen
Frazha e e o
f1ka A ver taehinl
il znwily de jogar oo coanpulados
v 2usla de desprdo
Gt mombbe i anvierles hip-hop
Tem fobea 4 apanhoz

T Bl slanbe st raaaliies

Addora Dietesto

Foso lemdier mneco de

Mome: Datn: ! 3

Fichan*1
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R R R e N T TN T

"' Casos para debater :

CASC1

& At 15w, vin w2 oswr oy Escoly. Scabou de se despedin dis wnigses com quesn Ul asiu-
o trabalbar o projecto @ ditlge-ge para i, 2 300 m da Escola. Alguns metros depods timn grmapo
de jovene de cerca de 11 anos, que ela mEo conhece, aborda-a ¢ diz-lhes para I comprar cigairos para
ales. 5do 18 hotae & j3 anoitece. A Ana olha & eua volia € vé alpumese peesoas que NS0 eetic 3 prastar
abengie, Eativa diz-lhes allo; = Dexenl Je ser cnangss, Se querem vie vocds” Lim $os jovens di-lhe
i porags fa perna e celros desferem-1ie MBCros nas ¢oEas @ empMTAN-na. A ANa g1la e Qean-
o chegam adulics punto dela ji ndo se vE ningnaim

I, Euais 0 a 1ok rorentas e dosta gimagant

2 Clnn podaris @ A evicar a sibnacic devie’énz a®

T AR{FT

=noamur Tomen nonngl, Ceoclasee media, criado 3 reepeitar a8 imihcres ¢oneca Thes haer
Zoqreideao-me e e ralalbealor o ooomn SIcrERe  paE 3o Aeeen Cug eive comn g paklicayiia Jde
duds Tvres Cherrgalionn™ e oaveruda de vz wingeesa gag acel Trralhe amdoonenle & conss ero-me
um hoamert dezerta, kuneaaereditgd quz wma coisadastas mz aconiecessz,

Taztzarce sorenmo mithar ahnEada” o sernm sabeeseeenne da vieldnciadaméa ca A minha @
-milher deu=me nma grande bofetada quando recnssi procurar wm novo especialista em ferilidade
para sstudar a dificuldade dels cngravidar, Ja dnhamos consultado wn que nos tmha informads que
e exlstiam problemas fisleos que impedissem a gravidez 5S¢ estivamos o tentar hid 4 meses, e en
comsiderava que davimonos lental tis alzom termpo. He entante, ela sertia-ze 00 diveito de bater el
JUEI qUET qUE 88 OpUSeEse 8 sa vontade.

Mlas tarde confronici-a com o facto de néo ter o direite de me levantar a mio ¢ do meu reccic
o o ela farka a um fwture filho, Ela responden “se vads phr em comiss o 1202 madiocres senlimen-
o por causa de wna pequeana bofetada, FRECTSAS DE TE TRATAR, Tiz as malas € fui embera
imediatamenie.

Mugs torde eln enconitton a minha mde e ogredin-g, quonds me encentrovam, ela e o funilio
dela, provocavam para que eu lhes batesse (mmea conseguiram . Soube, ainda por uma amiga dela
que o planc cra cngravidar (nom que para 1530 Heease batota) o depois abandonar-me, para meis tardc
pedin uima gramde peresio de alimenios L_'

Ficha 2 A Chirio, 2008
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vaund

r‘ / fj : Casos para debater
ﬂ :-1 IR R R R R R N R R R N R R R RN llilI-iilbiiliiliiilillilillillii-l-lll.:
- \
2 AR
O Luiz, 15 anos, ved a4 sair da Escola. Acabon de se despedir dos amuepe com quem onha
eatada 0 rabalhar oo projects e ditige-se parn cazn, o 400 moda Esealn. Algnns matros depods om
grupe de povens de ceren de 11 anog, gee ele nao conhece, abomda-o e diz-lhe para ir cofmpran cigamos
para gles. 540 15 horas @ g anomece, O Luis olha 4 sua volla e vé algunses pessoas que ndo 28 a
prestar atengi#o. Entéo decide ndo armanar confusdes. Val com eles até um café proximo, enira e

COMPIT 08 CiglTos Bal & 08 jovens tirmm-The oa cighrros, empumam-ne @ wic-ae emboro a tir & a cha-
mar-1he “naba”, 2 Luis fics sam a semamada

1. Chads foram os monestos cliae dasta sitiagio?
2octime pocderias Tonis ovitar a s huapdo de vind'drcial

CANO2

Fem-muz digzmaehese g Perluckeagde de Sioeme Poe-pmomalzon coeern Sindlmenls co pecebs o
0] 100 2518 S AU ECCT.

1L e mMArion cnmecenl & haber-me anecs de nos casarnnos, Emover dc e i2me cor
“gral vame e oo guis seredir gae Unbe gooeids gpemae o cengd Joogualel cr colen qus v
lareey Lo, Aaczcdiles nesmeo duvmle 25 sroe de casimenlo, By seoopae oade oo bps™ o G o conise-
iR Tl o g s Hizoe emocion £ acaemi Claro e nin acan

Frtrctanio, o1 kornci-me cada vor maig reccoRa. ans caa codzocinida, poreci-me alcolics, o
qie 55 Ementol 05 apiessies, Tomel-me “perite” em mantir sobre porgee nde podio i trabalhur,
pongoe nae podia aceitar convires sociams ¢ em aphicar maquilhagem paa cobdir as bdoas nagras
Doz de vma certa agressio, #0 digse a0 men ex-tande que schava gque tmha s costela pamida
Ele disse “Sabas omde ¢ o hosplial, vad 127

Mo dia e ogue o mew (il mes novo [ pama g escola pela promenrs ves houve wne disces-
sé0, & quando o meu ex-maride sam com o caro da garagem, levando o nosso filho, en fique o
chio da garasem inconsciente. Quando recuperct a consciénem o mous ooulos cstavam partidos,
tinha oe deis ofhos nagroe, um dente partide 2 o 1abio ferido. Fuai nogea nosts.

Desde ezsn gltura tanho estads a recuperar do abeso de dlcool e tenho tomado anti.
depressivor. Recomecei a traballar, mickando wma “vida novs™. Mo entanin. renho sentido crescenta
depressio. arciedade e problemas fzicos (gastoointestingis, insoinia, transpiragao excessiva), Tamben
tepiho pesadelos 1os quais o men ax-taredo me bate e man deles ew grited mesmo alto,

Mommidntho sore fod que nike Besis & encottred @ apeda de nma terapaio,

Fichan®2 B Osério, 2008 | || |
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W R R E R RN R R R W R R R R R R R R RN R EE R R R R R R R R R R R R

Lidar com a intimidacio :

AR E R BRI H A PR R R R R RS F A IR BB R R AR R R AR R R B

sENERE

Fara cada situagao desenite abaixo, debate ¢ tenta chegar 8 um acorde quanic as seguinbes
uasiies:

+#  Uhgue pode s vitima fazer?

& O que podem os pates da vitima fazer? (Fares s30 jovens da mesma idade)

# O gue podetn o5 adultos envelvidos no vida da vitima ou do agressor fazer? (Assume
guz o jovens de cada situagio tém adultos na sua vida, meluindo pais, professores, outros
profssinnas).

Situagies

A oA cerirtlo da escola o Tocl, e whia (hnly) de 4 anca digae ao Amr 1 ance | paea Tz dar o
eazasn O3 A dan o camann sa deel @ oo dnel Amclhe vEdcs paorapds nas pemaz Canea dhiz
JomEnaTiar ©ogle s acen.

Lo Ueresay, goe sl o selioee s, Dol &ocon tegobabdade oot o Ju sein o, o Cou-
la alrigandres a farer-le ~2 TR e vlaamdeiza o cdia o Carla ssqnaran-za oo T & s Tere-
2 amaaga-a de lewanta - beatos sohra 2l foomo por ez npla dizer 3 oneas raparigaz qne a Carla

¢ L), Jaer peeneee oo palvalende cheie Jowlore-:

Tl eailiz un raminha de ensa A esoela s s, wm aling rarz e B de peziar s nm
gipe e rvares pomneneses. Lles grita n fraqrentemanta inslcs raciaiz € aneacan Larer-lhe.
Hi ootz oo ¢ adullos pos pesla,

L2, O Lmno (13 anesy # repaiclaneste ooteivada na wala doo 2l pels “tawwr ctelabém de 23
unasl. Bre scommdy o o™ casluri nr-lhee vopasta oeoderlae w2 cozsnz dole poard o ochiia O
Bouna v o WXanoal wproatier-se oubis wee, A0 vinios ouimod alomeed s sl T T,

LA anehza (L6 ans:) @ cchsancaimente ss3ediada por wm gmpe d2 rapacigas ne parqoa. Llas
gozam com ela por causa das roupas que usa e chamam-lhe nomes. O parque 2sta cheio de outrog
Jjovens.

F. A Maria trabalha num restanramde de fosf foodf apos e aulas. Um homem com quem ela trabalha
queine-gc muitas vezes do trabalho dola ¢ critica-n em frente dos clientes ¢ dos owiros coleges de
trabalho. Elz uza linzuagem meoliuosa ¢ ameaga dizer 20 peiréo que ela fae munlas asneiras de
ek A farer com e seja despedida

(. O Panlo & wm homem reservedo ¢ atento. Tem tendéncia 2 manter-s¢ 1solado no trebalho, spesar
de s pessoas seremn geralmenie sociavars com ele. O se suprivisor, o Jodo, ¢ calra isdora ©
Panlo esta airasado na concluzio de um relatono. Cmando o Jodo descobriu perden as estribeiras.
Elc encostou a cars & do Paclo ¢ gritou-lhe, dizendo-The que cra um falhado, ¢ depois mpum:ru o
Panlo ¢ bateu-lhe com a porana cara

Ficha n* 3 Adaptado de Thornton, Crafl, Dahlberg, Lynch & Baer, 2001y
Osorio, 2008
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N

Factos e Mitos

B A R T R

abaEE

Verdadeito oo Falso? Resposede com V oo F ma coluna da direita,

A AovisdEncta oo sraernope alecla apenas wma moirna pecernspemn o populisgiio.

E. O abusador e, par vezes, uma pessoa canmhosd.

. Os cimes ¢ o senbido de posse s8o sinme de verdedeire amer.

I Um mrra ceaziomal & aceitfvel; néio & alosn

E. Aomiied pame dos ogressores | violéncia doméstica) sio pobdes & sem nstnegio,

Fo O houmens sdio vt s de viedncia domdstica o feeentanmente comn az mdheras.

LAz mruleres widimas de violgncia coméstion sac consranremente shaacdas sz malmeanre.

D00 O0OO0OO0OO0OD

1L Mo b meda cue ame vibmes de abeaso pozen Leer - @ nenbum Jugar para o agressores

pedirem ajela

O

Lo & ca bernecessaonl niio Lo Ji L preccuper cor viclineu o seencr.
AR vl 12 possos pedenn perd S0 vin s por seovescTen o agitern de cona
Ianeir

. Sealpiem de Tisene vonrade wai 3 wma casaonde sale ndo fer a sz neizdo de wn adndbo, d

BER 18R A1 A Aisesr sRr AACAdA Sa acenrarar Al na eoisa A onle ¢os writima

O

Lo Mido ¢ abusr avzued soacomleeer depsote de Lelor aoo cacesas oo utilian Jrozws di e

M. A maiofid <les abuscs sexuais 330 cometidos dar esnangeiros. kS € violarAo 52 a3 pes-

O

sugs ervoliadus v cortheccrem,
M. Seie afastares de becos escuros & outros locais perigosos, nao serds viokadoja) a

O, Umn pesson abusada sexualmente ficord hisérica

O

F. 56 éviolagio se avilima der lula e resisiir, (|

Ficha n® 4 Adaptado de Thornton, Crafl, Dahlberg, Lynch & Baer, 2001y
Osdrio, 2008
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TR SRS AR NN RS EIEEE N EES RSN I IENEENEEEIEEEIEEEEE

s :

- Factos e Mitos :
mi------ ididssdadadddsadifdidadaddisadinddEcddRs i i nadRandmaddnal

A Falso Os estudos mostriEn que aproximadaments um terpe dos jovens experimentou vieléncia rima relag@s de
narmoro. Esbes mimeros sio maiores do que 8 maioria das pessaas imaging porque a violéncia no namore &
muitas vezes escondida Estes nimeras Ao provavelmente maiores porgae a violéncia no namore fica mauitas
vezes por derunciar. Qual achas gue & a raehc porgue este problema ¢ escondido.

\

B Verdadelro Os abusadores 8o muitas vezes descritns pelos seue parceiras come brincalhbes. stencioscs, sen-
shveis, divertidos, e aferbuoses quando nao estfo o s sbosadores.

. Fabse Miw, réin sio, 3% siis de gque i pessos vos v como urn obierio de pose e sio os promemros sinaes
s e ddo s,

Falso E abaso - ¢ & crime

E. Falso Oa sgreaanres creonfram-ac i tadas &5 classcs: ricos, pobres o remediados; profiasionais ¢ descipie-
gadox, ¢ em todes o zrupos fnices

F. Falso D ocordo com viries pesquizis, 953% dos meidenies registados de ngressiio numn relpciio sio cometidos
por homens, Aproximadamente 2% de pogulngiie adulia masculine ¢ gravements agredidn Mo escolandade
Bigicn ¢ Secundirm s 1 dénticos os mimerss de mpazes & mparigns que wsam a vicléem, Contudo, o violén-
U4 peoor hearriere: & ool norredis prealerie qoe wee: Capas de voiBne 3 me nimeane, Guumeln s pneens wsrn i
winléneciaa Fieerrn vy Trescpaenlanesie ern legitmn: clefesa, Duim Taelor o corsiderr 6 que. per v e vergn

i ole s lEnvt s o

nhin s vipiees previeelenerie —elalimiin roer: e v aeogoes Dmsienline

& Fales O abwze & jorie do wows ciclo reoctitive qoc tem trés taacs Basc I- Avmerrte da ernfe: iz aunoziko
cradual de bcozte; o aecesear otiliza o ciwinar o, oriticn congaate ¢ pequonoe abueo? Heicez Faze IO-
Expdorte: T acte Je forte aonc:edo Heica, reenltande oo fecimottes: sdvive na viting Faze 10- Tae o 460 0
SCLTEEOr ek ces Are iedide de 200 conportanieida 830 dz uwe Jerna caridhaes ¢ cocio de dozeulpae. I'ede
ciselizr 2 vizinen 3o prondse. pedir deecnlpa o poescher se o weltar @ maccar. Brodoalmosnte, contado,
Toer e Tamgeidinueka d< lucar a oves pequeottoe bueddartes Je abueo ¢ o cocle reiniciz-z

L Wl T apehn - clese e leripenn = pialecsmes s hobas Dele Srois e perarare: de oo especsas 1

il e 1705 e s hareemes e abnsanarn e s esqiensns e orailes

1 Tulse R eshla -ed eeane- viarny precnlverila sidnlescer les Sarmoeses qie e bisseacis cnncsliin=ee qoe o
ORI Qe FIArn s JrweTe i cniesaron s mbiien i wiestoa prabalalolecde deoscperirnembar vielénri nn
TEFE T GG QST L E PRIPFIGIC AT b il cenes el

Falgn A wialagse ¢ acke de vinlerciz, KR ¢ cansada por paivchs qcnal pela wiina mas ona toaivs e
crrrclar lavilla e canseguir prde ashine 5 2Ie ma. o3 e o sexa cones ma anva. E AEMPER arads, =
FATErz I ORIV H SR ICL S LUS0A ¢ Spa ca viima.

I Fulse A responszbilidude por v welagdo ¢ do wmeszoc 0o da il As ellores 0o poesocon siolages,
Mesmo e alzaéme corzmde aleuiog avlivicade seod, teeo wde sigmilica que soaeegdis TIOTA o aclivid ade
weeit il il alpmigrn die AT au TARAT o dznilics pira. A aclividide seooal Lacgada coan alimiéon
HTL o Eed)] CraseeLinreTh 8 alw ey el

Lo Falsw Lo aussi sobva b oo e sobeincias vé & o o aen e ceida aon el e, s oahos cscalliom
tirae pratichy i sm vulueralilkksd e e abusar sexualeie dela

M. Fabse D avordo comn wns nmpueribo de 2004, 75% de lodos os aluosos sexoss sbe cometadss por s veahiecids
it i, Legabmente a viekssee por wonvonbecido divilimg G s mesoms mnplivestes legas goe o oommel-
bt o e, Crrva e sete ern e roulieres vitmss de vielm@o s abuss sesoal relairom e o agresor
fiol wama pessea intlma, wm famdliar, v anigs o0 win conhectdo, Mo caso dos lomens 36 4% i intmos e
AP sho edrambes 01 abiso seqal pode a0orTer Do RAMONS @ T CEAmenie, eh relasie imn oo hererosse.
gt Adcividade sexial nan desejacda ¢ abnso semal @ @ crirme. Mesnn gue a pessod tenba tide relagdes
sexwnis com auele(a) parczireda) antes, nso quar dize que scja forgsda a voltar a ter se ndo o desejar,

M. Falso Quase 7{Po das sRuagoes de sbuso sexual relatadas e sularidades ccomem ma residéncia da vitima, do
FETEEEOF ) OOk Pessca

(1 Faken As witknas de violéncm sennial pedlern ser calimes, higdeloms: progivakss Fangadaz, spitlons, e nagaghn
o et cwee. Cacta vitloes Hda corma sinacio wanvniiced de feema pessoal e podde nmedae a0 Domgo do rempo.

P Fakeo Podde riin ser necescelo, perante a ben provar que s vitlma reslain. Minmes pesiios oa fres dizem gue a
vitirma deve confiar os scus instintos e fizer o que The parccer mais adequade parn salvar a propria vida

Ficha n*4F  Adaptado de Thornton, Crafi, Dahlberg, Lynch & Baer, 2001) f
Osario, 2008~ 1
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r‘ . Actwidnde — Clonsegues ouvir-me agora? :
J,-ﬂ

.illjliiiibilijllijliiilbilijllljlliibbllijlibilliiilillilillllliiliﬂ

o pares, smilar como paifmde (A) e filboMdilha (H), a8 sequintes sitiages em que o pais
prefendem faver cmmprr regras, contimandn o diflogo com o Glhod).
Sitagio 1,

A Mio pedas aceifar bolewa de= um colega que bebeu betidas aleodhcas numa festa,
B:

Slacio X
A TEns A e eletonar para o ampeecs Juandc chegares o casa,
R:

Sitacie S
A Tons de estar i cass ceco o roites d- scmaa

L

Silw e 4,
Ao Mo podes josn 1o compulador aud cs walalhos da eeocla vs sem Lo los

B:

Simacho 5.
A Nio podes parar pelo Parque de Jogos perto da tua casa,

B:

Ficha n® & Adaptado de Thornton, Crafl, Dahlberg, Lynch & Baer, 2001y

Osério, 2008~ U
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Estilos de Comunicagsio: Caso 1: Uaso 2: Caso 3:

Conziderc importante scr: porgue:

T RN E R NN RPN R RN RN NET TR EA RN E AN A AR AN AN TA AN R

- = - n = r ] ] - L
:  Lidar com situagdcs dificeis - Cendrios para simulacio
AL T wéio cnmprisre ahara de chegar 2 casa pela ssgimda ver esta remana. Agora o fan pal diz gne
nie te dara semanada durante o proxamo mes,

B O tew melhor arizoa) tem om nove naoradoda) e repentinamente passon a estar com elea) odo
o sen tempao Livie e @ ignorar-te.

O, 0 ten e 3} esia g jogar na [nternet £t precisss de vsar o compatador paca fazer um tabalks
du zacaly

17,711 &30 Rin e A rAdada (A para i e cnm o ren na neanzla(a] as cinera " nterve ra vEr ne
Jeroavaitee, Llelu) exld sz ad i),

.o o ten e 3004 panilam nr quarto. Teg 2y deizae ae reapas e o7 1wres pela elidie = paloe
cadvrmwe, T posin: cwe comas wiromddas ¢ Beae cageadaial gqaandes vz o quamtooo o oodiedo . Tu
gqueras CUe d sirlagds nelire.

T Tz zarhz muma Az @ o ten protessor dir-e ons por eaza dz nfo feres annezzne o crehatho, o e
{paemard e 3 To Lesodbpae-Le de o Loy emlverue @ v muila alborrecidoga.

5 Mzsina quands zsrds a prepara-te para sagac o ren hilbeee de cinema, alendm e m rorhaczs fira
i v Loa Loente senn Jizen seygue o vensa ™ ''n esdrveste 3 zeperi i Jla il lenyss, Ouis
aemizsnder voguerey diees 4 peseod

T bers i dai varam qne srranjazssn e pastinme dapeis daz smlaz e e qne az e noese nis
descemsenn, Lles eeenn gue s Luds 100 © e lesgy ugie Jecenles s00 Dabee e querenn jue deises o Lie-
rialbiea.

Fazer criticas Receber erfficas
L. Mdamicin a cabng L. Mantém a calma ¢ ESCUTA o quc a outra
2. Dz uma coisn positiva, se puderes; ﬁ;‘gg:‘ a dizer; i e

i R 1. prssoa parn wplicer se ndo ctemde-
3, D § psesng ooue lems na caliera; res alguma coisa:
I. Perpunta i pesaod ae entetde; 3. PERGUNTA & pessoa o que quer que b
1. Pede mudonga; fagas;
t. Pergontn o que o pessaa se sente sobre isa, 4. DAz 4 pessoa que COMPREERDES « con-

cordas & pedles desculpa ou perpunta s podes
esgbear o tesn peoain e viaa
5 Agradece & pesmoa por mevdr, se paderes

5. Agradece & pessoa por ouvir, e puderes,

Ficha n* & Adaptado de Thornton, Crafl, Dahlberg, Lynch & Baer, 2001y
Osdrio, 2008
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Anexo 1

:ﬂii“ﬁiiill"il'!!"lill'il*i‘l‘lil.‘!i'l'i-"-iilii"fii“il‘liil‘ﬂi"i“"-
] :
£ Actividade—Dilemas :
: :
:iiiiitl!‘l-I‘i!i‘iii#l-!‘l-Iii!‘ii#iiI-!--I-#II‘-iii'!il!-l*iﬁiii“-iilﬁ;

Caso Um
Deis suspeitos, A e D, 380 presos pela pollcia. A polleia term proves rsficientes para o8
condenar, mas, separande oF prisioneires. oferece a ambos o mesmo acordo- se um dos pris
sponeiros, confessando, fesfemuonhar contra o outro e 2sse onird permamecer em siléncio, o
que confesson i ivie enquanto o oimplice gilencioso cimpee 10 anos de sentanga. Se
mmbos ficarem em siléncio, o policia sd pode condensd-los o & meses da cadedo cada o Se
amhes fratram o comparsa, cada nm leva 2 anos de cadeia. Cada pricioneito faz qsna deci-
aibo i sleer e deciEio o oo vod remar, & nenlim rem centeza do decisio do outro, A
fuestn ana o dilema propée & o que vl acomtacer? Come val o prisioneino reagir?
(Flood & Dresher, 19501,

Cago Dols

Toe nm amigo monkam nas vossas biciclatas @ pedalaram adé A heita da wm preciprcio. ©
prmeire a perar ou 4 mudar de rumo ¢ a “cobarde”. 8o ambos pararcm (“cooperarcm’)
simmlianesnents, entio ningndm ¢ a “cobarde”, mas ambém mingném vence. O methor
resultado para ti serd sc o ten amigo parar primeire: fu vas vencer ¢ cle val ser a Ycobanie”
O o tesniada pors anbos @ 22 nem ele nem oo pasgrenl — 180 &, se 08 dois Tedmagem”!
arnbos caitio wo precipicio, O que deves faert

Casa Tris

U mother que eerava 3 morte devido a uma doea poace conhecida, Uma dicea pode
sabvi-la, wna ova farmla que win Fasmacéutico da s cidads havia desevolvido. O far-
macémice eeta a cobrar J000E pelo medicamantc, cerca de dez vazes o prego de cusio. O
mazide desia senfora, charmado Heme, procune fodies s pesaoses gue conhecls para pedin
dinheire empreerado, mas conseguin gpense metade da quantia neceesaria. Ele falon com o
lanacéution que 3 sus esposs celava o moer & pedio gue e verndesse a droga nees aoals
on que dedvaeze para complementor o pagamento posteriormente. b o farmocéutico disse
PP Ok arrldo fieon desesperado & atoatbol 2 Fartndenn para fonhar 4 drogs paa sua
esposa, O marido deverda fazet isto 7 Porqué 7 (Kholbere, dilema de [leine)

Caso Quatro
Fares parte de wn grapo, qoe inciuin & crisngas, feito refém por terroristas, wa sehea. O lider
des lerronistas garants a tua liberdade ¢ a des criancas se matares um refém a quemn tomen de
pesta. Cazo contrdria, afivma que matard rodos oe raféne na manha segumite, Matarios o en
IMigo TefRm [Hra SECapar 208 termorisas € salvar as vidas das 8 criangas?

=l b

;
1 xh-_.l

Ficha n*7 Osérin, 100@:} $
L3
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Anexo 1

AR A — T — S— %
: Questies para debate ;
.}‘\ :-1liilljllljlliqlﬁilltilljillqllill-jilijiiiilliilillilillillii-l-lll.:

Pensa mma experiéncia pessoal relacionada com violéncia. Pode envolver-te 4 1l @ Wm amigo, & um
familiar, ou 8 um virnho. Depois responds 42 questies que 56 seguem.

1. Porque razie achas que os jovens envohados bveram oz comportamentos violentos. Qe siteagdes
contribuiram para ieso®

2. Lhrals foram as consequéncias da viokéncia?

AU FEAETEE T O PR T 1 R T e sonlenam desss qiligEon?

I, i estratizias peodom serisadas para cwirar £ vicléncia?

5.3 que conheees na tua zona residencial of'on cacola que cduca as pessoas sobre questdes rolacions-
das com @ vieldnela?

i B Uvesses oporlurdade de desenvolver wma canpaede de prevengiio da viclBieis como Goias? A
quem: 4 dirgirias ¥

Ficha n* 8 Adaptado de Thornton, Crafl, Dahlberg, Lynch & Baer, 2001y
Osdrio, 2008

L1 )
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Anexo 1

/ : Como recasar (com peténcias para dizer niio) .
W=~ \ : ;
: 1. Tu estias couy 0% tens anugos numa festa em casa de wmn deles. Oferecem-te pasti-

Ihas e bebidas alcodlicas. 0 que deves fazer?

2. T sentes-te friste & mangado pordquie discitiste com ns t2a1s pais. OF e inmdn Gz qus podes
fazer nma coisa para te sentires melhor: partit & caixa de misica que o8 (208 pais reeabaram

cand pranda de fazancacts, O e s ceipancdenas”

A Datovests mure faeta mapar-civetida em sasa deown anues Clwaads € hore de cepreisss
ToEr T (LU o Possia e Lo dow Todess fodrmmie Je wrey areapd csli aleoehioudo o klvee, -

winler, CF iz Leees?

4. Lizscreve o2 pasecs (U2 t2 parecern uupoectante: paca tooar nma decsic

Ficha n* &
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Anexo 1

> O que podes fazer: :

‘\:}h".-ﬁilijilliilii.iiliiblliiliiil.iliiiiiiiiibliiiuiidhiii.li-l.ii-l-lii
a

VA%
Ao nivel pessoal, podz provar a soa forga ajudando a prevenir a viclEncias das

sepummtes formas:

Sabondo que pode sor forte, recuande. Algumas verss & oolsa Mals sensata a fazer e
afastar-32 do confronto. Pode exagir mais coragem - € ser mas fixe — do que ceder & funa
Iutar. A policia diz que o mmor parte dos hommesdios juvends resultom de alguem niio se ofis-
tar da luta

Comprecnder formas de iider cont o comfFonte. [la stiacdes nara 0s evitar. siuagdes
pase usar o dsbate s o lawnor, 2 sitvecde: pase 22 detender. Tem g oot ko arrapriad o de
formas o peagiy, nda i betaa oz ligada 2 dasligacio.

Chavir. _:a comesncins de esouta eotivo, mesme petinda am vez alta o poata <e
WIRTA (i I PERAON A TareR i cITEFE L2 A e e e,

Recomfiece o que oz o fua Ingseaeens corporel, Thn so alber aocle 220 milomae o
camaum <rdianter @ pods dze=alstar e srands disputa,

S aunewtives grearrede gl sepnee e apeneefede. A oesposlas eliciegs ol sen i
logtes eiisd ™ o e e = cmborn, A oa cmnlaiividude w0 wnlieen o eor ik

NE dlrere comafige progete. S5 M crnrelacio n espomsshilioee pelo e pmipeia vom-
partacacnte. Mantim o ma e sob absooragio. Cuande mdo ha arbitros para to eclosar de
ol Tt D wanlo-vian s Mo veagu <, respirs ko, o conttaeald 10 gquemiecbo e sumlives
cor tonlalive Teleunl 2w Tz ey i leoclgne e e o viol2ong g Aviclece s s
dlazisho.

Evita ar mds sitnagfes, Faz o que for preciso, sega juntar-fe & wm grepo que te apos,
afastar-te, ou usar wn caminho difzrents para chzear a casa.

Usa a medfacde de pares. Prooura na tua escola ou pede que fe arranjem wm. Usa um
mtartnadiario para falar 2 resodver um conflito para que ambas as partes figuem bem.

Proowrd aefividades extra-cureicsdarey. Envolve-iz nas actividades goe a ma 2sceola te
proporciona, de acordo com os tous inforcsses. Sio hoas alicmanves aos grupos manginais ¢
podam reforgar a tua anto-gstima.

K¢ rens tin prodivsa com d violdncla — sefa conrige fefa oo oI pessod — procira

afmde, Procury urn professor o omlpe scello oo guem confass

Ficha n*10  Adaptado de Thornton, Crafi, Dahlberg, Lynch & Baer, 2001) f
Osorio, 2008
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Anexo 1

Apresentacéo Powerpoint n° 1
Slides1 a6

VIOLENCIA

0O QUE E?

desenvalvimento ou privagan®

Cefinicdo da OMS

o Em diferentes contextos:
* Famdiar

L al
e Diferentes formas
NeCaasario

oNE
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Anexo 1

Apresentagao Powerpoint n° 1

Slides7 al12

Formas de violéncia familiar Formas de violéncia familiar

& Toda o acto g

a8 adul
fendo

O comportamento violento & aprendido.

As criangas aprendem sobre a violéncia o1

por cbservacio e experiéncia — em ;,.f']'_.{.(?!'}'?‘? f_‘f-‘rj.l te ; Y
casa, na comunidade e através dos i S
e 15inar, ensina a
Demasiadas vezes, as criancas f ter
aprendem gue a viol&ncia & uma forma

apropriada de resolver confitos e

afirmar pader.
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Anexo 1

Apresentacéo Powerpoint n° 2
Slides1 a6

0 corpo fala
+ y ..:
‘,_,'l‘l,"g” I '_l\!\..).l“\{ o

o 2
- o

e A %mmmm
{ﬁe emoecdes

Exercicio
Matzrial: Fotografizs 1a 12

Frocura identificar as emogdes gue |Es nas
fotografias que se seduem

.1.'r

A \f:ul ENCIA e .

- Db
S o

g - | %}’AW@%&Q
{,ﬁ@ emecdes

Qual a mais felie?
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Anexo 1

Apresentacéo Powerpoint n° 3
Slidesl a4

i

o A < e
A\f:ul__ ENCIAe . .4
< g B

e A mpm&gm
Mﬁ@ £mocoes
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Anexo 1

Apresentacéo Powerpoint n° 4
Slides1 a6

g L
IOLENCIAEe... F

AT o

A n-n:ra

el

0 verbal e 0 nao verbal

-XXXili-

i damenaagan & teanan e e hin gEagam G porel

TArEAReT perEan Gnanl & o reepo nua bl Gade

da - mansagem & anam Ul pelas oaiaTas

COMPORTAMENTO NAQ VERBAL

Te npeelamanio nu
ber valor de mens:

o4 sala

o chefam a axp




Anexo 1

Apresentacéo Powerpoint n° 4
Slides7 a9

Cinematica (body language) Contacto Visual

Ta i
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Anexo 1

Apresentacao Powerpoint n° 5
Slides1 a6

i gus s aplica

‘@ﬁg @S?Jta]ﬁg d’@ e e
mmuﬁigsﬁ@ﬁ@

Hiaoue ctividade - analise

Apwinva Asgerhieg
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Anexo 1

Apresentacao Powerpoint n° 5
Slides7 a12

Age o

ane falhas nam
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Anexo 1

Apresentacéo Powerpoint n°5 - Slides 13 a 20

O estilo assertivo
0 estilo assertivo

o SAmeS Ca dira o e Anky

0 estilo assertivo

Avicléncia, seja qual for a maneira

como ela se manifesta, & sempre
uma derrota.
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Anexo 1

Apresentacéo Powerpoint n° 6
Slides1 a6

Etapas da resolugao de

Passo 2: Haunir in

a encontrar as suas
necescidades e interesse
wverrdadeiras

Etapas da resolugao de lemas

Passa 4: Bralnstormn

Etapas da resolugao de p

A5 duas parles
concordam que querem
resolver o problema e
estabelecem as regras
de basa i
COMo a
o outro, nic haver
rebaizamentos

Passo 1: Es

Etapas da resolugao de problemas

As duas partes
trabalham para
descobriro que e o
conflito & o que pode &
ndo pode ser resalvida,
Jumtos enguaadiam uima
questio de resolugao
de problemas.

Passo 3: I

emas

Az duas partes falam
solre gue opgdes lhe
agradam & gue apgde
ndo Ihe agradam,
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Apresentacéo Powerpoint n° 6 - Slides7 al4

Etapas da resoluga@o de problemas
E Sabado. A Joana pediu ao irmdo ma

Passo B: gar a acordo Aui, para a levar de carro ao treino de
Basquetebol e para a ir buscar gquando
terminar. © Rui esla chateado porgue a Joana

acordo ndo funcionar. por isso. A méde deles ndo pode levar a8 Joana porque
linha combinado Mear com um familiar doenbe, & Joana
ndc pode faltar ao treino ou sera expulsa da equipa. O
Rui tem de trabalhar hoje & noite e estudar amanhd, por
is & 0 Unice lempo gue lem livee durante b
fim de semana.

Ambos guetem
resolver o problema?

5Sim, 530 irmdos e
guerem ficar ambos
bem.

Entio vamos
aangr. .

Passo 1

Exerriplt da ap i RSO Exerrnpio i aplin

Como pode a = r ; .-A:J-:aana_apanhaﬁu_@ tai
Joana ir ao treino e § para o trei ui vai
| | busca-la no fi
o Rui ver o jogo na

televisao? S
bicicleta:

=0 Rui leva a Joa

Passo 3: |

Eowes a apl

PassoB: [

ures

#neenire 5% na

Passo 5: Ava
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Anexo 1

Apresentacéo Powerpoint n° 7
Slides1 a6

A Juliana vai fazer uma festa de Carnaval
&m casa ¢ convidou os amigos para irem
e veram um fllme de terror gue comeca A
meia noite, A Luisa quer mesma ir a
festa da Juliana e estar com os amigos,
mas 0% seus pais ndo a querem fora de
casa até tdo tarde. Eles tém recelo gue
ela se meta em confusoes. =

Exermiplo da aplic

Passo 2:

CONFLITO

7 Escraam

Exermiplt da aplic i de problemas

Samse
Wl P, e
s gl

Ambas a& partes
fquerem resalver o

Sim, edo pais e filhae
querem ficar b

Ent8o vamos
AWARGAr

Passo1:E

Como pode a
Luisair a festa e os
pais terem a certeza
de que estd sequra?




Anexo 1

Apresentacéo Powerpoint n° 7
Slides7 a12

problemae

Escolher a melhar op

nsldernr as coneeo|
sala

F A Luisa nia vai e recebe
uma prenda.
# A Luiea vai mas instalam

autorizada no Him
wle samana

as decisoes individuais resultam de
uma ponderagao de:

Exempla da ap

Pagso B: Chegar a acordc razies intermas
gostos pess
rtos
concordam com el ecolhas profissionale

Costume

Indiquem decis que tomaram
resultado de pr 5

Discutam as razdes e sentimentos que
conduzem as pessoas a dizer sim quando

gostariam de dizer ndo. Identificar o problema
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Anexo 1

Apresentacéo Powerpoint n° 7
Slides 13 a 16

Tracar um plano
Considerar as solucdes
possiveis, escolhendo a

melhor solugéo

Experimentar o plano

E avaliar a sua eficacia

C}brlgédﬁ“pela vossa participacao!!!!
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Anexo 2

Pedidos de autorizacao paraa
Investigacao e intervencao

2.1 Pedido ao Conselho Pedagdgico xliii
2.2 Autorizagdo grupo experimental 7° xliv
2.3 Autorizacdo grupo experimental 9° xlv
2.4 Autorizagdo grupo de controlo  7° xlvi

2.5 Autorizagdo grupo de controlo  9° xlvii



Anexo 2

Exmo. Sr. Presidente do Conselho Pedagdgico da

Escola Secundéaria Camilo Castelo Branco

No ambito do Mestrado em Psicologia, na &ea de Psicologia da Salude e Intervencdo
Comunitaria, com o tema “Investigacdo e Intervencdo na Prevencdo da Violéncia’, pretendo
avaliar as vivéncias relacionadas com a violéncia e as estratégias de coping utilizadas por jovens
em idade escolar. Pretendo, ainda, implementar e avaliar a eficacia de um programa de

prevencdo da viol éncia para essa popul agao.

Pretende-se utilizar uma metodologia de pré-teste e pos-teste, com grupo experimental e
grupo de controlo. Assim, a participagéo dos el ementos se eccionados para o grupo de controlo
consistira no preenchimento de dois questionérios relativos aos temas em estudo, em dois
momentos diferentes. A participacdo dos dementos seliccionados para 0 grupo experimental
consistira no preenchimento de dois questionérios relativos aos temas em estudo, em dois
momentos diferentes.e na participagdo num programa de prevencdo. Este programa
desenvolver-se-d em 6 sessdes de 90 minutos, nas aulas de Area de Projecto e Cidadania e
Mundo Actual, e decorrerd nos meses de Outubro e Novembro. Pretende-se com o programa
gue os jovens adquiram nogdes que Ihes permitam reconhecer e evitar situagtes de violéncia e
desenvolvam competéncias de resolucéo de situacdes problematicas.

Pela sensibilidade da temética em questdo os questionarios a aplicar serdo anénimos e
ficam naturalmente protegidos em termos de anonimato e confidencialidade. Sera, ainda,
solicitada a autorizag&@o expressa e informada dos Encarregados de Educacdo de todos os alunos

envolvidos na investigacao.

Assim, venho solicitar autorizagdo para a realizagdo da investigacdo que

apresento.
Com os melhores cumprimentos

A Psicéloga

(Coordenadora do SPO da Escola Secundéaria Camilo Castelo Branco)

liii-



Anexo 2

Exmo. Sr. Encarregado de Educag&o

No ambito do Mestrado em Psicologia, na &ea de Psicologia da Salde e Intervencdo
Comunitaria, com o tema “Investigacdo e Intervencdo na Prevencdo da Violéncia’, pretendo
avaliar as vivéncias relacionadas com a violéncia e as estratégias de coping utilizadas por jovens
em idade escolar. Pretendo, ainda, implementar e avaliar a eficacia de um programa de
prevencdo da violéncia para essa populacdo. Ambas as actividades foram aprovadas peo
Conselho Pedagdgico desta Escola.

A turma que o seu educando frequenta foi seleccionada para participar através do
preenchimento de dois questionérios reativos aos temas em estudo, em dois momentos
diferentes e para beneficiar do programa de prevencdo. Este programa desenvolver-se-a em 6
sessdes de 90 minutos, nas aulas de Area de Projecto, e decorrer4 nos meses de Outubro e
Novembro. Pretende-se com o programa que os jovens adquiram no¢fes que lhes permitam
reconhecer e evitar situacbes de violéncia e desenvolvam competéncias de resolucéo de
situacdes problematicas.

Pela sensibilidade da temética em questdo os questionarios a aplicar serdo anénimos e
ficam naturalmente protegidos em termos de anonimato e confidencialidade. Encontra-se, no
entanto, no Conselho Executivo da Escola e a disposicéo dos Encarregados de Educacéo que o
pretenderem consultar, um exemplar de cada questionario, bem como um breve resumo dos
conteidos do programa.

Assim, venho solicitar autorizagcdo para que o seu educando possa participar desta

investigacéo.
Com os melhores cumprimentos
A Psicéloga
(Coordenadora do SPO da Escola Secundéria Camilo Castelo Branco)
___________________________________________________________ B e
, Encarregado
de Educacdo do(a) aluno(a) do

7° -- da Escola Secundaria Camilo Castelo Branco AUTORIZO / NAO AUTORIZO (riscar
oquendointeress)) O Meu educando a participar na investigagdo como solicitado.

V. N. de Famalicdo, de Outubro de 2007

(Assinatura do Encarregado de Educacéo)
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Anexo 2

Exmo. Sr. Encarregado de Educag&o

No ambito do Mestrado em Psicologia, na &ea de Psicologia da Salde e Intervencdo
Comunitaria, com o tema “Investigacdo e Intervencdo na Prevencdo da Violéncia’, pretendo
avaliar as vivéncias relacionadas com a violéncia e as estratégias de coping utilizadas por jovens
em idade escolar. Pretendo, ainda, implementar e avaliar a eficacia de um programa de
prevencdo da violéncia para essa populacdo. Ambas as actividades foram aprovadas peo
Conselho Pedagdgico desta Escola.

A turma que o seu educando frequenta foi seleccionada para participar através do
preenchimento de dois questionérios reativos aos temas em estudo, em dois momentos
diferentes e para beneficiar do programa de prevencdo. Este programa desenvolver-se-a em 6
sessdes de 90 minutos, em tempos lectivos cedidos para o efeito, e decorrera nos meses de
Outubro e Novembro. Pretende-se com 0 programa que os jovens adquiram nogdes que lhes
permitam reconhecer e evitar situagdes de violéncia e desenvolvam competéncias de resolucdo
de situacGes probleméticas.

Pela sensibilidade da temética em questdo os questionarios a aplicar serdo anénimos e
ficam naturalmente protegidos em termos de anonimato e confidencialidade. Encontra-se, no
entanto, no Conselho Executivo da Escola e a disposicéo dos Encarregados de Educacéo que o
pretenderem consultar, um exemplar de cada questionario, bem como um breve resumo dos
conteidos do programa.

Assim, venho solicitar autorizagcdo para que o seu educando possa participar desta

investigacéo.
Com os melhores cumprimentos
A Psicéloga
(Coordenadora do SPO da Escola Secundaria Camilo Castelo Branco)
___________________________________________________________ B e
, Encarregado
de Educacdo do(a) aluno(a) do

9° -- da Escola Secundaria Camilo Castelo Branco AUTORIZO / NAO AUTORIZO (riscar
oquendointeress)) O Meu educando a participar na investigagdo como solicitado.

V. N. de Famalicdo, de Outubro de 2007

(Assinatura do Encarregado de Educacéo)
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Anexo 2

Exmo. Sr. Encarregado de Educag&o

No ambito do Mestrado em Psicologia, na éea de Psicologia da Salde e Intervencdo
Comunitaria, com o tema “Investigacdo e Intervencdo na Prevencdo da Violéncia’, pretendo
avaliar as vivéncias relacionadas com a violéncia e as estratégias de coping utilizadas por jovens
em idade escolar. Pretendo, ainda, implementar e avaliar a eficacia de um programa de
prevencdo da violéncia para essa populacdo. Ambas as actividades foram aprovadas peo
Conselho Pedagdgico desta Escola.

A turma que o seu educando frequenta foi seleccionada como grupo de controlo,
consistindo a sua participacdo no preenchimento de dois questionarios relativos aos temas em
estudo, em dois momentos diferentes.

Pela sensibilidade da temética em questdo os questionarios a aplicar serdo anénimos e
ficam naturalmente protegidos em termos de anonimato e confidencialidade. Encontra-se, no
entanto, no Conselho Executivo da Escola e a disposicéo dos Encarregados de Educacéo que o
pretenderem consultar, um exemplar de cada questionério.

Assim, venho solicitar autorizacdo para que o seu educando possa participar desta

investigagao.
Com os melhores cumprimentos
A Psicéloga
(Coordenadora do SPO da Escola Secundaria Camilo Castelo Branco)
___________________________________________________________ B
, Encarregado de
Educacéo do(a) aluno(a) do 7°-- da

Escola Secundaria Camilo Castelo Branco AUTORIZO / NAO AUTORIZO (riscar o que no interessa)

0 meu educando a responder aos questionarios confidenciais como solicitado.

V. N. de Famalicao, de Outubro de 2007

(Assinatura do Encarregado de Educagéo)
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Exmo. Sr. Encarregado de Educag&o

No ambito do Mestrado em Psicologia, na &ea de Psicologia da Salde e Intervencao
Comunitaria, com o tema “Investigacdo e Intervencdo na Prevencdo da Violéncia’, pretendo
avaliar as vivéncias relacionadas com a violéncia e as estratégias de coping utilizadas por jovens
em idade escolar. Pretendo, ainda, implementar e avaliar a eficacia de um programa de
prevencdo da violéncia para essa populacdo. Ambas as actividades foram aprovadas peo
Conselho Pedagdgico desta Escola.

A turma que o seu educando frequenta foi seleccionada como grupo de controlo,
consistindo a sua participagdo no preenchimento de dois questionarios relativos aos temas em
estudo, em dois momentos diferentes.

Pela sensibilidade da temética em questdo os questionarios a aplicar serdo anénimos e
ficam naturalmente protegidos em termos de anonimato e confidencialidade. Encontra-se, no
entanto, no Conselho Executivo da Escola e a disposicéo dos Encarregados de Educacéo que o
pretenderem consultar, um exemplar de cada questionério.

Assim, venho solicitar autorizacdo para que o seu educando possa participar desta

investigagao.
Com os melhores cumprimentos
A Psicédloga
(Coordenadora do SPO da Escola Secundaria Camilo Castelo Branco)
___________________________________________________________ B
, Encarregado de
Educacéo do(a) aluno(a) do 9° -- da

Escola Secundaria Camilo Castelo Branco AUTORIZO / NAO AUTORIZO (riscar o que no interessa)

0 meu educando a responder aos questionarios confidenciais como solicitado.

V. N. de Famalicao, de Outubro de 2007

(Assinatura do Encarregado de Educagéo)
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Escalas utilizadas nainvestigacao e
respectivas autorizacoes
3.1 Escala de Crengas da Crianga Sobre a Violéncia (ECCV) xlviii

3.2 Schoolagers Coping Strategies Inventory (SCSI) I

3.3 Autorizagdo para utilizagdo da SCS| li
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Escala de Crencas da Crianga Sobre a Violéncia (ECCV)

Escala de Crencas da Crianca sobre a Violéndia (E.C.C.V)

SANI AL (2003)

IN 5-TF|.U|;|:|E5-: Frimelro, pedia-t2 que preenchesess 0 quadny Com 05 leus dados pessodls, do gual ndo consta
o nome, o gue significa que eslas a preencher um docymeanto ananima.

Data Mascmento: /7 ldade: anos Sexa: M__ F__ Ang & Turma:
Frafizzda do pak Frofiszda da maz:

A segulr esta uma lista de pensamentss que algumas crlangas e |ovens dizem ter sobre giuacies de wiglianclg
st &, aquelas shuaghes em gue existe uma ou mals pessoas que fratam mal algueém ou magoam ouiras
pesE0as. L& cada frase com atencdo e faz um glroulp 3 volia do nomers que na lua opinido melnor descrave
aquile em gue acredias. Mdo exlsiem resposias certas ou erradas, porque cada pessoa pensa de marela
diferente das ouiras. Tenla responger a fooas as quesies, oplando 50 por uma o@s DipHieEss qQue te
apreseniamas.

1 2 3 4
Mo Concordo pouca Concorda Concordo
Concondo multa

LE ATENTAMENTE CADA UMA& DAS FRASES

1. Para uma pess0a Magosr oulra tem que haver um mobivo. 1 2 3 4
2. Quando se bate em algudm & porgue 2653 peES0E faz algo emada. 1 2 3 4
3. A WIolEncia fem @ VEr COM O QUErer exencar conbmols 1 2 3 4
4. Az pessoas da famila (ex: pals) tEm direfo ge bater ou tratar mal 1 2 3 4
£ E porgue g& confla nas pessoas que eslas abusam ou magoam cuiras. 1 2 3 4
£. A wiol&ncia deve s2ruma preccupacdo E0MENtE para guem & wialenio. 1 2 3 4
7. Sdcontrola 3 vloléncla quem & exerce, 05 ouires nada podem fazer. 1 2 3 4
8. As peEs0as violenias sdo doentes da cabeca e nao sabem o que fazem. 1 2 3 4
2. O Alcogd & responsdvel pela vioknola das pRESCAE. 1 2 3 4
10. Quem se droga ndo tem culpa de ser vioknio, 1 2 3 4
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20,

21.

22.

23.

2L,

27.

23,

. & wialengia entre dols adullos & normal & acslEvel.

. Um adulto jex: pal, professor) tem dirzlia 3 magoar uma crlanga para a educar.
. A wlalencla entre crlangas ndo passa os orncadelra

. 58 conseguimos lidar com a visiéncla se formaos violentos lambam.

. A wialencla 25t ligada 3 relaclonamentos pouco afectivos enire 36 DEES0EE.

. A wialéncla sobre 35 pess0as & sobretuse cometida por esiranhos.

. Um pal ow uma mée t&m dirzlto a tratar mal o seu fino, parque ekes & que

mandam em Casa.

. Quem culda (ex: pals) i2m 1odo o direito de bater.

. 2uando a vislencla ocome em casa @ dentnd g2 Casa quUE tBm que Ber resalvida.

Hinguam deve meler-z2.

S0 quands & ¥iolencla oocorme na rua ou noulros siBos pablicos devemos
MELErmo-nNoE Para 3cabar ¢om 3 sluagido.

A wiglensia ndo pode ser controlada.

Az pessoas que o0 maliratadas & nao pedem ajuda & porgue ndo 52 IMporam
de apanhar.

E mals grave uma muiher ater rum homem do gue um homem bater nema
mulher.

£ mals grave uma crianga oater num adulte oo gue um adulto bater numa
crianga.

. A& mulheres 8m direltos diferentes gos homens € por 550 mals vale aguentar a

whaléncla

. AE oriangas t¥m direltos aferentes dos adullos e por 50 mals vale ndo contar

que Ba0 maliratadas.
A winléncia & algo que s2 aprends

A wialeéncla @ um metoda para tenlar resolver um protlema.

. D5 homens t&m mals direlie de bater nos outros do que as mulheres.
. 2uando o5 pals batem nos MNoE & para eles 52 comgirem.
. AL DEES035E MEereCem spanhar para aprenderem.

. A winlencia tem a ver com poder ou sesigualdade

DOBERIGADA
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Schoolagers' Coping Strategies Inventory (SCSI)
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Anexo 3

Resposta ao pedido de autorizagdo para utilizacéo da SCSI

Sdcio da Seleccdo? - SociodaSeleccao. pt - Torne-gse socio da Seleccdo Nacional e ganhe

« Voltar para Resultados da pesquisa I Denunciar spam | | Excluir ] iﬂ&iﬁ?@'_ﬁ.es v

{Sem assuntﬂ} Caixa de entrada | X

s de ligia@esenf.pt
para @ conceicaocosorio@gmail .com
data 19 de setembro de 2007 09:46
enviado por - mail.esenf.pt

Cara Conceigdo,

Junto envio o inventario assim como um texto sobre o processo de adaptacdo
onde podera encontrar informacgdo sobre os itens gue deverdo ser excluidos
na versdo portuguesa e os valores que podera utilizar como sendo de
referéncia, dado que decorrem de uma amostra de criancas a frequentar

varios estabelecimentos de ensino portugueses e como tal, podem ser
entendidos como da populacdo em geral.

A autorizacio fica dada com a condicdo de nos manter a par dos resultados
gue obtiver com a utilizagdo do instrumento.

Bom trabalho.

Ligia Lima

2 anexos — Baixar todos o5 anexos

oy adaptagao da SCSl.doc
293K Exibir como HTML  Abrir como documento do Google Download

@ SCSl-final2.doc
76K Exibir como HTML Abrir como documento do Google Download




Anexo 4

Andlises estatisticas por item

4.1 Tedet de student para amostras emparelhadas nos itens da ECCV lii

4.2 Tede t de student para amostras emparelhadas nos itens da SCSI, escala de
frequéncia liv

4.3 Teste t de student para amostras emparelhadas nos itens da SCSI, escala de eficécia
Iv
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Teste t de student para amostras emparel hadas nos itens da ECCV

Paired Differences

Std. 95% Confidence
Std. Error Interval of the Sig. (2-
Mean Deviation Mean Difference t df tailed)
Lower Upper Lower Upper Lower
Pairl ECCV1 -
pECCV1 ,688 1,061 ,187 ,305 1,070 3,667 31 ,001**
Pair2 ECCV2 -
pECCV2 ,625 , 793 ,140 ,339 ,911 4,458 31 ,000**
Pair3 ECCV3 -
pECCV3 ,469 1,414 ,250 -,041 ,978 1,875 31 ,070
Pair4 ECCV4 -
pECCV4 ,250 1,016 ,180 -,116 ,616 1,392 31 174
Pair5 ECCVS5 -
pECCV5 ,250 1,136 ,201 -,160 ,660 1,245 31 ,222
Pair6 ECCV6 -
pECCV6 375 1,238 ,219 -,071 ,821 1,714 31 ,097
Pair7 ECCV7 -
pECCV7 ,281 ,991 ,175 -,076 ,639 1,605 31 ,119
Pair8 ECCVS -
pECCV8 ,125 ,907 ,160 -,202 ,452 , 780 31 442
Pair9 ECCV9 -
pECCV9 375 ,833 ,147 ,075 ,675 2,547 31 ,016*
Pair ECCV10 -
10 pECCV10 ,500 ,718 ,127 ,241 , 759 3,937 31 ,000**
Pair ECCV11 -
11 pECCV11 ,188 471 ,083 ,018 ,357 2,252 31 ,032*
Pair ECCV12 -
12 pECCV12 -,125 ,554 ,098 -,325 ,075 -1,277 31 , 211
Pair ECCV13 -
13 pECCV13 ,469 ,879 ,155 ,152 , 786 3,016 31 ,005**
Pair ECCV14 -
14 pECCV14 ,125 ,976 172 -,227 ATT , 725 31 474
Pair ECCV15 -
15 pECCV15 , 719 ,958 ,169 373 1,064 4,243 31 ,000**
Pair ECCV16 -
16 pECCV16 375 ,976 172 ,023 727 2,175 31 ,037*
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Paired Differences

Std. 95% Confidence
Std. Error Interval of the Sig. (2-
Mean Deviation Mean Difference t df tailed)
Lower Upper Lower Upper Lower

Pair ECCV17 -
17 pECCV17 ,094 ,466 ,082 -,074 ,262 1,139 31 ,263
Pair ECCV18 -
18 pECCV18 ,062 ,669 ,118 -,179 ,304 ,528 31 ,601
Pair ECCV19 -
19 pECCV19 375 1,070 ,189 -,011 ,761 1,982 31 ,056
Pair ECCV20 -
20 pECCV20 ,906 ,995 ,176 ,547 1,265 5,150 31 ,000**
Pair ECCV21 -
21 pECCV21 -,031 ,595 ,105 -,246 ,183 -,297 31 , 768
Pair ECCV22 -
22 pECCV22 -,125 ,871 ,154 -,439 ,189 -,812 31 423
Pair ECCV23 -
23 pECCV23 ,065 ,929 ,167 -,276 ,405 ,387 30 , 702
Pair ECCV24 -
24 pECCV24 -,062 ,801 ,142 -,351 ,226 -,442 31 ,662
Pair ECCV25 -
25 pECCV25 ,188 ,859 ,152 -,122 , 497 1,235 31 ,226
Pair ECCV26 -
26 pECCV26 -,188 ,821 ,145 -,483 ,108 -1,293 31 ,206
Pair ECCV27 -
27 pECCV27 ,125 1,581 ,280 -,445 ,695 447 31 ,658
Pair ECCV28 -
28 pECCV28 ,031 ,861 ,152 -,279 ,342 ,205 31 ,839
Pair ECCV29 -
29 pECCV29 -,031 ,309 ,055 -,143 ,080 -,571 31 572
Pair ECCV30 -
30 pECCV30 ,562 1,076 ,190 ,175 ,950 2,958 31 ,006**
Pair ECCV31 -
31 pECCV31 ,219 , 751 ,133 -,052 ,489 1,648 31 ,109
Pair ECCV32 -
32 pECCV32 -1,062 1,722 ,304 -1,683 -,442 -3,491 31 ,001*
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Testet de student para amostras emparelhadas nos itens da SCSI, escala de frequéncia

Sig. (2-
Paired Differences t df tailed)
Std. 95% Confidence Std.

Std. Error Interval of the Std. Error

Mean | Deviation | Mean Difference Mean | Deviation | Mean

Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Pair 1 SCSI1 - pSCSI1 -,313 1,030 ,182 -,684 ,069 | -1,717 31 ,096
Pair 2 SCSI2 - pSCSI2 ,031 ,782 ,138 -,251 ,313 ,226 31 ,823
Pair 3 SCSI3 - pSCsSI3 -,156 ,847 ,150 -,461 , 149 | -1,044 31 ,305
Pair 4 SCSI4 - pSCSl4 ,469 ,915 ,162 ,139 , 799 2,897 31 ,007*
Pair 5 SCSI5 - pSCSI5 ,000 ,894 ,161 -,328 ,328 ,000 30 1,000
Pair 6 SCSI6 - pSCSI6 ,000 1,270 ,225 -,458 ,458 ,000 31 1,000
Pair 7 SCSI7 - pSCSI7 ,313 1,203 ,213 -,121 , 746 1,469 31 ,152
Pair 8 SCSI8 - pSCsSI8 ,000 ,880 ,156 -,317 317 ,000 31 1,000
Pair 9 SCSI9 - pSCsSI9 -,094 ,466 ,082 -,262 ,074 | -1,139 31 ,263
Pair 10 | SCSI10 - pSCSI10 -,063 ,564 ,100 -,266 ,141 -,626 31 ,536
Pair 11 | SCSI11 - pSCSI11 -,031 ,647 ,114 -,264 ,202 -,273 31 ,786
Pair 12 | SCSI12 - pSCSI12 -,031 ,695 ,123 -,282 ,219 -,254 31 ,801
Pair 13 | SCSI13 - pSCSI13 ,125 ,833 , 147 -, 175 425 ,849 31 ,402
Pair 14 | SCSI14 - pSCSI14 ,000 ,622 ,110 -,224 ,224 ,000 31 1,000
Pair 15 | SCSI15 - pSCSI15 ,344 1,153 ,204 -,072 , 759 1,686 31 ,102
Pair 16 | SCSI16 - pSCSI16 ,188 1,176 ,208 -,237 ,612 ,902 31 374
Pair 17 | SCSI17 - pSCSI17 ,125 1,040 ,184 -,250 ,500 ,680 31 ,501
Pair 18 | SCSI18 - pSCSI18 -,125 1,008 ,178 -,488 ,238 -, 701 31 ,488
Pair 19 | SCSI19 - pSCSI19 ,188 ,693 ,122 -,062 437 1,531 31 ,136
Pair 20 | SCSI20 - pSCSI20 ,156 ,884 ,156 -,162 AT5 1,000 31 ,325
Pair 21 | SCSI21 - pSCSI21 -,250 ,622 ,110 -, 474 -,026 -2,273 31 ,030*
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Teste t de student para amostras emparel hadas nos itens da SCSI, escala de eficécia

Sig. (2-
Paired Differences t df tailed)
Std. 95% Confidence Std.

Std. Error Interval of the Std. Error

Mean | Deviation | Mean Difference Mean | Deviation | Mean

Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Pair 1 SCSIAO1 - pSCSIAL -,250 1,016 ,180 -,616 , 116 -1,392 31 174
Pair 2 SCSIA02 - pSCSIA2 -,125 , 707 ,125 -,380 ,130 | -1,000 31 ,325
Pair 3 SCSIAO03 - pSCSIA3 -,188 ,998 ,176 -,547 ,172 | -1,063 31 ,296
Pair 4 SCSIA04 - pSCSIA4 ,031 , 740 ,131 -,235 ,298 ,239 31 ,813
Pair 5 SCSIAO5 - pSCSIA5 -,032 ,836 ,150 -,339 274 -,215 30 ,831
Pair 6 SCSIA06 - pSCSIA6 ,281 1,464 ,259 -,247 ,809 1,087 31 ,286
Pair 7 SCSIAQ07 - pSCSIA7 ,406 1,043 ,184 ,030 ,782 2,204 31 ,035*
Pair 8 SCSIA08 - pSCSIA8 ,000 ,880 ,156 -,317 317 ,000 31 1,000
Pair 9 SCSIAQ09 - pSCSIA9 -,156 ,628 111 -,383 ,070 | -1,408 31 ,169
Pair 10 | SCSIA10 - pSCSIA10 ,000 ,718 127 -,259 ,259 ,000 31 1,000
Pair 11 | SCSIALl - pSCSIAlLl -,094 ,818 ,145 -,388 ,201 -,649 31 ,521
Pair 12 | SCSIA12 - pSCSIA12 -,031 ,695 ,123 -,282 ,219 -,254 31 ,801
Pair 13 | SCSIA13 - pSCSIA13 ,188 1,120 ,198 -,216 ,591 ,947 31 ,351
Pair 14 | SCSIAl14 - pSCSIA14 -,031 ,861 ,152 -,342 ,279 -,205 31 ,839
Pair 15 | SCSIA15 - pSCSIA15 ,031 1,031 ,182 -,341 ,403 171 31 ,865
Pair 16 | SCSIA16 - pSCSIAL16 ,219 1,475 ,261 -,313 , 751 ,839 31 ,408
Pair 17 | SCSIAL7 - pSCSIAL17 -,031 , 782 ,138 -,313 ,251 -,226 31 ,823
Pair 18 | SCSIA18 - pSCSIA18 -,094 ,893 ,158 -,416 ,228 -,594 31 ,557
Pair 19 | SCSIA19 - pSCSIA19 ,281 1,114 ,197 -,120 ,683 1,428 31 ,163
Pair 20 | SCSIA20 - pSCSIA20 ,031 1,031 ,182 -,341 ,403 171 31 ,865
Pair 21 | SCSIA21 - pSCSIA21 -,031 ,897 ,159 -,355 ,292 -,197 31 ,845




