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RESUMO

O crescimento vertiginoso no nimero de solicitacdes de refugio, que de 2010 a 2015
aumentou em mais de 8 vezes, assim como 0 hoom no numero de imigracdes registradas a
partir de 2000 no Ceara por parte de estudantes africanos tém refor¢ado a populagao local
os efeitos tanto da globalizacio como da crise humanitaria atual. Poder publico,
organizagdes do terceiro setor e entes empresariais passam a se envolver na agenda
pertinente a imigracdo em um contexto socioecondmico e legislativo delicados; e intengdes
de trabalhos e iniciativas de assisténcia aos imigrantes e refugiados comeg¢am a permear a
sociedade, mesmo ndo havendo dados estatisticos da diversidade dos imigrantes, processo
de acolhimento formal definido ou avaliacdo das capacidades absolutas que a cidade de
Fortaleza no Cear4 possui para agregar a essa agenda. Dessa forma, iremos identificar o
perfil dos imigrantes que sdo provenientes de paises africanos de lingua portuguesa e
refugiados sob a otica da diversidade de modo a tragar um mapa que traga percepgdes e
insumos para as atividades de assisténcia desejadas. Adicionalmente, serd analisado o
processo de acolhimento sob a 6tica da avaliacdo da estrutura (institui¢cdes, equipamentos,
procedimentos e responsabilidades) com o objetivo de se entender o nivel de maturidade do
processo de acolhida dos imigrantes e refugiados, assim como suas oportunidades de
melhoria. A tematica, além de atual, se faz indispensavel para a constru¢do de um
pensamento critico acerca da propria capacidade de contribui¢do ao tema da imigragdo e da
crise dos refugiados. A metodologia utilizada para a construcdo da parte tedrica e para
respaldo das hipdteses levantadas foi a consulta bibliografica, enquanto a parte estatistica
foi fruto de intenso trabalho de investigagdo por insumos de ordem qualitativa e
quantitativa com diferentes agentes intervenientes no processo de acolhimento no Estado,
inclusive pela busca do aspecto subjetivo por parte de gestores publicos acerca do tema. Por
fim, foi realizado diagndstico de qualidade organizacional junto a Pastoral do Migrante em
Fortaleza, tida como referéncia do terceiro setor na agenda dos imigrantes e refugiados,
com objetivo de avaliar e contribuir com suas capacidades de gestdo e com seu processo de
acolhimento. Verificou-se com o trabalho que, diferente do tema dos refugiados, arduo tem
sido o caminho percorrido para o desenvolvimento de assisténcia aos imigrantes como
politica publica. Contudo, pretende-se demonstrar que conhecer as necessidades deste
ultimo grupo, assim como sanar suas dificuldades, pode influenciar positivamente futuros
trabalhos até mesmo para o proprio tema dos refugiados. Portanto, conhecer a real situacao
de ambos os grupos na regido ¢ indispensavel para se elaborar planos do poder publico,
além de possibilitar a melhoria nos dispositivos de assisténcia como um todo e avangar os
mecanismos da legislag@o pertinente.

Palavras Chave: Imigrante; Refugiado; Processo de Acolhimento; Perfil Estatistico.
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ABSTRACT

The rapid growth in the number of asylum applications, which from 2010 to 2015 increased
by more than 8 times as well as the boom in immigration numbers recorded since 2000 in
Ceara due to the entrance of African students, have posed to the local population the effects
of both globalization and the current humanitarian crisis. Public authorities, third sector
organizations and business entities become involved in the relevant immigration agenda in
a delicate socioeconomic and legislative context; while intentions of works and assistance
initiatives for the immigrants and refugees begin to permeate society, even though there are
no statistics of the diversity of immigrants, no defined formal welcoming process or
assessment of the absolute capabilities that the city of Fortaleza, Ceard has to add to this
agenda the purpose. Thus, we will identify the profile of immigrants who come from
African Portuguese-speaking countries and refugees through the perspective of the diversity
in order to draw a map that will bring insights and inputs to the potential assistance actions.
In addition, it will be analyzed the welcoming process from the perspective of the
evaluation of the structure (institutions, equipment, procedures and responsibilities) in order
to understand the level of maturity of such process for immigrants and refugees, as well as
its opportunities for improvement. Besides being current, the theme is indispensable for the
construction of critical thinking about the own contribution capacity to the subject of
immigration and the refugee crisis. The methodology used for the construction of the
theoretical part and for the support of the hypotheses was the bibliographical consultation,
while the statistical part was the result of intense research work by qualitative and
quantitative type inputs with different actors involved in the welcoming process in the state,
including the pursuit of subjective aspect by public managers on the theme. Finally, it was
performed a quality organizational diagnostic at the Pastoral do Migrante in Fortaleza,
considered the third sector reference in the immigrants and refugees agenda, in order to
evaluate and contribute to the management skills and the process of welcoming. It has been
noted that, unlike the refugee issue, the path for the development of assistance to
immigrants as public policy has been difficult. However, it is intended to demonstrate that
acknowledging the needs of the last group, as well as to solve their difficulties, can
positively influence any future work, even to the very issue of refugees. Therefore,
knowing the real situation of both groups in the region is essential to develop public-power
plans, besides enabling communities to improve the assistive devices as a whole and to
advance the relevant legislation mechanisms.

Keywords: Immigrant; Refugee; Integrating Process; Statistical Profile.
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INTRODUCAO

Quando em 12 de setembro de 2015, o entdo prefeito de Fortaleza, Jodo Claudio, convocou
a imprensa para formalizar sua intencdo em receber 50 familias de refugiados na Siria em
terras nordestinas, iniciou-se um intenso debate por todo o Estado do Ceara. Além de instar
a sociedade civil, entidades privadas e poder publico a responder de forma proativa as
necessidades dos potenciais visitantes, o Prefeito propds a criagdo e melhoria das estruturas

necessarias para o acolhimento dos refugiados.

A comunidade cearense respondeu com grande apreensdo a intencdo da Prefeitura
enfatizando a precariedade dos servigos publicos da cidade vigentes a época, além dos
baixos indices socioecondmicos registrados nos ultimos anos, o que poderia sinalizar a
inviabilidade de tal empreitada. Em uma cidade cujo indice de desemprego segundo a
Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Social de Fortaleza para fevereiro de 2016 ¢ de
10,2%; e localizada em uma das regides mais pobres do pais com os menores indices de
desenvolvimento humano do pais, criou-se um dilema entre a vontade de ajudar um grupo

de pessoas vulneraveis ou melhorar as capacidades internas e reavaliar o projeto.

Nao obstante, permanece o questionamento: Mas afinal, como a cidade de Fortaleza pode
ajudar os refugiados? Qual seria o melhor modelo de resposta? Qual o trabalho, conquistas
e licdes aprendidas assimilados com os grupos de refugiados e demais imigrantes ja
existentes? Hé4 ainda ponderagdes anteriores a serem feitas: Qual o perfil da nossa

populagdo de imigrantes e refugiados? Quais as capacidades da cidade em atendé-los?

Sdo véarios questionamentos que precisam ser processados para que, por conta das suas
capacidades de contribuir com insumos para iniciativas legislativas e aspectos de recursos,
ndo gerem o que, segundo Sousa Santos (2008, p. 10) se configura como “desvios entre o
auxilio e o que o auxiliado estd realmente precisando quando do desenvolvimento de uma
acao de resposta”. Entender que o auxilio a um refugiado ¢ diferente do apoio assistencial
dado a um morador de rua, que aspectos culturais podem inviabilizar a integracdo local de

um grupo estrangeiro ou que uma acao que ndo incorpore a participacao de organizagdes do
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terceiro setor pode ter seu desempenho ineficiente sdo fatores cruciais para uma andlise de

acolhimento de imigrantes.

O tema, além de atual, possui importincia politico-social, ao passo que (i) demonstra quao
importante ¢ avaliar o nivel de maturidade e capacidades das estruturas locais, assim como
o pleno conhecimento do perfil dos imigrantes e a exata maneira de fornecer alivio e
resiliéncia a eles; e (ii) fundamenta o envolvimento de institui¢des da sociedade civil e
entidades publico-privadas em um esfor¢o conjunto e mais sustentdvel. E importante
ressaltar que se instalou no Ceard a UNILAB — Universidade da Integragdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira — elevando em niveis inéditos a entrada de estudantes
provenientes de paises africanos. Tal fato agrega grande importincia quando se busca

avaliar as capacidades de acolhimento de estrangeiros.

Ademais, o trabalho tem como escopo compreender o perfil dos refugiados e imigrantes
que chegam ao Ceard em sua plenitude. Ou seja, informagdes como género, formagao
académica, fatores motivacionais, aspectos trabalhistas; informagdes essas que ndo sio
adquiridas com facilidade dado a falta de literatura especifica. Formatado o perfil dos
grupos de pessoas, buscar-se 4 entender a estrutura atual de acolhimento por parte do poder
publico e da filantropia. Ao final de tais analises, serd possivel identificar um mapa, um
diagnodstico de qualidade com énfase na capital Fortaleza com insumos para as mais
diversas iniciativas, principalmente de melhoria interna. Por fim, optou-se por realizar um
estudo de caso na Pastoral do Migrante de Fortaleza, setor parte da Arquidiocese do Cear4,

que trabalha diretamente com ag¢des de ajuda a refugiados e principalmente a imigrantes.

A pesquisa realizada apoiou-se em dois métodos: a pesquisa teodrica utilizou o método
bibliografico e o estudo de caso fundou-se em pesquisa qualitativa/exploratéria através de
(1) visitas para formatagdo e andalise de dados estatisticos da Policia Federal em Fortaleza e
registros/fichas historicas na Pastoral do Migrante; (ii) levantamento com a Pré-Reitoria de
Politicas Estudantis da UNILAB; (iii) aplica¢do de questionario semi-estruturado com o
Coordenador de Direitos Humanos do Governo de Fortaleza ¢ um Defensor Publico da

Unido do Estado do Ceara; e finalmente (iv) foi realizado diagndstico de qualidade com a
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Diocese das Migragdes do Porto com fins de analisar boas praticas de gestdo e li¢des

aprendidas replicdveis a Pastoral em Fortaleza a titulo de organizacao do terceiro setor.

No capitulo 1, sera realizado resgate histdrico para se compreender como o Brasil evoluiu
nos temas de assisténcia social, e mais especificamente no tema dos refugiados, assim
como o papel das organizagdes do terceiro setor nessa evolugdo historica. De um pais que
passara por um periodo ditatorial até se tornar a primeira na¢ao latino americana a aprovar
um Estatuto do Refugiado em seu regimento interno. Tal andlise se faz de extrema valia

para se entender o modelo vigente de atuacdo do Brasil em tais politicas.

No capitulo 2, serd realizado um trabalho predominantemente estatistico com fins de
entender quantitativa e qualitativamente os mais diversos fatores que permeiam a atual
comunidade de imigrantes e refugiados no Ceard. Em sua parte final, niimeros se tornardo

indicagdes claras e facilitardo constatagdes sobre o perfil de tais grupos.

No capitulo 3, o foco de andlise muda de objeto de investigagdo. Ao invés de analisar o
publico-alvo, serd dedicado espago para avaliar as capacidades internas estruturais da
cidade e o nivel de alinhamento de tais capacidades com as necessidades identificadas no
perfil do publico-alvo. Abrigos, departamentos para encaminhamento profissional, centros
de apoio psicolédgico e atendimento juridico sdo exemplos de capacidades a terem seu nivel
de maturidade avaliadas através de entrevista com a Coordenagao de Direitos Humanos do

poder Estatal e Defensoria Publica do Estado do Ceara.

O capitulo 4 serd reservado para o estudo de caso feito junto a Pastoral do Migrante em
Fortaleza sob a luz da disciplina de Gestdo de Organizagdes Nido Governamentais.
Aspectos como a utilizacdo das informagdes levantadas nos capitulos anteriores, aplicacao
de ferramentas de gestdo da qualidade que apoiem o seu planejamento de longo prazo e
demais demandas da Pastoral como entidade formal do terceiro setor. Finalmente, de modo
a se aplicar um benchmarking, optou-se por buscar junto a Diocese das Migragdes no Porto
um didlogo, um compartilhamento de conhecimento e boas praticas com o objetivo de

estabelecer sinergia entre os trabalhos ja realizados no Porto com a Pastoral em Fortaleza.
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1. A Assisténcia Brasileira em Resposta aos Refugiados e Imigrantes

Entender o modelo historico pelo qual o Brasil amadureceu suas praticas referentes a agdes
de politicas sociais, inclusive como a sociedade civil participou deste processo de
maturacdo, ¢ de extrema valia para se assimilar o modus operandi pelo qual as agdes
assistencialistas, politicas de apoio a imigrantes e refugiados e demais programas sociais
sdo desenvolvidos e aplicados atualmente. Em complemento ao exposto acima, Beatriz

Morem da Costa afirma que:

A associagdo de pessoas para a prestagdo humanitaria a segmentos carentes e desamparados
da populacdo ¢ a forma mais antiga de associativismo voluntario no Brasil, constituindo-se
em pratica comum desde o principio colonial entre as instituicdes da Igreja Catolica (Costa,

2004, p. 74).

E imprescindivel conhecer a historia deste processo, que no caso dos refugiados influenciou
na resposta de como o Estado incluiu em seu regimento interno a Convengdo dos
Refugiados de 1951 e seu respectivo protocolo adicional; além do fato de que a partir deste
resgate histérico sera mais claro entender o porqué da tdo forte prevaléncia do Estado nesta
agenda que remete ao fim do século XX, o pequeno numero de organizagdes sociais de
impacto nacional e o carater inabalavel das organizagdes religiosas que ainda hoje dispdem

de tamanho respaldo e credibilidade no tema.

Assim corrobora Teresa Sales e Maria do Rosério Salles com a necessidade da apreciacdo

historica no contexto brasileiro:

Uma tentativa e preencher uma lacuna nos estudos de imigragdo no Brasil, levando a sério a
proposta que as politicas migratdrias, e os fluxos que elas buscam regular, ndo podem, nos
dias de hoje, serem analisadas simplesmente a partir de um foco nacional e sincronico:
precisam ser entendidas também como resultados de processos internacionais e histdricos

(Sales & Salles, 2002, p. 2).

Considerando migragdes como os movimentos de pessoas dentro do proprio pais ou de um

pais a outro; emigrar como o fato de sair tanto para um pais diferente como para outro
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estado dentro do mesmo pais; e imigragdo como o ato de adentrar um pais ou estado
estrangeiro, percebem-se tais modalidades como tendo ligagdo com dois fatores: (i) intima
relacdo com aspectos historicos que formaram a populagdo brasileira, e (ii) movimentos

diretamente ligados ao tema da assisténcia social e politicas publicas de apoio.

Porque a legislacdo dos refugiados brasileira ¢ referéncia internacional, mas a legislacao
para os imigrantes ainda ¢ heranca da ditadura? O que estd por trds dos movimentos
historicos que construiram tais abordagens na sociedade brasileira? Tratam-se de
questionamentos que precisam ser explorados antes de se buscar tracar, e principalmente,

criticar, o processo de acolhimento proposto por este trabalho.

1.1 A Historia da Assisténcia Social no Brasil

Segundo Lutif Junior (2011, p. 66), “a preocupagdo com o social comegou no Brasil em
1543, com a fundacdo da Santa Casa de Misericordia (...) fazendo com que a atuagdo no
setor quase nascesse junto com o proprio Pais”. Contudo, para fins de materialidade e
objetividade aos resultados propostos, o presente trabalho tratard de analisar os movimentos
historicos a partir da Era Vargas (1930), momento em que as politicas de assisténcia a
sociedade passaram a ser minimamente controladas e auxiliadas pelo Estado. Elaine

Rossetti Behring e Ivanete Boschetti, analisando as politicas sociais salientam que:

A crise de 1929/1932 e a Segunda Grande Guerra Mundial marcaram uma mudanga
substantiva no desenvolvimento das politicas sociais nos paises capitalistas da Europa
ocidental, (...) uma das medidas tomadas pelos Estados foi a institui¢ao de servicos e politicas
sociais com vistas a criar demanda e ampliar o mercado de consumo (Behring & Boschetti,

2011, p. 91).

Tais acontecimentos no cenario mundial afetaram diretamente o desenvolvimento das
politicas sociais a partir da ascensdo de Getllio Vargas. Como uma forma de mediar os
conflitos sociais e conter os anseios do proletariado industrial que comegava a se mobilizar

e buscar seus direitos, a questdo social passou a ser preocupacdo do Estado. Até entdo, o
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Estado tinha se mantido alheio aos grandes problemas sociais, prevalecendo a aplica¢do do
chamado principio da subsidiariedade, pelo qual o Estado deve auxiliar os membros da
sociedade na execugdo de seus objetivos, proporcionando-lhes os meios e os estimulos,
sem, porém, substituir-se a eles. A igreja acabava por assumir o papel do Estado na

consecuc¢ao dos servigos sociais.

A primeira iniciativa nesse sentido foi a criagdo de um 6rgdo com o intuito de organizar e
controlar a assisténcia social no Brasil, o Conselho Nacional de Servico Social- CNSS,

instituido pelo Decreto-lei n® 525, de 1° de julho de 1938.

O CNSS, vinculado ao Ministério da Educa¢do e Saude, passou a exercer uma fun¢do de
cadastro das institui¢des existentes a época, bem como ficou responsavel pela analise dos
pedidos de subvencdo realizados pelas entidades, que eram encaminhados ao Ministério da
Educagdo e Saude para aprovagdo e encaminhamento ao Presidente da Republica que

designava a quantia da subvencao.

A assisténcia social ainda ndo era vista como politica publica, mas passou a ser legitimada,
como pertencente a esfera estatal, a partir do momento que o Estado passa a regular,
organizar e coordenar as agdes sociais. Contudo, a principal estratégia do Estado no ambito
social foi a utilizagdo do setor privado, fazendo persistir os conceitos do liberalismo e o

principio da subsidiariedade.

Ainda na Era Vargas ¢ criada a LBA - Legido Brasileira de Assisténcia - pelo Decreto-lei
4.830, de 15 de outubro de 1942, objetivando prestar assisténcia social, de forma direta ou
em parceria com entidades privadas. Nota-se que durante os quinze anos de governo de
Getulio Vargas a assisténcia se limitou a ser uma pratica de contengdo social, mecanismo
de solucao dos conflitos entre as classes, e ndo uma preocupacao permanente do Estado em
assegurar direitos, reduzir de fato os males sociais que se disseminavam gradativamente por

todo o pais.
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Com o fim do Estado Novo em 1945, a Era Vargas anuncia o seu desfecho e uma nova fase
politica se inicia. O Brasil passou por um periodo de redemocratizagdo, tendo como
parametro a Constituicdo Federal de 1946, que resgatou os conceitos da também
democratica Carta Magna de 1934, abandonados quando da instituicdo do Estado Novo e
promulgacdo da Constituicdo de 1937. O conceito de assistencialismo ainda se mantém,
com a reafirmagao do papel do CNSS na mediac¢do da filantropia junto as organizagdes da

sociedade civil, objetivando ainda o combate a pobreza.

Nesse periodo, ha uma multiplicacdo das entidades ndo governamentais por todo o pais,
principalmente em decorréncia do incentivo dado pela Constitui¢ao de 1946. Apesar do
controle da assisténcia continuar concentrado no ambito federal, hd nesse momento um
estimulo dessas acdes nos estados e municipios, ndo de forma independente, mas como
uma extensdo do trabalho feito pela Unido. Contudo, essa expansao ndo foi integrativa, pois
o Estado continuou atuando de forma esparsa e emergencial, sem consolidar uma politica

publica que retirasse dessas agdes seu carater paliativo e passasse a garantir direitos.

Ap0s o suicidio de Vargas em agosto de 1954, Juscelino Kubischek assumiu a presidéncia
do pais com seu slogan “cinquenta anos em cinco”, articulando a implantacdo de uma
politica desenvolvimentista. Nesse contexto, decresce a preocupag¢do com o social, com o
combate a pobreza, sob o argumento de defesa que a aceleragdo do desenvolvimento daria

fim aos problemas sociais.

O que continuou a ocorrer foi uma “desresponsabilizacdo” do Estado na forma de
ampliacdo dos incentivos a filantropia. O governo de Kubischek concede a isengdo de selo
nos recibos das contribui¢des que tenham como destinatdrias entidades sociais com registro
junto ao CNSS, e veda a Unido, Estados e Municipios tributar organizagdes de assisténcia

social.

No entanto o propagado desenvolvimento econdmico ndo gerou os efeitos sociais

esperados. Pelo contrario, houve um avango da pobreza nos centros urbanos em decorréncia
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da desvalorizagdo do proletariado e de uma nova onda de éxodo rural, bem como por conta

dos altos indices de inflagao.

Foi nesse contexto que macro-organismos como o SESI — Servi¢o Social da Industria -, o
SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem da Industria — e o SESC — Servi¢o Social do
Comércio - surgiram como instrumentos qualificadores do operariado, oferecendo,

simultaneamente, servigos assistenciais.

Passou-se a incluir a educacdo na assisténcia social estimulada pelo Estado, que a partir de
entdo se encontrou organizada na figura desses macro-organismos financiados pelo
empresariado. Assim, o Estado continuaria legitimando a¢des voltadas para a assisténcia
dos trabalhadores com carteira assinada, deixando os trabalhadores informais a mercé de
iniciativas filantropicas, reafirmando o velho modelo historico, pelo qual apenas aqueles

que laboram formalmente sdo merecedores do olhar estatal.

Com o golpe militar de 1964, instaurou-se a Ditadura civil-militar no Brasil. O Regime
entdo vigente dita o fim do populismo, impossibilitando as reformas de base por esse
difundidas e afastando as classes mais pobres da vida politica. Mais uma vez o
assistencialismo foi utilizado para conter o empobrecimento populacional. Nao obstante, a

desigualdade social aumentou e, consequentemente, a situacao de pobreza.

A questdo social voltou mais uma vez a ser preocupacdo do Estado com a instalagdo do
Conselho de Desenvolvimento Social e do Ministério de Previdéncia e Assisténcia —
MPAS; mas também foi enfrentada pela coer¢do, mecanismo largamente utilizado pelo
regime para controlar os conflitos sociais. Assim, as duas frentes do governo militar no
combate aos problemas sociais foram assistencialismo e repressdo, como podemos concluir

pelas palavras de Maria Inés Souza Bravo:

Em face da questdo social no periodo 64/74, o Estado utilizou para sua intervengdo o bindmio
repressdo-assisténcia, sendo a politica assistencial ampliada, burocratizada e modernizada pela

maquina estatal com a finalidade de aumentar o poder de regulac@o sobre a sociedade, suavizar
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as tensdes sociais e conseguir legitimidade para o regime, como também servir de mecanismo

de acumulagdo do capital (Bravo, 2006, p. 5).

Foi durante o periodo ditatorial que surgiram as primeiras parcerias formalizadas dentro de
parametros legais, por intermédio de convénios e acordos de cooperagdo mutua. As
entidades passaram a ser uma extensdo do Estado na medida em que aquelas executavam
fungdo estatal, financiadas pelo governo. Contudo, o Estado passou a possuir um maior
controle das acdes privadas, visto que a celebracdo de convénios exigia a realizagdao de um
projeto especifico, dotado de plano or¢amentério, enquanto a subven¢do deixava livre a

aplicac¢do do dinheiro repassado.

Quando do retorno ao Estado Democratico de direito, por intermédio da nova ordem
juridica implantada pela Constituicdo de 1988, que impds ao Estado o dever de assegurar
uma protecdo social e em contrapartida o direito do cidaddo de ser albergado por ela,

podendo-lhe exigir.

Os governos pos-redemocratizagdo deram énfase ao enfretamento da pobreza por
intermédio da recuperacdo dos salarios, que haviam sido extremamente defasados nas
ultimas décadas, estimulando, assim, a distribuicdo de renda. Houve também um
investimento em politicas sociais, prioritariamente nas areas de habitacdo, saude,

alimentacao ¢ assisténcia.

Surgiu, entdo, o Conselho Nacional da Assisténcia Social — CNAS, instituido pela Lei
Organica da Assisténcia Social, Lei n 8.742/93, herdando as fung¢des exercidas pelo CNSS.

O Brasil enfrentava uma grave crise econdomica, apesar da aparente estabilidade gerada
inicialmente pelo plano real. Altos indices de desemprego assolavam o pais e o processo de
favelizagcdo se mostrava constante. Diante desse quadro, o governo passou a delegar suas
funcdes a sociedade civil, tornando-a sua parceira na efetivagdo de a¢des sociais, reduzindo
ainda mais a atuacdo ja escassa do Estado, retrocedendo no reconhecimento da assisténcia
social como politica publica dada pela Constituicdo de 1988. Neste contexto, as politicas

sociais assumem caracteristicas seletivas e compensatorias. Segundo Gimenes (2006, p.
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41), “(...) o Estado passa a transferir as suas responsabilidades para as organizagdes da

sociedade civil sem fins lucrativos e para o mercado”.

E nesse contexto também, que as iniciativas sociais se difundiram, visando a prestacao de
servigos publicos. Foram resgatadas formas como entidades comunitdrias e redes de
filantropia. Houve também um crescimento do financiamento por parte de empresas, bem

como de institui¢des internacionais.

Como se pode analisar, nesses quase cem anos de histdria, a assisténcia social foi encarada
como benevoléncia para com os desprovidos de recursos, sendo transferida tal
responsabilidade para a sociedade civil, fosse por intermédio de subvengdes, convénios,
estimulos fiscais, ou até mesmo em parcerias com a Igreja Catolica, tradicional institui¢do

filantropica.

Ademais, a forte queda nos aportes financeiros da cooperagdo internacional, no final da
década de 1990, acelerou um processo de refluxo no funcionamento das organizagdes.
Enquanto a sobrevivéncia de varias organizacdes ndo-governamentais responsaveis pelo
exercicio de politicas sociais encontrava-se, ¢ ainda se encontra, seriamente ameacada,
novas fontes de fomento passaram a ser impulsionadas, sobremaneira em forma de

cooperagdo com o poder publico.

Diante da auséncia de pardmetros legais bem definidos, no ano de 2010, os principais atores
dessa luta uniram-se na Plataforma por um Novo Marco Regulatorio para as OSCs —
Organizacdes da Sociedade Civil, que reuniu mais de 50 mil organizagdes, movimentos
sociais e redes para discutir e cobrar a criagcdo de um arcabouco legal (Associagdo
Brasileira de Organizagdes Nao Governamentais - ABONG, 2014). O projeto de Lei, ao ser
aprovado no Senado em dezembro de 2013, o foi enviado para a Camara, onde tramitou
como PL 7168/2014, apensado ao PL 3877/2004 (Céritas, 2014). Apds tramitacdo, em 31
de julho de 2014, o Projeto de Lei foi sancionado pela Presidenta da Republica e publicado

no Diario Oficial, transformando-se na Lei n® 13.019.
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Intitulada como marco regulatdrio das Organizagdes Nao Governamentais, a nova lei prevé
um conjunto de normas especificas reguladoras das parcerias entre a poder publico e as
organizagdes da sociedade civil, reconhecendo as peculiaridades das instituicdes privadas
sem fins lucrativos ao criar mecanismos proprios para essas parcerias, englobando inclusive

organizagdes de assisténcia a imigrantes internacionais.

1.2. O Estatuto do Refugiado no Brasil

Desde o inicio da formacdo de um marco internacional de protecdo aos refugiados, o Brasil
tem desempenhado vanguarda na regido sul-americana. Em 1960 foi o primeiro pais do
Cone Sul a ratificar a Convencao de 1951 sobre o Estatuto dos Refugiados, assim como seu
protocolo em 1967. Em 1997, passou a ser o primeiro pais do Cone Sul a sancionar uma lei
nacional de refigio — um passo fundamental na histéria nacional de prote¢do aos refugiados
— fruto da elaboracdo de um projeto de lei sobre o Estatuto Juridico do Refugiado. Tal
projeto de lei foi aprovado na Camara dos Deputados no Senado e, finalmente, em 22 de
julho de 1997, a Lei n® 9.474 ¢ sancionada e promulgada pelo Presidente da Republica.
Essa lei conjuga tanto a defini¢do classica de refugiado, estabelecida pela Convengado
Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951 e seu Protocolo de 1967; assim como a
defini¢do de refugiado estabelecida pela Declaragdo de Cartagena sobre Refugiados de

1984.

Em seu cerne, a lei brasileira de refigio em 1997 criou o Comité Nacional para os
Refugiados (CONARE), um orgdo interministerial presidido pelo Ministério da Justica e
que lida principalmente com a formulacdo de politicas para refugiados no pais, com a
elegibilidade, mas também com a integra¢do local de refugiados. A lei garante documentos
basicos aos refugiados, incluindo documento de identificagdo e de trabalho, além da

liberdade de movimento no territorio nacional € de outros direitos civis.

Juntamente com a Venezuela, o Brasil foi um dos primeiros paises a fazer parte do Comité

Executivo do ACNUR, que ¢ formado por paises que demonstram maior compromisso com
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os refugiados. Mesmo o Brasil tendo ratificado e recepcionado os mecanismos pertinentes
ao tema na época, a instalagdo do escritério do ACNUR no Rio de Janeiro 1977 marca de
fato o inicio das atividades operacionais por parte do governo brasileiro em favor dos

refugiados e populacio-foco (people of concern).

Segundo registros historicos do CONARE, no ano de 1979, o Brasil recebeu, em carater
excepcional, cerca de 150 vietnamitas. Esses individuos ndo foram reconhecidos como
refugiados, mas gracas a intervencdo do ACNUR eles foram recebidos em solo brasileiro
na condi¢do de imigrantes. No mesmo ano, dezenas de cubanos também chegam ao Brasil,
onde foram recebidos pelo governo do Parana, sendo posteriormente transferidos para onde

foram assistidos pela Comissao de Justica e Paz.

No ano de 1982, o governo brasileiro votou pelo reconhecimento do ACNUR enquanto
orgdo da ONU. Essa atitude fez com que o comprometimento nacional em relagdo a
protecdo dos refugiados comegasse a tomar forma. O relatério do ACNUR intitulado
Refiigio no Brasil (2010) registra que “O reflexo dessa nova mentalidade do governo
brasileiro foi a acolhida, em 1986, de 50 familias iranianas, cerca de 130 pessoas,

perseguidas em seu pais de origem por motivos”.

Entre os anos de 1992 e 1994, o Brasil acolhe cerca de 1.200 angolanos que fugiram de seu
pais de origem apds o final das eleigdes que ali ocorreram. A grande maioria desses
individuos ndo fugia de seu pais por motivos de perseguicao individual, mas sim por conta
dos conflitos e da violéncia generalizada. Desta forma, ndo estavam de acordo com a
definicdo classica de refugio, contida na Convengdo de 1951 do ACNUR (2016): “bem
fundado temor de perseguicdo em razao de: raca, religido, nacionalidade, pertencimento a
grupo social ou opinido publica”. Mesmo assim, foram reconhecidos como tal, ja que o
governo brasileiro aplicou uma defini¢do mais ampla do conceito de refugiado, inspirada na

Declaragao de Cartagena, de 1984.

Em maio de 2002, o pais ratificou a Convencdo das Nagdes Unidas de 1954 sobre o

Estatuto dos Apatridas e, em outubro de 2007, iniciou seu processo de adesdo a Convengao
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da ONU de 1961 para Reducdo dos Casos de Apatridia. Em dezembro de 2010, celebrando
0 60° aniversario do ACNUR, o Brasil sediou um encontro governamental onde 18 paises
da América Latina se comprometeram a se engajar mais na prote¢do das vitimas de
deslocamentos for¢ados e de apatridas na regido. O compromisso foi estabelecido na

“Declaragdo de Brasilia para Protecdo de Refugiados e Apatridas nas Américas”.

Segundo o CONARE, aproximadamente de 8.731 refugiados de 81 nacionalidades vivem
no Brasil atualmente, dos quais 25% sdo mulheres. Entre os refugiados reconhecidos pelo
pais, os sirios sdo o maior grupo, com 23% do total, seguidos pela Colombia, Angola e a
Republica Democratica do Congo. Ha ainda estrangeiros vindos do Libano, da Palestina,

Libéria, do Iraque, da Bolivia e de Serra Leoa.

Ainda segundo o 6rgdo, em 2014, o Brasil recebeu o maior nimero de solicitagdes de
refugio da América Latina. Sdo Paulo ¢ o estado que abriga mais solicitantes de refugio
(3.809), e a capital paulista ¢ a cidade com maior populacio de refugiados (3.276), vindos

principalmente da Nigéria, Reptblica Democratica do Congo, do Libano e de Gana.

Todas as solicitacdes de refugio apresentadas no Brasil sdo analisadas e decididas pelo
CONARE, que ¢ composto por representantes dos ministérios da Justi¢a, das Relagdes
Exteriores, da Educa¢do, do Trabalho e da Satude, além de representantes da Policia Federal
e de organizagdes da sociedade civil que trabalham com o tema dos refugiados. O ACNUR
¢ parte do comité, apenas com direito a voz. Desde 2012, a Defensoria Publica da Unido
tem participado das reunides do CONARE, com direito a voz — conforme Memorando de

Entendimento assinado com o comité.

Em 2014, o CONARE reconheceu solicitagdes de refiigio de 18 paises diferentes, como
Siria, Libano, RDC e Mali, demonstrando sensibilidade as principais crises humanitarias da
atualidade. Desde 2013, praticamente 100% das solicitagdes apresentadas por nacionais da
Siria foram reconhecidas. Entre os refugiados reconhecidos pelo Brasil, os sirios

representam o maior grupo, com 20% do total. Em seguida estdo os refugiados da
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Colombia, de Angola e da Republica Democratica do Congo. Outras populagdes relevantes

sdo os refugiados do Libano, Libéria, Palestina, Iraque, Bolivia e Serra Leoa.

Em termos de género e idade, os dados do CONARE demonstram que o percentual de
mulheres diminuiu de 20% (em 2010 e 2011) para 10% (em 2013), se mantendo estavel em
2014. A metade dos solicitantes de refugio ¢ formada por adultos entre 18 e 30 anos.
Apenas 4% dos pedidos sdo apresentados por menores de 18 anos, dos quais 38%

correspondem a criangas.

No ambito do Mercosul, ao final de 2012 o Brasil liderou em ambito ministerial com a
adocdo da “Declaracdo de Principios Internacionais de Protecdo dos Refugiados”. O
documento reafirma o principio da ndo devolucdo (non-refoulement), a importancia da
reunificacdo familiar e a priorizagdo das abordagens de idade, género e diversidade. A
Declaracdo também enfatiza a importancia de se evitar politicas migratorias restritivas e a
necessidade de estabelecer mecanismos de cooperagdo adicionais e novas formas

complementares de prote¢cdo humanitaria.

Em 2014, o Brasil sediou o evento comemorativo dos 30 anos da Declara¢do de Cartagena
sobre a Prote¢do Internacional de Refugiados de 1984. A reunido concluiu um longo
processo de consultas aos governos e a sociedade civil da América Latina e do Caribe, com
o apoio do ACNUR, que incluiu reunides em Buenos Aires, Quito, Mandgua e Ilhas
Cayman, além de negociagdes em Genebra com o GRULAC (Grupo da América Latina e
do Caribe). O evento resultou na adog¢ao da Declaragao e Plano de Ag¢do do Brasil, com
foco em renovar os compromissos da regido frente aos refugiados e apatridas durante a

proxima década.

Em termos de apoio financeiro as contribui¢des para as operagdes humanitarias do ACNUR
ao redor do mundo, o Brasil se consolidou como o principal doador do ACNUR entre os
paises emergentes, com US$ 3,5 milhdes doados em 2010, US$ 3,7 milhdes em 2011, US$
3,6 milhdoes em 2012 ¢ US$ 1 milhdo em 2013, de acordo com o relatério Refligio no

Brasil, uma Analise Estatistica (ACNUR, 2014, p.5).
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Segundo a Cartilha para Solicitantes de Refugio no Brasil do ACNUR (2010), “a
integracao local no pais de asilo ¢ uma das trés solugdes duradouras buscadas pelo Acnur
no Brasil para sua populagdo de interesse” (as outras duas sdo repatriacdo voluntaria ao pais
de origem e reassentamento em um terceiro pais) e a principal utilizada no Brasil. Existem,
ainda, parceiros que implementam os projetos de assisténcia a solicitantes e refugiados de
primeiro pais de asilo que se localizam em suas regides de atua¢do. Ademais, sdo exemplos
de acdes brasileiras aos refugiados: “acompanhamento psicossocial; material escolar;
transporte para escolas; aulas de portugués; orientagdo cultural; capacitacdo profissional;
assisténcia direta sobre questdes de moradia, saude, educagdo e seguranga; e auxilio

juridico”, cuja realizagdo cabe ao CONARE, ACNUR e a Caritas.

1.3. A Sociedade Civil na Implementacao do Estatuto dos Refugiados
no Brasil

As organizacdes da sociedade civil tiveram fundamental participagdo na incorporagdo da
Convengdo de 1951 no arcabougo juridico brasileiro, culminando com a contribuicao
quando da elaborag¢do do 1° Plano Nacional de Direitos Humanos em 1996 com a inclusao
do tema dos migrantes e dos refugiados na proposta do Plano, propondo especificamente a

adocao do estatuto do refugiado na legislagao nacional.

A pauta veiculada na época tomava como ponto de partida a proposta de uma legislacao
especifica para refugiados, na qual, majoritariamente, se considerasse a ampliacdo do
conceito de refugiado, incluindo situacdes de conflito interno e outras em que a integridade
do cidaddo e de sua familia estivesse seriamente ameacada. Vale salientar que a propria
sociedade civil mobilizava iniciativas com o intuito de reformular o Estatuto do Estrangeiro
(Lei 6815/1980) por conta de sua obsolescéncia, ndo enderecando efetivamente o instituto

do refugio, salvo infimas disposig¢des.

A conquista historica obtida através do Programa de Direitos Humanos em 1996 e o

Estatuto do Refligio em 1997 vai além das aprovagdes das disposi¢des legais em si.
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Ressalta-se a forte mobiliza¢do das organizacgdes sociais na época. Segundo o relatério do
IMDH - Instituto Migracdes e Direitos Humanos — intitulado Politicas Publicas para as

migragoes internacionais:

(...) algumas manifesta¢des, eventos e acontecimentos que indicam a vigorosa presenga de
iniciativas da sociedade civil no campo do refugio como cartas encaminhadas ao Ministério
da Justica manifestando a necessidade de uma legislagdo brasileira relativa ao refigio e a

adocdo do conceito ampliado de refugiado (IMDH, 2009, p. 32).

Organizacdes como o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, a CNBB -
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, o Secretariado da Céritas Brasileira, a SEBS -
Sociedade Educadora e Beneficente do Sul, o Centro de Atendimento ao Migrante em
Caxias do Sul, assim como intimeras outras instituigdes se articularam para pressionar as

instancias executivas e legislativas para considera¢do do tema dos refugiados e imigrantes.

Ressalta-se a contribuicdo objetiva através de correspondéncias de tais organizagdes na
elaboracdo do texto do artigo 1° do projeto de lei n® 1.936/1996, que estabelece o conceito
de refugiado, trazia, segundo a solicitacdo da sociedade civil, a seguinte redacdo: “E,
igualmente (refugiada), toda a pessoa que saiu de seu pais de origem porque sua vida,
seguranga ou liberdade foram ameagadas por violéncia generalizada, agressdo estrangeira,
conflitos internos, violagdo massiva de Direitos Humanos ou outras circunstincias que

perturbaram gravemente a ordem publica” (IMDH, 2009, p. 41).

Além da sugestdo de texto legal, nota-se ainda a forte atuagdo da Igreja Catdlica com uma
posicao consolidada globalmente frente a situacdo dos refugiados. Destaca-se 0 movimento
incessante do Pontificio Conselho Cor Unum e Pontificio Conselho para Pastoral dos
Migrantes e Itinerantes quanto ao apelo para que os estados fossem além dos limites
estabelecidos na Convencdo de 1951. Faz-se importante salientar que a agdo pastoral junto

aos refugiados no Brasil, j& vinha de longa data. Segundo Michele Sprandel:

(...) teve inicio ja nos anos 70, mais especificamente em 1976, com o pedido do Vicariato da

Solidariedade do Chile, dirigido ao entdo Arcebispo do Rio de Janeiro, D. Eugenio de Araujo
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Sales, pedido este trazido em méaos por cinco chilenos necessitados de protegdo, que fugiam da
perseguicdo da ditadura militar naquele pais. E uma das primeiras agdes do Arcebispo, depois
de encarregar a Caritas de “organizar, de fato, um servigo de atendimento a refugiados latino-
americanos”, foi intervir, junto as autoridades militares da época, dando-lhe ciéncia desta agdo
da igreja, pela vida e seguranga dos “refugiados” que fugiam das perseguicdes dos regimes

ditatoriais da época (Sprandel, 2003, p. 113).

Foram varias as oportunidades em que a propria CNBB participou do esfor¢o para que a lei
de reftigio tivesse uma dimensdo verossimil e o seu processo de tramitacdo fosse o mais
breve possivel. Contudo, um impacto efetivo formou-se a partir do Departamento de
Direito e Cidadania - DDC, tendo a CNBB como principal articuladora, uma rede
constituida por entidades que, ao longo do processo de tramitacdo da lei de implementacao
do estatuto do refugiado no Brasil, mantiveram-se permanentemente articuladas e atuantes

junto ao Congresso Nacional e ao governo brasileiro. Fizeram parte deste grupo:

+ Pontificio Conselho para a Pastoral dos Migrantes e Itinerantes;
* Centro de Estudos Migratorios em Caxias do Sul;

* Comissao de Direitos Humanos da Ordem dos Advogados/Distrito Federal;
* Movimento Direito ¢ Cidadania;

* Centro de Atendimento ao Migrante;

+ Pastoral dos Migrantes da Arquidiocese de Campo Grande;

» Pastoral dos Migrantes da Arquidiocese de Fortaleza;

* Centro de Apoio ao Migrante de Porto Velho;

» Secretaria de Justica e Defesa da Cidadania/Sao Paulo;

» Caritas Brasileira — Secretariado Nacional;

+ Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro;

* Movimento Nacional de Defesa dos Direitos Humanos;

* Sociedade Educadora ¢ Beneficente do Sul;

* Ordem dos Advogados do Brasil — Conselho Federal;
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* Servigo Pastoral dos Migrantes;
* Centro Scalabriniano de Estudos Migratdrios;
* Sociedade Educadora e Beneficente S. Carlos;

* Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil CNBB.

Atuando em vdrias frentes, o DDC agiu dinamicamente na construgdo de uma rede de
interlocutores dentro do préoprio estado brasileiro. Nao obstante pontos de vista e conceitos
diferentes quanto ao conteudo do projeto de lei, a relagdo entre a sociedade civil e o Poder
Executivo foi marcada pela relagdo de responsabilidade mutua, conquistando o status que o
Brasil possui hoje dentre os demais paises na América Latina quanto o avango da agenda

dos refugiados.

Nos tltimos anos, percebe-se uma forte inclinacdo do governo brasileiro e dos organismos
internacionais, como o ACNUR, em atuar com iniciativas de apoio aos refugiados através
de organizagdes da sociedade civil. Tanto o CONARE como o ACNUR trabalham o
engajamento com entidades do terceiro setor através de editais de parceria. No caso do
ACNUR, por exemplo, com critérios objetivos e coerentes o processo por parceiros busca
identificar as organizacdes adequadas para executar os projetos do ACNUR no Brasil, a fim
de proporcionar protegdo e assisténcia de qualidade a populacdo refugiada. Os temas cujos
processos de parceria mais necessitados sdo (i) prote¢do e assisténcia humanitiria a
populagdo refugiada, com diretrizes de que abordam idade, género e diversidade; (ii)
integracdo local por meio de atividades que incentivem meios de subsisténcia mais
sustentaveis; (iii)) promocdo da saide mental; e (iv) combate a discriminagdo e

sensibilizacdo da opinido publica e dos meios de comunicagao.
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2. O Perfil do Refugiado e do Imigrante que chega ao Ceara

Em um ambiente de projetos voltados para solucdes sociais para refugiados, onde a
disponibilidade de recursos ¢ um fator restritivo, como seriam determinadas as iniciativas,
assim como suas premissas? Qual projeto deveria ser prioritario, um que aborde o tema do

HIV ou projetos da 4rea do ensino basico para criangas desacompanhadas?

Conforme preconizado por Waldely (2014, p. 93), “(...) os processos migratorios sao
heterogéneos e, consequentemente, as necessidades dos diferentes grupos”. Ou seja, alguns
tém na cidade comunidades estabelecidas, nas quais se integram desde o inicio. Outros, por
exemplo, necessitam de servigos publicos de acolhimento e outras estruturas que assegurem

vida digna e direitos.

Nesse sentido, faz-se crucial mapear o perfil e a diversidade dos grupos-alvo em
determinada comunidade uma vez que refugiados, apatridas, pessoas deslocadas
internamente, “retornantes” e solicitantes de asilo sdo exemplos de diferentes grupos
englobados pela tipologia do refugio. Todavia, ao considerarmos parametros como género,
idade, orientacdo sexual, deficiéncia fisica, patologias, formag¢do educacional, dentre outros
fatores, obtém-se um universo diversificado a ponto de demandar agdes prioritarias e

especificas para diferentes grupos.

Serdo apresentadas abaixo as informagdes estatisticas e devidas andlises interpretativas que
norteardo o retrato atual da situacdo dos refugiados (e solicitantes de refiigio) e imigrantes
na cidade de Fortaleza. Foram realizadas formatagdes em fichas cadastrais da Pastoral do
Migrante de Fortaleza — referéncia no acolhimento de ambos os grupos-alvo, e da
UNILAB, que tem atualmente mais de 720 alunos provenientes de paises africanos

matriculados na instituicao.

Vale ressaltar a importancia da analise quanto a situacdo dos imigrantes que vém ao Ceara
para fins académicos, pois esta ajudard a compreender e criticar o sistema de acolhimento —

objeto do capitulo seguinte — que a cidade possui para este grupo em especifico e também
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serve de base para avaliar as capacidades institucionais de acolher um grupo doravante

mais delicado, como € o caso dos refugiados.

Como ja informado anteriormente, o escopo geografico do objeto de estudo deste trabalho
sera a cidade de Fortaleza, um municipio brasileiro, capital do estado do Cear4, situado na
regido Nordeste do pais. Segundo o IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
Fortaleza possui 314.930 km? de é4rea e 2.591.188 habitantes em 2015, além da maior
densidade demografica entre as capitais do pais, com 7.786,4 hab/km2. E a maior cidade do

Ceara em populagdo e a quinta do Brasil.

Ainda segundo o Instituto, Fortaleza foi em 2012 a décima cidade mais rica do pais em PIB
e primeira do Nordeste, com 43 bilhdes de reais. Possui, ainda, a terceira regido
metropolitana mais rica das regides Norte ¢ Nordeste. E importante centro industrial e
comercial do Brasil, com o oitavo maior poder de compra municipal da nagdo. No turismo,
a cidade alcangou a marca de quarta cidade brasileira que mais recebe turistas de acordo

com o0 Ministério do Turismo.

Segundo dados da Policia Federal no Ceard, conforme informagdes graficas abaixo,
Fortaleza recebeu mais de 69 mil visitantes estrangeiros em 2014, dentre estes ha nimeros

de estrangeiros que decidiram permanecer na regido, legal ou ilegalmente:

81208

78469
75400 74604
69818
I I ] [
, . I
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Grifico 1. Nimero de Visitantes Estrangeiros ao Ceara 2009-2014
Fonte: www.dpf.gov.br/ servicos/estrangeiro
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Grafico 2. Moradias Ilegal no Ceara de 2009- 2014 e Legal de 2014
Fonte: www.dpf.gov.br/ servicos/estrangeiro

2.1. Dados Estatisticos e Levantamento Amostral dos Grupos-Alvo

Foram analisadas 180 perfis em fichas de cadastro e atendimento de imigrantes (em maioria
de estudantes africanos) e de solicitantes de refugio no Ceard no periodo de 2014 e 2016.
Esta coleta de dados representa uma analise amostral, que usou a metodologia descrita por
Miles e Huberman de integrar e as abordagens qualitativa e quantitativa em um

levantamento amostral. Segundo estes autores:

Trata-se de uma combinagdo das abordagens que comega com o método qualitativo (exploragido
do tema), seguida por um questionario como um passo intermediario antes que os resultados, a
partir de ambos os passos, sejam aprofundados e avaliados numa segunda fase qualitativa

(Miles e Huberman, 1994, p. 41).

E importante salientar que o levantamento amostral coletado na Pastoral devera ser
complementado pelas analises coletadas na UNILAB (Anexo 1), uma vez que ambas as
instituicdes dispdem de grande universo de dados acerca de estudantes africanos; e cabe
ressaltar que na UNILAB serd efetuada uma analise qualitativa mais profunda, pois

abordard os aspectos subjetivos de tais estudantes.
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Quanto aos imigrantes atendidos pela Pastoral do Migrante na regido metropolitana de

Fortaleza, nota-se que:

2% 2%

B Guine Bissau
W Cabo Verde

1 S3o Tomé

94%

Grifico 3. Atendimento por Pais de Origem.
Fonte: Pastoral do Migrante — Fichas Compiladas — Anexo 1

A analise da amostra revelou que em sua maioria os alunos que imigram para Fortaleza, e
buscam suporte na Pastoral do Imigrante, sdo origindrios de Guiné-Bissau. Tal informacao
possui papel fundamental na avaliacdo do processo de acolhimento, assim como a sua
estrutura, uma vez que, a exemplo dos cidaddos de Guiné-Bissau, percebem-se

oportunidades de melhoria e riscos postos a analise acima.

Notadamente, seguindo o exemplo de Guiné-Bissau, ndo hd embaixada ou quaisquer
unidades consulares do Governo de Guineense, seja em Fortaleza, no Ceard ou em toda a
regido Nordeste. As unidades consulares guineenses se localizam em Brasilia e em Sao

Paulo.

Todavia, vale ressaltar a associagdo que se pode realizar entre a presenga relevante de uma
comunidade estrangeira e o nivel de relagdo entre o pais emitente e destinatrio quanto a
cooperacdo entre si em diversos temas e em diferentes dimensdes (académico, técnico,

cientifico, etc.). No caso do Brasil e Guiné-Bissau, por exemplo, segundo a Agéncia
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Brasileira de Cooperacao Internacional em seu portal onde se encontram diversos acordos
bilaterais entre o Brasil e paises africanos, existe, por exemplo, o Acordo Bésico de
Cooperacao Técnica entre o Governo da Republica Federativa do Brasil e o Governo da
Republica da Guiné-Bissau que foi assinado em 18 de maio de 1978, com o objetivo de
favorecer a abertura de novas oportunidades para a cooperacao bilateral em temas definidos

como prioritarios pelos governos dos dois paises.

Ao final de 2011, o programa bilateral com a Guiné-Bissau ja era composto por oito
projetos bilaterais em execucdo nas areas da formacdo profissional, agricultura, inclusdo
social e direitos humanos, além de seguranga publica e educacdo. Cooperagdo esta que
possui afinidade de interagdo entre a formacdo educacional de estudantes guineenses no
Brasil e oportunidades de emprego e renda em Guiné-Bissau, o que terd direta relacdo
quanto aos resultados no tema “emprego e renda” e “4reas de estudo” que serdo abordados

posteriormente.

B Homens

B Mulheres

Grifico 4. Atendimento por Género.
Fonte: Pastoral do Migrante — Fichas Compiladas — Anexo 1

O tema da questdo do género ¢ essencial no processo de acolhimento uma vez que,
considerando que, por exemplo, o publico feminino possui necessidade por abordagens

diferenciadas em diversas esferas, como a necessidade de servigos médicos especializados
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para a saude da mulher, a questdo da vulnerabilidade do sexo feminino a violéncias
motivadas por género, além do trabalho sobre o tema da orientagdo sexual, no caso de
individuos do grupo LGBTI, dentre outros temas. Abaixo, dados complementares acerca

das faixas de idade por género.
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Grifico 5. Idade por Género.
Fonte: Pastoral do Migrante — Fichas Compiladas — Anexo 1

Nao obstante, caracteriza-se abaixo através do mapeamento geografico de onde os

imigrantes residem em Fortaleza.

Grafico 6. Bairros de Habitagao.
Fonte: Pastoral do Migrante — Fichas Compiladas — Anexo 1
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Percebe-se que na andlise amostral, os grupos de imigrantes residem em bairros da
periferia, cujos Indices de Desenvolvimento Humano — IDH, segundo pesquisa
PNUD/IBGE em 2014 apontaram para tais dreas como predominantemente de equivaléncia

Média-Baixa.

[l Muito alto (0,800-1,0000)
[l Alto (0,5001-0,7000)

[] médio (0,3501-0,5000)
[ Baixo (0,2501-0,3500)
B Muito baixo (0,0000-0,2500)

Figura 1. Indice de Desenvolvimento Humano por Bairro em Fortaleza.
Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico em
http://www.fortaleza.ce.gov.br/sde

Tal informagdo ¢ imprescindivel na elaboracdo de programas de cooperacdo académica ou
de programas de subsidio financeiro, uma vez que ao entendermos que toda a populacao
amostral indica que os imigrantes estdo em areas subdesenvolvidas socioeconomicamente,
gera-se a preocupacdo de incorporar esse fator nas nuances dos programas, seja através da
revisdo dos valores de incentivo pagos, seja através de agdes correlatas, como a construgdo

de prédios para abrigar tais estudantes estrangeiros.

Adicionalmente, apesar da existéncia da UNILAB, ha diversas instituigdes que
recepcionam estudantes africanos em seus estudos. Sdo cursos de graduacdo e de nivel
técnico. A analise amostral revelou predominancia de imigrantes africanos estudando nas
areas de tecnologia da informacdo, enfermagem e na drea administrativa. Tal informagao

prevalece como um direcionamento fundamental para elaboracdo, por exemplo, de
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programas de geracdo de renda em modelo trabalho-estudo, programas de capacitagdo

profissional, estagio, monitoria, etc.

Nao obstante, tal informag¢do nos remete a possibilidade de avaliagdo entre as areas de
estudo ingressadas pelos estudantes africanos e a contribuicdo que os mesmos poderdo
realizar em seus paises quando do retorno de tais alunos apods a conclusdo do curso. Ora,
uma vez que ha acordo de cooperacdo bilateral na area académica pela necessidade de se
absorver conhecimento especifico do pais A para se aplicar no pais B, visto que este
segundo tem necessidade na drea tema, ¢ importante entendermos se esse principio tem sido

atendido.

Tecnologia da Informagado
Servico Social
Seguranga do Trabalho
Relagdes Internacionais
Odontologia

Meio Ambiente
Engenharia

Logistica

Ciéncias Sociais
Enfermagem

Direito

Contabilidade

Administragdo
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Grifico 7. Percentagem por Areas de Estudo.
Fonte: Pastoral do Migrante — Fichas Compiladas — Anexo 1

Por conseguinte, foi avaliado através do questiondrio (Anexo 1) o percentual de interesse

entre os alunos africanos de retorno ao seu pais de origem apds a conclusao dos cursos.
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N3o/Nio
Respondido
62,86%

Grifico 8. Percentagem de Intencdo de Retorno ao Pais de Origem.
Fonte: Pastoral do Migrante — Fichas Compiladas — Anexo 1

Quanto a este resultado, vale considerar os seguintes fatores:

(i) E possivel que, por receio quanto ao objetivo do preenchimento desta pesquisa e o seu
posterior uso, os estudantes africanos tenham respondido a esta pergunta
positivamente, mesmo que de fato tenham inten¢do do oposto. Ou seja, alinhados com
a especificidade de seus vistos estudantis, que exigem retorno ao pais de origem apos o

fim de seus estudos;

(i) Dentre as principais justificativas para o interesse de permanecer no Brasil apos a
conclusdo dos estudos relaciona-se com o fato das precérias condigdes do mercado de

trabalho em termos de nivel de salarios e disponibilidade de empregos.
Em uma analise predominantemente qualitativa, buscou-se entender através da percepcao

subjetiva dos estudantes imigrantes quais as principais dificuldades e preocupagdes que eles

possuem durante a estadia em Fortaleza.
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m Dificuldades Financeiras e/ou
Conseguir um Trabalho

M Regularizar Visto

Grafico 9. Maiores Dificuldades segundo Questionarios
Fonte: Pastoral do Migrante — Fichas Compiladas — Anexo 1

E importante ressaltar o risco que um fragil sistema de apoio financeiro-estudantil pode
trazer para a comunidade acolhedora, para os imigrantes estudantes e para o programa de
cooperacdo educacional como um todo, uma vez que, utilizando o levantamento amostral
em questdo, percebeu-se que 100% dos estudantes africanos que recebem algum tipo de
atendimento na Pastoral do Migrante moram em dareas de periferia urbana e
geram/complementam sua renda através de trabalhos bésicos e desalinhados com sua
proposta de estudo. Em suma, os potenciais problemas advindos de tal situacdo podem ser
materializados através do incremento da populacdo que vive sob circunstancias de

assisténcia social basica e o proprio desvio de finalidade do proposito do estudo.

Acerca deste ultimo ponto, cabe notar que, segundo o levantamento, varios estudantes
trabalham como pedreiros, garcons, vendedores de rua. Sujeitos a informalidade e aos
riscos ja& enfatizados acima, ¢ importante ponderar que segundo o Ministério das Relagdes
Exteriores Brasileiro, através de sua Divisdo de Temas Educacionais, o imigrante portador
do visto de estudante (Temporario IV) ndo poderd realizar atividades empregaticias em
quaisquer empresas, com excecdo de participagdo em sistema de estdgio curricular,

atividades de pesquisa, extensao e de monitoria.
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Entre rendas advindas dos programas de apoio financeiro e as rendas oriundas de trabalhos
informais no Brasil, o levantamento amostral apontou que a renda mensal da maior parte
dos acolhidos pela Pastoral esta entre R$ 501,00 a R$ 800,00. Importante notar que o valor
dos salarios minimos legais em 2014 e 2015 foram de R$ 724,00 ¢ R$ 788,00;

respectivamente.

70%

22%

7%
1%

0,00 - 500,00 501,00 - 800,00 800,00 - 1.200,00 >1.200,00

Grafico 10. Média de Renda Mensal (R$)
Fonte: Pastoral do Migrante — Fichas Compiladas — Anexo 1

Foi realizada ainda uma andlise referente ao status de regularizacdo dos vistos, que em sua
maioria constam como categoria de estudante, apresentando alguma forma de
irregularidade. Convém notar que diante de um quadro de irregularidade, o Ministério da
Justica Brasileiro define que a Expulsdo, a Deportagdo e a Repatriagdo sdo as chamadas
Medidas Compulsdrias previstas na Lei n® 6.815, de 1980, conhecida como Estatuto do
Estrangeiro. Tais medidas sdo tidas como as modalidades de retirada for¢cada do estrangeiro

do Territorio Nacional, sendo independentes e peculiares.
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HSim

46,94%

W N3o/Ndo Respondido

Griafico 11. Percentagem de Situag@o do Visto
Fonte: Pastoral do Migrante — Fichas Compiladas — Anexo 1

Em complemento as conclusdes elencadas acima, e avancando nas constatacdes deste
trabalho acerca da predominancia do subgrupo “estudantes africanos” no quadro geral de
imigrantes e refugiados em Fortaleza-Ceard, foram analisados dados qualitativos e
quantitativos na UNILAB — Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-

Brasileira, com apoio da Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas, departamento desta.

A UNILAB ¢ uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede na cidade de
Redencdo, estado do Ceard. Foi criada pela Lei n® 12.289, de 20 de julho de 2010, e
instalada em 25 de maio de 2011. De acordo com a legislagdo, a UNILAB tem como
objetivo ministrar ensino superior, desenvolver pesquisas nas diversas areas de
conhecimento e promover a extensdo universitdria, tendo como missdo institucional
especifica formar recursos humanos para contribuir com a integra¢do entre o Brasil e os
demais paises membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP),
especialmente os paises africanos, bem como promover o desenvolvimento regional e o

intercambio cultural, cientifico e educacional.

As atividades administrativas e¢ académicas da UNILAB se concentram nos Estados

brasileiros do Ceara ¢ da Bahia. No Ceara, a universidade conta com unidades nos
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municipios de Reden¢do e Acarape. Na Bahia, a UNILAB esta presente no municipio de

Sédo Francisco do Conde.

Quanto a estratifica¢do de alunos africanos por paises de origem, percebe-se que, na mesma
percep¢ao da andlise na Pastoral do Migrante, os resultados apontam para predominancia

de cidaddos da Guiné-Bissau conforme abaixo:

= Angola
Cabo Verde
B Guiné-Bissau
B Mogambique
Timor Leste

B S3o Tomé e Principe

Grifico 12. Quantidade de Alunos Internacionais por Pais na UNILAB
Fonte: UNILAB em http://www.unilab.edu.br/unilab-em-numeros/

Em uma andlise mais qualitativa, foram avaliados os aspectos subjetivos acerca da
percepcao da populacdo de alunos africanos com a experiéncia de imigracdo em Fortaleza-
Ceard. Aspectos estes que possuem um cunho programatico, por conta de tais alunos
participarem de programas de intercambios académicos, mas que revelam uma faceta

critica acerca do processo de acolhimento de imigrantes.
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Grafico 13. Principais Dificuldades dos Alunos da UNILAB
Fonte: Pro-Reitoria de Politicas Estudantis — UNILAB

O resultado acima, alinhado com o levantamento amostral na Pastoral do Migrante de
Fortaleza, revela a preocupagdo e, por conseguinte, o risco do processo de acolhimento no

que tange a disponibilidade de subsidio financeiro de qualidade.

Especificamente, no aspecto de “Dificuldades Financeiras”, percebeu-se a fragilidade da
viabilidade econdmico-financeira a qual estdo sujeitos os estudantes africanos, uma vez que
os programas de apoio financeiro sdo considerados insuficientes para manutencdo da plena
estadia. Alguns de tais programas de subsidio serdo descritos no proéximo capitulo a titulo

de referencia.

Nao obstante, outro tema considerado na andlise se refere a “Oportunidades de Carreira”.
Esta questdo se desdobra em (i) baixa oferta de programas remunerados de trabalho/estagio,
assim como baixos saldrios pagos pelos mesmos; e (ii) infimas perspectivas de manter
carreira no pais por conta da oferta de vagas e categorizagdo dos vistos de estudante, onde a
opcdo restante seria voltar aos seus paises de origem e se inserirem no contexto deveras

combalido socioeconomicamente.
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Com referéncia as populacdes de solicitantes de refugio e refugiados propriamente ditos,
foram realizados os seguintes levantamentos amostrais com suas respectivas analises.
Complementarmente, o levantamento amostral realizado na Pastoral do Migrante de
Fortaleza, cuja uma de suas atribui¢des ¢ intermediar solicitantes de refugio com os 6rgaos
competentes, demonstrou dados importantes acerca do perfil deste grupo, que por sua vez

corrobora com a hipdtese levantada por este trabalho.

m Trabalho
MW Estudo

Perseguicdo

Grafico 14. Motivagao para Solicitacdo de Refugio
Fonte: Pastoral do Migrante — Fichas Compiladas — Anexo 1

Percebeu-se um elevado niimero de imigrantes que, de posse de visto de turista ou de
estudante, ingressaram o Ceard em busca de trabalho e estudo, e que por motivos de cessao
do visto face a conclusdo dos estudos ou cessdo da permanéncia tempordria do visto de
turista, solicitam o reflgio para se manterem na regido. O levantamento revelou que grande
parte dos solicitantes de refligio que possuia vistos vencidos responderam ao questionario
com énfase na preocupacgdo em se obter a carteira de trabalho — documento necessario para
se obter trabalho formal e se submeter aos direitos advindos pela legislagdao trabalhista
brasileira. Tal informa¢do ¢ primordial na elaboracdo de programas de acolhimento de
imigrantes, em reforco a hipotese do apoio de renda; e de valia em nivel federal quanto as

acdes de cooperacado bilateral, inclusive no que tange o controle migratorio.

33



O Perfil dos Imigrantes, Refugiados e Estruturas de Acolhimento no Ceara, Brasil: Analises e Estudo de Caso

Contudo, ¢ importante salientar que a lei Brasileira do Refuigio, expandindo o disposto na
Convencao dos Refugiados de 1951 e seu respectivo protocolo de 1967, admite que um

individuo se enquadra na categoria de refugiado se:

(i) Devido a fundados temores de persegui¢do por motivos de raca, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais de

nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecao de tal pais;

(i1)) Nao tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua residéncia habitual,
ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em fun¢do das circunstancias descritas no

inciso anterior;

(ii1) Devido a grave e generalizada violacdo de direitos humanos, ¢ obrigado a deixar seu

pais de nacionalidade para buscar refiigio em outro pais.

Ha ainda outras categorias referentes as situacdes de risco, mas que, da mesma forma que
no caso dos estudantes africanos que imigram, possuem tratamento juridico especifico e
diferente daquele definido para a categoria de refugiado. O ACNUR define tais categorias

adicionais conforme abaixo:

(1) Solicitante de Asilo/Reftigio: O solicitante da condi¢cdo de refugiado é alguém que
afirma ser um refugiado, mas que ainda ndo teve seu pedido avaliado definitivamente.
Aqueles que forem considerados, através dos procedimentos apropriados, ndo serem
refugiados e ndo estarem necessitando de nenhuma outra forma de protecdo

internacional; poderdo ser enviados de volta aos seus paises de origem.

(i) Deslocados Internos: Sao pessoas deslocadas dentro de seu proprio pais, que muitas
vezes sdo erroneamente chamadas de refugiadas. Ao contrario dos refugiados, os
deslocados internos ndo atravessaram uma fronteira internacional para encontrar
seguranca, mas permaneceram em seu pais natal. Mesmo se fugiram por razdes
semelhantes as dos refugiados (conflito armado, violéncia generalizada, violacdes de
direitos humanos), legalmente os deslocados internos permanecem sob a prote¢do de
seu proprio governo, ainda que este governo possa ser a causa da fuga. Como cidadaos,
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elas mantém todos os seus direitos e sdo protegidos pelo direito dos direitos humanos e

o direito internacional humanitario.

(ii1) Apatridas: A apatridia refere-se a condi¢do de um individuo que ndo ¢ considerado
como um nacional por nenhum Estado. Apesar dos apatridas também poderem ser
refugiados, as duas categorias sdo distintas e ambos os grupos sdo de interesse do
ACNUR. A apatridia ocorre por uma variedade de razdes incluindo discriminagado
contra minorias na legislagao nacional, falha em incluir todos os residentes do pais no

corpo de cidaddos quando o Estado se torna independente, dentre outros.

Jan-Maio/2016

Jan-Dez/2015

I T T T T T T 1
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Grafico 15. Quantidade de Solicitacdes de Refligio no Ceard (2015-2016)
Fonte: Delegacia de Imigragao da Policia Federal — Anexo 4

Segundo levantamento realizado em conjunto com a Policia Federal (vide Anexo 4),
identificou-se o numero de solicitagdes de refugio em 2015 e 2016. Tal analise nos remete a
um indicador de projecdo anual, uma vez que ao se utilizar de projecao simples, percebe-se
que se as solicitagdes de 2016 continuarem em mesmo ritmo, o valor para o fechamento do

ano sera similar ao numero de 2015, 128 solicitagoes.
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Grafico 16. Percentagem de Solicitagdes de Refiigio no Ceard por Pais
Fonte: Delegacia de Imigra¢do da Policia Federal — Anexo 4

No levantamento amostral feito na Pastoral do Migrante, constatou-se que 82% dos
solicitantes de refugio entre final de 2014 e marco de 2016 sdo provenientes da Guiné-
Bissau. Individuos que fugiram motivados por extremas restricdes financeiras, que por sua

vez ameacam sua capacidade de sobrevivéncia.

Segundo o mesmo questionario qualitativo respondido pela Policia Federal, o perfil de
quem esté solicitando refiigio no Ceard ndo se enquadra a legislagdo vigente. Sao cidadaos
de paises africanos e lus6fonos sem nenhum conflito atualmente; que entram regularmente
com vistos de estudante e no decorrer de seus estudos ficam irregulares ou solicitam refugio
para garantir, em sua maioria, possibilidade de exercer atividade trabalhista remunerada em
territorio nacional. A Policia defere categorizacdo de refugiado para cidaddos da Siria,
Afeganistdo e Iraque (guerra), Cuba (violacdo de direitos), Colombia e Venezuela (Grupos

Armados), além de Nigéria, Congo, Serra Leoa (conflito religioso), inter alia.
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B Homens

B Mulheres

Grafico 17. Percentagem de Solicitagdes de Refuigio no Ceara por Género
Fonte: Pastoral do Migrante — Fichas Compiladas — Anexo 1

Em uma andlise considerando o género, e por sua vez, a vulnerabilidade, apenas dos
solicitantes de refugio, percebeu-se que a variacdo entre homens e mulheres destes
solicitantes segue similar percentual dos apurados com os estudantes imigrantes

mencionados no inicio deste capitulo.

Quanto as populacdes de refugiados especificamente, foram contabilizados os nimeros
absolutos através de dados da Policia Federal anexos. Primeiramente, percebe-se a infima
relevancia da populacdo dos refugiados no contexto da acdo de assisténcia social uma vez
que segundo os dados recolhidos, ha apenas 8 refugiados que receberam o referido status
no estado do Ceara provenientes de Cuba, Senegal, Republica Democratica do Congo e
Nigéria. Segundo a Delegacia de Imigragdo (DELEMIG), este nimero pode ser ainda
menor uma vez que o registro de estrangeiro ¢ flutuante, ou seja, um refugiado pede refugio
no Ceara para depois se deslocar por outros Estados brasileiros melhor desenvolvidos

socioeconomicamente.
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Grafico 18. Populacgao de Estrangeiros no Ceara (2016)
Fonte: Delegacia de Imigragao da Policia Federal — Anexo 4

E prudente notar os insumos que as analises expostas acima possuem individualmente,
assim como a relagdo de mutuo refor¢o que as mesmas possuem quando vistas em grupos,
em conjuntos. Por exemplo, quando se abordar o tema do trabalho como subsidio ao
estudo, entender que ha um grupo com uma faixa etdria predominante e com formagdes
académicas majoritdrias, e que isso ¢ um direcionamento solido para desenvolvimento de

politicas ou programas de acolhimento, especificamente na area académica.

Dessa forma, constata-se através de analise estatistica que: individuos do sexo masculino,
predominantemente estudantes africanos de paises que falam lingua portuguesa, com idade
entre 26 ¢ 30 anos, que habitam areas de Fortaleza com indicadores socioecondmicos de
aten¢do, cujas maiores dificuldades se baseiam nas questdes de cunho financeiro para
necessidades basicas e estudo, sdo o fator comum ao se tracar o perfil da populacdo total de

imigrantes no Ceara.
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3. Analise do Processo de Acolhimento no Estado do Ceara

Em 20 de Janeiro de 2016, foi autorizada a cria¢do na cidade de Porto Alegre (Regido Sul
do Brasil) do Centro de Referéncia e Acolhida aos Imigrantes e Refugiados. Com o
objetivo de garantir acolhimento que respeite a dignidade humana de imigrantes refugiados
que chegam a capital, o centro foi viabilizado por meio de um convénio entre a Prefeitura
de Porto Alegre, o Governo do Estado e o Governo Federal. O Centro de Referéncia sera
implantado em espago, cedido pelo Governo do Estado, contard com recursos do Ministério
da Justica para aquisicdo de mobilidrio, bens de consumo e contratacdo de recursos
humanos. As atividades do convénio e os recursos serdo geridos pela prefeitura de Porto
Alegre. O convénio prevé abrigo emergencial de 50 imigrantes e visa oferecer espaco
adequado para abrigar, emergencialmente, refugiados, imigrantes e solicitantes de refugio,
além de promover a integracdo social e garantir direito a alimentacdo, acesso a saude,
protecdo social, intermediacdo para o trabalho e capacitagdo profissional, ensino de lingua

portuguesa, orientagado juridica sobre direitos e obrigagdes no pais, entre outras agoes.

Similarmente em Sdo Paulo, um o6rgdo chamado Centro de Referéncia e Acolhida para
Imigrantes (CRAI) busca promover o acesso a direitos e a inclusdo social, cultural e
econdmica dos imigrantes na cidade de Sao Paulo, por meio do atendimento especializado a
esta populacdo, da oferta de cursos e oficinas, além do servigo de acolhimento. O projeto €
uma iniciativa da Prefeitura de Sao Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania e da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.
A gestdo do CRALI ¢ realizada em parceria com o Servigo Franciscano de Solidariedade. O
servigo também conta com o apoio da Secretaria Nacional de Justica, do Ministério da

Justiga.

Ambos os exemplos acima exemplificam a materializacdo do disposto pela declaracdo da
Organizacdo Internacional para Migracdo — OIM, cuja qual o Brasil ¢ pais membro desde
novembro de 2004 — de que “Os Estados tém uma obrigagdo e um interesse de respeitar,
proteger e cumprir os direitos humanos de todos os migrantes, independentemente do seu

estatuto legal” (OIM, 2015, p. 3).
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Em termos de responsabiliza¢do do poder publico, e em complemento o exposto no
capitulo 1 sobre a legislacdo brasileira para os refugiados, compete ressaltar a estrutura
legal acerca do tema da imigracdo em si, base para a aplicagdo dos mecanismos de

acolhimento aos imigrantes no Brasil.

Neste aspecto, atualmente estd em curso um processo de atualizagdo do Estatuto do
Estrangeiro, datado de 1980. Chamada de nova Lei da Migracdo, o texto muda a
interpretacdo brasileira relacionada ao tratamento dado as pessoas de outros paises que
queiram viver no Brasil, com a mudanca do termo “estrangeiro”, em vigor desde a época da
ditadura militar, para “migrante”. O referido projeto de lei estd atualmente aguardando

parecer do relator da comissdo especial na Camara dos Deputados.

O projeto que propde a nova Lei de Migragdo regula a entrada e estada de estrangeiros no
Brasil, estabelecendo normas de prote¢do ao migrante. O texto define “imigrante” como
sendo toda pessoa, nacional de outro pais ou apatrida, que transite, trabalhe ou resida e se
estabeleca temporaria ou definitivamente no Brasil, excluindo o turista. O texto assegura os
direitos originarios dos povos indigenas e das populagdes tradicionais, em especial o seu
direito a livre circulacdo nas terras tradicionalmente ocupadas. Pela proposta, a politica
migratoria brasileira serd regida também pelo reptidio e preven¢do a xenofobia, ao racismo
e a qualquer forma de discriminacdo, pela ndo criminalizagdo da imigracdo e nao
discriminacdo em razdo dos critérios e procedimentos pelos quais a pessoa foi admitida no

territorio nacional.

De acordo com o projeto, a nova lei visa ainda a promog¢do da entrada regular e da
regularizacdo documental, acolhida humanitaria, desenvolvimento econdmico, turistico,
social, cultural, esportivo, cientifico e tecnologico do Brasil e a garantia do direito a reunido
familiar, além da igualdade de tratamento e de oportunidade aos migrantes e seus

familiares.

Os migrantes, segundo o projeto, terdo acesso igualitario e livre aos servigos, programas e

beneficios sociais, bens publicos, educagdo, assisténcia juridica integral publica, trabalho,
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moradia, servigo bancario e seguridade social. O projeto de lei estabelece a protecdo
integral e defesa dos interesses das criancas e adolescentes migrantes, respeito a
dispositivos de convencgdes, tratados e acordos internacionais, protecdo dos brasileiros no
exterior, promog¢do do reconhecimento académico e do exercicio profissional no Brasil e

repudio a praticas de expulsdo ou deportagdo coletivas. Segue abaixo um quadro-resumo

comparativo entre o ordenamento legislativo vigente e tal proposta de lei:

Lei Vigente n° 6.815/1988 Proposta de Lei n.” 2.162/2013
Considera o estrangeiro um tema de seguranca | Considera os migrantes um tema de direitos
nacional. humanos

Encoraja a regularizacdo migratoria. O
Dificulta e burocratiza a regularizacao migrante regular fica menos vulnerdvel, tem
migratoria. oportunidade de inclusdo social e deixa de ser
invisivel.

Propde uma das mais avancgadas leis
migratorias do mundo contemporaneo em
matéria de direitos.

E incompativel com a Constituicdo Federal e os
tratados internacionais de direitos humanos.

Trata de migrantes: imigrantes (inclusive o

Trata de estrangeiros. o .
transitério) e emigrantes.

Da ao Estado a possibilidade de decidir ao seu | Da direito a residéncia mediante o
bel-prazer quem pode entrar e permanecer no | atendimento das condi¢des da lei, permitindo
Brasil. inclusive a reunido familiar.

Vincula a regularizagdo migratéria ao emprego | Possibilita a entrada regular de quem busca um
formal. emprego no Brasil.

Fragmenta atendimento a migrante em 6rgdos | Estabelece érgdo estatal especializado para
estatais diversos. atendimento dos migrantes.

Tabela 1. Quadro Resumo - Lei do Estrangeiro e Projeto de Lei do Migrante
Fonte: Biblioteca do Senado Federal em www2.senado.leg.br/bdsf

O projeto de lei garante aos imigrantes condi¢do de igualdade com os nacionais, prevé a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, além
de garantir os direitos e liberdades civis, sociais, culturais e econdmicos, bem como o

direito a liberdade de circulagao no territério nacional.

Objetivamente, vale apontar que em Fortaleza, assim como em todo o estado do Ceard, ndo
possui estrutura integrada ou institucionalizada no mesmo nivel dos exemplos apresentados

no inicio deste capitulo. Contudo, a regido dispde de equipamentos, processos e
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mecanismos de propriedade do poder publico ou de origens filantropicas, para realizar o
atendimento de pessoas em situa¢do de risco e/ou com servigos que podem se estender
especificamente aos imigrantes e refugiados através dos mais diversos temas, como abrigos

ou servigos juridicos, por exemplo.

3.1. A Estrutura de Acolhimento no Ceara

No nivel municipal, a Prefeitura de Fortaleza dispde de 26 Centros de Referéncia da
Assisténcia Social e 2 Centros de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de
Rua. Tais equipamentos integram projetos, programas € servigos, que contribuem para o
exercicio da cidadania e possibilitam a superacdo da situagdo de vivéncia de rua. Assim, ¢
um espago referéncia para que qualquer pessoa em situacdo de rua possa procurar servigos
de acesso a documentacdo oficial, cadastro para programas sociais, atividades
socioeducativas e artisticas. Os usudrios realizam ainda sua higiene pessoal, lavam suas

roupas e utilizam o equipamento como referéncia de endereco.

, )/ i
Figura 2. Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social.
Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social em

http://www.fortaleza.ce.gov.br/setra

Adicionalmente, a Prefeitura dispde de trés abrigos, localizados nos bairros Joaquim
Téavora, Benfica e Jacarecanga, com capacidade para atender até 50 pessoas cada. O
primeiro atende familias, j4 os dois Ultimos recebem o publico masculino. Os usuarios
acolhidos nos equipamentos contam com quatro refei¢des durante o dia, além de terem

atendidas as necessidades de higiene e limpeza, bem como a seguranca durante a estadia.
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F igui’a 3. Abrigos Municipais de Fortaleza
Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social em
http://www.fortaleza.ce.gov.br/setra

Ha ainda o Centro de Convivéncia para Pessoas em Situacdo de Rua. O equipamento oferta
convivéncia e atendimento as necessidades de pessoas adultas que estejam utilizando as
ruas como espago de moradia e sobrevivéncia no Centro de Fortaleza. Com capacidade para
atender até 200 pessoas, o Centro realiza atividades de sociabilidade e convivéncia
contemplando as linguagens ludicas e culturais, cursos profissionalizantes, além de oferecer

servigo de lavagem de roupa, alimentacao.

Figura 4. Centro de Convivéncia para Pessoas em Situacdes de Rua
Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
http://www.fortaleza.ce.gov.br/setra

Verifica-se a inexisténcia de Secretaria ou Departamento especifico que trabalhe com o
tema dos imigrantes e refugiados. Tais grupos sdo atendidos pelos mecanismos acima,
desenvolvidos inicialmente para a populagdo de moradores de rua, e com escopo e
programas definidos quase que exclusivamente para este grupo especifico. Os grupos de
imigrantes e refugiados podem usufruir do servigco de acomodacdo através de solicitacao
por parte de organizagdes da sociedade civil a Prefeitura de Fortaleza, porém tal solicitagcdo

dependera da disponibilidade e andlise do caso.
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Ao se analisar a estrutura de apoio ao acolhimento de imigrantes e refugiados por parte do

poder municipal, identificam-se os seguintes pontos de aten¢ao:

(1) Desvio de finalidade: Apesar de haver atendimento para as demandas de acomodagao e
alimentacdo, tais servigos se destinam aos moradores de rua - um grupo cujo tipo de
acolhida difere do publico-alvo deste trabalho - o que ndo garante a oferta de tais
servigos para os imigrantes e refugiados plenamente em face da grande populacdo de
moradores de rua que residem na capital (aproximadamente 1.800, segundo a
Secretaria de Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a Fome, o6rgdo da

Prefeitura de Fortaleza).

(i) Programa de Transferéncia/Subsidio de Renda: Conforme sinalizado pela andlise
amostral no capitulo anterior, o perfil do estudante imigrante e do solicitante de refugio
no Ceard possui relevante preocupagdo quanto a dificuldades financeiras para se
manter. Nao ha programas por parte do poder municipal dedicado a subsidiar

financeiramente tais grupos.

Na esfera estadual e federal foram realizadas andlises qualitativas através de questiondarios
exploratorios (anexos a este trabalho) com uma Defensora Publica da Unido, Dra. Lidia
Nobrega e com o Gestor da Coordenadoria de Direitos Humanos do Governo do Ceara, Sr.
Demitri Cruz; ambas as analises buscaram levantar aspectos institucionais e subjetivos com

relacdo ao nivel de maturidade das estruturas de acolhimento aos imigrantes e refugiados.

Primeiramente, em nivel estadual, o governo do Ceard, através de sua estrutura
organizacional, possui coordenadorias que trabalham com temas sociais de direitos
humanos a temas raciais e de assisténcia social. Nao se identificaram no Estado do Ceara
nenhum programa especifico voltado ao publico de refugiados e imigrantes. As demandas
especificas que sdo demandas ao Estado do Ceara sdao acompanhadas pelo Centro de
Referéncia em Direitos Humanos e pelo Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas,
ambos departamentos do governo estadual, este Gltimo nos casos de migracao forgada para

fins de exploragao sexual e trabalho escravo.
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Segundo o responsavel pela Coordenadoria de Direitos Humanos, em resposta ao
questionario (Anexo 2), “Em relacdo aos refugiados, além dos problemas ja detectados, faz
se necessaria uma acao de acolhimento inicial mais contundente. O ainda diminuto nimero
de refugiados no Estado do Ceara ainda ndo despertou a aten¢do dos 6rgdos publicos para
uma ag¢do integrada de acolhimento até a regularizacdo de sua situacdo e consequentemente

do exercicio pleno de sua cidadania em solo brasileiro”.

Em consonancia ao exposto pelos dados estatisticos do capitulo anterior, o Coordenador de
Direitos Humanos reitera que “No caso dos imigrantes em situacdo de vulnerabilidade um
dos principais desafios ¢ a estrutura de efetivacdo dos seus direitos enquanto estrangeiro,
dado que as estruturas de apoio da policia federal e, principalmente de representacio

consular destes paises no nosso Estado sdo bastante frageis”.

Categoricamente, o questiondrio aplicado junto ao Coordenador de Direitos Humanos do
Governo Estadual resultou no desdobramento de fatores que, segundo o entrevistado,
alimentam diretamente a principal dificuldade identificada na anélise estatistica realizada,

as dificuldades financeiras e o trabalho. A saber:

(i) A prevaléncia da busca por subsidio financeiro e oportunidades de trabalho ¢ resultado

da reduzida rede de assisténcia estudantil neste sentido.

(i1)) A limitacdo do ordenamento juridico brasileiro no que se refere a legalidade do
trabalho dos estudantes internacionais, que segundo o entrevistado “empurrando os
para a informalidade e para situagdes de trabalho ndo regulamentadas e, na maioria dos

casos degradantes”.

Alternativamente, foi realizado levantamento similar através de aplicagdo de questionario
(Anexo 3) na DPU — Defensoria Publica da Unido, 6rgao do poder federal. Com um escopo
mais arrojado, a DPU possui grupos de trabalho, histérico de atendimento especifico ao
publico dos refugiados e imigrantes, agendas integradas com outras entidades de diferentes

niveis.
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Um dos papéis da Defensoria Publica da Unido (DPU) ¢ oferecer assisténcia juridica de
graca aos estrangeiros no Brasil e aos brasileiros no exterior. A DPU trabalha no Ceara

realizado os seguintes servigos para tais individuos:

Solicitacdo de beneficios assistenciais para
estrangeiros idosos, deficientes, vulneraveis
Asilo politico, deportacgdo, expulsdo, extradicdo, |Assisténcia juridica a pessoas que estdo no exterior

Processo de Naturalizacdo

refugio (brasileiro ou estrangeiro)
Regularizacdo de documentos (visto, regularizagdo | Processos de alimentos internacionais: satde,
de permanéncia, carteira de trabalho) educacgdo, habitacdo, vestuario, lazer etc
Guarda de crianga que tem pais de nacionalidades | Legalizagdo de documentos junto aos Consulados
distintas, brasileira e estrangeira brasileiros
Transferéncias de pessoas condenadas Casamento transnacional

Tabela 2. Quadro Resumo dos Servigos da DPU para Estrangeiros
Fonte: http://www.dpu.gov.br/assistencia-juridica-internacional

Com referéncia ao processo mencionado no inicio deste capitulo acerca do processo de
atualizacdo de uma nova lei para o imigrante, a DPU dispde, para articulagdo da atuagdo na
area de migragdes em ambito nacional, de Grupo de Trabalho especializado no tema que
acompanha projetos de lei em tramite sobre a matéria no Congresso Nacional e tratativas

diretamente com o Departamento do Estrangeiro no Ministério da Justica em Brasilia.

Segundo a Defensora entrevistada, em resposta ao questionamento de percepgao acerca da
estrutura de acolhimento disponivel para o publico-alvo deste trabalho (Anexo 3),
estruturas como abrigos e centro de satde: “em reunides e audiéncias publicas realizadas
com os estudantes pudemos constatar um sentimento de desaprovacdo bastante acentuado
em relagdo a esses servicos, inclusive com denuncias de racismo sofrido em centros de

saude”.

Cabe mencionar também que a DPU pode atender imigrantes e refugiados em situagdes de
natureza criminal pertinentes a Justica Federal. Contudo, para quaisquer matérias, a DPU
apenas faz a defesa da pretensdo nas instancias judiciais e administrativas pertinentes, nao

podendo assegurar o resultado favoravel para a parte solicitante.
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Na esfera federal, nota-se que ndo ha escritério do CONARE no Ceard, o que se justifica
pela infima quantidade de refugiados. O contato com o 6rgdo pode ser feito através da
Policia Federal (cujo contato ¢ a primeira etapa para solicitar refiigio no Brasil) ou através
das suas organizagdes do terceiro setor parceiras, como € o caso da Pastoral do Migrante de

Fortaleza.

Complementarmente, a Policia Federal possui estrutura para atendimento especifico aos
imigrantes e refugiados na capital Fortaleza através de sua Delegacia de Imigracao
(DELEMIG), além de unidades de atendimento geral nos pontos fronteiricos aéreos e

maritimos.

Especificamente, 4 Unidade de Policia de Imigragdo compete o controle e fiscaliza¢do da
entrada, saida e permanéncia de estrangeiros no territorio nacional, recepcdo e o
atendimento de estrangeiros na condi¢@o de turista, e o monitoramento de estrangeiros em
carater temporario controlando prazos e aplicando as medidas de infragdo, além de fazer

parte do fluxo inicial do processo de solicitacdo de refugio.

Convém ainda ressaltar o acesso ao ACNUR, que apesar de ndo possuir escritorio no Cear4,
pode ser contatado remotamente ou através de diversas institui¢des filantropicas, como

também € o caso da Pastoral do Migrante local.

No que se refere a participacdo das organizagdes do terceiro setor em assisténcia e
acolhimento aos imigrantes e refugiados, ndo foram identificadas organizagdes tematicas
ou mesmo especialistas na causa. Contudo, ¢ perceptivel o envolvimento de instituigdes

religiosas como a Pastoral do Migrante em bairros isolados.

Como titulo de benchmarking para referéncia a uma estrutura de acolhimento pleno para os
imigrantes com fins académicos, vale referenciar o modelo adotado pela UNILAB para os
seus alunos provenientes da Africa, exclusivamente. Neste modelo a UNILAB aborda o

acolhimento dos imigrantes académicos através de inic3iativas como as que seguem:
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(i) Programa Pulsar: cujo um dos objetivos busca contribuir para a integracdo
sociocultural do estudante através de tutoria, incluindo acompanhamento juridico e

psicologico;

(i1) Programa de Acolhimento e Integracdo de Estudantes Estrangeiros: busca acompanhar

e orientar o estudante, assim como a inser¢ao e regularizacdo na vida académica;

(ii1) Programa de Assisténcia ao Estudante: cujo cerne estd em garantir aos imigrantes os
direitos de assisténcia estudantil cujas condig¢des sdo insuficientes para a estada dos
mesmos. O programa se desdobra em subsidios de ordem de moradia, instalagdo,

transporte, alimentagdo, social e emergencial;

(iv) Projeto Samba: com o objetivo de promover a socializagdo de informacdes sobre
legislacdes brasileiras referentes as questdes de raca/etnia, género e condicdo de
permanéncia como estrangeiros/as no Brasil, assim como apresentar por meio da
socializacdo de informagoes a estrutura, servicos e agoes direcionados aos estudantes,

em especial, politicas e programas de assisténcia estudantil e acdes afirmativas.

Tais programas englobam o que Jurandir Zamberlam afirma em Os Novos Rostos da
Imigra¢do no Brasil como “um acolhimento de exceléncia para o imigrante vulneravel
devera ser executado através de integracdo sociocultural e engajamento produtivo na nova

comunidade” (Zamberlam, 2014, p. 75).

Por fim nesta andlise, claramente percebe-se a auséncia de politica municipal e estadual
para a populacdo de imigrantes e refugiados que estabelecam acdes e programas para o

recebimento e inclusdo de tais grupos na sociedade.

Nao obstante, os mecanismos de nivel federal existentes na regido abordam
preponderantemente a esfera do atendimento juridico em processos especificos. Em ambos
os lados, percebe-se baixo o nivel de integragdo destes 6rgdos do poder publico com

entidades de outros setores, tanto empresarial como os da filantropia.
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Em comparag@o com o nivel de maturidade dos mecanismos brasileiros de assisténcia aos
refugiados, que incorpora desde legislacdo, documentacdo, acesso a satde e suporte
financeiro, a estrutura de suporte ao imigrante com fins académicos ¢ plenamente
inadequada, insuficiente.

Prova disso se da através da legislacdo vigente ter sido criada na década de 80 e até entdo
ndo ter sido atualizada. Trata-se de um tema de competéncia federal, mas que diferente do
tema dos refugiados, ndo possui desdobramento para os outros niveis do poder publico em
acOes conjuntas de acolhimento. Com uma mesma perspectiva integrada, corrobora

Eugenio Ambrosi, Diretor Regional da Organizagao Internacional para Migragdes:

(...) em um mundo cada vez mais interligado ¢ uma regido dindmica e mutavel, onde tendéncias
demograficas, a recuperagdo econdmica incerta e fluxos migratorios chamam por uma resposta
refor¢ada, a necessidade nunca foi tdo grande de avangar em conjunto com um esfor¢o
intensificado para trazer a migrantes e comunidades uma abordagem mais holistica, coerente e

humana para a gestdo da migragcdo (Ambrosi, 2015, p. 4).

Ainda no tema dos imigrantes, as organizacdes do terceiro setor tém tido papel fundamental
na sistemadtica de acolhimento. Todas as institui¢des abordadas mencionaram, por exemplo,
a Pastoral do Migrante de Fortaleza como ponto de encaminhamento de tais individuos para

busca de assisténcia basica.

Objetivamente, a apreciacdo do aspecto psicoldgico, da integracdo social, da alimentacao,
acesso a saude publica, protecdo social, intermediacdo para o trabalho e capacitacio
profissional, ensino de lingua portuguesa, ou estruturas formais como centros de acolhida e
orientacdo para emergéncias, bem como a propria questdo de gestdo da informagdo ou
banco de dados, interligando partes interessadas aos imigrantes e refugiados, sdo aspectos
de um processo de acolhimento ideal que ndo foram identificados como relevantemente

presentes ou efetivos na regidao do Ceara.
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4. Estudo de Caso da Pastoral do Migrante de Fortaleza

Neste capitulo, analisaremos a atuacdo da Pastoral do Migrante na forma de organizacdo da
sociedade civil, descrevendo inicialmente o contexto de sua criacdo, seu historico, as
atividades ali desenvolvidas para, por fim realizar uma reflexdo critica acerca de sua

atuagdo dentro do processo de acolhimento.

Conforme mencionado por diversas vezes neste trabalho, assim como formalizado por
todas as instituicdes entrevistadas através de seus questiondrios respondidos, a Pastoral do
Migrante de Fortaleza ¢ atualmente a indicag¢do de todas estas no que se refere a um centro

para assisténcia de imigrantes e refugiados que buscam o alivio e suporte bésico.

Os dados aqui relatados foram colhidos por intermédio de entrevistas e visitas realizadas
semanalmente durante todo o més de abril e maio de 2015 com a aplicacdo de questionario
semiestruturado que se encontra no Anexo 6. Foram abordados todos os temas que
permeiam a esfera da gestdo de ONGs como planejamento estratégico, finangas, gestdo de

processos, analises operacionais, etc.

Por fim, a titulo de referéncia em boas praticas, foram levantados dados de ordem
qualitativa com o Secretariado Diocesano das Migracdes no Porto com objetivo de se
buscar um referencial organizacional e geografico mais experiente e maduro acerca de
trabalhos envolvendo o acolhimento de refugiados e imigrantes. Dessa forma, abre-se a
possibilidade de troca de sinergia entre as organizacdes, analise das capacidades absolutas
entre as regides e percepcdes para melhoria geral da propria Pastoral do Migrante em
Fortaleza. Da mesma maneira, o questiondrio apresentado para a Diocese no Porto se

encontra como Anexo 5 deste trabalho.
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4.1 A Pastoral do Migrante em Fortaleza

A pastoral dos migrantes da Arquidiocese de Fortaleza foi criada em fevereiro de 1995,
com a chegada das irmds missiondarias Scalabrinianas quando da intensa migragdo dos
retirantes da seca para a capital. Em dmbito nacional, a Pastoral dos Migrantes esta ligada
ao Setor das Pastorais da Mobilidade Humana da Conferéncia Nacional dos Bispos do

Brasil (CNBB).

Esse setor, constituido em dezembro de 2003 em Brasilia-DF, faz parte da Comissdo
Episcopal Pastoral para o Servico da Caridade, da Justica e da Paz e compreende as
seguintes Pastorais: Pastoral dos Migrantes, Refugiados, Nomades, Maritimos, Turismo,
Pescadores, Caminhoneiros. Atualmente, a Pastoral do Migrante em Fortaleza ndo possui
espago proprio, se localizando em sala cedida pelo Centro Pastoral Maria Mae da Igreja na

Rua Rodrigues Junior, 300, Centro, em Fortaleza/Ceara.

Figura 5. Local de Atendimento da Pastoral do Migrante
Fonte: http://tribunadoceara.uol.com.br

O modelo de gestdo da Pastoral em Fortaleza se define pela presenca de uma equipe de
Coordenagdo composta por 4 pessoas e uma equipe chamada de Agentes Pastorais, por sua
vez composta por 16 pessoas. Em ambas as equipes, os funciondrios sdo profissionalizados,
ou seja, sao especialistas em areas como servigo social, sociologia, psicologia, dentre outras
areas, além de serem profissionais voluntarios, porém subsidiados parcialmente pela

Arquidiocese.
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A equipe de Coordenagdo ¢ incumbida de gerir os trabalhos da Pastoral, garantindo
recursos e, principalmente, articulando estrategicamente parceiros e projetos. A equipe de
Agentes Pastorais trabalha em nivel operacional, seguindo as diretrizes do planejamento, e
atuando com o atendimento, visitas, prestagdo de servigos ao acolhido. O processo de
acolhimento executado pela Pastoral do Migrante se d4 basicamente conforme etapas

abaixo:

Atendimento Inicial e
Preenchimento de
Ficha para Analise

Apoio/Assisténcia Orientagdes e Intermedia(;.io Legal-
através de Parceiros Aconselhamento Instucional

Figura 6. Processo de Acolhimento da Pastoral do Migrante em Fortaleza
Fonte: Questionario aplicado na Pastoral do Migrante em Fortaleza — Anexo 6

No primeiro contato, ¢ realizada a sondagem inicial em modelo de conversa aberta para se
conhecer os aspectos pessoais do acolhido, suas necessidades, motivacdes, historicos,
temores, etc. Posteriormente, preenche-se a ficha de cadastro cuja tratativa sera diligenciada

NOoS Processos seguintes.

Na ficha abordam-se questdes pessoais, como quantidade de filhos e interesse de retornar
ao pais de origem, assim como pontos legais sobre a regularizagdo do visto, praticas de
trabalho e estudo. Tais perguntas foram construidas de modo a se viabilizar as devidas
acOes de atendimento, além de se criar registros historicos dos atendimentos para futuras

consultas.
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ARQUIDIOCESE DE FORTALEZA « PASTORAL DOS MIGRANTES
Av. Dom Manoel, 339, centro
g AL

60060090 - Fortaleza/ CE
Telefones: (85) 3388-8725 ou Cel. (85) $701-4818
€-mail: pastoraldosmigrantes ce@gmai com

Sexo: Feminino | ) Masculino (/) idade: Nacionalidade:
N* de documento: CPF () RG ( )
Cdade e pais de rascimenso:

Endereqo Anterior

Endereqo residencial atuat _
Telefone: | Emak:

Tern fihos? N3o ( ) $im () Quantos? __ Nasceram no Brasif? $im (1) No (1) Relipdo

Mora de skaguet: Sim (4 NBo ( ) Qual o valor do alugael? RS Outra ( ) Qual? Mora sosisho (a) Sim ( ) N30 ()

Com quantas pessoas mora: NV Qual sua profissdo? - Vock trabaha
Sim () NBo (4 Se trabaia © que fas?

Trabalha com carteira assinada? Sim ( ) N3 { ) Qual seu rendimento mensal? &5,

Status migratorio: Turista ( ) Solichante de Refigio | ) Refugiado [ ) Residénia proviséeia | ) Residéncia permanente (
) Visto de estudante {r) Outro ( ) Qual? Sew visto ests Regular ( ) iregular ) M quanto
tempo? £m que 300 Chegou 20 Brasi? emqual odade? _ g 1 Codig o

Qual o motive da migragio? Estudo (4 Trabaho ( ) Outro

Se estuda, qual 0 nome do curso?

Qual 0 nome de instituiclo académica?

A0 comchir 0 Curso, pretende retomnar para seu pais de origem: Sim ( ) N30 () Por qui?

Vock particips de/da: Pastoral do Migrante ( ) Catequista ( ) Grupo de iturgia e canto { ) Associagso ( ) Qual?

Owrofa( ) Qual?

Vock recebe ou recebeu 3uda de alguma insttuiclo: Goveno ( ) Pastoral do Migrante ( ) igrefa ( ) Owtro [ ) Qual?

Qual sua maker preccupacio de dificuldade?

Figura 7. Ficha de Acolhimento da Pastoral do Migrante
Fonte: Pastoral do Migrante de Fortaleza

Ap6s o atendimento inicial, inicia-se a diligencia para iniciar a assisténcia. Por conta das
limitacdes de recursos, que serdo analisadas mais profundamente no préoximo capitulo, a
Pastoral do Migrante depende exclusivamente de parceiros para a efetividade de seus
encaminhamentos de assisténcia. Dessa forma, acomodacoes, cestas basicas, atendimento
psicoldgico e de satide em geral, sdo servicos aos quais a Pastoral busca com seus parceiros

e encaminha os acolhidos na medida que surge disponibilidade de atendimento.

Paralelamente, a Pastoral também facilita o contato entre o acolhido e 6rgdos competentes
para assuntos legais como a solicitagdo de refiigio, que se inicia com o atendimento na
Policia Federal. A Pastoral direciona os acolhidos para atendimentos especificos na
Defensoria Publica da Unido para questdes de processos judiciais em garantias de direitos,

dentre outros temas.

A Pastoral trabalha ainda com o fornecimento de orientacdes processuais-legais
(procedimento de solicitacdo de refugio, basico de legislagdo para estrangeiros), além de
orientar acerca da estadia na cidade (pontos de risco, locais de apoio, etc.) e fornecer alivio

ao migrante ou refugiado que se encontra em situacdo vulneravel emocionalmente, em
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busca de um atendimento, que segundo a diretora do IMDH em publica¢do no periddico
Peregrino, Rosita Milesi, considerado como “(...) o grande pilar humanitario e confiadvel

em tempos de crise econdmica e descaso social no Brasil desde o inicio do século 21”

(Milesi, 2015, p. 13).

E importante notar que as especificidades da organiza¢do serdo analisadas no proéximo
capitulo sob 4 luz da gestdo de resultados, onde as mesmas terdo sua eficiéncia avaliada
com foco na busca de aperfeicoamento. Adicionalmente, hoje a Pastoral tem trabalhado

com as seguintes atividades:

Encaminhamento profissional dos imigrantes legais;

Eventos Gerais (Convivéncia, seminarios tematicos, participagdo em audiéncias publicas,
arrecadagdo de recursos, etc.);

Formagao de Agentes Voluntérios,

Acdes de assisténcia basica através da rede de contatos (alimentacdo, abrigo, etc.);

Encaminhamentos gerais para parceiros (atendimento juridico, psicoldgico, etc.);

Retiros de aspecto espiritual para acolhidos e voluntarios;

Visitas e suporte aos imigrantes internacionais presos.

Tabela 3. Principais Atividades da Pastoral do Migrante em Fortaleza
Fonte: Questionario aplicado na Pastoral do Migrante em Fortaleza — Anexo 6

No que tange a governanga da Pastoral em Fortaleza, a equipe realiza:

(1) Reunides de Gestdo: A cada dois meses as equipes da Pastoral se retnem para
deliberar acerca de projetos, acompanhamento or¢amentario, alinhamento gerencial,

apresentacao de resultados, dentre outros.

(i)  Encontro para encerramento do ano: Realizado anualmente com o objetivo de
realizar o balanco das atividades do ano, considerando principalmente os aspectos

or¢amentarios e de recursos, e como tais fatores influenciardo o ano seguinte.

(ii1))  Encontros para Capacitagdo através do Servigo Pastoral dos Migrantes (SPM):

Ocorre periodicamente com o propdsito de concentrar os representantes das
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Pastorais pelo Brasil para capacitacdo, formac¢do, compartilhamento de experiéncias,

dentre outros.

Quanto ao aspecto da sustentabilidade financeira, o orcamento da Pastoral em Fortaleza ¢
subsidiado quase que exclusivamente por aportes da propria estrutura da Arquidiocese. Em

segundo plano, registra-se entrada de recursos de demais fontes conforme o quadro-resumo:

Fonte Observacdes
Fundo Nacional de Solidariedade para Projetos Sociais (CNBB) Apoio Financeiro para Projetos
Fundo Diocesano para Solidaridade Apoio Financeiro para Projetos
Servigo Pastoral dos Migrantes Apoio Financeiro para Materiais
Recursos da Congregacdo Scalabriniana Apoio Financeiro para Custo com Pessoal
Comunidade Doagoes Irregulares de valores baixos
Voluntarios Doagoes Irregulares de valores baixos
Eventos, Feiras, etc. Geragdo de caixa de curtissimo prazo

Tabela 4. Principais Fontes de Recursos da Pastoral em Fortaleza
Fonte: Questionario aplicado na Pastoral do Migrante em Fortaleza — Anexo 6

Conforme exposto anteriormente, a Pastoral do Migrante trabalha quase que
exclusivamente através de sua rede de contatos. Com interagdes em diferentes niveis de

parceria, notam-se os principais apoiadores da institui¢do conforme resumo abaixo:

Parceiro Tipo de Apoio
. Itens de necessidade basica, pequeno
Estrutura da Igreja _ d? uxﬂiosdle}mnceiy(:is Peq
s D o~ tendimento diferenciado para
Defensoria Piblica da Unido encaminhamentos da Pastgral
Policia Federal Orientacdes e Informagdes
Prefeitura - Secretaria de Assisténcia Social Abrigos Publicos
UNILAB Parceiro institucional em eventos
Instituto de Migragdes e Direitos Humanos IMDH Assessoria Organizacional e Legal

Servigos, pequenos auxilios financeiros, itens

Voluntarios . .
de necessidade basica

Tabela 5. Principais Parceiros da Pastoral em Fortaleza
Fonte: Questionario aplicado na Pastoral do Migrante em Fortaleza — Anexo 6

55



O Perfil dos Imigrantes, Refugiados e Estruturas de Acolhimento no Ceara, Brasil: Analises e Estudo de Caso

Como planejamento de longo prazo, a Pastoral do Migrante em Fortaleza visualiza no
futuro o amadurecimento do processo de acolhimento que englobe trés aspectos principais:
(1) alto nivel de engajamento do poder publico como parceiro ativo, institucional e
financeiro; (ii) a constru¢do de uma infraestrutura (propria ou consorciada) especifica para
atendimento digno dos imigrantes e refugiados; e (iii) a capacidade para prestacdo de
servigos continuos a estes grupos de pessoas, sem risco de interrup¢do motivadas por

auséncia de recursos.

4.2 Diagnostico de Qualidade e Analise de Gestao

As organizagdes da sociedade civil, por atuarem em prol de um interesse
publico, agem e captam recursos em nome de uma causa publica. Assim sendo,
atuam como mandatario desse interesse e devem assegurar aos diversos atores
envolvidos que seus recursos e suas atividades estdo sendo geridos de forma
eficaz, ou seja, estdo atingindo os resultados dos pretendidos e com qualidade

(Szazi, 2005, p.14).

Nesse sentido, percebe-se que a Unica distingdo entre as organizagdes do terceiro setor,
como a Pastoral do Migrante, e empresas privadas comuns ¢ a geracdo de receita para o
acionista, pois os demais fatores como custos, orcamentos, qualidade, recursos humanos,
gestdo de processos, sdo facetas presentes na rotina de ambos os tipos de organizagdes;
havendo assim, possibilidade de compartilhamento das matérias do conhecimento e ganhos

de resultado. Como Tsai e Yamamoto complementam:

As entidades do terceiro setor enfrentam quatro desafios: o desafio da legitimidade,
referente a formalizagdo legal e transparéncia de suas agdes e divulgagdo de seus
resultados; o desafio da eficiéncia, referente a profissionalizag@o da institui¢ao; o desafio
da sustentabilidade, tanto de ordem financeira como humana; e o desafio da colaboragdo
com o Estado, o setor empresarial e as proprias entidades do setor que acabam tornando-
se competidoras dos recursos disponiveis ao invés de estabelecerem uma frente comum

de ajuda mutua (Tsai, Yamamoto, 2005 p. 32).
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Dessa forma, com o objetivo de apoiar a Pastoral do Migrante de Fortaleza em seu objetivo
de consolidar um processo de acolhimento mais eficiente na regido, foram identificados
alguns pontos de melhoria relacionados aos processos conduzidos pela prorpia instituicao.
Sao aspectos que vao além de questdes financeiras, mas que tocam também aspectos da
gestdo de parceiros, dos riscos, da criagdo de canais de comunica¢do e da transparéncia,

além de consideragdo acerca do modelo de gestdo para alcangar os resultados da instituigao.

4.2.1 Planejamento Estratégico

Nao foi identificado na gestdo da Pastoral do Migrante em Fortaleza o processo de realizar
o planejamento estratégico da institui¢do. O planejamento estratégico ¢ um conjunto de
atividades que tem por objetivo elaborar um plano de curto, médio ou longo prazo. “Sua
importancia reside no fato de que ele contribui para realizar a adequada alocacdo de
recursos e fortalecer a organizagdo” (Mara, 2000, p. 2110). Drucker (1995, p. 39) refor¢a
que “uma organiza¢do sem fins lucrativos requer quatro coisas para funcionar: um plano,

marketing, pessoas e dinheiro”.

O planejamento estratégico ¢ um esforgo disciplinado que origina decisdes fundamentais que
dao forma e guiam uma organizagdo, contribuindo para desenvolver estratégias; vislumbrar
direcionamentos; estabelecer prioridades; dimensionar as consequéncias futuras de agdes
presentes; desenvolver uma base coerente e defensavel para a tomada de decisdo; controlar suas
atividades; tomar decisdes em diferentes niveis e fungdes; aperfeicoar o desempenho e

responder a situagdes mutantes (Beggy, 2002, p. 22).
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Estimuloao
Planejamento
Estratégico

Avaliagdo do
Ambiente Externo

Identificagdo da Avaliagdo das Definigdo de Metas Implementacdo e

EstratégiaVigente Competéncias e Indicadores Controle

Definicdo da
Estratégiade
Atuagao

Definicdao da
Missdo

Figura 8. Planejamento Estratégico para Organizag¢des do Terceiro Setor
Fonte: Portal da Administragdo: www.portal-administracao.org

Nesse sentido, a organiza¢do define suas metas atreladas a sua missdo e visdo, desdobra
suas metas em objetivos. Os objetivos, também entendidos como marcos para alcance das
metas, sdo transcritos em planos de acdo. Dai a empresa tem um esquema claro e
sistemdtico para alcance de suas metas, um caminho 16gico com prazos e responsaveis que
devera ser monitorado e controle com ferramentas de qualidade. A Pastoral poderia iniciar
a pratica de realizar o planejamento estratégico de forma basica através de encontros anuais
em um modelo de gestdo participativa, onde todos os envolvidos nos processos se engajam

nas avaliagdes e planejamentos das atividades.

Adicionalmente, indica-se o uso de ferramentas para auxilio na execucdo dos
planejamentos da instituicdo, ferramentas como o PDCA, que por sua vez possui um
modelo de trabalho bastante utilizado na gestdo da qualidade que busca desenvolver a
analise de situagdes, defini¢do de objetivos, criacdo de acdes e avaliagdo dos resultados
obtidos. Idealizada por Walter A. Shewart e divulgado por William Edward Deming, a
ferramenta busca deixar mais claro e 4gil o processo de alcance das metas da organizagado
ou gestdo de projetos com o intuito de atingir determinado fim. A metodologia contem 4

passos basicos:
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(i) Planejar: ¢ o planejamento do que sera feito, considerando o estabelecimento das

metas, defini¢do dos objetivos e planos de agdo.

(i1)) Executar: ¢ a condug@o do planejamento, incluindo a coleta de dados para analise e

treinamento dos envolvidos quando for o caso.

(ii1) Verificar: € a apurag@o dos resultados e dados do planejamento, feito durante todo o

periodo que o plano estiver em execugao.

(iv) Agir: ¢ a fase de correcdo das falhas.

* Definigdo da meta

* Andlise do problema
* Analise das causas

* Elaboragdo dos
planos de agdo

* Padronizagdo dos
resultados positivos
* Tratamento dos desvios

* Verificagdo dos resultado\ C \v

Figura 9. Modelo PDCA para Planejamento
Fonte: Portal da Administracdo: www.portal-administracao.org

* Treinamento
* Execugdo dos planos
de agdo

Alternativamente, uma ferramenta de bastante valia para a gestdo do planejamento
estratégico ¢ a analise SWOT, acronimo das palavras strengths, weaknesses, opportunities e
threats que significam respectivamente: forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
Conceitualmente, esta ferramenta permite ao usuario, através de atividade de mapeamento e
racionalizacdo, avaliar os ambientes internos e externos a organizagdo ou ao projeto
especifico com o objetivo de validar estratégias e viabilidades. Segue abaixo uma anélise
SWOT realizada considerando a Pastoral do Migrante em Fortaleza, seu modelo de gestdo,

especificidades e fatores exdgenos a organizacao:
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Forcas

- Cultura Hospitaleira

Fraquezas

- Baixissimo envolvimento do poder

publico no processo de acolhimento
- Apoio organizacional irrestrito por
parte da Arquidiocese em nivel nacional _ Gestio de relacionamento com
parceiros em estagio inicial
- Modelo de atuacdo por projeto
- Numero de voluntarios cadastrados
- Atuacao reconhecida pela sociedade insuficiente

Oportunidades Ameacas

- Propostade Lein.® 2.162/2013 - Novo Governo Conservador

- Possibilidade de melhorias de gestao - Crise financeira nacional

- Espaco cedido pelo poder publico para - Escalada da Intolerincia

iniciar parcerias (Municipal e Governo)

- Crises sistémicas em paises da Africae
Oriente Médio

- Sinergia com a UNILAB

Figura 10. Analise SWOT da Pastoral do Migrante em Fortaleza
Fonte: Autoria Propria

4.2.2 Gestao por Resultados e por Indicadores

O conceito de gestdo por resultados vem do inglés Management by Objectives (MBO) ou
Management by Results (MBR). Em suma, trata-se de um modelo de gestao no qual todas
as acdes em uma empresa devem ser fruto de um cuidadoso planejamento estratégico e
buscam incessantemente o melhor resultado possivel, objetivando sempre a optimizagdo de

desempenho e o crescimento da organizagao.

De acordo com Peter Drucker (2002, p. 28), a implantacdo de uma gestdo por resultados

consiste nas seguintes etapas:

(i) Revisdo dos objetivos organizacionais: Os gestores devem ter uma visdo clara dos

objetivos macros, conhecer o planejamento estratégico e as ambic¢des da empresa.

(i1) Definicao dos objetivos dos colaboradores: Gestores e seus liderados devem se reunir

para firmar acordos sobre os objetivos e os resultados esperados com seu trabalho. Eles
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também estabelecem um prazo para a apresentacdo destes resultados e avaliagdo do

desempenho.

(ii1)) Monitoramento do processo: De tempos em tempos, antes da finalizacdo do prazo
acordado, gestores e liderados se reunem para verificar se os objetivos estdo sendo

alcancgados.

(iv) Avaliagdo de desempenho: No final do periodo de funcionamento normal, o

desempenho ¢ julgado de acordo com o atingimento ou nao dos objetivos.

O sucesso da gestdo por resultados leva a organizagdo a enxugar custos, otimizar um
projeto ou aumentar a produtividade da equipe. Tudo isso requer um envolvimento maior
entre os gestores e os colaboradores, e o estabelecimento de objetivos e prazos claros para
cada um. A equipe deve ser monitorada, acompanhada e poder contar com os lideres para

os momentos de dificuldade.

Para uma organizagdo que trabalha em um escopo que engloba projetos extraordinarios e
rotina (atendimento e acolhimento), como ¢ o caso a Pastoral do Migrante em Fortaleza,
aplicar um modelo de gestdo por resultados traria relevantes ganhos de resultado uma vez
que a instituicdo dispde de uma equipe grande e frentes diversificadas de trabalho para
atender ao objetivo do acolher os imigrantes e refugiados, o que demanda engajamento

multi-setor, comunicac¢ao eficiente e controle dos custos.

A espinha dorsal da gestdo por resultados, e que seria peca chave para os ganhos em gestao
e processos na Pastoral do Migrante em Fortaleza, se refere a defini¢do de indicadores de
desempenho e rotina de monitoramento. Indicadores de atividade, projetos ou mesmo de
ordem financeira contabil revelam-se ferramentas indispensaveis para manter a garantia dos

resultados da instituicao.

De modo geral, “os indicadores devem refletir a forma de gestdo da institui¢do e a estrutura

de custos dos projetos, entre outros fatores” (Padoveze, 2004, p. 19). Os indicadores de
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desempenho ajudam uma organiza¢do na medida em que sdo usados para a tomada de

decisao e sdo definidos conforme a natureza de sua atuacao.

Com referencia a realidade da Pastoral do Migrante, foram mapeados espacos para adogdo
de indicadores como o percentual de dependéncia de arrecadagdo do doador X, que pode se
traduzir em informacdo de risco ou premissa para desenvolvimento de novos parceiros. Por
exemplo, percebe-se que 100% do or¢amento dos projetos da Pastoral sdo subsidiados pela
estrutura interna da Igreja conforme disponibilidade da mesma. Nao se verificam doagdes

de empresas privadas, por ndo haverem parceiros deste tipo consolidados pela Pastoral.

Nao obstante, avaliam-se como importantes indicadores como o indice de aplicacdo em
projetos, permitindo chegar ao percentual de consumo do projeto X frente ao valor do
or¢amento a organizac¢do, possibilitando inclusive a comparacao de diferentes projetos por

este mesmo indicador, e o nivel de flutuacao do orcamento do fluxo de caixa.

Outra abordagem importante para a analise das atividades do terceiro setor ¢ a mensuragao
do investimento unitdrio por projeto, esse indicador possibilita identificar qual o
investimento financeiro realizado para cada objeto (pessoa, animal, institui¢do, entre
outros) atendido pelos diversos projetos da organizacdo, auxiliando na mensuragdo dos
gastos aplicados a determinado objetivo especifico. A mensura¢do do investimento unitario
por projeto possibilita a comparacdo da destinagdo de recursos entre projetos com
caracteristicas semelhantes, além de servir como ferramenta de andlise de viabilidade para

expansao de projetos ja em desenvolvimento.

Investimento unitario por projeto = gasto total

do projeto / quantidade de pessoas atendidas

Figura 11. Equag¢do para Indicador de Investimento unitério por projeto
Fonte: Autoria Propria

A aplicagdo e uso constante dos indicadores apresentados acima vao depender do nivel de
maturidade de gestdo, assim como o porte da organizacdo e complexidade de sua estrutura

de capital e projetos. Foi apresentado para a gestdo da organizagdo um modelo de quadro de
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gestdo a vista para fazer constar um painel de indicadores conforme abaixo. Dessa forma,
pode-se disseminar a informagdo da avaliagdo de desempenho da organizagdo para os

publicos interno e externo.

Acumulado
Més

Indicador Objetivo Forma de Calculo Orientagdo

Indicador 01 - - - - - - -

Custo por Crianga | Indica a eficiéncia na Relatdrio de Total de Custo / Nimero de | Negativa. Quanto

R$ 240,00/ Crianga [ R$ 239,00 | RS 256,00
Atendida geracdo de custo Fechamento Mensal | Criangas cativas atendidas menor, melhor ? / ca| RS 3

Indicador 02 - - - - - - -

Tabela 6 Exemplo de Quadro de Gestdo 4 Vista para Indicadores de Dsempenho
Fonte: Autoria Propria

4.2.3 Sustentabilidade Financeira

Através das andlises acerca do perfil orcamentario e das praticas financeiras da Pastoral do
Migrante em Fortaleza, foram mapeados alguns fatores que podem ser considerados como
risco a continuidade dos projetos da institui¢do, assim como oportunidade de melhoria na

estrutura de recursos da mesma.

Primeiramente, quanto a composicdo dos mantenedores de recursos da Pastoral,
especificamente o fato de ndo haver contribuicdo de recursos por parte de empresas
privadas ou federacdes empresariais, considerando que ndo ha impeditivo quanto a isso nas
regulamentac¢des da Pastoral. Em Administracdo de organizagoes sem fins lucrativos, Peter
Drucker enfatiza a necessidade das organizagdes sociais diverisificarem suas fontes de
arrecadacdo orcamentdria considerando ““(...) o cardter voluntario das contribuicdes, que
podem sofrer interrupgdes abruptas por parte de seus mantenedores por diversos motivos”

(Drucker, 1997, p. 31).

Consolidar diferentes fontes de or¢gamento garante flexibilidade de recursos inclusive em
periodos de sazonalidade. Ou seja, hipoteticamente se o orcamento da Arquidiocese ndo
suportar os projetos X e Y da Pastoral em Fortaleza por conta de um comprometimento

extraordinario (alocagdo de recursos para a visita do Papa, por exemplo), a equipe da
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Pastoral podera aplicar programas de arrecadacdo focados em voluntarios para subsidiar

tais projetos.

Outras praticas de arrecadagdo de recursos por parte de organizacdes do terceiro setor
incluem parceria com concessionarias de servigcos de utilidade publica (dgua, luz, telefone)
para possibilidade de incluir nas contas dos usudrios pequenas contribuigdes a instituicao
social; além de participagdo em processos de selecdo para financiamento de projetos, que €
exatamente o perfil da Pastoral do Migrante em Fortaleza. A propria prefeitura de Fortaleza
possui vdrios editais abertos para apoiar iniciativas de diversos temas, como esporte,

cultura, etc, temas estes que possuem relacdo com a agenda dos imigrantes e refugiados.

Conforme serd aprofundado no proximo capitulo, a capacidade de arrecadagdo de recursos
de uma institui¢do estd intrinsicamente relacionada com a sua capacidade de se comunicar
com as partes interessadas (stakeholders) e de seus canais de comunica¢do para alcance

(outreaching). Dessa forma, refor¢a-se a importancia de diversificar o perfil de doadores.

Geralmente, as organizagdes do terceiro setor que estabelecem uma estratégia de arrecadagio
oriunda de pessoas fisicas apresentam menor dependéncia de recursos com um unico ator
financiador, obtendo uma vasta carteira de agentes financiadores com valores menores. Ja as
organizagdes que estabelecem uma estratégia de arrecadagdo com base em projetos e parcerias
junto a pessoas juridicas apresentam maior dependéncia dos atores financiadores, que em geral

sd0 em pequeno numero, mas representam grandes montantes financeiros (Cabral, 2008, p. 14).

Nesse caso, para identificar a dependéncia financeira da instituicdo com relacdo a cada uma
das organiza¢des mantenedoras, basta confrontarmos o montante doado por determinada

organizagdo com o total das doacdes, conforme apresentado a seguir:

indice de dependéncia do mantenedor = doagdes do

mantenedor “X” / total das doa¢des

Figura 12. Equagdo para Indicador de Dependéncia de Mantenedor
Fonte: Autoria Propria
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Outros aspectos importantes que foram percebidos como potenciais agregadores de valor a
diversificacdo dos recursos da Pastoral sdo (i) criacdo de programas de voluntariado para
engajar a comunidade, e (ii) aumentar o incremento da arrecadagdo de recursos através de
eventos para geracdo de caixa. No caso da Pastoral, isso pode ser feito incorporando a
propria tematica dos imigrantes e refugiados, como por exemplo, a promocdo de feiras
grastronOmicas para divulgacdo da cultura africana, cursos de lingua estrangeira

ministrados por tais individuos, dentre outros.

Em segundo lugar, e em conex@o com o ponto levantado acima, insta-se a importancia de
instituicdes do terceiro setor como a Pastoral em desenvolver as disciplinas de gestdo
financeira em seus processos, principalmente no que se refere ao planejamento e

acompanhamento financeiro.

As empresas se valem do planejamento financeiro para organizar suas finangas, receitas,
despesas e outros recursos liquidos. Conforme Giltman (2004, p.92) “O processo de
planejamento financeiro comega com a elaboracdo de planos financeiros de longo prazo,
tais planos orientam a formulag@o de planos e or¢gamentos de curto prazo, que significam a

implantacao dos objetivos estratégicos de longo prazo da empresa”.

Considerando que o planejamento financeiro de longo prazo ¢ composto por uma cadeia de
planejamentos de curto prazo, que por sua vez possuem uma régua de alcance de 1 a 2
anos, Ross e Westerfield (1998, p. 176) afirmam que “as finangas de curto prazo consistem
em uma analise das decisdes que afetam os ativos e os passivos circulantes, com efeitos
sobre a empresa dentro do prazo definido”. O planejamento de curto prazo propicia o
controle das operagdes dando subsidios para uma movimentagdo segura de capital em toda

a organizacao.

A equipe da Pastoral conta com uma profissional incumbida da tesouraria, responsavel em
grande parte pelas movimentagdes rotineiras das contas da institui¢do, havendo relevante
oportunidade de se implantar um processo de planejamento financeiro integrando os

parametros levantados nos subcapitulos acima e de forma participativa.
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4.2.4 Gestao dos Parceiros e dos Canais de Comunicacio

No que se refere a base de parceiros e partes interessadas (stakeholders) da Pastoral do
Migrante, perceberam-se duas oportunidades de melhorias: (i) a baixa diversidade de
parceiros conforme parcialmente abordado no tdpico anterior, e (ii) o ineficiéncia ou
auséncia dos canais de comunicagdo da Pastoral para com seus parceiros. Ambos os pontos
se relacionam com o tema da gestdo do relacionamento com parceiros, em inglés (Partner
Relationship Management), que possui contribui¢do estratégica em todas as outras areas da

organizagao.

Segundo o Guia do Conhecimento Em Gerenciamento de Projetos, o termo stakeholder
significa “um individuo, grupo ou organizagdo que possa afetar, ser afetado ou sentir-se
afetado por uma decisdo, atividade ou resultado de um projeto” (Instituto de Gestdo de
Projetos, 2014, p. 114). Ou seja, tratam-se dos funciondrios da organizacdo, proprietarios,
fornecedores, concorrentes, ONGs, clientes, o Estado, credores, comunidade que estejam

relacionadas com uma determinada organizagdo ou projeto.

Meio @
Ambiente

Sociedade e
Comunidade

Colaboradores

Organizacao

Fornecedor

H Concorrentes

Figura 13. Exemplificacdo de Stakeholders
Fonte: Portal da Administragdo: www.portal-administracao.org
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A andlise dos stakeholders ¢ um processo sistematico de coleta e andlise de informacao
sobre os interesses, objetivos e preferéncias dos interessados para se mapear os riscos € as
necessidades de comunicacdo de uma organiza¢do ou projeto. “O processo de gestdo de
gerenciamento de stakeholders ¢ implementado em trés etapas: Identificar, Engajar e

Gerenciar” (Vargas 2014, p. 56).

Considerando como primordial, a etapa de identificagdo pode ser realizada através da
aplicagdo de uma Matriz de Poder X Interesse. Tal ferramenta de gestdo ¢ gerada através de
uma tabela onde para cada parte interessada ¢ atribuida uma nota referente ao seu grau de
poder e de influencia. Conforme o valor das notas de cada parte interessada atribui-se uma

categoria que definird o modelo de engajamento, comunicacdo e gerenciamento do

stakeholder.
Stakeholder |Positivas Negativas Gr.Poder | Gr.Interesse [Atitude
patrocinador [apoio politico e |excesso de 10 10 gerenciar
com verbas pressado
equipe bom ambiente [disputas internas 8 4 manter satisfeito
de trabalho, e sabotagem
cooperacao
fornecedores |entregas no insumos for a de 3 8 manter informado
prazo e nas especificacao ou
especificacbes [com defeito
gerente rival [competicdo concorréncia por 3 2 monitorar
saudavel recursos e
prioridade
usuarios apoio pressao junto a 2 6 manter informado
agentes publicos
e imprensa

Tabela 7. Exemplo de Tabela para Analise de Poder x Interesse dos Stakeholders
Fonte: Autoria Propria

Segue abaixo uma matriz de poder x interesse para a Pastoral do Migrante de Fortaleza
considerando o posicionamento da instituicdo na atual estrutura de acolhimento de

refugiados e imigrantes:
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i " W Universidades
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M Policia Faderal
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Grifico 19. Matriz de Poder x Interesse da Pastoral do Migrante em Fortaleza
Fonte: Autoria Propria

Ap6s identificar as partes interessadas e suas respectivas tratativas dentro da gestdo do
relacionamento de stakeholders, passa-se para a etapa de engajar e gerenciar as partes
interessadas. Jos¢ Angelo do Valle lista alguns exemplos de ag¢des de engajamento e

gerenciamento de parceiros, dentre eles (Do Valle, 2014, p. 32):

(1) Convida-los para participarem do processo de gerenciamento dos riscos;
(i1) Assegurar que os requisitos sejam claros. Enviar relatorios.

(ii1) Envolvé-los nas reunides da equipe, reportar a essas pessoas € incluir informagdes

solicitadas;
(iv) Convidé-los para ingressarem oficialmente na equipe de gerenciamento de projetos;

(v) Planejar reunides periddicas durante o projeto;

De modo a engajar e gerenciar as partes interessadas, a informacgdo relevante para cada
stakeholder pode ser conduzida através dos canais de comunicacdo da instituicdo, trata-se
de uma Matriz de Comunicacdo. Segue exemplo de ferramenta para atendimento as partes

interessadas utilizando exemplos da propria Pastoral do Migrante em Fortaleza:
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Stakeholder Detalhamento de Informagbes Frequéncia Formade Comunicagdo

. Relatdrio detalhado de L. .
Arquidiocese ) Semanal Relatério Executivo
atendimento
Quantidade de Alunos . .
UNILAB . L Bimestral Email Oficial
atendidos de Guiné-Bissau
Programacao de Acdes e
Eventos

Tabela 8. Exemplo de Matriz de Comunicagao

Fonte: Autoria Propria

Voluntarios Mensal Newsletter

Nao obstante, foram mapeadas outras oportunidades de melhoria nos canais de

comunicagdo com as partes interessadas, a saber:

(1) Criagdo e Manuteng¢do da pagina da Pastoral em Redes Sociais;
(i) Criacao do sitio oficial na Internet;

(ii1)) Emissdo e compartilhamento com as partes interessadas de um Balango Anual de

Resultados;
(iv) Criagao e compartilhamento de newsletter para voluntarios;

(v) Participagcdo em midias de raddio e TV, e eventos temdticos;

Em determinados casos, faz-se necessario verificar o tipo de informacdo que interessa ao
publico alvo, nem sempre um mesmo modelo interessa a todos, nesse caso a comunicagao

podera ser diferenciada para cada grupo de stakeholders.

Por fim, notou-se a auséncia ou baixissimo nivel de engajamento da Pastoral do Migrante
com trés partes interessadas: as empresas privadas, voluntarios e outras organizagdes do
terceiro setor. Conforme explicitado anteriormente, as contribuigdes que tais partes podem
agregar ao escopo de trabalho da Pastoral transcende a esfera da arrecadagdo de recursos,
pois atinge também a esfera do engajamento social de mais classes da comunidade; dessa

forma, mudando mentalidades (e preconceitos) e reforcando a importancia da assistencia a
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refugiados e imigrantes na regido do Ceard. Cabe a Pastoral desenvolver programas de
identificagdo de empresas e ONGs com capacidade de agregar valor estratégico a
instituicao, assim como desenvolver um programa de captagdo de voluntarios; e em todos
0s casos, engajar e gerenciar o relacionamento com tais partes interessadas sob a luz das

técnicas mencionadas acima.

4.2.5 Accountability e Gestao da Informacao

Finalmente, foram mapeadas ainda duas oportunidades de melhoria referentes a gestdo da
informagdo interna da Pastoral do Migrante, assim como seu processo de prestagdo de
contas e transparéncia (accountability) com as partes interessadas. O termo accountability é
definido como “a obrigacdo de prestar contas dos resultados obtidos em funcdo das
responsabilidades que decorrem de uma delegacgao de poderes” (Olak, Nascimento, 2010, p.
21). A prestacdo de contas ¢ uma das formas de mostrar a sociedade que a instituicdo ¢
idonea. A transparéncia na administracdo da instituicdo ¢ muito importante, principalmente
na questdo financeira, pois abre portas para novos recursos, o que no caso da Pastoral ¢

fator critico.

Olak (2000, p. 10) destaca trés elementos que identificam uma nova postura de gestao e de
controle aplicavel as organizacdes do terceiro setor sendo “transparéncia, os relatorios de

avalia¢do de desempenho e os relatorios contabeis”.

Assim, a Pastoral do Migrante em Fortaleza pode atender aos requisitos de transparéncia ao
mesclar a forma tradicional de se prestar contas, através do relatério de atividades,
conhecido também como relatorio social anual, em que a institui¢do apresenta a sua missao,
visdo, valores, objetivos, projetos, evolugdo com pardmetros de recursos aplicados, nimero
de beneficiados em cada projeto, parcerias, planejamento para o préximo periodo,
demonstragdes contabeis; e divulgar tais informagdes através de canais de comunicacio
inovadores como as paginas em redes sociais, newsletter e at¢ mesmo langcar um evento

para a comunidade para divulgacdo da prestacdo de contas.
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Da mesma forma que o topico anterior, se de um lado as melhorias no processo de
prestacdo de contas com a sociedade tem relagdo direta com o aumento da confianca,
imagem e capacidade de arrecadacdo de recursos para com stakeholders; da mesma
maneira uma gestdo eficiente das informacgdes internas da Pastoral pode favorecer a

instituicao em diversos aspectos, principalmente no que tange a optimizacao dos processos.

Notaram-se ausentes duas ferramentas: (i) uma base de dados informatizada com os dados
registrados nas fichas de acolhimento de imigrantes e refugiados, e (ii) uma base de dados

com o cadastro dos voluntarios.

No primeiro, faz-se necessario possuir uma copia digital de tais informacgdes, assim como
seu backup de dados, uma vez que manter esse tipo de informagdo sensivel em papéis
possui risco de perda, deterioragdo, ma-escrita, desorganizagdo, além de consumir tempo
para se realizar algum tipo de andlise estatistica qualitativa ou quantitativa. Em tempo, para
se tabular todas as fichas de acolhimento da Pastoral em uma tnica base de dados e realizar

as analises pertinentes tomou aproximadamente 2,5 semanas neste trabalho.

Adicionalmente, ainda na esfera da gestdo da informagao, entende-se como plausivel para a
Pastoral do Migrante a escrita e divulgacdo dos fluxos dos processos existentes. Por
exemplo, o fluxo de solicitagdo de refugio, o procedimento para solicitagdo de vaga em
albergue da rede publica, etc. Tal trabalho pode ser feito através de tutoriais, quadros
impressos para visualizagdo coletiva. Além de trazer padronizacdo para os processos da
instituicdo, tal gestdo da informagdo traz ganhos de agilidade em casos de auséncia do
funciondrio responsavel e substituicdo por um novo, estimula a confianga por parte do
acolhido uma vez que ele visualiza tais informag¢des ao invés de apenas ouvir do

funcionario.

Em ultimo lugar, vé-se a possibilidade, e necessidade, de se criar uma base de dados
informatizada para cadastro dos voluntarios. Tal base devera ser inteligente, ou seja, através

da mesma a Pastoral deverd poder identificar voluntarios por area de especializacdo
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(psicologia, direito, contabilidade, fluentes em linguas estrangeiras, etc.), além de ser
possibilitada facilmente a capacidade de colher as informagdes de contato dos voluntarios

para aciona-los para determinada agao.

4.3 Boas Praticas e Sinergia com a Diocese das Migracoes no Porto

De modo a buscar referéncia e bases de comparacdo com outras institui¢des e ambientes
geograficos no que tange ao processo de acolhimento de imigrantes e refugiados, além de
metodologias de trabalhos com os mesmos e boas praticas de gestdo, foi realizado consulta
qualitativa e quantitativa, conforme questiondrio Anexo 5, com o Secretariado Diocesano

das Migracdes, localizado na cidade do Porto, em Portugal.

| 4 . * j \ 3
| ¢ | -
j !x ; 2 ‘ ) g

Figura 14. Prédio da Diocese das Migracdes do Porto
Fonte: http://www.migracoesporto.pt/sobre-nos

Funcionando desde 1997, o Secretariado Diocesano das Migragdes fica localizado
especificamente na Rua Arcediago Van-Zeller 50, na Casa Diocesana. Até inicio de 2016 ja
passaram pelos servigos do Secretariado Diocesano das Migragdes no Porto, em 2015,

3.054 imigrantes e/ou emigrantes de mais de 40 paises.

O escopo da Diocese do Porto se assemelha ao da Pastoral do Migrante em Fortaleza, ou
seja, acolhimento, orientagdes, encaminhamentos para assisténcia basica e

encaminhamentos gerais (Figura 5). Contudo, quanto aos projetos desenvolvidos pela
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Diocese no Porto, nota-se um nivel elevado de complexidade do escopo e impacto. Dentre

0s principais:

(1) Cursos de Portugués para estrangeiros. Segundo a Diretora da Diocese no Porto, Maria
Eduarda Viterbo, “a aprendizagem da lingua ¢ fundamental, quer para a integragdo na
sociedade e no mercado de trabalho ou para apresentacdo de Projetos académicos, quer
mesmo para a obtencdo de Residéncia Permanente e preparacdo para os exames

nacionais dos que querem pedir a nacionalidade”.

(i1)) Apoio juridico para desbloquear situagdes problematicas nos postos de trabalho,
informar sobre as questdes laborais, legislagdo, direitos e deveres, ajudar a recuperar

saldrios em atraso, repor a justica em situacdes de ilegalidade, etc.

Neste aspecto, nota-se o alinhamento da Diocese Portuguesa quanto ao tema das garantias
de direitos laborais dos imigrantes legalizados e refugiados. Na Pastoral do Migrante,
segundo questiondrio (Anexo 5), estd em processo de desenvolvimento uma linha de ag¢do
voltada para o monitoramento das condi¢des de trabalho dos acolhidos, com foco em
combater condi¢cdes analogas a escravidao e supressao dos diretos individuais da legislacao

trabalhista brasileira.

(ii1) Orientagdes a estudantes estrangeiros e refugiados sobre aspectos académicos.

Neste aspecto, nota-se uma boa pratica quanto aos servicos prestados para imigrantes com
visto de estudante e refugiados que tém interesse em desenvolver atividades académicas no
novo pais, Ou seja, um trabalho de aconselhamento estudantil para tais individuos, evitando
que os mesmos se exponham aos riscos contratuais por inadverténcia ou falta de

informacao.

(iv) Processos Administrativos: elaboragdo de documentacdo e acompanhamento de
assuntos relacionados com o Servico de Estrangeiros e Fronteiras de Portugal,
Seguranca Social, Policia, Consulados, Contribui¢cdes e Impostos — esclarecimentos,

preenchimentos de Declaracdes de Imposto de Renda, abertura de contas bancarias,
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transferéncias de dinheiro para o estrangeiro, Conservatorias do Registo Civil,

processos de casamento.

Novamente, uma boa pratica. De modo a contemplar com plenitude a vida social, e os
processos que nela estdo inseridos, a unidade de acolhimento podera fornecer orientagdes
diversas acerca da integra¢do local do imigrente ou refugiado. Por exemplo, no caso da
Pastoral, verifica-se a incidéncia de duvidas por parte dos acolhidos sobre procedimento de
abertura de conta bancaria. Contudo, ciente da realidade de recursos de pessoal da Pastoral,
tais servicos e processos de facilitagdo podem ser desenhados através de parcerias com

bancos, cartorios, escritorios de contabilidade, dentre outros.

(v) Tradugdo de documentos: Certiddes (nascimento, batismo, casamento, divorcio e
obito), formularios para solicitacdo de benficios, cartas, exames médicos, documentos

académicos, etc.

Na mesma linha de raciocinio do item anterior, tal boa pratica se configura relevante em um
contexto de grande procura por parte de imigrantes em processo de acolhimento e
integragdo. Similarmente tal servico pode ser implantado através de parcerias com

profissionais de traducdo juramentada e cursos de linguas estrangeiras.

(vi) Colaboragdo com a Autoridade de Satde principalmente nos casos de desalojados ou
em situagdo de doengas infetocontagiosas. Além do acompanhamento em consultas
hospitalares, articulagdo com os Servicos Sociais, 0 apoio em caso de morte, contato

com a familia nos paises de origem, presenc¢a durante o internamento, etc.

Para a replicagdo desta pratica localmente, o principal ponto neste aspecto se refere a
situagdo da rede publica de satide no Ceara. Atualmente a Pastoral do Migrante indica
nominalmente os centros de saude e hospitais para atendimento. Porém, a disponibilidade
de vagas e a qualidade do servigo dependem do poder publico municipal e estadual. Dessa

forma, caberia envolvimento de tais poderes na agenda da saude publica de tais individuos.
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Quanto ao servico de acompanhamento dos pacientes, a Pastoral poderia desenvolvé-lo

através de uma rede de voluntarios.

Tanto os projetos da Diocese do Porto listados acima, assim como as agdes ja mencionadas
que sdo realizadas pela Pastoral do Migrante em Fortaleza, sdo orientados por uma forte

metodologia que demonstra forte resiliéncia e conexao ao objetivo final, a acolhida.

A organizagdo da Pastoral dos Migrantes se constrdi lentamente e se alicerca na sensibilidade
da Igreja local para o fenomeno migratorio. Os gestos de acolhida na catequese, na liturgia, nos
sacramentos € servigos sociais sdo 0s passos inicias para criar, na Igreja local, um espirito de

servigo aos migrantes (Corso e Zamberlam, 2005, p. 36).

Quanto ao aspecto da estrutura interna da Diocese no Porto, nota-se que todos os
colaboradores, com exce¢do da Diretora — por motivos de dedicagdo exclusiva, sdo
voluntarios. O organograma da Diocese das Migragdes inclue profissionais reponsaveis por

temas como saude, juridico, financas, gestdo de eventos, tecnologia da informagao e ensino.

Importante salientar que, segundo a Diocese para Migragdes do Porto, as principais

dificuldades de se executar atividades de apoio aos refugiados e imigrantes se refere a:

(i) Baixa colaboragdo e envolvimento da estrutura geral da igreja catolica local e da

comunidade cristd, apesar da Diocese fazer parte da Igreja.

(i1) Restrigdes financeiro-orgamentarias.

Vale fazer a comparacdo entre as duas realidades diferentes, pois o que se conclui quanto a
Pastoral do Migrante em Fortaleza ¢ exatamente o oposto do que mencionado pela Diocese
do Porto quanto ao envolvimento e engajamento da Igreja Catodlica no escopo dos trabalhos
sobre migracdo. Notadamente, o orcamento de projetos e custeio € quase que
exclusivamente subsidiado pela Igreja, assim como o apoio institucional e de formacdo da

propria igreja ¢ fator chave nos resultados da Pastoral em Fortaleza.
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Em contrapartida, segundo informacdes da Diocese no Porto, percebe-se um nivel de
maturidade no processo de identificar, engajar e gerenciar parceiros; considerados pela
instituicdo como cruciais para viabilizar as atividades da instituicdo, sendo as organizagdes

da sociedade civil os seus principais parceiros, como a Caritas Diocesana, por exemplo.

Quanto a andlise da infraestrutura urbana que a cidade do Porto dispde para acolher
imigrantes e refugiados em situagcdo de vulnerabilidade. Segundo a Diocese, apesar de
julgar tal estrutura insuficiente sob a Otica da qualidade do atendimento e da oferta
quantitativa para a demanda, a cidade possui um Centro Nacional de Apoio ao Imigrante,
do Alto Comissariado para as Migragdes do Governo, onde estd presente um balcdo do
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, da Seguranga Social, do Instituto de Emprego, balcado
de informagdes ¢ emissdao de documentos.

Similarmente 4 Fortaleza, a cidade dispde de albergues populares, mas que também
enfrentam restrigdes financeiras e de disponibilidade, e ndo sdo de uso exclusivo para a

populagdo de imigrantes.

Ainda na esfera da gestdo organizacional, a Diocese planeja suas atividades baseada em
andlise detalhada da popula¢do de acolhidos. Segundo a Diretora da Instituicdo, “(...)
analisar bem a situagdo, o publico alvo, fazer estimativas e programar bem as atividades,
sdo pontos essenciais para que o trabalho resulte”. Afirmacao tal que faz relacdo com as
sugestdes de melhoria na Pastoral do Migrante sobre um modelo de trabalho orientado por
indicadores de desempenho e inclusdo de bases digitais de informagdo para facilitagdo de
analises e estudos. Percebe-se ainda a forte atuagdo da Diocese no Porto quanto aos canais
de comunicagdes digitais, possuindo paginas em redes sociais e sitio institucional na
internet que conta com informacdes de noticias, calendario de eventos, projetos,
informagdes de contato, entre outros, o que se configura numa pratica de extrema valia para
a Pastoral do Migrante em Fortaleza, pois reduz custos de comunica¢do e alavanca o

alcance das campanhas da instituicao.
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CONCLUSAO

Atualmente, o mundo ¢ palco de um fendmeno sem precedentes, um fluxo avassalador de
pessoas se movendo por paises e continentes, sejam motivadas pela fuga de conflitos
armados, dificuldades socioecondmicas ou mesmo movidas pelo efeito da globalizagdo, que
por sua vez encurtam distdncias e aproximam nac¢des, como no caso das parcerias
internacionais na area académica. O Brasil, especificamente, tem vivido em plenitude os
efeitos de tais movimentos, inclusive os negativos, face as questdes de ordem economica,
regulatoria e institucional, principalmente se observados tais efeitos em regides menos

desenvolvidas, como ¢ o caso do Estado do Ceara.

O contexto do desenvolvimento deste trabalho se fixou majoritariamente em identificar e
analisar a capacidade das institui¢cdes locais em acolher imigrantes e refugiados, que apesar
de possuirem configuragdes diferentes, compartilham estruturas similares. Adicionalmente,
através de andlises estatisticas e multilaterais, identificou-se que o perfil de tais grupos em
Fortaleza difere abruptamente do perfil de imigrantes e refugiados dos grandes centros
como S@o Paulo. Fortaleza, uma cidade “ponte” para refugiados, mas um destino para
centenas de imigrantes africanos que ingressam a cidade via instituicdes académicas e
buscam fixar lagos para alcancar melhores oportunidades de vida; ¢ uma localidade que nao
possui um sistema de acolhimento integrado para nenhum dos grupos mencionados, apesar
de existirem diversas instituicdes que atuam na agenda da imigragdo e do refligio; e se
apoia na atuacdo de uma entidade da sociedade civil, a Pastoral do Migrante, para

responder com assisténcia as necessidades basica de tais grupos.

O que se pdde analisar e concluir foram um perfil detalhado dos grupos-alvo de
investigacdo, as vulnerabilidades destes, um mapa com oportunidades de melhoria, assim
como os resultados positivos alcangados, com referéncias de boas praticas e finalmente,
uma fonte académica e literaria sobre a situagdo dos imigrantes e refugiados em Fortaleza e
no Ceara. Defende-se aqui um papel de complementariedade por partes de agentes da
sociedade quanto ao avanco desta agenda, notadamente, o poder legislativo e judiciario,

empresas privadas e a organizagdes do terceiro setor.
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A Pastoral do Migrante em Fortaleza, por sua vez, pode-se caracterizar como um exemplo
de substitui¢do a atuacdo estatal em certos aspectos na agenda dos refugiados e imigrantes,
pois age sem subsidio do poder publico e mesmo assim trabalha para garantir o disposto
nas convencgoes internacionais assinadas entre o Brasil ¢ o ACNUR e a OIM. Ademais, a
Organizacdo evidenciou grande espaco para melhorias de gestdo que podem resultar na
optimizacao de seus resultados, assim como sinergia com entidades mais maduras a nivel
organizacional na agenda dos imigrantes e refugiados, como ¢ o caso da Diocese das

Migragdes do Porto, apesar desta ultima sofrer problemas exdgenos similares.

Por intermédio desta dissertacdo se fez exequivel a tarefa de se aprofundar, e respaldar, a
hipdtese da comunidade em avaliar criticamente a capacidade da regido em receber novos
fluxos de estrangeiros, principalmente de refugiados, revelando ainda, gargalos especificos
e riscos de transgressdo de direitos, como ¢ o caso da situagdo dos imigrantes africanos nas

dezenas de institui¢des educacionais no Ceara.

Ademais, espera-se que este trabalho traga para a mesa de discussdo da sociedade a
preocupacdo de se criar instrumentos solidificadores de um sistema de protecdo social
brasileiro para imigrantes e refugiados, trazendo seguranga juridica para os mesmos; e
transparéncia as parcerias celebradas entre o Estado e organizagdes sociais, bem como
estimulando a participacdo da sociedade civil em seu proprio processo de desenvolvimento,
seja em nivel federal com a aprovacdo do projeto de lei n.° 2.162/2013 — que trara uma
nova era para a forma que o pais recebe estrangeiros, seja a nivel local através da criagdo de
instituigdes tematicas no Governo Estadual e Prefeitura Municipal, instituicdes essas que

sdo inexistentes em ambas os organogramas atualmente.

Por fim, a vocagdo miscigenada da cultura brasileira muitas vezes mascara a dura adaptacao
de imigrantes e refugiados, dramas neste trabalho registrados. A sociedade precisa estar
ciente de suas capacidades e envolvida com o tema do fluxo migratdrio, uma vez que o
processo de acolhimento de tal fluxo muitas vezes passa por estruturas de assisténcia social
compartilhadas com os proprios cidaddos nacionais; urja-se atentar a motivacao
fundamental sob a luz dos direitos humanos universais de fornecer alivio a homens,

mulheres, criancas que buscam dignidade em suas vidas em outras fronteiras.
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Analises e Estudo de Caso

1

1

|dentificagdo | Sexo v| Idade * Pais v Bairro | Filhos ¥ Profissdo || Trabalha * Comoque | Carteire™| Visto v| Motive~ Curso | Retomard | Data * Preocupacdo W Observagdes 7| Vistolrregular | QuantosAnos *
1 27 | GuineBissau | Justiniano de Serpa Néo Mecanico Sim - Nio | Estudante | Estudo Mecénica Sim jan/16 Recursos para manter os estudos
2 25 | Guine Bissau Centro Néo Estudante Sim Administragdo Nio | Estudante | Estudo Relagdes Internacionais Sim set/15 Trabalho durante os estudos
3 27| Guine Bissau Centro Ndo | Tec. Enfermagem Sim Tec. Enfermagem Sim | Estudante | Estudo Enfermagem - mar/16 -
4 2 Guine Bissau Rodolfo Teofilo 1 Estudante - - - Estudante | Estudo Meio Ambiente Sim dez/15 Trabalho e Sustento
5 31 | Guine Bissau Farias Brito 1 Estudante - - - Estudante | Estudo Tecnologia da Informagdo Néo nov/15 Recursos para manter os estudos Sim 5
6 28 | Guine Bissau Rodolfo Teofilo 1 - Sim Servigos- Frentista |  Sim | Estudante | Estudo Tecnologia da Informagdo - abr/16 Recursos para manter os estudos
7 Feminino | 46 | Guine Bissau Monte Castelo 3 Educadora Nio - - Irregular | Trabalho - - mar/16 Trabalho Solicitante de Refgio Sim 01
8 Masculino | 32 | Guine Bissau Rodolfo Teofilo Néo | Adm.DeEmpresas |  Nio - - Estudante | Estudo - Néo mar/16 Trabalho Sim 4
9 Masculino | 31 | Guine Bissau Antonio Bezerra Nio Padeiro Nio - - - - - - fev/16 Trabalho e Sustento Solicitante de Refgio
10 27 | Guine Bissau Antonio Bezerra Néo Pintor Nio - - Irregular - - - fev/16 Carteira e Trabalho Solicitante de Refgio Sim
11 9 SioTomé Centro - Estudante Nio - - Estudante | Estudo Direito Néo jan/16 Recursos para manter os estudos
1 Feminino | 32 | Guine Bissau Alto Alegre Nio | Tec Enfermagem | Sim Aux. Enfermagem | Néo | Estudante | Estudo Administragéo Sim abr/15 Carteira de Trabalho Sim 3
13 Feminino | 30 | Guine Bissau Farias Brito Nio | Tec. Enfermagem Sim Tec. Enfermagem Nio | Estudante | Estudo Enfermagem Sim mai/15 Recursos para manter os estudos Sim 3
u Feminino | 27 | Guine Bissau Boa Vista 1 Estudante Nio - - Estudante | Estudo Tecnologia da Informagdo Sim mai/15 Recursos para manter os estudos Sim 2
5 - Guine Bissau Antonio Bezerra - Estudante - - - Estudante | Estudo |  Tecnologiada Informagio Nio mai/15 Trabalho Sim
16 32 | Guine Bissau Benfica Néo Tl Nio - - Estudante | Estudo |  Tecnologiada Informagio Nio abr/15 Trabalho Sim 07
17 - Guine Bissau Montese Néo | Tec. Enfermagem Sim Aux. Enfermagem Nio | Estudante | Estudo Enfermagem Néo abr/15 Recursos para manter os estudos
18 28 | Guine Bissau Centro Néo Estudante Nio - - Estudante | Estudo Administragéo Sim - Recursos para manter os estudos Sim
19 37 | Guine Bissau Farias Brito 4 Tl Sim Pedreiro Nio | Estudante | Estudo | Tecnologia dalnformagio Sim mar/15 Trabalho e Sustento Quer carteira de trabalho Sim
0 30 | Guine Bissau Rodolfo Teofilo Néo Estudante Nio - - Estudante | Estudo Enfermagem Sim abr/15 Trabalho e Sustento Quer carteira de trabalho Sim
i 30 | Guine Bissau Rodolfo Teofilo Nao | Construgdo Civil Ndo - - Estudante | Estudo Enfermagem Sim abr/15 Trabalho e Sustento Quer carteira de trabalho Sim
0 32 | GuineBissau |  Parque Soledade Néo Estudante Nio - - Estudante | Estudo Servigo Social Sim mai/15 Regularizar visto Sim 1
3 27 | Guine Bissau Parangaba Néo Logistica Nio - - Estudante | Estudo Administragéo Nio abr/15 Trabalho e Sustento Quer carteira de trabalho Sim
) Masculino | 30 | Guine Bissau Centro Néo Tl Sim Tl Nio | Estudante | Estudo | Tecnologia dalnformacio Sim mai/15 Recursos para manter os estudos Sim 25
5 Masculino | 27 | Guine Bissau Bela Vista Sim | Téc. Enfermagem Nio Tec. Enfermagem Nio | Estudante | Estudo Enfermagem - fev/15 -
% 27| Guine Bissau Bela Vista 1 Tec. Enfermagem Nio - - Estudante | Estudo Administragéo Sim mai/15 Trabalho e Sustento
7 3 Guine Bissau Antonio Bezerra Nio Contador Sim Estagio ADM Nio | Estudante | Estudo Contabilidad; - abr/15 Carteira de Trabalho Sim 2
8 Masculino | 25 | Guine Bissau Antonio Bezerra Néo - - - - Estudante | Estudo Administragéo Nio jun/15 Trabalho e Sustento Sim 1
9 Masculino | 23| CaboVerde Centro Néo Estudante Nio - - Estudante | Estudo Administragéo Nio jun/15 Trabalho e Sustento Quer carteira de trabalho
30 Mascl 32| Guine Bissau Rodolfo Teofilo Néo | Construgdo Civil Sim Pedreiro Nio | Estudante | Estudo Seg. doTrabalho Sim abr/15 Trabalho e Sustento Quer carteira de trabalho

1. Quadro-Resumo das (1/4) Fichas de Acolhimento de Refugiados e Imigrantes da

O Perfil dos Imigrantes, Refugiados e Estruturas de Acolhimento no Ceara, Bras
Pastoral do Migrante em Fortaleza (Fim de 2014, 2015 e 2016).
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Quadro-Resumo das (2/4) Fichas de Acolhimento de Refugiados e Imigrantes da Pastoral
do Migrante em Fortaleza (Fim de 2014, 2015 e 2016).
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il:

O Perfil dos Imigrantes, Refugiados e Estruturas de Acolhimento no Ceara, Bras

dentificagdo *|  Sexo | Idade Pais ~ Bairro | Filhos ¥ Profissio | Trabalha ~ Comoque v Carteirav| Visto ~| Motive~ v| Retornardi v | Data * Preocupagio M Observagdes v| Vistolrregular *| QuantosAnos
31 Masculino | 28| Guine Bissau Farias Brito Nio Estudante Nio - - Estudante | Estudo Sim abr/15 Trabalho e Sustento Quer carteira de trabalho
3 Feminino Cuba Serrinha 1 Engenheira Nio - - | Sol.Refugio | Refugio - - dez/14 Busca emprego para sobreviver. ante de Refugio
3 Masculino Cuba Serrinha 2 Tec. Eletronica Nio - - | Sol. Refugio | Refugio - - dez/14 Busca emprego para sobreviver, ante de Refugio
34 Masculino Nigeria Centro Néo Trader Nio - - | Sol.Refugio | Refugio - - out/14 Busca emprego para sobreviver. Solicitante de Refugio.
3 Masculino Nigeria Centro Néo Engenheiro Nio - - | Sol. Refugio | Refugio - - out/14 Busca emprego para sobreviver, ante de Refugio
3% Masculino Nigeria Centro Néo | Adm.De Empresas |  Ndo - - | Sol.Refugio| Refugio - - out/14 Busca emprego para sobreviver. ante de Refugio.
37 Feminino 8 Guine Bissau Centro Néo Estudante Nao - - Estudante | Estudo Enfermagem Nio mai/15 Trabalho e Sustento Sim 05
3 Feminino | 32 [ Guine Bissau Caucaia Néo Estudante Nio - - Estudante | Estudo Servigo Social Sim mai/15 Trabalho e Sustento Sim 3
39 Feminino | 29 | Guine Bissau - Sim Estudante Nio - - Estudante | Estudo Enfermagem Sim jan/16 Trabalho e Sustento
40 Masculino | 27 | Guine Bissau Acarape - Estudante Nio - - Estudante | Estudo fad - jan/15
i} Masculino | 30 | Guine Bissau Centro Nio | Tec. Enfermagem Sim Tec. Enfermagem Nio | Estudante | Estudo Enfermagem Sim maifl5 Trabalho e Sustento
) Feminino | 33 Guine Bissau Centro 1 Doméstica Sim Domestica Ndo - - - - - -
L5] Masculino | 27 Cabo Verde Varjota 1 Estudante Sim Gargom Nio | Estudante | Estudo Odontologia Sim jan/16 Trabalho e Sustento
[ Feminino | 30 Senegal Centro Sim Vendedora Sim Vendedora Ndo | Turismo |Economicol - Sim abr/15 Trabalho
45 Masculino | 26 Guine Bissau Farias Brito Ndo Estudante Nio - - Estudante | Estudo Mecatronica jan/16 Trabalho
46 Masculino | 24 | GuineBissau | Antonio Bezerra - Estudante Nio - - Estudante | Estudo |  Tecnologia da Informagio - jan/15
4 Masculino | 23 Senegal Centro - Comércio Nio - - | Sol. Refugio | Refugio - - fev/15 Trabalho
18 Feminino | 26 | Guine Bissau Farias Brito Néo Estudante Sim Tec. Enfermagem Nio | Estudante | Estudo Servigo Social Sim mai/15 Trabalho e Sustento
9 Masculino |~ 30 Guine Bissau Centro Ndo Estudante Sim Servicos Gerais Ndo | Estudante | Estudo Sim mar/15 Trabalho e Sustento
50 Masculino | 27 | Guine Bissau Rodolfo Teofilo 1 Estudante Nio - - Estudante | Estudo |  Tecnologia da Informagdo Sim jun/15 Trabalho
51 Masculino | 39 Holanda Aldeota - Seguranga Nio - - Turismo Nio Conseguir Permanencia Sim 08
5 Masculino | 29 | Guine Bissau Benfica Néo Estudante Nio - - Estudante | Estudo |  Tecnologia da Informagdo Sim ago/15 Trabalho e Sustento Sim 2
3 Masculino |~ 26 Guine Bissau Benfica Néo | Adm. De Empresas Nio - - Estudante | Estudo Administragéo Nio mai/15 Trabalho e Sustento Sim 4
5 Masculino | 27 Guine Bissau Benfica Néo Estudante Nao - - Estudante | Estudo Administragéo Sim set/15 Trabalho e Sustento Sim 07
55 Masculino | 26| Guine Bissau Centro Néo Tl Nio - - Estudante | Estudo Tecnologia da Informagéo - jul/15 Trabalho e Sustento
5 Masculino | 28| Guine Bissau Centro Nio | Tec. Enfermagem Sim Tec. Enfermagem Ngo | Estudante | Estudo Enfermagem jul/15 Trabalho e Sustento
57 Masculino |~ 30 Guine Bissau Benfica Ndo Estudante Nio - - Estudante | Estudo Enfermagem jan/16 Trabalho e Sustento

Quadro-Resumo das (3/4) Fichas de Acolhimento de Refugiados e Imigrantes da Pastoral

do Migrante em Fortaleza (Fim de 2014, 2015 e 2016).
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Identificacdo ~| Sexo ~| Idade - Pais - Bairro ~| _ Filhos Profissdo | =|  Trabalha? |~ Comoque ~| Carteira~| Visto ~| Motivo ~ Curso ~| Retornardi~| Data - Preocupagdo Visto Irregular _ ~| Quantos Anos ~
58 Masculino 31 Guiné Bissau Jardim America Nio Estudante Sim Ajudante Nio Estudante Estudo Meio Ambiente Nio abr/16 Carteira de Trabalho
59 Masculino 29 p. Dem. Do Con| Caucaia Nio Estudante Sim Tradutor Nao | Sol. Refugio | Pesquisar RH out/15 Recursos Financeiros/Trabalho
60 Masculino 32 Guiné Bissau rua clarindo, 185 1 Pedreiro Sim Pedreiro Ndo | Sol. Refugio mar/16 Recursos Financeiros/Trabalho
61 Masculino 30 Guiné Bissau prachede, 1 Nio Sol. Refugio | mai/15 Regualizar o visto, pois venceu o de estudo
62 Masculino 28 Guiné Bissau Centro 2 Estudante Sol. Refugio RH mar/16 Recursos Financeiros/Trabalho
63 Masculino 28 Guiné Bissau Antonio Bezerra Nao Gargom Nao mar/16 Recursos Financeiros/Trabalho
64 Feminino 29 Guiné Bissau Antonio Bezerra 3 Pedreiro Pedreiro Nao | Sol. Refugio fev/16 Recursos Financeiros/Trabalho
65 Masculino 32 iné Bissau Antonio Bezerra 2 Motorista Motorista Nao | Sol. Refugio fev/16 Fazer faculdade
66 Masculino 28 Senegal Antonio Bezerra 2 Pintor Pintor Nao | Sol. Refugio Medicina fev/16 Recursos Financeiros/Trabalho
67 Masculino 22 Guiné Bissau Montese Nao Gargom N3o [ Sol. Refugio | Estudo Finangas Sim fev/16
68 Masculino 4 Guiné Bissau Centro 3 Pedreiro Pedreiro N3o | Sol. Refugio | Trabalho fev/16 Recursos Financeiros/Trabalho
69 Masculino 39 Senegal Centro 3 Carpinteiro Pedreiro N3o | Sol. Refugio | Trabalho fev/16 Recursos Financeiros/Trabalho
70 Masculino 2 Guiné Bissau Centro Nio Turista Estudo jan/16 Fazer faculdade
71 Masculino 26 Guiné Bissau Centro Ndo Pedreiro Pedreiro N3o | Sol. Refugio | Trabalho jan/16 Recursos Financeiros/Trabalho
72 Masculino 25 Venezuela Aldeota Nio C il Sol. Refugio jan/15 Recursos Financeiros/Trabalho
73 Feminino 38 Guiné Bissau Centro Nio Vendedora Vendedora Ndo | Sol.Refugio | Trabalho jan/16 Recursos Financeiros/Trabalho
74 Masculino 34 Guiné Bissau Serrinha Nio Diarista Ndo | Sol.Refugio| Estudo nov/15 Recursos Financeiros/Trabalho 3
75 Feminino 31 Guiné Bissau Centro Nio Tl Ndo | Sol.Refugio | Trabalho Sim nov/15 Recursos Financeiros/Trabalho
76 Masculino 3 Guiné Bissau Centro 1 Turista Trabalho nov/15 Recursos Financeiros/Trabalho
7 Masculino 30 Guiné Bissau Centro 1 Administrador Nao Sol. Refugio | Perseguicdo abr/15
78 Masculino 21 Guiné Bissau Centro Nio Estudante Sol. Refugio |  Estudo | out/15 Recursos Financeiros/Trabalho
79 Masculino 31 Guiné Bissau Alwaro Weyne Nio Estudante Estudante Estudo Administragao out/15 Recursos Financeiros/Trabalho
80 Masculino 35 Guiné Bissau Antonio Bezerra 2 Pintor Sim Pintor Nio Trabalho set/15 Recursos Financeiros/Trabalho
81 Masculino 39 Cabo Verde Centro 3 Eletricista Turista Trabalho set/15 Recursos Financeiros/Trabalho
82 Masculino 25 Guiné Bissau Centro Nio Estudante Turista set/15
83 Masculino 29 Centro Nio Servico Social Nao | Sol. Refugio set/15 Recursos Financeiros/Trabalho
84 Masculino 31 Centro 1 Estudante Estudante Estudo jun/15 Recursos Financeiros/Trabalho
85 Masculino 25 Guiné Bissau Nio Carpinteiro Sol. Refugio Recursos Financeiros/Trabalho
8 Masculino 2 Guiné Bissau Centro Estudante Estudo E fev/15 Sim 3
87 2% Guiné Bissau Damas Estudante Estudo mar/15 Sim 1
88 Feminino 30 Guiné Bissau Benfica Nio Estudante Sim Enfermeira Ndo | Sol.Refugio| Estudo fev/15 Recursos Financeiros/Trabalho
89 Masculino 30 Guiné Bissau Antonio Bezerra Nio inistrador Sim Gerente Nio Refugiado mar/15 visto e carteira de trabalho Sim 2
90 Feminino 25 Guiné Bissau Centro Nio Cabeleireira Sol. Refugio |  Estudo ago/15 visto e carteira de trabalho Sim 07
91 Masculino 63 Guiné Bissau Antonio Bezerra Nio Contrugdo Civi Nao Turista
92 Masculino 31 Guiné Bissau Alwaro Weyne Nao Carpinteiro Nao Sol. Refugio ago/15
93 Masculino 35 iné Bissau Alwaro Weyne Nao Pintor Ndo Sol. Refugio ago/15
9% Masculino 8 Guiné Bissau Antonio Bezerra Nao Pintor Sim Pintor Nao isto e carteira de trabalho
95 Masculino 35 Guiné Bissau Damas Nio TecEdificages Sim Pedreiro Nio Estudante Estudo Nio jul/15 Recursos Financeiros/Trabalho
96 Masculino 30 Guiné Bissau Damas Nao Estudante Sim Estoque Nao Estudante Estudo Sim jul/15 isto e carteira de trabalho Sim
97 Masculino 29 Guiné Bissau Damas 1 i Sim Aux. Adm Nao [ Sol.Refugio | Estudo 7] Sim ago/15 isto e carteira de trabalho Sim 28
98 Masculino 32 Guiné Bissau Centro Nio Estudante Nio Sol. Refugio | Estudo E Sim mar/15 Recursos Financeiros/Trabalho
99 Masculino 35 Guiné Bissau Bela Vista 1 Estudante Nio Estudante Estudo Administragdo Nio mai/15 Recursos Financeiros/Trabalho Sim 4
100 Masculino 8 Guiné Bissau Antonio Bezerra 3 Administrador Néo Turista Trabalho fev/15 Recursos Financeiros/Trabalho

Quadro-Resumo das (4/4) Fichas de Acolhimento de Refugiados e Imigrantes da Pastoral

do Migrante em Fortaleza (Fim de 2014, 2015 e 2016).
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|dentificagdo  ~ Idade ~ Pais Bairro M Profissdo *| Trabalha? +| Comoque | +| Carteirav| Visto |v| Motivo ~ Curso v| Retornara*| Data v Preocupacio Visto Irregular _ ~| Quantos Anos ~
101 34 Guiné Bissau Praia de Iracema Nio Mecanico Mecanico Nio mar/15 Recursos Financeiros/Trabalho 2
102 31 Guiné Bissau Planalto Pici Nao ini Sol. Refugio | Estudo Sim mar/15 Recursos Fii iros/Trabalho 1
103 Guiné Bissau Caucaia Nio Estudante Estudante Estudo mar/15 Recursos Fi iros/Trabalho
104 4 Guiné Bissau Praia de Iracema Nio Estudante Estivador Estudante Estudo Matematica fev/15 Regularizar visto e carteira de trabalho 2
105 27 Guiné Bissau Princesa Isabel Nao Estudante Estudante Estudo Er fev/15 Recursos Fii iros/Trabalho
106 Guiné Bissau Alwaro Weyne Nao Vendedora Vendedora Nao Estudante Estudo Turismo fev/15 Recursos Financeiros/Trabalho
107 28 Guiné Bissau Planalto Pici 1 Estudante Sol. Refugio Estudo Er fev/15 Regularizar visto e carteira de trabalho 06
108 31 Guiné Bissau Bairro Alto 3 Pedreiro nov/14 Regularizar visto e carteira de trabalho 1
109 37 Guiné Bissau Nao Sol. Refugio | Trabalho out/14 Regularizar visto e carteira de trabalho 1
110 2 Cabo Verde Centro 1 Seguranga Turista Turista out/14 Regularizar visto e carteira de trabalho
111 28 Antonio Bezerra 1 Pintor Sol. Refugio | Trabalho out/14 Regularizar visto e carteira de trabalho
112 25 Guiné Bissau Fatima Nao Estudante Estudante Estudo Tl Sim abr/15 Recursos Financeiros/Trabalho Sim
113 29 Guiné Bissau Antonio Bezerra 1 ini Administragio Sim dez/14 Regularizar visto e carteira de trabalho Sim 5
114 34 Guiné Bissau Nio Pedreiro Sim Pedreiro Nio out/14 Regularizar visto e carteira de trabalho Sim 3
115 25 Guiné Bissau Benfica Pedreiro Sim Pedreiro Nao Turista Turista out/14 Regularizar visto e carteira de trabalho Sim 3
116 31 Guiné Bissau Antonio Bezerra Nao Pintor Sol. Refugio | Trabalho nov/14 Regularizar visto e carteira de trabalho Sim 4
117 38 Guiné Bissau Antonio Bezerra 1 Tec Edificagbes Turista Trabalho out/14 Regularizar visto e carteira de trabalho Sim 1
118 30 Serra Leoa Antonio Bezerra dez/14
119 3 Guiné Bissau Antonio Bezerra Nao Vendedora Sol. Refugio | Trabalho Regularizar visto e carteira de trabalho Sim
120 2% Guiné Bissau Antonio Bezerra Nao Pedreiro Sim Pedreiro Nao Turista Trabalho Regularizar visto e carteira de trabalho Sim 1
11 36 Guiné Bissau Antonio Bezerra 1 Motorista Sim Motorista Nao Turista Trabalho Regularizar visto e carteira de trabalho Sim 2
122 34 Guiné Bissau Benfica Nao Tec. Eletronica Sim Eletricidade Nao Estudante Estudo Regularizar visto e carteira de trabalho Sim 2
13 32 Guiné Bissau Antonio Bezerra Ferreiro Sol. Refugio | Trabalho Regularizar visto e carteira de trabalho
124 Masculino 28 Guiné Bissau Centro Sol. Refugio |  Estudo Logistica Nao mar/15 Regularizar visto e carteira de trabalho Sim 6
125 Masculino 38 Cabo Verde Antonio Bezerra Pintor Turista Trabalho mai/15 Regularizar visto e carteira de trabalho
126 Feminino 30 Cabo Verde Jacarecanga 1 Doméstica Sim Doméstica Nao Turista Trabalho mai/15 Regularizar visto e carteira de trabalho
127 37 Guiné Bissau Damas Nio C ili Estudante Estudo Meio Ambiente Sim abr/15 Recursos Financeiros/Trabalho Sim 3
128 41 Guiné Bissau Jacarecanga 2 Tl Sol. Refugio Administragdo Nao dez/14 Recursos Financeiros/Trabalho
129 26 Guiné Bissau Antonio Bezerra 1 Pedreiro Turista Estudo Administragdo Sim mai/15 Regularizar visto e carteira de trabalho
130 2 Guiné Bissau Farias Brito Nao Estudante Sol. Refugio |  Estudo Administragdo Sim mai/15 Regularizar visto e carteira de trabalho
131 Masculino 2% Guiné Bissau Centro Nao Estudante Sol. Refugio | Estudo Administragdo abr/15 Recursos Financeiros/Trabalho 15
132 Feminino 29 Guiné Bissau Centro Nio Enfe Estudante Estudo Administragio Sim jun/15 Regularizar visto e carteira de trabalho 2,5
133 28 Guiné Bissau Damas Nio Pedreiro Pedreiro Nio Turista Trabalho Tec. Eletronica mai/14 Recursos Financeiros/Trabalho
134 28 Senegal Antonio Bezerra Nao Pedreiro Turista Trabalho Regularizar visto e carteira de trabalho
135 2% Guiné Bissau Benfica Nao Estudante Estudante Estudo mar/15 Regularizar visto e carteira de trabalho 4
136 31 Guiné Bissau Benfica 2 Estudante Estudante Estudo mar/15 anceiros/Trabalho 25
137 29 Guiné Bissau Benfica 1 Estudante Turista Estudo jun/15
138 23 Guiné Bissau Montese Nao Estudante Sol. Refugio | Trabalho R mar/15 Regularizar visto e carteira de trabalho Sim
139 35 Cabo Verde Barra do Ceard Nio Pintor Trabalho dez/14 Regularizar visto e carteira de trabalho Sim 15

(1/3) respondido por Demitri Cruz, Gestor da Coordenadoria

Investigativo
tos Humanos do Governo do Estado do Cear

1onario

2. Quest

25/04/2016.
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UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA

Curso: Mestrado em Acdo Humanitaria, Cooperacio e Desenvolvimento

QUESTIONARIO DE PESQUISA PARA ELABORACAO DE DISSERTAGAO DE
MESTRADO

TEMA: O Perfil doz Imigrantes, Refugiados e Estruturas de Acolhimento do Ceara:
Movimentos Historicos e Estudo de Cazo na Pastoral do Migrante em Fortaleza”

Aluno: Diego Ribeiro Alves

1 - Ha 3lguma ag3o por parte do poder publico no Ceara com foco em dar spoio 3
refugiados e imigrantes?

N3o existe sinda no Estado do Ceara nenhum programa especifico voitado ao publico
de refugiados e imigrantes. As demandas especificas que s30 demandas ao Estado do
Ceara 330 acompanhacas pelo Centro de Referéncia em Direitoz Humanoz e pelo
Nicleo de Enfrentamento a0 Trafico de Pessoas, este Uitimo nos casos de migragio
forgada para finz de explorag3o sexusl & trabalho escravo, principalmente.

Cientes desta fragilidade pretendemos iniciar no més de maio sgenda de trabalho com
3 Pastoral do Migrante, vizando construir uma pauta conjunts de articulagio de
politicas publicas.

2 - Quais z30 e como voce avalia 3z estruturss de apoio gue Fortaleza pozzui que
poszam ajudar no acolhimento destes grupos? Abrigos, Unidades de Saide, Apoio
Pzicologico, etc.

A universalizagio das politicas publicas de protegio sodial, tanto no 3mbito da
assisténcia social, da saide e da educag¢3o possibilita amplisg3o de cidadania mas traz
o desafio de trabalharmos 3: especificidades dentro desta universalidade para publicos
com necessidades distintas.

Az redes de politicas plblicas universaiz, embora com diversas fragilidades, podem szer
instrumentslizadas para trabslhar com estes pdblicos, principalmente ze forem
sdotadas agdes no 3mbito da capacitagao de servidores & de um suporte tecnico que
orientes em cazos especdicos.

Questiondrio Investigativo (2/3) respondido por Demitri Cruz, Gestor da Coordenadoria de
Direitos Humanos do Governo do Estado do Ceara em 25/04/2016.
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Tais redes, no modelo federativo brasileiro, 330 executadas peloz municipios, devendo
o ente estadual promover esta articulagio necessaria para qualificagio das politicas
publicas.

O projeto de implantagio da Ouvidoriz Estadusl de Direitos Humanos, o qual
pretendemos implementar no segundo semestre deste ano preve a instituico de um
comité gestor composto pelos org3os estaduais responsaveis pelas politicas publicas
de direitos humanos, acesso 3 justica e proteg3o social e a qualificagio progressziva da
rece cde politicas pablicas para atuar em relagio 3s diferentes vulnerabilidades: de
genero, raca e etnia, geragao, orientagao sexual e de nacionalidade.

3 - Em zus opinido, quais os principais desafios para garantir uma melhor estrutura de
scolhimento par os grupo: de peszoas necessitadas, nesse cazo, refugiados e
imigrantes?

Cabe distinguir a situag3o de refugiados e imigrantes. No cazo dos imigrantes em
situagio de vulnerabilidade um dos principais desafios & 3 estruturs de efetivagio dos
zeus direitos enguanto estrangeiro, dado que as estruturas de apoio da policia federsl
e, principalments de representac3o consular destes paizes no noszo Estado s3o
bastante frageis.

No cazo dosz imigrantes africanos temos um dado a mais que repercute em todas as
esferas, o racizmo.

Em relagio soz refugiados, alem cdos problemas ja detectados, faz se necessaria uma
a¢30 de acolhimento inicial mais contundente. O ainda diminuto nimero de refugiados
no Estado do Ceara ainda n3o despertou a steng3o dos orgaos publicos para uma ag3o
integrada de acolhimento ate 3 regularizacio de sua situag3o e consequentemente do
exercicio pleno de sua cidadanis em solo brasileiro.

4 - Apesar do numero baixo de refugiacdos em Fortaleza, € bastante relevante o
numero de imigrantes de paises africanos que vieram por motivos de estudo
(principalmente na UNILAB). H3 algum projeto que s coordenadoria de direitos
humanos do governo possui para esse publico?

No 3mbito do Governo do Estado do Cears, a pauts de acolhimento 303 imigrantes
africanos e coordenada pela Coordenadoria Especial de Promog3o de Politicas pars a
Igualdade Racial CEPPIR, 3 qual recomendamos entrevistar. A CEPPIR conta nos seus
quadros, indusive, com um estudante estrangeiro, cujs situagio de trabalho ja foi
regularizada.

N3o obstante, temos acompanhado tambem o tema, tanto straves de atendimentos 3
cazos individusis no Centro de Referéncia de Direitos Humanos, nos casos de violag3o
de direitos, guanto de forma institucional.

Questiondrio Investigativo (3/3) respondido por Demitri Cruz, Gestor da Coordenadoria de
Direitos Humanos do Governo do Estado do Ceara em 25/04/2016.
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No cazo da UNILAB, realizamos, em conjunto com o Conselho Extadusl de Defess de
Direitozs Humanoz, uma Conferéncia Regional de Direitoz Humano: naquels
universidade e 3poz 3 conferéncia estadual, elegemos doiz delegacdos, estudantes
nacionaiz de Guine Bizsau e Angola para a Conferencia Nacional, encerrada no ultimo
diz 29 de abril. Neste ciclo de conferencias e numsa audiencia piblica realizada
posteriormente naquela universidade surgiu 3 proposta de instalagio de um Centro de
Referéncia em Direitos Humanoz na UNILAB mantido em conjunto pela universidade e
pelo governo estadual.

Atus/mente estamos em faze de elaboragio deste projeto para buscar captar recursos
para sus implantag3o junto 305 dois entes.

5 — De scordo com o: dados colhidos com a Pastoral do Migrante em Fortaleza, 2
maior preocupagao dos imigrantes gue vem 30 Ceara para estudar & 3 de conseguir
slguma atividade de geracio de renda paralela 305 seus estudos. Como voce penza
que tal tema poderiz ser sbordado?

Como ja dito anteriormente, existem trés series de problemas. A primeira relacionada
3 falts de suporte 3 estes estudantes, dado que o trabalho, na maioria dos cazos, &
ums necessidade e n3o uma escolha.

No caso das universidades publicas faz ze neceszaris 3 ampliagio da rede de
assisténcia estudantil voltada 3 este plblico e da preparag3o da rede universal de
politicas piblicas de prote¢3o zocial pars atende los. A falta de assisténcia tambem ze
reforga com a susénciz de representag3o consular dos paises de onde vém oz
estudantes.

A zegunds ze relaciona com 3 propria situagao da limitagSo do ordenamento juridico

brazileiro no que e refere 3 legalidade do trabalho destes estudantes, empurrando oz

para 3 informalidade e para situagdes de trabslho n3o regulamentadas e, ns maioria
s cas0s degradantes.

E 3 terceirs ordem de problemas ze refere 3 guestio do racizmo, presente tanto nas
relagdes sodiais quanto nas instituicoes. Trats se de um problema de ordem mais
cultural do noszo pais, mas que pode ser atacado com agdes mais efetivas de educagio
em Direitozs Humanos dirigidas e de responsabilizagio dos agressores, dado gue o
ordenamento juridico brasileiro ja contempls esta questio.

Sintz-ze livre para realizar quaizguer comentarios ou criticas adicionaiz que n3o
estejam contemplados acima.

3. Questiondrio Investigativo (1/2) respondido pela Defensora Lidia Nobrega, da
Defensoria Publica da Unido do Estado do Ceard em 05/05/2016.
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UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA

©§  Curso: Mestrado em Acio Humanitiria, Cooperacio e Desenvolvimento
QUESTIONARIO DE PESQUISA PARA ELABORACAO DE DISSERTACAO DE

MESTRADO

TEMA: O Perfil dos Imigrantes, Refugiados e Estruturas de Acolhimento do Ceard:
Movimentos Historicos e Estudo de Caso na Pastoral do Migrante em Fortaleza”™

Aluno: Diego Ribeiro Alves

1 - A Defensoria tem tido fluxo de atendimento para refugiados ou imigrantes
(estudantes africanos)? Caso sim, gual tem sido a gquantidade média? Quais as
estatisticas que a Defensoria dispde?

R —Sim. A Defensoria tem atendido estudantes em intercmbio no Brasi, provenientes
de diversos Estados do continente Africano. Infelizmente, 2 DPU ainda ndo dispde de
ferramenta de controle estatistico com o corte de pesguisa por nacdonalidade, motivo
pelo qual, pelo volume e diversidade de atendimentos realizados pelo drgio torna-se
tarefa impossivel delimitar essa quantidade.

2 - Quais tém sido as principais razdes pelas quais tais pessoas procuram a Defensoria?

R — As principais pretensdes dos estudantes em relagio & Defensoria <30 referentes a
necessidade de regularizacio da estadia (prorrogacio de visto, hobeas corpus para
permanéndia, ainda que apds expirado o visto para conclusdo do curso, discussdo das
taxas e multas cobradas para os procedimentos de prorrogagio ou emissio de
segunda via de registro de estrangeiros, tratamento destinado 20s migrantes pels
Policia Federal, etc), e a celeridade na entrega dos Diplomas de conclusdo do curso.

3 — A Defensoria tem executado alguma a¢io ou projeto para apoio de refugiados ou
imigrantes?

R—A DPU, a cada primeiro comparecimento dos estudantes com uma nova pretensdo,
procede & abertura de um Processo de Assisténcia Juridica individual gue veiculard
essa pretensSo formulada & DPU nas esferas administrativas e judiciais competentes,

Alem disso, a DPU dispde de dois procedimentos de natureza coletiva em curso: ©
primeiro referente ao tratamento dos estudantes na Policia Federal, bem como aos
procedimentos de regularizacdo dos vistos em missdes de estudos, j tendo sido

Questiondrio Investigativo (2/2) respondido pela Defensora Lidia Nobrega, da Defensoria
Publica da Unido do Estado do Ceard em 05/05/2016.
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realizada reuniSo com a Delegads responsivel pela Delegacia de Imigracio na
Superintendéncia da Policia Federal no Estado do Ceard e encaminhados alguns pontos
pleiteados pelos estudantes, j& tendo sido realizado o repasse da situacio as
representagdes estudantis (PAJ n%. 2015/035-3849); o segundo refere-se 3 situagdo de
demora na entrega dos diplomas dos estudantes por algumas Instituigdes de Ensino
Superior particular no Estado do Ceard (sujeitos & ratificagSo pela UFC), j tendo sido
oficadas as IES e a UFC para esclarecimentos da situagdo, bem come reunido com
representante da Pro-Reitoria da UFC para discussdo do problema e busca de solugdes,
especialmente para os estudante cujo visto encontra-se em vias de expirar (PAJ n®.
2015/035-4174).

Por fim, cumpre mencionar gque a DPU dispde ainda, para articulagio da atuaglo na
drea de migragdes em dmbito nacional, de Grupo de Trabalho especializado no tema
que acompanha projetos de lei em trimite sobre & matéria no Congresso Nadonal
(como o Novo Estatuto do Estrangeiro PL 2515/2015) e tratativas diretamente com o
Departamento do Estrangeiro no Ministério da Justica em Brasilia. Atualmente o
contato com o referido GT de Migragdes e Refigio di-se por via do endereco

eletrdnico mmioraccezemfugiofidoy ooy br.

4 — Na sua opiniio, como vock avalia a capacidade estrutural da cidade de Fortaleza
para receber grupos de refugiados? Ex: Abrigos, centros de sadde, etc.

R = N30 posso responder com precisio pois enquanto defensora pablica lotada em
Fortaleza hé apenas 05 meses, asinda ndo tive oportunidade de comparecer
pessoalmente nesses locais. Contudo, em reunides e audiéncias pablicas realizadas
com o5 estudantes pudemos constatar um sentimento de desaprovagio bastante
acentuado dos estudantes africanos em relaglo a esses servigos, inclusive com
denundas de racsmo sofrido em centros de sadde.

S — Com o qué a Defensoria pode auxiliar um refugiado que chega buscando por
acolhimento?

R = Qualquer pretensio de natureza federal, desde a situagdo do estudante no Brasd,
problemas referentes a dbices na realizacio de matriculas em  universidades,
recebimento de diplomas, acesso a tratamentos de sadde, beneficios assistenciais, se
for o caso, situagdes de natureza criminal pertinentes & Justica Federal. Contudo, é
sempre importante esclarecer que @ DPU apenas faz a defesa da pretensdo nas
instdndas judiciais e administrativas pertinentes, nem podendo assegurar nunca o
resultado favordvel.

As situaghes mais comuns s5o as mencionadas na resposta so item 2.

6 = Atualmente, tem sido grande o niomero de imigrantes africanos que vém para
estudar, principalmente na UNILAB. A Defensoria possui algum registro de
atendimento especificamente para este tipo de imigrante?

R = Temos diversos assistidos estudantes da UNILAB, contudo, conforme jé
mendonado na resposta ao item 1, a DPU ainda ndo dispde de ferramenta de controle
estatistico com o corte de pesguisa por nacionalidade, motivo pelo gual, pedo volume e

diversidade de atendimentos realizados pelo orgio tornase tarefa impossivel
delimitar essa guantidade,

Sinta-se livre para realizar quaisquer comentérios ou criticas adidonais que ndo
estejam comtemplados acima.

4. Questionario Investigativo (1/3) respondido por Marlene Miranda, responsavel pela
Delegacia de Imigragdes da Policia Federal do Ceard em 29/04/2016.
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Prezado,

Segue a pesquisa:
Qual 0 namero de Refugiados que habitam no Ceari ou solicitaram asilo no Cearn atualmente?

O niimero de REQUERENTE a Refugio:
<2015 V1 a31/12/2015 = 128
-2016 1/1 a 1v5/2016 = 46

Quaal os paises de origem desses reflugiados?
- Guine Bissau (80%) o restante nesta ordem Cuba, Siria, Libéria, Senegal, Cabo Verde,
Mogambique, Nigéria, Colémbia, Venezuela, Congo, Serra Leoa.

De acordo com a Lel 9.47497 — Seri reconhecida como refugiade todo Individuo que devido a
fundados temores de perseguicio por motivo de raga, religido, nacionalidade, grupo soclal ou
opinides politicas encontre-se fora de seu pais de nacionalidade e n3o possa ou ndo queira acolher-
se & protegio de al pals, devido a grave e generalizada vielagio de direitos humanos, € obrigado a
deixar seu pais de nacionzlidade para buscar refigio em outro pais, caso dos
sirios/Afeganistio/lraque (guerra), cubanos (violagdo de direitos).
colombianos venezuelanos ifugindo da guerrilha farc etc) Nigéria/Congo/Serra Leoa
rconflito religioso).

O perfil de quem esti salicitando refugio neste Estado a maloria ndo se enquadra nessa regra acima,
pols trata-se de cidaddos do continente africano, notsdamente Guiné-Bissau, Cabo Verde,
Mogambique, Angola, palses de lingua portuguesa, sem nenhum conflito stualmente, que entram
regularmente com visto de “estudantes” adquiridos junto a Representagdo consular brasileirs em
seus paises de origem a0 amparo da Lei 681580 e no decorrer dos estudos alguns ficam iregulares
ou mesmo estudando, solicitam Refugio, para garantia muitas vezes de exercer atividade trabalhista
remunerada em territdrio nacional, poks na condig3o de estudante @ proibido o exercicto desta
atividade.

N3o temas noticias de nenbum cidadio de Guine Bissau, Cabo Verde, Angola, Mocamblque,
Senegal, que tenham adquirido o “status” de Refugisdo pelo Governo Brasileiro nos dltimos anas,
© que aconteceu no Gltimo ano, fol a aprovagdo pelo Canselho Nacional de Imigracdo e Ministério
da Justica (por causas sociais) conceder a permanéncia definitiva ¢ NAO o REFUGIO a esses
Africanas.

O CONARE apds analisar estes pedidos e nio encontrar nenhum motivo para conceder refugio, tem
encaminhado tais processos para andlise no CNI (Conselbo Nacional de Imigragda), ¢ alguns sio

beneficiados com a permanéncia,

Qual a quantidade de imigrantes legais ¢ ilegass atualmente no Ceara, Assim como 08 paises de
Orgem?

LEGAIS: Regisuados neste Estado total Geral: 16988

Permanentes: 12347 - Tempordrios: 4459 — Residente (Refugio):08 — Fronteirigos:83 - Provisério:
1.

IRREGULARES:

- No ano de 2015 foram = 1976

- No ano 2016 (171 a 1N5) = 591

Portanto o total geral foi de 2.567 estrangeiros que foram autuados por estada irregular ou outro
motivo, e foram notificados a deixar o pais, sob pena de deportagio com base na Led 6815/80.

- 08 paises 50 05 mais diversas, ndo temos estatisticas exatas de Lrregulares por nacionalidade,
todavia, podemos aflrmar que os estrangeiros que mais visitaram o Estado do Ceard foram os
seguintes paises, obedecendo esta sequiincia:

2015: ITALIA, PORTUGAL, FRANCA, ALEMANHA, ARGENTINA, SUICA ¢ ESPANHA etc
{anexo).

2016 /1 a 10v5: PORTUGAL, ITALIA, ARGENTINA, FRANCA, ALEMANHA, ESPANHA,

SUICA etc (anexo)

Questionario Investigativo (2/2) respondido por Marlene Miranda, responsavel pela
Delegacia de Imigragdes da Policia Federal do Ceard em 29/04/2016.
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Como a DFF/Delemig, tem atuado no apoio ¢ suporte a0 grande numero de estudantes africanos
que tem chegado & Fortaleza nos Gltimos 2 anos (principalmente por conta da UNILAB em
Redengdo) seja quanto a documentacio, acompanhamento de infragdes, etc?

Ao DPF especificamente a Unidade de Policia de Imigragio, compete o controle e fiscalizagdo de
entrada, saida, e permanéncla de estrangeiros em territério nacional, a recepgdo e o atendimento a
imigrantes na condigio de turista, a0s que j4 possuem visto permanente, e 0 monitoramento da
slagio de estrangelros que estdo no Brasil em cardter tempordrio controlando prazos e aplicando
as medidas de infragdo, além disso, a instituigio recepciona os estrangeiros que chegam ao pais em
pottos, aeroportos e frontelras, e a emissdo do passaporte brasileiro.

Muito antes do Governo Federal institulr o PEC-G, (Programa de Estudante Convénio Graduagio) e
abrir as portas principalmente para os paises de lingua poriugoesa, caso da UNILAB e outros, a
Policia Federal ji recebia estudantes do mundo inteiro, que vem por intercimbio ou ao amparo do
artigo 13 Item 1V da Lel 691580, e todas as Unidades Regionais do DPF e em alguns municipios
do Brasil, possuem o Servigo de Atendimento a Estrangeiros.

O Servigo de atendimento em todo o Brasil (registro, prorogagdo etc) é feito através de
agendamento prévio na pagina do DPF www,pf.gov.br.

Na sua opinido, como vocé avalia a estrutura de acolhimento de Fortaleza ou do Cearn com
respeito a receber refugiados ¢ imigrantes? Exemplo. abrigos, empregos, sande, defensoria. elc
Vood pensa em algum ponto de melhoria na estrutura da cidade ou na gestido dos entes piblicos

Neste Estado, desconhegn se tem algum Orgiios de acolhimento para este tipo de imigrante, em
Beasilia, Sio Paulo, Rio de Janeiro e Bahla, sei da existéncia da CARITAS - Aruidiocesana, que
faz este tipo de servigo, inclusive alguns estrangeiros que solicitaram refuglo nesta Unidade de
Imigragao, migraram para estes Estados em busca de apolo, a excecdo fica apenas com a Delensoria
Publica neste Estado, que tem dado apolo juridico aos estrangeiros.

Politicas piblicas para imigrantes e refuglados, devem ser implementadas pela unido, com acardos
na Justica do wabalho, as agbes de assisténcia para os imigrantes serdo implementadas em
cooperagdo com os Estados e Municipios, por meio do apaio técnico e flnancelro, mediante a
assinatura de convénios entre os entes piblicos. Garantdndo direitos na assisténcia social, com a
oferta do servigo de acolhimento; atengio & saide, com a inclusio dos imigrantes e refugiados no
Sistema Unico de Saide e o monitoramento ¢ avaliagio das condicbes epidemioldgicas; mobilidade
interestadual; facilitago da intermediagio da mdo de obra, através do Sistema Nacional de
Empregos, ¢ isso esta muito longe de acontecer de forma satisfatdria.

Atenciosamente,

Marlene Ba'ﬁsla Silva Miranda

Responsivel pelo CADASTRO/DELEMIG/DPE/CE
Mat, 5568

5. Questionario Investigativo (1/7) respondido por Maria Viterbo, Diretora do Secretariado
da Diocese para Migrag¢des no Porto em 18/05/2016.
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UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA

Curso: Mestrado em Acio Humanitaria, Cooperacio e Desenvolvimento

QUESTIONARIO DE PESQUISA PARA ELABORACAO DE DISSERTACAO
DE MESTRADO

TEMA: O Perfil doz Imigrantes, Refugiados e Estruturas de Acolhimento do Ceara:
Movimentos Historicos e Estudo de Cazo na Pastoral do Migrante em Fortalezs”

Aluno: Diego Ribeiro Alves

1 - Como funciona o departamento dentro da Diocese que trabalha com oz imigrantes
e refugiados? Ex.: Quantidade de funcionarios, servigos prestados, detalhes
organizacionsis e administrativos, etc.

Chama-se Secretariado Diocesano das Migrogdes e funciona desde 1997/98, sediodo,
como os restontes Secretoricdos, na Cosa Diocesana (Seminario de Vilar).

Por principio, sendo da Igreja, funcionc com voluntarios — ha, porém, uma excepgto:
Directores/as, uma vez que precisom de se dedicar o tempo iNteiro @ estes servigos do
Igrejo, sGo remunerados, fazendo parte dos Quadros da Diocess. No coso do nosso
Secretoricdo, cpenas a Directors @ remunercdo (trobalha em exclusivo, sem limite de
horario, todo o ano) - trata-se, obviamente, de um salcrio “simbolico”, no Igrejo ndo ha
comparogéo com as tobelos sclariais normais. Todos os restontes elementos da equipc
permanents, bem como os colaboradores, sGo voluntanos, conjugando @ sug
colaborogao com o Secretancdo ¢ ¢ sua vido proifissional / ocadeémica. (em anexo
encontra a listagem da Equipo Permanente ¢ dos colaboradores, com respectives
fungdes)

2 - Qusis z30 os principaiz projetos, iniciativa ou agoes que a Diocese tem
desenvolvido naz areas dos refugiados e imigrantes? Para cada projeto, pego gentileza
descreve-lo brevemente, azzim como o impacto proposto/alcangado.

A lgrejo tem g sua estruturo orgonizodo. (omo tal, os plonos bgse soem das
onentogoes do Voticano, possom pelas Conferéncias Episcopais, pelo Secretoriado
Nociona! @ dai parc os Secretariados Diocesanos, como propostas. Codo Secretariado

Diocesano, de acordo com o seu Bispo, vai implementondo e criondo as valéncias, de
ocordo com as necessidodes @ carocteristicas do movimento migratono na Diocese.

Assim, este Secrstariodo tem tido como principois volencias / propostos bose, as
seguintes:

- Acolhimento sem limite de horos, digs... (sem distingdo de cor, credo, etc) —

- = e

divuigocGo do nossa presenca atraves da Internet, redes sociais, Autarquias...e..."passa
paolavra™

Questiondrio Investigativo (2/7) respondido por Maria Viterbo, Diretora do Secretariado da
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- Cursos de Portugués para estrongeiros (o aprendizogem da linguo & fundomental,
Quer porg o intergrogdo no sociedode @ no mercado de trabalho ou para apresentogdo
de Projectos ocodémicos, quer mesmo pora a obtengdo de Residencia Permanents @
PreporogGo para os exames nociongis dos que querem pedir o nacionalidode)

- Apoio juridico — essencial parc desbloguear situogdes problematicas nos postos de
trobatho, informar sobre as questoes loborois, legislogGo, direitos ¢ deveres, gjudor o
recuperar salarios em atrezo, repor a justica em situcgoes de ilegalidode, etc...

- Explicogdes a estudantes estrongeiros filthos de imigrantes (secundcrio @ inicio de
Universidade) no sentido de minimizar as dificuidades de oprendizogem sobretudo
devido c= diferencos de linguo

- Acompanhamento da eigborogdo de teses de Doutoromento oos aluncs de poises de
Lingua Portuguesc, mos eém gue o quase desconhecimento do lingua dificulta muito o
trobatho (Ex: Timor)

- Colaboracao em trobalhos de investigogcdo - nacionais & internocionais

- Processos Burocraticos: eloborogdo de dossiers @ ocompanhamento de assuntos
relacionados com o SEF-Servigo de Estrangeiros @ Fronteires, Segurongo Social, Policia,
Consulados, Contribuicoes e Impostos — esclorecimentos, preenchimentos de
Declarogoes de IRS, cbertura de contas bancarias, transferencias de dinheiro parc o
estrangeiro, Conservotorias do Registo Civil, processos de cosamento, etc...

- TroducGo de documentos: Certidoes (nascimento, Baptismo, cosamento, divorcio @
obito), Declarogoes para Abono de Fomilio, Pedidos de Alojamento para o Camaro
Municipal, averbamento @ testes para Cartas de Condugao, Matricules nas Escolos,
el

- Bolsa de emprego @ alojomento: gjuda ne procurc de trabalho, reconhecimento de
competéncics, elaboragdo de Curriculum Vitoe, definicdo de estrateégios, tradugdo
simulténea de entrevistas de emprego; ajudo na procura de caso, ccomponhomento
nos visitos @ contoctos com as Imobilicrics ¢ proprietarios, verificocdo &/ou traducao

dos contratos de Arrendamento, acompanhamento nos processos de requisiggo de luz
¢ agua...

- Soude: Coloborogdo com o Autoridade de Soide principalmente nos casos de
dezalojodos ou em situogto de doengos infeto-contagiosas, desinfestagto, etc.
Acomponhamento em consultas hospitalares, articuloggo com oz respectivos Servigos
Socicis @ Capelanics, apoio em coso de morte, contacto com ¢ familia nos paizes de
ongem, presengc durante o internamento, etc.

- Acomponhomento _de Reciuscs: porcenc com uma Associogdo de Imigrantes, no
Projecto Reciusao Femining {wer anexo) realizado em Estobelecimento Prisional

Questiondrio Investigativo (3/7) respondido por Maria Viterbo, Diretora do Secretariado da
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- Acompanhamento dos sem obrigo — ¢ tambeém uma GuUestGO iMPOrtonte QuUe Nos
preocupa, jG que a situcgdo de cbandono a que normalments chegam, pde em risco @

suo segurangc @ a propria vida. Houve sempre — ¢ ha aindo — bostantes suicidios. £
muitas mortes “na valeta”. Este @ um dos foctores que nos move @ leva o tentar “viver”™
com estos pessocs bem mois de perto. Na maionia dos cosos, ndo temos solugdo, mas o
focto de estarmos com e escutarmos @ muito importante.

RN ok el Talan LIRS0

- Fromos _—

com temas vanos — s0Ciais, S0Co-6coNomicos, integrogao, dificuldodes, igualdode de

a0 DAL= Og

- Lomenio

genero, trafico de seres humanos, Lei do Imigraggo...

(Ex: Festo dos Povos — anual — com representogtes dos vanos poises, dongos, mostra

gostronomica ¢ de artesanato)

- Fomentar ¢ dimensdo religioso na vido / aberturo oo transcendente

- Informor sobre ¢ presenco das suas Igrejos de origem

3 — Quais tém sido 3z principais dificuldades de se executar tais atividades de apoio 30z
refugiados e imigrantes?

As principais dificuldades prendem-se com & poucs coloborogGo dos parocos & do
comunidode criste. Ha um desinteresse ¢ alheamento dos situagdes relacionades com
o5 imigrontes, que, 56 as pessocs funionassem de outro formo ¢ fossem mais
colaborantes, poderiamos solucionar ou pelo menos melhoror muito o situaggo. Ho
cindo alguma dificuldade para contormor as questoes de “falso interpretogdo de
normas” @ excesso de burocrocio por parte de alguns organismos, mas Que Vomos
tentando resoiver. De gualguer forma, por estranho que parega, co longo de todos
estes onos, tem sido mois facil @ eficaz trabolhar com o Sociedade Civil do que com o
Igreja, opesar de sermos parte desto Igrejo @ um organisme Diocesano...

Sentimos tambeém o dificuldode financeira, jo que o Diocese dispde de uma guantio
muito pequenc, Que N3o nos permite fozer face o muitas despesas. Por isso, & nossc
ocgdo possa muito por fozer parcerics, encaminhor pora outros Instituigoes... Um
parceiro importante tem sido ¢ Cantas Diocesona.

4 — Avsliando 3 ddade do Porto como um todo, como voce avalia 3z capacidades
estruturaiz gque o poder publico dispbe pars eszes grupos de pessoas? Ex- Abrigos,
Defensorizs Plblicas, Hozpitsiz publicos, etc. Sinta-ze livre para fazer uma avaliagio
critica.

O nosso problema tem sido exactomente 0 existencia ¢ POUGUISSIMAs @struturos...
Especificomente pora imigrantes, nao ha. Ha openas o CNA.L — Centro Nociona! de
Apoio co Imigrante, do Alto Comissariado pora os Migrogdes (Governo), gue & umc
especie de “Lojo do Cidoddo” para estrangeiros, onde esta presente um balcdo do SEF,
do Segurongo Social, do Instituto de Emprego, de varios sectores.. E, clém de
informativo, o loca! onde vio trotar dos varios documentos. £ “oficial”, ndo tdo
humano quanto deveria...

Questiondrio Investigativo (4/7) respondido por Maria Viterbo, Diretora do Secretariado da
Diocese para Migracdes no Porto em 18/05/2016.
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O imigrante deve, pois, integrar-se, dentro do possivel, nos Instituigdes que G existem @
servem o populogGo portuguesa.

Albergues Nocturnos ha 4 que servem o populogao em geral — 1 maoior, do Associoggo
dos Albergues Nocturnos e 3 pequenos [AMI, Sonta Casa do Misericordic @ Podres
Jesuitas) — mas estes, por necessidades financeiras, fezem contratos com a Segurongo
Socicl para receberem subsidios ¢, como tol, obedecem a critérios @ NUMeEros, €5pacos @
normes que nem sempre 5@ adoptam as situagoes dos imigrantes. Normalmente estdo
cheios, com sem abngo portugueses e fomilics corenciades. £ dificil encontror
possibilidode de ter cama.. E o nimero de comas @ muito redurido porc as
necessidodes.

Muitos imigrontes, em situcgdo de coréncia, usam refeitorios de Ordens Religiosas,
que, oo almogo distribuem uma pequenc refeigdo ¢ populogGo em geral. Ha ainda uma
Poroquic grande da cidode, que ao fim da torde abre a suc “Porta Solidana”, onde, os
gue precisem, podem comer uma s0pa quente @ ducs sondes.

A nivel de roupas, ha clgumas organizagdes, ne sua maioric do Igreja, mas tambem o
Cruz Vermeiha @ o AMI, que tém os chamados “Roupeiros”, com roupa usads, dada
pelo populogcto, que @ distribuida, em determinados horarios, a quem precizc. Mas
também @ para toda o gente, NGO especificoments para imigrantes.

E gindo - esta @ umao “solugdo”™ um pouco degrodante — as chamados Carrinhos do
Noite: sGo grupos de pessoas, normalmente ligados @ Igrejo, mas ndo 50, que 5@
organizam & percorrem determinades arterics do cidade com alguma bebido gquente
(cha, leite..), pdo, etc.. E as vezes distnbuem tombem algumc roupa. Emborc o

intengGo sejo boa, nGo resulta do melhor forma... Primeiro porgue ficam pelas ruas fora
filos e gjuntamentos de pessoas que s atropelam parc chegar primeiro o copo ou o
20c0, 0 Que origing vorics vezes lutcs mais ou menos violentas..zobretudo porque
muitas pessoas estao clcoolizades ¢ drogades... E, o focto de estarem na “montra”, no
meio da ruo, a comer, G chuva @ go frio @ UMa imEgem, NO MINiMo, trste @ COM POUCE
dignidode.

Quanto gos Hospitois, os imigrantes recorrem a eles em situogdes de emergencia, 560
normalmente assistidos, mas, logo que possivel, recolocodos na ruc, tenhom ou ndo
pora onde ir...

5 — Como voce avalia o nivel de servigo das demaiz ONGs ou grupos de assisténcia
social que tém trabalhado para ajudar a situag3o dos refugiados e imigrantes? Alem da
Diocesze, quais outras organizacoes tambem ajudam estss peszoas?

Questiondrio Investigativo (5/7) respondido por Maria Viterbo, Diretora do Secretariado da
Diocese para Migragdes no Porto em 18/05/2016.
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Em parte jc referi nos pontos anteriores...

NGo sGo especificomente pora imigrontes, mas para o populoggo em gerol. Ha casos de
Comunidades Religiosas que funcionam muite methor, com mais proximidede, no que
respeita Gs refeicoes, por exemplo.. Porgue o fazem por si propnos. (Francisconas
Hospitoleiras, Francisconas Missioncrics de Mana, Ordem de 5. Francisco, Ordem dao
Santissima Trindede). He ainde ¢ Caritas Diocesana que trabolha muito em porcenc
CONNOSCO @ Presta assisténcic em vorios compos (generos climenticios, orientogoo
profissional, ojuda as maes com bebes, roupeiro...) @ o Sociedade de 5. Vicente de Poulo
que ocompanha tombem fomilics corenciades.

Mags, no geral, as Instituigoes presentes, tem a sua ocggo limitoda muito devido cos
ocordos que fozem para obterem subsidios. Se, por um lado, thes dao dinheiro, por
OUtro impoem regras Que NGO G0 MUIto COMPAtiveis com a visGo humana @ crista que
devemos ter.

6 — Qual o nivel de envolvimento da comunidade (moradores, universidades, poder
publico & poder privado) nas a¢oes da Diocese no que tange a0: projetos de refugiados
e imigrantes?

Em alguns cosos depende tombem do nosso copacidode de sensibilizar @ mobilizar.
Como mencionei antes, he um certo clheomento @ mesmo indiferenga relotivamente as
Questoes dos imigrantes, mais por parte daos Poroguics. O envolvimento ¢ mais do
Sociedode Ciwvil. Paro ter uma ideia ainda ha quem digo referindo-s¢ @ mim “o Doutora
26 trabalha com marginais”... £ revoitonte! E, por exemplo na organizagéo da Festo dos
Povos, que junta no minimo G volta de 500 pessoos @ oté mais, 530 quose todos
estrangeiros. A comunidode portuguesa, embora todas os poroguias fossem avisodos,

nGo se mobiliza..0s proprios porocos ndo avisam... Mas mobilizam-se, por exemplo,
Associogoes Culturais que ate coloboram connosco na Festa.

7 — Como 3 Diocesze, especificamente 3 equipe que trabalha com oz imigrantes e
refugiados, se avalia em termos de gez3o? Em outras palavras, qual o modelo de
trabalho usado, ha indicadores socioeconomicos ou financeiro-orgamentarios que a
equipe & mantem ciente durante o decorrer de suas atividades?

A equipc gue eu coordeno, funciona com uma orgamento peguenine dodo pelo
Economato do Diocese, apencs porc o funcionamento normal do Secretoriado
(material, deslocogoes, acgoes de Formagao em que temos que participar), dai que, no
nosso trabolho concreto nGo podemos gostar quase noda... £uma fotic muito peguena,

Questiondrio Investigativo (6/7) respondido por Maria Viterbo, Diretora do Secretariado da
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que nos vai permitindo fozer milagres! Fazemos um orgamento porc coda ano, que
apresentamos co Economato @ depois vamos regulondo isso. Temos tudo ovaliodo. No
fim de codao ano apresentamos contes. (laro que surgem sempre imprevistos, algumas
necessidodes de imigrontes que ndo 6o cobertos por outra gqualquer instituigdo... Ai, 5@
temos algumao pequena folga, da.. Se¢ ndo temos, muitos veses, pOGAM O Proprios
elementos do equipo.

8 - Quais 3= dicas, ligoes aprendidas e pontos de ateng3o, princpalmente na esfera da
Gest3o, que 3 Diocese poderia listar para uma organizagao que esta comegando agors
no zervigo de apoio 30 refugizdo e imigrante?

Bem... A primeira coisa @ procurar mobilizor @ dinomizar as outras Instituicoes, fozer
porcerics, pedir coloborogdo, forendo entender que os imigrantes s30 gente igual o
todos os outros, com necessidodes muito concretes, mais corregodas pelo facto de
estarem longe da sug terrs, normalmente Com poOUCOS recursos OU Mesmo sem
recursos & serem muito witimos de desonestidode, de burlo @ muitas vezes do suo
propria ingenuidode ou mesmo gronde irresponsabilidade. Mas ndo deixom de ser
gente!

Anclisar bem a situogGo, o publico alvo, fozer estimotives ¢ programar bem os
octividades, sGo0 pontos essenciois para que o trobalho resulte. E, obviamente, ter
gente muito séria, responsavel ¢ quolificoda a frente da organizagGo.

9 - Atualmente, em Fortaleza — Ceara - Brazil, por conts da criag3o de uma
universidade luso-brazileira, diversos estudantes de paizes africanos tém imigrado para
a cidade. Contudo, por conta da falta de estrutura e politicas de acolhimento por parte
do poder publico, eszes estudantes comegam a sofrer az mazelas zociais como 3
pobreza e falta de emprego. A Diocesze no Porto possui historico de slgum caso
parecido ou Projeto para dar apoio 3 imigrantes que vieram 3 cidade por motivos de
estudo?

Hg varios anos gue existem acordos de cooperagao com os PALOP - Paises de Linguo
Oficicl Portuguesa, que trozem muitos estudontes ofricanos @ Portugal. Varias
situagoes complicados se levantam. Muitos deles, vindos oo abrigo dos ocordos, como
bolseiros, nGo tinhom o objectivo de voltar pora ajudar oz seus poises.... Isto era um
escope paro fugirem da sua zona de pobreza ¢ limitagao. Entdo, depois de estarem ca,
jé ndo querem voltor porc la. Alguns sGo vitimas dos folhas politicas, dos ocordos
furcdos, da falho de bolzas, etc... Passam muitas dificuldodes, muites vezes sem terem
o gue comer. NGo pogam as propinas, ndo tém resultodos.. O rendimento escolar
tambem ndo ¢ grande coisa. Vanos perderam bolsas por foite de resultodos positivos.
E, claro, oo ndo quererem voltor, ficom na situcgoo de irreguiores (jo que se vierom
com visto de estudo, ele nGo existe mois) ¢ 0 questdo de encontror trobalho @ muito
complicade.

Questiondrio Investigativo (7/7) respondido por Maria Viterbo, Diretora do Secretariado da
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Digo-ihe o que disse antes: ndo ha estruturas especificas de acolhimento paro eles. As
Dioceses tem tombem um Secretoriodo Diocesano do Pastoral Universitano, por
exemplo. Mas essc guestdo ossistencial @ muito limitodo nao pastoral desse
secretariodo. Normolmente sao encaminhodos pora nos, que tentamos gjudor como
podemos, sobretudo encaminhando para o Coritas ou outros. Mos @ muito dificil.

10 - Como & o proceszo de acolhimento usado pela Diocese para com oz imigrantes e
refugiados?

Hoje praticamente n3o temo:s necessidade de divulgag3o, ja que, em tantos anos,
praticamente todas 3z comunidades nos conhecem e vao passando palavra. As
Aszzociagoes de Imigrantes, oficaiz e reconhecidss, 530 tambem optimos parceiros
nests acgao de scolhimento e sjuda.

e Como ja mencionei, 3 primeira coisa € n3o ter barreiras — bragos sbertos para
todos, independentemente do sitio de onde chegam, da Igreja a3 gue
pertencem, da situag3o que trazem, da ajuda gue procuram. Se n3o podemos
rezolver [ ha situsgdes mesmo zem zolug3o), temos ouvidos e coragao. Escutar
e fundamentsl. E 50 izs0 j3 € uma enorme 3juda 30 imigrante!

e Perceber e aceitar as diferengas culturais

e Tentar aprender as linguas, 03 costumes, perceber o que esperam...

e Aceitar oz convites e participar nos encontros, datas festivas — avis e religiozas
- aniversarios, etc.. lss0 mostra 30 imigrante 3 nossa abertura, proximidade e
vontade de fazer comunh3o

® Respeitarintegralmente...zempre!

Desta forma, a integrag3o nas varias valéndas, € natural.

Claro que cuidamos bem da noszsa prezenga na Internet, atraves da qual se
resliza muita da nossa acgao nos dias de hoje. Ha muitas coizas que fazemos

atraves da net e rezolvemos, zem 3 necessidade da presengs das pessoas. kzo
facilita muitizsimo e permite tambem um contacto permanente com as
diferentes comunidades e pessoas em particular.

oW migracoezporto pt

sec.mizsracoes(@3p0.pt

Facebook: Migragoes Porto

Skype:  Migragoez  Porto  (Secretariado  Migragoez  Porto -
sec.migracoes@s3po.pt)

6. Questionario Investigativo (1/3) respondido por Clotilde Pellegrini, Responsavel pelo
atendimento a imigrantes e refugiados da Pastoral do Migrante em Fortaleza 25/04/2016.
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Wy,
G UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA

O
i_ if Carso: Mestrado em Acio Humarstaria, Cosperagae ¢ Desexvolvimento

0

QUESTIONARIO DE PESQUISA PARA ELABORACAO DE DISSERTAGAQ
DE MESTRADO

TENL- O Pertil dos Imigrantes, Refugiacos e Enuteras de Acolnmento do Cazra
Meowmentos Hatorices & Extudo de Cazo na Partoral do Migrante em Fortaleza”

Aluno: Diego Fibeiro Alves

1 - Qual @ estruturs organizaconal da Paztoral co Porto em Fortaleza? Como o trabalho
funciona? Como & & gestao?

Somos um deparamenio 03 Arquidiocese g2 Fortalkeza cujo prncipal objetivo &
fomecer auxiio 3 Imigrantes e refuglados que chegam a cidace. A egquips & composta
por 20 pessoas em 2 setorss: coordenacdo (4) & agentes pastorals (18). A
coordenagdo trabalha com 3 gestio propriamente dita, & o5 3gentss pastorals
trabalham com as operacdes de assistencia em campo.

Todos 05 envovidos na Pastoral s30 wvoluntarios & s30 fMados em areas
relacionadas com o frabalho executado pela Pastoral.

A cada dols meses reallzamos uma reunldo de gestdo onde acompanhamos 0s
gastos, recelias, atvidades @ demals Informacgdes. Realzamos tambem em todo im
de ano uma reunido ge fechamento das atvidades daguele ano. Recabemos tambem
formagao e treinamento do Servigo Pastoral dos Migrantes SPM.

A Pastoral reallza o atendimento gela por melo de recepgdo do acolhido, solicita-se o
preenchimento da ficha de acolhimento para gue a equipe da Pastoral entenda a
compieta situago 0o Imigrants. Depols 3 Pastoral busca atender 3s necessldades do
Imigranie na medida do possivel atraves de 3pok com outros orgdos ou entidades
parcairas. Esse apolo aravés de encaminhamento adrange 3 quesido da assistencia
basica e tambem de processos formals com 3 Justica.

Reallzamos nosso atendimento em uma s3ia no Centro de Pastoral Marla Ma3e da
Igrefa na rua Rodrigues Janlor, 300, Centro, em Fortaleza/CE. Porém, nio
poSSUIMOS UM espago Nsico para acomimento de migrantss e refugiados gque
necessiiem de um 30rigo temporario. Fazemos atendimento de varas demandas
desde a3 Intermediagdo de documentos, |unio 305 org3os poolicos como Policla
Fegeral, pedidgos de refigios & tambeém 3companhamos as necessidades dos
estugantes Imemacionals em shuagdo de wvulnerablicade em Fortaleza, Acarape e

Questionario Investigativo (2/3) respondido por Clotilde Pellegrini, Responsavel pelo
atendimento a imigrantes e refugiados da Pastoral do Migrante em Fortaleza 25/04/2016.
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Redenc3o/UNILAB com visitas, retros espirtuals, solicitagdo ge audiencla poodlica
para a5 questdes de genOncias de praconceltos, discrminagdo & enfraves na
documentagdo Junto 3s universidades e Policla Fegeral Alnda sobre migragdo
Internacional, 3 pastoral dos migrantes também realiza sua miss3o COm 35 presas
Intemacionals por mek de vistas, acompanhamento dos Processos Junto 305 Orgacs
competantes.

© nosso trabalhado com 3 migragio urbana esta sendo falto nos municiplos de
Horzonte & S30 Gongalo 00 Amarante em Parceria com o Insttuto Joazeiro
Desenvolvimento Sustentavel nos projetos Centro de Prooucdo Sustentavel de
Almenios & Plantando Energla.

A comuniiage paroguial da Vila Unido, por melo do paroco Marcos Mendes, acolheu
t2mporanaments 0 grupo g2 refuglados 00 Paquisido & Afeganisi3o em uma
reskiéncia cedida por uma paroguiana depols de passar em tréds casas provisornas.

Outra situagdo semelhante vivenclamos com 0§ refuglados da Sia no més oe julho de
2015, onde contamos com a parceria @ apok da pastoral 0 menor. Conseguimos
abrigo em Fonaleza por UMa Semana & 3pos 1550, apenas em Pacaluba, foram
abertas as portas para acolhimento temporaro dos refuglados 03 Sina em uma
chacara cedida pela Pastoral do Menor. No més de dezembro de 2015, a Policla
Fegeral pediu para a3 pastoral dos migranies dar acolimento 3 um migrante dos
Estagos Unidos que estava para ser deportado. Conseguimos uma gquitinete no
balrro Pirambu tambeém por pouco tempo. Esses 530 apenas alguns casos para
exemplificar 3 necessidade 02 um espago fisico para abrigo temporarid de
migrantes e /ou refuglados em Fortaleza.

Esse universo t3o complexo da modlidade humana reguer tanto agdo missionara da
lgreja como de poilticas pdblicas para migrantes e refuglados. Essa duas forgas
precisam ser somacas, pols nao & possivel resolver de forma Isolada tantas
demandas do fendmeno migratorio contemporan2o. Do ponto de wvista polltico, &
praciso ter 3 consciéncia que 05 TuX0s MIgratorios requerem uma analise muko
mals profunda no sentido qQue sejam  desenvolvidas  poitkcas  plblkcas
comprometidas com a3 promogdo € 0s direlios humanos do migranie, pols mukas
vezes, lutar pelos direitos de quem migra & lutar pela vida.

A miss30 03 pastoral dos migranies & acolher, acompanhar, orentar, encaminhar. €
nesse sentido, 0 papa Francisco exorta-nos para aber 3s portas 02 NOSs3s Casas,
Instituigdes para acolher os migrantes com 0 COragao.

A parceria com o poger podlico & fundamental para a reallzagdo de nossa missdo.
2 - Quais as princpais atividades executacas pela Pastoral?

Participamos/solicitamos audlencias pubica em Interesse 30s Imigrantes.
Monltoramos 3 situagcdo de Imigrantas que e5130 presos na cldade.
Retiros espirituals & convivencia com Imigrantas.

Formacgdo para voluntarios

Eventos de c2ledragdo, convivencia @ arrecadacdo

Ag30 de assistencia basica com a rede de parcelros

Encaminhamento profissional

Questionario Investigativo (3/3) respondido por Clotilde Pellegrini, Responsavel pelo
atendimento a imigrantes e refugiados da Pastoral do Migrante em Fortaleza 25/04/2016.
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Orientagles gerals sobre processos.

3 - Quaiz 330 0z Drincoais parceiros da Pastoral?

Os princlpals parcairos 03 Pastoral s30 3 Defensoria Pubica, 3 Poiicla Federal, a
propria igreja (em primalro lugar), recebemos suporie em orentagies do IMDH pela
Ima Rosélla, tambem buscamos trabalhar proximo 3 UNILAS, que possul multo
estudantes africanos.

Temos muito pouco, Na verdade quase Nada, 3poio de empresas privadas, voluntarios,
€ outras Ongs. N30 ha trabalhos oentro da Pastoral voRados para agregar estes
pLolicos para nos ajudar. Sena multo bom s& existesse & el2s pudessam Nos ajudar.

Muito Importante tambem serla 0 apoko direcionado da prefeltura ou do govemo. Hoje
ainda conseguimos com dificuldade e5pacos nos Albergues populares, porem nao 3o
£5p3cos Indicados para Imigrantes e refuglados. La se enconfram moradores de rua
que consomem drogas dentro do proprio albergue, n3o tem seguranga nenhuma.

4-Como & 3 Quast3o da arrecacacado de recursos & orgamento ds Pastoral”

A malor fonte de recursos € 3 propra igreja, dela vem o orgamento para 0s projetos da
Pastoral. £ 3 CNBB, a Congregacdo & 3 SPM.

Tambem realizamos eventos de arrecadagdo o2 recursos (feljoadas, festinhas). Na
t2m arecadacdo & nem doagdo de empresas ou volunianos.

3 - Quaiz 03 odjetivos de longo prazo ca Pastoral?

© grande sonho para todos nos da Pastoral @ ter uma estrutura Nossa para acolher o
migrantes & refugiados. Uma estutrura que recedesse 3poio fnancairo do poder
publico e que possulsse um atendimento em 10das as esferas, cusive 3 questio do
trabalho, Integragdo social & cultural, & atendimento psicoidgico. Uma estrutura em que
a comunidade se Importasse e trabalhasse em conjunto conosco.

Queremos tambem hiciar um radalho sobre 0 acompanhamento do trabalho que 05

Imigrantes legals est30 exercendo no Ceara, para cobir qualquer tipo de crimes de
trabalho contra eles.
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