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Resumo

Vive-se hoje no Brasil, pulsos de uma violéncia de Estado que coloca em risco a ordem
social. Historicamente ineficiente na promocéo e garantia de direitos sociais basicos, o Estado
brasileiro lanca-se em um processo de minimalizagdo orientado por politicas neoliberais. Com
0 consequente decremento dos servicos publicos e dos investimentos sociais agravam-se 0s
conflitos do ambito social oriundos da condicdo de caréncia de determinados segmentos da

populacdo.

Frente a este cendrio, as empresas tém percebido a importancia do seu papel social e
tém buscado mudar a forma de relacionar-se com a sociedade, incorporando aos seus processos
acOes das esferas social, politica e ambiental, que ao tempo que contribuem para o
desenvolvimento social e para a reducdo das desigualdades, colocam-se em contraponto a

ineficiéncia gerencial do Estado.

Perspectiva em que por meio de um estudo de caso sobre a atuacdo da empresa
Energisa Mato Grosso do Sul perante um conflito de carater social instaurado em razéo da
escassez relativa de moradias, o presente trabalho pretendeu analisar o papel da

responsabilidade social empresarial aplicada aos processos de resolucdo de conflitos sociais.

Neste sentido, a acdo sécio responsavel da empresa assumiu protagonismo na
resolucdo construtiva do conflito Cidade Favela de Deus.

Através do detalhado estudo do caso posto em questdo, espera-se haver contribuido
para 0 campo das ciéncias empresariais, com a inovadora aborgem em simultaneo dos temas

responsabilidade social empresarial e gestéo de conflitos.

Palavras-chave: responsabilidade social empresarial, stakeholders, problemas

sociais, conflitos sociais, resolucéo de conflitos, meios alternativos de resolucdo de conflitos.




Abstract

Brazil suffers from a State violence which puts the social order at risk. Historically
inefficient to promote and guarantee basic social rights, Brazilian state starts a process of
minimization driven by neoliberal policies. As consequence, to the decrease of public services
and social investments, conflicts in the social sphere arise and are aggravated from the

deficiency of certain segments of the population.

In this scenario, companies have realized the importance of their social role, and
worked to change the way they relate to society. The companies sought to incorporate social,
political and environmental actions into their processes. Companies are in opposition to the
State's inefficient management while contributing to social development and reducing

inequalities.

The present work has the objective to analyze the role of corporate social responsibility
applied to the resolution processes of social conflicts. This article is based on a case study on
the performance of the company Energisa Mato Grosso do Sul, which faced a social conflict

due to the scarcity of housing.

Furthermore, the company took the leading role in the effective resolution of the

conflict favela Cidade de Deus.

Through the detailed case study used in this article, it is expected to contribute to the
field of business sciences. The article is conducted with an innovative approach simultaneously

to corporate social responsibility and conflict management.

Keywords: corporate social responsibility, stakeholders, social problems, social

conflicts, dispute resolution, alternative dispute resolution.
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A responsabilidade social empresarial como uma ferramenta do processo de resolugéo de conflitos sociais: um
estudo de caso da Energisa Mato Grosso do Sul

1. Introducao

Atualmente, demandas sociais ndo constituem preocupacdo exclusiva do Estado. Empresas
socialmente responsaveis buscam crescimento econdmico ao tempo que contribuem para a

melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Mediante o desenvolvimento de suas atividades em adequado respeito ao meio ambiente e aos
agentes sociais, bem como através da implementacéo e manutengdo de agdes voltadas aos seus
publicos de interesse, estas empresas estabelecem uma relacdo de ganho mutuo com a sociedade

e com 0 seu meio de atuagdo como um todo.

No aspecto social, algumas destas a¢des acabam por cumprir misteres tradicionalmente estatais,

como a atenuacao das desigualdades sociais, a redugédo da pobreza e a pacificacdo social.

Nesta senda, Andrade et al. (2010) entende que a responsabilidade social empresarial vém
em contraponto a ineficiéncia do governo em prover as questdes sociais, que, se deficitarias,
insejam a instauracdo de problemas sociais e, por corolério, de conflitos em ambito social,

decorrentes da insatisfacdo dos atores sociais envolvidos (Ribeiro, 2019).

Assim, em tempos de conflitos sociais multimodos e de ascensao da politica econémica liberal,
em que o Brasil, sob uma importante crise de ordem fiscal e econdmica e marcado por déficts
de cunho social, impulssiona-se em um processo radical de minimalizagdo do Estado,
importante se torna a atuacdo das empresas socialmente responsaveis na assun¢do de funcdes
outrora exclusivamente estatais, em especial das empresas conciliadoras. E relevante se faz o
estudo da pertinéncia de usar a responsabilidade social empresarial como uma ferramenta do

processo de resolucdo de conflitos do &mbito social.

1.1 Problema

Em atencdo a responsabilidade imputada as empresas em decorréncia da adocdo de politicas
econdémicas liberais pelo Estado, com a consequente reducdo da sua atuacdo sobre as questdes

sociais, propde-se, através deste trabalho, a satisfacdo da seguinte questdo de pesquisa: Acdes
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de responsabilidade social empresarial constituem ferramenta util ao processo de resolucéo

de conflitos instaurados em ambito social?

Sendo que a resposta a tal questdo sera obtida mediante o estudo de caso do papel assumido
pela empresa Energisa Mato Grosso do Sul no processo de resolugédo do conflito favela Cidade

de Deus.

1.2 Objetivo do trabalho

O estudo em questdo pretende trazer elementos que possibilitem reflexdo, com vistas a
compreensdo da relevancia da atuacdo das empresas sobre questdes sociais insejadoras de
conflitos, de forma a verificar se responsabilidade social empresarial se mostra como elemento

atil ao processo de gestao desses conflitos.

1.2.1. Objetivo geral

Avaliar o papel da responsabilidade social empresarial aplicada aos processos de resolucdo de

conflitos sociais.

1.2.2. Objetivos especificos

eExplorar o conceito de Responsabilidade Social Empresarial e compreender 0s seus
beneficios e a sua relevancia em tempos atuais;

e Compreender o processo de conflito instaurado em ambito social, identificando meios
para a sua resolucdo construtiva;

e Descrever e compreender o conflito favela Cidade de Deus e o papel que a empresa
Energisa Mato Grosso do Sul desempenhou nesse processo;

eEnquadrar a atuacdo da empresa Energisa Mato Grosso do Sul na perspectiva da
Responsabilidade Social Empresarial, identificando o seu potencial como ferramenta de

resolucdo de conflitos sociais.
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1.3 Justificacdo da escolha

A historica ineficiéncia do governo brasileiro na resolucdo de problemas ocasionados por
défictis sociais relacionados em esséncia & emprego e renda, saude, educacdo e habitacéo,
incorre na urgéncia pela busca de alternativas para a resolu¢do dos iminentes conflitos de
ambito social deles decorrentes, o0 que traz a questdo o debate a respeito da responsabilidade
social empresarial e 0 seu papel no processo de gestdo desses conflitos, tendo-se em conta que
de acordo com o pensamento econémico neoliberal, adotado pelo Estado brasileiro desde a
década de 1990, devera o setor privado compensar as deficiéncias do Estado, que, por sua vez,

deve minimizar-se quanto a sua atuacdo econdmica e social em beneficio do mercado.

Em correlagéo do liberalismo econdmico com o aumento dos problemas sociais, Singer (2002

cit. in Tenodrio, 2006, p. 24), pondera que:

O predominio neoliberal ressuscitou o desemprego em massa e de longa duracdo, excluindo suas vitimas
do gozo dos direitos sociais.Além disso substitutiu o assalariamento pela subcontratacdo e privatizou,
onde pode, redes de seguridade social. Os sindicatos de trabalhadores se debilitaram a medida que o
capital, liberado dos controles do Estado nacional, p6de transferir gradualmente milhdes de postos de
trabalho para esses paises e regides em que direitos sociais nem o gasto social do estado oneram a compra
do trabalho.

Neste sentido, importa a atuacdo socialmente responsavel das empresas perante o seu publico
e a sociedade e ganha causa a revisdo literéria aposta neste estudo, que abrangeu publicagdes
de tedricos da Administracdo, da Psicologia Social e do Direito, além de publicacdes de diversas
Entidades e InstituicOes, e ao desenvolvimento de conhecimento a respeito das implicagdes
geradas por acdes de responsabilidade social empresarial, nomeadamente, daquelas
implementadas com intuito de gerir problemas e conflitos de ordem social, como contributo de
ordem empirica que pode concorrer para 0 processo de tomada de decisdes por parte de

profissionais administradores e de organizacdes em geral.
1.4 Método
O método de investigacao cientifica € um componente primordial do processo de producdo do

conhecimento levado a termo pela ciéncia. Distingui-a do senso comum e das demais formas

de expressao da subjetividade do homem, a exemplo da filosofia, da religido e da arte.




A responsabilidade social empresarial como uma ferramenta do processo de resolugéo de conflitos sociais: um
estudo de caso da Energisa Mato Grosso do Sul

Nas palavras de Marconi e Lakatos (2017, p. 79), o método cientifico:

[...]1¢ o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior Seguranga e economia, permite
alcancar o objetivo de prodizir conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

Assim, pode-se entender o método como o caminho do conhecimento cientifico. Quanto ao
método, o presente trabalho, realizado mediante pesquisas de ordem bibliogréfica e
documental, sera de abordagem qualitativa, baseado em um estudo de caso do tipo descritivo a

respeito do conflito favela Cidade de Deus.

Segundo Severino (2016, p. 128), o estudo de caso refere-se a uma: “pesquisa que se concentra
no estudo de um caso particular, considerado representativo de um conjunto de casos analogos,

por ele significativamente representativo”.

Trata-se de um estudo empirico aplicado a fendmenos amplos e complexos que ndao podem ser
estudados fora do contexto em que ocorrem naturalmente, Gtil ao esclarecimento de decisdes a

serem tomadas.

No entanto, a metodologia em questdo, aplicada ao estudo de um caso Unico, apresenta
limitacdo consistente na possibilidade da ocorréncia de fendmenos particulares ao caso em
especifico. O que comprometeria a confiabilidade dos resultados da pesquisa (Prodanov e
Freitas, 2013).

1.5 Estrutura do trabalho

Com o presente capitulo pretendeu-se a introducdo ao tema “A responsabilidade social
empresarial como uma ferramenta do processo de resolucéo de conflitos sociais: um estudo de
caso da empresa Energisa Mato Grosso do Sul”, de cujo objetivo geral é, mediante um estudo
de caso, avaliar do papel da responsabilidade social empresarial aplicada aos processos de

gestdo de conflitos sociais.

Por sua vez, o capitulo seguinte, “Referencial tedrico”, pretende, primeiro, a construgdo do

conceito de responsabilidade social empresarial e a exposi¢do de elementos que possibilitem a
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sua compreensdo e a compreensao de sua relevancia para as organizacgdes e para a sociedade. E
segundo, a exposi¢do de elementos que possibilitem entendimento a respeito dos conflitos

instaurados em ambito social e dos meios considerados para a resolugdo dos mesmaos.

O terceiro capitulo, “Estudo de caso”, traz a apresentacao da empresa Energisa Mato Grosso do

Sul e o relato detalhado do caso posto a estudo.

Na sequéncia, o quarto capitulo, “Analise da acdo de responsabilidade social implementada
pela empresa Energisa Mato Grosso do Sul”, pretende analisar, sob a 6tica do modelo dos trés
dominios da responsabilidade social, desenvolvido por Schwartz e Carroll e apresentado no
segundo capitulo, a acdo de responsabilidade social implementada pela empresa Energisa Mato
Grosso do Sul a respeito do caso posto em estudo, bem como identificar os seus efeitos sobre o

processo de resolugéo do conflito favela Cidade de Deus.

No quinto capitulo, acha-se a “Conclusdo” do estudo, mediante a apresenta¢do de consideragdes
a respeito da responsabilidade social empresarial, da sua relevancia frente a questdes sociais
insejadoras de conflitos e do seu papel enquanto ferramenta aplicada aos processos de resolugéo
de conflitos sociais.

Por fim, nas “Referéncias bibliogréficas” encontram-se elencadas, em ordem alfabética, as

fontes utilizadas para a pesquisa bibliografica, eletrdnica e processual do presente estudo.




A responsabilidade social empresarial como uma ferramenta do processo de resolugéo de conflitos sociais: um
estudo de caso da Energisa Mato Grosso do Sul

2. Responsabilidade Social

Com o intuito de promover o bem-estar social, empresas desenvolvem e acuram cada vez mais

um modelo de gestdo conduzido pela responsabilidade social empresarial.

O termo Responsabilidade Social nada mais é que o comprometimento do empresario com um

comportamento ético e com o crescimento econdémico (Villela, 1999).

Uma empresa assume uma postura socialmente responsavel, quando voluntariamente, adota
postura e pratica a¢des, ndo impostas por forca de lei ou normativas sociais, que engedram
beneficio coletivo ao seu publico interno, como proprietarios-acionistas, dirigentes e
funcionarios, e externo, como clientes, fornecedores, sociedade em geral e outros que de alguma
formaa influenciam ou por ela séo influenciados. Segundo Oliveira (2013, p.56), € neste sentido

gue o Banco Mundial, define a responsabilidade social:

[...] ¢ o compromisso das empresas em contribuir para o desenvolvimento econdmico sustentavel através
do trabalho dos funcionarios, suas familias, a comunidade local e a sociedade como um todo, a fim de
melhorar suas vidas de maneira que isso se reflita nos negocios e no desenvolvimento como um todo.

Na literatura especializada, acha-se trés termos distintos para responsabilidade social das
empresas, responsabilidade social corporativa (RSC), responsabilidade social empresarial
(RSE) e responsabilidade social ambiental (RSA), que, em verdade, acabam por serem
sindnimos. O termo responsabilidade social corporativa, geralmente mais usado para se definir
a responsabilidade social de grandes empresas, ndo difere em conceito do termo mais popular,
responsabilidade social empresarial, que apenas por distin¢do, poder-se-ia considerar, refere-se
a empresas de pequeno e médio portes. Por sua vez, o termo responsabilidade social ambiental,
refere-se ao conceito mais atual, e, portanto, mais abrangente de responsabilidade social das

empresas, conforme seré explanado subsequentemente.

Em consideracdo a similitude dos termos, tratar-se-a4 doravante a responsabilidade social das

empresas, por responsabilidade social empresarial.
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2.1. Filantropia e responsabilidade social empresarial

Em termos de beneficios a sociedade, tanto a filantropia como a responsabilidade social devem
ser consideradas. No entanto, é necessario entender a diferenca entre os termos, vez que em
uma visdo generalista, ha um certo embaralho quanto a interpretacdo dos conceitos de

filantropia empresarial e responsabilidade social das empresas.

Neste contexto, Neto e Frdes (2001, p. 9), ensinam que:

A filantropia parte de uma acdo individual e voluntaria e tem muitos méritos. Mas a responsabilidade
social vai além de vontades individuais — caminha para tornar-se a soma de vontades que constitui um
consenso, uma obrigacdo moral e econdmica a ligar o comportamento de todos os que participam da vida
em sociedade.

Em termos etimoldgicos, a concepcao de filantropia, vem do grego Filo = amor + Anthropos =
homem, pelo que, segundo o Dicionario Aurélio, filantropia significa “Amor a humanidade,

Caridade” (Ferreira, 1977, p. 221).

“A acao filantropica empresarial pode ser caracterizada como uma acgdo social de natureza
assistencialista, caridosa e predominantemente temporaria” (Tendrio, 2006, p. 28), que
prescinde de gerenciamento - ndo ha fiscalizagdo ou acompanhamento da aplicagdo dos
recursos e tdo pouco preocupagdo com o retorno social a ser obtido - e que ndo guarda
necessariamente relacdo com as atividades da empresa ou com o0 meio em que ela atua. Ocorre
geralmente através de doacGes financeiras, de carater individual, feitas por empresas ou
individuos, de bens materiais ou até mesmo de tempo (na forma de voluntariado), destinadas a

comunidades, escolas, organizagdes ndo-governamentais e outros (Oliveira, 2013).

De outro norte, a responsabilidade social empresarial pressupde acGes mais complexas, a
respeito de um grupo de interesse diretamente ligado aos negdcios ou meio de atuagdo da
empresa, pende de principios éticos, de gestdo e de sustentabilidade.

Alencastro (2012, p. 134) explica que:

Responsabilidade social é diferente de filantropia, pois deve estar vinculada a estratégia empresarial,
fazendo parte do planejamento da empresa e compreendendo ag¢fes pro-ativas, inseridas na cultura da
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empresa como um todo. Ja a filantropia esta relacionada apenas as acfes, quase sempre pontuais, da
organizacao junto a comunidade. So praticas assistenciais que surgem normalmente por inciativa pessoal
(voluntariado) dos empregados e/ou dirigentes da empresa.

Vale a exposicao de ilustracdo compilativa das diferencas entre filantropia e responsabilidade

social empresarial, apresentada na Figura 1, abaixo:

FILANTROPIA RESPONSABILIDADE SOCIAL

ACAO INDIVIDUAL E VOLUNTARIA ACAO COLETIVA
FOMENTO DA CARIDADE FOMENTO DA CIDADANIA
BASE ASSISTENCIALISTA BASE ESTRATEGICA

PRESCINDE DE GERENCIAMENTO DEMANDA GERENCIAMENTO

Figura 1. Diferencas entre filantropia e responsabilidade social empresarial (Fonte: Neto e
Froes, 2001, p. 28)

Logo, a auséncia de associacao entre a acdo social praticada e o negdcio da empresa, de metas
a serem atingidas e de mecanismos de avaliacdo de desempenho e resultados, pressupfe o
predominio da filantropia sobre a responsabilidade social. AcGes filantropicas sdo topicas,
direcionadas a mitigagédo dos efeitos de uma determinada situacéo negativa, ao tempo que a¢des
de responsabilidade social buscam resultados gerais e de maior impacto na sociedade. A
responsabilidade social mira as verdadeiras causas dos problemas sociais e, por isso, representa
0 exercicio pleno da cidadania empresarial. Intrinseca a cultura organizacional da empresa, a
responsabilidade social, faz com que a organizacao torne-se um agente de transformagao no seu
ambiente de atuacdo (Neto e Brennand, 2004).
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INCORPORAGAO
DE NOVOS MULTIPLICAGAO
PRATICAS DE VALORES E DE TAIS

COMPROMISSO GESTAO PRATICAS VALORES E

SOCIALMENTE ‘
SOCIAL SOCIALMENTE RESPONSAVEIS SOCIAIS, FRUTOS PRATICAS NAS

RESPONSAVEIS DAS NOVAS CADEIAS DE
EXIGENCIAS VALOR
ETICAS

Figura 2. Congruéncia entre responsabilidade social e cultura organizacional da empresa
(Fonte: Neto e Brennand, 2004, p. 21)

A Figura 2, acima, ilustra o verdadeiro caminho a ser percorrido por uma empresa responsavel
gue ambiciona assumir seu papel social de empresa cidada, aquela empresa que é reconhecida
pela exceléncia da sua atuagdo social, que tem no seu comprometimento com a promogao da
cidadania e com o desenvolvimento da comunidade os seus diferenciais competitivos (Neto e
Froes, 1999). Atos de filantropia ndo garantem o posicionamento adequado das empresas
solidarias no que tange ao desenvolvimento da cidadania, ao respeito aos direitos de seus
colaboradores ou ao meio ambiente. Sentido em que Azambuja (2001 cit. in Tendrio, 2006, p.
29), explica que:

A filantropia ndo pode nem deve eximir a empresa de suas responsabilidades. Por mais louvavel que seja
uma empresa construir uma creche ou um posto de satde na sua comunidade, a sua generosidade em nada
adiantara se, a0 mesmo tempo, estiver poluindo o Unico rio local ou utilizando matéria-prima produzida
em fabricas irregulares, que empregam trabalho infantil em condicGes insalubres ou perigosas.

2.2 Evolucéo conceitual de responsabilidade social empresarial

O conceito de responsabilidade social empresarial é dindmico. Esta sempre em processo de
evolucdo, ante a recorrente necessidade de adaptacdo as constantes mudancas verificadas em
ambito social e empresarial. A crescente conscientizacdo e presenca da sociedade provocou
mudancas no modelo tradicional de atuacdo empresarial, outrora baseado exclusivamente na

obtencdo do lucro, sem maiores consideragdes a respeito do seu publico envolvente.

Conforme texto da ABNT e 1SO, 2010, p. 5:
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Os elementos da responsabilidade social refletem as expectativas da sociedade em um momento
especifico, sendo, portanto, passiveis de mudanca. Conforme as preocupagdes da sociedade mudam, suas
expectativas em relagdo a organizagGes também mudam para refletir essas preocupagdes.

Sentido em que Filho e Pinheiro (2020, p. 16) destaca que: “ndo é por coincidéncia que a
emergéncia do conceito de responsabilidade social se aprofunda nas sociedades a medida que

as instituicbes democraticas se consolidam”.

Abordagens sobre o tema, que se difundiu a partir dos Estados Unidos da América, surgiram

no inicio do século XX, com o filantropismo.

Conforme as concepgdes vigentes, Parra (2006) divide a evolucdo conceitual de
responsabilidade social em momentos, a partir dos quais a responsabilidade social passa a ser
entendida em perspectiva de obrigacdo social, de reacdo social, de sensibilidade social e de

atuacdo social.

*ATITUDES PREVENTIVAS, PARA ALEM DOS
LIMITES LEGAIS, EM ANTECIPACAO AS
DEMANDAS DE GRUPOS SOCIAIS QUE NAO QUE
NAO SOMENTE OS ACIONISTAS
*RACIONALIDADE ECONOMICA

*CONGREGA OS CONCEITOS ANTERIORES COM
ARACIONALIDADE ETICA.
*INCORPORA PRINCIPIOS, PROCESSOS E
POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL.

*ATITUDES REATIVAS E CARATER
CORRETIVO, PARA ALEM DOS LIMITES
LEGAIS, EM ATENGAO AS DEMANDAS DE
OUTROS GRUPOS SOCIAIS QUE NAO
SOMENTE OS ACIONISTAS
*RACIONALIDADE ECONOMICA

~~

RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO
ATUAGAO SOCIAL

* LIMITES LEGAIS E
NORMATIVOS: GERAGAO DE
LUCROS AOS
ACIONISTAS->SALARIOS E
IMPOSTOS
*RACIONALIDADE
ECONOMICA

RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO SENSIBILIDADE
SOCIAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO REAGAO SOCIAL

~ RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO OBRIGAGAO SOCIAL

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

ANOS

Figura 3. Evolucéo conceitual de responsabilidade social empresarial (Fonte: Adptado de
Parra, 2006)
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Milton Friedman, economista de linha neoclassica, estatistico e escritor norte americano,
ganhador do Prémio Nobel de Ciéncias Econémicas de 1976, foi o maior defensor e quem
melhor expressou o conceito de responsabilidade social do ponto de vista da obrigacéo social,
cuja concepgdo remonta a primeira metade do século XX. Para Friedman, gastos destinados ao
social, desvirtuariam a empresa e seriam prejudiciais a sociedade, uma vez que ocasionariam a
reducdo dos lucros, e, por consequéncia, dos investimentos, de forma a afetar a
empregabilidade, os ganhos salariais e a recolha de impostos, motivo pelo qual considerava que
a geracao de lucro em beneficio dos proprietarios-acionistas, respeitados os limites legais e 0s
normativos sociais, constituiria a Unica responsabilidade social de uma empresa (Oliveira,
2013).

Conforme Friedman (1970 cit. in Ponchirolli, 2007, p. 52):

(...) existe apenas uma responsabilidade social da atividade de negécios — utilizar seus recursos e enganjar-
se em atividades destinadas a aumentar seus lucros, tanto quanto possivel, dentro das regras do jogo, em
busca de um mercado livre e competitivo sem fraudes.

Para Filho e Pinheiro (2020, p. 18), a argumentacdo de Friedman estava centrada na assertiva

de que:

(...) se os administradores incrementam os lucros e se utilizam desses lucros para o aumento do valor da
empresa, eles estdo respeitando os direitos de propriedade dos acionistas ou cotistas das empresas e,
assim, promovendo de forma agregada o bem-estar social.

Neste sentido, Parra (2006, p. 273, traducdo do autor) define a responsabilidade social das
organizacfes como “(...) o cumprimento de sua missao especifica em sentido estrito, dentro das

normas estabelecidas por leis e regulamentos (...)*”.

Em tempo do conceito reducionista de Friedman, que delimitava a responsabilidade social as
obrigacOes sociais da empresa, em estrita observacdo ao normativos legais, a responsabilidade
social em sentido mais amplo, se limitava a atos de filantropia, na forma de doagdes por parte

dos empresarios ou atraves da criacdo de fundagdes, & exemplo da Ford e da Rockfeller.

1 (...) laresponsabilidad social de cualquier organizacion como el cumplimiento de su mision especifica en sentido
estricto, dentro de las normas que marcan las leyes y regulaciones (...) (Parra, 2006, p. 273).
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A partir da metade da década de 50 do século XX, em momento da concepcio de
responsabilidade social em perspectiva de reacdo social, assume-se 0 conceito de
responsabilidade social como a atuacdo das organizacdes para além dos limites legais e
normativos sociais, frente a situacdes em que demandadas, por outros grupos sociais, além dos
proprietarios-acionistas, atitudes corretivas da organizacdo, quanto a eventuais excessos
cometidos quando do desenvolvimento de suas atividades em estrita observacdo aos limites
legais e normativos vigentes (Bowen, 1953 cit. in Rodrigues e Duarte, 2012).

Segundo Parra (2006, p. 274, traducédo do autor):

As queixas sobre abusos no uso da informacdo, falta de seguranca em algumas organizacdes,
discriminagdo racial, praticas abusivas em grupos desprotegidos e muitos outros comportamentos
denunciados pela opinido plblica levaram muitas organizagGes a assumir essa abordagem?.

Em perspectiva de reacdo social, as organizagdes adotariam medidas corretivas em carater
reativo as demandas dos diversos grupos sociais, representando, portanto, significativo avango
em relacdo a concepg¢do anterior, ante a assuncao do carater protetivo em relacdo aos grupos
sociais desprotegidos (Parra, 2006). Momento em que, segundo, Bowen (1957) cit. in Reis e
Medeiros (2007, p. 10), “(...) sob a pressdo da opinido publica, os homens de negdcios poderiam
ser persuadidos a aceitar novos deveres e obrigagdes”, frente aos consumidores, representagdes

sindicais, associacGes comerciais, ativistas sociais, entre outros.

Em um terceiro momento, a partir do final da década de 60 do século XX, surge o conceito de
responsabilidade social como se tratando da atuacdo preventiva das organizacfes, para além
dos limites legais e normativos sociais vigentes, como uma forma de antecipacdo a eventuais
demandas de outros grupos sociais, além do grupo dos proprietarios-acionistas. (Sethi, 1975
cit. in Parra, 2006).

Trata-se da responsabilidade social em perspectiva da sensibilidade social. Atenta a suas
obrigacbes e sem dispensar 0s processos de reacdo e correcdo, em postura proativa, a

organizacdo passaria a operar em perspectiva de valorizacao da repercussao das suas atividades,

2 Las quejas por abusos en el uso de la informacion, la falta de seguridad en algunas organizaciones, las
discriminaciones raciales, las practicas abusivas sobre grupos desprotegidos, y muchos otros comportamientos
denunciados por la opinién puablica han llevado a numerosas organizaciones a asumir este enfoque (Parra 2006, p.
274).
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balizando seu comportamento em funcéo dos resultados positivos ou negativos de suas agdes
frente a sociedade, em nota de um balanco social (Rodrigues e Duarte, 2012), atil & mensuragéo

do desempenho social da organizacéo.

Nesta linha, o comportamento socialmente responsavel atrelado exclusivamente a racionalidade
econdbmica desvirtua-se.“Quando a sensibilidade social tem os tnicos principios de
racionalidade, eficiéncia e eficacia, e esquece a propria dimensédo ética, acabaria se tornando
uma ferramenta de marketing (...), entdo seu uso seria limitado aos ditames do mercado®”
(Parra, 2006, p. 275, tradugdo do autor).

Superando a racionalidade estritamente econdmica, surge, na segunda metade dos anos de 1970,
contemporaneamente ao surgimento dos movimentos em prol da ética nas organizacfes, a

concepcao de responsabilidade social em perspectiva da atuagédo social.

Em conjugamento dos conceitos anteriores com a racionalidade ética, a concep¢do em
perspectiva da atuacdo social pressupde que deva haver por parte da organizacdo “(...) uma
definicdo bésica de responsabilidade social, um conjunto de questdes especificas que sdo objeto
de responsabilidade, e uma filosofia ou maneira de lidar com questdes sociais*’ (Carrol, 1979

cit. in Parra, 2006, p. 275, traducéo do autor).

A responsabilidade social passa a ser resultado do estabelecimento prévio de responsabilidades
(principios) e de planos de acdo (processos) para a implementacdo e avaliacdo de politicas

sociais (respostas concretas e passiveis de revisao) (Strand, 1983, cit. in Parra, 2006).

E importante a consideracdo de que os principios ou responsabilidades devem abranger os
niveis pessoal, organizacional e institucional (Wood, 1991 cit. in Parra, 2006), pelo que se torna

mais estreita e eficiente a relacdo das organiza¢fes com 0 meio que permeia as suas atuagdes.

3 Cuando la sensibilidad social tiene como Unicos principios de racionalidad la eficiencia y la eficacia, y olvida la
dimension ética propiamente dicha, terminaria por convertirse en una herramienta mas de marketing [...] entonces
su utilizacién quedaria limitada a los dictados del mercado (Parra 2006, p. 275).

4(...) ha de incluir una definicion basica de responsabilidad social de la organizacién, un conjunto de temas
especificos que son objeto de responsabilidad, y una filosofia 0 modo de afrontar las cuestiones sociales (Parra
2006, p. 275).
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Neste sentido, para Parra (2006, p. 275, traducdo do autor), a responsabilidade social das
empresas: “(...) deve estar integrada em todas as suas agdes e, portanto, deve ter principios
éticos de responsabilidade social, com processos para sua implementacdo e com instrumentos

para a avaliacdo dessas acdes™®.

A ética, que assumiu papel de destaque no cenario norte americano, a partir de meados dos anos
de 1970, em raz&o de escandalos politicos, como o caso Watergate, e empresariais, Como 0 caso
da Lockheed, apresenta-se, agora, como um principio basico da responsabilidade social, em
contexto de homogeneizagdo do comportamento da organizagdo em relacdo aos seus diferentes

grupos de interesse.

Segundo Rodrigues e Duarte (2012, p. 65):

Nos paises europeus as ideias sobre responsabilidade social das empresas multiplicaram-se a partir do
final da década de sessenta do Séc. XX, com artigos de revistas e noticias de jornais que divulgaram a
novidade vinda dos Estados Unidos da América.

Em contexto de internacionaliza¢do dos meios de comunicacéo, a responsabilidade social ganha
campo no Brasil a partir do final dos anos de 1980 e consolida-se rapidamente em funcéo do
robustecimento dos movimentos sociais e da dificuldade do Estado em cumprir com o seu papel
social (Alencastro, 2012).

Contemporaneamente, em uma perspectiva mundial, a responsabilidade social empresarial

conecta-se, ainda, ao conceito de desenvolvimento sustentavel.

Lancado pela Organizacgao das Nag¢bes Unidas (ONU) no inicio da década de 80 do século XX,
o termo desenvolvimento sustentavel, segundo Alencastro (2012, p.135), “(...) foi apresentado
como um novo paradigma na Conferéncia Mundial sobre Conservacdo e Desenvolvimento da

Natureza (IUCN) em Ottawa®, no ano de 1986”. Acrescenta, ainda, o autor, que houve o

5 (...) debe estar integrada en todas sus acciones, y por tanto, debe contar con principios éticos de responsabilidad
social, con procesos para su puesta en practica y con instrumentos para la evaluacion de estas actuaciones (Parra,
2006, p. 275).

6 Canadé.

14



A responsabilidade social empresarial como uma ferramenta do processo de resolugéo de conflitos sociais: um
estudo de caso da Energisa Mato Grosso do Sul

chancelamento do termo desenvolvimento sustentavel através do relatorio Brundtland, também

conhecido por Nosso Futuro Comum (Alencastro, 2012).

De acordo com o referido relatorio, publicado pela World Comission on Environment and
Development (1987, p. 54, traducdo do autor), desenvolvimento sustentavel: (..) € o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das

geracdes futuras de atender as suas proprias necessidades’.

Por ocasido da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
(CNUMAD), conhecida como Ri0-92 ou Eco-92, o termo desenvolvimento sustentavel foi
amplamente difundido, fazendo com o tema ganhasse ainda mais forca e notoriedade. Naquela
oportunidade, de acordo com Louette (2007, p. 52), 179 paises se comprometeram com a

chamada Agenda 21:

(...) um plano de acéo formulado internacionalmente para ser adotado em escala global, nacional e
localmente por organizacbes do sistema das Nagdes Unidas, pelos governos e pela sociedade civil, em
todas as areas em que a acdo humana impacta 0 meio ambiente. Reflete um consenso mundial e
compromisso politico, que estabelece um didlogo permanente e construtivo inspirado na necessidade de
atingir uma economia em nivel mundial mais eficiente e equitativa. Constitui a mais abrangente tentativa
jarealizada de orientagdo para um novo padrdo de desenvolvimento no século 21, cujo alicerce é a sinergia
da sustentabilidade ambiental, social e econémica, perpassando em todas as suas a¢des propostas.

Em contexto de equilibrio entre desenvolvimento econdémico, questfes sociais e meio ambiente
(Alencastro, 2012), o conceito de responsabilidade social ganha uma nova dimenséo, a
ambiental. Momento em que Rodrigues e Duarte (2012, p. 65) passam a considerar que a

responsabilidade social e ambiental das empresas sempre:

(...) a) Deva ser encarada como fazendo parte integrante da gestéo;

b) Seja uma forma de comportamento voluntariamente adoptado, que vai além das leis existentes;

¢) Seja uma forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os
grupos com os quais se relaciona;

d) Promova a definigdo de objectivos empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
Sociedade, preservando recursos ambientais e culturais das geracdes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades.

1...] is development that meets the needs of the present without compromising the ability of future generetinos to
meet their own needs” (World Comission on Environment and Development, 1987, p. 54).
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Pode-se entdo considerar, a nivel das empresas, que o crescimento econdémico em longo prazo
estaria condicionado a sua participacdo no meio social e a sua preocupacdo com 0 meio
ambiente, pelo que estas trés dimensdes devem assumir papel de destaque no processo de gestao
(Borger, 2001).

Neste sentido é a definicdo de responsabilidade social do Instituto Ethos de Empresas e

Responsabilidade Social, s/d®:

(...) é forma de gestdo que se define pela relacéo ética e transparente da empresa com todos os publicos
com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducéo das desigualdades sociais.

A definicdo empregada na norma ABNT e ISO (2010, p. 4), coligi as concepc¢des anteriores,

quando define responsabilidade social empresarial como a:

(...) responsabilidade de uma organizagdo (...) pelos impactos (...) de suas decisfes e atividades na
sociedade e no meio ambiente (...), por meio de um comportamento ético (...) e transparente que:

e contribua para o desenvolvimento sustentavel (...), inclusive a salide e 0 bem-estar da sociedade;

e leve em consideracdo as expectativas das partes interessadas (...);

e esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e seja consciente com as normas internacionais de
comportamento (...); e

e esteja integrada em toda a organizacdo (...) e seja praticada em suas relagdes.

Gadelha et. al (2017, p. 8), acrescenta que:

A responsabilidade social empresarial tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento econdémico

sustentavel, trabalhando em conjunto com os empregados, suas familias, a comunidade local e a sociedade

em geral, para melhorar a qualidade de vida, e trazendo beneficios ao desenvolvimento das empresas.
Assume-se que a “(,,,) responsabilidade social é pertinente em todo o tipo de organizagdes,
pertencentes a qualquer sector de actividade, seja qual for a sua dimensdo” (Rodrigues e Duarte,

2012, p. 65).

2.3 Stakeholders

8 Disponivel em: <https://www.ethos.org.br/conteudo/sobre-o-instituto/#.XH6EIPZFztQ>. [Consultado em
10.01.2019].
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No ambito da administracdo e da responsabilidade social, a palavra stakeholder apareceu
primeiro, em um memorando interno do Stanford Research Institute, no ano de 1963. Expandiu-
se por meio das obras de Freeman nos anos de 1980 e tornou-se de uso habitual no Brasil em

meados dos anos 1990 (Barbieri e Cajazeira, 2016).

De acordo com o dicionario on line disponibilizado na homepage da Cambridge University®, o

vocabulo stakeholder refere-se a:

(...) uma pessoa como um funciondrio, cliente ou cidaddo que esteja envolvido com uma organizacéo,
sociedade, etc, e, portanto, tenha responsabilidades em relago a ela e interesse em seu sucesso®? (tradugéo
do autor).

Para Costa (2004, p. 89):

Stakeholder pode ser definido como qualquer instituicdo, pessoa, grupo de pessoas, formal ou informal,
que tenha algum tipo de interesse que pode afetar ou ser afetado pelo funcionamento, desempenho,
comercializacdo, operacao, resultados presentes ou futuros da organiza¢do em questéo.

Emergido da assuncéo de que os proprietarios-acionistas (stockholders) ndo sdo o Unico publico
a ser considerado no processo de gestdo das empresas, 0 termo refere-se a outros grupos de
interesse dotados de alguma legitimidade junto a organizacdo, e que, portanto, exercem

influéncia sobre a sua atuacao.

Para Oliveira (2013, p. 71): “Os stakeholders se consideram parte legitimamente interessada no
funcionamento da empresa, seja porque impactam ou sdo impactados por ela, ou apenas porque

se interessam pelo seu comportamento”.

Sdo chamados de stakeholders primarios, os proprietarios-acionistas, os empregados, 0s
consumidores, os fornecedores, as comunidades e os financiadores em geral, ou seja, aqueles
de cujo apoio € vital ao desenvolvimento das atividades das empresas e que, portanto, sdo
indispensaveis ao crescimento sustentado e a propria existéncia de qualquer organizacdo.

Aqueles que de alguma forma estdo inseridos no ambiente de atuacdo das empresas e que

® Disponivel em: <https://dictionary.cambridge.org/pt/>. [Consultado em 10.01.2019].
10(...) a person such as an employee, customer, or citizen who is involved with an organization, society, etc. and
therefore has responsibilities towards it and an interest in its success.
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podem impactar as relacGes da organizacdo com seus stakeholders primarios, sdo chamados de
stakeholders secundarios; sdo eles: 0s grupos ativistas, os grupos de defesa dos consumidores,
os sindicatos, as associagcbes comerciais, 0S concorrentes, 0 governo, entre outros (Barbieri e
Cajazeira, 2016).

PROPRIETARIOS-
ACIONISTAS

{

ASSOCIACOES
COMERCIAIS

CONCORRENTES \ / COMUNIDADES

\ /

FORNECEDORES _— _T CONSUMIDORES

/ RUPOS DE DEFESA

SINDICATOS DOS
CONSUMIDORES

GOVERNO

GRUPOS ATIVISTAS

|
d

FINANCIADORES

{
!

EMPREGADOS

i

Figura 4. Stakeholders de uma grande empresa (Fonte: Freeman, 1994, cit. in Barbieri e
Cajazeira, 2016, p. 22)

Sob o conceito de Stakeholders a empresa se democratiza, ao passo que adota um processo
gerencial mais participativo, mediante a abertura dos processos de deciséo ao entremetimento

e a participacao de grupos de interesse internos e externos a organizacao.

Para Filho e Pinheiro (2020, p. 15):

(...) os gestores tém a atribuic@o ética de respeitar os direitos de todos os agentes afetados pela empresa
e promover 0 seu bem, incluindo nesse conjunto os clientes, fornecedores, funcionarios, acionistas ou
cotistas (majoritarios e moniritarios), comunidade local, bem como gestores, que devem ser agentes a
servico desse grupo ampliado.
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Uma empresa socialmente responsavel preserva seu patriménio e distribui corretamente e com
transparéncia os resultados financeiros aos seus acionistas (havendo que se considerar que as
praticas socialmente responsaveis sdo concretizadas pelos investimentos por eles efetuados),
trata seus funcionarios com igualdade, dignidade, responsabilidade e liberdade, os valoriza e 0s
motiva, mediante a adocdo de politicas remuneratdrias, de saude e de seguranca laboral
adequadas, afim de se obter um ambiente interno alinhado aos objetivos externalizados da

empresa.

A responsabilidade social empresarial para com o0s consumidores estd relacionada ao
desenvolvimento de produtos e servicos confidveis e de qualidade a precos acessiveis, a respeito
dos quais as acdes de marketing e publicidade sejam adequadamente elaboradas e veiculadas,
de forma a ndo gerar expectativas excessivas aos usuarios. Nesta senda, Rodrigues e Duarte
(2012, p.89) explica:

Quando lidam com os consumidores, as empresas devem agir de acordo com praticas leais de marketing
e publicidade e percorrer todas as etapas razodveis para assegurar toda a segurang¢a e qualidade dos
produtos que produzem.

Conforme os resultados de uma pesquisa elaborada pela Instituto Akatu (2013), denominada,
Rumo a Sociedade do Bem-Estar — Assimilacdo e Perspectivas do Consumo Consciente no
Brasil e Percep¢do da Responsabilidade Social Empresarial pelo Consumidor Brasileiro, as
duas préaticas que mais impactam negativamente a disposi¢do dos consumidores em comprar
produtos de uma empresa ou de falar bem dela sdo a pratica de publicidade enganosa e a

comercializacdo de produtos que possam causar danos a integridade fisica dos consumidores.

As relacdes com os fornecedores envolvem questdes delicadas, como transagfes comerciais,
conflitos de interesses, poder econdmico, além de favorecimentos e obtencdo de vantagens
pessoais, merecendo, por isso, atencdo especial por parte das organizagcdes. Neste sentido, a
transmissdo de valores éticos de conduta no cumprimento de contratos e no relacionamento
comercial é fundamental para a atuacdo socialmente responsavel da empresa dentro da sua
cadeia de producdo. Deve a empresa, incentivar seus fornecedores as praticas socialmente
responsaveis, de forma a garantir, entre outros, o cumprimento de padrbes a respeito de

seguranca laboral e de protecdo ambiental e a ndo utilizacdo de trabalho infantil.
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Constituem prioridade administrativa da organizacao socialmente responsavel, o envolvimento
e a promocao de investimentos a respeito da comunidade em que esta inserida, e que Ihe prove
de infra-estrutura e mao-de-obra. As empresas responsaveis devem gerenciar 0s impactos
sociais e ambientais de suas atividades produtivas e cultuar o bom relacionamento com as
organizacgdes atuantes em seu meio, fontes de subsidios socio-culturais diversos, tais como 0s
grupos ativistas, os grupos de defesa dos consumidores, os sindicatos, as associagdes comerciais

e 0s grupos politicos.

A ética permeia também o relacionamento da empresa com os seus financiadores, dentre 0s
quais figuram predominantemente os bancos. O fornecimento de informacdes fidedignas e o
cumprimento reto dos contratos formalizados com estas instituicdes representam a manutencgéao

da capacidade empresarial de captacdo de crédito.

Em respeito aos seus concorrentes deve a empresa, estimular a livre concorréncia, evitando
praticas monopolistas e oligopolistas, dumpings, formacao de trustes e cartéis e a veiculacao de
propagandas desleais. Neste aspecto, a empresa socialmente responsavel mantem um
relacionamento ético com os seus concorrentes, se abstendo da préatica de a¢cdes de espionagem
comercial ou industrial ou de quaisquer outras a¢des ndo licitas e imorais que visem a obtencdo
de vantagem competitiva. “As empresas devem dentro do enquadramento das leis e
regulamentos que se lhes aplicam, conduzir suas actividades de maneira competitiva”
(Rodrigues e Duarte, 2012, p.90).

Espera-se que uma empresa adepta as praticas de responsabilidade social, relacione-se com o0
governo de uma forma ética e transparente, cumprindo com suas obrigac@es fiscais e abstendo-
se de préticas ilicitas para a obtencdo de beneficios econdmicos ou outros decorrentes das
atividades de regulacéo, fiscaliza¢do e arrecadacao do Estado. A este respeito, o Instituto Ethos

de Empresas e Responsabilidade Social (2000, p. 29), explana que:

Em suas relagfes com o setor publico, as empresas se véem diante de uma série de situagdes de cunho
moral. A transparéncia nos critérios que regem o relacionamento das empresas com 0s 6rgdos publicos é
estritamente necessaria, uma vez que tais relagdes envolvem processos delicados, como [...] licitacOes,
contratos, processos judiciais, etc.
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O Quadro 1 sintetiza as principais contribuicbes e as demandas bésicas dos diversos

stakeholders a respeito das empresas:

Quadro 1. Principais contribuicdes e demandas basicas dos stakeholders (Fonte: Adaptado

de Karkotli e Aragdo, 2004, p. 24-25)

Stakeholders Principais contribuicdes

Empregados: — Trabalho
— Criatividade

Consumidores:

— Receita

Fornecedores: — Matéria-prima
— Mercadorias

Comunidade: — Infra-estrutura
— Mio-de-obra

Grupos e
Movimentos:

Financiadores: — Crédito
Concorrentes: — Competicao
— Referéncia de mercado

Governo: — Suporte institucional
— Suporte Juridico
— Suporte Politico

Segundo Oliveira (2013, p. 74):

— Aportes socio-culturais diversos.

Demandas basicas

— Lucro e dividendos

— Preservacao do patrimdnio

— Remuneragio justa

— Condicoes de trabalho

— Seguranga

— Satde

— Protegao

— Reconhecimento

— Realizagao pessoal

— Seguranca e boa qualidade dos produtos
€ Servicos

— Precos acessiveis

— Atendimento as necessidades ¢ desejos.

— Respeito aos contratos

— Negociacao leal

— Parceria

— Respeito aos interesses comunitarios
— Contribui¢@o para a melhoria da
qualidade de vida da comunidade

— Conservag¢ado dos recursos naturais
— Outros

— Protecdo ambiental

—Respeito aos direitos trabalhistas
—Respeito aos direitos das minorias
— Honestidade

— Respeito aos contratos

— Lealdade na concorréncia

— Honestidade na publicidade

— Obediéncia as leis

— Pagamento de tributos

A visdo de stakeholder amplia as responsabilidades da empresa, pois inclui grupos sobre os quais o
empreendimento interfere, tornando-a responsavel por estes. Ndo no sentido paternalista, mas do ponto
de vista de que as a¢fes da empresa irdo afetar o cotidiano dessas pessoas.
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No entanto, ndo ¢ passiva a postura dos stakeholders, “cabe a esses grupos observar e
acompanhar questdes relativas ao uso de recursos corporativos, que podem ser financeiros,

ambientais, politicos ou sociais, entre outros” (Oliveira, 2013, p. 74).

Em perspectiva dos stakeholders as empresas tornam-se instituicbes de multiplos objetivos, ao
tempo que passam a ser percebidas como responsaveis por questdes sociais e ambientais, e ndo
apenas como unidades produtivas de cunho estritamente econdmico. Nesta linha, as empresas
trilham o caminho da sustentabilidade, se considerado que o seu sucesso econdémico de longo
prazo, estaria circunstanciado a sua participacdo positiva no meio social e & sua preocupagéo

com 0 meio ambiente.

2.4 O Modelo dos trés dominios da responsabilidade social

O modelo desenvolvido por Schwartz e Carroll (2003), que possibilita a analise das acGes de
responsabilidade, representa trés dominios compulsorios da responsabilidade social, o
econdmico, o legal e o ético, através de trés circulos interagentes, no formato de um Diagrama

de Venn, conforme apresentado na Figura 5.

ECONOMICO
ETICO

ECONOMICO
LEGAL
ETICO

ECONOMICO
LEGAL

Figura 5. Modelo dos trés dominios da responsabilidade social (Fonte: Adpatado de
Schwartz e Carroll, 2003, p. 509)

O dominio econdmico, representado pelo circulo inferior-esquerdo, refere-se as acdes

direcionadas a geracao de beneficios econdmicos de carater direto ou indireto.
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A maximizacdo dos lucros através de acoes que fomentem as vendas € um exemplo de beneficio
econdmico de carater direto, tal como a promocdo de acbes para a evitacdo de litigios.
Beneficios econdmicos de carater indireto podem ser obtidos mediante agdes que promovam a
boa imagem da empresa ou através de aces que beneficiem diretamente os seus funcionarios,
acarretando ganho de produtividade mediante o incremento motivacional (Barbieri e Cajazeira,
2016). Por sua vez, o dominio legal, representado pelo circulo inferior-direito, refere-se a
responsividade da organizacdo no que tange as expectativas de natureza legal, que pode ser
analisada, segundo Barbieri e Cajazeira (2016, p. 47), “(...) sob trés grandes categorias:

conformidade legal, medidas para evitar litigios e medidas antecipatorias as leis” (Figura 6).

a) Passiva ou acidental: a empresa faz o que
deseja e acidentalmente atende a lei. Esta fora do
campo legal.

b) restrita: a empresa é legalmente compelida a
fazer alguma coisa em funcéo de lei, que de outro
modo ndo faria.

Conformidade Legal A [
a empresa procura operar em
locais onde as exigéncias
) legais sdo frouxas.

c) oportunista{ a empresa tira vantagens das
lacunas da lei para certas

Dominio Legal < atividades.

Evitacao de litigio: agdes voltadas para evitar litigios e comportamentos
negligentes, por exemplo, encerrando a producéao de
produtos perigosos ou de atividades prejudiciais ao
meio ambiente.

Antecipacéo: acdes que antecipam as mudancas nas leis

—

Figura 6. Modelo dos trés dominios da responsabilidade social: dominio legal (Fonte:
Schwartz e Carroll, 2003 cit. in Barbieri e Cajazeira, 2016, p. 47).
E por fim, o dominio ético, representado pelo circulo superior-central, trata das

responsabilidades da empresa em vista das expectativas da sociedade em geral e dos seus
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stakeholders. Este dominio pressupde trés padrOes éticos gerais: o convencional, o

consequencialista e o deontolégico.

O padréo ético convencional, em correspondéncia com o relativismo ético da filosofia moral,
que pressupde a inexisténcia de normas universais aplicaveis a todos os contextos, refere-se a
acOes promovidas em atendimento aos costumes e normas sociais admitidas pela sociedade em
geral e pelos stakeholders de uma organizagdo, como necessarias ao desenvolvimento das

atividades da empresa, dentro de seu meio de atuagdo (Barbieri e Cajazeira, 2016).

O padrédo ético consequencialista, em correspondéncia com o utilitarismo, refere-se a acdes
promovidas em funcdo do seu resultado, em atencdo a maxima de que o certo € o que leva a

mais utilidade. Assim, em conformidade com Barbieri e Cajazeira (2016, p. 47):

Uma agdo é considerada consequencialista se promove o bem-estar social ou se 0 seu propésito € produzir
a maior quantidade de beneficios liquidos, ou o menor custo liquido, comparativamente as outras
alternativas.

O padrdo ético deontoldgico encerra as acbes promovidas em funcéo de escolhas moralmente
necessarias, que abarcam “(...) as no¢des de obrigacao e dever como motivadores das a¢des”
(Barbieri e Cajazeira, 2016, p. 47). A deontologia pressupde acbes baseadas em principios e

normas universais, independente das suas consequéncias.

O destaque da abordagem cinge-se na sobreposi¢do dos trés circulos de forma a estabelecer sete
categorias de responsabilidade social empresarial, em funcdo da énfase dada aos diferentes
dominios. Acha-se a sobreposicdo ideal ao centro do modelo, em tempo que as
responsabilidades econémicas, legais e éticas sdo cumpridas concomitantemente. Segmentos
ndo sobrepostos do modelo representam situacdes em que a responsabilidade social esta
concentrada em um Gnico dominio e segmentos em sobreposi¢do de apenas dois circulos
representam que a responsabilidade social esta concentrada em dois dos dominios obrigatdrios,
0 que assume-se apenas em funcdo da limitacdo representativa do modelo, pois sabe-se da
impossibilidade de desassociacdo dos dominios em se considerando que, em atualizagdo do
conceito, a responsabilidade social tem a ética por principio e que, por isso, deve estar integrada
a todas as a¢des da empresa (Parra, 2006), abrangidos os ambitos econémico e legal. Logo, o

que se considera, € apenas que as aces de responsabilidade possam estar mais ligadas aos
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fundamentos de um ou de dois dominios em especifico, mas nunca totalmente desprendida do
terceiro dominio. Acles concentradas no dominio econdmico nao estariam desprendidas de
legalidade e ética; na mesma linha, acbes de motivacdo legal, mesmo em carater de
conformidade restrita, concentradas no dominio correspondente, acarretariam implicacGes
econébmicas a organizacdo e ndo poderiam se desprender de principios éticos (Barbieri e
Cajazeira, 2016).

Neste sentido, Homem da Costa (2010, p. 26), expde que “[...] uma empresa tem o dever ético
e legal de gerar lucro para acionistas, beneficios para os empregados e desenvolvimento para a

comunidade”.

O que acaba por expor outra limitagdo do modelo, a auséncia da dimensdo ambiental da
responsabilidade social, vez que as questdbes ambientais constituem base para o
desenvolvimento sustentavel e sdo, portanto, parte integrante da responsabilidade social das

organizacoes.

Assim, em adptacdo do modelo de Schwartz e Carroll (2003), propde-se a analise das ac¢fes de
responsabilidade a partir de um modelo de quatro dominios, donde o dominio extra
corresponderia ao dominio ambiental, representado por um quarto circulo inserido na posic¢éo

inferior-central do modelo original, conforme demonstrado na Figura 7.
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ECONOMICO
ETICO

ECONOMICO
LEGAL
AMBIENTAL

ECONOMICO
AMBIENTAL

LEGAL
AMBIENTAL

AMBIENTAL

Figura 7. Modelo dos trés dominios da responsabilidade social, acrescido do dominio
ambiental (Fonte: Adaptado de Schwartz e Carroll, 2003, p. 509)

O dominio ambiental corresponderia as acdes praticadas pelas organizacdes, relacionadas a
cuidados com 0 seu meio de atuacdo ou com o meio ambiente em geral, ligadas ou ndo a

mitigagdo de possiveis reflexos oriundos das suas atividades.

De acordo com a proposta, em funcéo da énfase dada a cada um dos dominios, passariam a ser
consideradas onze categorias de responsabilidade social, mantidas as consideracOes, dante

expostas, a respeito da impossibilidade de desassociacdo dos dominios.

2.5 Beneficios da gestdo socialmente responsavel

No meio empresarial € progressiva a percepcao de que a adocao de praticas de responsabilidade
social pode trazer retornos positivos a empresa (Filho e Pinheiro, 2020).
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Para Gros et al. (2005, p. 136): “cada vez mais 0S empresarios estdo assumindo que a
responsabilidade social nas empresas pode criar o diferencial competitivo em um mundo

globalizado”.

A imagem socialmente responsavel de uma empresa decorre de fatores como o estabelecimento
de principios éticos, a adocdo e a divulgacdo de compromissos e de praticas éticas e
transparentes de gestdo, a promocéo de investimentos em projetos sociais, o alinhamento
estratégico da empresa com 0s interesses de seus stakeholders e o respeito a legalidade e ao

meio ambiente.

Na visdo progressista de responsabilidade social, as empresas devem considerar em suas acdes
0s interesses de seus stakeholders, sem se despreender das suas responsabilidades e interesses
econdbmicos, pois assim evitardo conflitos, desfrutardo de credibilidade e de boa imagem
(Cheibub e Locke, 2002 cit. in Oliveira, 2013).

Segundo Homem da Costa (2010), a responsabilidade social incorre em beneficios para as
empresas, tais como a diminuicdo de conflitos com os seus publicos, a valoriza¢do da imagem
institucional e da marca perante a fidelizacdo dos consumidores, a maior capacidade de
adaptacdo as demandas da sociedade, a sustentabilidade do negdcio e o acesso a mercados e

capitais.

Conflitos podem ser evitados ou pelos menos atenuados, com o estabelecimento de valores
éticos e de principios considerados importantes para a organizacdo, através da edicdo e da
implementacdo de um cddigo de ética e da adocdo de praticas éticas e transparentes de gestdo,
gue asseguram o cumprimento de compromissos e negocios por parte das empresas frente aos
seus stakeholders, auxiliando nos processos burocraticos ligados aos desempenho de suas
atividades, que podem ocasionar aumentos de custos e desgaste institucional, e estreitando e
solidificando a relagdo das empresas com seus publicos. O cumprimento de compromissos em
relacdo aos colaboradores de uma empresa, pode ser garantido, ainda, mediante a formalizacéo

de uma convencéo ou acordo coletivo de trabalho.
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A adocdo de praticas de responsabilidade social, contribui para a valorizagdo da imagem e da
marca, conferindo as empresas socialmente responsaveis diferenciais competitivos em relacéo
as suas concorrentes. Os consumidores esperam que as empresas operem em beneficio da
sociedade e, por isso, se fidelizam & medida que cresce a percepg¢ao de que as empresas operam
em respeito aos seus colaboradores e ao meio ambiente, que engajam-se em projetos sociais e
que bridam a corrupc¢do. Conforme pesquisa realizada no ano de 2010, pelos Institutos Akatu
pelo Consumo Consciente e Ethos de Responsabilidade, 55% dos entrevistados acreditam que
cada consumidor deva incentivar a compra de produtos de empresas que tratam bem de sua
comunidade, da sociedade, do meio ambiente e de seus funcionarios (Instituto Akatu e Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, 2010). Na mesma linha, foi o resultado de
pesquisa realizada nos Estados Unidos pela Business for Social Responsability, pela qual 76%
dos entrevistados afirmaram preferir marcas e produtos ligados a projetos sociais (Neto e
Brennand, 2004).

Nesta linha, Coombs e Holladay (2012), acrescentam que 0s consumidores apoiam as empresas
de sua preferéncia, ndo sé por meio das compras, mas tambem por meio de propaganda boca a

boca e mediante comunicagéo on line.

O estreitamento da relacdo entre as empresas e seus publicos lhe conferem maior flexibilidade
e capacidade de adaptacdo as expectativas da sociedade, contribuindo para o desenvolvimento

e para a melhoria de seus produtos e servigos frente a novas necessidades.

O respeito as normativas sociais e legais de combate a corrupgdo e a discriminacao de pessoas
e 0 respeito as questdes ambientais, como a preservacdo do meio ambiente e 0 combate a
poluicdo e aos desperdicios, garante as empresas acesso a mercados cujos padrdes de conduta

nestas areas sao rigidos.

A gestdo social e ambientalmente responsavel garante as empresas acesso a crédito e
financiamentos junto a instituicbes que exigem dos seus clientes um comportamento

socialmente responsavel e que, por isso, oferecem produtos financeiros mais atrativos.
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A empresa socialmente responsavel tem maior capacidade de controle e gestéo de riscos, o que
Ihe proporciona sustentabilidade no longo prazo e cria valor para os acionistas. indices de
sustentabilidade como o Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e o indice de Sustentabilidade
Empresarial da BM&FBOVESPA (ISE), considerados por investidores que buscam garantias
de rentabilidade, baseiam seus estudos de avaliacdo de risco em critérios proprios, que, em
termos gerais, mensuram a performance econdmica, social e ambiental das empresas. O indice
de sustentabilidade brasileiro, que tem por objetivo a criacdo de um ambiente de investimento
compativel com as demandas sociais de desenvolvimento sustentavel e a estimulagdo da ética
no ambito empresarial, proporciona uma analise comparativa da performance das empresas,
sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseando-se em critérios de eficiéncia
econémica, equilibrio ambiental, justica social e governanca corporativa (Homepage da
BM&FBOVESPA).

Para Argenti (2014, p. 145):

Embora a responsabilidade social empresarial esteja assumindo um papel central gracas a um ambiente
de negdcios que enfrenta riscos cada vez maiores, adotar uma estratégia socialmente responsavel pode
oferecer uma vantagem atraente para grandes empresas.

E possivel, portanto, identificar que através de investimentos em responsabilidade social, a
empresa gera valor para as suas acgles, €, consequentemente, para 0s seus acionistas. Grandes
fundos de penséo, na condigdo e investidores institucionais, exigem responsabilidade social por

parte das empresas em que investem.

Segundo Gonzalez (2002) cit. in Ashley (2005, p.157):

(...) para subsidiar a avaliacdo sobre o preco dos papéis que uma companhia tem no mercado, os analistas
de mercado financeiro ja utilizam os dados constantes no balanco social em conjunto com as
demonstraces financeiras.

N&o bastasse, em ambito interno, as empresas sdo beneficiadas, ainda, em ganhos de
produtividade ocasionados pelo maior envolvimento e motivagdo dos seus colaboradores e pela
melhoria das politicas de recrutamento, dada a sua maior capacidade de atracdo e retengdo de
mé&o-de-obra qualificada (Kotler e Lee, 2005).

Neste sentido, Tinoco (2001, p.16), resume:

29



A responsabilidade social empresarial como uma ferramenta do processo de resolugéo de conflitos sociais: um
estudo de caso da Energisa Mato Grosso do Sul

(...) a adocgdo de uma postura pro-responsabilidade social parece indicar que ha ganhos tangiveis para
empresas, sob a forma de fatores que agregam valor, reduzem custos e trazem aumento de
competitividade, como melhoria de imagem institucional, criacdo de ambiente intemmo e externo
favoravel, estimulos adicionais para melhoria e inovages nos processos de producédo, incremento da
demanda por produtos, servicos e marcas, ganhos de participacdo em mercados e diminuicdo de
instabilidade institucional e politicas locais, entre outros (...).

2.6 Instrumeto de responsabilidade social empresarial

Sobressai como regra a transparéncia, entendida como a possibilitacdo de acesso publico a
informac0es, politicas, praticas e resultados, de maneira que impulsionem o modelo de negdcio
e agreguem credibilidade, competitividade e valor a organizacdo. No entanto, é importante que
haja definicdo a respeito do que divulgar, do porque divulgar, a quem divulgar e de que maneira
divulgar. O norte para tais questdes converge entre os diversos os instrumentos de normatiza¢ao

e padronizacdo de conduta da empresa socialmente responsavel.

2.6.1. Cadigo de Etica Empresarial

Os codigos de ética organizam e conferem ordem as exigéncias éticas no plano da orientacéo,
da disciplina e da fiscalizacdo. Constituem parte do sistema de valores que norteiam o
comportamento das organizacdes. A formalizagcdo dos compromissos éticos da empresa, através
da composicdo de um codigo de conduta, é determinante para que ela possa se comunicar de

forma consistente com todos os parceiros. Contexto em que Arruda (2001, p. 64), explica:

(...) cada organizacdo estabelece um sistema de valores, explicito ou ndo, para que haja uma
homogeneidade na forma de conduzir questdes especificas e relativas a seus stakeholders, ou seja, todos
0s publicos que de forma direta ou indireta contribuem para o0 bom desempenho da empresa: acionistas
ou proprietarios, empregados, clientes, fornecedores e distribuidores concorrentes, governantes e
membros da comunidade em que esta inserida a empresa.

A elaboragdo, a disseminacdo e o cumprimento de um codigo de ética, sdo as bases de
sustentacdo de uma empresa socialmente responsavel. De acordo com o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social (2000, p.13):

O cddigo de ética ou de compromisso social € um instrumento de realizacdo da visdo e missdo da empresa,
gue orienta suas acdes e explicita sua postura social a todos com quem mantém relagdes.

Resultado do consenso entre as partes envolvidas, o codigo de ética, de cuja finalidade €

fornecer critérios de orientacdo para a conduta empresarial, reflete a postura da empresa e, por
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isso, deve encerrar carater regulamentador e ndo se limitar ao estabelecimento e descri¢do dos
ideais, da missdo e da visdo da empresa, tendo-se, em conta, ainda, que a regulamentacéo

pressupde repreensao e sanc¢ao as condutas desconformes.

Segundo Rodrigues e Duarte (2012), os codigos de ética abordam temas ligados as questdes
laborais, de direitos humanos e de meio-ambiente. No entanto, questfes legais e relacionadas a

gestdo empresarial também sdo ordinariamente observadas.

Sentido em que, segundo Ponchirolli (2007, p. 40), destaca que:

A maioria dos codigos aborda temas como: conflitos de interesse, conduta ilegal, seguranca de ativos da
empresa, honestidade nas comunicagdes dos negdcios da empresa, denuncias, contratos governamentais,
responsabilidade de cada stakeholder, assédio moral, assédio sexual, uso de drogas e alcool.

Por contemplar aspectos atinentes as relacbes da organizacdo com o0s seus diversos
stakeholders, o codigo de ética empresarial constitui um instrumento de responsabilidade social,
que ndo s6 materializa os compromissos éticos da empresa, mas que também representa um
importante um canal de comunicacdo das organiza¢Ges para com 0s seus publicos, util em
fornecer aos gestores e profissionais, diretrizes e orientag6es sobre modos de agir e para as
tomadas de decisdes, minorando a inseguranca quanto a eventuais interpretacfes pessoais e

subjetivas no que tange as perspetivas morais e éticas.

2.6.2. Relatorios de sustentabilidade

Conforme visto anteriormente, 0 comprometimento com a responsabilidade social, incluido o
conceito de desenvolvimento sustentavel, incorre em varios beneficios para as empresas, dentre
0s quais, alguns exigem a adocdo, por parte das organizacGes, de praticas eficientes de
comunicagdo a respeito de seu “trabalho”, condi¢do de utilidade dos relatorios de

sustentabilidade.

Relatdrios de sustentabilidade, sdo relatorios publicados por empresas ou organizacGes sobre

0s impactos causados por suas atividades, sejam negativos ou positivos, em ambitos econdmico,

31



A responsabilidade social empresarial como uma ferramenta do processo de resolugéo de conflitos sociais: um
estudo de caso da Energisa Mato Grosso do Sul

ambiental e social - pilares do Tripé da Sustentabilidade!*. Os relatérios apresentam também os
valores gerados pela organizacédo e o seu modelo de governanga, em demonstracdo da ligacdo
entre o sistema pelo qual é dirigida, monitorada e incentivada e 0 seu compromisso com a
sustentabilidade, ou, em outras palavras, em demonstracdo da conexdo entre a sua estratégia e

0 seu comprometimento com uma economia global sustentavel.

Assim, o documento confere tangibilidade a questes abstratas, possibilitando que as
organizages melhor compreendam e gerenciem os efeitos da sustentabilidade sobre suas
atividades e estratégias. Em outros termos, “o relato de sustentabilidade auxilia as organizacoes
a estabelecer metas, a aferir resultados e a gerir mudancas, com vistas a tornar suas operagdes
mais sustentaveis” (Global Reporting Initiative, 2015, p. 3). Segundo Progetti et al. (2014, p.
39):

Os relatérios representam uma oportunidade de inovagdo além de contribuir para a imagem publica da
empresa, podem ainda servir como diagnostico dos principais pontos fortes e fracos com relacéo ao seu
desempenho socioambiental.

O relato ¢ um processo voluntéario, podendo as organizacdes elaborar modelos proprios de
relatorios de sustentabilidade ou optar por padronizacdes, que conferem maior credibilidade ao
documento. Atualmente, os PadrGes Global Reporting Initiative (Padrées GRI), que serdo
descritos mais adiante, constituem o modelo de relatério mais acreditado no cenério

internacional.

2.6.3. Balanco Social

Tal como os relatérios de sustentabilidade, os balangos sociais se constituem em ferramenta util
a disseminacdo da atuacdo das empresas no campo da responsabilidade social. Em verdade,
pode-se até considerar que os termos balanco social e relatorio de sustentabilidade se
equivalem, pois, ambos sdo utilizados para a comunicacdo da responsabilidade social das

empresas aos seus stakeholders e a sociedade em geral (Bianchi e Nardecchia, 2016). No

1 Modelo apresentado pelo economista John Elkington (1997), originalmente conhecido por “Triple Botton
Line” ou modelo dos 3P’s, que se manifesta em trés dimensdes People (em referéncia as pessoas ou capital
humano, o @mbito social), Planet (em referéncia ao planeta, o &mbito ambiental) e Profit (em referéncia aos
beneficios econbmicos, o ambito econdmico), que devem interagir para que se atinja o desenvolvimento
sustentével (Alencastro, 2012).
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entanto, enquanto os relatorios de sustentabilidade apresentam viés qualitativo — 0 que nédo
equivale a dizer que ndo contemplem informac6es quantitativas - o balanco social refere-se a
espécie de relatério que apresenta dados de projetos sociais e ambientais de forma quantitativa

e qualitativa. Sentido em que Paiva (2001, p. 33), conceitua:

Balanco social é uma demonstracdo contébil que (...) pode evidenciar os investimentos da empresa em
acoes sociais, ambientais e humanas, mostrando o lado ndo mercantil da atividade empresarial em termos
quantitativos.

Ainda que direcionadas ao mesmo proposito, tem-se, portanto, que estas ferramentas de
responsabilidade social diferem em estrutura, tendo em vista, ainda, que sao regidas e orientadas
por organizages diversas. Ja sabido que a Global Reporting Initiative mantém o modelo de
relatério de sustentabilidade mais acreditado no cenario internacional, no Brasil, por exemplo,
predomina o modelo de balanc¢o social orientado pelo Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e
Econdmicas (IBASE), que se constitui em um modelo simples e de facil interpretacdo, que
redine informacgdes das empresas a respeito de projetos, beneficios e a¢des sociais dirigidas aos
seus empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a comunidade. O referido
modelo de balanco social contempla dados a respeito de dois exercicios sociais, em planilha
com 43 indicadores quantitativos e 8 qualitativos, organizados em 7 grupos: 1) base de calculo,
que contempla os dados base das relagdes percentuais dos demais grupos, valores da receita
liquida, resultado operacional e folha de pagamento bruta; 2) indicadores sociais internos, que
compreendem dados sobre alimentagdo, encargos sociais compulsorios, previdéncia privada,
salde, educacgdo, creches/auxilio creche, participacdo nos lucros ou resultados e outros
beneficios; 3) indicadores sociais externos, que contemplam informacdes sobre tributos (exceto
encargos sociais), contribui¢cbes para a sociedade/investimentos na cidadania, educacdo e
cultura, salde e saneamento, habitacdo, esporte e lazer, alimentacdo, creches e outros; 4)
indicadores ambientais, que abrangem os investimentos em meio ambiente relacionados com
as atividades da empresa e com projetos externos; 5) indicadores de corpo funcional, que
incluem informacdes a respeito do numero de funcionarios e de admissdes ao final de cada
periodo, do niumero de mulheres que trabalham na empresa, do percentual de cargos de chefia
ocupados por mulheres, do nimero de empregados portadores de deficiéncia, do nimero de
estagiarios e da valorizacdo da diversidade; 6) informacgdes relevantes quanto ao exercicio da
responsabilidade social, que contempla dados inerentes a distribuicdo de beneficios e
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participacdo interna; 7) outras informacGes, que abrange os demais dados de responsabilidade

social a serem divulgados (Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas, 2008).

Sobre o balango social, Kroetz (2001, p. 71) entende que devam ser demonstradas pelas
empresas ““(...) as politicas praticadas e seus reflexos no patrimdnio, objetivando evidenciar sua

participagcdo no processo de evolugdo social”.

Sentido em que ao balango social caberia a fungdo de acrescer as informacGes financeiras e
econdmicas das empresas, informagdes de carater social, & exemplo de eventuais lucros
provenientes de projetos ambientais, e a respeito de aspectos internos das mesmas, tais como

condicdes de saude e seguranca no trabalho.

Alguns paises preveem em legislacdo, a obrigatoriedade do balango social. A Franga foi 0
primeiro pais a regulamentar o balanco social. Através da edicdo da Lei n® 77.769, de 12 de
julho de 1977, a Franca foi o primeiro pais a regulamentar o balanco social, tornado obrigatéria
a elaboracdo e divulgacédo, por parte das empresas, de um conjunto de informacdes sociais a
respeito de emprego, remuneragdo, encargos sociais, formacdo profissional, relagdes
profissionais, condi¢fes de higiene e seguranga no trabalho, outras condigcdes de trabalho e
condi¢cdes de vida dos empregados assalariados e de suas familias, na proporcdo em que

dependerem da empresa (Cunha e Ribeiro, 2007).

Em Portugal, a obrigatoriedade de elaboragdo do balango social para empresas que com mais
de 100 funcionarios, foi introduzida pelo Decreto-Lei n® 9/92, de 22 de janeiro de 1992. Por sua
vez, 0 balanco social portugués estaria estruturado sob indicadores a respeito de recursos
humanos, estrutura de antiguidade segundo o0 sexo, estrutura etéria, trabalhadores estrangeiros,
escolaridade, admissdes e demissdes, mudanca de situacdo dos efetivos, tipo de contrato de
trabalho, assiduidade do emprego, encargos com pessoal, acidentes de trabalho, formagéo

profissional, beneficios e relacbes profissionais (Silva e Freire, 2001).

Ademais, outros paises europeus, como Alemanha, Holanda, Bélgica, Espanha e Inglaterra,
também adotaram os preceitos da lei francesa, passando a publicar o balan¢o social (Karkotli e
Aragéo, 2004).
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No Brasil, em que pese haver regulamentacdes'? que fornecam padrdes para o desenvolvimento
do balanco social, a sua publicacdo nédo é obrigatdria. No entanto, muitas organizaces vém

divulgando de forma voluntaria o resultado de suas a¢des de responsabilidade social.
2.6.4. Pacto Global

Visando a mobilizacdo da comunidade empresarial a nivel mundial, para a adocdo de valores
fundamentais e internacionalmente aceitos em suas praticas de negécios, no ano de 2000, o
entdo secretario-executivo das Nacbes Unidas, o ganense, Kofi Atta Annan, langou o Global
Compact ou Pacto Global, em tradu¢éo, de cujo anuncio ja havia sido feito em 1999, durante o
Férum Econdmico Mundial. Atualmente, com sede em Nova York, nos Estados Unidos, a
iniciativa, que representou um marco na implementacéo de um regime de direitos humanos e
de sustentabilidade empresarial, conta com aproximadamente treze mil signatarios, dentre os
quais pequenas, médias e grandes empresas, organizacdes da sociedade civil e do setor publico,

articuladas em mais de cento e sessenta paises.

Conforme a Homepage do Pacto Global, a avenca em questéo:

(...) ndo é um instrumento regulatorio, um cédigo de conduta obrigatério ou um forum para policiar as
politicas e praticas gerenciais. E uma iniciativa voluntaria que procura fornecer diretrizes para a promogao
do crescimento sustentavel e da cidadania, por meio de liderangas corporativas comprometidas e
inovadoras.

As empresas e organizacOes aderentes comprometem-se a seguir principios universais,
derivados da Declaracdo Universal de Direitos Humanos (DUDH), da Declaracdo da
Organizacdo Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos Fundamentais no

Trabalho, da Declaragéo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convengdo das

naces Unidas Contra a Corrupcédo. Sao eles, segundo o site oficial do Pacto Global:

1. Respeitar e apoiar os direitos humanos reconhecidos internacionalmente na sua éarea de influéncia; 2.
Assegurar a ndo participacdo da empresa em violagdes dos direitos humanos; 3. Apoiar a liberdade de
associacdo e reconhecer o direito a negociagao coletiva; 4. Eliminar todas as formas de trabalho forcado
ou compulsério; 5. Erradicar todas as formas de trabalho infantil da sua cadeia produtiva; 6. Estimular
praticas que eliminem qualquer tipo de discriminacdo no emprego; 7. Assumir praticas que adotem uma

121 gi n° 7.672/1998, de Santo André (SP); Lei n°8.118/1998, de Porto Alegre (RS), alterada pela Lei n®
8.197/1998; Projeto de Lei 32/1999; NBC T 15; Resolugdo CRC- RJ 292/2001; Lei n° 11.440/2000, do Estado
do Rio Grande do Sul; Lei n® 7.987/2002, do Estado do Mato Grosso; Projeto de Lei 1.305/2003; Lei n°
2.843/2003, do Estado do Amazonas; Lei n°®9.536/2004 de Londrina (Ferreira et al., 2009).
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abordagem preventiva, responsavel e proativa para os desafios ambienteais; 8. Desenvolver iniciativas e
praticas para promover e disseminar a responsabilidade socioambiental; 9. Incentivar o desenvolvimento
e a difusdo de tecnologias ambientalmente responsaveis; 10. Combater a corrupgdo em todas as suas
formas, incluindo a extorséo e o suborno.

Assumem, ainda, a responsabilidade em contribuir para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), originalmente propostos pela Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) aos seus paises membros, no ano de 2015, na forma de uma agenda para os

quinze anos subsequentes, a chamada Agenda 2030.

De acordo com a Homepage das Nagdes Unidas no Brasil, sdo estes 0s objetivos:

1. Erradicagdo da pobreza; 2. Fome zero e agricultura sustentavel; 3. Salde e bem-estar; 4. Educagdo de
qualidade; 5. lgualdade de género; 6. Agua potavel e saneamento; 7. Energia limpa e acessivel; 8.
Trabalho descente e crescimento econdmico; 9. Inddstria, inovacdo e infraestrutura; 10. Reducdo das
desigualdades; 11. Cidade e comunidades sustentaveis; 12. Consumo e producdo responsaveis; 13. Acdo
contra a mudanga global do clima; 14. Vida na agua; 15. Vida terrestre; 16. Paz, justica e instituicdes
eficazes; 17. Parcerias e meios de implementacéo.

Enquanto instrumento de responsabilidade social, o Pacto Global funciona como uma
referéncia para o estabelecimento de politicas gerenciais e publicas, tornando-se um facilitador
de dialogos, e, consequentemente, de aprendizagem, através da construcdo de redes de
relacionamento e parcerias entre 0s seus signatarios. O arranjo contribui significativamente para
a promocéo da cidadania empresarial nos vieses social e da sustentabilidade, ao propiciar agdes
globais de grande amplitude, relacionadas a gestdo de conflitos, transparéncia, combate a

corrupgdo e meio ambiente.

2.6.5 Diretrizes da OCDE para empresas multinacionais

As diretrizes da Organizacéo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sédo
parte integrante da Declaracdo da OCDE sobre Investimento Internacional e Empresas
Multinacionais. Tratam-se de principios e padres de carater voluntario para uma conduta
empresarial em conformidade com as leis adotadas e o0s padrdes internacionalmente
reconhecidos, recomendados conjuntamente pelos governos as empresas multinacionais, pelo
que compdem uma espécie de codigo de conduta internacional, derivado de um compromisso
politico dos paises membros daquela organizacgdo, estabelecido no ano de 1976, com vistas a

criacdo de um ambiente de previsibilidade e confianca entre os setores publico e privado,
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trabalhadores e sociedade, para a facilitacdo dos investimentos diretos externos (que em sentido
mais amplo, referem-se a movimentacdo de capitais internacionais entre os paises, para
propositos especificos de investimento) e ao fomento da contribuicdo das empresas

multinacionais para o desenvolvimento sustentavel (Homepage do Ministério da Economia).

A adesdo ndo é obrigatdria ao setor empresarial, mas tdo somente aos Estados membros da
OCDE, atualmente, Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Chile, Coreia do Sul,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Estbnia, Finlandia, Franca,
Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Israel, Italia, Japdo, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, México,
Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Tcheca,
Suécia, Suica, Turquia (Homepage da Organisation for Economic Co-operation and
Development), que assumem o compromisso de colocar as diretrizes em pratica junto as
empresas multinacionais. No entanto, na Holanda, as empresas sdo compelidas a aderirem as
diretrizes, mediante o oferecimento de incentivos econdmicos pelo governo, geralmente na
forma de seguro de crédito a exportacdes, ao passo gque na Franca, as empresas sao obrigadas a
formalizar junto ao governo, que estdo cientes do contetdo e do teor das diretrizes (Almeida,
2009).

De acordo com a Homepage da Organisation for Economic Co-operation and Development:

Em maio de 2007, o Conselho, reunido em nivel ministerial, convidou a Secretaria a fortalecer a
cooperagido da OCDE com o Brasil, a India, a Indonésia, a Republica Popular da China e a Africa do Sul
por meio de programas de "Envolvimento Aprimorado".Estes Parceiros-chave contribuem para o trabalho
da OCDE de forma sustentada e abrangente (traducdo do autor)®,

Inerentes a todos os ““(..) setores da economia e a todas as operagdes globais de empresas que
operam na ou a partir da OCDE e nos ou a partir dos paises aderentes” (Organisation for
Economic Co-operation and Development, 2012, p. 2), as diretrizes, conforme Almeida (20009,
p. 97):

(...) induzem uma conduta responsavel para o setor privado em areas como direitos humanos, abertura
de informagfes, combate a corrupgdo, impostos, relagcdes trabalhistas, meio ambiente e respeito ao
consumidor.

13 In May 2007, the Council, meeting at ministerial level, invited the Secretariat to strengthen OECD cooperation
with Brazil, India, Indonesia, the People's Republic of China and South Africa through "Enhanced Engagement"
programmes. These Key Partners contribute to the OECD's work in a sustained and comprehensive manner.
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Em uma visdo geral das principais disposicGes das diretrizes, importa a demonstracdo do
Quadro 2:

Quadro 2.

Organisation for Economic Co-operation and Development, 2012, p. 2-3)

Sobre as diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais (Fonte:

Area

Conduta

Politicas gerais

Divulgacao

Direitos

humanos

Emprego e

relacGes de
trabalho

Meio ambiente

Suborno e

corrupcao

Interesses do
consumidor

As empresas devem operar em conformidade com as leis e regulamentos nacionais e de
uma forma que contribuam para o desenvolvimento sustentavel. Elas devem avaliar,
prevenir e mitigar (ou seja, realizar due diligence sobre) todos os impactos adversos
decorrentes de suas proprias atividades e ao longo de suas cadeias de abastecimento e
outras relagbes de negocios. As empresas devem engajar-se de modo significativo com as
partes interessadas, manter bons principios de governanca corporativa e abster-se de

ingeréncia indevida em atitudes politicas.

As empresas devem divulgar todas as questfes relevantes sobre suas atividades, estrutura
financeira e ndo financeira (ou seja, social e ambiental), desempenho, propriedade e
governanga. As empresas também devem divulgar informacdes sobre as suas relagdes de

negocios e atividades e os impactos dessas relacoes.

As empresas devem respeitar os direitos humanos na pratica e por meio da adogao de uma
politica de compromisso. Elas devem realizar due diligence para avaliar e abordar

impactos reais e potenciais aos direitos humanos e manter processos corretivos.

As empresas devem honrar as normas dos direitos trabalhistas fundamentais e
proporcionar condi¢bes dignas de trabalho e salarios que satisfagam as necessidades

basicas dos trabalhadores e de suas familias.

As empresas devem identificar, prevenir e mitigar impactos adversos ao meio ambiente e
a salde e a seguranca publica. Elas devem estabelecer um sistema de gestdo ambiental e
aprimorar continuamente o desempenho ambiental, o que inclui a reducdo das emissdes

de gases do efeito estufa.

As empresas ndo devem oferecer ou aceitar subornos, direta ou indiretamente. Elas devem
manter programas de ética e cumprimento apropriados e controles internos in loco para
prevenir e detectar o suborno. Elas devem ser transparentes quanto aos seus esforcos para

combater a corrupgéo.

As empresas devem utilizar praticas de marketing e publicidade justas, garantir a
qualidade e confiabilidade de seus produtos e servi¢os e proporcionar informagoes
precisas, verificaveis e claras para que o0s consumidores possam tomar decisdes

informadas.
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Ciéncia e As empresas devem contribuir para o desenvolvimento da capacidade de inovagéo local e
tecnologia nacional, por meio da transferéncia de novas tecnologias, com concessdo de uso de direitos

de propriedade intelectual e emprego de pessoal local.

Concorréncia As empresas devem aderir as leis e regulamentos de concorréncia e abster-se de

comportamentos anti concorrenciais.

Tributagédo As empresas devem contribuir para as financas publicas dos paises de acolhimento por
meio do pagamento pontual de impostos, de acordo com a letra e o espirito da lei e dos
regulamentos fiscais. Elas devem evitar o deslocamento de lucros ou perdas para reduzir
sua carga fiscal.

2.6.6 Padroes GRI

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacéo internacional, fundada em Boston, nos
Estados Unidos, no ano de 1997, que auxilia empresas, governos e outras instituicbes a

compreender e a comunicar 0s impactos de seus negdocios em questdes de sustentabilidade.

Conforme a Homepage do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social'4, a GRI foi
concebida com o objetivo de elevar os graus de qualidade e confiabilidade dos relatérios de
sustentabilidade. As diretrizes e indicadores da GRI proporcionam comparabilidade,
credibilidade, periodicidade e legitimidade no que tange as informacdes do desempenho social,

ambiental e econdmico das organizacoes.

Em restruturacdo das Diretrizes GRI G4, que compilavam conteddos e indicadores
internacionalmente acordados, de forma a permitir acesso e comparacdo a respeito de
informac6es lancadas nos relatorios de sustentabilidade, a GRI langou, em outubro de 2016, 0s
primeiros padrbes globais para a elaboragcdo desses documentos. Desenvolvidos pelo Global
Sustainability Standards Board (GSSB), os Padrdes GRI possibilitam o adequado relato
publico, por empresas de todos os tamanhos, tipos e setores do mercado, a respeito dos impactos

econébmicos, ambientais e sociais de suas atividades, ao tempo que mostram como essas

“Disponivel em:
http://lwww1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/1400/0_instituto_ethos/o_uniethos/o_que_fazemos/cursos/relatorio_gri/r
elatorio de sustentabilidade - gri.aspx [Coonsulta em 05.02.2019].
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organizacdes contribuem para o desenvolvimento sustentavel. De acordo com a Global
Reporting Initiative (2018, p. 3).

Relatérios de sustentabilidade baseados nos padrdes da GRI devem fornecer uma representacao
equilibrada e razoével das contribui¢des positivas e negativas de uma organizacdo em dire¢éo ao objetivo
do desenvolvimento sustentavel (tradugéo do autor)*®.

De adesdo voluntéria, os Padrdes GRI, que incluem todos os principais conceitos e divulgagdes
das Diretrizes GRI G4, aprimorados com uma estrutura mais flexivel, requisitos mais claros e
linguagem mais simples (Homepage do Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel®®), constituem, ainda, uma importante referéncia ndo sé para os
stakeholders das organizacbes relatoras, como também para formuladores de politicas e
entidades reguladoras. Nesta linha, esta disposto na Global Reporting Initiative (2018, p. 3)

que:

(...) a geragdo de relatorios permite que partes interessadas internas e externas possam formar opinides e
tomar decisdes, informadas sobre a contribui¢do de uma organizagdo para 0 objetivo do desenvolvimento
sustentavel (traducéo do autor)Y’.

Sentido em que Almeida (2009, p. 98) comenta:

O GRI apresenta como um dos pontos fortes de suas diretrizes o fato de dar aos satakeholders a
possibilidade de avaliar e comparar rapidamente os desempenhos de diferentes empresas e de uma mesma
empresa ao longo do tempo.

O autor, destaca, ainda, o potencial das Diretrizes GRI, atualizadas aos Padrdes GRI, em
promover 0 consenso entre os setores publicos e privado, sindicatos e organizacbes ndo-
governamentais (ONG’s) em relagdo a formatacéo dos relatorios de sustentabilidade, bem como
a sua capacidade de interligacdo com outras iniciativas, dada a convergéncia de valores, como
0 Pacto Global, as Diretrizes da OCDE e a Norma AA1000 Accountability (Almeida, 2009),

que serd analisada em sequéncia.

15 Sustainability reporting based on the GRI Standards should provide a balanced and reasonable representation of
an organization’s positive and negative contributions towards the goal of sustainable development.

16 Disponivel em: <https://cebds.org/blog/o-que-e-gri/#. XGgQzHdFyUk>. [Consultado em 06.02.2019].

17.(...) reporting allows internal and external stakeholders to form opinions and to make informed decisions about
an organization’s contribution to the goal of sustainable development.
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Os Padrbes GRI estéo estruturados na forma de um conjunto de padrdes inter-relacionados, a
serem concomitantemente considerados para a elaboracdo de um adequado relatério de
sustentabilidade, embora haja a possibilidade de utilizacdo apartada dos padrdes, ou até mesmo
de parte de seus contetidos, quando, por exemplo, uma empresa deseja divulgar apenas impactos

ambientais relacionados a emissdes de gases poluentes (Global Reporting Initiative, 2018).

Os padrdes GRI sdo divididos em quatro séries, conforme descricdo do Quadro 3:

Quadro 3. Estrutura dos Padrdes GRI (Fonte: Adaptado de Global Reporting Initiative,
2018, p. 4)

Séries Descrigéo

Padrdes A 100 Séries inclui trés padrdes universais:

Universais

GRI 101: Foundation (principios e critérios) é o ponto de partida para o uso do
100 Séries conjunto de Padres GRI. Aplica-se os Principios de Relato para se definir o conteido
do relatdrio (principios para definigdo do contelido) e a sua qualidade (principios para
a definigdo do guia de qualidade). Inclui requisitos para a elaboracdo de um relatdrio
de sustentabilidade de acordo com as Normas da GRI e descreve como as normas
podem ser usadas e referenciadas. Os Principios de Relato para a definicdo do
conteldo do relatério (identificacdo das partes interessadas, desempenho da
organizagdo no contexto de sustentabilidade, materialidade — topicos que reflitam
impactos econdmicos e/ou ambientais e/ou sociais relevantes aos stakeholders — e
completude — delimitacdo dos topicos materiais em amplitude necesséria a reflexdo
dos stakeholders), envolvem a consideragéo pelas organizac@es, das suas atividades e
dos impactos delas decorrentes, das suas expectativas futuras e dos interesses dos seus
stakeholders. Os Principios de Relato para a defini¢do das escolhas quanto a qualidade
da informagdo (precisdo, equilibrio, clareza, comparabilidade, confiabilidade e
pontualidade), tornam-se essenciais & medida que possibilitam avaliagcbes conscientes

por parte dos stakeholders.

GRI 102: General Disclosures (contetido geral) é usado para relatar informacdes
contextuais sobre uma organizacao e suas praticas de relatérios de sustentabilidade.
Os contetdos-padrdo gerais, incluem informag6es sobre o perfil, estratégia, ética e
integridade de uma organizacdo, governanga, praticas de engajamento dos

stakeholders e processos de relato.
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Padroes

Topicos-

Especificos

200 Séries

GRI 103: Abordagem de Gestdo (contetdo de abordagem gerencial) é usada para
relatar informagdes sobre como uma organizagdo geréncia um tépico material. Ele é
projetado para ser usado para cada tdpico material em um relatério de sustentabilidade,
incluindo aqueles cobertos pelo tépico Padrdes GRI (séries 200, 300 e 400) e outros
temas materiais. A aplicacdo do GRI 103 em cada tdpico material permite que a
organizacdo forneca uma explicacdo narrativa de por que o tdpico é material, onde os

impactos ocorrem (o limite do tOpico) e como a organizacgao geréncia os impactos.

As 200, 300 e 400 Séries incluem padrdes especificos subdivididos em tdpicos. Sao
usados para relatar informag6es sobre os impactos de uma organizacéo relacionados a

topicos materiais especificos de cunho econdmico, ambiental e/ou social.

Os contetdos-padrao especificos incluem abordagens de desempenho econémico,

(TOpIE:OS_ presenca de mercado, impactos econémicos diretos, praticas de compras, combate a
Econbmicos)
corrupcdo, concorréncia desleal, energia, agua, biodiversidade, emissdes, efluentes e
300 Séries
(Tépicos
Ambientais)

residuos, conformidade ambiental, avaliagdo ambiental e fornecedores, emprego,
salide e seguranca ocupacional, treinamento e educacdo, diversidade e oportunidades

400 Séries iguais, ndo descriminacdo, liberdade de associacdo e acordos coletivos, trabalho
(Tépicos
Sociais)

infantil, trabalho forcado ou andlogo ao escravo, direitos dos povos indigenas,
comunidades locais, avaliacdo social de fornecedores, politicas publicas e

conformidade socioecondmica.

Para a elaboragdo de um relatorio de sustentabilidade conforme as Normas GRI, uma empresa
deve inicialmente se valer dos Principios de Relato para definir o contetdo do relatorio e
identificar os topicos materiais de caracteres econdmico e/ou ambiental e/ou social que intui
relatar. Esses topicos relevantes determinam quais Padrdes Topico-Especificos a organizacéo
usara para preparar seu relatorio de sustentabilidade. Conforme explanado anteriormente,
Padrdes Topico-Especificos, ou até mesmo partes de seus conteddos, também podem ser usados
para relatar informacdes especificas, sem que haja necessariamente a elaboracdo de um relatorio
de sustentabilidade (Global Reporting Initiative, 2018).

Atualmente, o Brasil é o terceiro pais no mundo em numero de empresas que publicam

relatorios de sustentabilidade. Mais de 160 relatérios brasileiros baseados na estrutura da GRI

42



A responsabilidade social empresarial como uma ferramenta do processo de resolugéo de conflitos sociais: um
estudo de caso da Energisa Mato Grosso do Sul

foram registrados na Lista de Relatorios da GRI, no ano de 2010 (Homepage da Global

Reporting Initiative)!8.
2.6.7 Norma AA 1000 Accountability

A producdo crescente de relatorios de sustentabilidade gerou uma demanda por mecanismos de
garantia, ou seja, por instrumentos garantidores da veracidade do contetdo e, por coroléario, da
confiabilidade desses relatorios destinados a divulgacdo publica, por parte das empresas, de
informacbes a respeito dos impactos econémicos, ambientais e sociais, causados pelas suas

atividades.

Lancada em 1999 pelo entdo ISEA (Institute of Social and Ethical Accountability), hoje,
simplesmente, Accountability, com sede em Londres, a norma AA 1000 Accountability,
constituiu a primeira padronizacgéo internacional de gestao da responsabilidade social e uma das

respostas a estas demandas.

Através do fornecimento de mecanismos de andlise avaliativa da métrica empregada na edicao
dos relatorios de sustentabilidade e de verificacdo de dados, a AA 1000 Accountability, por
objetivo, conforme explica Almeida (2009, p. 99): “(...) promover o acompanhamento da
producdo de relatérios contabeis, de auditoria e de sustentabilidade destinados a divulgagdo

publica, desde a fase de planejamento até a fase de divulgagdo.”

A norma, que ‘(...) esta voltada sobretudo a informacgdes ndo financeiras” (Almeida, 2009,
p.99), é composta por principios e padres de processo focados no engajamento e no dialogo
das empresas com os seus stakeholders, pelo que revela-se como um importante instrumento de
gerenciamento ético e social, ao tempo gue assenta-se como roteiro para 0 comportamento das
organizacgdes. Pelo engajamento das partes interessadas é que sdo determinados 0s pontos

criticos a serem priorizados, as metas e o sistema de reporte mais adequado a organizacao.

18 Disponivel em: <https://www.globalreporting.org/information/about-gri/regional-hubs/focal-point-
brazil/Pages/default.aspx>. [Consultado em 05.02.2019].
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De adesdo voluntaria, a AA 1000 que ndo é um padrdo de certificacdo, contempla as
necessidades e requerimentos de organizac¢des de todos os portes e de todos os setores, “(...)

que adoptaram uma abordagem responsavel e estratégica a tematica da sustentabilidade”

(Accountability, 2008, p.8).

De acordo com a AA 1000, sdo onze os principios de qualidade, agrupados por area de

referéncia, que devem ser adotados pelas organizacoes (Quadro 4):

Quadro 4. Principios de qualidade segundo a norma AA 1000 (Fonte: Adaptado de Grininger
e lkeda, 2008)

Area de referéncia Principios Descricao

EScopo e natureza'do  eelylol e[ Inclusdo imparcial nos processos de contabilidade, ao longo
do tempo, de todas as areas apropriadas de atividades
relacionadas com o desempenho social e ético da
organizacao.

processo

Materialidade Inclus@o de informacdo significativa que pode afetar um ou
mais grupos de partes interessadas e sua avaliacdo do
desempenho social e ético da organizacéo.

Regularidade e Necessidade de acdo sistematica e na hora certa do processo
de contabilidade, auditoria e relato social e ético para apoiar

conveniéncia . o
a tomada de decisdo da organizacdo e de suas partes

interessadas.
Significancia da Garantia de Através de um processo de auditoria de uma organizacao
Informacio ualidade por uma terceira parte (auditor) ou partes independentes e
¢ g competentes.
Acessibilidade Comunicacdo apropriada e efetiva para as partes

interessadas da organizacdo a respeito de seu processo de
contabilidade, auditoria e relato social e ético e seu
desempenho.

Comparabilidade Capacidade de comparar informacdo sobre o desempenho
da organizacdo com periodos anteriores, metas de
desempenho, e “benchmarks” externos tirados de outras
organizacGes, regulamentacdo obrigatéria e normas nao-
obrigatorias.

Confiabilidade Garante a organizacdo e suas partes interessadas, acesso a
informagdo proveniente da contabilidade, auditoria e relato
social e ético, livre de erro ou parcialidade.

Relevancia Utilidade da informacdo para a organizacdo e suas partes
interessadas como um meio de construcdo de conhecimento
e formacé&o de opinides, e como suporte a tomada de
decisdo.
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Entendimento Compreensdo da informacéo pela organizacdo e suas partes
interessadas, incluindo questfes de lingua, estilo e formato.

Gestéo do processo Integracdo de Faz com que os processos de contabilidade, auditoria e
relato social e ético sejam parte das operacGes, sistemas e
politica da organizacdo e ndo que

sejam tratados como um exercicio isolado para produzir um
relato social e ético.

em base continua sistemas

Melhoria continua Os passos, reconhecidos e externamente auditados, que
foram dados para
melhorar o desempenho em resposta aos resultados do
processo de contabilidade, auditoria e relato social e ético,
oferecem oportunidade de desenvolvimento continuo do
processo.

O processo de implementacdo da norma, que deve ser realizado em atencdo aos principios

acima, segue um ciclo de atividades agrupadas em cinco etapas (Grininger e Ikeda, 2008):

1) Planejar (“Planning”):

2) Levantar (“Accounting”);

3) Auditar e Relatar (“Audditing and Report™);

4) Integrar (“Embedding”), e;

5) Engajamento de partes interessadas (“Stakeholder Dialogue”).

A sequéncia das etapas do processo ndo é necessariamente cronoldgica. Cada etapa deve ser

encarada como um proprio projeto de cronograma especifico.

O planejamento envolve o estabelecimento de compromissos com o processo de contabilidade,
auditoria e relato social e ético e a definicdo de procedimentos de governanga, com a garantia
de participacéo e incluséo dos stakeholders, que devem ser identificados e caracterizados no
que tange ao relacionamento com a organizagdo. Nesta fase a organizacéo define ou revisa sua

missao e valores (Gruninger e Ikeda, 2008).

O levantamento engloba a identificacdo de temas criticos, através do engajamento dos
stakeholders, a respeito das atividades e desempenho social e ético da organizacdo, com 0
intuito de definicdo do escopo do processo. Métodos e escopo de auditoria também séo
definidos, de forma a garantir um alto nivel de qualidade aos stakeholders. Nesta fase, a
organizacdo, ainda, identifica os indicadores sociais e éticos, coleta informac6es sobre o seu
desempenho em relacdo aos indicadores identificados, coleta e analisa as informacfes e

estabelece metas e desenvolve planos de melhoria (Gruninger e Ikeda, 2008).
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Por sua vez, na fase de auditoria e relato a organizacdo prepara o relato social e ético ou relatos
relacionados ao processo realizado num determinado periodo, prepara e apoia a auditoria

externa, e divulga as informagdes aos stakeholders (Gruninger e Ikeda, 2008).

A integracdo, que se refere ao estabelecimento e implementacdo ao processo de sistemas de
apoio que possibilitem o alcance continuo dos objetivos e metas da organizacdo, e o
engajamento dos stakeholders permeiam todas as fases do ciclo de atividades (Grininger e

Ikeda, 2008), tal como ilustardo na Figura 8:

ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
PLANEJAR I» LEVANTAR - AUDITAR E RELATAR
Criar comprometimento —> Identificar temas Auditar relatério (s) » Divulgar relatério (she | |
obter retorno
' ! i f
Identificar Stakeholders Determinar escopo Preparar relatdrio(s)
! ! ‘
Definir / revisar valores Identificar indicadores
Coleta informagbes
Analisa informagdes,
estabelece metas e planos
de melhoria
L 4 4
INTEGRAR

Figura 8. Ciclo de atividades AA 1000 (Fonte: Adaptado de Grininger e Ikeda, 2008)

A série AA 1000 estad composta pelos moédulos AA 1000 Framework, ja exposto, AA 1000AS
(Assurance Standard), consistente num padrdo de garantia, que retne regras de verificacdo do
processo AA 1000 e dos relatérios produzidos, e AA 1000SES (Stakeholder Engagement
Standard), que traz uma série de consideracdes sobre engajamento dos stakeholders e formata

um processo de didlogo entre as partes.
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Tendo em conta que a norma AA 1000 trata-se de um padrdo com foco no processo, é possivel
a sua integracdo com outros padrbes de responsabilidade social, a exemplo da SA 8000, que

sera exposta a seguir, e GRI.

2.6.8 Norma AS 8000

Criada em 2001, pela Social Accountability Internacional, a norma SA 8000, classifica
requisitos universais de responsabilidade social, referenciados nos padrdes de gerenciamento
da qualidade 1SO 9000 e no padrdo de gerenciamento ISO 14000 (Karkotli e Aragdo 2004,
p.122), que devem ser aplicados universalmente pelas empresas, independente de sua
localizacgdo, porte e setor de atuacdo. Conforme a Social Accountability Internacional (2001, p.

2), tais requisitos possibilitam as empresas:

a) desenvolver, manter e executar politicas e procedimentos com o objetivo de gerenciar aqueles temas
0s quais ela possa controlar ou influenciar;

b) demonstrar para as partes interessadas que as politicas, procedimentos e préticas estdo em
conformidade com os requisitos desta norma.

A Social Accountability Internacional (2014, p. 5), entende pela obrigacdo das empresas
socialmente responsaveis em cumprir as leis a que estdo submetidas, bem como as suas préprias

disposigdes e aos principios dos seguintes instrumentos internacionais:

Convencgdo OIT 1 (Horérios de Trabalho — IndUstria) e Recomendacdo 116 (Reducdo de Horarios de
Trabalho), Convencdes OIT 29 (Trabalho Forgado) e 105 (Aboli¢do do Trabalho Forgado), Convencdo
OIT 87 (Liberdade de Associacdo), Convencgdo OIT 98 (Direito de Organizar e Negociar Coletivamente),
Convencgdes OIT 100 (Remuneragdo equivalente) e 111 (Discriminacdo — Emprego e Ocupagdo),
Convencdo OIT 102 (Previdéncia Social — PadrGes Minimos), Convencao OIT 131 (Fixacdo do Salario
Minimo), Convencdo OIT 135 (Representantes dos Trabalhadores), Convencdo OIT 138 e
Recomendacdo 146 (ldade Minima), Convengdo OIT 155 e Recomendacdo 164 (Salde e Seguranca
Ocupacional), Convencdo OIT 159 (Reabilitacdo Vocacional e Emprego - Pessoas com Deficiéncia),
Convencdo OIT 169 (Povos Indigenas e Tribais), Convengdo OIT 177 (Trabalho em Domicilio),
Convencdo OIT 181 (Agéncias de Emprego Privadas), Convencdo OIT 182 (As Piores Formas de
Trabalho Infantil), Convencdo OIT 183 (Protecdo da Maternidade), Codigo de Conduta da OIT sobre
HIV/AIDS e o Mundo do Trabalho Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, Pacto Internacional
sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos,
Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, Convencao das Na¢des Unidas para Eliminar
Todas as Formas de Discriminacdo Contra as Mulheres, Convencdo das Nagbes Unidas sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo Racial e Principios Orientadores da ONU sobre
Negdcios e Direitos Humanos.

Certificavel, a Social Accountability Internacional (2014, p. 9-17) estabelece critérios a serem

cumpridos a respeito dos requisitos de responsabilidade social que seguem descritos:
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1. Trabalho Infantil (...) 2. Trabalho For¢cado ou Compulsoério (...) 3. Salde e Segurancga (...) 4. Liberdade
de Associagdo e Direito a Negociagdo Coletiva (...) 5. Discriminagdo (...) 6. Préticas Disciplinares (...)
7. Horario de Trabalho (...) 8. Remuneracéo (...) 9. Sistema de Gestao (...).

Rodrigues e Duarte (2012, p. 131), argumenta que 0s principais objetivos da norma SA 8000
estariam ligados a: “1) Especificacdo dos direitos laborais, seguranca e higiene, niveis de

remuneracéo (...); 2) Partilha de valores com a sociedade; 3) Aumento da sustentabilidade”.

2.6.9 Norma I1SSO 14001

A ISO é uma Organizacao Internacional de Normalizacdo, com sede em Genebra, na Suica.
Criada em 1946, a organizacdo tem como associados, organismos de normalizacéo de cerca de
160 paises. A ISO tem por objetivo a criacdo de normas que facilitem o comércio e que
promovam boas préaticas de gestdo e 0 avanco tecnoldgico, além de disseminar conhecimentos.
Suas normas mais conhecidas sdo as das séries ISO 9000, para gestdo da qualidade, e I1SO

14000, que é composta por um conjunto de normas relacionadas a gestdo ambiental. Sao elas:

i. 1SO 14001: é a certificacdo em relagdo ao Sistema de Gestdo Ambiental, com foco na protecéo do meio
ambiente e prevencdo da poluicéo;
ii. 1SO 14004: é o suporte ao Sistema de Gestdo Ambiental dentro da empresa;
iii. 1SO 14031: sdo as normas em relacdo ao Desempenho Ambiental;
iv. 1SO 14020: é o conjunto de normas de Rotulagem Ambiental;
v. 1SO 14040: é a ISO que analisa o Ciclo de Vida;
vi. Guia ISO 64: normas sobre os aspectos ambientais dos produtos, com o objetivo de avaliar se eles sdo
mais ou menos agressivos ao meio ambiente.
Por sua vez, conforme disposi¢do da ABNT e ISO (2015, p. vii), o objetivo da norma ABNT-
NBR ISO 14001: “(...) é prover as organizagBes uma estrutura para a prote¢do do meio ambiente
e possibilitar uma resposta as mudancas das condi¢cbes ambientais em equilibrio com as

necessidades socioecondmicas”.

Em consideracdo a resolugdo, mitigacdo ou prevengdo de problemas ambientais relativos as
operagdes das organizagdes, tais como poluigdo do ar, questdes referentes a 4gua e ao esgoto,
contaminacdo do solo, mitigacdo e adaptacdo as alteragdes do clima, gestdo de residuos e
eficiéncia dos recursos, a ISO 14001 define requisitos e fornece orientacbes para a
implementacéo, por parte das organizacoes, de um sistema de gestdo ambiental (SGA), que por
sua vez, consiste em um processo holistico de identificacdo, gerenciamento, monitoracao e
controle das questbes ambientais (ABNT e 1SO, 2015).
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A norma baseia-se no método de melhoria continua de processos PDCA, sigla em inglés para

“Plan-Do-Check-Act” (planejar-executar-verificar-agir).

Na fase de planejamento (“Plan”) para a implementagdo do SGA, séo estabelecidos, de acordo

com a politica da organizacéo, os objetivos e 0s processos necessarios ao alcance dos resultados.

Neste estagio, a norma define requisitos e cede orientacbes em contexto da organizacdo e em

referéncia aos aspectos de lideranca, planejamento e apoio (ABNT e 1SO, 2015):

o0 entendimento da organizagdo e do contexto em que ela esta inserida resultard em conhecimento base
para a definigdo dos objetivos do SGA, pelo que deverdo ser estabelecidos fatores internos e externos
relevantes aos negdcios da organizacdo, que possam refletir na habilidade de cumprimento dos
resultados esperados do sistema de gestéo, a respeito dos quais se concentrardo as questdes estratégicas.
Para o tratamento estratégico, deverao, ainda, ser identificados os stakeholders e especificadas as suas
expectativas e necessidades;

i. em termos de lideranga, a alta direcéo € responsavel pela eficacia do SGA, pelo que deve garantir que

haja integracéo dos requisitos ambientais aos processos, que haja disponibilidade de recursos (humanos,
naturais, de infraestrutura, tecnoldgicos e financeiros) para tal e que a politica ambiental e os objetivos
estabelecidos sejam adequados ao contexto e a estratégia da organiza¢do. Em termos da politica
ambiental da organizacgéo, deverdo ser assumidos trés compromissos: o de prote¢do ao meio-ambiente,
o0 de atendimento aos requisitos legais, requisitos mandatorios (tratados, convencdes, protocolos, etc.)
e acordos voluntarios (com drgdos publicos ou clientes, codigos de conduta, etc.) e o fortalecimento do
desempenho ambiental;

o planejamento requer que a organizacdo aja sobre seus aspectos ambientais relevantes, requisitos
legais, requisitos mandatorios e acordos voluntarios e sobre os riscos e oportunidades que possam
influenciar a capacidade de cumprimento dos resultados pretendidos. Em perspectiva dos aspectos
ambientais a organizacdo devera identificar os impactos inerentes aos seus processos - desde a aquisi¢do
da matéria-prima até a destinacdo final do produto, passando pelas fases de desenvolvimento, producdo
e distribuicéo - considerando aqueles que ela possa influenciar ou controlar, tendo em vista a perspectiva
do ciclo de vida;

disponibilidade de recursos necessarios aos processos, capacitagdo e conscientizacdo do pessoal
envolvido e comunicacdo e documentada sdo requisitos de apoio.

A fase de execucdo (“Do”), compreende a implementacao do plano agdo criado na fase inicial,

pelo que a norma define e fornece, nesta etapa, requisitos e orientacbes de operacdo, para

planejamento e controle operacional dos processos necessarios ao atendimento dos requisitos
do SGA (ABNT e ISO, 2015):

as acOes devem ser consistentes com a perspectiva do ciclo de vida dos produtos e servicos, prevendo
formas de controle ou influéncia em relagéo aos processos proprios e terceirizados ou de provedores de
produtos e servicos;

i. aorganizagdo deve, ainda, ser responsiva a situacdes de emergéncia, ou seja, & eventos nao planejados

que demandam aplicacfes de competéncias, recursos ou processos especificos, em vista da prevencdo
ou mitigacdo de suas consequéncias (incéndio, derramamento quimico, intempéries do clima, etc.).
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Para a etapa seguinte (“Check™) a norma traz requisitos e orientagdes de avaliagdo de
desempenho, para verificacdo, monitoramento, medicao, auditoria interna e analise critica dos
processos, que deve levar em consideracdo 0s aspectos ambientais relevantes, os objetivos,
metas, requisitos legais e outros requisitos e 0os compromissos assumidos pela organizagéo
(ABNT e ISO, 2015):

i. € recomendado que os resultados da avaliagdo de desempenho ambiental sejam reportados a pessoal
competente a adocdo de a¢des apropriadas.
O estagio final (“Act”), refere-se a implementacéo de acdes necessérias a melhoria continuada
do desempenho do SGA, pelo que os critérios e orientacfes desta fase, podem refletir sobre
todas as demais etapas do ciclo (ABNT e 1SO, 2015):

i. € recomendado que a organizagdo tenha em conta os resultados da andlise e avaliagdo do desempenho
ambiental, avaliacdo do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos, auditorias internas e
andlise critica pela direcdo, ao adotar a¢des de melhoria, que incluem agdes corretivas, de melhoria
continua, mudancas inovadoras, inovagdo e reorganizagao.

Em promocdo da utilizacdo eficiente dos recursos e da reducdo quantitativa dos residuos, a
norma oferece vantagem competitiva e financeira as empresas, ao tempo que fortalece as
relacOes de confianga com os stakeholders e proporciona a redugdo de custos de producdo
(ABNT e ISO, 2015).

A norma ISO 14001 é de féacil integracdo as demais normas de sistema de gestdo, vez que
lastreada, no chamado Anexo SL, documento elaborado pela 1SO, que fornece uma estrutura

padréo para as normas de gestéo.

2.6.10 Norma ISSO 26000

Preparada pelo Grupo de Trabalho ISO/TMB sobre Responsabilidade Social, a norma ISO
26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social, constitui um padrdo internacional
desenvolvido sob uma abordagem multisetorial que envolveu especialistas, pertencentes a
diferentes grupos de stakeholders (consumidores, governo, industria, trabalhadores,

organizacfes nao-governamentais e académicos e outros) de mais de 90 paises e 40
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organizacgdes, envolvidas em diferentes aspectos da responsabilidade social (ABNT e 1SO,
2010).

Publicada em 01 novembro de 2010, como uma norma de diretrizes, sem o propoésito de
certificacdo, a norma 1SO 26000, que é direcionada a todos os tipos e portes de organizacoes
(pequenas, médias e grandes empresas) pertencentes a todos os setores (governo, ONG’s e

empresas privadas), fornece, segundo a ABNT e 1SO (2010, p. v-vi), orientagdes sobre:

a) conceitos, termos e defini¢des relacionados a responsabilidade social; b) os antecedentes, tendéncias e
caracteristicas da responsabilidade social; c) principios e préaticas relativos a responsabilidade social; d)
0s temas centrais e questdes de responsabilidade social; €) integrar, implementar e promover o
comportamento socialmente responsavel em toda a organizagdo e, através de suas politicas e praticas,
dentro de sua esfera de influéncia; f) identificar e envolver as partes interessadas; e g) comunicar
compromissos, desempenho e outras informagdes relacionadas a responsabilidade social (traducdo do
autor)®,

De acordo com a norma, o objetivo principal das organizacbes ao promover acles de
responsabilidade social € a maximizacdo de suas contribuicdes para o desenvolvimento
sustentavel, pelo que estas devem, em um primeiro passo, considerar e respeitar sete principios
descritos no Quadro 5 (ABNT e ISO, 2010).

Quadro 5. Principios da responsabilidade social empresarial (Fonte: Adaptado de ABNT e
ISO, 2010)

Principios da RSE Descricéo

Accountability A organizacdo deve prestar contas e se responsabilizar por seus impactos na

sociedade, na economia e no meio ambiente.

Transparéncia A organizacdo deve ser transparente em suas decisdes e atividades que
impactem na sociedade e no meio ambiente, pelo que deve divulgar de forma
clara, precisa e completa, e em grau razoavel e suficiente, as politicas, decisdes
e atividades pelas quais € responsavel, inclusive seus impactos conhecidos e

provaveis na sociedade e no meio ambiente.

19 a) concepts, terms and definitions related to social responsibility; b) the background, trends and characteristics
of social responsibility; c) principles and practices relating to social responsibility; d) the core subjects and issues
of social responsibility, e) integrating, implementing and promoting socially responsible behaviour throughout the
organization and, through its policies and practices, within its sphere of influence; f) identifying and engaging
with stakeholders; and g) communicating commitments, performance and other information related to social
responsibility.
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Comportamento ético A organizagdo deve se comportar eticamente, seu comportamento deve se
basear nos valores de honestidade, equidade e integridade, valores que
implicam na preocupacao com as pessoas, 0s animais e com o meio ambiente,
bem no compromisso de lidar com o impacto de suas atividades e decisfes nos
interesses dos stakeholders.

SRRl C e ER - A organizagdo deve respeitar, considere e responda aos interesses de suas partes
partes interessadas interessadas.

Respeito pelo Estado de A organizacdo deve aceitar que o respeito pelo estado de direito € obrigatorio.
Direito No contexto da responsabilidade social, respeito pelo estado de direito significa
gue a organizacdo obedece a todas as leis e regulamentos aplicaveis. Isso
significa que convém que a organizacéo tome medidas para estar ciente das leis
e dos regulamentos aplicaveis e informar a todos dentro da organizagdo sobre
sua obrigacdo de cumprir e implementar essas medidas.

Respeito pelas normas A organizacdo deve respeitar as normas internacionais de comportamento, ao

internacionais de mesmo tempo em que adere ao principio de respeito pelo estado de direito.

comportamento

Respeito pelos direitos A organizagdo deve respeitar os direitos humanos (Carta Internacional dos

humanos Direitos Humanos) e reconhega tanto sua importancia como sua universalidade.

O segundo passo, consiste na consideracéo, pelas organizagdes, do que a norma apresenta como
duas praticas fundamentais de responsabilidade social: o reconhecimento da sua
responsabilidade social dentro da sua esfera de influéncia e a identificacéo e o engajamento de
suas partes interessadas (ABNT e ISO, 2010), tal como descrito no Quadro 6.
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Quadro 6. Praticas fundamentais de responsabilidade social empresarial (Fonte: Adaptado
de ABNT e ISO, 2010)

Praticas fundamentais de Descricéo
RSE

Reconhecimento da A organizagdo deve compreender trés relacoes:

responsabilidade social

1) Entre a organizagdo e a sociedade: a organizagdo deve compreender e
reconhecer como suas decisdes e atividades impactam a sociedade e 0 meio
ambiente. A organizacdo também compreender também as expectativas da

sociedade quanto ao comportamento responsavel no tocante a esses impactos.

2) Entre a organizacao e suas partes interessadas: a organizacao deve estar

ciente de suas varias partes interessadas.

3) Entre as partes interessadas e a sociedade: a organizagdo deve
compreender a relagdo entre os interesses dos stakaholders que séo afetados
pela organizagdo, por um lado, e as expectativas da sociedade por outro. As
partes interessadas tém interesses peculiares em relacdo a organizacdo, que
podem ser distinguidos das expectativas da sociedade de comportamento
socialmente responséavel referente a uma determinada questdo. Por exemplo,
o0 interesse de um fornecedor em ser pago e o interesse da sociedade no

cumprimento dos contratos podem ser perspectivas diferentes sobre uma

mesma questdo.
Identificagdo e Partes interessadas sdo organizagdes ou individuos que tém um ou mais
engajamento das partes interesses em quaisquer decisdes ou atividades de uma organizacéo. Pelo fato
interessadas desses interesses poderem ser afetados por uma organizacdo, é criada uma

relacdo com a organizacgdo. Essa relagdo ndo precisa ser formal. A relacdo
criada por esse interesse existe quer as partes tenham consciéncia dela ou néo.
Uma organizacéo pode ndo estar sempre consciente de todas as suas partes
interessadas, apesar de se recomendar que ela tente identifica-las. Da mesma
forma, muitas partes interessadas podem ndo estar conscientes do potencial

gue uma organizagdo tem de afetar seus interesses.

O engajamento das partes interessadas envolve dialogo entre a organizacéo e
uma ou mais de suas partes interessadas. Ele ajuda a organizacdo a abordar
sua responsabilidade social ao fornecer uma base sdlida para suas decisdes.

Observados os principios e as préaticas fundamentais de responsabilidade social, as organizagdes
passam a definicdo do escopo de sua responsabilidade social, através da identificacdo de
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questdes relevantes e do estabelecimento de prioridades. O que deve ser feito em observagédo
aos sete temas centrais definidos pela norma, quais sejam, governanca organizacional, direitos
humanos, préaticas e trabalho, meio ambiente, praticas leais de operacdo, questdes relativas ao
consumidor e envolvimento e desenvolvimento da comunidade (ABNT e 1SO, 2010), como
ilutrado na Figura 9 e descrito no Quadro 7.

Ainda, segundo a ABNT e ISO (2010, p. 20):

Convém que uma organizacao tenha uma visdo holistica dos temas centrais, ou seja, que considere todos
0s temas e questdes centrais e sua interdependéncia, em vez de concentrar-se somente em uma Unica
questdo. Convém que as organizacles estejam cientes de que esforcos para abordar uma questdo podem
envolver uma escolha em detrimento de outras questes. Convém que melhorias que visem
especificamente uma questao ndo afetem negativamente outras questdes ou criem impactos negativos no
ciclo de vida de seus produtos e servicos, em suas partes interessadas ou na cadeia de valor.

—- -

Envolvimento e
desenvolvimento
da comunidade

Direitos
humanos

Questoes
relativas ao
consumidor

Praticas
de trabalho

- -

Praticas
leais de
operacao

Meio ambiente

~
~

~~ _Interdependéncia _ - -~

-~ -
="

Figura 9. Os sete temas centrais da responsabilidade social (Fonte: ABNT e ISO, 2010, p.
21)
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Cada um dos temas centrais inclui uma série de questdes de responsabilidade social, que devem

ser abordadas de acordo com os seus graus de relevancia para o desenvolvimento das atividades
de cada organizacdo (ABNT e ISO, 2010).

Quadro 7. Temas centrais e questdes de responsabilidade social empresarial (Fonte: ABNT e

ISO, 2010)

Governanca organizacional .

2.
3.
4.
B
6.
7.
8.
Préticas e trabalho 1.
2.
3.
4.
B
Meio ambiente 1.
2.
3.
4,

Praticas leais de operacdo

Questdes relativas ao consumidor 1.

Direitos humanos 1.

o> ® PP

Temas centrais de RSE Questdes de responsabilidade social

Processos e estruturas de tomada de decisoes.

Due diligence.

SituacgBes de risco para os direitos humanos.

Evitacdo de cumplicidade (evitar a colaboracdo com o
cometimento de atos indevidos).

Resolucgdo de queixas.

Discriminacéo e grupos vulneraveis;

Direitos civis e politicos.

Direitos econdmicos, sociais e culturais.

Principios e direitos fundamentais do trabalho.

Emprego e relagGes de trabalho.

Condicoes de trabalho e protecéo social.

Didlogo social.

Saude e segurancga no trabalho.

Desenvolvimento humano e treinamento de trabalho.

Prevencéo da poluicéo.

Uso sustentdvel de recursos.

Mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas.

Protecéo do meio ambiente e da biodiversidade e restauracéo

de habitats naturais.

Préticas anticorrupcéo.

Envolvimento politico responsavel.

Concorréncia leal.

Promocéo da responsabilidade social na cadeia de valor.

Respeito ao direito de propriedade.

Marketing leal, informagdes factuais e ndo tendenciosas e
praticas contratuais justas.
Protecédo a satde e seguranga do consumidor.
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3. Consumo sustentavel.

4. Atendimento e suporte ao consumidor e solucdo de
reclamagdes e controvérsias.

5. Protecdo e privacidade dos dados do consumidor.

6. ACesso a servicos essenciais.

7. Educacdo e concientizacao.

Envolvimento de desenvolvimento Envolvimento da comunidade.

da comunidade

Educac&o e cultura.

Geracdo de emprego e capacitacao.

Desenvolvimento tecnoldgico e acesso as tecnologias.
Geracdo de riqueza e renda.

Saude.

N e o bk w DN EP

Investimento social.

Por fim, entendidos os principios e identificados os temas centrais e as questdes relevantes e
significativas, as organizacdes devem integrar a responsabilidade social em todas as suas
decisBes e atividades, tornando-a parte integrante de suas politicas, cultura organizacional,
estratégias e operagOes, através do desenvolvimento de competéncias internas de
responsabilidade social, da promocéo de comunicagdo interna e externa sobre responsabilidade
social e da avaliagdo periodica dessas agOes e praticas referentes a responsabilidade social
(ABNT e ISO, 2010).

2.7 A importancia da Responsabilidade Social Empresarial no atual cenério brasileiro

Em periodo recente, entre os anos de 1994 e 2015, o Brasil logrou éxito na reducdo das
desigualdades sociais, principalmente no que pertine a distribuicdo de renda. Para tanto, a
estabilizacdo monetéria constituiu aspecto importante, vez que a inflagdo atingia principalmente
0s brasileiros de baixa renda, dentre os quais a grande maioria ndo possuia acesso a Servicos
bancarios e a mecanismos de protecdo de salarios dos segmentos sociais sindicalizados. A
aposentadoria rural, estabelecida pela Constituicdo Federal de 1988, programas de transferéncia
condicionada de renda, iniciados nos anos 90, como o Bolsa Familia, que, representando um
gasto anual de 0,5% do Produto Interno Bruto (PIB), beneficiou “aproximadamente um em cada
quatro brasileiros, ou seja, 50 milhdes de pessoas” (Agéncia Caixa, 2015), e a politica de

reajuste real do salario minimo, iniciada no governo Fernando Henrique Cardoso e,
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posteriormente, ampliada nos governos Luiz In&cio Lula da Silva e Dilma Rousseff,
contribuiram para reducdo da desigualdade, vez que representaram alento para milhdes de
familias que viviam abaixo da linha e pobreza e fizeram diminuir a diferenga entre os

rendimentos dos trabalhadores no mercado de trabalho.

No entanto, apesar dos avangos, o Brasil apresenta, ainda, importantes questdes a respeito de
emprego e renda, e, por corolario, a respeito da saude, educacdo, moradia, entre outras.
Segundo, a Agéncia Brasil (2018), em matéria publicada pelo Jornal do Brasil em 26/11/2018;
“(...) entre os anos de 2016 e 2017 a reducdo da desigualdade de renda no Brasil foi interrompida
pela primeira vez nos tltimos 15 anos”, em movimento reflexo da recente recessdo econdmica
que assola o pais. Ainda, segundo a agéncia, o Brasil passou a ocupar a 9° colocacéo no ranking

mundial de desigualdade de renda do ano de 2017.

Em construcdo do cenério atual, também merece destaque o fato de que a partir da década de
1990, em comunhdo com pensamento econémico neoliberal, o pais langou-se na era das
privatizacdes, com a edicdo da Lei n°. 8.031 de 12/04/1990, que instituiu o Plano Nacional de
Privatizacdo (PND)?°, atualmente vigente sob o texto da Lei de n°. 9.491 de 09/09/1997.
Embora, neste sentido, o processo de desestatizacdo possa ser caracterizado tanto por pontos
positivos, em decorréncia de evidentes ganhos em infraestrutura e qualidade dos servicos,
guanto por pontos negativos, em razdo da reducdo da empregabilidade e da precarizacéo das
relacOes de trabalho, via o favorecimento dos processos de terceirizagdo dos servigos, que por
sua vez, resultam na reducdo dos salarios (pelo menos em um primeiro momento), fato é que,
em adaptacdo dos principios do pensamento liberal classico, o neoliberalismo representa uma
corrente econdmica que prega a reducdo da participacdo e do tamanho do Estado regulador e
assistencialista, com a consequente reducdo dos servigos publicos e dos investimentos
assistenciais, em beneficio das liberdades de mercado; tendo sido, inclusive, neste sentido,

vérias das promessas de campanha do atual presidente, Bolsonaro (2018, p. 13-62):
O Liberalismo reduz a inflacdo, baixa os juros, eleva a confianca e os investimentos, gera crescimento,
emprego e oportunidades.

A area econdmica tera dois organismos principais: 0 Ministério da Economia e o Banco Central, este
formal e politicamente independente, mas alinhado com o primeiro. Para atender ao objetivo de

20 Atualmente regido pela Lei n°. 9.491 de 09/09/1997.
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enxugamento do Estado, mas, também, para garantir um comando uno e coeso para a area, 0 Ministério
da Economia abarcara as fun¢des hoje desempenhadas pelos Ministérios da Fazenda, Planejamento e
Industria e Comércio bem como a Secretaria Executiva do PPI (Programa de Parcerias de Investimentos).

A administracéo publica inchou de maneira descontrolada nos ultimos anos. Houve uma multiplicagéo de
cargos, beneficios e transferéncias sem comparagdo em nossa Histéria. Como resultado, vemos um setor
publico lento, aparelhado, ineficiente e repleto de desperdicios. Podemos fazer mais com muito menos,
partindo de um movimento de gestdo publica moderna, baseado em técnicas como o “Orgamento Base
Zero”, além do corte de privilégios.

O debate sobre privatizacéo, mais do que uma questao ideoldgica, visa a eficiéncia econdmica, bem-estar
e distribuicdo de renda. (...). No Brasil, esse debate envolve um elemento extra: o equilibrio das contas
publicas. Em nossa proposta, todos os recursos obtidos com privatizages e concessdes deverdo ser
obrigatoriamente utilizados para o pagamento da divida publica.

(...) O BNDES devera retornar a centralidade em um processo de desestatizagdo mais agil e robusto,
atuando como um “Banco de Investimentos” da Unido e garantindo que alcancemos o maximo de valor
pelos ativos publicos.

De qualquer sorte, sobressai, independentemente das razfes, a pouca efetividade do Estado
brasileiro na promocao e garantia dos direitos sociais constitucionalmente previstos. Fato que
pode ser comprovado mediante a observagdo de alguns indicadores sociais.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2018) mantém banco de dados denominado
Sintese de Indicadores Sociais (SIS), para fins de analise, dentre outras situacdes, da efetivacao
de direitos humanos e sociais. Dos indicadores atinentes ao trabalho, chama a atencdo o
referente a taxa total de desocupacéo?! (Tabela 1), que corresponde a 12,50% da populacéo
brasileira, em se considerando as pessoas de 14 (quatorze) anos de idade ou mais, conforme
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua de 2017. Not6rio, ainda, é o fato de
em se considerando a mesma anéalise em distin¢do de sexo e raca, a taxa de desocupacdo €
significativamente maior em relagéo ao sexo feminino (14,60% de mulheres contra 10,90% de

homens) e a raca preta ou parda (14,70% de pretos ou pardos contra 10,00% de brancos).

21 S30 considerados desocupadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, pessoas desocupadas na
semana de referéncia da pesquisa, que tomaram alguma providéncia efetiva para obter trabalho no periodo de
referéncia de 30 dias e que estavam disponiveis para trabalhar na semana de referéncia. Consideram-se, também,
como desocupadas as pessoas sem trabalho na semana de referéncia que ndo tomaram providéncia efetiva para se
empregar no periodo de 30 dias porque ja haviam conseguido o trabalho que iriam comecar apds a semana de
referéncia.
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Tabela 1. Taxa de desocupacéo das pessoas de 14 anos ou mais de idade, por sexo e cor ou

raca: Brasil, 2017 (Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2018)

Homens Mulheres Branca Preta ou Parda
10,90% 14,60% 10,00% 14,70% 12,50%
(1) Néo séo apresentados resultados para amarelos, indigenas e pessoas sem declaragao de cor ou raca.

Quanto a educacdo, chama a atencdo o indicador extraido do banco de dados denominado
Sintese de Indicadores Sociais (S1S) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, referente
a taxa de analfabetismo, que corresponde a 7,00% da populacdo de 15 (quinze) anos de idade
ou mais, conforme Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua de 2017 (Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2018).

Na area da salde, o pais contava no ano de 2009, Gltima estatistica produzida pela Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, com apenas 2,4 leitos publicos por cada 1.000 habitantes,
sendo 2,1/1000 de leitos publicos e 2,6/1000 de leitos privados, frente a recomendacdo minima
da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) de 3 leitos para cada 1000 habitantes (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2010). Através da Tabela 2 apresenta-se os dados relativos

a evolucdo do numero de leitos entre 1990 e 2009:

Tabela 2. Namero de leitos por cada mil habitantes: Brasil, 2009 (Fonte: Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, 2010)

1990 3,71
1992 3,66
1999 2,96
2002 2,70
2005 2,41
2009 2,26

Por altimo, em relacdo & moradia, hé estudo desenvolvido pela Fundagéo Jodo Pinheiro (2018),
que indica, a partir de dados compilados do ano de 2015, um déficit habitacional nacional da

ordem de 9,30% para o referido ano.
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Destarte, tendo-se em consideracdo que a organizagdo socialmente responsavel deve contribuir
para a reducdo da pobreza e para a solu¢do dos problemas sociais (Igarashi et al. 2010), com
vistas a promocéo de desenvolvimento econdmico, social e ambiental mais justo, torna-se ainda
mais relevante o papel da responsabilidade social empresarial no atual cenario brasileiro, em
que o Estado, marcado pelos efeitos de uma consideravel crise econémica e fiscal e da assungéo
de uma politica econdmica de cunho neoliberal, revela-se ineficiente na resolucdo de déficits
sociais das mais variadas ordens (merecendo destaque, o recente enfraguecimento das entidades
sindicais, via reforma trabalhista vigente desde novembro de 2017, que aumenta a
responsabilidade do empresariado em relagdo as questdes ligadas as garantias trabalhistas) que,

conforme serd demonstrado adiante, constituem problemas ensejadores de conflitos sociais.

3. Problema e conflitos sociais

Problema, segundo Neto e Froes (1999, p. 35), € “(...) um desvio entre o que existe € 0 que
deveria existir ou ainda a diferenga entre o que deveria ser alcancado e o que foi alcancado™.
Nesta linha, em uma analogia matematica, poder-se-ia dizer que problema é igual a distancia

entre o que “¢€” e o que “deveria ser”.

Medida em que problemas sociais podem ser caracterizados por estados de caréncia a respeito
de garantias e servigcos sociais basicos que afetam determinados segmentos populacionais,
residentes em determinadas regides, com caracteristicas sociais, econdmicas e culturais bem
definidas (Neto e Frdes, 1999).

Ribeiro (2019, s/d), explica que “(...) um problema social tem origem em fatores sociais e tem
consequéncias sociais”, dentre as quais, a instauracdo de conflitos em ambito social derivados
dos sentimentos de indignacéo e de injustica, do ponto de vista moral, despertados por este

problema social.

Na&o se sabe de nenhuma sociedade em que as todas as pessoas, homens, mulheres ou criangas,
gozem de idénticas prerrogativas, provimentos e status, de forma que os problemas sociais, e,

por corolario, os conflitos sociais, surgidos das “(...) discordancias de opiniGes e/ou
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perspectivas divergentes entre as instituicdes sociais (pessoas, grupos, organizagdes)”

(Garbelini, 2016, p. 20) sdo inerentes a organizacao e ao proprio convivio social.

Vidal (1977, cit. in Callanan, 1984, p. 18) evidencia trés tipos de conflitos sociais:

Conflitos ideoldgicos, derivados da oposicdo de dois sistemas de valores ou de duas concepgbes do
mundo, que sup8em entre si uma contradicdo l6gica ou ética.

Conflitos por escassez relativa de bens ou valores, porque 0s bens ou valores sdo escassos e desigualmente
repartidos.

Conflitos raciais ou biologicos.

Em exemplo atual de conflitos ideoldgicos destaca-se aqueles originarios das divergéncias
doutrinarias entre as chamadas correntes de “direita” e de “esquerda”, quanto a adogao e pratica
de politicas econémicas e de politicas publicas em &mbito social, educacional, de seguranca e
de salde, que se insuficientes ou ineficientes, acabam por gerar problemas sociais, €, por
conseguinte, conflitos (sociais) pela escassez relativa de moradias, de vagas em escolas e em
universidades publicas, de policiais e de unidades de sadde. E notdrio que a vertente politica
adotada pelo governo “bolsonarista”, classificada como de extrema direita, vém agravando os

conflitos raciais e de género no Brasil.

Assume-se, portanto, que os conflitos, sejam eles marcados pela contraposi¢do objetiva ou
subjetiva das partes ou unidades sociais, sdo “(...) por conseguinte, uma parte essencial da
dialéctica do desenvolvimento pessoal e social (...)” (Cunha e Leitdo, 2016, p. 21), constituindo,
por isso, ocorréncias ordinarias da propria estrutura socialmente organizada, que convém estar

provida de meios para a resolucdo destas altercacoes.

3.1. A funcéo pacificadora do Estado

Em ordinario, a pacificacdo social é assentada mediante a aplicacdo pelo Estado, das leis que
regem as relagdes humanas e sociais. Sentido em que Cintra et. al (1995, p. 125), explica que a
jurisdicdo: “(...) € uma das funcGes do Estado, mediante a qual este se substitui aos titulares dos
interesses em conflito para, imparcialmente, buscar a pacificacdo do conflito que os envolve

com a justica”.

61



A responsabilidade social empresarial como uma ferramenta do processo de resolugéo de conflitos sociais: um
estudo de caso da Energisa Mato Grosso do Sul

Nesta linha, Theodoro Janior (1998) traz afirmacgéo no sentido de que a jurisdicdo se refere a
funcéo Estatal de declarar e realizar, de maneira pratica, os termos da lei, diante de uma situag¢éo

conflituosa.

Tais conceitos comungam com a ideia de que a jurisdicdo possui carateres substitutivo e
impositivo, dado que durante a prestacdo jurisdicional, o Estado substitui as atividades daqueles
que estdo enredados no conflito, fazendo prevalecer as leis atraves de atos suscetiveis a
imutabilidade, ou seja, que ndo podem ser modificados ou revistos, apds o devido processo

legal.

Cintra et. al (1995, p. 125), acrescenta, ainda, que:

(...) o estado sempre desempenha essa funcdo mediante o processo, seja expressando imperativamente o
preceito (através de uma sentenga de mérito), seja realizando no mundo das coisas 0 que o preceito
estabelece (através da execucdo forcada).

No entanto, a realidade est4 a demonstrar a ineficiéncia da solugéo jurisdicional do Estado. A
morosidade na solucdo dos conflitos, que provoca a perpetuacdo e o encarecimento das
demandas judiciais, a deficiente qualidade na prestacdo dos servigos judiciais e o proprio
excesso de forma do processo, acabam por desencadear um sentimento de inseguranca juridica
e, por consequéncia, de desapego as instituicbes publicas. Quadro este, eminente no Brasil, que
inibe a recorréncia das pessoas ou unidades sociais a invocar o Estado para a resolucéo de seus

conflitos.

Solucdes ordinarias, como a implementacdo do corpo da magistratura, das camaras e das
secretarias, a informatizacdo do judiciario, a distribuicdo de matérias por competéncias e o

incremento das provisdes orcamentarias, ndo tém logrado os resultados esperados.

Diante de tal situacdo, organizacdes e o proprio Estado tém buscado novas alternativas, dentre
as quais destaca-se a promocdo dos meios alternativos de resolucdo de conflitos, que mais
céleres e baratos em compracéo ao rito formal de um processo judicial, possibilitam a resolugéo

consensual dos conflitos, em privilégio do bom-senso e da vontade das partes.
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Nesta linha, a negociacdo, a conciliacdo, a mediacdo e arbitragem, métodos de gestdo de
conflitos em crescente aplicagdo no ambito empresarial, ganharam notoriedade a nivel da

resolucdo dos conflitos levados a tutela do Estado brasileiro.

3.2. Resolucéo construtiva de conflitos: os meios alternativos de resolucdo de conflitos

Em uma perspetiva classica, o conflito seria uma situa¢do de aspectos puramente negativos para
os nele envolvidos, de forma que deveria ser, invariavelmente, evitado, reduzido ou eliminado.
Por outro lado, em uma viséo construtivista do conflito, um conflito pode ter aspectos positivos
e negativos (Cunha e Leitdo, 2016), de sorte que nem todo conflito é ruim ou de todo ruim.
Sentido em que mais adequada que a resolucdo impositiva de um conflito é a sua resolucdo
mediante um processo construtivo de gestdo, capaz de revelar aspectos positivos da relagcéo

conflituosa.

Nesta linha, a gestdo refere-se a técnicas que posssibilitam a resolucdo construtiva dos conflitos
a partir da participacéo ativa e direta dos envolvidos, de forma a fortalecer ou reconstruir as

suas relagdes e permitir, em proveito do propio conflito, a sua convivéncia posterior.

Cunha e Leitdo (2016) acrescentam que a gestdo de conflitos pressupde a definicdo de
estratégias que, para além da reducdo ou eliminacdo do conflito, permitam o alcance e o
aproveitamento dos beneficios gerados por estes conflitos, particularmente a nivel de

aprendizagem e mudanca de comportamento dos envolvidos.

Garbelini (2016) pondera que os conflitos podem incorrer em repercussao positiva quando sao
Uteis a tomada de decisGes sobre o que precisa ser melhorado, quando auxiliam no crescimento
da organizacgéo, quando contribuem para o alcance de objetivos e de metas, quando estimulam
a criatividade ou quando proporcionam a unido das partes envolvidas na busca de uma resposta

positiva para a solucao da situacdo conflituosa.

Em melhor detalhamento, Cunha e Leitdo (2016, p. 27) relacionam as oportunidades que 0s

conflitos geridos construtivamente podem acarretar:
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Promovem a aprendizagem e a mudanca e enfraquece a resisténcia a inovacéo e a adptacdo, estimulando,
simultaneamente, a criatividade; Activa e fortalece sentimentos de identidade grupal (ex: lealdade e
coesdo); Desperta a atencdo para problemas que precisam ser resolvidos; Testa a balanga de poder
(relativamente a recursos); Cria oportunidades para o desenvolvimento de competéncias negociais,
potenciando o reconhecimento e a compreensédo de diferentes ponstos de vista; Representa um modo de
por os antagonistas em contacto, reforgando as relagdes (...).

Para Deutsch e Coleman (2000), os processos de gestdo de conflitos tém claros beneficios,
dentre as quais destaca a competéncia de estimular as partes conflituosas a desenvolverem
solugdes criativas que propiciem a compatibilizacdo de seus interesses, supostamente
antagonicos, a competéncia de motivar os envolvidos a resolver suas questdes sem a atribuicéo
de culpa, de estimular a reformulacéo de questdes diante de eventuais impasses e de abordar

todas as questdes que possam influenciar a relagdo das partes.

Rahim (2002 cit. in Cunha e Leitdo, 2016) considera que no ambito das organizacdes, 0S
processos de gestdo de conflitos devam ter por critério a aprendizagem organizacional a nivel
dos processos de diagnostico e intervencdo de situaces conflituosas, de forma a propiciar a
elaboragdo de estratégias de gestdo, balizadas pelo comportamento ético, que atendam as

necessidades dos stakeholders e conduzam a uma eficacia de longo prazo.

Sentido em que Cunha e Leitdo (2016, p. 29), chamam a atenc¢do para a abrangéncia da gestao
de conflitos, que implica:

(...) o desenhar de estratégias eficazes de nivel macro, que objectivem minimizar as disfungdes
provocadas pela situacéo conflitual e que engrandecam as fung¢des construtuivas da mesma, de modo a
dar relevo a aprendizagem e a eficécia no seio de uma organizagéo.

Sabida a dimenséo do conceito, releva a exposicdo dos meios alternativos de conflitos, métodos
de gestdo anteriormente citados, reconhecidos por substitutivos judiciais, que possibilitam a

resolucdo construtiva dos conflitos: a negociacéo, a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem.
3.2.1 Negociagao
A negociacao refere-se a um processo de gestdo de conflitos em que as partes conflitantes

modificam suas exigéncias com o objetivo de alcancar uma resolu¢do satisfatoria a todos os
implicados (Cunha e Leitdo, 2016).
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No processo negocial as partes se encontram diretamente (ou representadas) e com suas
estratégias proprias, procuram resolver a disputa, sem a intervengdo de um terceiro ator, sendo

possivel, mas nao obrigatdrio, o uso das regras do direito como meio de orienta¢éo.

De acordo com Watkins (2019), existem dois tipos de negociacdo, a distributiva e a integrativa.
Na negociacao distributiva as partes conflituosas, sob um raciocinio do tipo ganhar/perder,
competem pela distribuicdo de uma soma fixa de valor, em conta de obter a maximizagéo de

seus ganhos (Cunha e Leitdo, 2016).

Caracterizada pela interacdo competitiva entre as partes, dada a eminéncia de um completo
conflito de interesses (Cunha e Leitdo, 2016), se aplica a pronta resolucdo de um problema, de
forma a contornar a situacao, para que uma determinada acao seja satisfatoriamente realizada
enquanto perdurar o conflito, sem qualquer perspectiva de manutencdo do relacionamento entre
os envolvidos, vez que, em se havendo vencedor e perdedor, provavelmente ndo sobrevira
condicBes fundamentais a convivéncia futura das partes. Por isso, de acordo com Garbelini
(2016, p. 78):

Esse tipo de negociacdo ndo é recomendado para a resolucdo de disputas entre pessoas que tenham um
relacionamento continuo: um lado saird, quase sempre, prejudicado, o que ocasionara represéalias e
desavencas posteriores.
Por seu turno, a negociagao do tipo integrativa refere-se a um processo de interacdo cooperativa
através do qual as partes conflituosas cuidam-se de tomar conhecimento de suas préprias
posicdes e da posicdo de seu adverso, convergindo seus interesses na busca de um compromisso
bilateral e de beneficio matuo. Senda em que Follett, 1940, Raiffa, 1982, Walton e Mckersie,
1965 cit. in Cunha e Leitdo (2016, p. 39), explicam que:

(...) anegociacdo integrativa (ou integradora) diz respeito a um processo através do qual as partes tentam
explorar opgdes, de modo a incrementar os ganhos mutuos, tendendo, por isso, a solucdo de problemas e
ao beneficio de todos os envolvidos.
A partir da negociacao do tipo integrativa, obtém-se um acordo integrativo (De Dreau et al.,
1999 cit. in Cunha e Leitdo, 2016) em que ambas as partes deverdo experimentar conforto com
a solucdo dada ao litigio, ainda que ndo satisfeita a integralidade das suas expectativas

(Garbelini, 2016).
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Quadro 8. Algumas caracteristicas da negociacao distributiva e da negociacao integrativa
(Fonte: Cunha e Leitao, 2016, p. 39)

Carateristicas da Tipo de negociacao
n iacd IR R o :
egoclacao Negociacao Distributiva Negociacao Integrativa
(interacgdo competitiva) (interacgdo cooperativa)
Recursos A quantidade de recursos a dividir é fixa A quantidade de recursos a dividir é
variavel
Motivacgdes de Ganho/Perda (ou Perda/Ganho) Ganho/Ganho
base
Interesses Oposigéo de interesses Convergéncia de Interesses

essenciais

SOIONe LRIV  Curto Prazo Médio/Longo prazo

Para além das tipificacdes anteriores, Cunha e Leitdo (2016) esclarecem que em razdo da
maioria dos processos negociais reunirem aspectos integrativos e distributivos, ocorrem
também negociagdes do tipo mistas. Fazendo alusdo, ainda, a negociacdo do tipo assistida, que,
implementada a conflitos de cujo objeto revele considerdvel complexidade técnica, ou de
especializacdo, prevé o apoio de profissionais peritos, a quem cabera a explanacdo de questdes
postas a investigacdo. Sendo que neste ultimo tipo de negociagdo, é de suma importancia que
haja a delimitagdo “(...) de competéncias dos envolvidos, de modo a ndo se perder a perspectiva
de conjunto” (Serrano ¢ Rodrigues, 1993 cit. in Cunha e Leitdo 2016, p. 39), ou seja, € essencial
que o assistente do processo se atenha ao esclarecimento das questfes técnicas a ele colocadas,

de forma imparcial e sem exarar manifestacao de juizo de valor quanto ao rumo da negociacao.

O procedimento negocial é inerente ao ser humano e ordinario no plano empresarial, interno e
externo, onde sdo regulares situaces envolvendo partes distintas com diferentes interesses ou
visdes sobre uma mesma questdo. Em um mundo globalizado, sem limites geograficos a
expansao dos negdcios e, por isso, demasiado competitivo, cuja orientacdo aponta no sentido
da busca por solucbes que abarquem o maior niumero possivel de individuos, ndo ha mais lugar
para negociacgoes do tipo ganha-perde ou perde-ganha, de maneira, que o0 processo negocial
deve guiar-se por principios éticos, para que produza resultados benéficos e proficientes a

ambas as partes envolvidas (Garbelini, 2016). Para tanto, Weeks (1992, p.10, tradug&o do autor)
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enumera 0S passos essenciais para a resolucdo de um conflito mediante o processo de

negociacao:

Criar uma atmosfera afetiva.

Esclarecer as percepgoes.

Focalizar-se em necessidades individuais e compartilhadas
Construir um poder positivo compartilhado.

Olhar para o futuro e aprender com o passado.

Gerar opgoes.

Desenvolver “degraus™: as “pedras dos passos” para a agdo.
Estabelecer acordos de beneficios mutuos.

N R~WNDE

Segundo Garbelini (2016), a negociacdo é o método preferencial para a resolucdo de conflitos,
pois tem a capacidade de evitar que estes se agravem e se tornem de dificil solucéo.

Por isso, ndo é de um todo arriscada a afirmacéo de que a negociacao, quando possivel, constitui
o melhor dos meios alternativos para a resolucdo de conflitos, pois um acordo resultante do
acerto direto entre as partes, parece constituir solu¢do mais satisfatoria a ambos do que a obtida
de um processo de conciliacdo, de mediacdo ou de arbitragem, métodos que serdo expostos a
seguir, a respeito dos quais os acordos carecem de alguma forma de intervencédo de um terceiro
ator (Garbelini, 2016).

No entanto, o processo negocial ndo é garantidor de resultados, vez que pode culminar, também,
no “(...) fracasso em atingir o acordo” (De Dreau et al., 1999 cit. in Cunha e Leitdo, 2016, p.
37) ou até mesmo no agravamento do conflito. Deste modo, ha de ser ter em conta que existem
conflitos que ndo podem ou mesmo ndo devam ser solvidos por meio da negociacdo, a exemplo
de conflitos gerados por divergéncia de crenga religiosa ou de valores morais e éticos ou em
que se verificar uma grande diferenca de poder entre as partes e conflitos cuja gestdo possa

representar aspectos positivos de inovacdo ou mudanca (Cunha e Leitdo, 2016).

Para Serrano e Rodrigues (1993 cit. in Cunha e Leitdo, 2016), um processo negocial revela-se
eficaz ao tempo que as partes envolvidas no conflito o resolvem de modo mutualmente

satisfatorio.
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3.2.2 Conciliacédo

A conciliacdo € inspirada pela filosofia de que as proprias partes do conflito, possam resolvé-

lo de forma pacifica, com a juda de um terceiro ator (Alves, 2019).

Nesta senda, a conciliacdo refere-se a técnica de gestdo de conflitos que objetiva “(...)
minimizar as perdas potenciais de uma negociagdo que entrou em sua fase de conflito”
(Garbelini, 2016, p. 140). Através dele, as partes em litigio buscam, por meio da atuacdo de um
terceiro imparcial, chamado de conciliador, a “(...) dissolu¢do dos pontos de crise da relagdo
de negociagdo” (Garbelini, 2016, p. 140) e a obtencdo de um acordo benéfico a ambos os lados.
E neste sentido, a definicdo empregada pelo Conselho Nacional de Justica?%: “Conciliagio é
uma conversa/negociagdo que conta com a participacao de uma pessoa imparcial para favorecer

o diélogo e, se necessario, apresentar ideias para a solugdo do conflito”.

No processo de conciliagdo, o conciliador, imparcial mas ndo neutro, atua como um elo de
ligacdo entre as partes. Seu objetivo é encaminha-las ao entendimento através da identificacdo
do problema e da proposi¢do de possiveis solugdes, cabendo as partes as tomadas de deciséo
(Machado, 2016). Por isso, 0 método é mais eficaz e, portanto, mais indicado quando associado
a resolucéo de conflitos em que ndo tenha havido vinculo anterior entre as partes, que passaram
a manter uma relacdo instantanea justamente em razdo do conflito, tal como ocorre em um
abalroamento automobilistico, ou, ainda, a conflitos em que as partes possuam relacdo anterior
de carater pontual, tendo sido justamente essa relacdo a razdo do conflito, como ocorre em

relacfes contratuais ou comerciais (Neves, 2019).

Por também se tratar de um processo negocial, ainda que intervencionado, pode-se empregar

ao instituto as mesmas tipificagdes da negocigao.

Embora a conciliacdo deva pressupor os principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo

informada, poderdo as partes, tal como ocorre no processo negocial, pactuar as regras,

2 Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-
conciliacao/perguntas-frequentes/85617-0-que-e-conciliacao>. [Consultado em 20.08.2019].
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cientificas e procedimentais, de forma a se construir um ambiente propicio a resolucéo do litigio
(Brasil, 2015).

Em periodo anterior a regulamantacdo legal do processo de conciliagdo no Brasil (Lei n°.
13.140, de 26 de junho de 2015), que delimitou a o papel do mediador, autores como Fiuza
(1995), entendiam a conciliacdo, em razdo da atuacdo ativa de um terceiro imparcial no
processo de resolucéo da lide, como um tipo de mediacéo, que Susskind e Madigan (s/d) cit in
Serrano e Mendéz (1999) cit in Cunha e Leitdo (2016) classificam como mediacdo ativa, um
tipo de mediagdo em que o mediador assumira papel ativo, sugerindo solu¢des e desenvolvendo

planos de atuacéo.

3.2.3 Mediacgéo

A mediacdo apresenta-se como uma técnica de gestdo que almeja a resolucéo do conflito e o
restabelecimento do didlogo e da relacdo social entre as partes. Na forma, difere da conciliagéo,
apenas quanto a atuacdo do terceiro interventor, agora denominado mediador, que, também
imparcial, deve adotar e manter uma postura neutra diante do cenério conflituoso, abstendo-se
quanto a manifestacdo de sugestBes para a solucdo do litigio; o que configura a media¢do do
tipo passiva descrita por Susskind e Madigan (s/d) cit. in Serrano e Mendéz (1999) cit. in Cunha
e Leitdo (2016). Cabe a este ator, através de técnicas especificas de psicologia e negociacdes
legais, contribuir para a restauracdo e manutencdo do didlogo entre as partes, para que
consensualmente e por conta prépria identifiquem soluces que lhe representem beneficios

reciprocos (Machado, 2016).

Neste sentido, Serpa (1997, p. 105) define a mediagéo e delimita o papel do mediador:

(...) processo informal, voluntario, em que um terceiro interventor, neutro, assiste aos disputantes na
resolucdo de suas questdes. O papel do interventor é ajudar na comunicacdo através de neutralizacéo de
emocdes, formacdo de opcdes e negociacdo de acordos. Como agente fora do contexto conflituoso,
funciona como um catalisador de disputas, ao conduzir as partes as suas solu¢fes sem propriamente
interferir na substancia destas.

A mediagdo segundo Cunha e Leitdo (2016, p. 46) “(...) situa as pessoas no presente, afastando-
as do que se pode considerar como perpetuar o passado, e, desta forma, também o conflito

(...)”, de forma que, em contraposicdo ao método conciliativo, ¢ mais indicada a resolugdo de
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conflitos em que tenha havido vinculo entre as partes antes do surgimento do conflito, tal como

ocorre em conflitos entre familiares, vizinhos ou socios de um empresa (Neves, 2019).

Trata-se de um processo estruturado, mas sem prazo definido e que pode, ou néo, culminar em
um acordo, vez que, no procedimento, sdo as partes quem detém a autonomia na busca de
solugdes que respeitem os limites da lei e que atendam mutuamente aos seus interesses e as
suas necessidades. Motivo pelo qual, o0 método tende ao insucesso frente a indisposicdo de
cedéncia por uma, ou por ambas as partes envolvidas no litigio (Cunha e Leitdo, 2016), ou,
ainda, “(...) quando exista uma acentuada diferenca de poder entre as partes (Muszkat, 2003,
2005, Ribeiro, 2008 cit. in Cunha e Leitdo, 2016, p. 47)”, tal como ocorre nos processos
negociais e conciliatorios. A eventual inexperiéncia e ndo imparcialidade do mediador também
sdo fatores complicadores da eficacia do método, que segundo Serrano (1996a, 1996b cit. in
Cunha e Leitdo, 2016, p. 54) é considerado eficaz quando: “(...) conseguir atingir quer
objectivos a curto prazo, que sdo aqueles que alcangcam no momento em que a mediagédo

decorre, quer a longo prazo, sendo estes 0s resultados positivos obtidos”.

Por coroléario, o sucesso da mediacdo pende da pré-disposicdo e da cooperacdo das partes
litigantes na busca por solugBes para o litigio, do estabelecimento de uma relacdo equéanime,
ética e de confianca, do respeito aos principios e regras do processo, bem como da expertise e

da imparcialidade do mediador.

3.2.4 Arbitragem

Segundo Cretella Janior (1998, p. 128), arbitragem é:

O sistema especial de julgamento, com procedimento, técnica e principios informativos especiais e com
forca executdria reconhecida pelo direito comum, mas a este subtraido, mediante o qual, duas ou mais
pessoas fisicas, ou juridicas, de direito privado ou de direito pablico, em conflito de interesses, escolhem
de comum acordo, contratualmente, uma terceira pessoa, o arbitro, a quem confiam o papel de resolver-
Ihes a pendéncia, anuindo os litigantes em aceitar a deciséo proferida.

Em termos mais simples, poder-se-ia concluir que a arbitragem se refere a um meio alternativo
de resolucéo de conflitos em que os litigantes, preferindo ndo submeter suas questfes ao poder
judiciério, valem-se de um acordo de vontades, visando dirimir seus litigios por meio de um

arbitro.
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A definicdo do arbitro da-se, espontanea e consensualmente, mediante compromisso das partes,
formalizado por meio de um contrato, ou convencao de arbitragem, que podera prever, ainda,
além da escolha do juizo arbitral, que devera proceder com imparcialidade, independéncia,
competéncia, diligéncia e discri¢do, as regras do direito a serem aplicadas ao procedimento,

desde que nédo haja violacdo dos bons costumes e da ordem publica (Brasil, 1996).

Podera ser arbitro, qualquer pessoa capaz que disponha da confianca das partes, e que, de
preferéncia, domine o tema que envolve o conflito a respeito do qual arbitrara (Garbelini, 2016).

Dinamarco (1986 cit. in Machado, 2016, p.55), acrescenta que o individuo selecionado arbitro:

(...) ha de ter muita sensibilidade e bem orientada intuicdo de justica e ser capaz de compreender a
linguagem das partes e 0s seus sentimentos, especialmente quando se tratar das pessoas mais humildes
do povo.

A decisdo de um arbitro tem a mesma forca de uma sentenca prolatada por um juiz de direito,
no entanto, diferentemente desta, € irrecorrivel quanto ao mérito, o que revela uma desvantagem
do método de arbitragem, em face da possibilidade de insatisfacdo de uma das partes, ou de

ambas, com seu o resultado.

No entanto, ainda que se argumente que a transferéncia do poder de decisdo a um terceiro,
verificada na arbitragem, confira a este método carater de heterocomposicao, pesa, em sentido
mais amplo, o fato de que tal delegacéo pende da convencéo e da livre manifestacdo de vontade
das partes (Machado, 2016), pois, “induvidosamente, nenhuma delas podera impor a outra o
juizo arbitral” (Tucci, 1985 cit in Machado, 2016, p. 55), exceto para o caso da arbitragem néo
voluntaria. Fato que ndo altera a conclusdo pelo carater de autocomposicdo do método, que se
obrigatdrio, o € em razéo de clausula estatutaria ou de contrato voluntariamente celebrado entre
as partes, que, previamente, concordaram em levar a arbitragem, todas as disputas entre elas

existentes ou ainda por existir.
Neste sentido a arbitragem é frequentemente utilizada para a resolucdo de conflitos nédo

solucionados mediante o processo de mediacdo e de conflitos de ambito comercial,
particularmente no contexto de transagfes comerciais internacionais (Garbelini, 2016).
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3.2.5 Outros meios alternativos de resolucdo de conflitos

Em carater complementar torna-se pertinente uma breve abordagem a respeito de alguns meios
alternativos de resolucdo de conflitos que podem ser considerados previamente aos processos

negociais. Sao eles: ombusdman, mini trial, fact finding e summary jury trial.

3.2.5.1.0mbusdman

O termo “ombusdman”, de origem sueca, significa “representante do cidadao”, designando
naquele pais, e nos demais paises escandinavos, o ouvidor publico, cuja funcdo consiste na
mediacdo e na busca de solucbes a respeito dos problemas e reclamac6es da populacdo junto

ao parlamento.

Segundo Valdés e Caiden (2000): “O ombudsman é um instrumento democrético que foi
amplamente adotado pelos paises democratas que tém interesse genuino na melhoria do

relacionamento entre o Estado e o cidaddo”.

No Brasil, o termo ouvidoria, cujo surgimento se deu em meados do século XVI, a época da
implantagcdo da administracéo colonial, quando houve a nomeagéo do primeiro Ouvidor-Geral,
ressurgiu, apos ser extinto com a declaracdo de independéncia em 1822, no decorrer do
movimento pela redemocratizacdo do pais, nos anos de 1980, carregando em si significado

inspirado na instituicdo sueca do ombusdman?3,

No ambito empresarial, 0 ombusdman, ou ouvidor, € responsavel por mediar a comunicacao
entre as empresas e seus clientes e/ou colaboradores. Refere-se a um procedimento informal,
através do qual um terceiro designado por uma instituicdo, tem a funcdo de investigar queixas
e requerimentos dos clientes ou funcionérios desta mesma instituicdo, como forma de
prevencdo de conflitos ou de facilitagdo de sua solucdo. Findado o processo, o contratado

produz um relatorio que, na posse da instituicdo contratante, servird de base para a tomada de

2z Disponivel em:  <https://ouvidorias.gov.br/cidadao/conheca-a-ouvidoria/historia-das-ouvidorias>.
[Consultado em 16.09.2019].
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providéncias. Trata-se de uma espécie de autocritica da empresa, com vistas a obtencdo de

melhorias no seu relacionamento para com seus clientes e/ou colaboradores.

3.2.5.2.Mini-trial

Mini-trial ou minijulgamento é um método privado utilizado por empresas como uma
ferramenta de auxilio para a celebracdo de acordos a respeito de disputas. As regras do
procedimento sdo determinadas pelas partes, conforme suas necessidades. No entanto,
usualmente, as partes, de comum acordo, indicam um consultor que detenha experiéncia sobre
a questdo envolvida na disputa, para decidir sobre o caso. Em uma breve fase instrutoria é
permitida a atuacdo dos advogados, a oitiva das partes e de suas testemunhas e até mesmo a

atuacdo de um expert, se necessarias elucidacfes a respeito de questdes técnicas.

Ao final, o consultor apresenta seu parecer, estabelecendo um resultado para a disputa, que em
tese, assemelhar-se-ia ao resultado imposto por uma decisdo judicial. As partes, por sua vez,
podem acatar o documento, colocando fim a situacéo conflituosa, ou, em caso de discordancia,
utilizé-lo como base para um processo negocial, que poderd, ainda, ser assistido pelo proprio

consultor.

Cooley e Lubet (2001, p. 348) acrescentam que:

O método do minijulgamento adapta-se melhor a grandes disputas comerciais e a litigios complexos, tais
como casos que envolvam quebra de contratos complexos, especialmente se houver questdes técnicas
intricadas; casos que envolvam patentes; casos envolvendo a legislacdo antitruste; casos de monta no
dominio da construcdo; e casos envolvendo a responsabilidade por produtos.
Ainda, conforme os mesmos autores, os minijulgamentos revelam-se eficazes enquanto
ferramentas alternativas de resolucéo de conflitos, vez que proporcionam de maneira célere e
menos custosa (se confrontado com o processo judicial), a transmudacdo de conflitos
comerciais complexos em acordos mutuamente vantajosos (Cooley e Lubet, 2001). Todavia,
no que tange aos custos, se comparado com outros meios alternativos de resolugdo de litigios,

0 minijulgamento mostra-se relativamente mais dispendioso.
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3.2.5.3.Fact finding

O fact finding ou esclarecedor de fatos, consiste em meio alternativo de resolugéo de conflitos,
através do qual uma ou mais pessoas, neutras, selecionadas pelos litigantes ou por decisao
judicial, sdo convocadas para apurar e esclarecer fatos de forma a produzir informacdes Uteis
as partes, para a tomada de providéncias na busca pela solucéo da lide. Sobre a questéo, Cooley

e Lubet (2001, p. 341), acrescentam que:

(...) Uma pessoa designada para este tipo de misséo deve ser alguém sensivel as preocupagdes de outrem,
um bom juiz de credibilidade mesmo quando dispondo de poucas informagdes, capaz de manter
confidencialidade absolutamente estrita e um habil entrevistador. Sempre que possivel, essas pessoas
devem ter conhecimento e experiéncia especializados nos campos em que estiverem investigando.
O resultado do trabalho de intervencgéo do tipo descoberta dos fatos é apresentado na forma de
um parecer ou relatério detalhado a respeito da dindmica que envolveu a questdo posta a lide.
O documento, elaborado por pessoa neutra e sem quaisquer conclusdes juridicas, servira de

base a um processo negocial com vistas a resolucao da contenda.

Segundo, Cooley e Lubet (2001, p.341):

O relatdrio da pessoa ou equipe encarregada de descobrir os fatos é submetido ao tribunal e a cada uma
das partes. O tribunal normalmente d& as partes um prazo de tempo razoavel para resolver a questao entre
si antes de dar o préximo passo — que pode dar inicio ao processo de litigio ou ir adiante com o processo
de mediacédo ou de arbitragem.

A sensibilidade e especializacdo da pessoa ou pessoas designadas a esclarecerem os fatos,
formam um ambiente mais propicio a composicdo e a evitacdo da lide judicial, mais onerosa,

tanto econdmica como emocionalmente as partes litigantes.

3.2.5.4.Summary jury trial

Em uma espécie de adaptagdo do conceito de mini-trial, 0 meio alternativo de resolucéo de
conflitos denominado summary jury trial, ou julgamento sumario do juri, em traducdo livre,
recomendado pelos tribunais norte-americanos como uma forma de facilitacdo do processo
negocial entre as partes, consiste em uma breve exposicdo do caso em disputa a um juri

simulado, composto por pessoas da mesma populacdo de um jari oficial, que emitem um
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veredito ndo impositivo, visando auxiliar as partes a compreender seus casos, encorajando-as,

assim, a um acordo.

Segundo Cooley e Lubet (2001) a maioria dos conflitos que sdo postos ao julgamento sumario
sdo solucionados mediante a composicdo das partes envolvidas, agindo, ainda, o0 método, em
razdo do preparo argumentativo das partes, como catalisador para um possivel julgamento

formal a respeito dos casos nao levados a termo pela via alternativa.
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4. Estudo de Caso

4.1. A Energia Mato Grosso do Sul

A empresa Energisa Mato Grosso do Sul — Distribuidora de Energia S/A é uma das 11
distribuidoras de energia elétrica brasileiras que estdo atualmente sob o controle do Grupo
Energisa, quinto maior grupo privado de distribuicdo de energia do Brasil. Juntas, essas
distribuidoras, localizadas nos estados brasileiros do Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Minas Gerais, Paraiba, Parana, Rio de Janeiro, Rondbnia, Sdo Paulo, Sergipe e Tocantins,
abrangem 862 municipios, empregam cerca de 19 mil colaboradores proprios e sob o regime
de terceirizacdo e atendem a 7,7 milhdes de unidades consumidoras de energia; o

correspondente a 20 milhdes de pessoas ou 10% de toda a populacdo brasileira.

O Grupo é composto, ainda, por seis outras empresas, a Energisa Geracdo, a Energisa
Transmissao, a Energisa Comercializadora, a Energisa Solugdes, a Central de Servicos Energisa
e a Multi Energisa, além de ser detentor de 87% do capital da Alsol Energias Renovaveis S/A.
Da Missdo e da declaragédo de Valores do conglomerado, disponiveis na Homepage do Grupo
Energisa, denota-se comprometimento ético, econdmico e legal do grupo para com 0S Sseus
stakeholders, tanto primarios quanto secundarios, que sugere a adogdo, pelas suas empresas

componentes, de um modelo de gestdo direcionado pela responsabilidade social.

MISSAO

O Grupo Energisa existe para transformar energia em conforto, em desenvolvimento e em novas
possibilidades com sustentabilidade, oferecendo solugBes energéticas inovadoras aos clientes, agregando
valor aos acionistas e oportunidade aos seus colaboradores.

VALORES
COMPROMISSO — Hoje e com o futuro

Agimos como cidaddos responsaveis, trabalhando para gerar riqueza, priorizando o respeito aos
colaboradores, investidores, fornecedores e clientes. Antes de tudo, fazemos parte de uma comunidade e
temos um compromisso com as geragdes futuras. E imprescindivel ter atitudes éticas e prezar a verdade,
acima de tudo.

VALORES
CLIENTES - Simplificar a vida dos nossos clientes

Servimos a todos com respeito e dedica¢do sempre, construindo relacionamentos atenciosos e duradouros.
Colocamo-nos no lugar de nossos clientes para entregar solucdes ageis e definitivas, que simplifiquem a
vida e gerem valor para quem as utiliza.
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VALORES
PESSOAS - Nossa energia esta nas pessoas

Fazemos parte de um time vencedor em que podemos realizar, aprender e conquistar juntos. As
oportunidades aqui dependem principalmente do mérito e do engajamento de cada um. Valorizamos a
transparéncia, o trabalho cooperativo e o didlogo aberto e participativo. Se vocé pensa assim, é um dos
nossos, queremos muito que vocé seja feliz aqui.

VALORES
RESULTADOS - Superacao para atingir resultados

Queremos resultados extraordinarios que gerem valor para nossos clientes, acionistas e colaboradores.
Buscamos superar metas para que a Energisa esteja entre as melhores do setor em critérios de eficiéncia
e servigos aos clientes.

VALORES
SEGURANCA - Em primeiro lugar

Nosso maior valor é a vida. Nos processos e atitudes, colocamos em primeiro lugar a salide e a seguranca
das pessoas. Agimos com disciplina, investimos em prevencéo e demandamos de todos a consciéncia
permanente para reduzir riscos.

VALORES
INOVACAO - Para fazer a diferenca

Estimulamos a criatividade que gera valor, seja para produzir algo completamente novo ou para trazer
uma possibilidade de melhoria. Observar, questionar e experimentar com responsabilidade sdo parte da
atitude pro-ativa que nos diferencia.

A postura socio responsavel do grupo, firma-se na publicacdo e na divulgacdo de um Cddigo

de Etica e de Conduta, de Relatérios de Responsabilidade Socioambiental e de uma Politica de

Sustentabilidade, bases de sustentacdo de uma empresa socialmente responsavel, que lhe

agregam credibilidade, competitividade e valor, via a possibilitacdo do acesso publico a

informacdes, politicas, préaticas e resultados da organizagao.

S0 principios fundamentais do Cddigo de Etica e de Conduta do Grupo Energisa (s/d, p. 8)%*:

A dignidade inalienavel da pessoa humana sem discriminagoes.

O bem comum prevalecendo sobre os interesses individuais.

A valorizacgdo do trabalho como realiza¢éo do ser humano.

O estimulo a criatividade e o respeito as iniciativas.

A solidariedade e o incentivo ao desenvolvimento do ser humano.

A organizagdo publica, anualmente, o seu Relatorio de Responsabilidade Socioambiental, que,

elaborado segundo diretrizes do Manual da Aneel? para Elaboracdo de Relatério Anual de

2+ Disponivel em : < Cadigo de Etica (grupoenergisa.com.br)>. [Consultado em 02.04.2020].

25

Agéncia Nacional de Energia Elétrica: autarquia em regime especial, vinculada ao Ministério de Minas e

Energia, que regula o sistema elétrico brasileiro.
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Responsabilidade Socioambiental e Econdmico-Financeiro das Outorgadas do Setor de Energia
Elétrica, traz informacdes a respeito do planejamento estratégico e de gestdo das empresas do
grupo, dos seus desempenhos financeiro e operacional, das suas relagdes com os stakeholders
e da suas atuacBes e comprometimento nos cendrios social e ambiental. O documento confere
transparéncia as praticas socioambientais do grupo, além de propiciar a analise da qualidade

dos servicos prestados pelas empresas.

Em 26 de margo de 2015, o Grupo Energisa (2015, p. 1) editou o manifesto de Politica de

Sustentabilidade, com o objetivo de:

[...] estabelecer a governancga para sustentabilidade, assim como definir diretrizes e principios para [...]
atuacdo quanto a disseminagdo do desenvolvimento sustentavel nas [...] opera¢des, buscando sempre,
com ética e transparéncia, equilibrar as oportunidades de negdcio com as responsabilidades econémica,
social e ambiental, assegurar a equidade no tratamento com todos os [...] publicos e reforcar o [...]
compromisso com as geracoes futuras.

Além de tratar de questdes estruturais atinentes ao processo de governanca para a
sustentabilidade, o documento estabelece diretrizes a respeito da relagdo empresarial para com
0s seus stakeholders, a fim de promover “[...] a incorporacdo de praticas que contemplem o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental em seus negocios” (Grupo Energisa, 2015, p.

2).

Todo o arrazoado acima, acrescido do fato de que para a mitigagdo dos impactos das suas
atividades sobre o meio ambiente, as empresas do grupo, mantenedoras do Sistema de Gestéo
em Meio Ambiente, Aspectos Sociais, Salde e Seguranca do Trabalho (SIGMASS) nos moldes
da ISO 140001 da norma OHSAS 18001, desenvolvem acdes de cuidado ambiental visando a
reducdo da degradacdo das areas em que instaladas as redes elétricas, viabilizam
continuadamente novas tecnologias de geracdo de energia provenientes de fontes alternativas e
renovaveis (PCHSs, energia edlica e de biomassa), assumem procedimentos especificos para
manuseio, transporte e destinacdo final de residuos, bem como promovem a conscientizagdo e
educacdo ambiental dos seus profissionais, dos seus fornecedores e das comunidades que
atendem (Homepage do Grupo Energisa), converge a assuncdo de uma postura socioambiental
responsavel pelo Grupo Energisa, e, portanto, pelas empresas que abrange.
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4.2. Conflito favela Cidade de Deus

No dia 28 de dezembro de 2012, aproximadamente 300 familias de catadores de lixo, ocuparam
uma porcdo de terras identificada por Lote de terreno n° 02, matricula n°. 96.530 da 22
Circunscricdo da Comarca de Campo Grande, cidade do Estado de Mato Grosso do Sul, unidade
federativa da Republica do Brasil. O referido lote, localizado no Bairro Lageado, nas
proximidades do Cérrego Formiga, zona sul da cidade, de propriedade do municipio, € limitrofe
para outras areas publicas, dentre as quais o Lote n°. 03, onde havia sido instalado o aterro
sanitario em que sdo acondicionados os residuos sélidos (lixo) coletados pela prefeitura em toda
a cidade (Figura 10).

Figura 10. Vista aérea dos Lotes n° 02 e n° 03 em 20/12/2012 (pré-ocupacao) (Fonte:

figura obtida através do aplicativo Google Earth)

A ocupacdo ocorrida de forma ilegal, sem a autorizacdo da municipalidade, até porque a o
imdvel possuia a destinacdo ambiental e legal precipuas de servir a reducdo dos impactos
ambientais oriundos do aterro sanitario, via o cultivo e a manutencdo de uma barreira arborea
para a retencao do material particulado disposto no ar, deu-se em reflexo eminente de déficits
sociais, especialmente, no que se refere a habitacdo e renda: fatores explicativos da precariedade

das estruturas destinadas a moradia (Figura 11), fixadas as margens de um aterro sanitario, por
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familias que dependiam essencialmente da venda de reciclaveis separados dos residuos sélidos

dispensados no local.

Figura 11. Processo de construcdo das estruturas de moradia (Fonte: Homepage do jornal

eletdnico Campo Grande News)?®

Neste sentido é a reportagem publicada pelo jornal eletrénico Campo Grande News?®, de cujo
titulo foi: “Catadores montam acampamento em frente ao aterro sanitario: Eles dizem nao ter

dinheiro para arcar com aluguel de onde moravam e desejam ganhar o terreno na regido”.

Segundo a reportagem, o local onde pretendiam criar um novo bairro, sob a denominagéo de
Mundo Novo, passou, em pouco tempo, a ser conhecido por favela Cidade de Deus (Figura 12).

2% Disponivel em: <https://www.campograndenews.com.br/meio-ambiente/catadores-montam-
acampamento-em-frente-ao-aterro-sanitario>. [Consultado em 04.04.2020].
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Figura 12. Vista aérea dos Lotes n°. 02 e n°. 03 em 12/07/2015 (pds-ocupacdo) (Fonte: figura

obtida através do aplicativo Google Earth)

Apobs a ocupacdo, estas familias e outras que vieram a seguir, provenientes de movimentos
sociais requisitorios de terras e moradias (Movimento Sem Teto e Movimento Sem Terra),

passaram a enfrentar questdes legais e de seguranca que fariam frente as suas expectativas.

Frustadas as tentativas iniciais de dialogo direto entre as partes, o Municipio de Campo
Grande/MS, proprietario da area ocupada, obteve, liminarmente, um Mandado de Reintegracéo
de Posse, através de acdo judicial, que propds em 31 de dezembro de 2012, visando a
desocupacéo do local, sob a argumentacéo principal de que estaria impossibilitado, em razéo
do esbulho possessorio, de dar destinacdo adequada ao imovel, conforme interesse publico.
Houve a concessdo do prazo de 10 dias para a desocupacdo espontanea da area, bem como
determinacdo de que, para o caso da necessidade de cumprimento forcado do mandado,
houvesse cautela para a remocéo das familias, de forma a resguardar a dignidade e a integridade
fisica daquelas pessoas (Processo judicial n°. 0000292-21.2013.8.12.0001).

A desocupacdo voluntéria ndo aconteceu e o cumprimento forcado do mandado de reintegracédo
de posse encontrava Obice na negativa de saida pacifica por parte dos ocupantes, que passaram

a promover protestos em prol da ocupacdo, inclusive, com o bloqueio de estradas e o
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impedimento do depdsito dos residuos no aterro sanitario, ao tempo que ainda se valiam, sem

sucesso, de recursos legais.

Durante o curso do processo judicial, 0 municipio promoveu um trabalho de conscientizagdo
junto aos ocupantes, contando, inclusive, com a atuagcdo profissional do Conselho de
Intermediacéo de Conflitos Sociais e de Situagdes de Risco, instituido pela Lei Estadual de n°.
3807/09, em tentativa de viabilizacdo de uma composicdo amigavel entre as partes (Processo
judicial n°. 0000292-21.2013.8.12.0001).

Em meados do ano de 2014, a empresa Energisa Mato Grosso do Sul, envolveu-se na questéo,
juntamente com o Ministério Publico Estadual, em razdo da constatacdo da existéncia de rede
e ligagBes clandestinas de energia elétrica, que serviam as estruturas de moradia das familias
ocupantes da favela Cidade de Deus (Processo judicial n°. 0000292-21.2013.8.12.0001), como

ilustrado na Figura 13.

=3
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Figura 13. Estruturas destinadas a moradia atendidas por rede e ligacdes clandestinas
(Fonte: Imagens cedidas pelo Grupo Energisa)

As instalacdes elétricas clandestinas ndo s6 ofereciam risco a salde e a vida das familias que
delas se valiam, em razdo do risco de curto-circuito que poderiam gerar explosdes e/ou
incéndios (Figura 14), como também provocavam a sobrecarga da rede elétrica regular achada
proxima ao local, com a consequente queima de transformadores, de forma a precarizar o

atendimento de clientes da distribuidora de energia, que tinham seus aparelhos elétricos e
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eletronicos danificados pela sobretensdo, sujeitando a empresa a obrigacdo de ressarcimento
dos prejuizos experimentados pelos consumidores e a possiveis penalidades e multas impostas
pela competente agéncia reguladora governamental, o que acarretaria danos a imagem e ao

préprio desempenho financeiro da unidade empresarial (Grupo Energisa, 2014).

Figura 14. Estrutura destinada a moradia destruida por incéndio provocado por curto-circuito

na rede elétrica clandestina (Fonte: Homepage do jornal eletronico Campo Grande News)?’

Por ocasido do processo periodico de revisdo tarifaria, a irregularidade, penalizaria, ainda mais,
os clientes legitimos da Energisa, em razdo da obrigatoriedade do repasse dos custos pelos
furtos de energia elétrica as tarifas de consumo. Furtos estes que afetavam também o Estado e
a sociedade como um todo, visto a impossibilidade de arrecadacdo dos impostos incidentes
sobre a comercializagdo formal de energia elétrica, pelo primeiro, com o posterior emprego dos

recursos em beneficio publico (Grupo Energisa, 2014).

Nesta senda, por recomendacdo da 422, 292 e 432 Promotorias de Justica de Campo Grande/MS,
com atuagdo perante as Promotorias de Justica do Meio Ambiente e Urbanismo, Patrimonio
Publico e Consumidor, exarada por forca do inquérito Civil n°. 059/2014, da 292 Promotoria de
Justica, instaurado pelo Ministério Publico em razdo de suposta omissédo do municipio frente a
situacdo de risco vivenciada pelas familias da favela Cidade de Deus, que, por sua vez, geraria
prejuizo financeiro a populacdo, a empresa promoveu, em 11 de setembro de 2014, o corte da

energia elétrica que alimentava a rede clandestina edificada na favela Cidade de Deus. No

27 Disponivel em: < https://www.campograndenews.com.br/cidades/capital/barraco-com-3-criancas-e-totalmente-
destruido-por-fogo-na-cidade-de-deus>. [Consultado em 06.04.2020].
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entanto, alguns empresarios da regido, sensibilizados com o ocorrido, instalaram geradores de
energia para o uso das familias, mantendo-os funcionais até 24 de novembro de 2014, tendo, as

familias, apos este periodo, promovido a religacdo da rede elétrica clandestina.

Paralelamente, o0 Municipio de Campo Grande, que havia requerido e obtido a suspensdo do
mandado judicial de reintegracdo de posse, para que houvesse tempo e ambientacdo para a
realizacdo de um cadastro, e, por conseguinte, de um diagndstico a respeito das familias que
ocupavam o local, apresentou, em 26 de novembro de 2014, um plano de agdo, com vistas a
garantir tanto o direito municipal de ser reintegrado em sua posse, bem como os direitos sociais,

a dignidade e a protecdo das pessoas gue ocupavam a area publica.

O referido plano previu a transferéncia provisoria de 200 familias, encontradas em situagdo de
miserabilidade na favela Cidade de Deus, para uma area reservada no bairro Jardim Noroeste,
na zona leste da cidade, a qual o municipio classificou como um loteamento social temporario.
Fora identificado, por ocasido do cadastramento das familias, que as demais possuiam
residéncia em locais diversos e ali mantinham barracos apenas como forma de “garantir” o

ganho do terreno (Campo Grande/MS, 2014). Veja-se:
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Tabela 3. Perfil socioeconémico das familias assentadas na favela Cidade de Deus (Fonte:

Campo Grande/MS, 2014, p. 10)

ANO DE REFERENCIA

NUMERO DE FAMILIAS

PERFIL SOCIOECONOMICO DAS FAMILIAS

2011

171 (cento & setenta & wma familias)

&4 foram comtemplados com uma umidsde habitacional

o loteamento José Pedro José Temel Filho — EMHA

2012

Aprodmadamente
familias)

300 (irezentas

Imaginavs-se que 0s oCupantes eram os irabalhsdores
do lixfio, que oufrora oCUPEVAIL & Mesmns Area publica
em questdo e que formm remanejados parz o
Loteamento Municipal denominado Pedro Jose Termuel
Filho.

2013

Nimnero pode variar de 300 (rezentzs) a
200 (oitocentas) famlias.

Amavés do cadastramento da SAS, consmtou-se gue
havia 130 (cento e trinta) familiss.

(duzentas familias)

2014 - ANTES DO HNumero pede varnar de 300 (rezentss) a | Ocupagio Sutusnte rotativa.
CRUZAMENTO DE 8O0 (pitocentss) famlias,
DADDS
014 - APOS 193 (cemto e novents e trés familias), | As familias aqui enmmeradas sdo agquelas que s
CRUZAMENTO DE considersndo certa margem de emo | encontram em simiagio de miserabilidade, ou seja. nio
DADOS trabalhames com o qusntitative de 200 | mcebemTeceberam  quaisquer beaeficios do Poder

Pablico.

Ocorre, no entanto, que, conforme disposicdo do judiciario, a area no Jardim Noroeste,
reservada provisoriamente as familias a serem transferidas da favela Cidade de Deus, deveria
que oferecer condicdes basicas a sobrevivéncia dos reassentados, dentre as quais estar ligada a
rede de distribuicdo de &gua tratada e possuir rede regular de distribuicdo de energia elétrica.

Neste sentido, a administracdo municipal j& havia providenciado a demarcacdo dos terrenos, a
instalacdo da rede de agua, a reserva de material destinado a distribuicéo, para que as familias
pudessem construir suas habitacGes temporarias (0 plano de acdo municipal prévia o
reassentamento definitivo das familias em trés ndcleos habitacionais a serem eleitos a
posteriori) e a construcdo da rede de distribuicdo de energia, atraves de requerimento feito a

Energisa.

Em contribuicdo para com o plano de acdo do municipio, a empresa Energisa Mato Grosso do
Sul, responsabilizou-se, ainda que desobrigada a fazé-lo, pelo custeio e edificacdo da rede de

energia elétrica para atendimento da area de reassentamento provisorio (Figura 15).
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Figura 15. Vista da rede de distribui¢do de energia elétrica custeada e edificada pela Energisa
(Fonte: Processo judicial n°. 0000292-21.2013.8.12.0001, p. 904)

A desobrigacao da empresa encontrava respaldo na impossibilidade de satisfacao de exigéncias
legais para a edificacdo da rede em face da inexisténcia de parcelamento formal e definitivo da
area destinada ao reassentamento provisorio das familias a serem transferidas da favela Cidade
de Deus, de cuja, parcela das terras constituia, a época, objeto de lide em acdo judicial diversa,
de obrigacdo de fazer, n°. 00838544-26.2014.8.12.0001, movida por outras partes, que
requeriam, além de providéncias por parte do municipio para a realizacdo de obras para a
drenagem das &guas pluviais de sua propriedade e de propriedades vizinhas, que este se
abstivesse de promover, ainda que em carater provisorio, a alocacdo das familias da favela
Cidade de Deus na regido, que entendiam se tratar de area de preservacdo da nascente do

Corrego Bernardo.

De forma espontanea e gratuita, a concessionaria promoveu, ainda, a instalacdo do sistema de
iluminacdo publica e comprometeu-se a fornecer e instalar os padrbes de energia e lampadas
fluorescentes nas unidades habitacionais das familias assentadas no Jardim Noroeste. Houve,
também, comprometimento para a realizacdo de palestras educativas para 0 uso consciente da

energia elétrica.
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Todo o feito possibilitou a realizacdo de audiéncia publica, na data de 05 de dezembro de 2014,
através da qual as partes de ambos os processos (000292-21.2013.8.12.0001 e 00838544-
26.2014.8.12.0001) e/ou seus advogados e/ou procuradores, sob a atuacdo conciliatoria do juiz
de direito e assisténcia do Ministério Publico Estadual e de representantes da empresa Energisa,
chegaram a termo, de forma que houve nao so a liberacdo da area destinada ao reassentamento
provisorio das familias da favela Cidade de Deus, mediante 0 comprometimento do municipio
em promover obras de “cascalhamento” das ruas e de drenagem da agua pluvial que atingia a
propriedades dos autores da acdo de obrigacdo de fazer, com a consequente preservagdo da
nascente do Corrego Bernardo, mas também a autorizacdo para a remocéo e reassentamento

das familias da favela Cidade de Deus.

Na audiéncia em questdo, o Municipio de Campo Grande/MS assumiu outras obrigagdes, quais
sejam: a disponibilizagdo de mais um médico, um odont6logo e um enfermeiro para a unidade
de saude do Jardim Noroeste; a ampliacdo da Escola Municipal Rachid Saldanha Derzi; a
garantia de vagas para todas as criancas na escola local, ou outras, desde que oferecido o
transporte escolar publico; o aumento da frequéncia de passagem do transporte publico no
bairro Jardim Noroeste, se necessario; o oferecimento de programas de qualificacdo para o
trabalho; a execugdo de programas de cultura, esportes e lazer; a retomada da obra de construcéo
da praca de esportes, cultura e lazer do Bairro Jardim Noroeste; a garantia de seguranga do
bairro e dos moradores, com rondas constantes da Guarda Municipal e a inclusdo das familias

assentadas em programas habitacionais e outros projetos sociais.

Por sua vez, a empresa Energisa, formalizou seu compromisso de fornecimento e instalacdo dos
padrdes de energia e de lampadas fluorescentes nas unidades habitacionais das familias
assentadas no Jardim Noroeste, bem como o de promogéo de palestras educativas, destinadas

ao reassentados, para 0 uso consciente da energia elétrica.

Em razéo da constante chegada de pessoas a favela Cidade de Deus, o processo de desocupagdo

e reassentamento provisoério das familias se estendeu até o ano de 2016.
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Atualmente, a area que outrora abrigava a favela, cumpre com sua destinacdo ambiental de
mitigacdo dos impactos oriundos das atividades do aterro sanitario, havendo no local, uma

barreira arbOrea para a retencdo do material particulado disposto no ar (Figura 16).

Figura 16. Vista aérea do Lote n° 02 em 14/05/2020 (Fonte: Figura obtida atraves do

aplicativo Google Earth)

4.3. Andlise da acdo de responsabilidade social implementada pela empresa Energia Mato

Grosso do Sul

Conforme explanado anteriormente, o modelo dos trés dominios da responsabilidade social,
desenvolvido por Schwartz e Carroll (2003), possibilita a anélise de a¢Ges de responsabilidade
social empresarial, em funcdo da énfase dada a cada um dos trés dominios, o econdmico, o legal
e 0 ético, que representados em sobreposicdo parcial, na forma de um diagrama de Venn,
estabelecem sete categorias de responsabilidade social, achando-se a sobreposi¢do ideal na
intersecdo dos trés circulos, ao tempo que as responsabilidades econbmicas, legais e éticas séo

cumpridas concomitantemente.

Observadas as limitacdes representativas do modelo, também explanadas em oportunidade

anterior, 0 que se pretende € o chancelamento da acdo implementada pela empresa Energisa
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Mato Grosso do Sul, como agdo de responsabilidade social empresarial, mediante a
identificacdo e mensuracdo de fundamentos intrinsecos aos dominios econémico, legal e ético
da responsabilidade social. O que se justifica pela auséncia de destaques a respeito da agdo em
tela, nos Relatérios Anuais de Responsabilidade Socioambiental 201428, 2015%° e 2016% do

Grupo Energisa, que se referem ao periodo de ocorréncia do caso em estudo.

Conforme detalhadamento anteriormente, tem-se que o custeio e a execucdo da obra de
edificacdo da rede de energia elétrica para o atendimento da area do reassentamento provisorio,
0 custeio e a execucdo da obra de instalagdo do sistema de iluminacdo publica e o
comprometimento para a realizagdo de palestras educativas para 0 uso consciente da energia
elétrica e para a instalacdo de padrdes de energia e lampadas fluorescentes nas unidades
habitacionais das familias assentadas no Jardim Noroeste, corresponderam, em conjunto, a acao

de responsabilidade social implementada pela empresa Energisa Mato Grosso do Sul.

Denota-se que a referida acdo deteve fundamentos intrinsecos aos trés dominios da

responsabilidade social, nos moldes da demonstracdo do Quadro 9:

Quadro 9. Analise da acdo de responsabilidade social implementada pela empresa Energisa

Mato Grosso do Sul, com base no modelo dos trés dominios da responsabilidade social (Fonte:

Elaborado pelo autor)

Stakeholder

Justificativa

Dominio Quantidade Fundamento

Acionistas.

Econdmico . Evitacdo de custos As instalacGes elétricas

com manutencéo e clandestinas provocavam a
ressarcimento a queima de transformadores
usudrios regulares da empresa e de aparelhos

(Beneficio econdmico  de usuérios regulares.
direto).

2 Disponivel em: <http://grupoenergisa.com.br/Documents/relatorios-
socioambientais/RS%20Energisa%202014 pdf>. [Consultado em 28.03.2020].

2 Disponivel em: < https://ri.energisa.com.br/informacoes-financeiras-e-operacionais/relatorios-anuais/>.
[Consultado em 02.04.2020].

%0 Disponivel em: http://grupoenergisa.com.br/Documents/relatorios-
socioambientais/Relatorio%20Socioambiental%20Grupo%20Energisa%20-%20An0%20Base%202016.pdf
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Evitacdo de
penalidades e multas
impostas pela agéncia
reguladora (Beneficio

econdmico direto).

Evitacdo de processos
judiciais (Beneficio

econdmico direto).

Evitacdo de
penalidades e multas
impostas pela agéncia
reguladora (Evitacéo

de litigios).

Evitag8o de processos
judiciais (Evitacéo de

litigios).

Preservacdo da vida

(Etico deontoldgico).

Evitacdo do Furto de
Energia (Etico

consequencialista).

As instalacGes elétricas Acionistas.
clandestinas provocavam a

precarizagédo do

atendimento aos clientes

regulares.

As instalacGes elétricas Acionistas.
clandestinas ocasionavam

a precarizacéo do

atendimento e a queima de

aparelhos de usuarios

regulares.

As instalagOes elétricas Acionistas.
clandestinas provocavam a

precarizacdo do

atendimento aos clientes

regulares.

As instalacOes elétricas Consumidores.
clandestinas ocasionavam

a precarizacao do

atendimento e a queima de

aparelhos de usuarios

regulares.

As instalacGes elétricas Comunidade.
clandestinas ofereciam
risco de explosdes e/ou
incéndios
O furto de energia através ~ Consumidores.
das instalaces elétricas
© Governo.
seriam repassados aos

consumidores. Comunidade.

N4o ha recolha de
impostos sobre a energia
furtada.
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Conforme ilustracdo da Figura 17, em representacdo através do modelo, no formato de um
diagrama de Venn, pode-se inserir a acdo em um ponto da area de interseccéo dos trés circulos,
mais proximo ao dominio econdémico, em razao do maior numero de fundamentos verificados

a respeito deste dominio.

2
FUNDAMENTOS

ETICO

2
FUNDAMENTOS

3
FUNDAMENTOS

ECONOMICO

Figura 17. Andlise gréafica da acao de responsabilidade social implementada pela empresa
Energisa Mato Grosso do Sul, com base no modelo dos trés dominios da responsabilidade
social (Fonte: Elaborado pelo autor)

Em atencdo a limitacdo do modelo dos trés dominios da responsabilidade social, referente a
auséncia da dimensdo ambiental, passa-se, a partir da proposta do subitem 3.4 deste trabalho, a
representacdo da acdo de responsabilidade social em estudo mediante a identificacdo de

fundamento intriseco ao referido dominio:
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Quadro 10. Anélise complementar da acdo de responsabilidade social implementada pela
empresa Energisa Mato Grosso do Sul, com base na proposta de acréscimo ao modelo dos trés
dominios da reponsabilidade social, do dominio ambiental (Fonte: Elaborado pelo autor)

Dominio Quantidade Fundamento Justificativa Stakeholder

Ambiental 1. Manutencédo da A area possuia destinagdo ~ Governo.
utilidade ambiental da  ambiental e legal precipuas Comunidade.
drea ocupada pelas de servir & reducéo dos

familias (cuidado com  impactos ambientais CamsITIHrES,
0 meio ambiente em oriundos do aterro

geral, sem ligagdo sanitario, via o cultivo e a
com possiveis reflexos manutencdo de uma
oriundos das suas barreira arbdrea para a
atividades). retencdo do material

particulado disposto no ar.
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Figura 18. Anélise gréafica complementar da acdo de responsabilidade social implementada
pela empresa Energisa Mato Grosso do Sul, com base na proposta de acréscimo ao modelo
dos trés dominios da reponsabilidade social, do dominio ambiental (Fonte: Elaborado pelo
autor)

Como demonstrado na Figura 18, em representacdo do modelo dos trés dominios da
responsabilidade social com o adendo do dominio ambiental, pode-se inserir a acdo da empresa
Energisa Mato Grosso do Sul, em um ponto da area de interseccdo dos quatro circulos,
horizontalmente mais préximo ao dominio econémico, em razdo do maior numero de
fundamentos verificados a respeito deste dominio em relacdo aos demais e verticalmente mais
préximo do dominio ético, em razdo o maior nimero de fundamentos verificados a respeito

deste dominio em rela¢do ao dominio ambiental.
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Logo, com base no referido modelo e na da proposta do subitem 2.4 deste trabalho, de acréscimo
da dimensdo ambiental, é possivel o chancelamento da acdo implementada pela empresa

Energisa Mato Grosso do Sul, como a¢éo de responsabilidade social empresarial.

No mais, em anéalise ao descrito nos Quadros 9 e 10 pode-se inferir, ainda, que a decisdo socio

responsavel da empresa Ihe rendeu beneficios.

Com a desativagdo da rede elétrica clandestina ndo haveria mais a queima dos transformadores,
que, por sua vez, ocasionavam a precarizacdo do fornecimento de energia elétrica e a
consequente queima de aparelhos eletro-eletrdnicos dos usuarios das redes regulares, o que
resultou ndo sé na diminuicdo de conflitos com os consumidores, mas também na reducao
dos custos ocasionados pela necessidade de troca e/ou manutencdo dos transformadores,
ressarcimento dos clientes, pagamento de eventuais multas impostas pela agéncia reguladora e
enfrentamento de processos judiciais em razéo da falta de qualidade no fornecimento de energia

elétrica, melhorando a lucratividade da empresa, em beneficio dos acionistas.

O comportamento ético da empresa, no sentido de preservar a saude e a vida das familias que
se beneficiavam da rede clandestina, bem como no sentido de evitar que os seus consumidores
regulares pagassem futuramente pelos custos da energia furtada e, ainda, assegurar a recolha
imediata de impostos sobre toda a energia consumida lhe garantiu, em conjunto com a sua
preocupacao de reestabelecer a utilidade ambiental da area ocupada pela favela Cidade de Deus,
incremento de credibilidade e de boa imagem perante a comunidade, 0s seus consumidores
e 0 governo, podendo, ainda, refletir positivamente no seu acesso a mercados de capitais,

mais restritos a empresas de notdria atividade em prol das questdes ambientais.

Em sequéncia, no que se refere aos efeitos da acdo implemementada pela empresa sobre o
conflito favela Cidade de Deus vale uma apertada sintese do caso. O litigio instaurou-se em
reflexo de déficits sociais, especialmente, no que se refere & habitacdo e renda, mediante a
ocupacao ilegal de area publica, de propriedade do Municipio de Campo Grande/MS, com
destinacdo ambiental e legal pressipuas de servir como barreira arborea para a reducdo dos

impactos ambientais oriundos de aterro sanitario, por familias de cuja renda era advinda da
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venda de reciclaveis separados dos residuos sélidos dispensados neste mesmo aterro e por

outras gque vieram a seguir.

Diante das peculiaridades do caso, a judicializacdo do conflito pelo municipio, com decisdo
liminar favoravel de reintegracdo de posse, ndo foi suficiente a resolucdo da contenda, que
passou a ser gerida através de processo conciliatorio levado a termo em audiéncia publica, com
participacdo efetiva da empresa Energisa Mato Grosso do Sul, que mediante a implementacao
da acéo de responsabilidade social anteriormente descrita viabilizou a concretizagdo do plano
de acdo do municipio para o reassentamento provisério das familias da favela Cidade de Deus,
ao tempo que garantiu o cumprimento de disposicdo do poder judiciario, consistente na
necessidade do oferecimento de condicGes basicas a sobrevivéncia dos reassentados na area
para a qual seriam deslocados, em especial quanto a existéncia de rede regular de distribuicdo

de energia elétrica.

A respeito do processo conciliatorio, verifica-se caracteristicas que o tipificam como
integrativo, vez que, em notdria convergéncia de interesses, houve, entre as partes, a
formalizacdo de um compromisso bilateral de beneficio mutuo, do tipo ganho/ganho, com
concessdes mutuas e foco em relagdes de longo prazo (Cunha e Leitdo, 2016), considerando
que as familias invasoras passariam a condicdo de consumidores regulares de energia e que a
empresa instalou os padrdes de energia e lampadas fluorescentes nas unidades habitacionais,
além de garantir a realizacdo de palestras educativas para o uso consciente da energia elétrica.

Neste sentido, 0 municipio e a empresa de energia obtiveram éxito nas suas pretensdes de,
respectivamente, dar a destinacdo adequada a area ocupada pela favela Cidade de Deus e
desativar a rede de energia elétrica clandestina que a atendia, ao tempo que as familias de
catadores de lixo lograram éxito em obter suas moradias, tendo, estes, aceitado a sua realocacéao
em area distante do aterro sanitario que os provia e aqueles concedido, também em respectivo,
a area para 0 reasentamento provisério, com posterior transferéncia para assentamentos
definitivos, e a infraestrutura elétrica necesséria a realocacdo imediata das familas, o que, por

turno, revela a eficacia do método conciliatério ou de mediacéo ativa.

Em linha, as familias foram inscritas em programas sociais, ao tempo que foi oportunizado a

empresa a revisdo de processo existente ou criagdo de nova rotina de inspecdo de redes
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proximas a deras que oferecam risco de invasdo, de forma a evitar a ocorréncia de novas
ligacbes clandestinas (chama a atencdo a empresa haver constatado a existéncia de rede
clandestina apenas um ano e meio apds a invasao da area publica). A nivel do municipio, o
conflito propricou a melhoria dos servigos essenciais originalmente dispensados ao bairro da
area do reassentamento provisorio, a saber que houve a disponibilizacdo de mais um médico,
um odontdlogo e um enfermeiro para a unidade de satde do Jardim Noroeste, a ampliacdo da
Escola Municipal Rachid Saldanha Derzi, 0 aumento do numero de vagas na escola local e de
outras proximas (desde que oferecido o transporte escolar publico), o aumento da frequéncia de
passagem do transporte publico no bairro Jardim Noroeste, o oferecimento de programas de
qualificacdo para o trabalho, a execucédo de programas de cultura, esportes e lazer, a retomada
da obra de construcdo da praca de esportes, cultura e lazer do Bairro Jardim Noroeste e a
garantia de seguranca do bairro e dos moradores, com rondas constantes da Guarda Municipal.
Assim, ndo somente em razdo do caréater integrativo, mas também em funcdo dos beneficios
verificados a nivel do conflito, observa-se que o mesmo fora adequadamente gerido de forma a

ser resolvido de maneira construtiva.

Contexto geral em que a acdo de responsabilidade social implementada pela empresa Energisa
Mato Grosso do Sul produziu efeitos positivos sobre o caso em estudo, revelando-se Util ao
alcance dos objetivos das partes litigantes, mediante 0 processo conciliatorio integrativo

ocorrido em ambito judicial que resolveu construtivamente o conflito favela Cidade de Deus.

4.4. Outros meios para a resolucéo do conflito

Em que pese o sucesso alcangado na resolucéo da disputa, tornam-se pertinentes consideracées
a respeito da possibilidade de resolucao da contenda, com a atuacao social da empresa Energisa
Mato Grosso do Sul, através de outros meios alternativos de resolucgdo de conflitos, que ndo o

processo de conciliagdo ou mediacdo ativa.

Nesse seguimento, a inviabilidade da instauracdo de um processo de negociacdo entre as partes
parece eminente em razdo da natureza moral do conflito (Cunha e Leitdo, 2016). Ha de se
lembrar que houveram tentativas frustadas do estabelecimento de um diélogo inicial entre as

partes, provavelmente, em razdo do sentimento de indignacéo e injustica experimentado pelas
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familias invasoras por conta do seu estado de caréncia a respeito de garantias sociais basicas

(em especial a moradia), que culminou com a judicializagdo do conflito.

Cena em que a atuagdo de um terceito imparcial teria o conddo de minimizar perdas e
estabelecer um processo comunicacional, de forma a construir uma relacdo social entre os
conflitantes. No entanto, a eficAcia de um processo de mediacdo (passiva) poderia ficar
comprometida em razdo da postura neutra do interventor, mais indicada a desconstrucéo de
paradigmas que possam estar perpetuando o conflito (Alves, 2019), de forma a reestabelecer
uma comunicagdo entre partes conflitantes que apresentem relagdo de vinvulo anterior ao
surgimento da situacdo conflituosa, tal como ocorre em conflitos entre familiares, vizinhos ou

socios de uma empresa (Neves,2019).

Assim, tomando-se em conta que a arbitragem tem carater pré e extrajudicial e, por isso, ndo se
aplicaria ao caso em concreto, judicializado trés dias apds a ocupacao da area publica e que 0s
demais métodos alternativos de resolucéo de conflitos apresentados neste trabalho, quais sejam,
0 ombusdman, o mini trial, o fact finding e o summary jury trial ttém carater subsidiario frente
aos processo negociais, é de se considerar pela maior viabilidade da técnica conciliatéria (ou
de mediacdo ativa) de gestdo de conflitos, que, em razdo da postura ativa do concilador, oferece
melhores oportunidades para a constru¢do de uma relagéo social e, consequentemente, de um
processo comunicacional, com o intuito de se obter propostas para a resolucdo da contenda,

entre partes conflitantes que ndo tenham mantido vinculo anteriormente ao conflito.
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5. Concluséo

Apbs a analise teorica realizada, complementada pelo estudo de caso em questdo, chegou-se as

seguintes conclusoes:

1) A responsabilidade social empresarial compreende a postura ética das empresas na assungéo
da responsabilidade pelos efeitos das suas operacdes sobre a sociedade e 0 meio ambiente,
convertida em acBGes que promovam crescimento econémico, mediante a integracdo aos seus
processos de gestdo, de atuagOes social e ambiental positivas e despreendidas de obrigagdes
legais e normativas, que levem em consideracdo as expectativas de todos 0s seus publicos de

interesse;

2) A atuacdo sdcio responsavel das empresas, para além da legitimidade social, fortalece as
suas atividades e conquista a admiracdo e o respeito de seus consumidores, empregados,
fornecedores, da sociedade e demais stakeholders, o que ocasiona, dentre outros beneficios, 0
aumento da sua flexibidade e capacidade de adaptacdo as demandas destes publicos de
interesse, a reducdo de conflitos, a valorizagdo da marca, a maior capacidade de atragdo e

retencdo de mao-de-obra qualificada e 0 acesso a mercados e capitais;

3) Em vista da ineficiéncia do governo brasileiro em solver as questdes sociais e da ascensao
da politica econdmica neoliberal, em meio a uma relevante crise nacional de cerne fiscal e
econdmico, com a consequente reducdo da atuacdo estatal em prol das liberdades de mercado,
compete as empresas socialmente responsaveis a assunc¢ao de obrigacdes outrora consideradas
exclusivamente do Estado, em especial das afetas ao assistencialismo e a pacificacdo social,

com vistas a evitagdo, a mitigacéo e a solucdo de problemas e conflitos sociais;

4) A sociedade organizada deve estar provida de meios para a resolu¢do dos conflitos sociais
que, ordinarios ao convivio social, surgem da indignacdo e do sentimento de injustica
experimentado por determinados grupos de individuos, social, cultural e economicamente bem
definidos, em razdo de problemas de ordem social decorrentes de divergéncias ideolégicas, da
intolerancia racial, da escassez relativa de bens ou valores , ou, ainda, de um estado de caréncia
a respeito de garantias e servicos sociais basicos, como emprego e renda, salde, educacao e

moradia;
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5) Em contraponto a morosidade e a impostividade do sistema judiciario brasileiro, a
responsabilidade social empresarial, em adjecdo do conceito de acesso a justica, deve somar-se
aos meios alternativos de resolugédo de conflitos, notadamente a negociacgéo, a conciliacéo, a
mediacdo e a arbitragem, que referem-se a técnicas de gestdo que posssibilitam a resolucéo
construtiva dos conflitos mediante a atuacéo ativa e direta dos envolvidos, de forma a avivar ou
reconstruir as suas relaces e permitir, em beneficio do propio conflito, a sua convivéncia

futura;

6) Instaurado entre populares e 0 municipio de Campo Grande como consequéncia de um
problema social ocasionado por défictis sociais de habitacdo e renda, o conflito favela Cidade
de Deus materializou-se com a ocupacéo ilegal de area publica destinada a servir de barreira
arbdrea para a reducao de impactos ambientais oriundos de aterro sanitario, por familias de cuja
renda era advinda da venda de reciclaveis separados dos residuos sélidos dispensados neste

mesmo aterro e por outras, que viriam a seguir.

7) Apesar de judicializado, o conflito favela Cidade de Deus acabou por ser solvido mediante
processo autocompositivo de cujo deslinde pendeu de acdo implementada pela empresa
Energisa Mato Grosso do Sul, envolvida na questdo em razéo da constatagdo da existéncia de
rede e ligagbes clandestinas de energia elétrica que serviam as moradias irregulares,
representando risco a seguranca das pessoas e gerando prejuizos ndo sé a empresa, mas também

aos seus clientes, ao Estado e a sociedade como um todo;

8) Em contribuicdo, a empresa Energisa Mato Grosso do Sul resolveu custear e executar a obra
de edificacdo da rede de energia elétrica para o atendimento da area do reassentamento
provisorio das familias invasoras, custear e executar a obra de instalacdo do sistema de
iluminacéo publica, realizar palestras educativas para o0 uso consciente da energia elétrica e
instalar padrdes de energia e lampadas fluorescentes nas novas unidades habitacionais,
garantindo, assim, o cumprimento de exigéncia do poder judiciario, consistente na
obrigatoriedade do oferecimento de condi¢6es basicas a sobrevivéncia dos reassentados na area
cedida pelo municipio para a qual seriam provisoriamente deslocados, em especial quanto a

existéncia de rede regular de distribuicdo de energia elétrica;
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9) Por apresentar fundamentos econémicos, legais, éticos e ambientais, a acdo implementada
pela Energisa Mato Grosso do Sul ao processo de resolucdo do Conflito favela Cidade de Deus
pdde ser chancelada a partir de modelo dos trés dominios da responsabilidade social, acrescido
do dominio ambiental, como acéo de responsabilidade social empresarial, com predominancia
de fundamentos econdmicos sobre fundamentos legais e éticos e destes sobre fundamentos
ambientais, ao tempo que garantiu a empresa a diminuicdo de conflitos com consumidores, a
reducdo de custos operacionais, o incremento de credibilidade e boa imagem e, possivelmente,

beneficios quanto acesso a mercados de capitais;

10) Por viabilizar o plano de acdo do municipio para o reassentamento provisério das familias
da favela Cidade de Deus, a acdo de responsabilidade social implementada pela empresa
Energisa Mato Grosso do Sul possibilitou que o conflito fosse levado a termo mediante um
adequado e eficaz processo conciliatdrio integrativo, através do qual as partes entabularam um
acordo bilateral, do tipo ganho/ganho, com concessdes mutuas de ambos os lados e foco nas
relaces de longo prazo, tendo o municipio e a empresa alcancado suas pretensdes de dar a
correta destinagdo ambiental a area publica invadida e de desativar a rede de energia elétrica
irregular que a atendia e as familias invasoras obtido sucesso em receber suas moradias, ao
tempo que estas aceitaram a sua realocagdo provisoria em area mais distante do aterro sanitario,
de onde tiravam o seu sustento, e aqueles concederam a area para o reasentamento provisorio,

e depois definitivo das familias, e a infraestrutura elétrica necessaria a realocacéo inicial;

11) Né&o somente o caréater integrativo do processo conciliatério, mas também as oportunidades
verificadas a nivel do conflito, como a inscricdo das familias em programas sociais, a
possibilidade de aprendizado da empresa e a melhoria dos servigos essenciais originalmente
dispensados ao bairro da area do reassentamento provisorio, demonstram, em conjunto com as
caracteristicas da prépria situacdo conflituosa, a adequacdo da técnica de gestdo que

possibilitou a resolugéo construtiva do conflito Cidade Favela de Deus;

12) A acdo de responsabilidade social implementada pela empresa Energisa Mato Grosso do
Sul assumiu papel decisivo na resolucdo construtiva do conflito Favela Cidade de Deus,
revelando o potencial da responsabilidade social empresarial enquanto ferramenta dos

processos de resolucdo de conflitos sociais.

100



A responsabilidade social empresarial como uma ferramenta do processo de resolugéo de conflitos sociais: um
estudo de caso da Energisa Mato Grosso do Sul

Em vias de encerramento, considera-se que este trabalho oferece, como contributo, o estudo
aprofundado de um caso, ao tempo que desenvolve uma abordagem inovadora ao reunir 0s
temas responsabilidade social empresarial e resolucdo de conflitos, em demonstracdo da
existéncia de uma ferramenta de grande utilidade para o dominio cientifico das ciéncias

empresariais.

Ainda assim, como a investigacgao refere-se a um processo continuo, a tematica ndo se consome
neste trabalho, que encontra sua primeira limitacdo no estudo de um Gnico caso e, portanto, na
possibilidade da ocorréncia de fendmenos particulares ao caso em especifico, que
comprometeria a confiabilidade dos resultados da pesquisa. Outra limitacdo residiu na
impossibilidade de acesso a informacgdes da empresa Energisa Mato Grosso do Sul, quanto a
realizacdo da aprendizagem proporcionada pelo conflito Cidade favela de Deus, consistente na

melhoria dos seus processos fiscalizatérios.

Desta forma, em oportunidade futura, propde-se a realizacdo de outros estudos de caso e
propostas de metodologias de resolucéo de conflitos, que se possam enquadrar nas estratégias

de responsabilidade social empresarial das organizagdes.
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