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Introducao

Apenas separadas pelo rio Douro, as areas centrais do Porto e de Vila Nova de Gaia
apresentam-se contiguas e, consequentemente, com algumas similaridades aos niveis
demografico, econémico, social e cultural. O centro histérico de Vila Nova de Gaia integra-
se na Freguesia de Santa Marinha e, a semelhanca do que tem vindo a ocorrer noutras
paragens, tende a ser abandonado pelos mais jovens, que procuram outros espagos para
habitar (Magalhaes, 2007). Por isso, trata-se de uma regido em que a populacdo tem vindo

a envelhecer progressivamente.

Pertencente ao Distrito do Porto, Vila Nova de Gaia é um dos municipios da area
Metropolitana do Porto, e foi elevada a cidade na década de oitenta do século passado. O
Vinho do Porto constitui a principal riqueza da regido, a que nao faltam as marcas dessa
producdo, objetivamente visiveis nos barcos rebelos e nos majestosos armazéns, tendo
sido ai que se instalou a Companhia Geral de Agricultura das Vinhas do Alto Douro, no
século XVIII (Pereira, 2000). Em Vila Nova de Gaia, o turismo assume uma importancia
influente no desenvolvimento da regiao muito embora, naturalmente, também acarrete
outro tipo de influéncias, sentidas a diversos niveis (Ferreira, 2011), de que nao podem
ser excluidos alguns dos sinais deixados, por exemplo, pelo processo de globalizagao,
sendo possivel constatar-se que o crime tem proliferado a sombra da globalizacao e,

concomitantemente, se tem globalizado (Nunes, 2010).

No que a Vila Nova de Gaia diz respeito, o envelhecimento da populacao, a par das
reduzidas taxas de natalidade, e a presenca de alguns fendémenos sociais como a
toxicodependéncia e o desemprego, implicam uma analise mais detalhada sobre aspetos

mais ou menos diretamente relacionados com as questdes da seguran¢a/inseguranca.

Portanto, foi sobre Vila Nova de Gaia que se impds a realizagdo de um Diagnédstico Local
de Seguranca (DLS), solicitado pelo Comando Metropolitano do Porto - Policia de
Seguranca Publica (PSP), através do protocolo estabelecido entre essa instancia de
controlo social e a Universidade Fernando Pessoa, num esfor¢o conjunto de articulagdo
entre a investigacdo cientifica e a sua aplicacdo a melhoria das condi¢des de vida das
populagdes. Essa meta impds que o estudo se focalizasse no seu objetivo geral, de obter
um conhecimento mais profundo e simultaneamente mais alargado a respeito das

especificidades daquela populacdo, em termos de criminalidade e (in)seguranca
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percebidas. Mais especificamente, esta andlise comunitdria prop6s-se captar a percecao
dos individuos que integram aquela comunidade quanto a aspetos como, a criminalidade
presente e/ou temida, as experiéncias de vitimacao vividas, a atuacao das institui¢des
formais de controlo social que ali operam, e o envolvimento comunitario com presenga /

auséncia de sentimentos de pertenca a comunidade.

Para tanto, o estudo foi pensado tendo em atenc¢do a ideia central retirada de diversas
experiéncias internacionais. Essa ideia basilar remete para o facto de que um
policiamento focalizado e orientado afeta positivamente o controlo do crime, promove a
ordem publica e, obviamente, melhora a qualidade de vida das popula¢des (Dixon &
Maher, 2004). Ora, sob esta perspetiva, torna-se imperativo o aproveitamento das
conclusdes alcangadas pela investigacdo desenvolvida ao nivel das Ciéncias Sociais, num
esforco de avaliagao das diferentes areas urbanas, visando o levantamento de informagéo
relativa a criminalidade e a seguranca/inseguranca ai percecionadas, através dos
designados DLS’s que, saliente-se, se tém revelado muito proveitosos em diversos
cendrios internacionais, ao nivel da cooperacdo e tendo em vista a prevengao criminal. O
desenvolvimento de DLS’s possibilita a obtencdo de elementos que permitam
contextualizar a comunidade em analise, através da averigua¢do do que ai se passa em
termos de crime, violéncia, vitimacdo e consequéncias associadas a tais ocorréncias,
proporcionando-nos a oportunidade de reconhecer e tracar padrdes que integrem a
presenca de fatores de risco para as prdaticas criminais e violentas (Direccdo de

Administracao Interna, 2009).

Este relatorio resulta precisamente dessa andlise, centrada em Vila Nova de Gaia, e
apresenta informac¢do distribuida por diferentes partes. Assim, apresentar-se-a a
caracterizagdo da regido, seguida de um breve enquadramento tedrico para,
posteriormente, se passar as questdes do estudo empirico propriamente dito. Nesse
contexto, apresentar-se-a o método e, imediatamente a seguir, descrever-se-ao 0s
resultados a partir dos quais se extrairdo as conclusdes que, evidentemente, fecharao este

documento.



Vila Nova de Gaia - Caracterizacao

Atualmente, e de acordo com o Municipio, a evolucao demografica de Vila Nova de Gaia
apresenta-se, simultaneamente, como um desafio e uma oportunidade, dada a tendéncia
para o envelhecimento da populacdo, ja anteriormente referido, com decréscimo ao nivel
da taxa de natalidade, num concelho constituido por 24 freguesias que ocupam uma area
de 168,4 Km2, habitada por 315 382 residentes, repartidos entre 151 986 individuos do
sexo masculino e 163 396 do sexo feminino - dados de 2009. Alguns outros aspetos que
caracterizam a populacdo ligam-se a dominios problematicos, de que sdo exemplos a
toxicodependéncia presente em 871 individuos com registo nos servigos de atendimento,
e a violéncia doméstica que, entre 2009 e 2010, registou 958 processos (Rito & Nunes,
2012). Assim sendo, e perante a realidade espelhada pelo documento acabado de referir,

é de todo pertinente que nos debrucemos sobre esta regiao.

No entanto, a caracteriza¢do da regido carece que se abordem outros aspetos, de que se
destaca o quadro evolutivo recente da criminalidade. Assim, a esse respeito, pode afirmar-
se que, de acordo com os registos e entre os anos de 2010 e 2011, se constatou um
ligeirissimo aumento da criminalidade. Nao obstante, esse aumento nao pode ser
interpretado em termos absolutos, na medida em que o crime contra o patrimdnio, por
exemplo, mantendo-se com um peso significativo sobre a totalidade de crimes, sofreu um
decréscimo de 2010 para 2011. Por outro lado, a distribuicdo geografica da criminalidade
ndo revela um padrao homogéneo, tal como ocorre com a distribui¢cao temporal do crime,
em funcdo da hora do dia. A mesma heterogeneidade de distribuicdo temporal contata-se
também em funcdo dos meses do ano (Comando Metropolitano do Porto, 2012), pelo que
se deve ter algum cuidado com as interpretacdes que se fazem das estatisticas nado

contextualizadas.

Essa contextualizagdo é um dos imperativos destas analises, bem como a preocupagdo
com as percec¢des das populacdes que habitam as areas urbanas nas quais se pretende
otimizar a seguranca. Ora, uma avaliacao de carater comunitario exige fundamentagao

cientifica.



Enquadramento Conceptual

A avaliacdo comunitaria, tendo em vista a emissdao de um diagnostico que permita o
estabelecimento de um retrato do que se passa em determinada area urbana, possibilita
0 acesso a um esquema de inteligibilidade sobre os fenémenos ali presentes. E esse
esquema de inteligibilidade que sustenta a edificacdo de programas de prevencdo
eficazes, aos niveis primdrio, secundario e tercidrio, ndo esquecendo, obviamente, a
dimensao dos espacos fisicos que, de acordo com Jeffery (1999), tdo implicados estao
nestas questdes criminais. Evidentemente, serdo muitos os fatores que podem estar
associados ao crime, podendo referir-se alguns, como a relacdo com o fendmeno das
drogas (Agra, 1996; Nunes, 2011; Parent & Brochu, 1999) ou com os mecanismos de
controlo social (Hirschi, 2002).

Assim sendo, estas andlises servem o propoésito de melhor se conhecerem as diferentes
realidades das diversas comunidades, sob um ponto de vista cientifico que, finalmente,
contribui para o repensar de medidas praticas e aplicaveis pelas forgas de policia.
Portanto, este tipo de investigacdo deve centrar-se essencialmente no que podera ser
facilitador do trabalho que os agentes de policia desenvolvem diariamente em prol da
nossa seguranca. Ora, esse trabalho de manutencao da ordem e da seguranga, de acordo
com Blagden (2012), implica que os agentes de policia tenham de gerir as suas emogoes,
0 perigo constantemente presente nas suas a¢des, a dissonancia cognitiva tantas vezes
instalada a quando da necessidade de tomadas de decisdo tdo rapidas quanto dificeis, e a
exaustdo com possivel faléncia de recursos psiquicos nao raras vezes conducente ao

burnout dos policias.

A propésito do que acaba de ser referido, importa salientar que areas como a Psicologia e
a propria Criminologia tém vindo a dar um importante contributo no sentido de que se
conhecam melhor algumas especificidades e consequéncias da extrema pressao em que
laboram os agentes policiais, altamente expostos ao stresse (Elison, 2004). De acordo com
Kapardis (2010), a investigacao cientifica na area das Ciéncias Humanas e Sociais, mais
especificamente no campo dos comportamentos, tem vindo a ganhar influéncia sobre o
funcionamento e as estratégias policiais, nos mais diversos contextos de atuagao de tais
forcas. Ainda segundo o mesmo autor, e com reconhecimento da North Atlantic Treaty

Organization (NATO) (Yuille, 1986), desde ha algumas décadas que é sabido que as



Ciéncias do Comportamento apresentam um papel fulcral no desenvolvimento do
trabalho policial, desde a selecdo ao treino. Por outro lado, a imprevisibilidade associada
as dificuldades em operar em determinadas areas urbanas impdem a focalizagdo de
atencdo sobre os eventos criticos que possam implicar a intervencao em crise junto de
muitos dos agentes, dado o elevado risco da sua profissdo (Paton, Violanti, Burke &

Gehrke, 2009).

A presenca de risco na realizacdo de multiplas atividades a que o agente de policia deve
dedicar-se, a par da exposicdo a fatores indutores de elevada tensdo identificada desde ha
muito (Territo & Vetter, 1981) e em diversos paises (Souza, Minayo, Silva & Pires, 2012),
sobretudo em comunidades com particular tendéncia para um perfil problematico,

reforca a ideia de avaliar para, posteriormente, repensar a atuagao policial.

Na verdade, a acdo criminosa carece da sua contextualizacdo em termos sociais,
econdmicos e culturais (Nunes & Trindade, no prelo) e, consequentemente, o moderno
conceito de policiamento implica a consideracdo de uma filosofia baseada em ideias que
potenciem a criacdo / organizacdo de mecanismos estratégicos adequados, suportados
por parcerias dindmicas assentes na constru¢do do conhecimento e voltadas para a
implementacdo de técnicas ancoradas na resolucdo dos problemas das populagdes
(Community Oriented Policing Services, 2009). Esta sera a vertente que potenciard o
estabelecimento de uma alianga colaborativa entre policias e comunidades, num registo
de observancia de quatro principios basicos (Skogan & Frydle, 2004): enquadramento
comunitdrio, numa postura voltada para a resolugdo de problemas, mediante a
transformagdo organizacional das préprias estruturas de controlo social, a que se deve

juntar a atencdo a prevencdo do crime.

Enfim, as exigéncias decorrentes das drasticas mudangas sentidas nas modernas
sociedades impdem essa articulagdo entre policia e cidaddos (Bengochea, Guimaraes,
Gomes & Abreu, 2004), sobretudo nas grandes urbes, com elevada densidade
populacional e em que parecem ter-se instalado condi¢des favorecedoras do crime
(Fischer & Green, 2004). Por tudo quanto até aqui foi sendo referido e atendendo a
autores que se tém debrucado sobre estas questoes (Nunes, 2011; Sani & Nunes, 2013;
Skolnick & Bayley, 2006), deve procurar-se a contextualizacdo da acdo criminosa, através
da adequacdo de instrumentos de avaliagdo desenhados para captar as especificidades de

cada comunidade. Sendo esse o ponto de vista de que partiu a ideia dos DLS’s, parece



pertinente salientar que a prépria Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) incluiu tais
analises no conjunto de principios que aponta como referenciais para a conjugacdo de
respostas integradas de prevencdo criminal e que passam a apresentar-se (United Nations

Office on Drugs and Crime, 2006):

a) Desde logo, deve proceder-se a realizagdo de estudos que possibilitem o
levantamento de diagnoésticos locais sobre o fendémeno do crime, a respeito das suas
caracteristicas, quanto aos fatores que o potenciam, e atendendo a forma como se

manifesta e a sua extensio;
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b) De seguida, é imperativa a identificacdo dos atores sociais envolvidos que
parecam mais relevantes e que possam ter um papel significativo nesses estudos de

diagnéstico local, bem como no préprio combate ao crime;

c) Evidentemente, e em associacdo as alineas anteriores, deve apostar-se no
estabelecimento de mecanismos promotores/facilitadores da troca de informacgdes, por
via de um empenhado trabalho de articulacao e parceria, e mediante estratégias coerentes

e consertadas;

d) Por dltimo, mas nem por isso menos importante, impoe-se a ado¢do de uma
postura de procura de possiveis solu¢cdes para os problemas, sempre de forma localmente

contextualizada.

Tendo em consideracdo a importancia de, numa perspetiva moderna da seguranca e
daqueles que tentam garanti-la, se estabelecer uma relacionamento de reciprocidade e de
mutuo compromisso entre as forcas policiais e a sociedade (Bayley, 2006), deve proceder-
se a avaliagdes que, envolvendo dinamicamente as populagdes, constituam desde logo um
meio de ir intervindo e mobilizando cidadaos, a par da recolha de informagdes essenciais
ao conhecimento das particularidades de cada comunidade. Esse é precisamente o intuito
com que se pensou na realizacdo de um DLS nesta comunidade, ja que tais diagnésticos
implicam a captura das perce¢des das populagdes, num esfor¢co de lhes dar voz e de as
auscultar recolhendo elementos que permitam adequar as modalidades de prevencao

criminal e de policiamento as especificidades de cada area particular.

Através destas medidas procura-se também encontrar bases que sustentem o repensar
das modalidades de policiamento que, de acordo com Lisboa e Dias (2008), devem

integrar dinamicas e estratégias interacdo permanente com o meio envolvente. Essa



necessdria interacdo com o meio implica, logicamente, uma postura que envolva as
comunidades, ndo s6 na prevencao criminal, como também na atengdo a dar as vitimas de
crime (Cusson, 2000). Na sequéncia de tudo quanto tem sido aqui referido, importa
salientar a relevancia do papel desempenhado pelos préoprios agentes de policia, numa
nova visdo que requer a promoc¢do de estratégias suportadas no estabelecimento de
parcerias e que recorram sistematicamente a técnicas de resolucdo de problemas, numa

postura proactiva, dinamica e acessivel (Community Oriented Policing Services, 2009).

Assim, importava atender ao que tem vindo a ser apontado pelos mais recentes
investigadores nesta matéria, nao esquecendo as recomendagdes e sugestdes que nos tém
chegado, quer das Nag¢des Unidas, quer da Direcdo Geral de Administracdo Interna, no
sentido de avaliar para melhor delinear modalidades de prevencdo e padrdes de
policiamento que obedecam a uma nova filosofia. Essa nova forma de pensar o
policiamento e a seguranca rege-se, de acordo com Skogan e Frydle (2004) por principios
de colaboracdo entre a policia e a populacdo que vive as situagdes problematicas da sua
area de residéncia e que conhece sobejamente os problemas da comunidade a que

pertence.

Portanto, e mediante os objetivos previamente tracados, imp0s-se uma recolha de dados

que se centrasse nos dominios seguintes:

a) Dominio do crime e da seguranga, através da exploracdo das perce¢oes das
populagdes a respeito do crime que ali ocorre e da seguranga/insegurancga sentidas, ja que
sdo elementos essenciais e que afetam as componentes social, econémica e de
desenvolvimento das comunidades (Carrién, 2002). Falar-se em seguranga/inseguranca
nado pode deixar de nos lembrar que nem sempre é apenas o crime a levar a sentimentos
de inseguranca, que podem ser potenciados, por exemplo, pela presenca visivel de

incivilidades (Brites, 2010; Colman & Souza, 2009);

b) Dominio da vitimagdo, por via do acesso as situag¢oes de vitimacao sofridas pelas
pessoas, uma vez que nhado basta fazer o levantamento da criminalidade existente, devendo
atender-se também as vitimas desses crimes. Na verdade, a manutencdo de registos
atualizados e realistas das ocorréncias de vitimacdo é ja uma tarefa praticamente
impossivel, o que se reflete na dificuldade em desenhar e implementar estratégias
adequadas a cada regido. Por isso, é fundamental proceder a recolha de dados a respeito

das vitimas de crime em areas problematicas nas quais, muitas vezes e segundo Eckert
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(2002), se vive um medo que afeta particularmente a vida didria das pessoas. Acresce o
facto de que o inquérito de vitimacdo possibilita também a captura das percecdes a

respeito da inseguranca e da criminalidade praticada (Seabra, 2005);

c) Dominio do controlo social e da garantia de seguranca, como area a explorar na
sequéncia dos aspetos referidos nas alineas anteriores. Revelou-se igualmente
importante analisar as perce¢des a respeito das instituicbes de controlo social.
Efetivamente, as respostas policiais ao crime podem relacionar-se com a forma como
evolui o fendémeno, podendo contribuir para a instalagao de uma sensagao de inseguranca

e de medo do crime (Neme, 2005);

d) Dominio dos sentimentos de pertenca comunitaria, numa postura de
entendimento do envolvimento comunitario das pessoas. Trata-se de um aspeto que pode
contribuir para a instalagao de um modelo de policiamento mais adaptado a atual ideia de
prevencdo do crime (Skolnick & Bayley, 2006). Deve salientar-se que o sentimento de
pertenca a comunidade constitui uma poderosa ferramenta para enfrentar as exigéncias
do mundo atual (McMillan & Clavis, 1986), estando relacionado com sentimentos de

protecao e de seguranca (Omoto & Snyder, 2002).

Assim, e atendendo a tudo o que foi sendo referido até aqui, passou-se ao

desenvolvimento do estudo cuja apresentacao se segue.



Método

Face ao objetivo geral respeitante a captura da percec¢dao da populagao relativamente aos
elementos anteriormente expostos, passou-se a elaboracao de um inquérito, suportado
pela técnica do questionario. Este ultimo constitui-se por questdes fechadas e abertas, a
fim de que se recolhessem os dados mais concretos e objetivos, sem que se perdesse a
riqueza dos dados de natureza qualitativa. Recorreu-se ao questionario para
levantamento de dados do DLS (Sani & Nunes, 2013), anteriormente construido para este

fim.

Assim, e antes de se passar a apresentacao do instrumento usado para a recolha de dados,
é pertinente estabelecer que este estudo seguiu um desenho exploratdrio, descritivo,
transversal, observacional e pontuado pelas limitacdes decorrentes de se basear no

autorrelato.

O questionario constitui-se de cinco partes, a primeira das quais (parte A) relacionada
com os dados sociodemograficos, logo seguida de uma segunda parte (B) em que se
procura apurar a forma como é percecionada a seguranca naquela area urbana;
posteriormente apresenta-se a terceira parte (C), centrada nas questdes da vitimacao
para, numa quarta parte (D), se focalizar a avaliacao do controlo social formal e a forma
como é percebido o fendmeno criminal e o combate ao crime; por fim, a quinta e ultima
parte (E) centra-se, essencialmente, no envolvimento dos cidaddaos na resolucao dos
problemas da sua comunidade, bem como na sua ligacdo ao local onde se movem

diariamente.

Foi entdo iniciada a parte da contribuicao empirica de um estudo exploratdrio, descritivo,

transversal, observacional e baseado no autorrelato.

Uma vez concluida a etapa de recolha de informacgdes e apds o tratamento estatistico das

mesmas, parece ser chegado o momento de apresentar os resultados dai extraidos.



O Inquérito: Resultados

A. DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Foram inquiridos, no total, 200 individuos (n amostral) de ambos os sexos (cf. Tabela 1),
com idades compreendidas entre os 16 e os 97 anos, sendo a média etaria de 56.2 anos,
com um desvio padrdo de 18.1, numa amostra multimodal em que a maior frequéncia de
idades correspondeu aos 67 e aos 68 anos. A distribuicdo por categorias etarias foi
reveladora de uma amostra predominantemente adulta e idosa, o que reflete as

caracteristicas demograficas da regiao (cf. Tabela 2).

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Masculino 85 42.5

Feminino 115 57.5

Total/n 200 100.0

Tabela 1. Distribuicao por frequéncias quanto ao sexo.

1.2.Idade

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Dos 15 aos 24 18 9.0
Dos 25 aos 34 18 9.0
Dos 35 aos 44 22 11.0
Dos 45 aos 54 32 16.0
Dos 55 aos 64 41 20.5
Mais de 65 anos 69 34.5
Total/n 200 100.0

Tabela 2. Distribuigao por frequéncias quanto a idade por intervalos.

Os participantes no estudo eram todos residentes, trabalhadores e/ou estudantes em Vila
Nova de Gaia, tratando-se de individuos cuja nacionalidade era maioritariamente
portuguesa (99%), havendo também uma percentagem muito reduzida (1%) de

individuos de nacionalidade estrangeira - Franca e Brasil (cf. Tabela 3).



1.3. Nacionalidade

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Portuguesa 198 99.0
Estrangeira 2 1.0

Total/n 200 100.0

Tabela 3. Distribuicdo por frequéncias quanto a nacionalidade.

As informagdes recolhidas permitiram verificar que a amostra incluiu
predominantemente individuos casados ou em situacdo de unido de facto (44%),
seguindo-se o grupo dos solteiros (27%) para, depois se registarem os viuvos (18%) e os

divorciados (11%) (cf. Tabela 4).

1.4. Estado civil

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Casado/Unido de facto 88 44.0
Solteiro 54 27.0
Viuvo 36 18.0
Divorciado/Separado 22 11.0
Total/n 200 100.0

Tabela 4. Distribuicdo por frequéncias quanto ao estado civil.

Em termos de escolaridade, a amostra caracterizou-se por possuir mais de 4% dos
individuos analfabetos, o que certamente se associara a elevada média de idades da
amostra. Perto de metade dos participantes revelou ter apenas o ensino basico e os
restantes dividiram-se predominantemente pelos 52 a 92 anos, havendo 8% de inquiridos

entre os 102 e 122 anos de escolaridade (cf. Tabela 5).

1.5. Escolaridade

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Do 12 ao 42 Anos 99 49.5
Do 52 ao 62 Anos 31 15.5
Do 72 ao 92 Anos 33 16.5
Do 102 ao 122 Anos 16 8.0
Superior 13 6.5
Outra: Analfabeto 8 4.0

Total/n 200 100.0

Tabela 5. Distribuicdo por frequéncias quanto a escolaridade.
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No que diz respeito ao tipo de residéncia (cf. Tabela 6), mais de metade dos individuos
referiu viver numa casa, o que se entendeu por uma moradia térrea (55.5%), e os

restantes inquiridos disseram habitar num apartamento (44.5%).

1.6. Tipo de habitacao

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Casa 111 55.5
Apartamento 89 44.5
Total/n 200 100.0

Tabela 6. Distribuicao por frequéncias quanto ao tipo de habitagio.

Ja em relacdo a situagdo ocupacional dos sujeitos que participaram neste estudo, pode
constatar-se a prevaléncia de reformados (49%), num numero logo seguido do de
trabalhadores (27%). Estes valores associam-se, obviamente, ao facto de se tratar de uma
area em que a populagdo esta francamente envelhecida, sendo que a amostra se constituiu
predominantemente de individuos adultos ou idosos (cf. Tabela 7). O numero de
estudantes revelou-se claramente reduzido, e a percentagem de desempregados (21.5%)

foi consideravel, podendo dizer-se que se mostrou maior do que seria desejavel.

1.7. Situacdo ocupacional

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Reformado 98 49.0
Trabalhador 54 27.0
Desempregado 43 21.5
Estudante 5 2.5
Total/n 200 100.0

Tabela 7. Distribuicao por frequéncias quanto a situacao ocupacional.

Em termos de organizacdo/estrutura do agregado familiar, 76% dos sujeitos referiu viver
acompanhado, ao contrario dos 24% de individuos que afirmou viver so (cf. Tabela 8).
Atendendo aos que viviam acompanhados, constatou-se que um grande ndmero de

inquiridos (71%) coabitava com a familia nuclear (de origem) (cf. Tabela 9).
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1.8. Vive s6 ou acompanhado

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Acompanhado 152 76.0
So 48 24.0
Total/n 200 100.0

Tabela 8. Distribuicédo por frequéncias quanto a viverem sos ou acompanhados.

1.8.a Com quem vive

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Familia nuclear 142 71.0
Familia nuclear alargada 10 5.0
Total 152 76.0
Nao aplicavel 48 24.0
Total/n 200 100.0

Tabela 9. Distribuicdo por frequéncias relativamente as pessoas com quem coabitam.

A apresentacdo dos resultados acabados de revelar pde termo a caracterizacao da
amostra pelo que, depois destas variaveis de carater sociodemografico, passam a
apresentar-se os resultados propriamente ditos. Assim, segue-se a apresenta¢do dos
valores extraidos a propdsito das percecbes da populacdo, quanto a

seguranga/inseguranca.



B. PERCEPCAO DE SEGURANCA/INSEGURANCA

Na sequéncia do que ja tem vindo a ser afirmado ao longo deste trabalho, a perce¢do das
populagdes a respeito de uma série de aspetos é extremamente relevante para termos
uma ideia do que se passa em cada comunidade e de como poderemos delinear a atuacdo
adequada a essas areas e populacdes. Por isso, passaremos a apresentar os resultados
obtidos através deste inquérito, em relacdo as questdes mais associadas a seguranga /

inseguranga.

As percegdes que os participantes tinham da sua comunidade de pertenca permitiram-
lhes revelar a presenca de sentimentos de seguranca (60%) e de inseguranca (38%),
restando aqueles que (apenas 2%), por alguma razdo, ndo responderam ou afirmaram

desconhecer se aquela area urbana seria segura ou nao (cf. Tabela 10).

2.1. Vive numa area segura

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 120 60.0
Nio 76 38.0
Nao sabe/Nao responde 4 2.0
Total/n 200 100.0

Tabela 10. Percec¢ao de (in)seguranca.

A basear as percegoes reveladas pelos inquiridos (cf. Tabela 11), podem reproduzir-se
algumas das suas verbaliza¢des que sustentam a sensacdo de que se encontravam numa
area segura (60%) (e.g., “Ndo hd ocorréncias”; “E muito sossegado”). Por oposicio, outros
inquiridos consideraram que aquela regido ndo seria segura (38%), e essa opinidao
refletiu-se em algumas das suas afirmacgdes (e.g., “Hd muito crime e confusdo”; “Hd trdfico

», «

de drogas...”; “Ha muitas ocorréncias”).
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2.1.a. SIM - considera ser uma area segura porque:

Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Experiéncia/observacao 99 49.5
Por comparacao com outras areas 12 6.0
Controlo social formal 5 2.5
Limitada a moradores/conhecidos 4 2.0
Total parcial 120 60.0
NAO - considera ser uma area insegura porque:
Frequéncia Frequéncia
Respostas Abzoluta Rela(ziva (%)
Presenca de crime/perigo 48 24.0
Trafico/consumo de drogas 10 5.0
Experiéncia/observacao 6 3.0
Escassez/limitacdo de policiamento 5 2.5
Predominantemente noturna/menor 3 15
iluminacdo '
Degradacdao ambiental 1 0.5
Total parcial 73 36.5
Nao sabe/Ndo responde 7 3.5
Total/n 200 100.0

Tabela 11. Fundamentos para a percecdo de (in)seguranca.

A percecdo de inseguranca sentida por 38% da amostra foi justificada (cf. Tabela 11) por
perto de metade da amostra com a “presenca de crime/perigo” (24%) (e.g., “Hd cada vez
mais crime”; “Hd algumas ocorréncias”), seguindo-se a justificacdo ancorada na existéncia
de “trafico/consumo de drogas” (5%) ja com uma frequéncia consideravelmente menor,
e imediatamente seguida da “experiéncia/observacdo” (3%) e da “escassez/limitagdo de

policiamento” (2.5%) (e.g., “/d fui vitima de crime”; “Hd pouco policiamento”).

No que diz respeito a percecdo que os inquiridos revelaram a propdsito da evolugdo da
criminalidade na sua comunidade de pertenca, 83.5% dos participantes considerou que
houve um aumento do fendmeno, contrariamente a 13% dos sujeitos, que revelaram

considerar que ndo teria havido crescimento no crime (cf. Tabela 12).



2.2. Aumento de criminalidade

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 167 83.5
Nio 26 13.0
Nao sabe/nao responde 7 3.5
Total/n 200 100.0

Tabela 12. Percecao da evoluc¢io da criminalidade.

2.2.a. SIM - a criminalidade tem aumentado porque:

Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)
Problemas econémicos/desemprego 109 54.5
Ocorréncia de crimes 19 9.5
Presenca de muitos problemas/conflitos 17 8.5
Mediatiza¢do 10 5.0
Ineficacia da policia/legislacdo 5 2.5
Ocorréncia de trafico/consumo de drogas 4 2.0

Total parcial 164 82.0

NAO - a criminalidade nio tem aumentado porque:
Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)
Experiéncia/Observacdo 14 7.0
Crime limitado a trafico/consumo de drogas 1 0.5

Total parcial 15 7.5

Nao sabe/Nao responde 14 10.5

Nao aplicavel 7 3.5
Total/n 200 100.0

Tabela 13. Fundamentos para a percecio da evolugao da criminalidade.

Os individuos que referiram sentir um aumento no fenémeno da criminalidade (cf. Tabela
13) apontaram os “Problemas econdémicos/desemprego” como uma das razdes mais
associadas ao crime (54.5%) (e.g., “Deve-se a crise”; “Por causa do desemprego”). A
“ocorréncia de crimes” foi outra razao para que alguns dos inquiridos considerasse o
aumento do crime (9.5%), logo seguida de “presen¢a de muitos problemas/conflitos”
referida por 8.5% dos participantes neste estudo (e.g., “Hd crime e confusdo”). Seguiram-
se outros argumentos, muito embora numa percentagem significativamente inferior,

como a “mediatizacao” do fenémeno (5%) (e.g., “Desenvolvimento da internet, filmes,...”),
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a “ineficacia da policia/legislacdo” (2.5%) e a “ocorréncia de trafico/consumo de drogas”

(2%).

No que se refere a perce¢do de ndo aumento da criminalidade (cf. Tabela 13), podem
encontrar-se argumentos baseados na “experiéncia/observacao” (7%) ou na constatagao,
por parte dos inquiridos, de que o crime estara circunscrito a um tipo especifico, como o

“crime limitado a trafico/consumo de drogas” (0.5%).

Quanto a tipologia de crimes mais frequentemente identificada pelos inquiridos (cf.
Tabela 14), salientam-se o “furto” (42%), denunciado por quase metade da amostra e, com
valores muito préximos, o “trafico de drogas” (41.5%). Seguem-se outros crimes
reconhecidos como frequentes por diferentes percentagens de inquiridos, como se pode
ver no Tabela seguinte. Entre os “outros” crimes mencionados pelos inquiridos (5.5%),

podem referir-se “homicidio” e “danos nos automaéveis”, entre outros.

2.3. Crimes que mais frequentemente ocorrem na area

Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Furto 84 42.0
Trafico de drogas 83 41.5
Roubo 77 38.5
Assalto a residéncia 55 27.5
Assalto a estabelecimento comercial 40 20.0
Agressao fisica 27 13.5
Violéncia doméstica contra /entre conjuges 25 12.5
Desconhece / Nenhum 21 10.5
Burla 15 7.5 200
Danos a espacos/equipamentos publicos 16 8.0

Violéncia doméstica contra /entre idosos 9 4.5
Violéncia doméstica contra/entre menores 8 4.0
Trafico de armas 7 3.5
4
4

Ofensas sexuais 2.0
Crimes rodoviarios 2.0
Outros 11 5.5

Tabela 14. Perce¢ao dos crimes mais praticados.
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Em relacdo aos crimes mais temidos pelos participantes neste estudo (cf. Tabela 15)
destacam-se o “assalto a residéncia”, temido por 59%, logo seguido do “roubo” (58.5%) e
da “agressao fisica”, apontada por 37.5%. Ao analisar comparativamente os Tabelas 14 e
15, pode constatar-se a ndo convergéncia de valores entre crimes mais frequentes e
crimes mais temidos. Destaquem-se ainda os poucos individuos que referiram “outros”
crimes temidos (1%) e que apontaram o rapto como sendo um crime que lhes inspirava

temor.

2.4. Crimes mais temidos, naquela area da cidade

Respostas Frequéncia Frequéncia I
Absoluta Relativa (%)

Assalto a residéncia 118 59.0

Roubo 117 58.5

Agressao fisica 75 37.5

Furto 58 29.0

Trafico de drogas 38 19.0

Assalto a estabelecimento comercial 22 11.0

Ofensas Sexuais 16 8.0 200
Violéncia doméstica contra /entre conjuges 15 7.5

Trafico de armas 11 5.5

Violéncia doméstica contra/entre menores 7 3.5

Desconhece / Nenhum 12 6.0

Outros 2 1.0

Tabela 15. Perce¢ao dos crimes mais temidos.

Parece pertinente averiguar agora as condi¢Oes identificadas pelos inquiridos como
sendo potencialmente favorecedoras do crime (cf. Tabela 16). As trés condicées mais
frequentemente identificadas pelos sujeitos como podendo favorecer a ocorréncia de
crime, foram a “pobreza/desemprego” (85%), o “consumo de drogas/alcool” (74%) e o
“policiamento deficitario” (56%). Outras condi¢des foram sendo apontadas mas, como

pode constatar-se pela analise do Tabela 16, por bem menos sujeitos.
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2.5. Condi¢cdes apontadas como favorecedoras do crime

Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Pobreza/Desemprego 170 85.0
Consumo de drogas/alcool 148 74.0
Policiamento deficitario 112 56.0
Conflitos e delinquéncia juvenil 54 27.0
Problemas familiares 46 23.0
Incapacidade de atuacao dos agentes 42 21.0 200
Presenca de pessoas estranhas 35 17.5
Reduzido movimento durante a noite 34 17.0
Pouca severidade para com os ofensores 28 14.0
Ma iluminagdo publica 15 7.5
Maus acessos/arruamentos 11 5.5
Outros 3 1.5

Tabela 16. Condi¢des favorecedoras do crime.

Vejam-se agora as incivilidades identificadas como sendo frequentes na comunidade de

pertenca dos participantes no estudo (cf. Tabela 17).

2.6. Incivilidades observadas

Respostas Frequéncia Freq_uéncia n
Absoluta Relativa (%)
Dispersar lixo pela rua 87 43.5
Estacionar de forma cadtica 73 36.5
Danificar equipamentos publicos 66 33.0
Urinar na via publica 62 31.0
Violar regras de transito 40 20.0 200
Furtar/Danificar sinalizacao 37 18.5
Desconhece / Nenhum 37 18.5
Outros 4 2.0

Tabela 17. Incivilidades identificadas.

Um numero consideravel de participantes no estudo identificou incivilidades especificas

na sua comunidade, tais como “dispersar lixo na rua”, referido por perto de metade da

amostra (43.5%), “estacionar de forma caotica” (36.5%), “danificar equipamentos

publicos” (33%) e “urinar na via publica” (31%). As restantes incivilidades, embora com

frequéncias de outra ordem de grandeza, apresentam-se suficientemente presentes
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naquela area, a ponto de os inquiridos as apontarem sem excitacdes. Destaque-se que,

entre os que mencionaram “outros”, aponta-se a falta de cuidado com os animais e o ruido.
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C. VITIMACAO

Nesta parte procura-se apurar a percentagem de individuos que poderao ter sido vitimas
de crime no periodo dos ultimos 5 anos, assim como obter uma estimativa, para o mesmo
periodo temporal, do fendmeno de vitimagao indireta, tentando saber se os inquiridos
terdo ou nado pessoas conhecidas que possam ter sido alvo de algum crime. Procura-se,
também, averiguar a respeito do contacto com as autoridades e se dai resultou ou nao
formalizagdo da queixa. A percecao acerca das medidas tomadas pelos agentes de

controlo social e o grau de satisfacdo sao igualmente analisados.

3.1. Vitima de crime nos ultimos 5 anos

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Nao 175 87.5
Sim 25 12.5
Total/n 200 100.0

Tabela 18. Vitimas/Nao vitimas de crime nos altimos 5 anos.

Do total dos inquiridos, apenas 12.5% revelou ter sido vitima de crime nos dltimos 5 anos
(cf. Tabela 18), sendo que todos os restantes afirmaram nado ter sofrido qualquer

vitimacao.

Os Tabelas seguintes ilustram o tipo de crime de que alguns inquiridos terao sido vitimas,
bem como algumas caracteristicas relativas a situacdo de vitimacdo. Importa realgar que
as respostas a seguir apresentadas sdo relativas ao grupo de individuos que afirmaram
ter sido vitima de crime (questdo 3.1.), ndo obstante os valores percentuais apresentados

terem como base de incidéncia o total da amostra.

Para os 175 participantes (87.5%) que afirmaram ndo ter sido alvo de qualquer crime, os

itens das Tabelas seguintes surgem referenciados como “nao aplicavel”.
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3.1.1. Crime de que foi vitima

Respostas Frequéncia Freqyéncia
Absoluta Relativa (%)
Furto 6 3.0
Furto a residéncia 5 2.5
Roubo 5 2.5
Violéncia doméstica 3 1.5
Furto a estabelecimento comercial 2 1.0
Burla 2 1.0
Roubo por esticao 2 1.0
Total parcial 25 12.5
Nao aplicavel 175 87.5
Total/n 200 100.0

Tabela 19. Tipologia de crimes para a vitimacao.

Entre os crimes de que foram vitimas 25 sujeitos desta amostra (cf. Tabela 19), o “furto”
(sem especificacdo) foi o mais representativo, revelado por 3% dos participantes, logo
seguido do “furto a residéncia” denunciado por 2.5% dos sujeitos. O “roubo” foi revelado
por 5 participantes, o que corresponde a 2.5% da amostra. Os restantes (4.5%) admitiram
ter sido vitimas de diversos tipos de crime, como sejam “violéncia doméstica”, “furto a

estabelecimento comercial”, “burla” e “roubo por esticdo”.

3.1.2. Danos sofridos pelas vitimas

Respostas Frequéncia Freq}léncia n
Absoluta Relativa (%)
Danos materiais 19 9.5
Danos fls?cosl . 7 3.5 200
Danos psicolégicos 6 3.0
Nao aplicavel 175 87.5

Tabela 20. Consequéncias da vitimacao.

Relativamente as consequéncias sofridas pelas vitimas (cf. Tabela 20), constatou-se que
os “danos materiais” (9.5%) foram os mais frequentemente apontados (e.g., “fiquei sem
porta moedas”; “artigos domésticos”), havendo outros prejuizos enunciados como “danos
fisicos” (3.5%) e “danos psicolégicos” (3%) (e.g., “ainda em tribunal’; “medo”). Esta

separacdo por categorias obviamente ndo restringe a possibilidade de haver
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consequéncias multiplas da vitimacao, existindo de facto situagcdes em que, dependente

do tipo de crime, sdo apontados danos distintos.

Um inquérito que inclua uma analise a vitimagao tera com maior probabilidade um
melhor reconhecimento da realidade criminal, das circunstidncias associadas ao
cometimento dos crimes e uma compreensao das motivacoes de quem € vitima quanto ao
contacto ou ndo com o sistema de controlo formal. E precisamente sobre alguns desses

aspetos que nos debrucamos de seguida.

3.1.3. Altura do dia em que ocorreu o crime

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Dia 13 6.5
Noite 11 5.5
Desconhece 1 0.5
Total parcial 25 12.5
Nao aplicavel 175 87.5
Total/n 200 100.0

Tabela 21. Periodo do dia em que ocorreu o crime.

Em termos de enquadramento temporal (cf. Tabela 21), os participantes que foram alvo
de situagdes criminais referem o periodo diurno (6.5%) como aquele em que ocorrem
com mais frequéncia situagdes criminais. A ocorréncia de crimes a noite foi indicado 5.5%
das vitimas, havendo ainda uma delas que ndo soube precisar em que momento em se deu

o facto criminal.

3.1.4. Local em que ocorreu o crime

Respostas Frequéncia Freqfléncia
Absoluta Relativa (%)
Na rua 10 5.0
Em casa 9 4.5
Outro local: Estabelecimento 4 2.0
Talho 1 0.5
Barco turistico 1 0.5
Total parcial 25 12.5
Nao aplicavel 175 87.5
Total/n 200 100.0

Tabela 22. Local de ocorréncia do crime.
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De acordo com os participantes que foram alvo de uma experiéncia de vitimacao, a “rua”
(5%) é o local mais frequente de ocorréncia de crime, seguido do espago “casa” (4.5%) (cf.
Tabela 22). Outros locais especificos foram ainda indicados, como o “estabelecimento”

comercial referidos por 4 individuos, o “barco turistico” e o “talho”.

3.1.5. Nessa altura a vitima encontrava-se:

Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
S 16 8.0
Acompanhado 7 3.5
Ndo sabe 2 1.0
Total parcial 25 12.5
Nao aplicavel 175 87.5
Total/n 200 100.0

Tabela 23. Situacdo da vitima, quanto a estar s6 ou acompanhado.

Por altura da ocorréncia 8% dos participantes encontrava-se “sd”, enquanto 3.5% estava
“acompanhado” e 2 participantes (1%) ndo souberam precisar qual seria a situacdo

aquando da ocorréncia criminal (cf. Tabela 23).

3.1.6. O ofensor era:

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Estranho 11 5.5
Conhecido 9 4.5
Nao sabe 5 2.5
Total parcial 25 12.5
Nao aplicavel 175 87.5
Total/n 200 100.0

Tabela 24. Relagio ofensor - vitima.

Na analise a proximidade relacional ofensor - vitima verificou-se que o autor do crime é
sobretudo “estranho” a vitima (5.5%) (cf. Tabela 24). Todavia ha também participantes
que identificam o agressor como alguém “conhecido” (4.5%). Para 2.5% dos sujeitos nao

foi possivel essa identificagdo.
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Importa agora saber se as ocorréncias mencionadas resultaram em contactos com as
autoridades policiais e se, desse mesmo contacto, resultou a formalizacao da queixa. Entre
aqueles que realizaram a queixa formal foi solicitado, ainda, que se pronunciassem sobre

a atuacao da policia.

3.1.7. Contactou as autoridades

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 18 9.0
Nao 7 3.5
Total parcial 25 12.5
Nao aplicavel 175 87.5
Total/n 200 100.0

Tabela 25. Contacto / nao contacto com as autoridades.

Pelo Tabela 25 é possivel constatar que o contacto com as autoridades foi realizado por
9% dos participantes, sendo que 3.5% ndo contactaram a policia. Os motivos subjacentes

a qualquer das decisoes podem ser apreciados no Tabela seguinte.

3.1.7.a. SIM - contactou as autoridades porque:

Respostas Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa (%)
Confia 14 7.0
Vale a pena 2 1.0
Pela Seguradora 1 0.5
Outro (Policia chamada por terceiros) 1 0.5
Total parcial 18 9.0

Frequéncia Frequéncia

Respostas Abqsoluta Relactliva (%)
Nao vale a pena 5 2.5
Total parcial 5 2.5
Nao sabe/Nado responde 2 1.0
Nao aplicavel 175 87.5

Total/n 200 100.0

Tabela 26. Motivos para o contacto /nao contacto com as autoridades.
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O motivo que mais justifica o contacto dos participantes com as autoridades (cf. Tabela
26) é a confianca, ou seja, 7% dos inquiridos diz que “confia” na policia e por essa razao
contactou-a. Houve ainda participantes que afirmaram realizar o contacto com as
autoridades porque “vale a pena” (1%), “pela seguradora” (0.5%) ou porque outros

realizaram esse contacto com a policia.

No respeitante aos motivos que levaram a que algumas das vitimas ndo contactassem os
agentes de seguranca (cf. Tabela 26), verificamos que 5 dos inquiridos (2.5%) considerou
que “ndo vale a pena” fazé-lo. Note-se que houve 2 participantes que omitiram a

justificacdo para o seu ndo contacto com as autoridades policiais.

3.1.8. Formalizou oficialmente a

Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)

Sim 15 7.5

Nao 2 1.0

Total parcial 17 8.5

Sem contato com policia 7 3.5
Nao sabe/Nao responde 1 0.5
Nao aplicavel 175 87.5

Total/n 200 100.0

Tabela 27. Formaliza¢dao/Nao formalizagao da queixa.

Desse contacto com as autoridades policiais (cf. Tabela 27) resultaram 15 formaliza¢oes
da queixa, o que equivaleu a 7.5% da amostra. Dois dos participantes optaram pela nao
formalizacdo (1%) e um dos individuos que realizou contacto com a policia ndo quis

responder a esta questdo (0.5%).
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3.1.8.a. SIM- formalizou a queixa porque:

Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Confianca nas autoridades 5 2.5
Devido aos danos sofridos 3 1.5
Dever enquanto cidadao 1 0.5
Detencao do agressor 1 0.5
Recuperar o dinheiro 1 0.5
Devido aos documentos 1 0.5
Por medo 1 0.5
Total parcial 13 6.5
Frequéncia Frequéncia
Respostas Abzoluta Rela(:iva (%)
Descrenca face a atuacdo da policia 2 1.0
Total parcial 2 1.0
Sem contato com policia 7 3.5
Nao sabe/Nao responde 3 1.5
Nao aplicavel 175 87.5
Total/n 200 100.0

Tabela 28. Motivos para a formalizacdo/nao formalizacao da queixa.

As justificacbes para a formalizacdo oficial da queixa junto das autoridades (cf. Tabela 28)
foram vdrias, entre estas destaca-se a “confianca nas autoridades” (2.5%). Para outros
participantes a formalizacdo da queixa ocorreu “devido aos danos sofridos” (1.5%).
Outros motivos apontados prendem-se com a consideracao de que essa formalizacdo é

~ n

um “dever enquanto cidadao” (0.5%) (e.g. “tinha de denunciar”), com a expectativa de
“detencdo do agressor” (0.5%), a necessidade de “recuperar o dinheiro” (0.5%), “devido
aos documentos” (0.5%) ou mesmo “por medo” de novas ocorréncias (0.5%). Houve dois

sujeitos que tendo formalizado ndo apresentaram justifica¢do para esse facto.

JA em relacdo aos que contactaram as autoridades e decidiram ndo formalizar
oficialmente a queixa (cf. Tabela 28), o tnico motivo apontado foi a “descrenca face a

atuacao da policia” (1%)

3.1.9. Medidas tomadas pelas autoridades

27



Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Registo da ocorréncia 3 1.5

Respostas

Acdes de apoio 3 1.5
Encaminhamento para o Ministério Publico 2 1.0
Atuacao reativa 2 1.0
Detencao do suspeito 1 0.5
Nenhuma 1 0.5
Nao especifica 1 0.5
Total parcial 13 6.5
Sem contato com policia +
. : 9 4.5
Sem formalizacdo da queixa
Nao sabe/Nado responde 2 1.0
Nao aplicavel 175 87.5
Total/n 200 100.0

Tabela 29. Percecao das medidas tomadas pelas autoridades.

De acordo com a percec¢do dos participantes, as diligéncias das autoridades (cf. Tabela 29)
traduziram-se em a¢des como “registo de ocorréncia” (1.5%) ” (e.g., “Fez a queixa”;
Tomaram conta da ocorréncia”), comportamentos de “apoio” (e.g. “Arranjaram forma do
ofensor sair de casa”; “o agressor acalmou”; “Apoio”), “encaminhamento para o Ministério
Publico” (e.g., “Dentincia e foi para tribunal”’; “Fizeram prosseguir o processo”) ou como
tendo assumido, simplesmente, uma “atuacdo reativa” (e.g., “Mandou o piquete ao

»,

estabelecimento”; “Tentaram localizar os assaltantes”).

3.1.10. Satisfacao/Insatisfacdo com essas medidas

Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Sim 8 6.0
Ndo 5 2.5
Total parcial 13 8.5
Sem contato com policia + Sem
R : 9 4.5
formaliza¢do da queixa
Nao sabe/Nao responde 3 1.5
Nao aplicavel 175 87.5
Total/n 200 100.0

Tabela 30. (In)satisfagio face as medidas tomadas pelas autoridades.
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Relativamente as medidas que os participantes consideram terem sido tomadas pelas
autoridades, dos 13 respondentes, 8 indicaram estar satisfeitos (6%) e 5 manifestam

insatisfacao (2.5%) (cf. Tabela 30).

3.1.10.a. SIM- satisfeito com as medidas das autoridades porque:

Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Detencao do agressor 2 1.0
Maior sentimento de seguranca 2 1.0
Fizeram o que puderam 2 1.0
Bom atendimento policial 1 0.5
Resolucdo do problema 1 0.5
Total parcial 8 6.0
NAO - insatisfeito com as medidas das autoridades porque:
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(ioluta Rela(:iva (%)
Nao resolugao do problema 2 1.0
Auséncia de informacao 1 0.5
Processo arquivado 1 0.5
O crime continua 1 0.5
Total parcial 5 2.5
Sem contato com policia +
. . 9 4.5
Sem formalizacdo da queixa
Nao sabe/Ndo responde 3 1.5
Nao aplicavel 175 87.5
Total/n 200 100.0

Tabela 31. Motivos para a (in)satisfacio com as medidas tomadas.

Os 8 participantes que formalizaram a queixa e se mostraram satisfeitos com as medidas
tomadas pelas autoridades, argumentam que na base dessa satisfacdo estdo razodes (cf.
Tabela 31) como a “detengdo do agressor” (0.5%), o terem obtido um “maior sentimento
de seguranca” (0.5%) (e.g., “Senti-me mais segura”), existindo ainda quem admita que os
agentes “fizeram o que puderam” independentemente dos resultados. Outros motivos
apontados para a satisfacdo dos participantes foram o “bom atendimento policial” (0.5%)

ou o terem conseguido a “resolucao do problema” (0.5%).

A insatisfacdo manifestada pelos participantes quanto as medidas tomadas pelas
autoridades (cf. Tabela 31) deve-se essencialmente a “ndo resolu¢do do problema” (1%)
(e.g. “Aguarda resolugdo”), a “auséncia de informacdo” (0.5%) (e.g., “Ndo comunicaram
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nada”), ao resultado de “processo arquivado” (0.5%) ou devido ao facto de que “o crime
continua” (0.5%) (e.g., “Porque os roubos continuaram a acontecer e provavelmente pelos

mesmos individuos”).

A experiéncia de vitimac¢ao pode afetar-nos também indiretamente (vitimagdo indireta),
quando alguém préximo € vitima de crime. Neste sentido questionamos os participantes
deste estudo sobre se conheciam alguém que tivesse sido alvo de crime nos ultimos 5

anos.

3.2. Vitimacao indireta nos ultimos 5 anos

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Nao 179 89.5
Sim 21 10.5
Total/n 200 100.0

Tabela 32. Pessoas conhecidas vitimas de crime nos ultimos 5 anos.

Verificamos 21 participantes, o que equivaleu a 10.5% da amostra afirmou conhecer
alguém que tenha passado por uma experiéncia de vitimagao criminal (cf. Tabela 32). Os
restantes 89.5% referiram nao conhecer ninguém que tenha passado por essa situagao. A
este ultimo grupo ndo sdo aplicaveis as restantes questdes. O valor percentual das

respostas é apresentado atendendo ao total da populacao amostral.

3.2.a Relacgdo do participante com a vitima

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Familiar 14 7.0
Vizinho(a) 4 2.0
Amigo(a) 2 1.0
Total parcial 20 10.0
Nao sabe/Nao responde 1 0.5
Nao aplicavel 179 89.5
Total/n 184 100.0

Tabela 33. Relagdo participante - vitima (vitimacao indireta).

Dos participantes que referiram conhecer pessoas que tinham sido vitimas de crime

(n=21), 14 afirmaram ser um “familiar” (7%), 4 individuos referiram que era “vizinho”
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(2%) e 2 sujeitos indicam ter sido uma pessoa amiga (1%) (cf. Tabela 33). Podemos ainda

constatar que 1 sujeito ndo especificou que relagdo mantinha com a vitima.

3.2.1. Crime sofrido pela vitima

Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Roubo 7 3.5
Roubo em residéncia 3 1.5
Furto em viatura 3 1.5
Furto 2 1.0
Roubo por esticdo 2 1.0
Assalto 1 0.5
Burla 1 0.5
Violacdo 1 0.5
Violéncia doméstica 1 0.5
Total parcial 21 10.5
Nao sabe/Nao responde 1 0.5
Nao aplicavel 179 89.5
Total/n 184 100.0

Tabela 34. Tipologia de crimes sofridos pelas vitimas (vitimacao indireta)

Na descrig¢do das tipologias de crimes de que terdo sido vitimas as pessoas conhecidas de
alguns participantes (cf. Tabela 34), o “roubo” foi o crime apontado como mais frequente,
com uma percentagem de 3.5% de sujeitos a referi-lo, logo seguido do “roubo em
residéncia” (1.5%) e do “furto em viatura” (1.5%). Outros crimes foram ainda relatados,
entre esses, o “furto” (sem especificacao) e o “roubo por esticao”, ambos indicados por 2

inquiridos (1%) cada um.

3.2.2. Danos sofridos pela vitima

Respostas Frequéncia Freq}léncia I
Absoluta Relativa (%)
Danos materiais 15 7.5
Danos fisicos 8 4.0
Danos psicolégicos 8 4.0 200
Nao aplicavel 179 89.5

Tabela 35. Consequéncias da vitimacao (vitimacao indireta)
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No ambito da vitimacdo indireta foi referido pelos inquiridos que as pessoas suas
conhecidas terao sofrido sobretudo danos materiais (7.5%) (e.g., “roubou todo o ouro”)
(cf. Tabela 35). Outros prejuizos referidos, com igual peso percetual de 4%, foram os
“danos fisicos” (e.g., “roubo por esticdo que originou queda’) e os “danos psicolégicos”

(e.g., “fiquei com medo”), cada um mencionado por 8 participantes.

3.2.3. Altura do dia em que ocorreu o crime

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Dia 17 8.5
Noite 4 2.0
Total parcial 21 10.5
Nao aplicavel 179 89.5
Total/n 200 100.0

Tabela 36. Periodo do dia em que ocorreu o crime (vitimacio indireta).

De acordo com os inquiridos foi no periodo da noite (8.5%) que ocorreu a maioria dos
crimes de que foram vitimas os conhecidos dos participantes deste estudo (cf. Tabela 36).

O periodo do dia foi assinalado por 2% dos participantes.

3.2.4. Local em que ocorreu o crime

Respostas Frequéncia Freq.uéncia
Absoluta Relativa (%)
Na rua 13 6.5
Em casa 6 3.0
Outro local: Trabalho 1 0.5
Centro comercial 1 0.5
Total parcial 21 10.5
Nao aplicavel 179 89.5
Total/n 200 100.0

Tabela 37. Local de ocorréncia do crime (vitimacio indireta).

E possivel constatar o predominio de situa¢des de vitimacao ocorridas “na rua”, revelado

por 6.5% dos inquiridos, contrariamente ao que aconteceu com 3% dos sujeitos ter
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experienciado o crime “em casa”. Todavia 2 sujeitos (1%) mencionaram como contexto

de ocorréncia o local de “trabalho” e o0 “centro comercial” (cf. Tabela 37).

3.2.5. Nessa altura a vitima encontrava-se

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
S6 16 8.0
Acompanhado 5 2.5
Total parcial 21 10.5
Nao aplicavel 179 89.5
Total/n 200 100.0

Tabela 38. Situacao da vitima, quanto a estar s6 ou acompanhada (vitimacao indireta).

De acordo com os participantes a vitima conhecida, no momento do crime, encontrar-se-

ia “s6” (8%), ao contrario de 2.5% que estaria “acompanhado” (cf. Tabela 38).

3.2.6. O ofensor era:

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Estranho 11 5.5
Ndo sabe 8 4.0
Conhecido 2 1.0
Total parcial 21 10.5
Nao aplicavel 179 89.5
Total/n 200 100.0

Tabela 39. Relac¢ado ofensor - vitima (vitimacao indireta).

A relacdo ofensor-vitima (cf. Tabela 39) foi igualmente analisada para a vitimagdo
indireta, tendo-se verificado a maioria dos ofensores era “estranho” (5.5%) e que apenas
1% era conhecido da vitima. Porém, 8 dos inquiridos referem nao deter informagao sobre

esse facto, preenchendo por isso a op¢ao “nao sabe”.

3.2.7. A vitima conhecida contactou as autoridades

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 17 8.5
Nao 4 2.0
Total parcial 21 10.5
Nao aplicavel 179 89.5
Total/n 200 100.0

Tabela 40. Contacto/Nao contacto com as autoridades (vitimacao indireta).
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Os 21 sujeitos que referiram conhecer pessoas que foram vitimas de crime indicaram que
17 efetuaram eventual contacto as autoridades (8.5%) (cf. Tabela 40) e apenas 4 sujeitos

nao o terao feito (2%).

3.2.7.a. SIM - a vitima contactou as autoridades porg

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Confia 8 4.0
Vale a pena 5 2.5
Dever social 1 0.5
Total parcial 14 7.0

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Nao vale a pena 3 1.5
Total parcial 3 1.5
Nao sabe/Nao responde 4 2.0
Nao aplicavel 179 89.5

Total/n 200 100.0

Tabela 41. Motivos para o contacto / nao contacto com as autoridades (vitimacio indireta).

Algumas razdes estdo na base do contacto ou ndo com as autoridades policiais (cf. Tabela
41). Segundo os participantes, a pessoa sua conhecida que foi vitima de crime tera
contactado as autoridades, principalmente porque “confia” (4%) na atuac¢do da policia. No
entanto, outros consideram que essa op¢ao de contacto poderia estar associada a ideia de
que “ndo vale a pena” (2.5%) ou ao entendimento de que se trata de um “dever social”
(0.5%). Por outro lado, o ndo contacto com as autoridades é justificado porque “nao vale

apena” (1.5%).

Refira-se que 4 dos participantes omitiram a resposta a esta questao, nao especificando

os motivos pelos quais a vitima tera contactado (ou ndo) as autoridades.
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3.2.8. Formalizou oficialmente a queixa

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 12 6.0
Nao 5 2.5
Total parcial 17 8.5
Sem contato com policia 4 2.0
Nao aplicavel 179 89.5
Total/n 200 100.0

Tabela 42. Formalizacao/Nao formalizacido da queixa (vitimacao indireta).

Relativamente a formalizacdo da queixa podemos verificar que das 17 vitimas que
realizaram contacto com as autoridades (cf. Tabela 40), houve 12 (6%) que terao
eventualmente procedido a formalizacao da queixa (cf. Tabela 42). Note-se que 5 sujeitos

nao terao feito essa formalizacdo (2.5%).

3.2.8.a. SIM- formalizou a queixa porque:

Respostas Frequéncia Freq.uéncia
Absoluta Relativa (%)
Para prevenir 3 1.5
Detencao do agressor 2 1.0
Confianca nas autoridades 2 1.0
Devido aos danos sofridos 1 0.5
Dever enquanto cidadao 1 0.5
Para resolucdo do caso 1 0.5
Seguradora 1 0.5
Total parcial 11 4.5
NAO - nio formalizou a queixa porque:
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(;oluta Rela(:iva (%)
Ndo justificam resposta 5 2.5
Sem contato com policia 4 2.0
Nao sabe/Nao responde 1 0.5
Nao aplicavel 179 89.5
Total/n 200 100.0

Tabela 43. Motivos para a formalizacdo/nao formalizacao da queixa (vitimacao indireta).

De acordo com os participantes a formalizacdo oficial da queixa serve varios objetivos

entre eles “prevenir” (1.5%), a “detecao do agressor” (1%) ou ser resultante da “confianga
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nas autoridades” (1%) (cf. Tabela 43). Outros sujeitos referiram que a formaliza¢do foi
“devido aos danos sofridos” (0.5%), a necessidade de “resolugdo do caso” (0.5%) (e.g., “ver
se resolvia alguma coisa”), “pela seguradora” (0.5%) ou porque se entender ser este “um

dever enquanto cidadao” (0.5%).

Importa referir que nao foram apontadas razdes para a ndo formalizagao.

3.1.9. Medidas tomadas pelas autoridades

Respostas Frequéncia Freqyéncia
Absoluta Relativa (%)
Encaminhamento para o Ministério Publico 2 1.0
Encaminhamento para servicos de saide 1 0.5
Caso arquivado 1 0.5
Registo da ocorréncia 1 0.5
Tentativa de detecdo do suspeito 1 0.5
Nao especifica 5 2.5
Total parcial 11 4.5
Sem contato com policia +
. : 4 2.0
Sem formalizacdo da queixa
Nao sabe/Nado responde 6 3.0
Nao aplicavel 179 89.5
Total/n 200 100.0

Tabela 44. Perce¢ao das medidas tomadas pelas autoridades (vitimacao indireta).

Tendo em consideragao o grupo de inquiridos que mencionou que houve formaliza¢do da
queixa, procurou-se averiguar qual seria a perce¢do das vitimas a respeito das medidas
tomadas pelas autoridades (cf. Tabela 44). Assim, verificou-se que 5 dos participantes
(2.5%) nao conseguiram especificar que medidas foram tomadas pelas autoridades. Entre
aqueles que referiram medidas tomadas pelas autoridades constam o “encaminhamento
para o ministério publico” (1%) (e.g., “as autoridades levaram o caso a tribunal”’, o
“encaminhamento para os servicos de saude” (0.5%) (e.g., “... ficou muito ferida”), o
“registo da ocorréncia”, a “tentativa de detecdo do suspeito” (0.5%) e a meng¢do ao
arquivamento do caso (0.5%). Restaram ainda os participantes que ndao sabem que

medidas foram tomadas pela policia, ou que simplesmente ndo respondem.
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3.2.10. A vitima ficou satisfeita/Insatisfeita com essas medidas

Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Sim 5 2.5
Nao 2 1.0
Total parcial 7 3.5
Sem contato com policia +
Sem formalizacdo da queixa 4 2.0
Nao sabe/Nao responde 10 5.0
Nao aplicavel 179 89.5
Total/n 200 100.0

Tabela 45. (In)satisfacido face as medidas tomadas pelas autoridades (vitimacao indireta).

Procurou-se perceber o grau de (in)satisfacdo com as medidas supramencionadas (cf.
Tabela 45), tendo-se apurado que dos 12 que pensam ter formalizado a queixa, 5 terdo

ficados satisfeitos com a atuacao da policia (2.5%) e 2 terdo ficados insatisfeitos (1%).

3.2.10.a. SIM- satisfeito com as medidas das autoridades porque:

Respostas Frequéncia Freqyéncia

Absoluta Relativa (%)
Maior sentimento de seguranca 2 1.0
Empenho da policia 1 0.5
Detencdo do agressor 1 0.5
Nao especifica 1 0.5

Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)

Nao resoluc¢do do problema 2 1.0

Total parcial 2 1.0

Sem contato com policia +
. : 4 2.0
Sem formalizacdo da queixa
Nao sabe/Nao responde 10 5.0
Nao aplicavel 179 89.5
Total/n 200 100.0

Tabela 46. Motivos para a (in)satisfacio com as medidas tomadas (vitimagao indireta).
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Os 5 participantes que mencionaram estar satisfeitos com as medidas tomadas pelas
autoridades justificam essa perce¢do na obtencdo de “maior sentimento de seguranca”
(1%) (e.g., “transmitem seguranga”), pelo “empenho da policia” (0.5%) (e.g., “pelo esforco
feito”) ou a “detecdo do agressor” (0.5%) (e.g., “Sim, o assaltante foi apanhado”). Os 2
individuos que possam ter-se sentido insatisfeitos podem estar a percecionar dessa forma

devido a “ndo resolucdo do caso” (1%) (e.g., “apesar da queixa, ndo recebeu o dinheiro que
lhe levaram”).
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D. CONTROLO SOCIAL

O controlo social formal e os seus mecanismos geram, naturalmente, representacoes
especificas na populacao que, assim, acaba por fazer uma atribuicdo de significados,
sobretudo, aqueles que atuam no sentido de garantir esse controlo. Por isso, é imperativo
que numa avaliacdo deste cariz se procurem captar as perce¢des das populacdes em
relacdo ao posicionamento e a atuacao dos agentes de seguranca e das instituicoes a que

aqueles pertencem.

Ora, esta parte do questionario permitiu aceder a informagdes relacionadas com a forma
como as forcas de seguranca sido percebidas pelos individuos pertencentes a esta
comunidade. Assim, no que diz respeito a forma como é percebida a atuagao dos agentes
de autoridade, mais de metade da amostra (56.5%) considerou que os agentes trabalham
de forma a garantir a seguranca, “sempre” ou “quase sempre”. Ndo obstante, ndo podemos
ignorar que um numero bastante significativo de inquiridos (40.5%) apresentou a
percecdo de que os agentes de policia “nunca” ou “quase nunca” fazem tudo para garantir

a seguranc¢a naquela area da cidade (cf. Tabela 47).

4.1. Os agentes de autoridade garantem seguranca

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sempre 39 19.5

Quase sempre 74 37.0
Quase nunca 51 25.5
Nunca 30 15.0

Total Parcial 194 97.0
Nao sabe/Nao responde 6 3.0

Total/n 200 100.0

Tabela 47. Percecoes da acao dos agentes de autoridade.

Vejam-se agora (cf. Tabela 48), os argumentos que os inquiridos apresentaram para
sustentar a opinido revelada anteriormente, a respeito da atuagao policial no sentido de
garantir a seguranca das populac¢des locais. No que se refere aqueles que afirmaram que
os agentes fazem tudo para garantir a seguranga “sempre” ou “quase sempre” (cf. Tabela

47), revelaram que haveria “esfor¢o, com limitacao de condi¢des” (27.%) por parte das
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», «

forcas policiais (e.g., “Fazem o que podem”; “Por vezes ndo atuam por falta de meios”).
Outros (17%) alegaram haver “suficiente policiamento” (e.g., “Hd policiamento”, “Eles
vém-se por cd”) e 12.5% dos inquiridos afirmou que os agentes de policia apresentam

“disponibilidade de apoio”.

4.1.1. SEMPRE OU QUASE SEMPRE - a

Respostas Frequéncia Freq.uéncia
Absoluta Relativa (%)
Esforco, com limita¢do de condi¢des 54 27.0
Suficiente policiamento 34 17.0
Disponibilidade de apoio 25 12.5
Total parcial 113 56.5
QUASE NUNCA OU NUNCA - agentes nao garantem a se
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(ioluta Rela(:iva (%)
Défice/Limitacdo de policiamento 69 34.5
Ineficacia do controlo social formal 12 6.0
Total parcial 81 40.5
Nao sabe/Nao responde 6 3.0
Total/n 200 100.0

Tabela 48. Fundamentacao das percecdes da acao dos agentes de autoridade.

No que diz respeito aos inquiridos que afirmaram que os agentes “nunca” ou “quase
nunca” fazem tudo para garantir seguranca (cf. Tabela 47), um niimero consideravel de
individuos (34.5%) alegou a existéncia de “défice/limitacdo de policiamento” (e.g.,
“Quando hd policias, é de carro”), alguns dos restantes sustentaram a sua opinido com a
“ineficacia do controlo social formal” (6%) (e.g., “... também tém medo dos ladrées”), e 3%
dos inquiridos acabou por nao especificar o que estaria na base da sua percecao (cf. Tabela

48).

Passemos as respostas obtidas para a questao sobre a satisfagdo em relacao a atuacdo dos
agentes de autoridade. De acordo com o que é observavel (cf. Tabela 49), alguns dos
inquiridos (12.5%) consideraram-se “muito satisfeitos”, outros (40.5%) revelaram estar
“satisfeitos”, ao contrario dos 24.5% de individuos que referiu estar “pouco satisfeito”
com a atuacdo policial, enquanto 12.5% declararam estar “nada satisfeitos” com essa

atuacao.
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4.2. Grau de satisfacao em relagao a atuacio dos agentes de seguranca.

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Muito satisfeito 25 12.5
Satisfeito 81 40.5
Pouco satisfeito 49 24.5
Nada satisfeito 26 13.0
Total Parcial 181 90.5
Nao sabe/Nao responde 19 9.5
Total/n 200 100.0

Tabela 49. Grau de (in)satisfacio quanto a acio dos agentes de autoridade.

Vejamos como os diferentes graus de satisfacdo em relagao a atuacao policial foram sendo
fundamentados pelos inquiridos (cf. Tabela 50). Entre as justificacdes, encontram-se as
que sustentam que os inquiridos se encontram “muito satisfeitos” ou “satisfeitos”, por
considerarem que ha “eficacia/eficiéncia na atuacao” dos policias (25%), a que se juntam
os restantes, que afirmam haver respostas em “func¢do dos recursos disponiveis” (12%),
“prontiddo de respostas” (5.5%) e “atuagdo proactiva/disponibilidade” (5%). Algumas
das verbaliza¢des dos inquiridos sdo reveladoras das suas percegoes (e.g., “S6 ndo atuam

por falta de meios”; “Eles trabalham para a seguranga”).

Ja entre os inquiridos que responderam estar “pouco satisfeitos ou “nada satisfeitos” com
a atuacdo da policia (cf. Tabela 50), um ndmero muito significativo (29%) referiu a
“escassez/limitacdo de policiamento” como fundamento para a sua insatisfacdo ou
reduzida satisfacdo. A “inércia/ineficacia” da policia foi apontada por 5.5% e, em
percentagens muito menores, outros inquiridos alegaram a “atuaciao tardia”, a
“formacao/experiéncia insuficiente” e a “atuagdo reativa ou por conveniéncia” das forgas
policiais. A ilustrar este grupo de opinides extraidas dos participantes neste estudo,
apresentam-se algumas das suas verbaliza¢des (e.g., “Hd pouco policiamento”; “Ndo hd

policias nas ruas”; “Ndo atuam por medo”).
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4.2.1. MUITO SATISFEITO OU SATISFEITO- satisfacao em relagao a atuacao

dos agentes de seguranca porque:
Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)
Eficacia / Eficiéncia na atuacdo 50 25.0
Funcdo dos recursos disponiveis 24 12.0
Prontidao de respostas 11 5.5
Atuacao proactiva / Disponibilidade 10 5.0
Formacdo / Experiéncia 2 1.0

Total parcial 97 48.5
POUCO SATISFEITO OU NADA SATISFEITO- insatisfacao em relagao a

atuacao dos agentes de seguranca porque:
Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)
Escassez / Limitacdo de policiamento 58 29.0
Inércia/Ineficacia 11 5.5
Atuacao tardia 2 1.5
Atuacdo reativa ou por conveniéncia 2 1.0
Formacao / Experiéncia insuficiente 2 1.0
Total parcial 75 37.5
Nao sabe / Nao responde 28 14.0
Total/n 200 100.0

Tabela 50. Fundamentacao (in)satisfa¢cio quanto a aciao dos agentes de autoridade.

Questionados a proposito do eventual recurso a ajuda de vizinhos, os inquiridos
responderam (cf. Tabela 51) que o faziam “sempre” (6.5%) que necessario, “quase
sempre” (15%), “quase nunca” (11%) ou “nunca” (66.5%). Note-se que um nimero muito
elevado de sujeitos referiu nunca apelar ao apoio dos seus vizinhos, sendo
consideravelmente reduzidas as percentagens daqueles que recorrem a esse apoio em

situagdo de o necessitarem.

4.3. Frequéncia com que os sujeitos recorrem a ajuda dos vizinhos

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sempre 13 6.5

Quase sempre 30 15.0
Quase nunca 22 11.0
Nunca 133 66.5

Total Parcial 198 99.0
Nao sabe/Nao responde 2 1.0

Total/n 200 100.0

Tabela 51. Frequéncia do recurso ao apoio dos vizinhos.
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Podera ver-se (cf. Tabela 52) como os inquiridos foram argumentando para fundamentar

0 recurso, ou ndo, a ajuda dos seus vizinhos.

4.3.1. SEMPRE OU QUASE SEMPRE - recorre a ajuda dos vizinhos porque:

Respostas Frequéncia Freq}léncia
Absoluta Relativa (%)
Solidariedade/Apoio 20 10.0
Confianga / Proximidade 13 6.5
(Apenas) por necessidade 10 5.0
Total parcial 43 21.5
QUASE NUNCA OU NUNCA- nao recorre a ajuda dos vizinhos porque:
Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Inexisténcia de necessidade 111 55.5
Desconfianca ou evitamento de proximidade 19 9.5
Evitamento de incdmodo causado a outros 16 8.0
Preferéncia por instancias formais 3 1.5
Inexisténcia de solidariedade/apoio 2 1.0
Total parcial 151 75.5
Nao sabe / Nao responde 6 3.0
Total/n 200 100.0

Tabela 52. Fundamentacao do recurso ao apoio dos vizinhos.

Assim, entre os que responderam recorrer “sempre” ou “quase sempre” a ajuda de
vizinhos (cf. Tabela 51), 20 referiram fazé-lo pela existéncia de “solidariedade/apoio” na
vizinhanga (10.0%) ao contrario de 6.5% alegaram haver “confian¢a/proximidade” parta

tal e 5% disseram fazé-lo mas “(apenas) por necessidade (cf. Tabela 52).

Ja os inquiridos que haviam respondido “nunca” ou “quase nunca” fazerem uso do apoio
dos vizinhos, um numero consideravel (55.5%) apontou a “inexisténcia de necessidade”
para o fazer e, em numero bem mais reduzido, alguns alegaram “desconfian¢a ou
evitamento de proximidade” (9.5%), outros referiram “evitamento de incomodo causado
a outros” (8%) e outros ainda, em muito menor percentagem, apontaram outros motivos

que podem ser vistos na tabela 52.

Relativamente ao recurso a ajuda de entidades locais de apoio, alguns dos inquiridos
revelaram a tendéncia predominante para ndo apelar a essa ajuda “nunca” (68.5%) ou
“quase nunca” (7%), contrariamente a outros que responderam “sempre” (9%) ou “quase
sempre” (13%), sendo claramente visivel que este tipo de apoio é procurado por poucos
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sujeitos desta comunidade (cf. Tabela 53). Vejamos, de seguida, como os participantes
neste estudo fundamentam as suas respostas a respeito da eventual solicitacdo de apoio

a entidades locais.

4.4. Frequéncia de solicitacdo de ajuda a entidades locais

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sempre 18 9.0

Quase sempre 26 13.0
Quase nunca 13 6.5
Nunca 138 69.0

Total 195 97.5
Nao sabe/Nao responde 5 2.5

Total/n 200 100.0

Tabela 53. Frequéncia do recurso a entidades locais de apoio.

Vejamos, de seguida, como os participantes neste estudo fundamentam as suas respostas

arespeito da eventual solicitacdo de apoio a entidades locais.

De acordo com o observavel no Tabela 54, dos sujeitos que responderam recorrer ao
apoio de entidades formais “sempre” ou “quase sempre”, um nimero muito significativo
(19%) justificou a sua resposta pelo facto de sentir, ou ter sentido alguma vez, essa
necessidade de ajuda. Outros, em menor numero, alegaram “existéncia / acessibilidade de
entidades” (2.5%), explicando que tais instituicGes existiam naquela area e eram
acessiveis, como se pode constatar através de algumas das verbaliza¢gdes das pessoas (e.g.,
“Quando é preciso eles ajudam”). Os restantes, em nimero ainda mais pequeno, referiram
recorrer a essa ajuda por motivos como a “confianca/eficacia de respostas” (e.g., “Resposta

rdpida e eficaz”).
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4.4.1. SEMPRE OU QUASE SEMPRE - recorre a entidades locais porque:
Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta  Relativa (%)
Existéncia de necessidade 38 19.0
Existéncia/Acessibilidade de entidades 5 2.5
Confianca/Eficacia de respostas 1 0.5

Total parcial 44 22.0

Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta  Relativa (%)

Inexisténcia de necessidade 135 67.5
Inexisténcia/Inacessibilidade das entidades 2 1.0
Desconfianca / Ineficacia de respostas 1 0.5
Evitamento de auto exposicao 1 0.5
Total parcial 139 69.5
Nao sabe / Nao responde 17 8.5

Total/n 200 100.0

Tabela 54. Fundamentacio do recurso ao apoio de entidades locais.

Jano que diz respeito aos que afirmaram nao recorrer a tais apoios, pode ver-se (cf. Tabela
54) que uma elevada percentagem de inquiridos explicou essa atitude com a “inexisténcia
de necessidade” (67.5%), enquanto os restantes participantes apresentaram outras
justificagdes, como “inexisténcia/inacessibilidade das entidades” (1%) (e.g., “Quando
precisei ndo tive ajuda”), a “desconfianca/ineficacia de respostas” (0.5%) ou uma
preocupacdo com o “evitamento de auto exposicdo” (0.5%). Note-se que 6% dos
inquiridos acabou por ndo apresentar qualquer justificacdo, para uma ou para outra

posicdo, relativamente ao possivel apoio por parte de entidades locais.

No que se refere as entidades as quais os inquiridos afirmam ter ja apelado, solicitando

algum tipo de apoio, veja-se o Tabela seguinte.
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4.4.2. Entidades a que recorre

Respostas Frequéncia Frequéncia n
Absoluta Relativa (%)
Seguranca Social 26 13.0
Junta de Freguesia 16 8.0
Servicos de saude 15 7.5
Associacoes/Comissdes de apoio a vitimas 2 1.0
200
Centro de Emprego 2 1.0
Centro de Convivio 1 0.5
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do 1 0.5

Cidadao Deficiente Mental (APPACDM)

Tabela 55. Recurso a entidades formais.

Assim, relativamente as entidades de apoio formal a que os sujeitos podem
eventualmente recorrer, ou a que ja teriam recorrido (cf. Tabela 55) verifica-se um maior
apelo a entidades como os balcdes da Segurancga Social (13%), a Junta de Freguesia (8%)
e os servicos de saude disponiveis no local (7.5%). De referir que, do total de inquiridos,
137 individuos afirmou ndo recorrer nunca a tais institui¢cdes, pelo que a esses esta

questdo nao era aplicavel.

Para melhor se perceber até que ponto os inquiridos eram suficientemente conhecedores
daquela regido e se estariam suficientemente enquadrados na comunidade, é pertinente
que se passe a apresentacdo dos resultados referentes a parte do envolvimento

comunitario.
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E. PARTICIPACAO COMUNITARIA

A participagdo e o envolvimento comunitarios sdo aspetos muito reveladores sobre o que
se podera estar a passar numa determinada comunidade, para além de fornecerem
informacao a respeito do possivel compromisso, por parte da populacdo local, quanto a
colaboragdo na implementac¢do de medidas estratégicas de mudanca, e quanto a eventual
cooperacdo com as forgas de controlo social formal. Evidentemente, trata-se de uma
importante componente a ndo descurar se se procura a definicdo de modelos que se

coadunem com as mais modernas vertentes de garantia da seguranca dos cidadaos.

Por isso, esta parte comeca por averiguar ha quanto tempo os inquiridos residem,
trabalham ou estudam na area em analise para, ao longo desta ultima etapa de
apresentacdao dos resultados, se passarem a analisar as questdes mais ou menos

associadas a ligacdo entre cada individuo e a comunidade em que se insere.

A partir dos dados recolhidos, constatou-se que um oitavo dos inquiridos (12.5%) esta
ligado aquela area urbana ha 3 anos ou menos, muito embora a grande maioria dos
participantes neste estudo (71.5%) tenham revelado pertencer aquela comunidade ha 10
anos ou mais, o que pode estar relacionado com algumas das caracteristicas da amostra,

como é o caso da elevada média de idades (cf. Tabela 56).

5.1. Anos de residéncia/trabalho/estudo

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
3 Anos ou menos 25 12.5
4 a 6 Anos 19 9.5
7 a9 Anos 13 6.5
10 Anos ou mais 143 71.5
Total/n 200 100.0

Tabela 56. Anos de residéncia/trabalho/estudo na comunidade.

Havendo um numero tao elevado de sujeitos conhecedores daquela regido ha tanto
tempo, vejam-se os resultados relativos as mudancas que, de acordo com ponto de vista
dos inquiridos, poderiam melhorar a qualidade de vida naquela comunidade (cf. Tabela

57).
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5.2. Mudangas para melhorar a qualidade de vida naquela area

Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)

Reabilitacdo urbana/Estradas e

66 33.0
arruamentos
Menos polui¢do sonora e ambiental 36 17.5
Mais servicos/Apoio social formal 29 14.5
Mais espacos verdes/lazer 26 13.0
Mais estacionamento 25 12.5
Mais policiamento/seguranca 18 9.0
Educacdo/Civismo 17 8.5 200
Prevencdo criminal /droga 14 7.0
Mais postos de trabalho 9 4.5
Mais populacdo/turistas/movimento 8 4.0
Mais iluminacao publica 4 2.0
Mais comércio 1 0.5
Mais educacdo rodoviaria 1 0.5

Tabela 57. Mudangas percebidas para melhoria da qualidade de vida.

Tal como pode observar-se no Tabela 57, cerca de um terco dos inquiridos (33%) aponta
a “reabilitacdo urbana/estradas e arruamentos” como um elemento que contribuiria para
a melhoria da qualidade de vida das populagdes. Em menor nimero, seguem-se outras
medidas como “menos polui¢do sonora e ambiental” (17.5%), “mais servigos/apoio social
formal” (14.5%), “mais espagos verdes/lazer” (13%) e “mais estacionamento” (12.5%).
Repare-se que outras medidas foram sendo apontadas, muito embora com uma

frequéncia consideravelmente menor, como pode constatar-se através do Tabela 57.

Ja no que se refere as mudancas sugeridas pelos inquiridos, no sentido de que houvesse
mais seguranga na sua comunidade de pertenca (cf. Tabela 58), vejam-se os resultados

que se seguem.

5.3. Mudancgas para aumentar a seguranc¢a naquela area
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Respostas Frequéncia Frequéncia n
Absoluta  Relativa (%)

Mais policiamento/seguranca 179 89.5

Prevencao criminal/droga 14 7.0
Educacao/Civismo 12 6.0

Reabilitacao urbana/Estradas e 4 2.0
arruamentos

Mais servicos/Apoio social formal 4 2.0 200
Mais iluminagdo 2 1.0

Mais postos de trabalho 1 0.5

Menos polui¢do sonora e ambiental 1 0.5

Mais educacao rodoviaria 1 0.5

Tabela 58. Mudangas percebidas para aumentar a seguranga.

Note-se (cf. Tabela 58) que, sob o ponto de vista dos inquiridos, entre as medidas que
permitiriam o aumento da seguran¢a naquela area urbana, destaca-se a op¢ao por “mais
policiamento/seguran¢a”, apontada por 89.5% dos participantes neste estudo.
Imediatamente a seguir, muito embora com percentagens muitissimo menores, refiram-
se a aposta na prevencdo do crime e em relagdo ao fendmeno das drogas - “prevencao
criminal/droga” (7%) - e a aposta na “educacdo/civismo” (6%). Ainda através da
observacao do Tabela 58, pode verificar-se que ha uma série de elementos considerados
como importantes para aumentar a seguranc¢a naquela comunidade, embora tenham sido

referidos com frequéncias consideravelmente menores.

Passemos agora a apresentar os resultados obtidos quando se questionaram os inquiridos
a respeito da sua disposicdo para colaborar, no sentido de contribuirem para o aumento
da seguranca naquela area especifica (cf. Tabela 59). Dos resultados, destaca-se a grande
percentagem de sujeitos dispostos a colaborar “sempre”, tendo sido essa a resposta de
mais de metade da amostra (57%), logo seguida pela disposi¢do de colaborar “quase
sempre” (16%). Os restantes individuos referiram a disposi¢do de “quase nunca”

colaborar (4.5%) ou de “nunca” prestarem qualquer colaboragao (11.5%).

para colaborar no sentido
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de que haja mais seguranga

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sempre 114 57.0
Quase sempre 32 16.0
Quase nunca 9 4.5
Nunca 23 11.5
Total Parcial 178 89.0
Nao sabe 18 9.0
Omissoes 4 2.0
Total/n 200 100.0

Tabela 59. Disposic¢do para colaborar/nao colaborar no sentido da maior seguranca.

Para as respostas obtidas sobre a maior ou menor disposicdo para colaborar, foram
solicitadas informagdes sobre o porqué das op¢des em cooperar ou ndo para um aumento

da seguranca (cf. Tabela 60).

5.4.1. SEMPRE OU QUASE SEMPRE - disposto a colaborar porque:

Respostas Frequéncia Freq}léncia
Absoluta Relativa (%)
Alertando para algo suspeito 130 65.0
Como fosse necessario 12 6.0
Patrulhamentos/Milicias populares 3 1.5
Total parcial 145 72.5
Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Nao tem saude/tempo 29 14.5
Medo 2 1.0
Total parcial 31 15.5
Nao sabe/Nao responde 24 12.0
Total/n 200 100.0

Tabela 60. Fundamentacgao para colaborar/nao colaborar com as autoridades.

Observando a Tabela 60, pode constatar-se que os sujeitos dispostos a colaborar,
“sempre” ou “quase sempre” para obtencdo de mais seguranga, um nimero muito
significativo (65%) referiu fazé-lo através da chamada de atencdo da policia para algo
menos regular, ou seja, esses individuos colaborariam “alertando para algo suspeito”.

Outros ndo deixaram muito claro como o fariam, alegando que agiriam “como fosse
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necessario” (6%) e outros ainda constituiriam “patrulhamentos/milicias populares”

(1.5%), num registo que oscila entre a autodefesa e a justica pelas préprias maos.

Ja os que afirmaram ndo estar na disposicao de colaborar, respondendo “quase nunca” ou
“nunca” (cf. Tabela 60), consideraram nao ter saude nem tempo para tal colaboragao -
“ndo tem saude/tempo” (14.5%). Note-se que, embora numa percentagem reduzida (1%),
alguns inquiridos referiram o “medo” de represalias como motivo para nao estarem na

disposicao de colaborar.

Jano que aligacdo a comunidade se refere, os inquiridos foram questionados sobre a forca
ou intensidade do vinculo que sentiam em relacao a sua comunidade de pertenca (cf.

Tabela 61).

igsacdo/Nao ligacio a comunidade

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Muito forte 99 49.5
Forte 65 32.5
Pouco forte 25 12.5
Nada forte 11 5.5
Total/n 200 100.0

Tabela 61. Presenca / Auséncia de ligacao do individuo a comunidade.

A observacao dos valores que constam do Tabela 61 permite verificar que perto de
metade da amostra (49.5%) afirmou ter uma ligacdo “muito forte” aquela comunidade, e
32.5% garantiu ter um vinculo “forte”. Pelo contrario, 12.5% dos sujeitos classificou a sua
ligacdo a comunidade como “pouco forte” e 5.5% disse ter uma ligacdo que classificava

como “nada forte”.

A fim de melhor se perceberem as respostas dadas a questdo acabada de explorar, passou-
se a busca das razdes que poderiam estar subjacentes a maior ou menor ligacdo dos

sujeitos a sua comunidade (cf. Tabela 62).

5.5.1. MUITO FORTE OU FORTE - ligacao a comunidade porque:
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Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)
Gosto/Orgulho pela comunidade 89 44.5
Reside/trabalha ha muito tempo 68 34.0
Nasceu/Cresceu na comunidade 4 2.0
Total parcial 161 80.5
POUCO FORTE OU NADA FORTE - nao ligaciao a comunidade porque:
Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Desconfianca das pessoas 12 6.0
Ligacao apenas por necessidade 9 4.5
Mas condicoes 9 4.5
Reside ha pouco tempo 6 3.0
Total parcial 36 18.0
Nao sabe/Nao responde 3 1.5
Total/n 200 100.0

Tabela 62. Fundamentacéo para a existéncia/auséncia de sentimentos de pertenca a comunidade.

Assim, e de acordo com o que pode observar-se na tabela 62, as explicacdes dadas por
aqueles que consideraram ter uma ligacao “forte” ou “muito forte” a comunidade recairam
em grande numero sobre o “gosto/orgulho na comunidade” (44.5%) e, com valores muito
proximos, sobre a ideia de viver/trabalhar ali ha muito tempo - “reside/trabalha ha

muito” (34%).

Ja em relagdo aos que afirmaram que a sua ligacdo a comunidade era “pouco forte” ou
“nada forte”, os argumentos apresentados passaram pela “desconfianca das pessoas” que
ali habitam (6%), pela “ligacdo apenas por necessidade” aquele local e pelas “mas
condi¢des”, como motivos apontados pelo mesmo nimero de individuos (4.5%). O facto
de residirem ha pouco ali foi referido por um nimero relativamente reduzido (3%) de

inquiridos (cf. Tabela 62).

Apds a apresentacdo de todos os resultados obtidos, é chegado o momento de se passar a
sua andlise reflexiva, para que se chegue a conclusdes que permitam perceber o que ali se
passa e apresentar sugestdes para melhorar as condi¢des de seguranca daquela

comunidade.
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Analise Reflexiva dos Resultados

Este estudo contou com a participacdo de 200 individuos de ambos os sexos, numa
distribuicao mais ou menos equitativa, muito embora com predominio de sujeitos do sexo
feminino. A média de idades dos participantes no estudo aponta para uma amostra
envelhecida, a semelhan¢a do que tem sido apontado pelo préoprio Municipio (Rito &
Nunes, 2012) como uma das caracteristicas de Vila Nova de Gaia. Antecipa-se que,
certamente, esta caracteristica acabard por ter impacte junto de outros aspetos

igualmente importantes para esta investigacao.

Por outro lado, e ainda em relacao as caracteristicas da regido em andlise, é importante
referir o protagonismo tantas vezes assumido pelos espacos fisicos e pela sua
estruturacdo/organiza¢do nas questdes do crime e da (in)seguranca, como tdo bem foi
sendo explorado por Jeffery (1999). De facto, ao consultarmos imagens referentes a Vila
Nova de Gaia, encontramos fotografias muito apelativas e relacionadas com a histérica
ligacdo da regido as caves de vinho do Porto, mas também verificamos a frequéncia com
que se vislumbra um casario disposto entre vias estreitas e distribuidas de forma algo

labirintica.

Contextualizada que esta a regido em termos de caracteristicas que terdo influéncia sobre
0 que aqui se analisa, € pertinente que se passe a discussdo dos resultados, por via de uma
reflexdo em que se procuram convergéncias e divergéncias relativamente a
fundamentacdo tedrica do estudo. Assim, num movimento de analise comparativa,
procurar-se-3o as inferéncias que nos permitirdo extrair posteriormente as conclusdes
que possibilitardo implementar medidas praticas e eficazes de forma contextualizada e

adequada.

Desde logo, e nesta amostra concreta, encontrou-se um elevado valor da média de idades
dos participantes no estudo, bem como uma percentagem relativamente baixa de
individuos solteiros, a par de uma escolaridade que, para mais de metade da amostra, ndo
passou do 62 ano. Ainda relacionado com a idade média dos sujeitos, pode referir-se que
perto de metade se apresentou como estando reformado, muito embora seja de salientar
a percentagem de desempregados como um indicador de que aquela regido se inscreve

claramente no atual quadro econdmico-financeiro.
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Dados os principais elementos de carater sociodemografico, vejamos agora o que se
podera extrair quanto a percecdo de seguranca/inseguranca. Se mais de metade dos
sujeitos revelou sentir que vive numa area segura, a verdade é que uma percentagem
muito significativa afirmou o oposto, sentindo-se claramente numa regiao insegura. Este
facto nao deixa de ser preocupante ja que, segundo Carrién (2002), este é um fator que
afeta o desenvolvimento das regides a varios niveis, para além de que podera estar entre
os elementos subjacentes ao medo do crime que, de acordo com Seabra (2005), influencia

muito negativamente e de forma significativa a vida diaria das pessoas.

Na sequéncia da constatacdo da sua percecao de in/seguranca, os inquiridos revelaram
algumas das razdes que fundamentavam essa percecdo havendo, em perto de um quarto
da amostra, a sensacdo de presenca de crime e/ou perigo, o que constitui, efetivamente,
um elemento que condicionara certamente a forma como as pessoas se movem
diariamente na sua comunidade de pertenca. De facto, e tratando-se de uma populacdo
predominantemente idosa, isso reveste-se de particular importancia, constatando-se um
quotidiano que é forcosamente afetado por essa percec¢do, o que vem reforgcar o que nos

transmitem Carrion (2002) e Seabra (2005).

Ao que acaba de ser apontado, junte-se a sensacao de que a criminalidade tem aumentado,
referida por mais de 80% dos inquiridos. Ora, estes elementos interpretados
conjuntamente levam-nos a depreender que a populagdo de Vila Nova de Gaia pode estar
a viver um clima percebido de uma forma que pode comprometer o seu bem-estar. Por
outro lado, as justificacdes para o aumento do crime cairam maioritariamente sobre os
problemas econémicos e o desemprego, logo seguidos da constatacdo de ocorréncia de
crimes e da presenga de problemas e conflitos. Ora, deve recordar-se que Dixon e Maher
(2004) apontam que o controlo do crime (e logicamente a percecao desse controlo)
melhora a vida das populagdes alimentando a sua qualidade. Por isso, estas informacgdes

podem constituir indicadores algo preocupantes.

Ainda no ambito da percecao de seguranca/inseguranca, deve salientar-se que, dos
crimes mais frequentemente percebidos pela populagdo inquirida, destacam-se o furto e
o trafico de drogas, apontados por mais de 40% dos sujeitos, e o roubo referido por perto
dos 40%. E ainda de destacar que, embora os crimes antes mencionados tenham sido os
mais apontados, a verdade é que a lista dos que parecem ocorrer naquela regiao é

bastante alargada. Tratando-se da perce¢do das populagdes, é certo que podera haver
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divergéncia entre estes dados e os oficiais. Mas a verdade é que isso também pode ser
justificado pela percecao, por parte dos inquiridos, de crimes que nem sempre serao
reportados. Além disso, ainda que haja algum viés, a verdade é que algo levara a que as
populagdes apresentem esta forma de perceber a sua comunidade, pelo que também isto
deveria ser alvo de reflexao por forma a ser trabalhado. Na verdade, é precisamente para
que se tomem medidas ajustadas as perce¢des das populagdes, que diversas entidades
(Direccdo Geral de Administracdo Interna, 2009; United Nations Office on Drugs and

Crime, 2006) recomendam estas andlises.

Um aspeto deveras interessante prende-se com o facto de a percec¢ao dos crimes mais
frequentes ndo coincidir, de todo, com os crimes apontados como mais temidos, a excecdo
do roubo que também aqui surge entre os primeiros mencionados. Isto aponta claramente
para a ideia de que nem sempre os crimes que ocorrem estdo diretamente ligados ao
medo do crime. Ndo obstante, é de salientar a variada gama de crimes apontados como
temidos, e isso sim, relaciona-se com o medo do crime e, de acordo com Neme (2005),
acaba por estar associado as modalidades de resposta das policias. Mais uma vez,
sobressai aqui a importancia de avaliar as comunidades, numa parceria entre policia e
ciéncia, como é preconizado por instancias como a North Atlantic Treaty Organization e a
United Nations Office on Drugs and Crime (2006), sendo também refor¢ado por autores

como Yuille (1986).

De acordo com a forma como a populacdo inquirida percebe a sua comunidade, as
condicdes que mais parecem favorecer o crime sdo, predominantemente, a pobreza e o
desemprego, o consumo de drogas e de alcool, e o défice de policiamento. Note-se que o
desemprego foi uma das caracteristicas que se revelou algo significativa nos resultados
de natureza sociodemografica. Além disso, os principais elementos apontados parecem
surgir com grande énfase nas sociedades ocidentais contemporaneas, o que remete para
as afirmacgdes de Fischer e Green, (2004), quando referem que haver3a, sobretudo em areas
com muita populacdo (como é o caso das nossas cidades), condi¢gdes que parecem

favorecer a pratica criminosa.

Quanto ao consumo de drogas, de que faz parte o consumo alcodlico e o das substancias
ilegais, trata-se de um fendmeno estreitamente associado ao crime, como tem vindo a ser
confirmado por varios autores (Agra, 1996; Nunes, 2011; Parent & Brochu, 1999). Ja no

que se refere a percecao de um deficitario policiamento, pode haver aqui elementos que
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efetivamente contribuam para essa percec¢do, ainda que as forgas policiais se empenhem
em que assim ndo seja. Entdo, certamente havera algo a mudar para que tal percecao
também se altere. Na verdade, a perce¢do das populacdes sobre a atuagdo policial pode
ser alterada pela postura das proéprias policias, como referem varios autores e instituigoes

(Community Oriented Policing Services, 2009; Cusson, 2000; Skolnick & Bayley, 2006).

No que as incivilidades diz respeito, pode verificar-se que também elas se encontram
presentes na regido e sdo percebidas pela populacdo inquirida, que salienta o ato de
dispersar lixo nas ruas, o estacionamento ca6tico, os danos provocados a equipamentos
publicos e o ato de urinar na via publica como algumas das observacdes mais
frequentemente denunciadas neste estudo. Trata-se de um conjunto de ag¢des que,
recorde-se, Colman e Souza (2009), tal como Brites (2010), apontaram como podendo

gerar preocupacdo em relagio a seguranca.

Nao havendo necessariamente uma relacdo causal, havera certamente uma leitura do
crime diferente apds a vivéncia de uma situagdo de vitimac¢do. Portanto, esta parte foi
introduzida e revelou que um oitavo da populacao inquirida havia sido vitima de crime, e
mais de 10% afirmou conhecer alguém que tivesse sido vitima de crime. Assim, podemos
depreender que houve um nimero suficientemente significativo de vitimas e de pessoas
que conheciam vitimas, nos ultimos cinco anos. Refere-se aqui que se trata de

percentagens significativas, porque sao ja suficientemente preocupantes.

Pelo que foi afirmado anteriormente, vejam-se mais pormenorizadamente os resultados
a interpretar. O fendmeno da vitimacgao foi efetivamente vivenciado, quer de forma direta
quer indiretamente, constituindo uma experiéncia relativamente presente. Dos 200
participantes deste estudo, 25 referiram ter sido vitimas de crime, que se traduziu,
essencialmente em crimes como o furto, o roubo ou a burla. Esta constatagdo podera ser
particularmente importante se, atendendo a que a amostra desde estudo é
maioritariamente constituida por pessoas idosas, pensarmos na importancia de se
revigorar o policiamento de proximidade junto desta populacdo, numa perspetiva de
valorizacdo de programas como o do Apoio 65. Tal ndo significa que formas de vitimagao
mais préximas, envolvendo crimes interpessoais nao possam ter tido lugar. Alids, ha
referéncia por 3 participantes a situacdes de violéncia doméstica, o que ndo deixa de ser
relevante pela vulnerabilidade presente na terceira idade. Congruente como exposto é

perceber que os danos mais salientados pelas vitimas de crime foram os danos materiais,
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decorrentes das tipologias de crimes praticados, ndo obstante poderem destes resultar,
por vezes, outro tipo de prejuizos (fisicos, psicologicos) decorrentes da violéncia

envolvida (e.g., furto por esticdo, roubo).

Contrariamente ao que poderiamos supor, o crime nao €é um fen6meno
predominantemente noturno. A provar estdo os resultados emergentes neste estudo que
apontam o dia como o periodo de maior ocorréncia de vitimagao. Atendendo as tipologias
de crime mais salientadas, é compreensivel que a noite ndo fosse o periodo de maior
registo de ocorréncias. Os crimes sdo maioritariamente praticados na rua ou em locais de
acesso publico (16 casos), sendo favorecidos pela circunstancia da vitima se encontrar s

(16 casos) e perpetrados, sobretudo, por individuos estranhos a vitima (11 casos).

E importante salientar que se verificou uma assuncio de responsabilidade social, revelada
pelo contacto com as autoridades, em 18 dos 25 casos sinalizados e que referiram a
existéncia de confianca depositada nas forgas policiais. Desses individuos, 15
formalizaram a queixa que fundamentaram quer pela confian¢a na policia, quer por
razoes relacionadas com os danos sofridos. Significa portanto, que aos olhos desta
amostra a entidade policial ndo surge com uma imagem fragilizada, sendo importante
trabalhar para manter e melhorar a percecdao que o cidaddo tem da policia como uma
entidade credibilizada pela popula¢do mais idosa. Nao obstante, ver-se-a posteriormente
que esta opinido se encontra numa elevada percentagem de inquiridos mas, em nimero

ndo desprezavel, encontramos uma opinido menos positiva.

A vitimacdo indireta surgiu mencionada por 21 participantes. Tal aspeto é tanto mais
importante quando analisada a relagdo de proximidade que se mantém com essa pessoa
e se percebe que a maioria é familiar (14 dos 21 identificados), o que pode mais facilmente
abalar o sentimento de seguranca dos participantes. Uma vez mais é o crime patrimonial
que se destaca entre as ocorréncias criminais. Estes crimes tenderam a ocorrer
maioritariamente de dia (17 casos), em espaco publico (rua e local de trabalho) (14
casos), cometidos sobretudo quando a pessoa se encontrava sozinha (16 casos) e

principalmente por estranhos (11 casos).

A confianca nas autoridades, segundo os participantes, terd motivado que a maioria das
vitimas (17 em 21 casos) contactasse as autoridades, sendo que 12 formalizaram a queixa
na expetativa de prevenir outras situagcdes ou obter algum tipo de resolugdo ou

remediacdo das situacdes. A satisfagdo com as medidas tomadas pelas autoridades foi
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referida por alguns dos participantes (5 dos 12 que formalizaram), surgindo a seguranca,
o apoio policial e aresolu¢do do problema como aspetos valorados por esta amostra e que

levaram os sujeitos a credibilizar as instancias formais de controlo social.

Estes resultados, referentes a questdes que se relacionam com a vitimagdo sofrida e nem
sempre reportada, permitem-nos recordar alguns elementos teoricamente explorados.
Mais concretamente, recorde-se que a atencdo as vitimas permite aceder a criminalidade
efetivamente praticada (Seabra, 2005), possibilita a perce¢do da visdo da vitima sobre o
fenémeno (Eckert, 2002) e potencia o desenvolvimento de um policiamento mais préximo
das populagdes, das suas fragilidades e dificuldades, como se pode depreender a partir da

leitura de autores como Skolnick e Bayley (2006), ou como Skogan e Frydle (2004).

Efetivamente, dos dados recolhidos através da administragio do questionario,
nomeadamente, a partir desta parte relativa a vitimacdo, foi possivel perceber alguns
padroes, como o predominio de vitimas de furto e/ou roubo, com prevaléncia de danos
materiais. Os crimes de que foram vitimas os inquiridos e os seus conhecidos ocorreram
predominantemente durante o dia, passando-se essencialmente em espacgos publicos,
mais especificamente na rua, havendo também uma predominancia de respostas que
afirmaram que a vitima se encontrava sé e que o ofensor lhe era estranho. Estes elementos
podem eventualmente gerar um padrdo que leve a cuidados mais focalizados em certos
aspetos. Mas a parte da vitimac¢do forneceu também informacgdes referentes a forma como
a vitima percebeu, ou percebe, a policia e a sua atuagdo. Na verdade, constatou-se, a esse
respeito, alguma dispersao de respostas o que nos leva discutir mais reflexivamente a

parte seguinte, respeitante ao controlo social.

No que ao controlo social se refere, uma percentagem elevada de inquiridos referiu
considerar que os agentes de autoridade fazem tudo para garantir a seguranca das
pessoas, sempre ou quase sempre. Nao obstante, um ndmero ainda significativo de
sujeitos considerou que, efetivamente, os agentes de policia ndo fariam tudo em prol da
seguranca. E ainda importante reparar que os argumentos usados por estes tltimos se
relacionam predominantemente com a constatagdo da existéncia de um défice
policiamento. Este argumento, alids, aparece também muito frequentemente verbalizado
por aqueles que se mostraram pouco ou nada satisfeitos com a atuagdo policial. Ora, muito
embora esta ndo seja a percecao prevalecente, ela emerge num nimero de inquiridos que

torna pertinente averiguar o que isso pode implicar. Essa averiguagdo tem por tras o
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imperativo de se gerar um clima de participacdo ativa e bidirecional entre policia e
cidadaos, numa perspetiva de policiamento mais préximo e voltado para as populagdes e
para as suas fragilidades e necessidades, como preconizam autores como Cusson (2000),
Skogan e Frydle (2004), Skolnick e Bayley (2006), entre outros. Quando se analisa a
frequéncia com que os inquiridos dizem recorrer aos vizinhos em situagdo de
necessidade, verifica-se que a maioria diz ndo o fazer, o que pode ser depois relacionado
com o envolvimento comunitario. No entanto, parece haver aqui alguma discrepéancia, na
medida em que a esse respeito um numero elevado de sujeitos afirma sentir uma ligacdo
forte ou muito forte a sua comunidade, sendo que perto de metade da amostra o justifica
com o gosto e o orgulho de pertencer aquela. Por outro lado, o sentimento de pertenca é
também evidenciado pelos mais de 70% de participantes que se mostraram na disposicdao
de colaborar no sentido de contribuir para o aumento de seguranca na sua area urbana

de pertenca.

Os elementos que indiciam a presencga e o desenvolvimento de sentimentos de pertenca
sdo extraordinariamente importantes, ja que se trata de uma dimensao que contribuira
para a instalacdo de um modelo de policiamento mais adaptado a atual ideia de prevencao
do crime (Skolnick & Bayley, 2006), constituindo-se num recurso muito poderoso
(McMillan & Clavis, 1986) e favorecedor de sentimentos de protecao (Omoto & Snyder,
2002).

Ao que parece, sendo as policias institui¢des que tanto tém investido na formagdo e na
dedicacdo a melhoria das condi¢des de seguranca das populagdes, parecem nao estar a
transmitir essa imagem, pelo que se torna de facto fundamental ancorar as novas
estratégias de policiamento ao que vai sendo revelado pelas populagdes locais. Por outro
lado, essa adequacdo torna-se cada vez mais urgente, ndo sé para aumentas a eficacia das
acOes policiais, como para melhorar a imagem que as popula¢des tém das forcas de
seguranc¢a, bem como para cativar os cidadaos a participar e a compreender aquilo que se
entende como um policiamento moderno, descrito por Bengochea, Guimaraes, Gomes e
Abreu (2004), entre outros. Trata-se de uma nova visdo tdo bem caracterizada por varios
estudiosos e perseguida pelas policias de diversos paises. Esta nova visdo também
diminuiria as enormes dificuldades e pressdes subjacentes ao arduo trabalho dos agentes
policiais, tdo claramente descrito (Territo & Vetter, 1981) como estando exposto a

condi¢Oes muito adversas e repletas de riscos.
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Assim sendo, é possivel concluir que apenas através de avaliacdes comunitarias
estrategicamente selecionadas e calendarizadas, é possivel repensar os modelos que
regem as modalidades de acdo policial e, saliente-se, rever os padroes comportamentais
e as atitudes das populacgdes face as policias e respetiva atuacao, perante a segurancga e a
prevencdo. A aposta na formagao continua e complementar dos profissionais ligados a
seguranca, acompanhada de programas comunitdrios em que se privilegiaria o
empowerment das populacoes, ndo esquecendo a repensar dos espacos com base numa
abordagem centrada na prevencao criminal por via do planeamento arquiteténico, seriam
apenas algumas das dimensdes do trabalho a desenvolver a partir da avaliagdo alcangada
pelos DLS’s. Especificamente, e dada a média de idades desta amostra conjuntamente com
o facto de se tratar de uma area urbana com populacao envelhecida, deveriam pensar-se
os espacos de forma mais adequada aos idosos, em abordagens preventivas do crime que
passassem pela informacdo acessivel e ajustada a essa populagdo, repensar no apoio a
vitima de forma atual mas também ajustada a idade desta populacao. As abordagens, quer
interventivas, que preventivas, devem ser sempre adaptativas em fungdo da comunidade

especifica.
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