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RESUMO

Com a chegada de um novo milénio fomos confrontados com um cenario de
convergéncia entre as industrias das telecomunicagdes, da informatica e dos conteudos.
As transformagdes que tém vindo a ocorrer em terrenos das tecnologias de informacéo e
comunicagdo anunciam outra era, vista com otimismo por uns e com pessimismo por
outros, no entanto é impossivel negar a magnitude da revolugéo tecnoldgica que guia a

sociedade de informacéo e a producdo de contetidos audiovisuais.

Nestes novos tempos surgiram diferentes formas de transmitir contetdos e informacao.
Um conjunto de inovagOes tecnoldgicas nas areas da televisdo e da Internet tém-se
materializado sobretudo numa crescente proliferacdo de servigos que a web tem para
oferecer, incluindo a emissdo de canais de televisdo online, a disponibilizacéo de videos
online e a criacdo de plataformas de streaming. A rapida penetracdo da banda larga
transformou a Internet numa promissora rede de difusdo audiovisual. Além de permitir
disponibilizar videos on demand, oferece, também, a possibilidade de difusdo de video

em tempo real com recurso a tecnologias como o streaming.

Encontramo-nos, portanto, perante um modelo inovador de distribuicdo de contetdos
audiovisuais: a forma como se produzem e consomem, hoje, ndo ¢ a mesma de ha 10
anos. Mas o que mudou? E porque mudou? A televisdo dita "tradicional” e 0s seus
profissionais estardo ameagados? Como evoluiu a televisdo de ontem para hoje, quer em
termos de forma, quer em termos de contelido? Os servicos de streaming séo, ja, a nova
forma de ver televisao? E ¢ precisamente sob o slogan: “uma nova forma de ver a SIC”

que a Opto surgiu em Portugal.

Na nossa investigacdo temos como objetivo perceber em que dire¢do caminha a
televisdo classica e se as mais recentes formas de ver televisdo constituem um
adversario ou um aliado na (re)invencdo do conceito de ver televisdo, tendo como
estudo de caso a Opto, o primeiro e, até a0 momento, Unico servigo de streaming pago

em portugués.

Palavras-chave: televisdo, broadcast, plataformas de streaming, Opto



ABSTRACT

With the advent of the new millenium we have been faced with a scenario of
convergence involving telecommunications, computing and content production
industries. The transformations that have been taking place in the information and
communication technologies field herald another era, regarded with optimism by some
people and with pessimism by others. However, it is impossible to discredit the
magnitude of the technological revolution that guides the information society and the

audiovisual content production.

In this new era, different means of broadcasting content and information have emerged.
A set of technological innovations on the television and Internet areas have materialized
in a growing spread of Web services, including the online broadcasting of television
channels, the online video playlists availability and the creation of streaming platforms.
The fast spread of broadband has turned the Internet into a promising network for
audio-visual content broadcasting. As well as making video on demand available, it also
offers the possibility of broadcasting live video content using technics such as

streaming.

We are, therefore, before an innovative model of broadcasting audio-visual contents: the
way it is produced and consumed today is not the same as it was 10 years ago. But what
has changed? And why has it changed? Are the so-called “traditional” television and its
professionals under threat? How has television evolved overnight, in terms of content
and its formats? Are the streaming services already the new way of watching television
nowadays? And it is precisely under the slogan: "a new way of watching SIC" that Opto

appeared in Portugal.

The aim of this research is to understand which direction is the classic television
heading and whether the latest ways of watching television are an opponent or an ally in
the (re)invention of the concept of watching television, having Opto — the fist and, at the

moment, the only Portuguese paid streaming service - as a case study.

Keywords: television, broadcast, streaming platforms, Opto
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INTRODUCAO

Amplamente escutada, a expressdo “fim da televisdao” conduz-nos, nos dias de hoje,
para um debate intenso em torno das grandes transformacdes a que um modelo de TV
broadcasting tem estado sujeito ao longo dos tempos, sobretudo com base na sua
digitalizacdo e convergéncia com outros meios. Para la de uma posicdo fatalista, a
afirmacdo encerra um sem nimero de interrogacoes e especulacdes ao redor do destino
do que é, por muitos, visto como sendo 0 meio de comunicacdo de massas dominante no
século XX — a televisdo. As opinides ndo sdo unanimes quanto as profecias em torno do
fim da televiséo tradicional, ou quanto ao seu futuro, e as discussées ganham diferentes

nuances.

Perante este cenario, foi para nos facil e quase imediata a escolha do tema da presente
dissertacdo. Enquanto profissional da area, mas também como telespectadora atenta e
apaixonada por tudo o que envolve a caixa que mudou o mundo, afigurou-se, para a
autora, relevante e profundamente atual o estudo de novas possibilidades de consumo,
nomeadamente as plataformas de streaming, e do surgimento de uma multiplicidade de
ecrds que progressivamente interferem no espaco ocupado, durante longos anos e com

autoridade, pelo tradicional televisor.

O que pretendemos com o presente estudo é verificar qual o comportamento deste meio
face a uma, cada vez maior, influéncia da web no modo de comunicar. O prop6sito nao
é alimentar a visdo apocaliptica de que a Internet ird substituir a televisio como meio
dominante, mas antes procurar entender a acdo integrada nesta nova era do digital,
nomeadamente, no que se refere a relacdo televisdo/plataformas de streaming. Assim, a
questdo que se coloca é: as novas plataformas de streaming poderdo ditar o fim do
broadcast, ou, pelo contrario, constituem um aliado na (re)invencdo dos conceitos de

produzir e ver televisdo?

Para responder a esta pergunta de investigacao, estruturamos a presente dissertacdo em
quatro capitulos. Num primeiro, sem a intencdo de tracar de forma exaustiva a histéria
da televisdo, enunciamos, as principais referéncias que nos permitem compreender que
televisao tivemos no passado, que televisao temos hoje e perspectivar como podera ser a

TV da préxima geragdo. Com base nas pesquisas que realizamos, € incontestavel que a
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caixinha madgica, praticamente desde o seu aparecimento, se revestiu de um poder
comunicacional impar. Desde logo, pela relevancia que tem na ocupagdo dos tempos
livres, pelo seu poder de entreter, comunicar e informar em tempo real, mostrando e

explicando como nenhum outro meio.

No entanto, e como perceberemos no segundo e terceiro capitulos, € na web e nas
plataformas de streaming que surge a possibilidade de convergéncia de meios e de o
telespectador intervir sobre os conteidos que consome. Torna-se evidente que a
necessidade de interacdo e a vontade de deixar de ser um mero espectador, limitado a
programacdo que € emitida, para se tornar um sujeito ativo, fazem com que a televiséo,
tal como a conhecemos, possa deixar de fazer sentido para muitos dos seus

destinatarios.

No quarto e ultimo capitulo do trabalho, num estudo de caso, abordaremos
especificamente o servigo de streaming Opto, propriedade do Grupo Impresa, também
detentor de canais broadcast, nomeadamente a SIC. A nivel nacional tém-se notado
algumas preocupaces por parte das estacbes de TV em manter também na Internet um
espaco onde possam disponibilizar os seus conteddos (um repositorio), informacéo
sobre as grelhas de programacdo e descricdo de programas e dos proprios grupos

mediaticos.

A par da Opto, na sua versdo premium, existem em Portugal plataformas como a RTP
Play e o TVI Player que se diferenciam do servigo da SIC pelo facto de ndo estarem
sujeitas a subscricdo e de apresentarem publicidade. A nossa escolha recaiu
precisamente na oferta do Grupo Impresa por se tratar do primeiro servico nacional
pago, sujeito a subscricdo, com contetdos exclusivos e em lingua portuguesa e por ser

aquela que mais se assemelha a Netflix, o0 motor de todo este novo paradigma.

Aproximando-se do seu publico e conferindo-lhe maior liberdade de escolha, a Opto
apresentou-se ao mercado, em 2020, como “a nova forma de ver a SIC”, slogan que
adaptamos ao titulo do nosso estudo de caso - “Opto, a nova forma de ver televisdo em
portugués”. E sera com base nesse estudo de caso que procuraremos perceber se o
streaming constitui mesmo uma nova linguagem, ou se 0 que existe é apenas uma

simples transposicao/remediacdo e convergéncia do broadcast para o digital, assente na
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interatividade? Existem no streaming novas formas de produzir, distribuir e consumir
contetdos? O utilizador das plataformas de streaming tem um papel muito diferente do
telespectador? O broadcast encontrard no streaming um concorrente ou um aliado
(podendo ser complementares)? As plataformas de streaming poderao ser a televisao do

futuro ou apenas um novo modelo de ver televisdo?

Exposto o objetivo, a pertinéncia do estudo e as questdes de investigacdo, impde-se
definir a metodologia a ser utilizada. A presente dissertacdo procura entender, nesta era
do digital e de convergéncia de meios, a relacdo televisdo/plataformas de streaming.
Assim, optdmos por um estudo de natureza qualitativa. Através do enquadramento
tedrico dos varios conceitos que ladeiam a nossa investigacao, bem como da anélise a
plataforma e da realizacdo de um conjunto de entrevistas, a diversos players do mundo
Opto, procuramos encontrar respostas para estas e outras questdes que serviram de mote
a reflexdo que aqui propomos. Entre agosto e outubro de 2022 conversamos,
presencialmente ou a distancia (via Colibri Zoom) com as mais diversas personalidades,
desde utilizadores, profissionais do meio até investigadores conceituados na éarea,

procurando opinides e contributos para enriquecer 0 nosso estudo.

No decurso das entrevistas depardmo-nos com referéncias especificas para o periodo em
que foram realizadas e visdes muito pessoais de como podemos olhar para o objeto de
estudo da presente dissertacdo. E é por esse motivo que se nos afigura pertinente chamar
a atencdo do leitor para o facto de as respostas dadas poderem estar circunscritas a
época em que foram gravadas as entrevistas. Dada a volatilidade e a evolugéo técnica e
tecnoldgica, e até mesmo conceptual, caracteristicas da area, podera acontecer que,
enguanto se I€ o presente trabalho, possam ja existir alteracbes no panorama e cenarios
abordados. O mesmo se passando relativamente a observacao da plataforma que, dada a
sua juventude, se encontra em constante atualizacdo na busca de melhorias e eficiéncia

permanentes.

Com a consciéncia de que muito ainda haveria a complementar e melhorar, esperamos,
no entanto, apesar das muitas e constrangedoras limitagdes, ter conseguido contribuir
para enriquecer uma area de saber e um fenomeno que a todos é familiar e que a
ninguém fica indiferente. As limitagGes prenderam-se sobretudo com tempo e prazos de

entrega do presente trabalho, assim como com o limite de paginas e a necessidade de
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nos focarmos num tema em concreto, 0 que nos obrigou a deixar de lado, por exemplo,
outras plataformas nacionais. Seria ainda relevante que a analise as entrevistas pudesse
ter sido mais detalhada e aprofundada e cruzar, eventualmente, 0 nosso estudo com uma

componente quantitativa.

Por fim, importa referir que, em momento algum tentamos esgotar o assunto em causa,
pois temos no¢do da complexidade do fendmeno que estudamos. Esfor¢amo-nos, sim,
por obter uma panoramica geral, dinamica e pertinente sobre o estado passado, presente
e futuro da televisdo. Panorédmica essa que nos leva a crer que, seja na nossa mao, na
ponta dos dedos, ou pousados no moével da sala, os diversos ecrds da televisao

prometem continuar a usufruir do epiteto de maior “janela aberta para o mundo”.
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Capitulo | — Televisao na era do broadcast

1.1. Televiséo: evolucéo e importancia enquanto meio

“Comunicar ¢ sobretudo significar, através de qualquer meio”, ¢ assim que SantoS
(1992, p. 10) encara o ato cuja origem “nao ¢ possivel localizar (...), mas que durante
milénios (...) se limitou aos sinais sonoros, visuais € sensoriais emitidos pelo corpo
humano”. A certa altura, o ser humano sentiu necessidade de ir mais longe e ultrapassar
barreiras de espaco e tempo. Inventou aquilo que McLuhan (1988) classificou como
“extensoOes dos sentidos”. Nascia aqui a promissora comunicagdo de massas. A evolugao
técnica e tecnologica permitiu que “essas extensdes se transformassem numa panodplia
de meios de difusdo e comunicacdo maciga” (Santos, 1992, p. 10), culminando na
invengao da televisdo. Cadima (1995), num artigo intitulado “Televisdo: das origens ao
multimédia e a interactividade”, refere o facto de o final dos anos 80 vir comprovar uma

teoria que foi sendo defendida por alguns socidlogos que afirmavam:

(...) ndo ha fronteiras que se possam opor ao fenémeno televisivo, isto é, que em virtude
da influéncia dos meios de comunicagdo de massa, entre 0s quais se destaca obviamente a
televisdo, 0 mundo tende a transformar-se progressivamente numa “aldeia global”, onde as
populacBes se orientam por modelos de vida muito idénticos e onde o conhecimento e a
informacdo se propagam de uma forma quase instantanea. (Cadima 1995, p. 1)

De facto, a televisdo € um dos inventos que mais contribuiu para a disseminacao da
expressao “aldeia global”. Aos poucos assumiu-se como a principal fonte de influéncia
da vida em coletividade e um dos principais meios de informacdo, comunicagédo e
entretenimento (Cadima, 1995, p. 1). E dizemos um dos principais e ndo o principal
porque, como veremos adiante, a Internet tem vindo progressivamente a ganhar terreno,
mas durante muito tempo a televisao foi, ndo s6 a “peca” central das nossas salas de
estar como também das nossas vidas. Segundo Roger Silverstone (1994, p. 38), tedrico

da comunicagdo, podemos olhé-la “como um componente do sistema familiar”.

A caixa que mudou o mundo era, de inicio, um luxo apenas ao alcance de poucos, mas
rapidamente se tornou num meio de comunicagéo de massas capaz de entrar nos lares de

gentes de todos os extratos sociais. De tal maneira que “de tdo presente no nosso
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quotidiano quase ndo damos pela sua presenca, mas a televisdo la estd, comodamente

instalada em nossas casas” (Lopes, 2008, p. 15).

Indo ao encontro da posi¢do de Cadima (1995), Felisbela Lopes (2008, p. 45) descreve,
também, a televisdo como “um dos pontos centrais da vida social”, constituindo-se
como principal fonte de informacéo e importante meio de distracdo de uma grande parte
da populacdo. A televisdo impBe-se como um meio de comunicacdo poderoso, uma
verdadeira inddstria cultural e, sobretudo, considerada por muitos como a criagao
tecnoldgica mais relevante do século XX e como a maquina narrativa mais potente e
sedutora dos nossos tempos (Rincon, 2006). Roger Silverstone (cit. in Lopes, 2008, p.
64) pensa o audiovisual como instancia central no equilibrio quotidiano e atribui
elevada importancia a TV no dia a dia das sociedades. O investigador sugere que este
meio seja pensado como um “objeto social simbolico”. A este respeito, Lopes (2008, p.

66) afirma o seguinte:

Atualmente é no pequeno ecrd que se anuncia a guerra e se confirma a paz. E ele que
obriga a interromper o ritmo normal do quotidiano quando faz refletir algo que é dado
como extraordinario, e é também ele que fornece elementos que ajudam a encontrar
referéncias no mosaico cada vez mais fragmentado que compde o quotidiano.

Enquanto invencdo, a origem da televisdo ndo pode ser atribuida a um Gnico cientista,
mas remonta a segunda metade do século XIX, altura em que Daguerre realiza as
primeiras fotografias e é desencadeado todo um complexo processo que culminaria na
criagdo do cinemascépio. Seguem-se trés descobertas cientificas que “vém tornar
possivel esse entdo ‘mistério’ da propagagdo das imagens elétricas a distancia”
(Cadima, 1995, p. 1). Falamos da fotoelectricidade de Christian May (transformacéo da
luz em energia elétrica), da decomposicdo da imagem em pontos claros e escuros e da
sua recomposicao de Paul Nipkow, e das ondas hertzianas de Heinrich Hertz, capazes
de transmitir sinais correspondentes aos pontos de cada uma das imagens, sem recorrer
a fios (Cadima, 1995, p. 1). Serd com base nestas trés inovagoes cientificas que Marconi
pbde em marcha os ensaios das primeiras emissdes hertezianas, abrindo caminho para
que John Baird, por ter criado o televisor, seja reconhecido como responsavel pelo
aparecimento da televisdo, em 1926, aquando da primeira transmissdo a distancia de

imagens em movimento. Zworykin deixa também um contributo importante com a sua
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invencdo de um dispositivo de TV inteiramente eletronico e com o aperfeicoamento do
tubo catddico (Cadima, 1995, p. 2).

O primeiro pais a assegurar emissdes com regularidade e horério pré-estabelecido ¢é a
Alemanha, como explica Francisco Rui Cédima (2006, p. 49), professor universitario e

estudioso dos média:

A Alemanha nazi introduz, pela primeira vez na Europa, emissoes de televisdo regulares,
muito embora os britanicos tenham tido no final dos anos 20 as primeiras experiéncias de
emissdes experimentais.

S6 a chegada da Il Guerra Mundial travou o rapido avango dos ecras que se apagaram
durante 7 anos. Como explica Cadima, “[o]s alemaes foram os unicos a ndo interromper
as emissoes, servindo-se da televisdo para a sua estratégia propagandistica” (1995, p. 2).
Com o fim do conflito, a televisdo retoma rapidamente a dindmica que se vira obrigada
a abandonar e, um pouco por todo o mundo, voltam a dar-se largos passos rumo a
criacdo dos sistemas televisivos, entre os decénios de 40 e 50 do século XX, com base
em modelos publicos, em tudo semelhantes aos ja existentes na radio. Ou seja,
dependentes dos respetivos Estados e com dominio exclusivo do mercado (Sena, 2011,
p. 20). Portugal ndo é excecdo e, tal como acontece, também na Europa, a histéria da
televisdo portuguesa é marcada por um longo periodo de monopdlio estatal, entre 1957
e 1992 (Martins, 2006, p. 91).

No nosso pais, a televisdo comecou a ser projetada nos anos 50 do século XX com o
desenvolvimento de estudos para a implementagdo de um servigo de televisdo nacional.
Como vimos, por essa altura, um pouco por toda a Europa, eram ja raros 0s paises que
ndo dispunham de emissdes regulares (Sena, 2011, p. 63). Finalmente, a Réadio
Televiséo Portuguesa, RTP, iniciou as suas emissdes experimentais a 4 de setembro de
1956, a partir da Feira Popular em Lisboa. As “Reportagens da Rainha”, realizadas
durante a visita a Portugal de Isabel 11 de Inglaterra, entre 17 e 23 de fevereiro de 1957,
“prenunciam o arranque das emissdes regulares” (Sena, 2011, p. 70). De facto, ndo
tardou muito e, a 07 de marco de 1957, a RTP passa a ter emissdo regular, com o
estatuto de sociedade andnima concessionaria do servi¢o publico de televisdo (Martins,
2006, p. 91).
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Num contexto politico de ditadura, nos primérdios da RTP é evidente a forte
intervencdo do Estado, funcionando o canal estatal como uma espécie de megafone do
regime salazarista-marcelista (Sobral, 2012, p. 146). Como faz notar Francisco Rui
Céadima (1995, p. 19):

Primeiro com Salazar e, mais tarde, com Marcelo Caetano, a RTP foi sempre,
designadamente através dos seus boletins noticiosos regulares, o principal porta-voz
da politica do Estado Novo.

Avancgando quase duas décadas, com a Revolucdo do 25 de Abril de 1974, os anos 70
ficam marcados pela queda do regime politico totalitario vigente em Portugal, fase que
revoluciona também os conteddos, tornando mais presente a programacdo de
entretenimento (Sobral, 2012, p. 146). Fruto de um clima politico e social mais estavel,
é possivel um salto qualitativo ndo sé na programacgdo, mas também técnico e
tecnoldgico e, em 1980, surgem as emissdes a cores (Martins, 2006, p. 92). Porém, as
grandes transformacdes estavam reservadas para a década de 90 do século XX com a
abertura da atividade de televisdo ao sector privado, com o aparecimento de dois novos

canais com capital ndo estatal (Sobral, 2012, p. 147).

A histéria dos operadores privados de televisdio em Portugal é recente. A SIC,
Sociedade Independente de Comunicacdo S.A., surge depois de aprovada a Lei n.°
58/90, de 7 de setembro, que tornava possivel o exercicio da atividade televisiva a
operadores privados. Assim que 0 concurso 0 permitiu, Francisco Pinto Balsemédo
apresenta de imediato uma proposta. Nilza Mouzinho de Sena (2011, p. 81) fala de “um
sonho antigo de Balsemdo que ja em 1972 defendia [nos Diarios da Assembleia
Nacional] uma sociedade portuguesa democratica e participada”. AS emissdes
experimentais tiveram inicio a 2 de outubro de 1992 para ensaiar o arranque definitivo e

regular, passados quatro dias, a 6 de outubro desse mesmo ano. Como explica Sena:

A partir desta data, a televisdo em Portugal nunca mais seria a mesma. O mundo SIC
ganhou expressdo e importancia no meio audiovisual portugués, mudando o carécter das
emissdes de televisdo e inovando ao nivel dos conteudos. (...) A SIC promove a sua
imagem a partir do andincio de valores como credibilidade, traduzida pelo rigor na
informacéo e solidez da dimensdo institucional (...). (Sena, 2011, p. 83)

A Televisdo Independente (TVI), inicialmente ligada a Igreja Catodlica, realizou a sua

primeira emissdo em 20 de fevereiro de 1993 (Sobral, 2012, p. 147), mas serd em 1998,
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com a inclusdo no Grupo Media Capital, que a estratégia do canal ‘“sofre uma
reorientacdo radical” e conduz definitivamente a TVI na mesma direcdo da SIC, ou seja,
na rota de uma “programagdo fortemente comercial” (Martins, 2006, p. 94). Como
facilmente se compreende, estes dois momentos marcam uma viragem clara no
panorama portugués, levando “a que a televisdo adquira uma nova dimensdo na

sociedade portuguesa” (Sobral, 2012, p. 147).

O arranque destes dois novos projetos pde fim a um longo ciclo de monopdlio do
Estado. As televisdes privadas vieram modificar a forma de fazer televisdo em Portugal,
uma transformacdo visivel ao nivel dos contetdos, dos géneros e da relacdo de
proximidade com o publico e, assim, em 1995, a SIC chega a lider de audiéncias,
ultrapassando a RTP (Sobral, 2012, p. 150). Na opinido de Nilza Mouzinho de Sena
(2011, p. 83),

O éxito estrondoso que traduz uma imagem inovadora, moderna, até mesmo arrojada de
fazer televisdo contrastava com o0 cinzentismo da televisdo pulblica, ainda presa a
canones tradicionalistas e a heranca histdrica de 38 anos de emissdes regulares.

N&o obstante o sucesso na fase de arranque, a SIC comeca a perder algum félego no
final dos anos 90 (Martins, 2006, p. 108), cedendo a posicdo de lider nas preferéncias
dos telespectadores para a TVI, primeiro no horério nobre (2000/2001) e depois em
moldes absolutos em 2005 (Sobral, 2012, p. 150). Os primeiros sete anos de existéncia
da TVI foram marcados por instabilidade financeira e de lideranca, com sucessivas
alteracdes na direcdo (Sena, 2011, p. 86) e s6 a partir de 1999, com a chegada de José
Eduardo Moniz para o cargo de diretor-geral, comecou a registar uma subida
significativa de audiéncias (Sena, 2011, p. 88). Com a entrada no novo milénio, o canal
mudou e fez uma forte aposta na ficcdo nacional, com a producdo de novelas, tendo
ainda investido em programas infantis e em reality shows (Sobral, 2012, pp. 151-152).
Para Sena (2011, p. 88):

Depois de 2000/2001 verificaram-se importantes mudancas com a difuséo de programas
inusitados por parte desta estacdo. O Big Brother levou a TVI ao Primeiro lugar do share
televisivo.

Na atualidade, no panorama audiovisual portugués coexistem as televisdes publicas e

privadas em sinal aberto, a televisao por cabo, dando aos telespectadores a possibilidade
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de acesso a diversos canais tematicos, e as multiplas emissdes disponibilizadas por
satelite. Acresce, ainda, a difusdo de conteudos televisivos através das plataformas
online (Sobral, 2012, p. 153). Desde as primeiras emissdes até ao inicio do seculo XXI,
a televisdo portuguesa mudou muito (Sena, 2011, p. 15) e, ao que constata Rita Cheta
(cit. in Sobral, 2012, p. 153), continua em plena mudanga, sendo as transformacoes
motivadas “por novas possibilidades de consumo, visionamento e interagcdo” que 0s

novos média permitem. Caminhamos, assim, rumo a hipertelevisao.

1.2. As transformacdes na televisdo, da paleo e neo a hipertelevisédo

Ao longo da histdria da televisdo foram sendo registadas mudancas marcantes ndo s6 no
dispositivo, mas também na forma como os utilizadores convivem com ela e com 0s
seus diferentes produtos. Estas mudancas ndo ficaram limitadas ao tempo da sua
criagdo, muito pelo contrario, continuam a acontecer de forma lenta, mas continuada,

transformando habitos e formas de espectatorialidade (Muanis, 2013, p. 173).

Num artigo intitulado “A transparéncia perdida”, Umberto Eco (1983) distingue dois
tipos de televisdo: a paleoteleviséo e a neotelevisao. A paleoteleviséo era, na perspectiva
do autor, “para todos os telespectadores. Falava das inauguragdes dos ministros e
cuidava para que o publico aprendesse apenas coisas inocentes, mesmo a custa de contar
mentiras” (Eco, 1983, p. 182). A paleotelevisdo remonta, entdo, a esse periodo em que
as cadeias de televisdo se centravam em projetos monopolistas estatais, baseados no
principio de servico publico, de cariz idealmente pedagdgico e cultural (Martins, 2006).
Os programadores geriam as suas grelhas pensando num espectador “distante e
passivo”, sem grande preocupa¢do com as audiéncias (Martins, 2006, p. 123). Tratava-
se de uma televisdo generalista capaz de chegar a todos os tipos de publico, dentro do
ambito familiar e de forma indiferenciada. Nilza Mouzinho de Sena (2011, p. 33)

explica:

A filosofia da criacdo do meio televisivo, particularmente na Europa, partia da premissa
de que a televisdo era um servigo que tinha os objetivos funcionais de informar, educar e
entreter (...). Nesse contexto nasceu o conceito de televisdo generalista, ou seja, uma
estacdo que consagra todos 0s géneros e que se dirigia a todos os publicos potenciais,
devido a variedade de programas existentes na grelha.
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Como vimos anteriormente, era este 0 modelo vigente, na maioria dos paises europeus,
até meados da década de 80. Os operadores de televisdo permaneciam sob controlo
estatal e “limitavam-se a oferecer uma série de programas segundo um certo sentido de
oportunidade, da necessidade politica e do sentido comum” (Cortés, 1999, p. 17). A
televisdo publica dava ao Estado a possibilidade de se mostrar a si proprio. A
inexisténcia de concorrentes era propicia a auséncia de incentivos a inovacdo e
criatividade (Martins, 2006, p. 123). José Angel Cortés (1999, p. 18) vai de encontro a
esta mesma linha de pensamento, referindo que, por falta de concorréncia, “nao havia
estimulo algum para modificar ou alterar o ritmo e o rumo das programacgdes”. Por
impossibilidade técnica ou falta de conhecimentos, na opinido de Luis Oliveira Martins
(2006, p. 26),

A paleotelevisdo era baseada no principio do servico publico, que consistia,
essencialmente, em fazer programas educativos e populares. Na préatica, 0 que ocorria
era uma mistura de estilos e formas, com uma parte de producdo domeéstica e outra de
programas importados.

A partir do inicio da década de 80, na Europa, e nos primeiros anos de 90, em Portugal,
0 cendrio televisivo altera-se substancialmente (Martins, 2006, p. 124), dando-se inicio
a um processo de desregulagéo do setor. A liberacdo da atividade permite aos mercados
evoluirem para sistemas mistos onde coexistem as iniciativas privadas e 0s ja
estabelecidos projetos publicos, e assim, o periodo da paleotelevisdo da lugar ao periodo
da neotelevisdo. Voltando ao artigo de Umberto Eco (1983, pp. 182-183),

A caracteristica principal da neotelevisdo é que ela fala (conforme a paleotelevisdo fazia
ou fingia fazer) sempre menos do mundo exterior. Ela fala de si mesma e do contacto
que estabelece com o proprio publico. N&o interessa 0 que diga ou sobre o que ela fale
(também porque o publico, com o controlo remoto, decide quando deixa-la falar e
quando mudar de canal).

Baseada em operadores privados e/ou publicos fortemente orientados para a
maximizagdo do lucro, a “neotelevisdo assenta a sua logica de programacdo quase
exclusivamente na maximizacgédo das audiéncias” (Martins, 2006, p. 96) e investimento
publicitario. Todos os esforgos sdo dirigidos para a captagdo do maior nimero possivel
de telespectadores, passando as audiéncias a ser o alvo de todo o novo sistema
televisivo. Outro dos elementos distintivos da neotelevisdo € a sua cobertura mais

alargada em termos de horério de emisséo, em muitos casos, 24 horas por dia (Martins,

11



Do broadcast ao streaming: Opto, a nova forma de ver televisdo em portugués

2006, p. 124). Cortés (1999, p. 24) aponta também algumas das caracteristicas da

neotelevisao:

1) convivem o modelo publico e o privado; 2) ambos tendem a parecer-se até se chegar
a ndo se diferenciar uns dos outros no referente, ou seja, a oferta programatica; 3) todos
se submetem a um referendo diario de valoragcdo das audiéncias; 4) sdo precisamente as
audiéncias as que marcam as diferencas e as possibilidades de captar a publicidade.

A neotelevisdo materializa, assim, a “transicdo da TV publica e substancialmente
pedagdgica para uma pluralidade de emissores” - a era da concorréncia (Cortés, 1999, p.
30) -, muitos deles privados, que colocam inimeras hipdtese de escolha ao publico.
Cada telespectador passa a poder definir o seu préprio ritmo de consumo, alternando de
canal de acordo com a sua conveniéncia. Como aponta Luis Oliveira Martins (2006, p.
124), “o sujeito passivo da paleotelevisao deu lugar ao espectador ativo da neotelevisao,

gracas a uma tecnologia que Ihe permitiu participar, ao vivo, no espetaculo televisivo™.

A introducdo do telecomando permitiu aos espectadores fazer mudancas rapidas de
canal. O zapping surge como uma novidade que transforma a velocidade e a forma de
ver televisdo, determinando o fim da fidelidade a apenas um canal (Muanis, 2013, p.
174) e intensificando a concorréncia entre canais (Martins, 2006, p. 125). Felipe Muanis
fala, ainda, de uma “televisdao de contacto”, “centrada no espectador”, realidade bem

presente nos talk shows e reality shows que comegam a ser comuns na programacao de

todos os canais:

Mais destinada ao individuo do que ao coletivo, a televisdo sai da sala para o quarto,
aumentando a intimidade com o espectador, rompendo 0s antigos tabus. Rescinde,
assim, o modelo pedag6gico anterior, estabelecendo uma relacdo de proximidade, em
gue o especialista € menos importante e o espectador tem a palavra. (Muanis, 2013, p.
174)

Ja em pleno século XXI, entre os tedricos, levantam-se vozes favoraveis a que se
considere possivel o surgimento de um novo momento, posterior a neoteleviséo, a que
Carlos Alberto Scolari (2009, cit. in Muanis, 2013) prop6e chamar de hipertelevisdo — a
televisdo contemporanea. A terceira fase do meio chega, assim, a reboque das vastas
“potencialidades do universo digital” e “das promessas de interactividade” (Lopes,
2009, p. 18). Felipe Muanis (2013, pp. 179-180) refere-se, também, a mudancas
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substanciais suportadas na “popularizagdo do digital e da interatividade, do video on

demand, da Internet e das redes sociais.

Felibela Lopes (2009, p. 10) resume bem o essencial destas trés fases — paleoteleviséo,
neotelevisdo e hipertelevisdo -, que refletem um meio em constante metamorfose e
evolucdo. Apesar de considerar a construcdo da historiografia do meio audiovisual uma
tarefa dificil, a autora explica que cada uma destas etapas nasce num certo contexto de

época e se estrutura numa determinada realidade social, a saber, respetivamente:

A TV dos primeiros tempos, que vingou em regime de monopdlio (uma realidade vivida
em terreno europeu), poderemos associar um Estado-Providéncia muito zeloso (talvez
até manipulador) dos conteidos emitidos. A TV que surgiu na era da
desregulamentagdo, poderemos juntar a forca de grupos mediéticos que viam no
audiovisual uma oportunidade para conquistar substanciais lucros a custa da atraccdo de
audiéncias que se pretendia reunir em massa em tornos de determinada emissdo. A TV
gue emerge com as promessas do digital, poderemos agregar as potencialidades
oferecidas por tecnologias que permitem transformar as audiéncias/publicos em
produtores ou, pelo menos, em parceiros activos da programacao televisiva. (Lopes,
2009, pp. 13-14)

A propésito desta transformacdo dos telespectadores em potenciais produtores, Felipe
Muanis (2013, p. 181) fala da “geracdo de screenagers” como sendo criangas que
nasceram numa cultura mediada pela televisdo e pelo computador, o que Ihe confere
uma enorme capacidade de multitarefa, utilizando, ao mesmo tempo, computador,
televisdo, radio e telefone, “relacionando-se mais com o ecossistema mediatico do que

com um meio isoladamente e de cada vez, numa logica de hipertexto”.

Neste cenario, surge com regularidade a palavra “convergéncia”, sendo frequente
depreender-se que a televisao interativa podera resultar de um processo de convergéncia
entre a web e a TV (Abreu e Branco, 2002, p. 257). Ainda segundo os autores, Jorge
Abreu e Vasco Branco (2002, p. 260):

As capacidades de interactividade possibilitadas pela juncdo da Web & televiséo,
pressupdem, a partida, que o utilizador ter4& um maior grau de liberdade (quanto mais
ndo seja do ponto de vista temporal) no acesso aos contetidos disponibilizados. Por outro
lado, a abrangéncia geogréfica da Internet (que se perspectiva cada vez mais global)
possibilita independéncia espacial.
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Fica assim evidente a caminhada do meio em direcdo completamente oposta a da
paleotelevisdo. Jonathan Blum (2019), presidente de um grupo de média brasileiro, num
artigo intitulado “Do prime time para o my time”*, publicado na revista UNO, refere
que parece muito recente o esfor¢co que os canais de televisdo faziam para liderar as
audiéncias na faixa horaria mais cotada - nos horarios prime time. Nesse horario era
possivel pensar que “milhdes de pessoas estariam concentradas ao mesmo tempo em
frente a tela para desfrutar do seu programa favorito”. A realidade de hoje, continua
Blum (2019, s/p.), é a de que,

Gragas a tecnologia, a conectividade e mais de 2,6 bilhGes de utilizadores viciados nos
seus smartphones, os habitos mudaram drasticamente, levando-nos a migrar do
conhecido prime time para o my time, especialmente entre os millennials e a geragéo Z.

O “prime time” da, entdo, lugar ao “my time”, onde cada telespectador cria a sua
propria programacdo de acordo com a sua agenda, gostos pessoais e vontades.
Multiplicam-se 0s ecrds, segmentam-se 0s conteldos e as novas audiéncias decidem
quando, como e onde € o melhor espaco e 0 melhor tempo para ver as noticias ou 0s
seus programas favoritos, sem necessidade de se cingirem a um bloco linear (Blum,
2019). Esta €, também, uma tendéncia notada por Filomena Sobral (2012, p. 154) que,
citando Gustavo Cardoso, Jorge Vieira e Sandro Mendoncga (2011), explica que, no
atual panorama de transformacdo tecnologica, liderada pelo digital e pela difusdo do

online, “a televisdo podera ser definida hoje pelos seus multiplos ecras”.

1.3. Revolucéo tecnoldgica e a remediacao

Durante anos, a televisdo teve um papel de destaque como forma de informacédo e
entretenimento nos lares de muitos telespectadores e ainda hoje os conteddos
disponibilizados pela TV s&o amplamente consumidos, a forma de desfrutar deste tipo
de entretenimento é que tem vindo a sofrer constantes mudancas, como sintetizamos nos

pontos anteriores. Com a evolugdo tecnolégica modificaram-se ndo s os conteldos,

'Este titulo é uma referéncia a uma expressdo utilizada por Negroponte (1996), tendo também
originado o titulo do livro de Andrew Green From Prime Time to My Time: Audience
Measurement in the Digital Age (Londres, World Advertising Research Center, 2010).
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mais atrativos e interativos, como a sua forma de difusdo, mas também o proprio perfil

dos consumidores.

Nas ultimas duas décadas, o desenvolvimento da tecnologia atingiu um crescimento
notavel, nomeadamente no que se refere a Internet, a TV digital e aos telefones mdveis.
Cada vez pertencemos mais a tecnologia, ja que o aparecimento dos computadores
revolucionou 0 modo como habitamos 0 nosso mundo, como comunicamos e até como
criamos. Comunicamos, agora, de modo diferente, quer em termos de rapidez, quer no
que se refere a forma e ao contedo das mensagens. Quase quarenta anos depois, as
enunciagdes de McLuhan nao podiam estar mais certas, “porque € o meio que configura

e controla a propor¢do e a forma das acgdes ¢ associagdes humanas” (McLuhan, 1988,

p. 23).

Ainda segundo McLuhan (1988), a evolucdo da tecnologia permitiu contrair o mundo,
possibilitando deslocar-nos eletricamente de um extremo ao outro do globo. O uso do
telemével ou da Internet coloca-nos em Varios sitios ao mesmo tempo, ndo restando,
portanto, ddvidas de que as alteragdes tecnologicas modificaram 0s comportamentos

dos individuos:

Toda a tecnologia gradualmente cria um ambiente humano totalmente novo. Os
ambientes ndo sdo envoltorios passivos, mas processos activos. (...) ‘O meio ¢é a
mensagem’ significa, em termos da era electronica, que ja se criou um ambiente
totalmente novo. O conteldo deste novo ambiente é o velho ambiente mecanizado da
era industrial. O novo ambiente reprocessa o velho. (McLuhan, 1988, p. 11)

No século XX, a quantidade de mutacdes tecnoldgicas foram simplesmente alucinantes.
A acompanhar esta tendéncia, e de acordo com Nichile (2015), o surgimento de novos
dispositivos mediaticos portateis, que possibilitam a reproducdo de noticias, filmes e
programas em qualquer lugar e a qualquer hora, marca o posicionamento e influéncia de

cada meio. Segundo a autora,

Os meios de comunicacdo tradicionais, como a radio e o jornal, vém perdendo espaco
para diferentes modos de comunicar e compartilhar informacdes, e a ideia de um meio
que atinja uma massa unificada j& ndo encontra eco dentro dessa configuragcdo
tecnoldgica que se apresenta. (Nichile, 2015, p. 291)
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Com base em diversas leituras acerca da historia dos média de massas, verificamos ser
recorrente a ideia de que cada novo meio passa por periodos de indefinicdo até assumir
uma serie de caracteristicas proprias. Isto significa “que 0s novos meios comegam por
misturar os conteddos dos seus antecessores (remediacdo) até estabilizarem uma
linguagem propria (convergéncia)” (Canavilhas, 2012, p. 10). Castells (2003) explica
que as dificuldades com que os média se confrontam sdo decorrentes do facto de a

Internet se tornar ela prépria um meio de comunicacdo. De acordo com o autor, “a

Internet € (...) um meio de comunicagdo, com a sua propria logica e linguagem”

(Castells, 2003, p. 236).

Contudo, e apesar das dificuldades iniciais, os média foram-se adaptando a novas
realidades e o facto de surgirem novos meios néo levou ao desaparecimento de nenhum
dos anteriores. Muitas foram as vozes a ditar os mais distintos fins: a fotografia traria o
fim da pintura, o cinema do teatro e a televisdo acabaria com o cinema e a radio. O que
é certo é que cada um desses meios sobreviveu aos seus antecessores, transformando-se
e assumindo novas posi¢Oes dentro do sistema que compdem (Carlon e Scolari, 2009),
tendo obviamente de se reinventar. A imprensa e todos os média que a seguiram viram-
se, pois, obrigados a constantes reestruturacGes face a cada novo meio que surgia,
procurando sempre tirar o maximo partido das inovacgdes tecnoldgicas. Estamos aqui

perante o que o Bolter e Grusin (2000) designam como remediacéo.

Inspirados em McLuhan (1988), quando este defendia que o contetido de qualquer meio
é sempre outro meio, Bolter e Grusin (2000) expandem a nocdo de remediacdo para
compreender de forma integrada as mudancas nas formas de representacdo desde a
imprensa e da pintura; a fotografia; ao cinema; a televisao, a realidade virtual e a outras
formas digitais. Questionados sobre o que entendem por meio de comunicacdo, 0S
autores respondem que “um meio € aquilo que remedia outro meio” (Bolter e Grusin,
2000, p. 185). Ou seja, um meio que se apropria das técnicas, formas e significacao
social de outro meio e tenta imita-lo, incorpora-lo ou desafia-lo, melhora-lo, também, e,

ainda, homenagea-lo.

Quando McLuhan (1988) falava que “o meio é a mensagem”, ndo estava apenas a

pensar no simples “repurposing”, mas num fendmeno mais complexo, que ocorre
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quando um meio é ele proprio incorporado ou representado num outro. A remediacdo €
essa representacdo de um meio num outro e significa a ldgica formal pela qual os novos
média (re)mediam anteriores formas. Nenhum meio pode ser compreendido
isoladamente. Assim, e com base numa dialética entre imediacdo e hipermediacéo
(immediacy e hypermediacy no original em inglés), ou seja, entre esconder e/ou mostrar
0 proprio meio, a reflexdo de Bolter e Grusin (2000) constr6i uma poderosa teoria

integrada de novos e velhos meédia.

Para Canavilhas (2012), a maioria dos meios tradicionais apostaram em versdes online

ou adotaram caracteristicas da web. O autor explica, ainda, que:

O aparecimento da Internet tornou mais visiveis os fendmenos de remediacéo - direta ou
inversa (...) No caso portugués, jornais, radios e televisdes continuam a evoluir num
percurso de remediagdo, havendo poucos exemplos de convergéncia de conteddos.
(Canavilhas, 2012, p. 11)

Num artigo intitulado “Ciber-Cultura-Remix”, e seguindo uma velha maxima de que
“tudo muda, mas nem tanto”, André Lemos (2005, p. 3) defende que devemos evitar a
I6gica da substituicdo ou o aniquilamento dos média, ja que, na cibercultura, se trata de
reconfigurar praticas, modalidades mediaticas ou espagos, sem que para isso haja
substituicdo dos respetivos antecedentes. Esta reconfiguracdo que o autor apresenta ndo
significa, pois, o fim do meio analdgico e massivo. A este proposito, da o exemplo do
podcast, cuja existéncia diz, de maneira nenhuma, poder significar o fim da radio como

meio de comunicagéo:

O podcast s6 vem a somar aos diversos formatos broadcasting. Tampouco é o fim do
radio como nds o conhecemos hoje, em seus formatos AM e FM. O que estamos vendo
é uma reconfiguragdo mediatica em que ambos os formatos permanecem e tém 0s seus
nichos de usuéarios assegurados. (Lemos, 2005, p. 4)

Neste contexto, tanto os velhos como novos média invocam uma dupla légica de
imediacao e de hipermediacdo no esforco de se transformarem e ndo necessariamente de

se aniquilarem. Como explicam Bolter e Grusin (2000, p. 46):

Much of the current World Wide Web also remediates older forms without challenging
them. Its point-and-click interface allows the developer to reorganize texts and images
taken from books, magazines, film, or television, but the reorganization does not call
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into question the character of a text or the status of an image. In all these cases, the new
medium does not want to efface itself entirely.

Na mesma linha de pensamento, Gil Baptista Ferreira (2018, p. 53) defende que as
tecnologias de informagao e comunicagdo ndo representam uma “ruptura revoluciondaria
com o passado”, pelo contrario permitem manter “muitas conexdes intimas com o0s
media velhos, com as tecnologias antigas, as velhas praticas e as antigas infraestruturas
e espagos” e aponta como exemplos os sistemas de radio, a energia elétrica e as
rodovias. O autor diz estarmos a vivenciar “um conjunto complexo e infinitamente
diverso de transformacdes, onde novas e velhas praticas e novos e velhos media se

tornam realidades mutuamente interligadas e fundidas numa torrente de mudanca”

Ferreira (2018, p. 53).

Jodo Canavilhas (2003, p. 63), em consideracdes gerais sobre o jornalismo na web,
admite que o surgimento de novos meios de comunicacéo social implica o aparecimento
de “novas rotinas ¢ novas linguagens jornalisticas”. Do ponto de vista das noticias
audiovisuais na web, a hipermediacdo nao é simplesmente necessaria, mas fundamental
para o desenvolvimento de novos formatos e novas formas narrativas. O utilizador
precisa de ter consciéncia ndao apenas do meio, mas também das ferramentas e
potencialidades que este meio Ihe oferece. A partir daqui, sera possivel combinar 0 uso
de vérios dispositivos para possibilitar a consolidacdo de novas linguagens que
comecam a delinear-se. Neste particular, a Internet assume especial relevancia. Bolter e
Grusin (2000, p. 198) entendem, ainda, que a “Internet remedia todos 0s meios,
melhorando-os em muitos aspectos e acrescentando recursos novos.” Gil Batista
Ferreira (2018), professor na area das ciéncias da comunicacdo, mostra-se também de

acordo com esta veia contributiva de novos média na reconfiguracdo dos velhos:

Se é um facto que continuamos hoje a assistir a filmes no cinema e a ver televisdo de
modo linear, em ambientes de partilha familiar e em grupo, é certo que, ao longo das
ultimas décadas, a estes habitos e praticas vieram juntar-se novos modos de produzir e
de consumir o0s contetidos dos media. Lado a lado com hébitos e préticas consolidadas,
outras formas sugiram e foram criando o seu espaco, adquirindo uma importancia
progressivamente central. (Ferreira, 2018, p. 28)

Exemplo disso s@o os podcast e as plataformas de streaming. Com a emergéncia destas
novas formas, o meio tradicional, o broadcast, acaba por se ver obrigado a incorporar

algumas caracteristicas desse veiculo e a deixar que influencie as suas préprias
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producdes, 0 que deixa, também, aqui antever um certo processo nao apenas de

remediagdo como também de hibridizagao.

1.4. Conceito de broadcasting

De acordo com o The New Oxford Dictionary of English?, como substantivo, o termo
broadcast diz respeito a um “programa de radio ou televisdo”. Enquanto verbo,
significa “transmitir um programa ou alguma informacdo através da radio ou da
televisao”, “contar algo a muitas pessoas” e, ainda, “tornar amplamente conhecido”.
Uma definicdo simples e esclarecedora. No entanto, falar deste conceito obriga-nos a
recuar as origens da radio. A este propdsito, salienta Machuco Rosa (2013, p. 2), foi a
radio que “efetivamente definiu as caracteristicas essenciais do broadcasting
(radiofusao) tradicional”, entre as quais destaca “a conhecida estrutura assimétrica um
para muitos”. Para Machuco Rosa (2013, p. 3), “é historicamente relevante o modo
como o modelo da radio foi implementado nos Estado Unidos”, na década de 20 do
século passado e como se impds, um pouco por toda a Europa, “quer no caso da radio

quer, depois, no caso da televisdo”.

Nos Estados Unidos, tera sido a ocorréncia da guerra o impulso para o desenvolvimento

e o controlo da tecnologia que possibilitava transmitir sons através de ondas:

Sob a supervisdo da Marinha, as empresas passaram a produzir em série ¢ em massa
dispositivos com partes estandardizadas que assentavam no tubo de vacuo como
tecnologia de base. A relevancia do acontecimento tornou-se clara quando o final da
guerra (1918) encontrou empresas (...) com uma capacidade de produgdo em série de
dispositivos de recepcdo baratos ¢ sem um mercado de consumo completamente de
definido. (Machuco Rosa, 2013, p. 4)

Isto leva a que se compreendesse, definitivamente, que “a telefonia sem fios esta ao
alcance de todos”, mas s6 possivel com o desenvolvimento de “transmissores de grande
poténcia de emissdo” e “‘receptores baratos” (Machuco Rosa, 2013). Tudo isto,
traduzido numa nova férmula, a da comunicacdo de massas: um emissor para muito

recetores.

The New Oxford Dictionary of English (1998). Oxford, Clarendon Press.
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Denis McQuail (2003) comeca, precisamente, o seu livro, Teoria da Comunicacéo de

3

Massas, por definir o termo “media de massas” como sendo “uma abreviatura para
descrever meios de comunicacdo que operam em grande escala, atingindo e envolvendo
virtualmente quase todos 0os membros de uma sociedade em maior ou menor grau”
McQuail (2003, p. 4). O autor distingue os meios de massa, de seguida, das “novas
espécies de media que diferem sobretudo por serem mais individuais, diversificados e
interactivos”, dando como melhor exemplo destes ultimos a Internet (McQuail, 2003, p.
4). Ao longo da obra, McQuail (2003) prossegue evidenciando as caracteristicas dos
meios de massas, nomeadamente a existéncia de um “fluxo unidirecional” e de uma
“relagdo assimétrica”, acrescendo o facto de ser um processo “impessoal e anénimo”,
com “contetido estandardizado” dirigido a uma audiéncia composta de “grandes

nimeros”, “largamente dispersa”, “heterogénea”, “ndo-interactiva e anonima”

(McQuail, 2003, p. 42).

Arriscamos dizer que comeca aqui a verdadeira origem do conceito de broadcasting. A
comunicagdo do um-para-um, tipica dos meios que antecederam a radio (o telefone, por
exemplo), passa a ser um-para-varios. Em An Introduction to Television Studies,
Jonathan Bignell (2013) reflete sobre o conceito de broadcasting, descrevendo-o como
a transmissdo de sinais a partir de uma fonte central que podem ser recebidos e
visualizados por um elevado nimero de recetores, a0 mesmo tempo que ocorre a
difusdo. Mas afinal, o que realmente distingue os meios tradicionais, o broadcasting,
dos novos meios? Machuco Rosa (2013, p. 2) identifica alguns critérios. Fala,
nomeadamente de fatores como a “tecnologia envolvida” na transmissdo, a “estrutura
econdmica”, o “quadro regulatério” e o “tipo de dindmica social associado a um certo

meio de comunicacao”.

Em termos sociais € importante recuperar a ideia do broadcast enquanto servigo publico
(a paleoteleviséo) e a sua funcdo de informar, educar e entreter a audiéncia, permitindo
acesso a eventos limitados a um numero reduzido de pessoas. Relativamente a fatores
técnicos, apenas de referir que, durante largos anos, o broadcasting ficou restrito ao
analogico, mas nos dias de hoje, Jochen Schiller (2003) considera, também, relevante
entender o papel dos sistemas de transmisséo unidirecional dentro de futuros cenarios

de comunicagdo movel:
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In the future, television and radio transmissions will be fully digital. Already several
radio stations produce and transmit their programmes digitally via the internet or digital
radio (...). Digital television is on its way. Besides transmitting video and audio, digital
transmission allows for the distribution if arbitrary digital data (...), multimedia
information ca accompany radio and TV programmes at very low cost compared to
individual wireless connections. (Schiller, 2003, p. 183)

E, aqui chegados, abrimos espaco a nova era do digital e da interatividade tornada
possivel pelo aparecimento e desenvolvimento historico da Internet, assunto que

desenvolveremos no préximo capitulo da presente dissertacao.

21



Do broadcast ao streaming: Opto, a nova forma de ver televisdo em portugués

Capitulo 11 — O broadcast a caminho do streaming

2.1. A Internet, o digital e a mudanca de paradigma

No mundo digital, 0 meio ndo é a mensagem. E uma sua encarnac¢do. A mensagem pode
ter diversos tipos de encarnagdes automaticamente derivaveis dos mesmos dados. (...)
Os mesmos bits podem ser vistos pelo espectador segundo muitas perspetivas.
(Negroponte, 1996, p. 80)

A afirmacéo de Negroponte (1996) é simples, radical e contraria a conhecida posicao de
McLuhan (1988) de que “o meio ¢ a mensagem”. Para o autor, o mundo mudou. Ja ndo
é uma textura de atomos, mas sim de bits. Este ¢ o ponto de partida de uma “revolu¢do”
cujo alcance temos vindo verdadeiramente a atingir na contemporaneidade. N&o vale a
pena tentar compreender 0 universo em termos de matéria (&tomos) quando este esta a
ser transformado em bits. Ser digital é, assim, trocar a matéria por energia e 0 atomo
pelo bit. Eduardo Borgonovi, na obra O livro das revelagdes (2000), onde reflete sobre
como a ciéncia muda para consequentemente mudar a humanidade, ndo deixa passar em

branco o papel das redes. O autor concretiza:

No velho paradigma, usavam-se metéaforas arquitectonicas para falar a respeito do
conhecimento. Entre as mais conhecidas, estdo as de “bloco de constru¢do basicos de

29 ¢

matéria”, “equagdes fundamentais” e “principios fundamentais”, entre outras. A prépria
concepcao dos atomos era idéntica a dos antigos filésofos gregos, que os viam como 0s
blocos fundamentais da matéria, tijolos basicos das estruturas que formam a realidade. O
novo paradigma mudou a metafora do conhecimento como edificio, estrutura, para a
rede. Na rede, ndo h& acima, nem abaixo, ndo ha hierarquias, nem algo que seja mais
fundamental que as outras coisas. Tudo esta interligado e participando dos processos.
(Borgonovi, 2000, p. 9)

Como pudemos observar através de diversas leituras, e como acaba de sintetizar
Borgonovi (2000), a evolucdo historica da Internet foi, em varios momentos, conduzida
pelo conceito de rede, sendo possivel afirmar que, além da prépria Internet, os restantes
meios nela assentes sdo efetivamente redes. Exponente maximo disso, a World Wide
Web, como comentou Machuco Rosa (2013). Desde o final do século XIX, com o
desenvolvimento dos primeiros sistemas eletronicos, os meios de comunicacdo tém
contribuido para provocar revolugdes radicais no seio das sociedades modernas,
marcadamente ap0os o desenvolvimento da tecnologia digital. Também de acordo com
Negroponte (1996, p. 192), o agente desta mudanga ¢ a Internet, “tanto em sentido

literal como enquanto modelo e metafora™:
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A Internet é interessante ndo s6 como uma rede global enorme e ubiqua, mas também
como um exemplo de qualquer coisa que tem evoluido sem que, aparentemente, nenhum
projectista se tenha encarregado disso e que mantém a sua forma de modo muito
parecido com o da formagdo de um bando de patos. Ninguém é o patrdo, mas todas as
pecas vado encaixando, até hoje de uma forma admiravel. Ninguém sabe quantas pessoas
usam a Internet, porque, antes de tudo, ela é uma rede de redes. (Negroponte, 1996,
p.192)

Percebemos, pois, que 0 uso da web, da informatica e dos computadores é apenas um
dos inumeros exemplos de como a tecnologia digital impulsiona, formata e condiciona a
nossa capacidade de comunicar e até de viver em sociedade. Kerckhove (1997, p. 91)
numa abordagem metafdrica, refere-se a Internet como “um cérebro, um cérebro
coletivo, vivo, que da estalidos quando o estamos a utilizar. E um cérebro que nunca
para de trabalhar, de pensar, de produzir, de analisar e combinar”. J4 Pierre Lévy (1999)
fala de um ambiente tecnoldgico contemporaneo, capaz de proporcionar, através de
métodos e instrumentos da tecnologia digital, novas formas de gerar conhecimento,
comunicacdo e acesso a todo o tipo de fontes e registos de conhecimento que redefinem
as culturas humanas globais. E isto, de modo progressivo e constante, como adverte o

filésofo e sociélogo francés:

A cada minuto que passa, hovas pessoas passam a aceder a Internet, novos
computadores sdo interconectados, novas informacgdes sdo injetadas na rede. Quanto
mais o ciberespaco se amplia, mais ele se torna “universal”’, ¢ menos o mundo
informacional se torna totalizavel. (Lévy, 1999, p. 118)

Em 1999, o0 mundo andou as voltas com o “bug do milénio”, um “defeito” que se
julgava que pudesse ocorrer nos sistemas informéaticos na passagem do ano 1999 para
2000. Norton Godoy, editor da revista IstoE, num artigo intitulado a “A ameaga do bug”
(1999) faz uma reflexdo em torno deste, que veio a verificar-se um ndo acontecimento,
mas que causou imensa expectativa. Godoy (1999) antecipou, na sua publicacdo, o que

poderia vir acontecer e por que razdes.

Tudo partira de uma questdo de economia de memoria, espaco de armazenamento e
custos. “Quando o computador passou a ser uma ferramenta comercial nos anos 50, a
sua memoria era muito cara, como explica Godoy (1999). Nas décadas de 70 e 80,
procurando poupar, 0s engenheiros cortaram os dois primeiros digitos de todos 0s anos,
tendo os softwares sido desenvolvidos com base numa representacdo com apenas dois

digitos para indicar os anos. Assim, a partir da passagem de milénio, corria-se o risco de
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muitas méaquinas poderem entender 01/01/00, ndo como o dia um de janeiro de 2000,
mas como o inicio do ano de 1900, podendo produzir uma série de erros e largos
prejuizos. O acontecimento causou temor um pouco por todo 0 mundo, sobretudo pela
duvida que envolvia. Norton Godoy (1999) concretizava, no seu texto, 0s motivos desse

receio:

O grande perigo dessa falha banal é a sua incerteza. Como nunca aconteceu antes e
provavelmente ndo se repetird, ndo h& como prever suas consequéncias. Essa
perspectiva, que pode tomar as piores cores dependendo de quem a Vé, esta levando
muita gente a tomar atitudes drasticas (...).

Apesar de ficar registado na histdria como um panico coletivo ndo concretizado, o “bug
do milénio” reveste-se de um importante valor simboélico. O que esta aqui em causa é a
digitalizacdo da vida, ficando bem assinalada a evidente a crescente dependéncia da
humanidade dos modelos matematicos dos sistemas de hardware e software, cujos
principais protagonistas sdo a Internet e o computador. Tentando demostrar a magnitude
da revolucdo causada pela logica dos computadores, Castells (1999) introduz e explica a

expressao “sociedade em rede”:

A presencga na rede ou a auséncia dela e a dindmica de cada rede em relacdo as outras
sdo fontes de dominacéo e transformacdo da nossa sociedade: uma sociedade, portanto,
podemos apropriadamente chamar de sociedade em rede, caracterizada pela primazia da
morfologia social sobre a accéo social. (Castells, 1999, p. 497)

Mas este ndo é um fendmeno que diz, apenas, respeito a sociedade, alarga-se também
aos meios de comunicacao, em particular a televisao, nosso objeto de estudo. Francisco
Rui Cadima, ja em 1995, no artigo “Televisao: das origens ao multimédia e a
interactividade”, antecipara que os destinos da TV se entrecruzariam com o ator

principal da era digital, o computador:

Os desenvolvimentos futuros da televisdo fardo parte de uma complexa estratégia
integrada, de programas e servicos, onde a informatica, os satélites e a televisdo de alta
definicdo, bem como as redes de cabo, ou as auto-estradas da informacéo, actuardo
como um todo e de uma forma interactiva, isto é, permitindo aos utilizadores e
operadores comunicarem entre si (...). A pe¢a central deste complexo sistema sera
obviamente o computador pessoal. (Cadima, 1995, pp. 9-10)

Neste ambito, Kerckhove (1997, p. 103) relembra o facto de a imprensa, a telegrafia, a

fotografia, o telefone, a radio, o cinema e a televisdo aumentarem consecutivamente o
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ritmo da cultura anterior. O escritor associa os computadores a velocidade, explicando
que os microships invadiram e deram velocidade a outras tecnologias: “Os
computadores aceleram e desintegram padrdes culturais tradicionais para os integrar
mais tarde de uma nova maneira” (Kerckhove, 1997, p.103). Pensamento que nos leva,

novamente, ao encontro de Negroponte (1996, p. 25):

Da condicdo de ser digital emergira um contetdo completamente novo, do mesmo modo
gue aparecerdo novos jogadores, novos modelos econémicos e, provavelmente, uma
indUstria caseira de fornecedores de informacéo e entretenimento.

O mundo virtual funciona, assim, como um “armazém de mensagens” em constante
interligacdo, num “contexto dindmico acessivel a todos e memoria comunitaria coletiva
alimentada em tempo real” (Lévy, 1999, p. 146). Interessa, pois, recuar as origens da
Internet para melhor perceber o seu papel e relevancia que tem, ndo s6 como meio, mas

como elemento aglutinador e convergente de todos os restantes media.

2.2. A origem e evolugdo da Internet

A Internet, a grande responsavel por estas ligacdes por todo o globo, surgiu, como
tantos outros inventos tecnoldgicos, gracas a estimulos de cariz militar e de seguranca.
Na década de 60, a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de
Defesa dos EUA decidiu criar um sistema de comunicac@es invulneravel, que depressa
se tornou muito popular (Castells, 1999). Pierre Lévy, em Cibercultura (1999, p. 145),
destaca a figura do “engenheiro de mundos”, como sendo “o grande artista” do século
XXI e aquele que “prové as virtualidades, arquiteta os espacos de comunicacao,
organiza 0s equipamentos coletivos da cognicdo e da memoria, estrutura a interacdo

sensoriomotora com o universo dos dados”.

Ainda segundo o pensador, a World Wide Web “é¢ um mundo virtual que favorece a
inteligéncia coletiva”, cujo inventor é Tim Berners-Lee (Lévy, 1999, p. 145). Com a
criagcdo do fisico briténico, teve inicio a partilha de documentos e sua interligacéo.
Desde entdo, e especialmente a partir da década de 90 e do langamento da WWW,
foram inumeras as aplicacGes a serem pensadas, sempre com 0 objetivo de partilha,
cada vez, em maior escala (Oliveira, 2014, p. 25). Lévy (1999, p. 146) fala de um

“desenvolvimento da infraestrutura técnica do ciberespago” que abre “a perspetiva de
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uma interconexdo de todos 0os mundos virtuais”. Ou seja, uma rede que possibilita
acesso a “um gigantesco metamundo virtual heterogéneo que acolhera o fervilhamento

dos mundos virtuais particulares com os seus links dindmicos”. Ainda segundo o autor:

Esse metamundo virtual ou ciberespaco ird tornar-se o principal lago de comunicagéo,
de transacBes econdmicas, de aprendizagem e de diversdo das sociedades humanas.
Também € la que experimentaremos a beleza que repousa na memoria das antigas
culturas (...). (Lévy, 1999, p. 146)

Como também explica Ferreira (2018, p. 39), “a Internet surge assim como a mais
discutida e, provavelmente, a mais significativa manifestacdo dos novos media”, mas 0
mundo comeca a exigir mais que apenas acesso eficiente a ideias e conhecimento.
Assistimos, em 2004, com a web 2.0 (uma web mais interativa e aberta a colaboracéo),
a emergéncia de uma forte vontade de expressividade que a tecnologia tornara possivel
através da criacdo de ferramentas que permitiriam, a cada um de nos, estar conectados e
de partilhar com uma enorme quantidade de pessoas proximas e distantes as nossas
opinides, historias e informacgdes de que dispomos. Os média digitais despertaram, no
ser humano, o desejo de partilhar ideias, noticias, conhecimento e até bens e servicos.
Nascia aqui a figura do “internauta-navegador” e a possibilidade de “criacao de
mecanismos de comunicagdo social”, como sejam o Twiter ou o Facebook (Oliveira,

2014, pp. 25-26).

O novo recetor dos meios de comunica¢do da sociedade moderna é alguém desejoso de
processos participativos e que experimenta o0 mundo por meio de tecnologias que
proporcionam uma comunica¢do, no minimo, bidirecional. Interfaces como 0s jogos
interativos, noticias online, ebooks, email, plataformas interativas e toda uma
parafernalia digital fazem parte do quotidiano do ser humano contemporaneo. Ora, neste
contexto, a digitalizagcdo, a automacdo, a globalizacdo e a microcomputacdo sao

responsaveis pela introducdo de novos paradigmas de comunicacédo (Oliveira, 2014).

Ainda no entender de Oliveira (2014, p. 26), a proliferacdo das redes sociais e o papel
que desempenharam, no que se refere a circulacao de ideias, constituem um “fendémeno
historico e cultural extremamente importante em termos de midia e sociedade”. A este
propésito, o filosofo Pierre Lévy (1999), na sua obra com o0 mesmo nome - Cibercultura

- destaca o surgimento da chamada “cibercultura”, expressdo que procura significar o
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surgimento de uma nova e universal forma de comunicagdo, que o proprio autor define
como um “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préaticas e atividades, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento

do ciberespaco” (Lévy, 1999, p. 17).

Nos mais diversos sentidos, a Internet “¢ um mero produto, ou sintoma, de uma
mudanca tecnoldgica fundamental” (Ferreira, 2018, p. 135), com inicio, como vimos
anteriormente, na década de 60, “e que cristalizou nos ultimos anos: a convergéncia
entre telecomunicagdes, computadores e media tradicionais” (Ferreira, 2018, p. 135).
Todos, em conjunto, dao vida a “um novo sistema mediatico que envolve todas as
formas de comunicacdo humana num formato digital, implicando uma reapreciacdo das
regras ¢ dos constrangimentos do mundo analégico” (Ferreira, 2018, p. 135). Assim, “a
rede constitui-se numa forma fundamental de acesso, de gestdo, de conexdo, que
permite a cada individuo produzir e consumir informagdes através da Internet”. O facto
de a web (principalmente a partir da web 2.0) ser friendly user foi fundamental para o
rapido desenvolvimento da Internet, “e para que se constituisse num sistema

tecnologico de redes de computadores verdadeiramente global” (Ferreira, 2018, p. 40).

Este movimento tem sido quase impercetivel, sem grandes ruturas aparentes, 0 que nao
significa que decorra de modo absolutamente pacifico. A maior parte das alteracoes
infiltram-se no quotidiano das pessoas, enraizam-se no dia a dia, tdo subtilmente, que
mal damos conta delas e, quando nos apercebemos que existem, j& se tornaram

indispensaveis, nalguns casos, mesmo vitais (Junqueiro, 2002, p. 129).

2.3. A web 2.0: mais interatividade com novas possibilidades para o utilizador

Antes mundo era pequeno Porque Terra era grande Hoje mundo é muito grande Porque
Terra € pequena Do tamanho da antena parabolicamard (...). (Gilberto Gil,
“Parabolicamard”)

De acordo com o trecho da musica “Parabolicamara”, de Gilberto Gil, gravada em 1991
e langada em 1992, num disco com o mesmo titulo, 0 mundo esta totalmente interligado
e a responsabilidade é do avanco dos meios de comunicacdo, do acesso vulgarizado a
tecnologia, mas sobretudo das novas possibilidades de maior interatividade que a web

2.0 trouxe (Moura Junior, 2016). O titulo da musica, como explica o préprio autor (cit.
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in Moura Junior, 2016) junta dois termos: “parabolica” e “camara”, este ultimo, forma
abreviada de “camaradas” - modo como se tratam entre eles os jogadores de capoeira,
enguanto cantam e dancam - para representar com mestria o fenémeno da globalizacédo
e as possibilidades de encurtamento de distancias, mas também da intensificacdo “do
meio técnico-cientifico-informacional” (Moura Janior, 2016, p. 3). Na letra, o cantor e
compositor brasileiro (cit. in Moura Janior, 2016, p. 4) diz ter conseguido “uma
concregdo perfeita em som, sentido e imagem” e, continua esclarecendo: “nela, como

um simbolo, vinham-me reveladas todas as intera¢cdes de mundos que eu queria fazer”.

Também Kerckhove (1997, p. 81), no livro A pele da cultura, alude a “velocidade de

interagdo” e a “imediaticidade” permitidas pelo ciberespago:

Até hd pouco tempo ndo podiamos pensar uma coisa e té-la feita nesse preciso
momento. As mudangas numa pagina escrita ou numa tela pintada levavam pelo menos
alguns minutos a serem feitas. Agora, a velocidade de interac¢éo atingiu a imediacidade.
E possivel experimentar reacgbes instanteaneas (..). O cérebro tecnologicamente
prolongado projecta exteriormente a sua rede de sensores inteligentes, observando o
meio ambiente, da mesma maneira que as anémonas projectam o estbmago para capturar
o pléncton. (Kerckhove, 1997, p. 81)

Referindo-se ainda ao “tempo real”, o investigador belga explicara, ja em 1997, que “o
fosso entre o estimulo e a resposta comunicacional esta a diminuir dramaticamente,
aumentando o numero de transagdes” (Kerckhove, 1997, p. 191), isto ¢, abrindo espago
a interatividade. Como observado ja anteriormente, o grande pormenor que distingue a
web 2.0 da sua versdo basica é, precisamente, o seu lado participativo e interativo.
Paralelamente, a interatividade é comummente apresentada como peca central para a
compreensdo dos novos média. Diz Gil Baptista Ferreira, em Sociologia dos Novos
Media, parafraseando Flew (cit. in Ferreira, 2018, p. 47), “em grande medida por a este
termo se encontrar associada a no¢do de poder de escolha dentro dos novos sistemas de
comunicagdo”. Ideia que vem, de acordo com Lucena (2018, p. 44), romper com 0
paradigma linear, introduzindo um novo elemento na comunicagdo, “a interactividade

que optimiza a coautoria € a interven¢ao na mensagem”.

Numa perspetiva holistica, 0 conceito de interatividade representa “um novo modo de
envolvimento dos individuos entre si”” (Ferreira, 2018, p. 50), € ja no apogeu dos novos

média e do despertar da industria dos computadores e das tecnologias informaticas, nos
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anos 90, o termo era encarado como uma espécie de “palavra magica” e poderosa
(Kirkpatrick cit. in Ferreira, 2018, p. 52). Cadima (1995, p. 10) ndo nega também a
magnitude do que diz ser o “campo hipermediatico” vigente no final do século XX.

Continuando, o autor explica:

A progressiva integracao das tecnologias digitais e interactivas no campo dos media, na
informacéo, nos servicos, etc., veio estabelecer um novo modelo de acesso aos fluxos de
informacdo. No limite, um novo espaco, de complexas relagBes publicas e privadas - um
novo campo de mediacdo. (...) E a era dos "self-media”, dos media que se destinam aos
utilizadores individuais - pc’s, fax, telemoével, bip, pager, etc. -, e que interactuam
através de redes celulares e de redes interactivas. E também a era de convergéncia entre
0 audiovisual, as telecomunicacBes e a informatica - um complexo integrador que
conduzird ao refor¢co do paradigma comunicacional e certamente & recomposi¢do da
esfera publica e politica. (Cadima, 1995, pp. 10-11)

A Ultima década e a propagacdo dos média mdveis, baseados na Internet, cimentaram a
importancia da ideia de interatividade, transformando-a em “parte integrante do nosso
quotidiano - de que, em termos praticos, sdo eloquente exemplo as notificacbes que 0s
sempre presentes smartphones enviam, reclamando atencdo, reacdo ou interacao”
(Ferreira, 2018, p. 50). Luis Miguel Loureiro (2008, p. 321) diz mesmo que “o
individuo da contemporaneidade” j4 ndo se contenta com a “mera convivialidade
passiva”, caracteristica da TV generalista classica, preferindo procurar “o ecra
interactivo onde possa afirmar a sua individualidade em e na rede” (Loureiro, 2008, p.
325). Vivemos, pois, no entendimento de Simone Lucena (2018, p. 48), numa “nova era
de comunicacdo generalizada” que acontece por intermédio das tecnologias digitais
moveis “que torna cada cidaddo a(u)tor de conteudos compartilhados em rede”. Falamos
do tempo das “midias pos-massivas” que funcionam numa logica bem diferente das

“midias de massa”. A autora concretiza:

As midias pds-massivas potencializam o compartilhamento de saberes, a producéo
coletiva em mobilidade e a comunicac¢do ubiqua. Neste sentido, a TV na internet ou
WebTV necessita pensar em outros formatos de producdo de conteudos que tenham
como pressupostos a interatividade, a hipertextualidade, a possibilidade de produgéo
colaborativa e a publica¢do em rede”. (Lucena, 2018, p. 48)

Neste contexto, Loureiro (2008) refere-se ao facto de a “convergéncia entre o uso do
televisor e do computador” estar a ser estimulada pela “progressiva popularidade do uso
da Internet nas faixas etarias mais jovens que se constituem como massa critica

substantiva”. Ainda de acordo com o investigador e jornalista, estamos na presenga de
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publicos mais jovens que “abandonam progressivamente o uso da TV tradicional”, nao
querendo isso dizer, no entanto, que deixem “o video de lado. Pelo contrario” (Loureiro,

2008, p. 325).

Fica, pois, aqui, bem evidente a relevancia de um publico participante e ativo neste
novo cenario mediatico. No extremo deste processo patrocinado pela web 2.0, sites
como o YouTube, o MySpace, Facebook e a Wikipedia parecem refletir na perfeigdo
uma “cultura participativa”, criando, ndao apenas, ‘“comunidades virtuais”, mas
transformando o publico também ele “produtor” e “receptor” (Ferreira, 2018, p. 36). E

sera, precisamente, esse 0 nosso enfoque seguinte.

2.4. O YouTube como expoente maximo do “broadcast yourself”

“Me at the zoo”, eis o titulo original do primeiro video carregado no YouTube. Foi
precisamente ha 17 anos, a 24 de abril de 2005, poucos meses depois de ter sido criada a
plataforma, em fevereiro do mesmo ano. Burgess e Green (2009, p. 17) fazem
referéncia ao facto de o site ter sido “lancado oficialmente sem muito alarde”, mas o
certo, e ainda na opinido dos autores, é que se tratava de uma “inovagao original” e de
“ordem tecnoldgica”, ainda que “ndo exclusiva”. O YouTube e todos os portais de video
online que haveriam de se seguir, transformaram definitivamente a forma de absorver
contetdo (Burgess e Green, 2009, p. 9), tentando “eliminar as barreiras técnicas para

maior compartilhamento de videos na internet” (Burgess e Green, 2009, p. 17).

Voltando novamente ao episédio do carismatico video de lancamento, a partilha feita
através do canal de Jawed Karim, cofundador do projeto, mostra um jovem, o proprio
Jawed, no jardim zoolégico, em San Diego, nos Estados Unidos da América, com dois
elefantes ao fundo. No video, com a duracdo de apenas 19 segundos, falando para a

camara, o primeiro youtuber da historia narra a sua experiéncia ao ver os animais. A
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publicacdo encontra-se, ainda hoje, online® e conta j& com quase 250 milhdes de
visualizages, 12 milhdes de likes e 3 milhGes de comentarios.

Jawed Karim abria assim, no inicio do século XXI, a Caixa de Pandora, desbravando
caminho para que comecassem a ser expostos todos os males e fraquezas da televiséo
classica. Porém, de acordo com a mitologia grega, se interpretarmos a letra a expressao,
como refere o site Hipercultura®, além de todos as maleitas do mundo - como os vicios,
as guerras e as doencas - 0 bal [de Pandora] guardava também um dom: o da esperanga.
Perante isto, impde-se a pergunta (que mais ndo seja de retdrica): representard o

YouTube o perigo ou a esperanca para a velha TV?

A evolucgdo da televisdo como a conhecemos tem origem h& muito tempo atras, mas é
sobretudo a partir de meados dos anos 90 que o fendmeno toma maior dimensao,
tornando-se motivo de interesse para muitos investigadores e tecnélogos (Loureiro,
2008, p. 323). Como da conta Luis Miguel Loureiro (2008, p. 323), jornalista e
investigador, ha um vasto leque de pesquisadores a “debrugarem-se sobre todo o tipo de
questdes ligadas a transicdo da Televisdo para o digital. As tecnologias, os contetdos,
os desafios, as dividas”. Quem parece ndo ter muitas duvidas sobre a “magnitude do

Youtube” é Alexis Apablaza-Campos (2018, p. 120), para quem os numeros sao claros:

Una répida revision de estadisticas recientes permite comprender el alcance y la
magnitude de YouTube, la segunda web com mas tréafico en el mundo solo superada por
su matriz Google:

. Es usado por una cuarta parte de la poblacién mundial (PuroMarketing, 2018)

. Mas de mil milliones de ususarios, su target es de 18 a 34 afios, disponible em 88
paises y em 76 idiomas, y cuenta com mas de mil millones de horas de reproduccion
diarias (YouTube, 2018a).

. Es lared social mas usada en los Estados Unidos (78%) (Smith & Anderson, 2018).

. En el caso de los adolescentes norteamericanos (de 13 a 17 afios), la cifra crece en un
85% (BBC News Mundo, 2018).

O que podera ter contribuido para esta “populariza¢do do Youtube”, na otica de Lucena

(2018, p. 46), tera sido a “disseminacdo das tecnologias digitais mdveis conectadas a

Pelo menos até a data da elaboracdo da presente dissertacdo, [Em linha] Disponivel em
https://youtu.be/[NQXACI9IVRw [Consultado em 19/10/22]

*“[Em linha] Disponivel em https://www.hipercultura.com/caixadepandora/amp/ [Consultado em
21/10/22]
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internet”. De facto, as mudancas tecnol6gicas permitiram que os contetdos, como
verificAmos ser possivel através do exemplo “Me at the zo0o0”, se tornassem mais
democratizados e participativos, tudo, através de “uma interface bastantes simples e
integrada, dentro da qual o usuario poderia fazer upload, publicar e assistir a videos em
streaming sem necessidade de altos niveis de conhecimento técnico” (Burgess e Green,
2009, p. 17). Assim, de modo simples, os produtores de videos para a Internet perfilam-
se como sendo as novas estrelas de TV, ganhando fama e mediatismo em todos o0s
meios digitais. Empresas, pequenas produtoras de video, estacOes de televisdo ou até
utilizadores comuns, encontram em ferramentas como YouTube uma excelente
oportunidade de colocar o seu conteldo no ar e atingir o seu publico alvo. Tudo, através

de aplicativos simples e de acesso facil (Lucena, 2018). A pesquisadora explica:

A comunicacdo destas tecnologias ocorre por meio de aplicativos conhecidos também
pela abreviatura App do termo em inglés applications. Os Apps sdo programas
desenvolvidos para serem instalados em telefones celulares e demais dispositivos
moveis disponibilizados gratuitamente ou ndo nas lojas online. Alguns Apps sdo
softwares sociais, programas que simulam redes sociais e que possibilitam a criagdo de
comunidades virtuais ou grupos com objetivos comuns que trabalham de forma
colaborativa. (Lucena, 2018, p.46)

Restam poucas davidas de que hoje é possivel produzir um conteddo de sucesso para
qualquer nicho de audiéncia, pois havera, no universo web, sempre alguém interessado
em determinado assunto e desejoso por novos e melhores conteudos. Alids, como

explica Lucena:

O grande sucesso do YouTube é sem duvida a produgdo e compartilhamento de videos
que qualquer pessoa pode fazer sobre qualquer assunto que deseje abordar. Isso fez com
que o YouTube se tornasse o maior agregador de Webvideos, com 0s mais variados
assuntos sendo o terceiro site mais acessado atualmente no mundo, antecedido apenas
pelos sites Google e Facebook. (Lucena, 2018, p. 46)

Sob a “consagrada” exortagdo do “broadcast yourself”, algo que pode ser traduzido por
“transmita-se” (Burgess e Green, 2009, p. 20), os responsaveis pela plataforma
apelavam a que os utilizadores pudessem partilhar contetdos ao vivo. Encontrando no
YouTube um canal aberto e direto com o publico, dando-lhe a oportunidade de
expressar e exteriorizar as suas opinides, sugestdes e até mesmo queixas. Tudo em
tempo real. Nada melhor que a expressdo “cultura participativa” de Jenkins (Cit. in

Burgess e Green, 2009, p. 28) para ilustrar a possibilidade de o préprio publico se tornar
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colaborador ativo: “os fas e outros consumidores sdo convidados a participar ativamente
da criacdo e circulagdo de novo conteudo”. Percebemos, ainda, ¢ de acordo com

Apablaza-Campos (2018, p. 121), a existéncia de diversas facetas da plataforma:

Por un lado permite la produccién y distribucion de videos en directo mediante una
aplicacion que cumple con los requisitos para ser considerada como una red social
propriamente tal; por outro, el emisor del contenido puede acceder a la informacion
constantemente atualizada sobre reproducciones, chat em vivo y reacciones (“Me gusta”
y “No me gusta”).

Como se esta possibilidade de feedback instantaneo ndo fosse suficientemente atrativa,
percebemos, de igual modo, que o0s conteddos em video ndo dependem,
necessariamente, de producbes com orcamentos avultados ou de grandes estidios e
equipamentos para se transformarem em verdadeiros sucessos de audiéncias ou
visualizagdes. O fendmeno do video amador torna possivel que, através de
determinados sites, se tenha vulgarizado o acesso a conteudo audiovisual que jamais
teria espaco na televiséo tradicional, podendo reunir a mesma audiéncia de massa de um
programa emitido numa televisdo em sinal aberto. No prefacio do livro Youtube e a

revolucéo digital de Jean Burgess e Joshua Green (2009) pode ler-se:

Quer vocé o ame, quer vocé o odeie, 0 YouTube agora faz parte do cenario da midia de
massa e € uma forga a ser levada em consideracdo no contexto da cultura popular
contemporanea. Embora ndo seja o Unico site de compartilhamento de videos da
internet, a rapida ascensdo do YouTube, sua ampla variedade de contetdo e sua
projecdo publica no Ocidente entre os falantes de lingua inglesa o tornam bastante util
para a compreensao das relagdes ainda em evolugdo entre as novas tecnologias de midia,
as industrias criativas e as politicas da cultura popular.

Além do dia 24 de abril de 2005, dia de arranque da plataforma e, também data com que
iniciamos este ponto, nota, apenas, para mais duas referéncias temporais que se nos
afiguram importantes na historia de vida do YouTube. A primeira, o ano de 2006, altura
em que a marca YouTube foi comprada pelo gigante Google. A segunda, 2008, ano da
sua primeira emissdo em direto que servira, posteriormente, de “estimulo para o
crescimento e desenvolvimento do live streaming” (Apablaza-Campos, 2018, p. 121).
Jean Burgess e Joshua Green (2009, pp. 32-33) falam mesmo de um “lugar dentro da
historia e do futuro incerto das mudancas da midia, das politicas de participacéo cultural
no crescimento do conhecimento” impulsionados pela plataforma, rematando os

autores:
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Claramente, € tanto um sintoma como um agente das transi¢des culturais e econdémicas
gue estdo de alguma maneira atreladas as tecnologias digitais, a internet e a participacédo
mais direta dos consumidores. (Burgess e Green, 2009, pp. 32-33)

Voltassemos nds a pretensa pergunta retorica, por nos lancada em jeito de provocacao,
se representara 0 YouTube o perigo ou a esperanca para velha TV, e poderiamos
encontrar em Jean Burgess e Joshua Green (2009, p. 33) uma potencial resposta: “o
YouTube nédo representa uma colisdo e sim uma coevolucdo aliada a uma coexisténcia

desconfortavel entre ‘antigas’ e ‘novas’ aplicagdes, formas e praticas de midia”.

2.5. Broadcasting online - a migragao para a televiséo digital

Num estudo intitulado “Television Web Sites and Changes in the Nature of
Storytelling”, Mary Jackson Pitts (2003), professora da Arkansas State University,
procurara perceber de que forma a Internet podia ser utilizada pelas estagcdes de
televisdo para acrescentar valor as noticias. No artigo pode ler-se: “o tempo daqueles

que estdo on-line continua a aumentar ”.

Outro estudo desenvolvido por investigadores da Universidade da California, em Los
Angeles (cit. in Pitts, 2003) revelava que o tempo gasto online subira para 11,1 horas
por semana em 2002, um aumento de uma média de 1,3 horas comparativamente a
2001. O relatério mostrava também que a leitura de noticias era ja a terceira atividade
mais popular da Internet, com 51% dos utilizadores a irem a Internet a procura de
noticias. Encontrar informacdo de modo réapido, sem estar dependente da programacao
da TV, era uma das principais razGes que levava os utilizadores a recorrer a web. Pode,
ainda, ler-se no relatério da UCLA (cit. in Pitts, 2003, p. 2) que mais de trés quartos dos
utilizadores da Internet diziam ler livros, jornais e revistas; ouvir radio e ver televisao.

No entanto, o tempo gasto com a TV diminuira quase uma hora por semana.

Perante esta pressdo da atividade online, no inicio dos anos 2000, os produtores de
televisdo comegavam a ter de repensar 0s seus programas, surgindo uma espécie de
“imitagdo estilistica da Web”, numa proliferacdo de split screens e multiplos banners.
Em muitas emissdes, passam a surgir referéncias e chamadas de atencdo para enderecos
de sites e emissfes via web. Cada estacdo de televisdo lanca, também, sitios proprios,

onde “publicitam” as suas grelhas tradicionais, como explica June Deery:
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There are currently several categories of online reference to television. (...) every TV
company now has an official portal that links to sites aimed at viewers of specific
shows. The commercial advantages are clear; although it is unlikely that a Web site will
generate more business by converting casual Web visitors into new viewers of a show,
visiting the official site may keep a TV audience engaged and increase its loyalty to a
show or brand. (Deery, 2003, p. 163)

Tanto as pesquisas levadas a cabo pela UCLA (2003) como pela Commercenet Nielsen
Media Research (cit. in Pitts, 2003) consideravam, ja, a data, que a Internet era um
recurso que as estacdes de televisdo poderiam usar para manter e atrair telespectadores.
Sendo mesmo imperativo, na perspetiva de Vivian (cit. in Pitts, 2003), que as estacOes
de televisdo fossem ao online captar audiéncias. Neste sentido, e ainda de acordo com
Pitts (2003), revelava-se importante que os canais colocassem os contetdos das
emissOes diretamente no seu web site e reconhecessem a importancia de ter uma
presenca na web. Nesta linha de pensamento, para Douglas Ferguson e Elizabeth Perse
(2000), o0 uso e satisfagdo servem para justificar as mudangas de utilizagao dos “media
tradicionais” e a adog¢do das “novas tecnologias”. Segundo esta perspetiva, as pessoas

utilizam os média que acreditam serem Uteis para conseguir 0s seus propositos.

A Internet é sobejamente conhecida pelo seu aparente modelo de comunicagdo de um-
para-um, o oposto do um-para-muitos dos velhos média que em consequéncia do lastro
de influencias da web, sentem a obrigacdo de desbravar novos caminhos na direcdo de
diferentes publicos. Pablicos esses que, na sua maioria, gravitam agora em torno da
Internet, adotando-a como a sua plataforma de eleicdo. No inicio deste paréagrafo
usamos a palavra “aparente” porque, ¢ como defende Alzamora (2002, p. 2), “a
comunicacdo que se processa na internet € de natureza distinta da comunicacdo de
massa”, exigindo ainda, segundo o autor, “revisdo dos modelos hegemonicos a luz de

teorias mais complexas”. Ou seja:

A informagdo que atualmente se processa na internet ainda apresenta majoritariamente
referéncia nas reflexdes tedricas caracteristicas da comunicacdo de massa, mas ja é
possivel notar algumas especificidades nesse processo, como sinalizam formas
comunicativas irreverentes observadas em alguns weblogs, webzines, sites de servico
independentes e comunidades virtuais que se formam em torno de listas de discussoes
tematicas, por exemplo. Em relacdo as comunidades virtuais, especialmente aquelas que
usam programas como o ICQ, nota-se que a internet ja permite, a exemplo da
comunicacdo interpessoal, a constru¢cdo de mensagens em tempo sincrénico, de modo
que estas nunca precisam estar totalmente concluidas para serem distribuidas, conforme
exigéncia da comunicacdo de massa, nem se destinam a gama téo diversificada e ampla
de receptores. (Alzamora, 2002, p. 3)
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Como bem esclarece Alzamora (2002, p. 2), “as caracteristicas tipicas do ambiente
hipermediatico da rede, como a interactividade, hipertextualidade e multimedialidade”
nem sempre estiveram plenamente presentes nos conteudos disponibilizados online, ndo
se verificando uma capacidade eficiente de modos comunicativos adequados as
caracteristicas da linguagem da rede e nos diferentes ecrds. Neste particular, e no
contexto do jornalismo televisivo, Daniel Cataldo (2011) considera serem necessarias

linhas orientadoras:

Porgue o fenémeno é ainda imberbe, os jornalistas televisivos em espaco Web carecem
de guidelines que lhes permitam criar pecas adequadas aos diferentes ecrds. E
necessario, em consequéncia, clarificar codigos sintaticos e semanticos que obviem a
construcdo de mensagens e que tornem a linguagem o menos ambigua possivel quando
vertida para diferentes dispositivos. Aos jornalistas de televisdo coloca-se, portanto, um
novo desafio iniludivel: a emergéncia da noticia televisiva no ecrd de computador.
(Cataldo, 2011, p. 148)

Antes de os meios classicos se agarrarem a Internet e ao computador, como vimos ja
neste capitulo, o YouTube conseguiu trazer um pouco da TV para o digital. Durante
muito tempo o broadcast quis resistir a esta tendéncia, mas ha episédios marcantes, por
exemplo, na cena politica mundial que ilustram bem o poder dos canais alternativos
como YouTube. Num artigo da revista Variety, intitulado “Clinton-Trump debate:
YouTube draws nearly 2 million live viewers, online record for political event”, Todd
Spangler (2016) revela numeros que fizeram estrondo entre os responsaveis da velha

caixinha mégica:

YouTube said Monday night’s presidential debate between Donald Trump and Hillary
Clinton set a record for a live-streaming political event, with nearly 2 million live
concurrent viewers. The Google-owned video service live-streamed the debate from six
media outlets: NBC News, Fox News Channel, PBS, the Washington Post, Univision
and Telemundo. On TV, the event pulled in 84 million viewers across 13 networks,
making it the most-watched presidential debate to date.

Como vemos pelo exemplo, as diferencas entre 0 nimero de espectadores (os da web) e
de telespectadores (os da televisdo) que assistiram ao debate dos candidatos
presidenciais do EUA ainda é substancial, mas o processo de migragdo ja vem na
estrada ha largos anos. Jorge Abreu e Vasco Branco (2002, p. 2) falavam no inicio do
milénio de um “potencial avango da anunciada sociedade da informagdo” que tornaria
expectavel que a quantidade de cidaddos com acesso a web se tornasse “cada vez

maior”’. Sendo também “conveniente ndo ignorar”, advertiam os autores, que “as
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geragdes mais novas vao crescer com expectativas substancialmente diferentes das dos

actuais utilizadores/telespectadores de Televisao”.

Apesar de nem sempre ter sido assim, a tendéncia da televiséo digital é para que surja
uma multiplicagdo de canais, novos formatos e interatividade do sistema. Caminhamos
para uma televisdo paga, tematica e multicanal, uma espécie de “televisao a la carte”
onde o espectador esta mais ativo e pode selecionar os contetdos que deseja ver. Na
televisdo, e seguindo o pensamento de Cataldo (2011), é o processo de interatividade

que da aso a uma certa intimidade entre o utilizador e as tecnologias:

A nocdo de interatividade com o conteudo e a possibilidade de agir sobre a interface do
computador através do rato ou mesmo com as maos diretamente sobre a superficie do
ecrd criam uma intimidade com o dispositivo antes inexistente. (Cataldo, 2011, p. 150)

Mas aonde remontam as primeiras possibilidades de interacdo? Durante muito tempo,
0s espectadores viam a programacdo que as estacGes ofereciam, sem pausa, ou com
pausas forcadas — a publicidade. Com o aparecimento do telecomando, o simples gesto
de mudar de canal resulta numa incipiente e, até entdo, Unica possibilidade de impor a
sua vontade. Poderemos entdo dizer que o processo de interatividade vem acompanhado
pela famosa pratica do zapping. Pelo meio, no percurso que medeia até as possibilidades
de interatividade mais vincadas, surgem conce¢des como as boxes (com a possibilidade
de gravacdo para poder ver ou rever mais tarde); os canais tematicos (perante os quais
se disponibilizam programas especializados); o video on demand (um servico em que 0
operador de televisdo disponibiliza um programa que o telespectador pode ver a hora
que mais lhe convenha); o pay per view (a comercializacdo de determinados contetdos
dependente do pagamento de uma taxa); servicos multimédia interativos
(complementares a propria emissdo de televisdo através dos quais o utilizador pode
interagir, permitindo a participacdo dos telespectadores, nhomeadamente, através dos
seus votos nas redes socias ou telefone) e tantos outros, que por ndo querermos entrar
numa descrigdo detalhada e exaustiva, evitamos dar continuidade a enumerar, mas que

sem exce¢do contribuem para o processo de convergéncia que a seguir detalharemos.
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2.6. Reconversao e convergéncia da televisdo na Internet

Fruto do determinismo tecnoldgico, cerca de meio século depois de nascer, comeca a
pairar sobre a televisdo a ideia de que teria os seus dias contados. “O dispositivo,
tornado tradicional pelos ditos novos média”, estaria prestes a ficar totalmente obsoleto
(Loureiro, 2009, p. 164). Autores como Alejandro Piscitelli (cit. in Loureiro, 2009, p.
164) falam, desde a década de 90, em pos-televisdo. Efetivamente, o investigador
argentino considera que com “o avang¢o da computagdo a distancia”, com “a crescente
facilidade de manusear a partir de casa contetdos de video”, a televisdo poderia ser

remetida a uma posicao de subjugacéo perante a Internet.

Em linha com Piscitelli (cit. in Loureiro, 2009), e depois de referir o facto de nunca
como na modernidade fazer tanto sentido a ideia de McLuhan (1979) de ver os meios de
comunicacdo como extensdes do homem, Daniel Cataldo (2011), sem tecer comentarios
sobre a possivel submissdo da TV a web, fala dos distintos sentidos e sentimentos que

ambos os artefatos podem despertar no “sujeito” (utilizador ou telespectador):

A intimidade do sujeito com o dispositivo computador ou com o ecra de um telemdvel é
distinta da que estabelece com o dispositivo televisor. A relacdo sensorial e afetiva
diverge: com um telemdvel existe uma relacdo epidérmica, ele vai colado ao corpo,
viaja no bolso. A relacdo sensorial com o computador &, igualmente, especial. Ele esta
proximo da vista, sente-se pelo tato quando se escreve ou quando se faz mexer o
apontador através do rato ou de um painel tatil perto do teclado. Sente-se uma acéao nele
como se fosse uma extensdo da méo. A relacdo com a televisdo é mais distante e fria. O
ecrd esta longe, normalmente a mais de um metro. O sujeito ndo sente interacéo,
reconhece somente o poder de o comandar através do efeito de zapping. (Cataldo, 2011,
p. 150)

Escusando-nos a entrar em premoni¢fes sobre um fim anunciado, do que ndo restam
grandes duavidas € que a televisdo, praticamente desde o seu nascimento, tem tido um
poder comunicacional impar. No entanto, também ndo podemos negar que esta
predominancia comunicacional encontra na Internet um potencial concorrente. Segundo
revelam os nimeros de um estudo da “Industry Standard”, um terco dos utilizadores da
Internet viam ja no inicio do milénio menos televisdo (Abreu e Branco, 2002, p. 258).
De qualquer dos modos, embora a Internet faca, sem margem de ddvida, parte do
quotidiano da contemporaneidade, a questdo que se coloca é a de saber se estaremos

preparados para produzir e consumir contedos com as caracteristicas tdo proprias de
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um meio unico como € a televisdo. Daniel Rios (2021, p. 70), num artigo onde aborda a
temética da televisdo e das plataformas, refere-se ao surgimento, nos Gltimos 20 anos,
de “um novo segmento do mercado audiovisual: o modelo de televisao distribuida via

internet”. Sendo multiplas, como aponta o autor, a alteragdes registadas:

A indlstria televisiva tem passado por profundas mudancas em seus modelos de
distribuicdo. No centro dessa discussdo estd a interseccdo do meio televisivo com o
digital, que tem como consequéncia altera¢des tanto nas formas de producdo quanto na
espectatoriedade. De facto, a popularizacdo da internet banda larga e a conexdo com
maltiplas telas (smartphones, computadores, tablets, etc.) exercem um papel
fundamental nesse processo que pode ser resumido no mote “Qualquer hora, qualquer
lugar, qualquer dispositivo”. (Rios, 2021, pp. 69-70)

Desde o seu aparecimento que a Internet conectou o aparentemente inconectavel,
reduziu distancias, encurtou o tempo e provocou decisivamente a metamorfose do
computador de simples maquina de célculo em eficaz instrumento de comunicacdo. A
este fendbmeno somam-se as imensas potencialidades dos dispositivos moveis. Todas
estas transformacdes tecnoldgicas se refletem inevitavelmente no sector televisivo e nos
habitos dos telespectadores. A televisdo encontra-se, hoje como nunca, sob o dominio
das tecnologias computacionais. E é disso mesmo que nos da conta o investigador e

jornalista da RTP, Daniel Cataldo (2011), especialmente no que respeita a televiséo:

A emergéncia de novos dispositivos mdveis vai colocar a televisdo na méao. O advento
de equipamentos como os tablet e a evolugdo da qualidade grafica dos ecrds dos PDA
(Personal Digital Assistant) abre um novo leque de oferta de conteldos que podem ser
visionados em qualquer lado. A televisdo vai no bolso. Um tablet vai aproximar a
experiéncia de ver televisao aquela de ler um livro. (Cataldo, 2011, p. 148)

Antes de Cataldo (2011), diversos autores chamaram ja a atencdo para a possibilidade
de a World Wide Web resultar numa alternativa funcional a televisdo. Ferguson e Perse
(2000, p. 155), por exemplo, sugerem que terd sido em 1997 que o visionamento de
televiséo e a navegacdo na WWW entram em colisdo. Os autores apontam ainda que
motores de busca como o Yahoo apresentam mais audiéncia de pessoas adultas que
alguns dos mais populares shows de televisdo. Quanto aos jovens, estudos citados pelos
investigadores revelam que muitos estavam a adotar o0 seu comportamento de zapping
televisivo ao uso da web (Weber, 1997, cit. in Ferguson & Perse, 2000 p. 155). Estes
dados levam os tedricos dos média a ponderar a convergéncia do uso da Internet e o

visionamento de televisdo como real (Clark, 1997 cit. in Ferguson e Perse, 2000 p. 155).
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Porém, nem todos estdo confiantes desta combinacgdo, em pleno, do antigo com o novo.
Cataldo (2011), referenciando Damasio (2005), Danvynger (2003) e Brooks (2003)

avanca que:

A atualidade mostra que o jornalismo televisivo na Internet ainda se encontra numa fase
proto-histérica, dado que se limita a fazer a mera transposicdo dos conteudos do
dispositivo tradicional para o ecrd do computador. Todavia, 0s sujeitos apropriam-se de
cada novo dispositivo tecnoldgico reconfigurando novas formas de mediacdo. A
metamorfose dessa nova dimensdo semidtica consubstancia-se numa literacia ndo-linear
gue desafia o espetador a desempenhar um papel mais ativo através de narrativas
mentalmente mais exigentes para o publico. (Cataldo, 2011, p. 152)

Seguindo esta linha, Alsina (cit. in Alzamora, 2002, p. 2) argumenta que “as inovagdes
tecnoldgicas desencadeiam mesmo novas mensagens, novos usos € novos efeitos”, ao
que Deery (2003, p. 161) adiciona: “qualquer que seja a configuracdo final, a
convergéncia resultard numa alteracdo do conteGdo televisivo, em grande medida
porque a nova tecnologia alterard a forma como a televisdo se comunica com 0 seu

publico”.

Importa, entdo, aqui clarificar o conceito de “convergéncia”. Denis McQuail (2003)
apresenta uma solucéo simples para a definicdo do termo, referindo-se a “convergéncia”
COmo um “processo” capaz “de unir ou de aproximar” e que se aplica “em regra a
convergéncia das tecnologias dos media como resultado da digitaliza¢do (tratamento
por computador)” (McQuail, 2003, p. 500). Porém, no entendimento de Canavilhas
(2012), essa tarefa de dar significado a palavra ndo parece ser assim tdo facil e nem
sempre reine consensos. Numa tentativa de resolver a questdo, o autor cita Jenkins,
destacando a sua definigé@o por esta “enquadrar o fendmeno de uma forma mais ampla”,
denotando um cuidado especial “com os contetidos e as organizagdes, mas também com
o papel das audiéncias”. O sentido que 0 norte-americano, estudioso da comunicacéo da

a palavra “convergéncia” é 0 seguinte:

The flow of content across multiple media platforms, the cooperation between multiple
media industries, and the migratory behaviour of media audiences who will go almost
anywhere in search the kind of entertainment they want (Jenkins cit. in Canavilhas,
2012, p. 8)

Lorenzo Vilches (2013) também concorda que este seja um “termo complexo, tal como

s8o os seus efeitos no universo dos meios digitais” e continua:

40



Do broadcast ao streaming: Opto, a nova forma de ver televisdo em portugués

Es el encuentro de practicas tecnologicas y de ideas o tendencias economicas, sociales,
culturales. (...) se produce, en la fusion de las industrias creativas analdgicas y digitales
en la cual la television mantiene un caracter mediatico central. La convergencia
industrial y cultural es la gran feria mediatica iniciada a comienzos del siglo XX. (...)
como la conocemos hoy, proviene del cardcter expansivo de la television en el &mbito
de la conversacion online. La television ha pasado a ser el tema de millones de
conversaciones en los blogs (1993), en Facebook (2004) y en Twitter (2006). (Vilches,
2013, p. 28)

Ja Deery (2003), referindo-se ao contexto da televisdo, avanca que qualquer que possa
ser a configuracédo final, a convergéncia resultara sempre numa alteracdo do conteudo.
Em grande parte, porque a nova tecnologia serd capaz de alterar a forma como a
televisdo se comunica com os telespectadores. O autor detalha de que maneira se

entrecruzardoawebea TV:

The next development will entail a complete technological enfolding of one medium
into another, resulting in what can best be described as an intermedium, the term coined
by artist Dick Higgins in the mid-1960 to indicate a merging of two or more media into
something new. Whether this future black box will ultimately be perceived as a TV set
with computer capabilities or a computer that narrowcasts television up for debate — an
will be bitterly fought over by commercial enterprises. Given that it is still difficult to
send broadcast-quality video over the Internet and that television is the more familiar
and accessible technology, what will likely become standard in America in the near
future is a TV device with Web content, such as Microsoft’s WebTV, now MSN TV.
(Deery, 2003, p. 161)

De referir, por fim, que dentro das infindaveis mais-valias caracteristicas desta
convergéncia uma das mais mediaticas é a possibilidade de interatividade, em que as
transmissbes deixam de ser unidirecionais, passando a ser multidirecionais. Desta
forma, o espectador deixa de estar restrito aos conteldos programaticos da estacdo
televisiva, passando, partir da sua sala, a ser um interveniente ativo nos processos
comunicacionais, informativos e de entretenimento. Deixando, portanto, de fazer

sentido o conceito de “grelha” nos moldes em que Nilza Mouzinho de Sena o define:

O produto central da televisdo é a oferta, ou melhor, a grelha de programacdo. A grelha
é um conceito de delimitacdo dificil, porque é mais do que uma soma de programas, é
uma macro-montagem ou um macro-discurso. (Sena, 2011, p. 44)

Fica assim claro, no que respeita a introducdo da televisdo na web, que a rapida
penetracdo da banda larga dotou a Internet como uma promissora rede de difusdo
audiovisual. Além de permitir disponibilizar videos on demand, a web oferece também

a possibilidade de difusdo de video em tempo real com recurso a tecnologias como o
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streaming. Encontramo-nos, portanto, perante novos modelos de distribuicdo de
contetdos audiovisuais ou quem sabe de um novo meio — as plataformas de streaming.

Duvida que procuraremos esclarecer ou pelo menos clarificar a seguir.
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Capitulo 111 — Novas formas de ver televisao

3.1. Plataformas de streaming

Atualmente, e como vimos em capitulos anteriores, a palavra “convergéncia” surge com
alguma frequéncia na abordagem a distintos processos comunicacionais. Neste
contexto, a web e a televisdo aparecem como processos comunicacionais nos quais se
questiona mais que nunca uma eventual convergéncia. Kerckhove (1997, p. 87),
procurando o lado feliz da expressdo “romance na berma da estrada”, “casa” a televisdo
com o computador. Na tentativa de clarificar este cenario, deparamo-nos com Varios
artigos e autores que discorrem em torno do futuro da televisdo cléassica ou do papel das
plataformas de streaming na mudanca de habitos dos consumidores dos média.
Verénica Heredia Ruiz (2017, p. 279), investigadora com interesse sobre as novas
formas de ser audiéncia a partir da incorporacao das novas tecnologias, € uma das vozes

que defendem que as “janelas tradicionais” ja ndo correspondem as expectativas dos

atuais consumidores:

La masificacion de internet, la revolucion tecnoldgica, la multiplicacion de pantallas en
la vida cotidiana de las audiéncias (Smartv, celulares inteligentes, tablets, etc.) y la
aparicion y rapida expansion de nuevas plataformas de distribucion de contenidos
audiovisuales como Netflix, Hulu, HBO Go, Youtube o Amazon, han generado en las
audiencias nuevas necesidades de consumo de estos contenidos, en las que los tiempos
de las ventanas tradicionales de explotacion cinematograficas ya no se ajustan a las
expectativas del mercado. (Heredia Ruiz, 2017, p. 279)

Por largas décadas, o paradigma central da programacao de televisao era o de impor ao
espectador um determinado programa, alinhamento ou grelha de programas, forcando-o
a angustia de ter de esperar pelo préximo episddio, que sé aconteceria no dia ou semana
seguintes. Angustia que se repetia, caso ndo fosse possivel estar em casa no dia e hora
exatos em que era emitido o seu programa favorito. Rios (2021, p.70), citando Williams
(1974), explica esta realidade: “durante muito tempo, a distribuicdo televisiva foi
orientada apenas pela logica do fluxo linear”, o que gerava uma “espectatoriedade
centrada na pratica do appointement viewing”, ou seja, “se quisesse assistir a um
determinado programa, o espectador precisava organizar a sua rotina para conseguir

sintonizar na emissora no momento da exibi¢ao” (Rios, 2021, p. 70).
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No caso de ndo ser possivel, s6 o relato de amigos ou familia poderiam deixar o
telespectador a par, pois era tecnicamente impossivel assistir novamente ao mesmo
programa. Mudar este cenario foi apenas possivel devido a evolucdo trazida pelas
inovacOes tecnoldgicas, pela Internet, pelos canais de contetidos e pelas plataformas de
streaming. Rios (2021) da conta que s6 com o surgimento do ndo linear e das
plataformas VOD, emerge a possibilidade de ‘“consumir contetudos televisivos, de
maneira personalizada, fora do fluxo linear” (Rios, 2021, p. 70). Assim, gracas a este
conjunto de mudancas, deixou de ser preciso esperar pelo episédio de amanha para
matar a curiosidade ou sofrer por ndo poder acompanhar o programa na data certa.
Sampson (2006) também acredita que tudo isto s6 foi possivel devido aos avangos da

tecnologia:

Advances in digital technology, free and easily available software and cheap and easily
available hardware enable increasingly high-quality live ‘streams’ of television pictures
to be broadcast online and accessed by consumers, allowing them to watch television
broadcasts of live sports events on their computers. (Sampson, 2006, p. 413)

Ora, se a recente evolucdo tem sido rapida e relevante na criagdo deste novo paradigma,
importa, ainda, viajar no tempo e perceber como as incipientes e analdgicas VHS,
primeiro e os ja mais digitais DVD, depois, abriram portas para que o telespectador
deixasse de ser refém da grelha de programacdo do sistema broadcasting. As VHS
foram, de facto, as primeiras a tornar possivel ao espectador gravar o programa que
desejasse assistir e poder fazé-lo mais tarde, num momento da sua preferéncia. Damian

Fraticelli (2009) comenta, também, o papel das VHS, do telecomando e dos recetores:

La videocasettera, el control remoto y la preprogramacion fueron aumentando la
distancia entre el tiempo de la oferta y el del consumo. El noticiero globalizado de CNN
despegd la produccion audiovisual del tiempo social-local del receptor. Se pasé de un
receptor pasivo, prisionero de la grilla de programacion a uno auténomo y activo que
consume el audiovisual que desea en el momento que él elige. (Fraticelli, 2009, p. 160)

Mas ha mais novidades: “com a televisdo digital abriram-se novas possibilidades no
campo da interagdo”, sendo permitido aos telespectadores personalizar as grelhas de
programacdo e em determinada altura intervir em “transmissdes em direto”,
“escolhendo os planos, selecionando a camara melhor posicionada no terreno”
(Canavilhas, 2012, p. 15). Concordantemente, Lourenzo Vilches (2013, pp. 41-42)

refere, tambeém, o papel “colaborativo” e “participativo” dos utilizadores como sendo
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relevante nesta bem sucedida “transi¢do tecnoeconomica”. A par disso, 0 professor de
jornalismo destaca também a capacidade de producdo amadora que se tem transformado
numa “verdadeira alternativa ao modelo tradicional de televisdo” (Vilches, 2013, p. 12).
Evidentemente, apenas possivel pela proliferacdo das “microcamaras de video”, das
“aplicagdes de edigdo™, dos “dispositivos interativos como 0s que contém os telemdveis
e tablets junto com plataformas de videostreaming como Vimeo, Daily Motion, e
também o YouTube”. Negroponte (1996) avangara, ja no final dos anos 90, que “na
Internet todas as pessoas podem ser estacdes de televisdo sem licenga” (Negroponte,
1996, p. 186). Para o tecndlogo também o recorde de vendas de camcorders e a
profusdo de “filmes caseiros” tém um significado relevante no sentido de poderem
permitir “pensar em meios de comunicagao social como bastante mais do que a

televisdo profissional com elevados custos de producao” (Negroponte, 1996, p. 186).

Factos que permitem “integrar novas praticas no universo mediatico”, de maneira que
“os meios dominantes se dissolvem e, de repente, toda a informacdo e imagens ficam
disponiveis” nas interfaces ou terminais digitais (Vilches, 2013, p. 12). De acordo com
Rios (2021), esta prética de “autoprogramagdo” baseia-se na “logica de catalogo”.
Lobato (2018 cit. in Rios, 2021, p. 70) define “catalogo” como “a coletinea de
conteddos disponibilizados, sejam eles propriedade da empresa que controla a
plataforma ou licenciados através da compra de direitos de distribui¢do”. E caso para
dizer que, hoje, o espectador, além de escolher o que quer assistir, tem a possibilidade
de montar a sua propria programacdo e isto acontece porque as plataformas de
streaming comportam um sistema em que o espectador pode retomar o exato momento

em que parou mesmo depois de um longo intervalo de horas, dias ou semanas.

Esta nova realidade facilitou e ampliou a pratica das maratonas e de binge watching, ja
existentes anteriormente ao streaming entre os consumidores de temporadas completas
de séries ou minisséries produzidas e reproduzidas no sistema broadcast ou
disponibilizadas em DVD. Para Massarolo (2018, p. 250), “a visualizacdo ininterrupta”
de um programa, “desvinculada da grelha” constitui “uma experiéncia de midia
diferente do que a televisdo ¢ capaz de oferecer”, uma vez que a “autonomia
conquistada pelo telespectador” permite-lhe “personalizar o contetido e, assim,
programar o seu consumo”, algo que ¢ decisivo “para a pratica de binge watching e para

0 sucesso do modelo de negocio e dos servicos e plataformas de video sob demanda”.
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Assim, contrariamente a difusdo, em que as séries eram emitidas semanalmente, num
dia e horério fixos e determinados pelo emissor, nos servigos de streaming, as
temporadas de series televisivas passaram a ser distribuidas em pacote, ficando todo os
episddios disponiveis em simultaneo. Esta pratica da ao subscritor a oportunidade de
definir o ritmo e periodicidade de consumo, podendo optar por ver uma temporada de
uma so6 vez e sem interrupcdes. Este facto leva a que os subscritores possam assistir em
poucas horas ao conteddo que tradicionalmente levaria 10 a 13 semanas. Estamos aqui
perante um fenomeno vulgarmente apelidado de “maratona audiovisual” (Massarolo,

2018).

Num artigo dedicado as praticas de binge watching, Massarolo (2018), em conjunto
com um grupo de colaboradores, reflete também sobre “as mudangas no sistema de
distribuicdo de contetdo audiovisual via streaming,” destacando os servigos de “video
sob demanda (video on demand — VOD)”. Consideram 0s autores que, no ambiente das
plataformas, a visualizacdo se faz através de multiplas formas de recegdo, “sem amarras
de uma grade de programacéo fixa convencional”, obedecendo apenas ao “proprio ritmo

de fruicdo” (Massarolo et al., 2018, pp. 249-250). Os autores prosseguem explicando:

A dindmica espectatorial e a industria audiovisual, permitindo um fluxo mais intenso de
contetdo pelas redes a baixo custo e de formas mais abrangentes do que era possivel
com o broadcasting. Desse modo, 0s servicos de video sob demanda instauram uma
nova noc¢do de temporalidade, Unica e exclusiva para cada telespectador, que agora passa
a ter a opgdo de escolher o modo mais conveniente de fruicdo do conteldo, em
diferentes telas integradas. (Massarolo et al., 2018, p. 249).

Percebemos, assim, que o subscritor, a partir de uma navegacdo simples, pode construir
a sua propria playlist e dirigir os destinos da sua experiéncia individual. Mas, antes de
terminar este ponto, talvez importe, ainda, voltar a Lobato, referenciado por Rios (2021,

p. 70) para fazer a distingao entre “grelha de programagdo” e “catalogo”:

Grades de programacdo obviamente diferem-se dos catalogos, pois as primeiras sdo
sequéncias lineares de conteddo programado e as Ultimas sdo bancos de dados
interativos e com curadoria. Mas os dois objetos sdo comparéveis no sentido de que
ambos indexam a faixa de contetdo disponivel por meio de um sistema de distribuicdo
especifico e, assim, delimitam — sem determinar — a faixa provavel de experiéncias
textuais disponiveis no publico por esse sistema. (Lobato, 2018, cit. in Rios, 2021, p.70)
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Se Lobato (cit. in Rios, 2021, p. 70) consegue apontar um termo de comparacao entre
“grelha de programacdo” e ‘“catalogo”, €é também interessante verificar que
paralelamente a “ascensdo de novas empresas voltadas para praticas televisivas no
ambiente digital” surgem investimentos nas “emissoras tradicionais” na criagdo das suas
proprias plataformas (Rios, 2021, p. 70). Querendo isto dizer que, apesar de o “fim da
televisao” ser “bradado ha décadas” (Wolf, 2015, cit. in Rios, 2021, p. 70) o fluxo linear
ndo deixou de existir. Revela-se assim interessante perceber de que forma poderdo as
plataformas de streaming estar a modificar a forma de visionar contetdos e se estdo de
alguma forma a alterar a dieta televisiva, condicionando-a e modificando 0s seus
padr@es, tradicionalmente definidos pela forma cléssica de ver televisdo, rumo a uma

eventual complementaridade.

3.2. Conceito de streaming

Recorrendo novamente ao The New Oxford Dictionary of English®, procurdmos também
um significado para streaming. Dada a modernidade do conceito, ndo conseguimos,
naturalmente, numa edicdo de 1998, encontrar uma definicdo que pudéssemos
considerar valida no contexto da presente dissertacdo. No entanto, deparamo-nos com
referéncia ao termo stream, que, enquanto nome, pode ser considerado: 1) “um rio
pequeno e estreito”; 2) “um fluxo continuo de liquido, ar ou gas”; 3) “uma massa de
pessoas ou coisas em movimento continuo na mesma dire¢do”’; 4) “um grande numero
de coisas que acontecem ou vém uma apos a outra” e , por ultimo, 5) remetendo a area
da computacéo (a que nos parece de maior relevancia), como algo que esté “relacionado
ou fazendo uso de uma forma de transporte em fita, usado principalmente para
armazenamento de back-up, no qual os dados podem ser transferidos de forma massiva
enquanto a fita estd em andamento”. Esta definicdo, apesar de ndo ser a que
pretendiamos, ndo anda muito longe, com as devidas adaptacfes, da que encontrdmos

na Wikipedia®, onde pode ler-se:

*The New Oxford Dictionary of English (1998). Oxford, Clarendon Press.
°[Em linha] Disponivel em https://en.wikipedia.org/wiki/Streaming_media [Consultado em
24/10/22]
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Streaming media is a multimedia that is delivered and consumed in a continuous manner
from a source, with little or no intermediate storage in network elements. Streaming
refers to the delivery method of content, rather the content itself.

Mais a frente, no mesmo site, pode ainda ver-se melhor clarificado o termo: “streaming
é a alternativa ao download de ficheiros, um processo que obriga o utilizador final a
descarregar o ficheiro por inteiro antes de o poder assistir ou ouvir”. Continuando a
nossa busca em torno da palavra streaming, encontramos David Arditi (2021) que no
livro Streaming Culture: Subscription Platforms And The Unending Consumption OFf...
cita o termo “cultura de streaming” como podendo ser simultaneamente um nome e um

verbo, explicando:

As a noun, streaming culture refers to the cultural practices surrounding websites like
Youtube. As a verb, streaming culture speaks to the act of consuming culture using
internet and communication technologies. (...) To stream is to have constant motion,
and constant change. Streaming is fleeting and always changing. If you think abaout a
stream of water, the water is in motion. If you drop a leaf on top of a stream, the water
carries it down stream quickly. The only constant is that the water moves past you.
(Arditi, 2021, s/p)

Percebemos, assim, pelas palavras de Arditi (2021), que as mais diversas defini¢cdes que
encontramos no The New Oxford Dictionary of English ndo eram assim tdo descabidas,
quanto inicialmente julgassemos poderem ser, mesmo no ambito do nosso estudo. De
facto, o termo streaming esta associado a tecnologia que permite a transmissao de audio
e video através da Internet, de forma continua e fluida, sem que seja necessario o
download. A medida que a informac&o chega aos diferentes dispositivos (computador,

tablet ou smartphone) é automaticamente transmitida e recebida pelo utilizador.

Também o dicionario Infopédia’ da Lingua Portuguesa, num registo mais atual, vai ao
encontro das definicBes que encontramos no The New Oxford Dictionary of English e
do significado atribuido por Arditi (2021). Na pagina online do dicionario da Porto
Editora o termo “streaming” surge como um nome masculino ¢ ¢ definido como a

“rece¢do de ficheiros multimidia (musica, imagem, filme) de forma ininterrupta atraves

[Em linha] Disponivel em https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/streaming
[Consultado em 24/10/22]
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da internet, em que os dados sdo processados pelo computador que 0s recebe a medida

que vao sendo enviados”.

Ana Gomes e Rodrigo Lourenco (s/d, p. 1) também avancam com uma definicdo de
streaming como sendo “uma tecnologia que envia informagGes multimidia através da
transferéncia de dados em rede de computadores”, importando aqui acrescentar a
existéncia de dois tipos de streaming: o “video-on-demand” (VOD) ¢ o live streaming,
ou streaming de video ao vivo, isto é, transmissdo de conteudo em tempo real. E é
precisamente sobre este segundo que se debrugam Gomes e Lourengo (s/d, p. 2). Os
autores explicam que ¢ uma “tecnologia que esta em constante evolugdo, surgiu pela
primeira vez na Internet em 1985 com o Real Audio da Progressive Networks
funcionando apenas com som.” Nesta primeira experiéncia, a qualidade de transmissédo
deixara muito a desejar, sobretudo devido a pequena taxa de largura de banda, mas,
ainda segundo Gomes e Lourengo (s/d, p. 2), “o streaming manteve-Se € vingou no
mundo ciberndutico porque permitiu ao utilizador deixar de descarregar longos e
pesados downloads”. Em 1997 foi possivel “a primeira transmissdo com imagens” com
a exibicdo de um jogo de futebol americano. Como explicam ainda Gomes e Lourenco
(s/d, p. 2), “até a atualidade muitas tecnologias como o MP3” ou o YouTube “surgiram
e tornaram o streaming o responsavel pela grande fatia de trafego na internet”. A
personagem com maior destaque no enredo das plataformas de streaming, como

veremos adiante, chegou também nesse ano e é a Netflix.

Perante 0 que temos vindo a dar conta, somos levados a crer que com a introducao de
novas possibilidades de escolha dos contetdos, novas formas de visualizagdo, acesso
generalizado a servigcos de Internet de banda larga e a existéncia de novas literaciais
surjam definitivamente novas praticas de consumo televisivos, mas também novas
formas de relacionamento com a televisdo, enquanto meio de difusdo desses contetidos

e enquanto plataforma de rece¢do. E caso para perguntar ecra ou televisor?

3.3. Os multiplos ecras

O puzzle mediatico da contemporaneidade obrigou a uma reorientacdo de pecas entre a
producdo e o publico. Se a primeira se procura destacar entre 0 mar de possibilidades e

ofertas, o segundo adquiriu liberdade e poder de decis@o, tornando-se criador de
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contetdos e quebrando os elos que o subjugavam ao despotismo das grelhas. Os novos
modelos audiovisuais e comunicacionais no digital questionam, assim, a logica dos
meios classicos. A cabeca, a televisdo, que procura sobreviver perante um novo
paradigma — o da interatividade. Numa ansia de se manter a tona, a “caixa que mudou o
mundo” tenta também ela mudar para acompanhar a necessidade de fornecimento de
contetidos assincronos, procurando tornar-se mais diversificada, mais interativa, menos
subjugada a grelha, a mesma que lhe deu forma nos primeiros tempos da sua ndo muito
longa, mas popular existéncia. Estara para breve o fim da televisao tradicional? Ou pelo
contrario, estd para ficar, apenas se encontrando em busca do melhor ecrd onde a

possamaos ver e experienciar?

Gustavo Cardoso, Jorge Vieira e Sandro Mendonga (2011), num relatério onde

procuram dar “pistas sobre o futuro da televisao” (Cardoso et al., 2011, p. 4) afirmam:

A televisdo podera ser definida hoje pelos seus mdltiplos ecrds, por onde, na
generalidade, se difundem contetdos idénticos, mas em graus de qualidade e facilidade
de acesso diferentes, disponiveis, ora por praticas de pesquisa, ora por praticas de
zapping, e onde coabitam de forma generalizada formas legais e ilegais de consumo.
(Cardoso et al., 2011, p. 5)

Se olharmos de forma reflexiva e em termos sociol6gicos para o conceito de ecra,
somos obrigados a recuar a decada de 90 e a proposta de Roger Silverstone sobre a
necessidade de uma “sociologia dos ecrds” que se baseava, de acordo com Cardoso
(2013, p. 15), na “observagao do papel central da televisao nos processos comunicativos
nas nossas sociedades, mas também daquilo que parecia ser o inicio da presenca de
outro erd nas nossas casas, o computador”. Seguindo esta linha de pensamento,
Felisbela Lopes (2013), em conjunto com outros autores, entende ser possivel que,
“como dispositivo, o ecrd televisivo contemporaneo esteja a compensar uma certa perda
de centralidade social, através de um processo de metamorfose, cuja cinética intrinseca
se alimenta de um magnetismo progressivo” (Lopes, et al.,, 2013, p. 41). Os

investigadores prosseguem refletindo sobre essa transformacao:

Observado através desse campo de forcas, o ecrd de televisdo emerge ndo como
participante sociotécnico de um cendrio de convergéncia, mas como ecra centripeto que
atrai, acomoda, e combina em si todo o tipo de recursos espécio-temporais e socio-
semioticos, de modo a assegurar a manutencao da sua posicdo central nas sociedades
contemporaneas. (Lopes, et al., 2013, p. 41)
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Regressando ao pensamento de Roger Silverstone (cit. in Cardoso et al., 2011, p. 17),
no final do século XX, o ecra “emergia cada vez mais como o reflexo da vida cultural e
social no agregado doméstico”. Ora, esta tendéncia tem vindo a tornar-se mais evidente
e, de facto, nunca estivemos em contacto com tantos ecrds como hoje. Por isso,
concretizam os autores, “assistimos a uma explosdo de ecras. Dos ecrds dos telemoveis
tradicionais, aos erds dos computadores e aos ecrds moveis dos telemoveis e leitores de
media portateis”. O mesmo utilizador pode saltar alternadamente ou sequencialmente

entre 0s mesmos conteddos em diferentes suportes tecnoldgicos todos eles

tendencialmente ancorados na Internet (Cardoso et al., 2011, p. 17).

Também Zizek (2007, cit. in Ferreira, 2018, p. 62) fala desta “interagdo com o objeto”
como forma de eliminar o “acompanhamento passivo”. Neste novo cenario, o utilizador
ndo se limita a “contemplar o ecrd”, antes interage com ele cada vez mais, “entrando
numa relacdo dialdégica com ele escolhendo os programas, participando em debates
numa comunidade virtual, ou mesmo determinando de forma direta o desfecho da

historia nas chamadas narrativas interativas”.

Importa, pois, analisar a evolucdo da TV, “nos seus modos de produg¢ao, distribui¢do e
consumo”, e questionar, sobretudo, as novas formas de visualizacdo mediadas por ecras
(Cardoso et al., 2011, p. 22). As Smart TV’s dominam, hoje, 0 mundo e o streaming
parece ser o futuro. Gracas a tecnologia, as possibilidades de conectividade e aos
milhdes de utilizadores de smartphones, os habitos “mudaram drasticamente” (Blum,
2019). Ainda segundo o presidente da Cisneros Media, as plataformas de streaming e
canais como o YouTube “encabe¢am essa transformagao”. Sao agora poucos 0s eventos
que continuam a atrair a atencdo da familia em volta do tradicional ecrd. E mesmo o0s

gue se mantém, transformam-se, como explica Jonathan Blum:

Esse tipo de contetdo ultrapassou a sala da casa porque, cada vez mais, as conversas em
tempo real nas redes sociais estdo substituindo as reunides fisicas e os telespectadores
estdo deixando de lado o consumo de contetdo em uma Unica via para se juntar ao multi
screening, que oferece multiplas possibilidades de interacdo, tanto para usuarios quanto
para anunciantes. (Blum, 2019)

Perante estes novos cenarios, ndo podemos ficar limitados apenas as palavras

“televisdo” e “televisor”. A primeira designa “0 Servigo que permite visionamento e
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audicdo de contetdos longe do espaco e do tempo em que s&o produzidos”. O segundo é
“o suporte concreto que permite o encontro da oferta com a procura audiovisual”
(Cardoso et al., 2011, p. 10). Ambos continuam a fazer parte do Iéxico do meio
audiovisual, mas ha um termo poderoso, como vemos, que marca o0 passo dos novos de
designios do consumo de video ou como diz Cardoso (2011), o0 “servico audiovisual
esta hoje espalhado de diversas formas nos mais variados tipos de ecras”, de maneira
que, “numa linguagem sintética, a televisdo transforma-se num sistema de ecras imersos
numa rede de usos e conteddos tdo intensos em vitalidade quanto em volatilidade”
(Cardoso et al., 2011, p. 10). O que nos leva a crer na necessidade de a televisdo se
basear em “redes e em ecras, pois é nessa percecdo cultural que esta a sua ferramenta de

sucessdo” (Cardoso et al., 2011, p. 56).

3.4. O monopdlio Netflix

Num artigo dedicado aos novos desafios da industria audiovisual, Heredia Ruiz (2017,
p. 280) aponta dois modelos classicos de televisao: o “broadcasting, ou televisdo
aberta” e o “narrowcasting, ou televisdo tematica”. O primeiro tem com objetivo
“acumular audiéncias generalistas para as vender aos anunciantes”; ja 0 segundo
“procura fidelizar audiéncias ou nichos de mercado através de conteudos
especializados”. A estes dois modelos, e citando Cebridn (2004), a investigadora
colombiana acrescenta um terceiro, “o da plena convergéncia da televisao e da Internet”
(Heredia Ruiz, 2017, p. 280). E neste novo cendrio, prossegue a autora, que desponta a
Netflix como “novo jogador”, que se configura como forte concorrente da televisao

generalista e tematica.

Por ter sido pioneira, releva-se-nos pertinente conhecer, ainda que sem grande
exaustividade, a historia desta empresa fundada em 1997, nos Estados Unidos. O
cofundador e atual CEO, Reed Hasting, e Marc Randolph, também cofundador e
primeiro CEO, arrancaram com o projeto como um servico de aluguer de DVDs, através
da Internet, mas que chegava as casas dos clientes através do correio. Surgia assim uma
proposta inovadora, em substituicdo do tradicional aluguer das videocassetes praticado
por empresas como a poderosa Blockbuster (Rios, 2021, p. 72). Em 2000, a Netflix
anuncia um sistema de recomendac&o de filmes personalizado, que em 2005 contaria ja

com 4,2 milhdes de subscritores. No entanto, a etapa decisiva para o crescimento da
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empresa aconteceu em 2007. Sob os designios de entreter o mundo, como pode ler-se

no seu site oficial®, a empresa lanca o servico de streaming:

At Netflix, we want to entertain the world. Whatever your taste, and no matter where
you like, we give you access to best-in-class TV series, documentaries, feature films and
mobile games. Our members control what they want to watch, when they want it, with
no ads, in one simple subscription. We’re streaming in more than 30 languages and 190
countries, because great stories can come from anywhere and be loved everywhere. We
are the world’s biggest fans of entertainment, and we’re always looking to help you find
your next favorite story.

Parece-nos clara e quase autossuficiente a definicdo de missdo deste novo conceito
apresentado pela propria empresa. Assim, e dando acesso a um vastissimo catalogo, a
Netflix retirava aos utilizadores do jugo das grelhas de programacao, tornando-os livres.
Um processo que pode ser facilmente resumido através do mote: “Qualquer hora,

qualquer lugar, qualquer dispositivo” (Daidj e Egert, cit. in Rios, 2021, p. 70).

O sucesso foi tal que trés anos e quase 40 mil subscri¢fes depois, ja consolidado como
“distribuidor de contetidos de terceiros”, 0 colosso norte americano inaugura-se, em
2013 como “produtor de contetdos proprios”, “revolucionando a industria do cinema e
da televiséo, ao incorporar a Internet e as novas ‘pantalhas’ (Smart TVs, tablets e
telemoveis) como primeira janela de exibi¢do, 0 que gerou uma rutura com o negocio
classico de exploragdo das janelas do cinema” (Heredia Ruiz, 2017, p. 277). House of
Cards ou Stranger Things sdo alguns dos primeiros contetdos de producdo propria a
tornarem-se auténticos fenémenos de visualizaces a escala mundial. Hoje, muitas das
producdes valeram ja nomeacGes e prémios tao relevantes como os Oscars ou Emmys.

Falamos, assim, de uma verdadeira “revolu¢do na produc¢ao de contetdos proprios

através da conquista de um mercado de audiéncia global” (Heredia Ruiz, 2017, p. 276).

Em 2016 a Netflix expandiu o seu servigco a 130 novos paises ampliando o universo para
190 e um total de 21 idiomas em todo o mundo. Neste ano € também adicionada a
possibilidade de recurso ao download para visualizagdo offline e on-the-go. Bem
diferente dos tradicionais canais de producdo audiovisual, como refere Heredia Ruiz

(2017, p. 276), a nova plataforma “transformou profundamente a inddstria do cinema e

®[Em linha] Disponivel em https://about.netflix.com/en [Consultado em 24/10/22]
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da televisao no mundo”. Desde o seu inicio, prossegue a autora, “impactou as logicas de
produg@o e consumo no setor audiovisual” e destaca-se por ter ousado “incorporar no
seu ADN como industria audiovisual uma série de inovacbes que geraram ruturas tanto
na industria do cinema como da televisdo” (Heredia Ruiz, 2017, p. 277). A
investigadora colombiana enumera quatro aspetos que diz “combinarem-se de forma

estratégica” e resumirem bem a esséncia do servico:

1. Desarrollo de un modelo de negocio de contenidos convergente (Internet+cine+

television).

Nuevas ldgicas en la distribucion y exhibicion del cine y la television.

Produccién de contenidos propios.

4. Una nueva experiencia de consumo de cine y television centrada en las decisiones,
recomendaciones y habitos del espectador. (Heredia Ruiz, 2017, pp. 277-278)

w

Este dltimo ponto leva-nos a um elemento relevante neste novo modelo de assistir a
contelidos audiovisuais. Como vimos anteriormente, 0s servigos de streaming
introduzem um novo fator na oferta de conteldos: o poder de decisdo e escolha do
telespectador, que se transforma também em subscritor. Neste particular, Daniel Rios
(2021, p. 70) destaca os modelos orientados por “assinatura”, que permitem “ao usuario
acessar a catalogo mediante pagamento, geralmente mensal ou anual”. Dos primeiros
catadlogos da Netflix fez parte House of Cards, que se apresenta como uma série com um
orcamento avultado e um éxito com estrondo em todo o mundo. As suas quatro
temporadas, num total de 52 epis6dios, marcam um antes e um depois neste nNovo
cenario (Heredia Ruiz, 2017, p. 284).

Prosseguindo com esta breve cronologia, em 2020 a adesao ultrapassa os 200 milhdes
de subscritores (numeros oficiais do site da plataforma) e, em agosto de 2022,
comemorou o seu 25.° aniversario com o Festival “Netflix Is a Joke”, um evento ao vivo
em Los Angeles, ao longo de 11 dias. Antes de terminar, de referir apenas uma data que
deixamos propositadamente para tras, justamente pela sua singularidade. Em 2011, de
acordo com as datas memoraveis apresentadas no site oficial, pela primeira vez surge
nos telecomandos um botdo com a inscrigdo “Netflix”, 0 que, na nossa opinido, retrata

bem a importancia nas escolhas dos consumidores.

Paralelamente, Rios (2021) destaca ainda o facto de, no decorrer da ultima década, se

ter observado uma proliferacdo de empresas no setor:
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Empresas orientadas pelo modelo de televiséo distribuida via Internet, um formato de
distribuicdo televisiva que utiliza protocolos de internet e cujas capacidades tecnolégicas
permitem estratégias e praticas invidveis para a distribuicdo via radiofusdo ou a cabo”.
(Rios, 2021, p. 69)

Trata-se de uma nova realidade com grande impacto e poder de influéncia nos “modos
de fazer, circular e assistir televisao” (Rios, 2021, p. 69) despoletada pela gigante
Netflix, mas que agora se alarga a muitas outras plataformas um pouco por todo mundo.

Portugal ndo e excecdo, como veremos de seguida.

3.4.1. Efeito Netflix: as plataformas que se seguiram

Neste cenario, 0s meios tradicionais, e nomeadamente a televisao na sua verséo classica,
tentam dar resposta aos desafios colocados pelos novos media, dando origem a
diferentes dindmicas de distribuicdo de contelidos e as novas experiéncias em termos de
acesso a contetdos televisivos. Sdo varios os autores a apontar as plataformas de
streaming como responsaveis por alterar as rotinas e comportamentos dos
telespectadores. Rios (2021, p. 72) fala de transformacdes ndo s6é ao nivel dos
“processos de producdo, distribuicdo e consumo como também nos métodos utilizados
para pesquisar [conteldos]”. Rios cita Alexandre (2020) para referir que “a proliferagdo
de plataformas e a intensa competicdo entre elas se tornaram tao evidentes que criticos e
academicos tém se referido a esse momento como ‘streaming wars ™’ (Rios, 2021, p. 70)
ficando, assim, evidente, por um lado, “a ascensdo de novas empresas voltadas para
préticas televisivas no ambiente digital” e, por outro, um grande investimento que as

“emissoras tradicionais tém feito para criarem as suas proprias plataformas” (Rios,

2021, p. 70).

A Netflix foi de facto a primeira, mas varias outras plataformas surgiram depois de 2007
que lhe seguiram os passos. Daniel Rios (2021), num artigo onde aborda a temética da
televisdo e das plataformas, refere o caso da Hulu, como tendo surgido “como resposta
direta aos avangos no mercado de streaming audiovisual” nos EUA (Rios, 2021, p. 70).
De acordo com o autor, o servico, tal como o conhecemos hoje, terd sido formado a
partir de uma parceria entre trés emissoras norte-americanas, a ABC, a FOX e a NBC.
Em 2017, a Disney, que ja detinha a ABC, terd comecado por adquirir parte da 21th

Century Fox, comprando também as a¢des da Hulu. Deste modo, estavam reunidas as
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condigdes para a plataforma oferecer, a partir de 2019, “tanto a transmissdo linear de
diversos canais” como assegurar a produgdo de “contetdo exclusivo” (Rios, 2021, p.
70). Um artigo da Canaltech®, faz o retrato, em poucas datas do servico de streaming

que permite assistir programas ao Vvivo e on-demand:

A plataforma Hulu.com, lancada oficialmente em 2008, trouxe programacdes televisivas
aos espectadores, num modelo gratuito e com anuncios. Posteriormente, em 2010 foi
lancado 0 seu primeiro servico de assinatura. A partir de 2015 as opcOes foram
ampliadas, com um plano sem comerciais. Em 2017, a companhia adicionou em seus
conteudos noticias ao vivo, programas e esportes (...). Anos depois, em 2019, a The
Walt Disney Company assumiu o controle operacional do Hulu e, desde ent&o, o servico
faz parte do segmento de distribuicdo de midias da Disney.

Com a Hulu competem diretamente plataformas como a Amazon Prime Video, a HBO
Max ou mais recentemente a Apple Tv+ e a Disney+. Esta Gltima chegou a Portugal no
final do verdo de 2020, apesar de o seu lancamento internacional ter acontecido em
novembro de 2019. A referéncia a Disney+ justifica-se ndo sO pela entrada desta
poderosa empresa no mundo do streaming, mas também pelas movimentagdes
estratégicas, desde logo pela defini¢do do valor da subscricdo inicial em 6,99 euros, um
euro menos que o pacote basico da concorrente Netflix e, depois, pela oferta de um
acervo de “iconicos filmes de animacdo, séries animadas, programacéo infantil, filmes
de ‘Star Wars’ ¢ da Marvel assim como 0s mais belos documentarios do National
Geographic estdo disponiveis a qualquer momento e a distancia de um clique”, como

pode ler-se num artigo de Miguel Patinha Dias no Noticias ao Minuto®.

O ano de 2019 marcou, também, a entrada da Apple TV+ no mercado do streaming,
surgindo com conteudos originais e com nomes sonantes como o de Oprah Winfrey, por

exemplo. Em comunicado de imprensa*!, a empresa anuncia a sua plataforma como:

°[Em linha] Disponivel em https://canaltech.com.br/empresa/hulu/ [Consultado em 16/10/22]
[Em linha] Disponivel em https://www.noticiasaominuto.com/tech/1583430/disney-tudo-o-
que-precisa-saber-sobre-0-novo-servico-de-streaming [Consultado em 16/10/22]

"IEm linha] Disponivel em https://www.apple.com/pt/newsroom/2019/03/apple-unveils-
apple-tv-plus-the-new-home-for-the-worlds-most-creative-storytellers/ [Consultado em
16/10/22]
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The new home for the world’s most creative storytellers (...). On the Apple TV app,
subscribers will enjoy inspiring and authentic stories with emotional depth and
compelling characters from all walks of life, ad-free and on demand.

Ja a Amazon Prime video e a HBO Go surgiram respetivamente em 2006 e 2010. A
HBO Go deu, mais tarde, lugar 8 HBO Max e ambas se estrearam a nivel nacional mais
recentemente (a Amazon Prime Video em 2016 e a HBO Max em margo de 2022).

Num artigo da SAPOTEK", Rui Parreira cita um estudo levado a cabo pela JustWatch
(uma plataforma internacional que se propGe ajudar os utilizadores a encontrarem 0s
melhores contetidos entre os servigos de streaming que o mercado oferece) onde é feita
referéncia a alguns dados de consumo relativos ao mercado portugués no primeiro
trimestre de 2022. De acordo com a JustWatch, a Netflix e a Apple TV+ registaram um
crescimento de 2% e 1%, respetivamente e em comparagdo com o trimestre anterior. Ja
a HBO Max, apesar da sua recente chegada a Portugal, atingiu uma quota de mercado de

1%, sendo sexta nas preferéncias dos portugueses. No artigo pode ainda ler-se:

O primeiro trimestre foi liderado pela Netflix, que regista 26% da quota do mercado. A
Prime Video surge em segundo lugar, de perto, com 23%. Com uma diferenca de 4
pontos percentuais surge a Disney+ que registou uma fatia de 19%. H& uma grande
discrepancia com os restantes servicos, como a FoxPlay que detém 6% do mercado e a
Apple TV+ que ocupa o quinto lugar com 5%. Os restantes 20% estdo atribuidos a
outros servi¢os ndo mencionados.

Verificamos assim ja uma procura relevante por contetdos on-demand, o que faz com
que os media tradicionais procurem oferecer servicos deste tipo, acessiveis em qualquer
hora e lugar. De seguida, veremos nameros e estudos mais detalhados sobre o consumo
em Portugal, desde 2018.

3.5. A realidade portuguesa do consumo de servi¢os de streaming

A Netflix foi o primeiro operador de streaming a entrar no mercado portugués em 2015,

seguindo-se a FoxPlay e a Amazon Prime, no final de 2016, a HBO Portugal, em 2019,

“[Em linha] Disponivel em https:/tek.sapo.pt/noticias/internet/artigos/netflix-e-prime-video-
lideram-os-servicos-de-streaming-em-portugal-no-primeiro-trimestre-do-ano [Consultado em
16/10/22]
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e tantas outras com carimbo internacional. Esta proliferacdo de possibilidades de
subscricdo veio alterar o panorama de consumos nacional, de tal maneira que, segundo
o relatério de Servicos de Distribuicao de sinais de Televiséo por Subscricdo relativo ao
primeiro semestre de 2018, publicado pela Autoridade Nacional de Comunicacfes
(ANACOM, 2018), “no primeiro semestre de 2018, 8,1% dos individuos com 10 ou
mais anos tinham subscrito servigos de video streaming on demand (i.e., Netflix, Fox
Play, NPlay ou Amazon Prime Video)”. Ou seja, mais 3,6% do que em periodo

homologo do ano anterior, aponta o parecer.

Num outro relatério de 2021, dedicado a Servigos Over-the-top, num item sobre video

streaming on demand, a ANACOM (2021) faz, também, saber que:

Os servigos que colocam & disposicdo do consumidor um conjunto de contetdos
(nomeadamente filmes e séries) mediante o pagamento de uma mensalidade surgiram
em Portugal no segundo semestre de 2015 com o langamento das ofertas Netflix,
NosPlay e FoXplay. (ANACOM, 2021, p. 11)

Ainda segundo a publicacdo, e com base em informagdo recente, “a propor¢do de
utilizadores de Internet que recorreu ao video streaming on demand pago atingiu os
34% em 2020, mais 20% que em 2018, nimeros que fazem de Portugal o “quarto pais
da UE27 em que mais cresceu a utilizacdo deste tipo de servi¢os, passando a ocupar a
15.2 posicéo no ranking da UE27” (ANACOM, 2021, p. 12). A Autoridade Nacional de
Comunicacdo justifica o elevado crescimento na utilizacdo destes servicos como
“resultado da alteragdo do comportamento dos individuos decorrente da pandemia da
COVID-19, declarada em mar¢co de 2020”. Citando dados da Marktest, o relatério
aponta que “o nimero de subscritores de streaming on demand aumentou 30% entre

marco e abril de 20207, altura do primeiro confinamento a nivel nacional.

De acordo com o estudo em causa, é ainda pertinente abordar o perfil dos utilizadores
de video streaming on demand pago, podendo ler-se que a faixa etaria que mais utilizou
0S Servigos se situa nas camadas mais jovens, em “individuos” entre os “16 e os 34
anos”, “estudantes, com ensino superior e com rendimentos mais elevados” sendo os
“individuos de familias de mais baixos rendimentos e com menos habilitagoes
literarias” aqueles que apresentam ter menor recetividade para com 0s servi¢cos em
questdo (ANACOM, 2021, pp. 13-14).
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Num outro estudo (Obitel, 2021), intitulado “Portugal: diretiva europeia ‘Servicos de
comunicagdo audiovisual a pedido’”, é também analisada estatisticamente a influéncia
da pandemia e os seus efeitos “na dicta mediatica de muitos portugueses”. De acordo
com o relatério, o lockdown acelerou “uma tendéncia” crescente da “adesdo a servicos
de streaming”, tendo os portugueses dedicado “uma parte cada vez mais significativa do
tempo disponivel ao entretenimento e a contetdos que ndo se encontram nas estagdes
tradicionais de free-to-air (FTA)” (Obitel, 2021, p. 357). No estudo podemos ainda ver
referéncias “ao aumento” do consumo de televisdao em “22% em relacao a 2019” e ao
“incremento de visionamento perto dos 18% (...) nos usos alternativos do ecrd e
streaming”. Um aumento na casa das “800.000 subscrigdes de servigos de
entretenimento entre fevereiro e abril de 2020, nomeadamente da Netflix e da HBO
Portugal” (Obitel, 2021, p. 359). Ja relativamente aos canais de televisdo generalistas, 0
relatorio revela uma tendéncia de diminuigdo da audiéncia, sendo a tinica excegdo “o
canal privado SIC, a liderar a tabela, desde 2019, foi o Unico canal a registar uma ligeira
subida face ao ano anterior”, em cerca de 0,6%, com a sua concorrente direta, a TVI, e
0s canais publicos (RTP 1 e RTP2) a apresentarem valores mais baixos do que em 2019
(Obitel, 2021, p. 359).

Como se pode reparar, dada a magnitude dos nimeros, o interesse por plataformas de
streaming e a ades&@o a servicos deste tipo tém sido crescentes e refletem o aprego do
publico portugués pela utilizacdo das novas possibilidades que a tecnologia e 0s
mercados audiovisuais permitem. A Netflix parece ser o melhor exemplo disto. Em
entrevista ao jornal Publico™®, Yann Lafargue, a altura responsavel pelo departamento
de tecnologia e comunicacdo empresarial da Netflix na Europa, explica que a empresa

apostou “na educacdo da populagdo portuguesa sobre o conceito de streaming”.

Ora, se é inegavel e crescente o interesse por parte do publico, a plataforma também

demonstra cuidado em se dar a conhecer a todos o0s seus publicos na sua

BArtigo de Karla Pequenino, intitulado “Portugal é dos paises onde mais se vé Netflix em
publico” in Publico, 22 de Junho de 2018.
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14
I

individualidade, disponibilizando uma versao oficial™ do site em cada um dos paises

onde tem subscritores. Na versdo portuguesa, a Netflix define-se como:

Um servico de streaming que oferece uma grande variedade de séries de televisdo,
filmes, titulos de animé, documentérios e outros conteldos premiados que podem ser
vistos em milhares de dispositivos com uma ligacdo a internet. Pode ver tudo o que
quiser, quando quiser, sem anuncios. Tudo por um baixo custo mensal. Ha sempre
novos contelidos para descobrir e todas as semanas sdo adicionados novos filmes e
séries!

Num outro separador da pagina oficial portuguesa podemos ainda ler: “veja onde quiser,
quando quiser”, isto &, “veja em streaming com acesso ilimitado a séries e filmes no seu

telemovel, tablet, computador e televisor, sem ter de pagar mais”.

Estas sdo as promessas das plataformas estrangeiras, mas em Portugal ha um servico
pago (pioneiro e, até a0 momento Unico) em lingua portuguesa. Quando hé alguns
paragrafos atrds enumeramos, com base no relatério da ANACOM, as multiplas ofertas
de streaming pago que surgiram em Portugal mais recentemente, deixdmos de lado a
versdo premium da Opto, do Grupo Impresa, lancada em 2020, a qual daremos natural
destaque no seguinte e Gltimo capitulo da nossa dissertagdo. Ndo podemos, no entanto,
avancar sem fazer referéncia, ainda que breve, a existéncia de outras plataformas
existentes em Portugal, assunto que trataremos no ponto que se segue e antes de avancgar

para 0 nosso estudo de caso.

3.5.1. Plataformas nacionais

Os meédia tradicionais, e nomeadamente a televisdo, posicionaram-se durante muito
tempo como uma das principais fontes de entretenimento e informacdo. Com o
surgimento de novas possibilidades de aceder a contetdos audiovisuais, desde o
YouTube as plataformas de streaming, acompanhar a novela, ver séries e filmes ou
assistir as noticias deixou de ser uma atividade exclusiva da televisdo. A tecnologia e a
Internet trouxeram, de facto, novas formas de produzir, distribuir e consumir contetdos

em video (Silva, 2017), obrigando as TVs tradicionais a encontrar espago neste novo

“[Em linha] Disponivel em https://www.netflix.com/pt/ [Consultado em 24/10/22]
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tabuleiro mediatico. Assim, no contexto nacional, surgem também alguns exemplos
como a Opto, a RTP Play e o TVI Player. Apesar da aparente semelhanga,
consideramos que ndo sdo comparaveis. A Opto é um servico de streaming pago, cujos
conteddos sdo exclusivos e em portugués e na sua versao premium sujeita a subscricao.
Jaa RTP Play e o TVI Player séo plataformas que disponibilizam gratuitamente os seus
contetidos e informacéo da sua programacao regular, impondo aos utilizadores espagos

publicitarios. Fora do pais, 0 acesso ao TVI Player ja esta sujeito a subscrigéo.

Deixando a Opto de lado, pelo motivo 6bvio de que voltaremos a ela com mais detalhe,
debrucemo-nos, ainda que sem carater exaustivo, sobre a RTP Play. Lancada em 2011,

a plataforma do servico publico de televisdo apresenta-se no seu site™> como:

A primeira plataforma digital portuguesa de distribuicdo de radio e televisdo, de acesso
livre. (...) possui 20 emissdes em direto e um vasto catélogo de conteidos como filmes,
series, documentarios, noticias, reportagens, entrevistas, espetaculos, contedo infanto-
juvenis e muito mais. A RTP Play é o servi¢o pioneiro para visualizagdo e escuta de
emissdes online, bem como de programas a pedido totalmente disponivel para si, em
multiplas plataformas.

Apesar de ndo querermos olhar para ja para a Opto, imp&e-se aqui uma nota para o facto
de poder o leitor estranhar que ambas (RTP Play e Opto) reclamem para si o
pioneirismo. Mas, na verdade, as duas poderdo fazé-lo, pois trata-se de realidades
distintas. Uma (RTP Play) é uma plataforma que disponibiliza contetdos de forma livre
e gratuita, a outra (Opto) exige subscricdo, tratando-se, portanto, de um servico que

possibilita, mediante pagamento, 0 acesso a conteudos exclusivos.

A RTP Play permite aceder aos canais de televisdo e radio do grupo RTP em direto ou a
pedido através de catalogo, em Portugal ou fora do territério nacional, encontrando-se
disponivel nas mais diversas plataformas, como se pode ver especificado no site:
“smartphone, Tablet, na BOX MEO, NOS, VODAFONE, SmartTVs, AndroidTV,
AppleTV, Carplay ou através do nosso site em rtp.pt/play”.

S[Em linha] Disponivel em https://media.rtp.pt/ajuda/ [Consultado em 12/10/22]
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O TVI Player apresenta-se como “a nova plataforma digital, com acesso a conteudo em
direto e on demand de todos os canais do universo TVI”, ficando disponivel de modo
“gratuito para Portugal”. Para quem esta fora do pais, também & possivel assistir
gratuitamente a um determinado numero de contetidos, mas, e como ja referimos acima,
para ter acesso a todos é necessario “subscrever o TVI Player Internacional.” Tendo
sido lancada em 2015, a plataforma publicita-se nos seus canais oficiais da seguinte

forma:

Toda a programacéo da TVI, passado, presente e futuro na ponta dos seus dedos. Veja a
emissdo dos canais TVI em directo ou reveja um programa que ja passou. Chegou
atrasado a casa e ndo viu o inicio do Jornal das 8? Com o TVI Player ndo ha problema,
basta fazer restart. Programacdo exclusiva do TVI Player: programas inéditos e estreias
exclusivas. Todos os conteldos do universo TVI e CNN Portugal em direto e on-
demand.

Por fim, embora ndo nos parecendo ser comparavel a todas estas, mas digna de uma
pequena referéncia, a Filmin'® é uma plataforma de video on demand portuguesa de
cinema independente. Conforme € descrito no seu site, surgiu de uma iniciativa de
colaboradores e operadores cinematograficos portugueses, desde distribuidores e
produtores, a criticos de cinema e a promotores de festivais, e disponibiliza no seu
catdlogo um conjunto significativo de filmes e séries. A sua subscricdo nao da
necessariamente acesso a todos os contetdos, pois para aceder as novidades e aos filmes
que sairam recentemente das salas de cinema é necessario o pagamento de um aluguer
extra. A Filmin, além de ndo se centrar em conteldos nacionais, e embora esteja
também disponivel em Espanha (filmin.es) e no México (filminlatino), encontra-se

apenas disponivel para versdo Web e na App Store e Google Play Store.

'S[Em linha] Disponivel em https://www.filmin.pt/ [Consultado em 17/10/22]
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Capitulo 1V — Opto, a nova forma de ver televisdo em portugués - Estudo de Caso

4.1. Metodologia

Antes de delinear a estratégia metodologica da presente dissertacdo, parece-nos
relevante, de modo a estruturar toda a arquitetura de pesquisa inerente a execucgdo deste
estudo, dar conta que foi formulada uma pergunta base que serviu de guia a toda a
investigacdo. Essa pergunta, de acordo com Raymond Quivy (1998) deve obedecer a
critérios de clareza, exequibilidade e pertinéncia. Ser simples sem, no entanto, deixar de
ter subjacente “uma soélida reflexdo teorica” (Quivy, 1998, p. 32). O autor faz ainda
notar que “uma boa pergunta de partida terd de ser precisa” (Quivy, 1998, p. 36). Assim,
a pergunta que estrutura a nossa investigacdo € a seguinte: as novas plataformas de
streaming poderdo ditar o fim do broadcast, ou, pelo contrario, constituem um aliado na

(re)invencdo dos conceitos de produzir e ver televisao?

Com o objetivo de encontrar resposta para este problema, sistematizar e contribuir para
0 conhecimento, optdmos por uma pesquisa qualitativa baseada numa metodologia
mista. Ou seja, para melhor ficar a conhecer a interface e funcionalidade da plataforma
de streaming Opto, além de recorrer a sua observacao e analise, promovemos também a
realizacdo de um conjunto de entrevistas baseadas em questdes semiabertas e dirigidas.
Antonio Chizzotti (2018) explica que, em pesquisa, a entrevista dirigida “¢ um tipo de
comunicacgéo entre um pesquisador que pretende colher informacéo sobre fendbmenos e
individuos que detenham essas informacfes e possam emiti-las” (Chizzotti, 2018, p.
83). Na mesma linha de pensamento, entre as cinco caracteristicas que Yin (2016)
aponta para definir uma pesquisa qualitativa, destacamos a de representar as opinides e
perspetivas das pessoas e foi isso mesmo que procuramos fazer através da realizagdo de
onze entrevistas aos mais diversos players do mundo Opto que, aqui, apresentamos

como estudo de caso.

Importa, pois, antes de prosseguir, dar significado a expressao “estudo de caso” e, para
isso, recorremos a Yin (2001) que define, enquanto estratégia formal de investigacédo, o
estudo de caso como sendo um método de pesquisa na area das ciéncias sociais com 0
pressuposto de ajudar na compreensdo de fendmenos sociais, politicos, individuais ou

organizacionais.
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Assim, neste quarto e ultimo capitulo do trabalho, procuraremos entender melhor a
plataforma de streaming Opto, propriedade do Grupo Impresa, e apurar de que maneira
a sua existéncia, nesta era do digital e de convergéncia de meios, pode condicionar a
sobrevivéncia do broadcast. De referir que o Grupo dono da Opto é também detentor de
canais broadcast, como por exemplo, a SIC. Ficaremos a conhecer melhor estes e

outros pormenores através de uma breve contextualizagdo que faremos adiante.

Para j&, importa detalhar as perguntas que constam do guido base das entrevistas
dirigidas. E dizemos guido base uma vez que, dada a heterogeneidade do universo dos
entrevistados, apresentamos aqui uma espécie de “cardapio” de perguntas que
adaptamos ao perfil de cada entrevistado. Grande parte das questdes foram colocadas a
todos, e algumas delas apenas a pessoas especificas, nomeadamente as que se dirigem
aos utilizadores ou aos responsaveis pela Opto. Esta decisdo encontra respaldo em
Sousa (2006) quando diz que “as entrevistas em profundidade estruturam-se em torno
de nucleos tematicos que devem ser desenvolvidos metodicamente até se esgotarem”,
mas apesar de “o questionario ser estruturado ndo implica que ele ndo possa ser flexivel,
adaptando-se ao desenrolar da entrevista”. Podendo, inclusivamente, “ndo se limitar
exclusivamente aos topicos preparados”, uma vez que “varias questdes podem surgir
com o decorrer da entrevista” (Sousa, 2006, p. 378). Assim, as perguntas base que

preparamos sdo as seguintes:

1. Como define televisdo nos dias de hoje?

2. Qual entende ser a importancia que a televisao teve e tem na sociedade?

3. Como olha para a evolugdo do conceito de televisao?

4. Quais considera serem as principais mudangas (producédo, consumo, forma, conteudo,

acesso)?

5. O streaming constitui uma nova linguagem, ou existe apenas uma simples

transposicdo de contetdos do broadcast para o digital?
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6. As plataformas de streaming poderdo ser a televisédo do futuro? Ou por onde passa o
futuro da TV?

7. O que é a Opto?

8. Como e em que contexto surgiu?

9. Como foi desenhada e desenvolvida?

10. A Opto faz sentido no cenario audiovisual portugués?

11. O facto de ser portuguesa e em portugués constitui uma vantagem ou uma

desvantagem?

12. Porque subscreveu a Opto?

13. Quiais o0s contetidos a que mais assiste?

14. Quais as vantagens ou desvantagens de subscrever servicos de streaming? Que

alteracdes trazem no processo de consumo de contetidos audiovisuais?

15. Quais os préximos desafios da Opto?

16. Existem diferencas nos processos criativos, nas narrativas, na linguagem e nos tipos
de contetdo disponibilizados nas plataformas de streaming comparativamente aos

canais broadcast?

17. Ha conteudos mais adequados as plataformas de streaming e outros mais

apropriados a televisdo classica?

18. Neste novo cenario, como definir o perfil dos espectadores? Os telespectadores

convertem-se em utilizadores/subscritores?

65



Do broadcast ao streaming: Opto, a nova forma de ver televisdo em portugués

19. Em que medida o utilizador pode ter um papel diferente do do telespectador?

20. Concorda com o fim anunciado da televisdo classica num futuro proximo?

Usando este conjunto de questdes como guia, entre agosto e outubro de 2022
conversamos, presencialmente ou a distancia (via Colibri Zoom) com as mais diversas
personalidades, desde utilizadores da Opto, profissionais do meio, até investigadores
conceituados na area, procurando opinides e contributos para enriquecer o nosso estudo.
Os entrevistados foram selecionados com base no seu conhecimento, experiéncia ou
relacdo pessoal e/ou profissional com a plataforma de streaming da SIC. Todos, sem
excecdo, concordaram em participar livremente no nosso estudo e através da assinatura
de um formuléario proprio (disponibilizado pela Comissdo de Etica da Universidade
Fernando Pessoa) deram, de forma livre, informada e esclarecida, consentimento para que

0S Seus nomes, respostas e contributos pudessem ser incluidos na presente dissertacao.

A par destas onze entrevistas, entre os dias 15 e 23 de outubro de 2022, observamos e
interagimos com a plataforma e com o servico na sua versao premium. Chizzotti (2018,
p. 132) explica que “a observagao direta ou participante € obtida por meio de contacto
direto do pesquisador com o fenémeno observado”. Assim, & medida que navegamos
em trés diferentes terminais de acesso em que a Opto esta disponivel - mobile (APP para
i0S), browser (Google Chrome) e Smart TV - fomos registando através de print screens
e fotografias alguns frames que nos permitirdo analisar com mais detalhes questdes
relativas a interface, acesso, funcionalidade e contetudos. Este foi um processo que
sentimos necessidade de repetir, porque precisamente no dia 06 de outubro de 2022, dia
em que a SIC comemorou 30 anos de existéncia, foi oficialmente lancada a versdo 2.0
da plataforma e por motivos 6bvios de atualidade quisemos incluir a versdao mais

recente do servigo.

Por fim, resta-nos assinalar que da analise as entrevistas e da observacdo do servigo,

pretendiamos obter respostas as cinco questdes que se seguem:

1. O streaming constitui uma nova linguagem, ou 0 que existe é apenas uma simples
transposicdo/remediacdo e convergéncia do broadcast para o digital, assente na

interatividade?
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2. Existem no streaming novas formas de produzir, distribuir e consumir contetidos?

3. O utilizador das plataformas de streaming tem um papel muito diferente do

telespectador?

4. O broadcast encontrara no streaming um concorrente ou um aliado (podendo ser

complementares)?

5. As plataformas de streaming poderdo ser a televisdo do futuro ou apenas um novo

modelo de ver televisdo?

Feitas estas consideracBes, € ainda essencial dar nota de que nos encontramos na
presenga de um assunto vivo, efervescente e transversal ao mercado audiovisual
portugués, fatores que podem revelar-se como uma limitacdo a realizagdo do nosso
estudo. O facto de a Opto ter apenas dois anos de existéncia e a falta de tempo para
aprofundarmos e absorvermos toda a informacédo colhida através das entrevistas como
gostariamos sdo mais algumas restricdes a ter em linha de conta. De qualquer modo,
com o trabalho produzido procuramos, ainda assim, encontrar uma resposta para 0
problema por nds enunciado. Ou, pelos menos, contribuir para a evolucdo do

conhecimento rumo a essa solucéo.

4.2. Opto: “A nova forma de ver a SIC” - breve contextualizagéo

Um pouco por todo o mundo, tem-se verificado a ascensdo de novas empresas voltadas
para préaticas televisivas em ambiente digital. Também observamos um investimento
consideravel das emissoras tradicionais na criacdo das suas proprias plataformas, sendo
exemplo disso a Opto, que reine num mesmo servico ndo so as producdes exclusivas
como conteudos ja emitidos ao longo dos anos em sinal aberto nos canais do Grupo
Impresa. Sob o slogan “a nova forma de ver a SIC”, a Opto foi apresentada aos

portugueses com direito a parangonas no separador de Cultura do jornal Expresso®’,

Y[Em linha] Disponivel em https://expresso.pt/cultura/2020-11-23-OPTO-a-plataforma-de-
streaming-da-SIC-e-lancada-esta-terca-feira [Consultado em 16/05/22]
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também ele propriedade do Grupo Impresa. Podia ler-se em letras gordas: “OPTO, a
plataforma de streaming da SIC, é lancada esta terca-feira [a 24.11.20]”. Em lead, o

semanario destaca:

Versdo premium da OPTO vai permitir o acesso a contetdos exclusivos, incluindo
programas e séries exclusivos, antestreias de episédios de telenovelas que passam na
SIC, e informacdo a medida, com noticiarios diarios com a duracdo de 10, 15 ou 20
minutos.

O artigo do Expresso continua dando conta de que este novo servico se trata de uma
plataforma de streaming que contard com uma versdo premium, exclusiva a assinantes,
e uma outra gratuita, acessivel ao publico em geral. Podemos ainda ver referéncias a
datas de estreias de séries como a “Generala”, “O Clube” ou “Esperanga”, produtos
exclusivos que, viriamos a perceber depois, fizeram eco na caixa de ressonancia das
audiéncias e entre os primeiros subscritores. Tudo isto acessivel por 3,99 euros por més
ou 39,99 euros ano. No estrangeiro o preco € anual, de 69,99 euros e inclui acesso a
emissdo SIC e SIC Noticias. A promessa era a de que com a Opto, a SIC ficaria ainda
mais perto do seu publico e, note-se, “proporcionando-lhe [aos utilizadores] uma maior
liberdade de escolha”. E assim era lancada ao mundo a recém coqueluche do Grupo

Impresa.

Deixando a publicacdo do semanario de lado, e centrando-nos na pagina oficial’® da

Opto, o préprio Grupo descreve-a como:

O servigo de streaming da SIC, onde podemos ver os melhores conteidos nacionais da
televisdo portuguesa, e ndo s6: sdo mais de 8 mil horas de contelidos que vao desde
programas de entretenimento como filmes, séries e novelas, até aos melhores programas,
documentarios e rubricas de informagdo com a qualidade e rigor jornalistico da SIC e
SIC Noticias.

Também Vanessa Tierno, Diretora da Opto e Responsavel pelas Aquisi¢des e Gestéo de
Formatos de todo o universo SIC, uma das nossas entrevistadas (a quem daremos maior
destaque a frente, mas que aqui nos interessa trazer agora a jogo para nos ajudar a

entender melhor a plataforma) fala do servigo como “uma nova forma de ver e

8[Em linha] Disponivel em https://opto.sic.pt/ [Consultado em 29/10/22]

68



Do broadcast ao streaming: Opto, a nova forma de ver televisdo em portugués

comunicar a SIC”. A responsavel pelos conteldos destaca também a possibilidade de
aliar entretenimento e informac&o, caracteristicas que tornam o servico Unico e capaz de
o distinguir da restante oferta do mercado. Trata-se, portanto, como explica a diretora,
de um servigo em portugués, pioneiro e, até ao momento, Unico a nivel nacional, que
procura refletir através das suas produgdes a portugalidade e que quer estar onde esta o
seu publico. E se o publico esta nas plataformas digitais, para Vanessa Tierno faz todo o
sentido que a SIC, em forma de Opto, também |4 esteja. Marta Reis, uma das
Subeditoras de Informacdo da SIC, também destaca, em entrevista, a portugalidade e

apresenta-nos a Opto como:

A primeira plataforma portuguesa de streaming. Portanto, a primeira plataforma paga,
com contetdo exclusivo quer a nivel da informagéo, quer a nivel do entretenimento. E é
uma oferta bastante variada que pretende responder ndo sé a sociedade portuguesa, em
Portugal, mas também a enorme diaspora de milhfes de portugueses espalhados pelo
mundo que assim podem manter um contacto mais direto e mais real com aquilo que se
passa no pais, sem estarem sujeitos a um canal internacional ou limitados a grelhas que,
em termos de horarios, estdo desfasadas das realidades onde esses portugueses vivem.

Mas qual terd sido o “ponto de igni¢do” para esta explosdo no cenario audiovisual
portugués? Francisco Pedro Balsemdo, CEO do Grupo Impresa e outro dos nossos
entrevistados, diz ter a nocdo de que o Grupo, com o lancamento da Opto, procurou
antecipar aquilo que sdo as tendéncias em Portugal. Apesar de reconhecer que existem
poucos dados concretos e rigorosos da realidade portuguesa, é conhecedor da
predisposicdo do publico para as novas plataformas e das potencialidades do contetdo
online e isso bastou-lhe para que em Novembro de 2020 a Opto fosse langada. O CEO
acredita que este servico faz todo o sentido e a prova-lo, diz, esteve desde logo o
momento pandémico que o mundo atravessou em 2020 e que alterou os padrdes de
consumo, abrindo espaco para 0s gigantes internacionais dos servicos de streaming. A
SIC quis acompanhar a tendéncia de dar ao publico, o que Francisco Pedro Balseméo
chama de uma “variedade de ecras”, como reflexo de uma certa complementaridade
entre a televisao que existia e a que existe hoje, portanto uma “oportunidade inica” para

o Grupo.
Olhando para a, ainda curta, vida do servico, aléem da data de lancamento que ja

assinalamos, importa dar nota de mais duas. Primeiramente, 01 de janeiro de 2022, dia

em que o Grupo Impresa é alvo de um ataque pirata e a plataforma, assim como todos
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0s meios do Grupo, é sequestrada. Os subscritores foram informados através de um
SMS, que teré sido enviado pelos proprios piratas informaticos, de que a plataforma se
encontrava hackeada. Esta situacdo viria a obrigar a uma readaptacdo e relangamento
em tempo recorde do sitio e dos servigos digitais. Um verdadeiro desafio para o grupo.
Depois, o dia 06 de novembro de 2022, com o langamento da Opto 2.0. Surgindo uma
versdo renovada e melhorada, com ganhos na facilidade de acesso e na interagdo com
utilizador, agora disponivel na NOS, MEO e Vodafone. Dizem os responsaveis pela
plataforma que assim tudo fica mais perto de todos. “Tudo disponivel a qualquer

momento e em qualquer lugar”.

4.3. Analise das entrevistas

Para melhor entender o servi¢o pago de streaming da SIC, entre 0os meses de agosto e
outubro de 2022 realizamos um conjunto de entrevistas semiestruturadas, como
explicdimos na metodologia. Conversamos, presencialmente ou a distancia (via Colibri
Zoom) com onze personalidades distintas, mas que tém em comum uma relagéo pessoal
ou profissional com a Opto. Entre 0s nossos entrevistados encontram-se duas
subscritoras (uma mais jovem e outra Ssénior) para procurar perceber como é a
experiéncia de utilizacdo de consumidores de diferentes idades e com literacia
tecnoldgica distinta. Fomos também ao encontro de trés investigadores e estudiosos na
area dos média e da televisdo, que nos permitiram ter uma visdo critica e fundamentada
da alteracdo de paradigma que afeta, atualmente, os conceitos de producdo, distribuicéo
e consumo de conteudos audiovisuais. E, por fim, contamos com as posi¢des de seis
profissionais da area, colaboradores do Grupo Impresa. Um ator/produtor, dois
jornalistas, duas diretoras de conteudo (de entretenimento e de informacéo) e o CEO do
Grupo Impresa que, pelo seu conhecimento e experiéncia, se revelaram muito Uteis na
percepcao do fendmeno que estudamos, contribuindo para enriquecer o0 nosso trabalho.
Aproveitdmos, pois, as entrevistas a estes profissionais, diretamente ligados a
plataforma e ao universo SIC, para colhermos opinides vindas de dentro, com visfes

muito esclarecidas sobre 0 nosso objeto de estudo.

Antes de passar a uma breve apresentacdo biografica de cada um dos nossos
entrevistados, tempo apenas para dar nota de como incluiremos as opinides destes

diferentes players na presente dissertacdo. Encontramos na obra de Jorge Pedro Sousa
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(2006) o conceito de “analise qualitativa do discurso” que, diz o autor, “procura apreciar
as qualidades ndo quantificaveis do mesmo” (Sousa, 2006, p. 352). O professor e
investigador refere, ainda, a relevancia de se poderem usar “excertos representativos de
um discurso que podem ser empregues para justificar determinadas posi¢oes e juizos
que se possam fazer durante uma pesquisa qualitativa” (Sousa, 2006, p. 352), como € o
nosso caso. E é, justamente, neste particular que nos socorreremos dos entrevistados
para dar respostas fundamentadas as nossas perguntas de investigacdo, tentando
organizar de forma clara e eficiente a enorme quantidade de informacdo prestada pelas
nossas fontes. Sousa (2006, p. 378) considera, também, que a finalidade “da entrevista
em profundidade” ¢ a de “obter de uma pessoa dados relevantes para a pesquisa” e que a
“sua principal vantagem” estd ‘“na possibilidade de se obterem informacgdes
pormenorizadas e aprofundadas sobre valores, experiéncias, sentimentos, motivacoes,

ideias, posi¢des, comportamentos, etc. dos entrevistados.”

Agora, sim, se afigura oportuno ficar a conhecer um pouco melhor o perfil de cada um
dos entrevistados. Sem qualquer intencdo de os estratificar ou hierarquizar por ordem de
importancia ou relevancia, mas apenas por uma questdo de organizagdo, comegaremos
por apresentar as subscritoras, de seguida, os investigadores e, por fim, os colaboradores

do Grupo Impresa, detentor da Opto.

Eugénia Carvalho, de 77 anos, é, como indica a sua idade, a nossa subscritora sénior.
Na sua autobiografia, diz ter sido toda a sua “vida empregada administrativa”. Os 42
anos da carreira profissional ativa foram passados como secretéria, encontrando-se,
neste momento, aposentada e com muito tempo livre para poder dedicar as novelas e
séries - 0s seus contelidos de eleicdo na Opto. Eugénia, apesar da sua idade, assume-se
COmMO uma pessoa curiosa e capaz na interacdo com as novas tecnologias. Diariamente,
faz uso do computador pessoal, do tablet ou do telémovel para aceder as redes sociais e
a plataforma de streaming da SIC. Mora na area da grande Lisboa e revela interesse
pelos livros e pelos jornais. Dos seus tempos livres fazem parte a leitura e o
visionamento de televisdo, com especial interesse para 0s programas de informacao e as
novelas. Nao tem Netflix, nem quer, explica, mas sentiu-se desde logo atraida pela Opto
por ser em portugués e por lhe permitir ver novelas, séries exclusivas, mas também

programas antigos, ja emitidos em sinal aberto na SIC generalista. O facto de poder
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assistir antecipadamente ao episodio do dia seguinte da sua novela é, para Eugénia, um

dos maiores atrativos da plataforma.

A outra subscritora é Patricia Gongalves. Com apenas 27 anos, a jovem natural de Viseu
é licenciada em Engenheira Agronémica e fez Mestrado em Gestdo Turistica. Neste
momento, a engenheira esta a trabalhar num projeto relacionado com o cadastro da
propriedade rustica em Portugal, o BUPI, e revela-se como uma fa fervorosa da
plataforma de streaming Opto. Tem como hobbies de elei¢do viajar, ouvir musica, fazer
yoga e ver as séries da Netflix. Cresceu, ainda, em convivio estreito com a TV na sua
versdo classica, mas adoptou com facilidade as novas tecnologias e a possibilidade de
ver televisdo noutras plataformas e noutros ecrds. A Opto aderiu assim que a plataforma
da SIC nasceu, estreitou a relagdo em tempos de pandemia, fruto do tempo livre extra
trazido pelos sucessivos confinamentos, e continua, ainda hoje, fiel as novelas e as
series do catalogo Opto. Na televisdo linear vé sobretudo informacéo, nesta nova forma
de ver a SIC aprecia, particularmente, a possibilidade de assistir quando e onde quer as
suas séries. Por norma, faz uma utilizagdo solitaria da plataforma, apesar de, em alguns
momentos, admitir partilhar o comando ou o rato com a familia. A possibilidade de ver
antecipadamente o episodio da novela, no dia anterior a sua exibicdo na televiséo
generalista (tal como Eugénia), o facto de ter séries em portugués, com atores
portugueses e a possibilidade de produzir a sua propria grelha de conteldos constituem
as maiores vantagens da Opto.

As subscritoras seguem-se os especialistas. Comecamos com Felisbela Lopes,
professora associada com agregacdo na Universidade do Minho. Pertence ao
Departamento de Comunicacdo da Universidade desde 1994, tendo desempenhado
funcBes de Pré-Reitora para a Comunicacdo na Universidade do Minho, durante seis
anos. Especialista em informacdo televisiva, tem nas fontes de informacdo a sua
tematica de eleicio. E investigadora de carreira e desenvolve trabalho no CECS (Centro
de Estudos de Comunicacdo e Sociedade da UM). Em paralelo, a professora faz
comentario televisivo, ao nivel da revista de imprensa, na RTP. A semelhanca dos
muitos autores que estuda, atribui a TV uma grande centralidade na vida das pessoas e
considera serem “muito frageis as teses que anunciam o fim da televisdo”. Para as
plataformas de streaming, Felisbela Lopes reserva ja um papel de destaque no presente

e no futuro do cenario audiovisual global, mas com algumas reservas, dadas as
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condicionantes socio econdmicas ditadas pelos fendmenos de retracdo de crescimento

econdmico e de subida generalizada da inflag&o.

Na Universidade de Aveiro vamos encontrar 0s outros dois investigadores. Numa
entrevista conjunta, faldmos de uma assentada com dois especialistas na area das
tecnologias da comunicacdo e da computacdo e sua relacdo com a sociologia. A
conversa a trés justifica-se pelo facto de ambos os docentes da Universidade de Aveiro
serem membros ativos do DigiMedia (Digital Media and Interaction Research Center),
com foco na inovagéo, design e nas novas abordagens de interagdo para aplicativos de
média digital centrados no ser humano. Jorge Ferraz de Abreu é professor associado
com agregacdo na Universidade de Aveiro, tem formacdo de base em eletrénica e
telecomunicacBes e fez doutoramento na é&rea das Ciéncias e Tecnologias da
Comunicago. E também coordenador do grupo de investigacdo social iTV e desenvolve
a sua investigacdo na area dos novos media, centrado no conteddo multiplataforma e
televisao interativa. O professor distingue o televisor classico e o formato linear das
novas formas de consumo de contelidos audiovisuais, mas continua a ver a televiséo
como “um catalisador das conversas entre as pessoas”. Pedro Almeida, professor
auxiliar da Universidade de Aveiro, & também diretor de curso do Mestrado em
Comunicacdo Audiovisual para os Novos Média. O docente elege a modificacdo dos
contetdos e dos formatos e a forma como as narrativas se transformam com 0s novos
média numa l6gica de crossmedia e transmedia como areas privilegiadas do seu estudo.
Entre os nossos entrevistados, é o Unico que considera proximo o fim da televisdo na

sua roupagem classica.

Das universidades passamos para as redac6es. Lucia Goncgalves e Rui Teixeira sdo dois
dos jornalistas da SIC que aceitaram participar neste desafio de ficar a conhecer melhor
o trabalho de quem produz informac&o para o broadcasting e para as plataformas. Rui, 0
mais jovem, mas ndo menos apaixonado pelo mundo magico da TV, tem 30 anos, 0s
mesmos que a disruptiva SIC. Em 1992 nasciam os dois (a SIC para contrariar o
monopolio da televisdo pablica), cresceram juntos e hoje, lado a lado, dao diariamente
conta das ultimas aos muitos portugueses que continuam a ter na televisao tradicional o
meio de eleicdo para estarem informados. O jornalista que trabalha ha seis anos na
redacé@o do Porto da SIC produz informacao para o linear e, apesar de todos os recentes

cenarios, ndo vaticina o fim da televisdo, preferindo antes destacar a necessidade de a
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“caixinha magica” se reinventar. Lucia Gongalves ¢ uma jornalista sénior que vem do
linear e abraca agora o desafio de produzir para o ndo linear. Assumiu funcdes de
coordenacdo da SIC Porto durante muitos anos, tendo-se, nos ultimos trés, dedicado,
quase em exclusivo, a producdo de documentarios ou grandes reportagens.
Especializou-se em tematicas como a salde e a enologia e, desde que a Opto nasceu,
integra a editoria de contetdos de informacéo da plataforma. Para a jornalista, a Opto é
um grande desafio para o Grupo Impresa, concorda inteiramente com o slogan de ser “a
nova forma de ver a SIC”, acredita na boa aceitacdo do servico por parte do publico,
mas diz ter a certeza que as pessoas vao continuar a querer ver a SIC generalista,

defendendo claramente que “a televisdo ndo vai desaparecer”.

Também jornalista de profissdo e vocagdo, Marta Brito Reis chegou a SIC em 2000 e
integrou a equipa fundadora da SIC Noticias. Atualmente, e desde 2019, desempenha
funcBGes como subdiretora de informacéo e responsavel pelos contetdos de informacéo
da Opto. A jornalista tem uma solida experiéncia de coordenacédo e gestdo de equipas.
Coordena regularmente o Jornal da Noite e € a responsavel pelo planeamento e gestdo
dos formatos mais alargados da informacdo, como sejam as Grandes Reportagens,
Reportagens Especiais e 0s documentarios da Opto. As plataformas de streaming
significam para a subdiretora de informagdo “toda uma nova vida para a televisdao”,

permitindo que a televisdo se reinvente e assuma novos papeis.

A informacio segue-se o entretenimento. Deste separador fazem parte Vanessa Fino
Tierno e César Mourdo. Para a maioria dos portugueses, este ultimo dispensa
apresentacdes, mas para 0s que nao o reconhecem ele é humorista, apresentador, ator e
produtor portugués que comecou por ficar conhecido pelas suas colaboragbes e pelos
personagens cémicos que interpretou no programa “Hora H”, de Herman José, na SIC.
Mais recentemente, transformou-se na cara da Opto ao protagonizar “Esperanca”, uma
série que, segundo o ator, “homenageia a terceira idade, as mulheres e os idosos
esquecidos” ¢ representa o “trabalho mais duro” que fez até hoje. O documentario
“Futre” e a minissérie comica “Volto ja” sao mais dois best sellers do catdlogo da Opto
da responsabilidade de Cesar Mour&o. O humorista olha para a televisdo “com alguma
preocupacao” pois entende que a televisao tera “obviamente” de “ir acompanhando o
mundo” e considera que “as caixinhas magicas se vao multiplicando”. Vanessa Fino

Tierno € a outra pega ligada ao entretenimento. Ela € diretora de conteldos da Opto,
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mas o0 seu trabalho ndo estd restrito a plataforma, pertence também & direcdo de
programas da SIC e é diretora de aquisicdo de contetdos e de gestdo de formatos de
todo o universo SIC. Neste seu papel, é responsavel por fazer a escolha da programacéo
original e também toda a parte de alinhamento da grelha. No entendimento da diretora
de contetdos, a “televisdo [linear] continua a ter muita forca junto da sociedade, porque
tem a obrigacdo de informa e entreter” e a pandemia conseguiu, inclusivamente, inverter
a tendéncia generalizada de queda das audiéncias, assegura Vanessa que a Covid 19

voltou a sentar-nos no sofé e a fazer-nos olhar para o televisor.

Last but not least, Francisco Pedro Balsemao, o CEO do Grupo Impresa desde mar¢o de
2016. Chegou a SIC em 2009, tendo em 2012 integrado, como membro, a Comissao
Executiva com o pelouro dos Recursos Humanos, Assuntos Juridicos e
Sustentabilidade. O CEO, licenciado em Direito pela Universidade Nova de Lisboa, e
com Mestrado em Direito pela Universidade de Oxford, aponta a necessidade de medir
as tendéncias do audiovisual 1a fora, para antecipar aquilo que sdo as tendéncias em
Portugal. Assume as devidas cautelas para ndo haver decisdes precipitadas, mas garante
que o papel do Grupo Impresa ¢ o de um “fast mover”. Francisco Pedro Balseméo
reforga em discurso direto: “somos os primeiros, entre 0S NnossOS concorrentes
portugueses, a entrar no espago do streaming pago em Portugal”. Sem grande margem
para davida, o CEO considera que “as plataformas de streaming ja sdo a televisdo do

presente”.

Feitas as apresentacdes, resta-nos relembrar que, da analise as entrevistas e da
observacdo do servico, pretendiamos respostas a cinco questdes, as quais a seguir

listamos e que, uma a uma, tentaremos vincular as respostas dos nossos entrevistados.

1. O streaming constitui uma nova linguagem, ou o0 que existe é apenas uma simples
transposicdo/remediacdo e convergéncia do broadcast para o digital, assente na

interatividade?

A medida que fomos escrevendo a presente dissertacdo fomos repetindo o sonante
slogan da Opto como sendo “a nova forma de ver a SIC”. Ora, apesar de ficar no
ouvido, se 0 quisermos usar para dar resposta a esta primeira questdo, parece-nos

verdadeiramente limitador. A Opto ndo € apenas uma nova forma de ver a SIC linear. A
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Opto acrescenta mais conteudos, mais interatividade, mais flexibilidade, novas

linguagens e novas possibilidade de terminais de acesso.

Francisco Pedro Baslsemédo, CEO do Grupo Impresa, é claro ao dizer que “a televisdo
de hoje em dia j& n&o é sd a televisdo que nos (eu e a Ana) conheciamos. Essa televisao
ja ndo existe. Essa era uma televisdo em que havia um dispositivo Unico, que era o
televisor, e que, a maior parte das vezes, estava na sala ou na cozinha”. Ao longo dos
anos, deparamo-nos com o surgimento de uma variedade imensa de canais, mas durante
muito tempo, e apesar da oferta se ter alargado, o dispositivo continuava a ser 0 mesmo
- 0 televisor. N&o era dado poder de escolha ao consumidor, que se via obrigado a seguir
a grelha de programacao determinada pelo programador. Hoje em dia, diz o responsavel
pelo Grupo Impresa, “ja ndo é assim, a televisdo é a televisdo do anytime, anywhere,
any device”. A televisdo de hoje da ja ao consumidor final, ndo s6 uma oferta ainda
mais variada do que aquela que existia antes (as centenas de canais do cabo), mas acima
de tudo permite-lhe uma liberdade de poder assistir a contedos aos quais pretende

aceder, em qualquer momento.

Jorge Abreu e Pedro Almeida, os investigadores da Universidade de Aveiro, vao aqui,
neste particular, ao encontro de Francisco Pedro Balsemio: “a nossa percecdo sobre
esse ecossistema televisivo € a de que a televisdo ja ndo é a televisdo classica”. Ou seja,
a televisdo deixou de ser vista de forma linear e no equipamento a que se chama
“televisor”. Para os professores, o0 ato de ver televisdo esta sobretudo ligado ao consumo
dos conteudos, independentemente do terminal em que isso aconteca (os smartphones,

0s computadores, os tablets, etc.).

Neste seguimento, e voltando ao CEO do Grupo Impresa, ele entende haver uma
“complementaridade entre aquilo que existia antes, € aquilo que hoje em dia existe e
que nos [Grupo Impresa] vemos como uma oportunidade”. Uma oportunidade de
complementaridade entre o linear e o digital/on demand. Felisbela Lopes consegue
também encontrar uma certa convergéncia entre o broadcast e o digital. A investigadora
explica que o streaming surge “ndo como uma alternativa, mas como uma
continuidade” ao broadcast. Prossegue a professora ““as vezes temos a tentacédo de dizer
que quando uma coisa surge mata a outra”, mas “no caso das plataformas ndo acho que

seja forcosamente assim. Pelo contrario, uma pode potenciar a outra”. Quando
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perguntamos a Felisbela Lopes se as plataformas de streaming séo a reinvencdo da
televisdo, a resposta é a de que “sdo um outro modo de termos televisdo, mas que nao

substitui aquilo que nds temos como a televisao tradicional”.

Vanessa Tierno também encara o processo numa logica evolutiva, em que “uma nao
estd a canibalizar a outra”. A diretora de conteido fala também na tendéncia
generalizada pelo mundo inteiro de “comecarem a existir novos players no mercado,
outros servi¢os”. A esta nova forma, a mulher forte dos contetdos de entretenimento da
Opto da o nome de over the top TV. Vanessa sente que, sem duvida alguma, isto € uma
transformacéo da televisdo, mas que ela ndo vai deixar de existir, até porque hoje em
dia, querendo ja € possivel assistir aos servi¢cos over the top através do aparelho
televisivo. Nao tem que ser necessariamente atraves de um telemovel ou de um PC, ou
de um iPad. Aliés, remata a especialista em contetdos, “a tendéncia atual ndo é so6
consumir contetdos no que nds chamamos de on the go. Muitas vezes, esses conteidos
sdo vistos através do televisor e com a Opto criamos um Sservico em que isSo €

possivel”.

2. Existem no streaming novas formas de produzir, distribuir e consumir contetidos?

Vanattenhoven e Geerts (2015, p. 4) explicam que quando se fala em diferentes
maneiras de assistir TV estamos a falar de video on demand, pay per view, live
streaming ou catch up TV, tudo novos desafios trazidos pela mudanga em marcha que
atravessa o audiovisual portugués e mundial. Lucia Gongalves, uma das primeiras
pessoas com quem conversamos sobre a plataforma, encara a Opto como um “enorme

desafio para o Grupo [Impresa]”. A jornalista sénior explica:

Antes de mais porque é a primeira plataforma de streaming em portugués e, portanto,
no6s temos de pensar que permite disponibilizar contetdos, quer de entretenimento, quer
de informacdo, em portugués aos utilizadores que acedem a essa plataforma a partir de
qualquer parte do mundo... do Porto, de Lisboa, de Braganca, de Nova lorque, de
Téquio, Sdo Paulo... E, quando n6s pensamos nesses conteldos, e eu aqui penso,
sobretudo, em contetdos de informacdo, penso numa realidade que possa tocar os
portugueses. Os portugueses que estdo c4, ou que estdo fora do pais, espalhados pelo
mundo. E é este imediatismo que torna estas plataformas tdo interessantes e de facil
acesso.
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Vanessa Tierno também destaca a caracteristica do “ser portuguesa”, revelando que hé
uma diferenca na forma como produzimos contedos exclusivos e que, na sua esséncia,

“procuram representar uma portugalidade”. Continua a diretora de contetdos:

E digo isso porque queremos dar uma curadoria inovadora e diferenciadora, e isso é
conseguido através de um star system portugués ¢ ndo s6 de compras de “latas”
estrangeiras. Portanto, quando falamos em producdo, existe uma diferenciacdo da
televisdo linear, porque na televisdo linear a aposta dos canais generalistas
especialmente em ficcdo, até por uma questdo cultural, tem sido sempre no género
dominante que é a telenovela. Neste momento, com a Opto, a ideia é a ir atras de outros
géneros de producdo. Portanto, a aposta tem sido em ficcdo, mas com séries, com
telefilmes, com docu-realities, com documentérios... queremos, no fundo, criar esses
contetdos exclusivos. Estamos apostar numa producao que é mais inovadora, mas ndo é
a mesma da generalista. O nosso objetivo, neste momento, € o de lancar novos
contetidos. N&o quer dizer que os conteidos que estdo em FTA, na televisdo generalista
da SIC, ndo possam estar também disponiveis na Opto. NOs queremos manter essa
ligagdo com os conteddos que eram da generalista e que estdo, também, agora
disponiveis na Opto.

Além da linearidade ou ndo linearidade com que os conteddos sdo distribuidos, revela-
se ainda importante saber o0 que sucedera a famosa grelha. Quando questionada sobre se
ela terd tendéncia a desaparecer, Felisbela Lopes assente a dizer que é “uma tendéncia ja
em curso”. No entanto, ndo concorda com a ideia de um futuro onde se deixe ao

telespectador a absoluta liberdade de fazer a sua propria grelha e aponta varios motivos:

Primeiro, as pessoas podem ter essa vontade aqui ou ali, mas vai haver alturas, ao fim do
dia, no regresso a casa, por exemplo, que queiram simplesmente ligar o televisor e
assistir a contetdos que alguém lhe disponibilize. Depois, por uma questdo de literacia
tecnolégica, nem todos se revelam capazes de organizar as proprias grelhas,
particularmente num Portugal de populacdo envelhecida. Por Gltimo, a grelha ajuda a
impor identidade aos projetos audiovisual e as televisdes ndo vao querer abrir méo disso.

Vanessa Tierno fala também desta questdo, explicando que, no néo linear, “como nao
estamos a criar grelhas, ndo concorremos minuto a minuto com outras estacées, numa
relacdo direita com uma grelha tradicional e por isso temos mais liberdade.” De
qualguer modo, ter mais liberdade ndo significa ndo ter a mesma pressao para chegar

aos publicos ou “viewers ”, como refere a diretora de contetdos, que continua:

A verdade é que temos mais liberdade nos contetdos e assumimos que podemos ir atras
de novos géneros, de inovarmos. Temos, por isso, a hipotese de ter conteldos mais
curtos ou com duracgdes que sdo bastante diferentes das que estamos mais habituados na
televisdo generalista.
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Pedro Almeida, um dos investigadores da Universidade de Aveiro, também aborda a
questdo da duracdo dos contetdos e das narrativas ¢ diz ndo ver “diferengas muito
significativas”. As narrativas das plataformas j& existiam na televisao convencional. No
entanto, ha que referir que hd determinados formatos de programas que ndo estdo
presentes nos streamings, como, por exemplo, os concursos de longa duracdo. Os
grandes eventos mostrados em direto continuam também a funcionar melhor na
televisdo linear. O professor aponta como contetdo principal das plataformas de
streaming as séries no seu formato convencional dos 22 minutos ou dos 40 minutos. Ja
houve uma aposta em libertar os episddios todos, promovendo o binge wathching, mas,

de momento, assiste-se hovamente ao contrério, voltando a légica da televiséo classica.

3. O utilizador das plataformas de streaming tem um papel muito diferente do

telespectador?

Felisbela Lopes cita 0 conceito de “grande publico”, como sendo o sonho de varios
tedricos, entre os quais Dominique Wolton. Esse grande publico, segundo a docente,
ndo existe e nds percebemos issO nas nossas casas. Apesar de estarmos a assistir a
televisdo, cada um de nos esta concentrado noutra tarefa. Ndo estamos interessados em
ver todos a mesma coisa, todos a0 mesmo tempo e isso ndo é criticavel. Ndo ha, por
norma, emissdes que consigam unir uma familia em torno de um ecrd. Excecéo feita a
alturas de crise, com foi ainda hd pouco a de salde publica, por exemplo. A
investigadora admite: “ndo acredito que numa casa onde haja pessoas, jovens adultos e
adultos, que essas pessoas ndo estejam interessadas nessa informagdo do momento e
relevante para todos”. Marta Reis também fala do pablico e diz ser impossivel fugir a
realidade em que os consumidores querem cada vez mais decidir aquilo que querem ver,

onde querem ver e quando querem ver:

O linear, a televisdo generalista, o FTA (Free to Air) ja ndo respondem as necessidades
dos consumidores, sobretudo dos consumidores mais jovens e dos consumidores com
outros hébitos e outro tipo de vivéncias. Estes consumidores ja ndo querem estar parados
em frente a uma caixa a espera que dé um programa, nem querem esperar uma semana
para ver outro episédio de uma série.

Ainda em relagdo aos espectadores, com Jorge Abreu percebemos que, em termos

geracionais, as classes etarias com mais idade continuam na televisdo linear, talvez por
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uma questdo de facilidade de acesso, explica o investigador. Para muitas dessas pessoas,
a televisdo significa companhia e estdo habituadas a esta forma cléssica de ter apenas de
ligar o televisor e mudar de canal. Muitos deles ndo apresentam literacia tecnoldgica, o
que naturalmente inibe a utilizacdo de terminais como computador ou dispositivos
moveis. Portanto, ha toda essa relacdo diferenciada de acesso aos conteldos baseada na

diferenca entre as geragfes mais novas e as geragdes mais velhas.

Quando questiondmos as duas subscritoras da Opto sobre o porqué de usarem
plataformas de streaming e quais consideram serem as vantagens, as respostas Sao
unanimes: conteudos exclusivos, facilidade de acesso, mais liberdade de escolha, poder
de decisdo sobre o que ver, quando ver e onde ver e a possibilidade de evitar a

publicidade.

Ambas confessas amantes de novelas, olham para a oportunidade de ver o episodio
antecipadamente, sem ter de esperar pelo dia seguinte. Patricia diz que poderia ver a sua
novela na televisdo, mas por nem sempre estar em casa na hora da emissao do episodio
incomoda-a ter de puxar atrds na box ou andar na internet a procura do episddio que
quer ver. Com a Opto, ¢ “muito mais facil, consigo chegar facilmente, através do
catadlogo, ao programa ou episddio que eu quero” e “consigo aceder no telemével, o que
¢ 6timo porque consigo ver em qualquer lugar”. Eugénia, apesar de ter a televisao ligada
desde que acorda até que se deita, como forma de companhia, acha maravilhoso poder
driblar a publicidade: na Opto, simplesmente, ndo ha andncios. Além disso, refere

como outra vantagem o facto de poder ver o que quer e quando quer.

4. O broadcast encontrara no streaming um concorrente ou um aliado (podendo ser

complementares)?

Gabel e Swyden (cit. in Cataldo, 2011, pp. 151-152) j4 em 1997 chamavam a atencédo
para as “diferencas ontoldgicas entre televisdo e Internet”. Em referéncia a série
televisiva “Buffy, a cagadora de vampiros”, a televisdo era definida como a ‘“caixa
idiota”. Paralelamente, a Internet era descrita como a “caixa boa”, por permitir acesso
ao conhecimento de modo interativo e numa perspectiva critica. De qualquer modo,
White (2006, cit. in Cataldo, 2011, pp. 151-152) destaca o facto de a TV e a Internet

estarem associadas a uma “caixa”. Entre os nossos entrevistados, sdo também varias as
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vozes a fazer mencgéo a “caixa”. Marta Reis, referindo-se a televisdo que temos nos dias
de hoje como ndo sendo “estdtica” e, em muitos casos, “tatil, com a qual se pode

interagir diretamente”, fala na existéncia de varias “caixas” ¢ “ecras”:

Temos uma televisdo que nédo € s o ecra tradicional do televisor, é também o ecra do
telemdvel, é o ecrd do iPad, € o ecrd do computador. Portanto, a televisao caixa ja nao é
s0 uma televisdo caixa, & uma televisdo contetdo, que continua a chegar cada vez a mais
e mais pessoas, e a mais locais do planeta.

Comparando o computador a “caixa magica”, César Mourdo apercebe-se que ‘“as
caixinhas magicas se vdo multiplicando e vdo sendo diferentes”, mas sempre

representando grande importancia para o espectador.

Em resposta a pergunta se, num curto prazo, poderemos deixar de ter SIC linear e passar
apenas a existir a Opto, Marta Reis diz que o caminho ndo &, ainda, esse. Apesar de nao
querer “escamotear que O universo da televisdo generalista é cada vez mais
envelhecido”, entende a jornalista que vivemos numa era de complementaridade. As
pessoas querem continuar a consumir contetdos, e, portanto, compete aos produtores
oferecer novas formas de consumir esses contetdos, mais adaptadas aos publicos. Marta
argumenta ainda que ndo se pode “deixar que o negocio entre em declinio”, “€ preciso
que se renove”. A “SIC generalista ¢ a driving force” da Opto e assim continuara a “ser
seguramente durante alguns anos”, mas “ha que preparar o futuro para continuar a ser

relevantes no cenario do streaming”.

Francisco Pedro Balsemao fala também de uma certa “complementaridade”. SIC e Opto
vao coexistir. Linear e ndo linear tém lugar no mesmo cenario. “Nao vejo que uma coisa
substitua a outra”, diz o CEO. Acrescentado que, por ter havido de facto uma quebra de
audiéncias na televisao linear, isso ndo quer dizer que a televisdo classica “esteja a
definhar”, até porque “ha muita gente em Portugal que continua a ver televisdo linear”
para quem é importante existir alguém que sirva de filtro de conteddos, que assegure
uma espécie de curadoria de conteddos. Francisco Pinto Balsem&o considera que as
plataformas de streaming sdo uma nova “oportunidade” para a televisdo, falando,
definitivamente numa “alian¢a”, havendo espaco no mercado para as varias formas de

ver televisdo. Existirdo sempre pessoas a querer ver a televisdo linear. E, tal como néo
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acabaram os jornais, 0 cinema ou a radio, a “televisdo da nossa geracdo também ndo

acabara”.

Para Jorge Abreu, fica também evidente a “alianga” entre o broadcast e o streaming,
desde logo porque qualquer estacéo de televiséo, ou pelo menos a maioria das estagdes
de televisdo preocupa-se em ter as suas plataformas e ter os seus canais alternativos e
contemporaneos de transmitir os seus conteudos exclusivos ou de funcionar como
repositério aos contetidos do broadcast. As proprias redes sociais ajudam a tecer uma
teia entre os diferentes produtores e os diferentes terminais, onde ndo se podem
esquecer questdes como 0 acesso, a flexibilidade dos conteldos, e a possibilidade de
continuarem a existir contetdos nas televisdes lineares e ndo lineares. Lucia Gongalves
ndo tem davida de que ¢é possivel “coabitarem porque nds temos publicos que também

querem coisas diferentes, em momentos diferentes do seu dia ou da sua vida”.

5. As plataformas de streaming poderéo ser a televisdo do futuro ou apenas um novo

modelo de ver televisdo?

César Mourdo é peremptorio: “a televisdo ndo vai acabar”, a televisdo vai-se adaptar. E

explica:

A televisdo, como a conhecemos hoje, aquela em que carregamos hum botdo e vamos
subindo de canal em canal, talvez deixe de fazer sentido. Vamos querer outro layout,
estaremos perante outra forma de o espectador ver televisdo, mas a televisdo ndo vai
deixar de existir enquanto meio. Vai adaptar-se e modernizar-se. E vai ser tdo
importante como a sua versdo classica.

Sobre este tema, Felisbela Lopes ndo assume uma posicao téo radical, admitindo antes
que podera acabar, mas ndo num futuro proximo. Até porque, normalmente, usa-se
sempre 0 argumento de que 0s jovens ndo veem televisdo, estdo interessados em outro
tipo de consumos, mas a verdade é que, em idade adulta, principalmente quando tém
filhos e casa, os habitos de consumo mudam e regressam a televisdo. A investigadora
ndo acredita, por muito mais tempo, na imagem do “todos sentados a volta do sofa e da
televisdo”. Considera que esse tempo ja acabou. Agora é o tempo dos varios ecras e

explica:
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Repare, eu estou aqui e tenho isto [mostra o telemdvel, o computador e o tablet].
Portanto, a minha vida é isto, sempre com um computador, um telemével, um iPad...
varios ecras. Eu tenho 51 anos, poderei ndo corresponder ao perfil de publico comum,
mas 0 que € verdade é que nos, cada vez mais, vamos ver televisdo com uma
convergéncia de ecrds. Isso faz com que haja uma mudanca grande que pode ndo matar
a televisdo tradicional, pode ndo matar o broadcasting, mas que os vai reconfigurar...
muito, isso, sim.

Jorge Abreu, referindo-se a ele préprio e contrariado a congénere de Braga, diz: “eu
continuo a bater na tecla de que o maior amigo da televisdo é o sofd”. A explicacdo para
a volatilidade de habitos de consumo, essa, € a mesma de Felisbela Lopes. O
investigador considera que, mesmo para as geragdes mais jovens, ha-de chegar o dia em
que s6 pensam no conforto do sofa e em ndo ter que fazer escolhas ou tomar decisoes e,

num momento de descanso, ver apenas o que o canal linear tiver para lhe oferecer.

Rui Teixeira, admirador confesso da caixinha que mudou o mundo, ndo tem duvidas de
que “a televisdo nunca vai morrer”. Podem vaticinar isso, mas nao vai acontecer porque
continua a ser um meio privilegiado de informar, de entreter, de comunicar, que chega a
publicos muito diversos e diversificados. J& Vanessa Tierno considera “impossivel parar
0 vento com as maos”, referindo-se as inevitaveis mudancas do espectro audiovisual,
mas, explica a diretora de contetudos: “ndo vejo que a televisdo linear va acabar tao
cedo. O que eu vejo é que a estratégia de um canal como a SIC tem que ser diferente.
Quando o conteudo nasce, ele tem que ser pensado para os dois lados: para o linear e

para o digital”.

4.4. Andlise a plataforma

Renée Knight, no thriller psicoldgico com o titulo de Pura Coincidéncia®, tornou
célebre a frase “Qualquer semelhanca com a realidade ¢ pura coincidéncia”. De tal
maneira que, ao aceder a Opto, é impossivel ndo nos lembrarmos deste chavédo por ser
também inevitavel a comparacdo com a poderosa Netflix. Como referido na
metodologia, através da navegacdo pela plataforma, nos trés principais terminais,
mobile (App para iOS), browser (Google Chrome) e Smart TV, e com recurso a capturas

de tela e fotografias, fomos colecionando alguns frames que nos permitirdo analisar com

“Consultado online, verséo portuguesa de 2015.
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mais detalhe questdes relativas a interface, acesso, funcionalidade e conteidos. Aspetos
de que daremos nota, a partir de agora, sem, no entanto, querer Ser exaustivos ou
macadores. Aqueles a que dedicaremos mais tempo, serdo as categorias “interface” e

“contetdos”.

4.4.1. Interface

Transversalmente aos trés terminais (mobile, web e TV) surge um menu comum, ainda
que posicionado visualmente em diferentes lugares. Assim, na versdo web, como mostra
a figura 1, do menu, presente ao cimo da pagina, fazem parte chamadas de atencédo para
“inicio”, “catalogo Opto”, “em direto”, ¢ o simbolo da lupa, remetendo para a
funcionalidade de pesquisa. Em grande destaque, vemos um banner com o separador
“estreia”, relativo ao conteudo em estreia, no momento da nossa observacdo, a série
“Santiago”. Fazendo scroll, seguem-se separadores como “exclusivos”, “novidades”,

b 1Y

“novelas”, “sucessos na Opto”, “diversdo em familia” e “o melhor da SIC”.

O O0PTO|SIC - Home X [ v

€« C O & optosic.t e o x O@:

Exclusivos

[- ESTREIA

Figura 1 — Homepage do interface Opto para browser (Fonte: https://www.opto.sic.pt)

A figura 2 mostra a versdo mobile do menu, em tudo semelhante a do browser, com a

diferenca apenas de estar colocado ao alto e, a acompanhar o simbolo da lupa,
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aparecendo agora a palavra “pesquisa”. Os menus em destaque neste caso, além de

99 <6

“estreia”, sdo “exclusivos”, “a minha lista” e “novidades”.

Exclusivos

presne TR

Novidades

P o Q >

INicio CATALOGO OPTO PESQUISA EM DIRETO

Figura 2 — Homepage do interface Opto para App iOS (Fonte: captura de tela App Opto iOS)

A versdo Smart TV (figura 3) apresenta um menu em barra lateral, similar aos restantes

dois com a novidade de um simbolo que remete para “defini¢oes”.
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Exclusivos

A Minha Lista

Figura 3 — Homepage do interface Opto para Smart TV (Fonte: foto da autora a Smart TV)

Em termos de catalogo, e como podemos ver pela figura 4, sdo destacadas as antestreias
e so depois sdo elencados os restantes conteudos. Destaque também para as “novelas
premiadas”. Na versdo mobile as referéncias sdo em tudo semelhantes, como se pode

observar na figura 5.

O OPTO|SIC-CatilogoOpto X + v

< C O @& optosicptffiltersiexclusivos o 0@ :
Sj; A Inicio ) Catélogo Opto » Em Direto

Novelas Entretenimento Comédia Informagdo Séries Agdo Filmes

Figura 4 — Menu de catalogo Opto para browser (Fonte: https://www.opto.sic.pt)
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Catalogo Opto

Novelas Entretenimento Comeédia Informagao

INicIo CATALOGO OPTO PESQUISA EM DIRETO

Figura 5 — Menu de catalogo Opto para App iOS (Fonte: captura de tela App Opto iOS)

No que respeita a navegagdo “em direto” em ambos 0S dispositivos, como podemos
observar através das figuras 6 e 7, surge a possibilidade de navegar através de uma
espécie de timeline, onde podemos ver, segmentado por dias e por horarios, aquilo a que
se pode assistir, com destaque para 0 que estd a ser emitido no momento, assinalado a
laranja e com a palavra “direto”.
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© OPTO|SIC - Guia TV X 4+
e o x O :

< C (@ & optosic.pt/guia-tv

» Em Direto

Sjﬂ A Inicio € Catélogo Opto

ontem -21out (hoje-220ut | amanhd-23out seg-24out ter-25out qua-26out qui-27out sex-28¢

sic

dom-16out seg-17out ter-18out qua-19out qui-20out

E BOM FAZER 0 BEM

Em Direto

A seguir
14:00

A DEFINIGAO

16:00
E-ESPECIAL
E

mundo da ficgac

Figura 6 — Separador de acesso a emissdo em direto para browser (Fonte: Fonte:
https://www.opto.sic.pt)
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Guia TV

0 out Ontem-21out | Hoje-22out Amanhid-23out Seg

12:00

sie

13:00
PRIMEIRO JORNAL

A atuali
1

Em Direto
14:00

A seguir
15:00

E-ESPECIAL

ial, tudo

>

INIiCIO CATALOGO OPTO PESQUISA EM DIRETO

Figura 7 — Separador de acesso a emissao em direto para App iOS
(Fonte: captura de tela App Opto iOS)

Clicando ou ativando a opg¢ao “direto” comeca a ser reproduzido o contelido que esta a
ser transmitido em tempo real. Na opcdo do browser, a timeline desloca-se para a

lateral, como mostra a figura 8. Na versdo mobile (figura 9) a timeline desaparece.
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O OPTO|SIC - Live “« X+ 5

<« C O & opto.sic.pt/live/14229a5¢c-765a-46ab-a43b-56822565e5b3 o % 0O 0 H

Sj; A Inicio ¢ Catalogo Opto » Em Direto

PRIMEIRO JORNAL

E BOM FAZER O BEM

A atualidade e a noticia em direto. A rapidez da informagé&o todos os dias, no Primeiro Jornal, com Bento Rodrigues.

- 2 e T L
% 30 ‘\t‘\ ] N

Em Direto
13:00

ya

e

PRIMEIRO JORNAL

A seguir
14:00

NOVO GOVERNO DE ITALIA [+ " A o
37+l MELONI TEM APOIO DE BERLUSCONI E MATTEO SALVINI

Figura 8 — Separador do player em direto Opto para browser (Fonte: https://www.opto.sic.pt)

X ALTA DEFINIGAO

Em Direto &) Lista de Canais

Figura 9 — Separador do player em direto Opto para App 10S (Fonte: captura de tela App Opto
i0S)

Relativamente a “pesquisa”, como ilustrado nas figuras 10 e 11, em linha com as
habituais funcionalidades de qualquer site, basta digitar uma palavra ou conjunto de

palavras no espaco dedicado a pesquisa para que 0s conteddos que se buscam sejam
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listados. Ja antes fizemos referéncia a lupa como icone que identifica a possibilidade de

pesquisa dentro da plataforma e do catalogo.

O OPTO|SIC - PESQUISAMOM! X +

<« C (¥ @& opto.sic.pt/search/?query=momentos

A Inicio O Catélogo Opto p Em Direto

MEDICINA

b " LIMIT
S ES] — { u?‘

L3

B nGicas

=,
MifoTos <R

Figura 10 — Motor de pesquisa Opto para browser (Fonte: https://www.opto.sic.pt)
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14:07

Q Momentos decisivos

momentgs
decisiv®s

® o Q >

INiCIO CATALOGO OPTO PESQUISA EM DIRETO

Figura 11 — Motor de pesquisa Opto App iOS (Fonte: captura de tela App Opto iOS)

Ficam, assim, de forma muito sucinta, apresentados os interfaces mais comuns e a

forma como surgem perante os utilizadores.

4.4.2. Acesso

Ldcia Gongalves considera existirem marcas distintivas nas plataformas de streaming,
desde logo, o tempo que ha para planear e executar os contetidos, a qualidade, que tem

de ser premium, e 0 acesso a esses conteudos. A jornalista explicita o porqué da

importancia desta questdo do acesso:
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Quando falo em facilidade de acesso, falo da possibilidade de ver conteudos em
qualquer momento. Sdo, obviamente, conteldos pagos, mas posso vé-los em qualquer
lugar e a partir de qualquer dispositivo mével, posso leva-los comigo para qualquer
lugar do mundo.

Para a antiga coordenadora da SIC Porto, o facto de os utilizadores poderem ver estes
conteudos estando fora do pais faz toda a diferenca. Os contetdos estdo disponiveis de
uma maneira muito acessivel num televisor, que € um aparelho que muitos temos em
casa, na sala, no quarto, mas também podem ser acedidos através da Internet, nos
telemoveis, estando no metro, estando na paragem do auto carro. Podem ser vistos em

qualquer dispositivo movel, num computador ou num tablet. E isto, explica Ldcia,

revolucionou a facilidade de acesso que esses portugueses, espalhados pelo pais e pelo
mundo podem ter aos nossos contelidos. Portanto é um elemento relevante a ter desde
logo em conta. Deve estar sempre presente no nosso pensamento. Nds estamos a
trabalhar para uma plataforma diferente da televisdo.

Jorge Abreu aponta alguns problemas de acesso que as plataformas de streaming
levantam e explica que sdo problemas, sobretudo, causados por razdes de iliteracia
tecnoldgica. HA um certo nivelamento por baixo, nomeadamente entre as geracbes de
mais idade. As plataformas exigem uma atitude mais ativa. A propria utilizacdo do
computador ou do telemével implica alguma interacdo do ponto de vista da experiéncia,
da selecdo do conteudo. Esta nova forma de visionar contetdos, muito mais interventiva
em termos de pesquisa, da busca por categorias, veio afastar o telespectador da versédo
mais passiva da experiéncia, a que tinha com a televisdo linear, onde a Unica interacéo

possivel se baseava na mudanca de canal através do uso do telecomando.

4.4.3. Funcionalidade

No que respeita a funcionalidade, VVanessa Tierno diz ser necessario pensar sempre na
experiéncia do utilizador, tanto na televisdo linear quanto na nao linear. Relativamente

ao utilizador da plataforma, explica:

Estudamos a user experience e para nds tem sido uma aprendizagem. Acabamos de
lancar a nossa segunda verséao, a Opto 2.0, em que aperfeicodAmos ja o que nestes Gltimos
anos sentimos, que em termos de experiéncia do utilizador, poderia ser mais
complicado. A experiéncia destes primeiros tempos foi muito importante porque nds
temos que ter uma proximidade grande com o publico e uma plataforma que
corresponda as expectativas. Neste particular, sim, tentamos concorrer com as
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plataformas internacionais, porque na verdade existe j& um standard implementado no
mercado e ndo podemos estar atras dos gigantes. A usability da aplicacdo é muito
importante e todas as caracteristicas (as ja oferecidas em outras plataformas dominantes)
tém de ser também garantidas por nos, oferecendo essa mesma experiéncia.

Francisco Pinto Balsem&o também destaca o langcamento da versdo 2.0 da Opto, no
inicio de setembro. O upgrade permitiu melhorar muito a interacéo dos utilizadores com
a plataforma, tornou-se mais facil instalar e foram acrescentadas funcionalidades que
Ihe faltavam. Com o novo contrato de distribuicdo através de operadores como a NOS, a
MEO ou a Vodafone, o CEO considera ter sido dado “um passo importante, também,
para que a plataforma pudesse passar a estar disponivel onde as pessoas, 0s portugueses,

estdo mais habituados a aceder a televisdo”.

4.4.4. Contelidos

Para Jeroen Vanattenhoven e David Geerts (2015, p. 5) o género mais relevante no
broadcast sdo os eventos ao vivo, como por exemplo o mundial de futebol. Os autores
referem também as noticias como “contetidos valiosos” para a televisdo linear. Ja
relativamente as situagcdes em que a televisdo classica continua a fazer parte das nossas
vidas, Vanattenhoven e Geerts (2015) referem periodos de lazer onde é possivel

conjugar a execucao de tarefas em simultaneo:

People are winding down from a day’s work, and conducting household chores such as
starting to prepare supper. This type of content allows them to engage in other activities
while the TV is playing. Children experience similar situations as parents who are
coming home from work. When children arrive home from school, they also turn on the
TV to relax. (Vanattenhoven e Geerts, 2015, p. 6)

Apesar de estar, em certa medida, de acordo com Vanattenhoven e Geerts (2015),
Felisbela Lopes diz terem existido muitas mudancas no modo de consumo dos
contetdos. A investigadora considera que “a atencdo Unica, a atencdo centrada apenas

na televisdo” ¢ “uma coisa do passado”:

As pessoas dantes viam televisdo enquanto passavam a ferro, cozinhavam, faziam outras
tarefas domésticas. Agora poderdo, eventualmente, continuar a fazer essas coisas do dia
a dia, mas ha aqui consumos diferenciados, consumos que sdo cruzados com outros
ecrds. Acresce ainda uma coabitacdo de ecrds, porque as pessoas sentem cada vez mais
necessidade de procurar a sua informacdo e de se sintonizarem com outros canais e de
produzirem também os seus préprios comentarios.
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Quando questionado se é também uma das vozes que vaticinam a morte da televisdo,
Rui Teixeira chama a nossa atencdo para conteldos e acontecimentos onde a TV
classica continua a fazer muito sentido. O jornalista ¢ assertivo, “a televisdo nao vai
morrer, como muita gente pensa”. Explica-nos que na sua opinido a televiséo free to air

tem muito por onde caminhar:

A televisdo estd bem viva e nos tivemos essa prova de vida had dois anos, quando a
pandemia “estourou”. Nunca a televisdo foi tdo consumida, como nessa altura, e em
2019 as pessoas ja tinham outras alternativas. Tinham as plataformas de streaming
(como Netflix, HBO, e etc...), tinham as redes sociais, tinham a Internet... Alias, a
Internet foi abundantemente utilizada, sobretudo nos periodos de confinamento. No
entanto, 0 que € certo, é que quando precisavam de se informar ou de estar a par da
atualidade, ou de como evoluia a pandemia, as pessoas recorriam, sobretudo, a televisao.

Felisbela Lopes partilna desta mesma opinido de que os grandes eventos televisivos,
como por exemplo os eventos desportivos, os funerais Estado, as coroacdes, as grandes
cerimdnias, se coadunam mais com um modo de transmissdo do tipo broadcast do que
com o uso das plataformas. Através da televisdo, os eventos desportivos séo estendidos
a outros publicos que nem gostam muito de futebol. A investigadora continua com 0s

exemplos:

O Portugal inteiro ndo gosta de futebol, mas se calhar, Portugal, a nacdo, gosta da
selecdo, ndo é? E mesmo aqueles que ndo gostam de futebol, gostam da selecdo em
determinados momentos e procuram acompanhar. Aproximam-se, até, do meio que
estiver a emitir o desafio. Gostam de ver em direto porque ha uma emocéao para viver
em coletivo. O préprio jogo faz mais sentido, se vivido em coletivo, e a televisdo
proporciona esse grande momento. Depois, é nas grandes tragédias, também. Vamos
todos procurar seguranga, para nos sentirmos atados uns aos outros. Uma sociéloga
francesa falava muito na importancia do elo social que a televisdo provoca. E se calhar,
como Daniel Dayan dizia, naqueles eventos televisivos como sdo as coroagdes ou
funerais reais (como 0 que estd a acontecer no momento desta gravacgao - estamos em
pleno evento televisivo a acompanhar as cerimonias funebres da Rainha Isabel 1) com
certeza que nos aproximamos do meio mais tradicional.

Vanessa Tierno, também concorda que conteddos como um jogo de futebol ou uma
gala, por exemplo, séo o tipo de programas que as pessoas pretendem ver em real time.
Poucas pessoas poderdo querer ver um jogo de futebol em diferido porque ja sabem o
resultado, especialmente nos dias de hoje, onde dispomos de toda a informagdo
atualizada, quase ao segundo, através dos alertas dos telemoveis. Portanto, a maioria das
pessoas, quando quer assistir a um conteudo em direto, continua a preferir fazé-lo

através da televisdo linear.
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Ja relativamente as tematicas que melhor se coadunam com a televisdo ndo linear,
Vanattenhoven e Geerts (2015, p. 7) explicam que o contetdo on demand, geralmente
se encontra associado a uma visualizagao “focada” e que as pessoas tendem a aceder as
plataformas de streaming ou a descarregar conteudos quando os querem visualizar de

imediato, coisa que com os canais lineares ndo é possivel.

Vanessa Tierno remata que estamos em condi¢des para dizer que o entretenimento e a
ficcdo funcionam, na plataforma, bastante melhor que os contetdos de informacao. Para
a diretora de contetidos, os melhores contetidos para as plataformas sdo os de ficgao, ou

seja, series, filmes e docu realities.

Do lado da informacdo, temos tido bastante sucesso também com programas especiais
documentais. Tivemos boa aceitagio com um formato documental que se chama
“Mundo a vista” e criamos o “Portugal a vista” - sdo documentérios baseados em
imagens fantasticas de varios locais a volta do mundo ou do nosso pais. Consideramos
ser este um contetido premium que tem tido muito apetite dentro da nossa plataforma e é
um género que nunca tinhamos explorado. Portanto, uma novidade total. Estamos a
apostar em novos géneros na Opto. Obviamente a ficcdo tem como referéncia as grandes
caras da SIC, mas lancamos também novos rostos, novas séries. As séries do César
Mourdo, mais recentemente a ‘“Praxx”, com um nucleo muito jovem de atores, tém
agradado aos subscritores da Opto e este género ndo estd disponivel na televisdo
generalista. Apercebemo-nos, ainda, de uma tendéncia pés pandemia, em que o publico
esta mais aberto a ver comédia. Dentro da ficgdo, 0 nosso foco era o drama, o thriller. A
comédia ndo tinha tanto interesse, mas assistimos, de momento, a um shift grande para ir
atrés da comédia.

4.5. Notas finais

Poderdo as plataformas de streaming ditar o fim da televisdo classica, o broadcast? A
resposta, dada com as devidas cautelas, e a fazer fé nas opiniGes da maioria dos nossos

entrevistados, é a de que podemos supor que nao.

Todos os entrevistados, a exce¢do do professor Pedro Almeida, consideram que a
televisdo linear ndo estd para morrer, mas € inegavel que passa por profundas
transformacdes. Transformacdes essas, que estdo a acontecer ndo apenas em Portugal,
mas a nivel internacional. Verifica-se no mundo inteiro uma aposta em novos sistemas
de producdo, distribuicdo e consumo de servicos streaming pagos. A SIC decidiu fazé-

lo antecipadamente, relativamente aos concorrentes, langando a Opto. Fica assim
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respondida a primeira parte do problema enunciado por nds e que serviu de mote ao

nosso estudo.

Quanto a saber se as plataformas de streaming serdo a televiséo do futuro, surgindo
como aliadas na (re)invencdo dos conceitos de produzir e ver TV, as opinides da
maioria dos nossos entrevistados vdo no sentido de afirmar que sim, ha um ambiente
propicio ao casamento entre ambas, onde as vantagens da convergéncia e a
complementaridade se tornam evidentes. Ambas tém lugar neste novo panorama do
audiovisual, bastando, para tal, solugdes criativas por parte dos players mundiais do

mercado.

A maioria dos nossos entrevistados refere essa complementaridade entre TV e as
plataformas. Ambas sobreviverdo, necessariamente, transformando-se, dados os
desafios impostos pelos cada vez mais exigentes telespectadores/utilizadores, sem que
uma aniquile, obrigatoriamente, a outra. Marta Reis, a Subeditora de Informacéo da
SIC, considera mesmo que a televisdo ndo ira morrer. Teremos, apenas, que deixar de
pensar na televisdo como “a caixa” e pensar antes em “ecrds” a partir dos quais se

consome um contetdo que é televisionado.

97



Do broadcast ao streaming: Opto, a nova forma de ver televisdo em portugués

CONCLUSAO

Com base nas leituras feitas e na analise resultante do estudo de caso, consideramos ser
inegavel que a televisdo, praticamente desde o seu inicio, goza de um poder
comunicacional sem igual entre os restantes meios. Desde logo, pela relevancia que tem
na ocupacao dos tempos livres, pelo seu poder de informar e comunicar em tempo real,

mostrando e explicando.

No entanto, a necessidade de interacdo e a vontade de deixar de ser um mero
telespectador limitado a programacéo que é difundida para passar a ser um sujeito ativo,
fazem com que a televiséo, tal como a conhecemos, possa deixar de fazer sentido para
muitos dos seus telespectadores que, agora, se convertem em utilizadores. Percebemos,
também, que é na web e nas plataformas de streaming que surge a possibilidade de
intervir sobre os contetdos que consumimos. Isto levou-nos a procurar entender se a
web e as plataformas de streaming poderdo constituir uma verdadeira ameaca para a

televisdo, ou se, pelo contrério, elas poderdo funcionar complementarmente.

Embora a “caixinha magica” se tenha tornado omnipresente nas nossas vidas, a sua
evolucdo continua a estar envolta de impacto e verifica-se a um ritmo extraordinario. A
transformacdo da televisdo, do analégico ao digital, primeiro, e do broadcast ao
streaming, depois, esta em marcha ha mais de meio século, dando aso a uma morte

tantas vezes anunciada, mas que até ao momento nao passa disso mesmo, anunciada.

Através do presente estudo ndo trazemos informacdo propriamente nova, mas estamos
em condic¢des de confirmar tendéncias ja antes observadas de que as plataformas de
streaming sdo uma realidade cada vez mais enraizada nos habitos de consumo
audiovisual, mas que ainda assim ndo ditardo, pelo menos num futuro préximo, o téo
vaticinado fim da televisdo classica. Notamos, ainda que a tendéncia é para que possam
co-habitar de forma convergente nos diferentes terminais, isto €, nos maltiplos ecras que

as inovacdes tecnoldgias e a banda larga tornam possiveis.
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ANEXO - Transcricdes das entrevistas

Eugénia Carvalho

Eu sou Eugénia Carvalho, tenho 77 anos, e fui toda a minha vida (durante 42 anos)
empregada administrativa, acabei a minha carreira como secretaria e agora estou

reformada.

Apesar dos seus 77 anos é utilizadora da Opto, como é que descreve esta

plataforma?

EC: Gosto desta plataforma porque tem séries engracadas, também gosto que a prépria
plataforma comunique a disponibilizagdo de um novo episodio e quando isso acontece
vou logo ver, normalmente. Quando ndo encontro mais nada recente que me interesse,
Vvejo as séries antigas que ainda ndo vi, mas antes de comecar a assistir, vou ver, sempre,
se tenho interesse por elas! Também acho piada a ver coisas antecipadamente. Por
exemplo, se sei que amanhd ndo vou estar em casa vejo, hoje, o episddio da novela de
amanha. Ja para ndo estar com preocupacdes a ter de puxar para trds. Gosto destas

possibilidades, portanto, utilizo bastante esta nova plataforma da SIC.

A interacdo com a plataforma como é que é? E facil ou dificil aceder aos

conteudos?

EC: E facil, eles até tém um sistema que permite buscar por temporadas, por episodios,
portanto, é muito facil, sim. Apesar da minha idade, tenho contacto regular com as
novas tecnologias, mas trata-se de plataforma muito facil. Entdo, no telemoével, é
facilimo aceder. Eu abro e, normalmente, aparece logo tudo que quero, € s6 uma
questdo de escolher se quero novelas, se quero séries... esta tudo muito bem organizado

e dividido por categorias.
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Normalmente que dispositivo utiliza para aceder?

EC: Normalmente, vejo tudo no telemdvel. Ao computador raramente venho, s6 mesmo

para pagar contas [risos]...

Comparativamente com a televisdo, 0 que é que, para si, € mais interessante nestas

plataformas?

EC: Nao terem anincios. Definitivamente, esta caracteristica é muito interessante.
Depois, poder ver quando se quer, ndo é? Na Opto, posso ver quando quiser ou puder.
Na televisdo, se andar a ver uma série, s6 tenho um episddio a cada 7 dias. Na Opto,
ndo. Vejo séries antigas, que nunca tinha visto e vejo os episédios que quiser todos
seguidos. Principalmente, agora no Verdo, vi vérias. Mas é interessante... muito
interessante. Eu ndo tenho Netflix, ndo tenho nada disso, de maneira que acho graca a
Opto.

Quais sdo os conteudos que mais aprecia? Séries? Novelas? Vé informacao,

também?

EC: A informacdo s6 muito raramente porque eu vejo muita informacdo na televiséo.
Eu tenho a televisao ligada desde que me levanto até que me deito e, normalmente, nos

canais de informacdo. Portanto, vou vendo as noticias e 0 que se passa na televisdo.

Isto significa que, mesmo sendo utilizadora Opto, ndo pde a televisdo tradicional de

parte?

EC: N&o, ndo... Ela est ligada. Esta 14 sempre ligada, por vezes pode até estar sem
som ou mais baixa, mas sempre ligada. Ela € a minha companhia porque eu estou quase
sempre sozinha. Agora, por acaso, tenho o meu neto porque ele ainda ndo tem escola,
mas quando comecarem as aulas ja ndo terei cd ninguém e passa a ser a televisdo a

minha companhia.
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Entdo, se lhe pedir para escolher entre a plataforma de streaming ou a televisao,

qual escolhe?

EC: Ora... nesses moldes, digo que prefiro a televisdo. Apesar de gostar da Opto,
prefiro a televisdo porque tem outros interesses, tem mais canais, tem outros canais que
me interessam. Por exemplo, agora estou a ver um homem a derrubar casas e a fazer
casas, que eu acho piada. Vejo também aqueles programas de acumuladores e estas
coisas gosto de ver, normalmente, nos canais tradicionais. Depois, como disse, ndo

passo sem ver a informacéo na televisao e vejo, ainda, uma ou outra novela.

Das séries que vé na plataforma, quais sao as que gosta mais?

EC: Gostei muito das primeiras. Ja vi a “Generala” e aquela do César Mourdo, a
“Esperanga” e gostei muito. Por acaso até comecei a ver a Opto por causa da
“Esperanca”. Eles deram um ou dois episddios na televisdo generalista e eu gostei,
fiquei entusiasmada, e depois procurei a Opto precisamente para ver a série toda. “A
lista” tambeém gostei. Gostei muito, também, de “O clube”. Bom, na verdade, vejo-as a

quase todas, as portuguesas, principalmente.

Com que frequéncia utiliza a Opto? Relativamente as séries, gosta de ver o0s

episodios seguidos?

EC: Entdo, aquelas séries mais antigas, algumas até vi quase tudo seguido porque
estava de férias e ndo tinha mais nada para fazer, nem estava com televisdo por perto,
entdo entretinha-me a ver as séries no telemovel e vi muitas seguidas. De resto, no meu
dia-a-dia, normalmente, todas as semanas vou ver as que tém episddios novos. Outras

vezes, vou a procura de alguma em especifico.

Considera interessante poder ver os episodios todos de uma vez, se Ihe apetecer?

EC: E... é interessante. Se bem que me cansa um bocado se forem muitos episodios.
Mas enquanto me apetece, vejo uns quantos episodios de cada vez. Porque a gente
entusiasma-se e fica sempre com aquele gostinho na boca e com aquela curiosidade do

gue se vai passar a seguir e, assim, vemos mais um e mais outro...
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Na sua opinido o que distingue as plataformas da televisdo?

EC: Assim logo a partida, o contetdo das séries. S8o0 muitos diferentes. A televisao
deixou de dar assim séries, e as que da, na sua maioria, sdo estrangeiras. Eu j& vejo mal
e tenho pouca paciéncia para estar a ler. Mas sim, acho mais graca ao contetdo das
séries, dos temas abordados nas plataformas. E essencialmente isso. Ah... e 0 poder

escolher quando me apetece ir ver uma série, quer dizer, isso também é muito bom.

Dizia-me, entdo, que o facto de as séries serem em portugués é relevante?

EC: E! E muito relevante porque eu, por exemplo, o inglés percebo muito mal, porque
no meu tempo ndo se aprendia inglés, sé se aprendia francés. E durante a minha vida,
como trabalhei sempre numa empresa portuguesa, nunca precisei de comunicar em
inglés, nem gosto muito de linguas e entdo percebo algumas coisas que eles dizem, mas
tenho que acompanhar por escrito, quer dizer, tenho que ler e desse modo é mais dificil
e torna-se menos agradavel acompanhar a série. Se o contetdo for em portugués, até
posso estar a ver sem ter de estar a olhar, que é o que me acontece com as novelas. Eu
gosto muito de novelas. J& estou como dizia 0 Méario Soares: que ninguém me tire as
minhas novelas. Ele dizia isso e com razdo. Mas |4 estd, eu gosto de ver novelas, mas
ndo olho para elas. S6 quando muda a fala e que eu ndo reconheco quem esta a falar é
que 14 olho para ver quem é. As vezes estou a ler (leio muito e tenho muitos livros) e
tenho a televisdo ligada e s6 olho quando me desperta atencdo. S se for em portugués é
que é possivel estar a fazer as duas coisas. As séries da Opto, até as vejo mais quando
estou fora de casa ou entdo a noite ja na cama, no telemovel. Eu tenho muitas insénias e

guando isso me acontece ponho as séries no telemdvel e estou a ver.

Além do facto de ser em portugués, vé outras vantagens nesta plataforma?

EC: Sim, tem a vantagem de se poder ver quando se quer. E bom néo ter aquela coisa
de as 10h da noite tenho que me sentar em frente a televisdo para ver determinada coisa.
Uma pessoa Vvé quando quer e se lhe apetecer ver dois ou trés episodios, vé e isso € uma
vantagem. Também é uma vantagem ser em portugués, como ja falamos, e ainda
apresentarem series que retratam o ser portugués. Acho interessante esta tentativa de

retratar a historia portuguesa, 0S N0SsS0S acontecimentos. ..
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E desvantagens? Vé algumas?

EC: A maior desvantagem é mesmo a destas plataformas serem pagas. Ja pagamos
tanto por todos os servigos (televisdo, telefone e Internet) que é um esforco adicional.
Mas pronto, outras desvantagens néo vejo.

Considera deixar de ver televisdo e aceder apenas a plataformas como a Opto?

EC: Apesar de apreciar bastante a Opto ndo deixo de ver a televisdo. Até porque tenho
muitas horas livres, muito tempo livre e a televisdo esta sempre ligada mesmo que esteja

a fazer outras coisas.

Por onde acha que pode passar o futuro da televisdo?

EC: Acho que as pessoas ndo vao deixar de ver televisdo. Porque as pessoas tém
sempre um momento em que querem estar quietas ou querem ver as noticias. Chegam
do emprego e gostam de estar no seu sofa, sem grandes preocupacdes em escolher o que
ver. Acho que a televisdo ndo vai acabar, nem ha essa hipotese, pelo menos para ja.
Talvez se possa reinventar noutros moldes, podera surgir alguma evolucdo nos
conteddos. Isso, talvez. Acho que, mesmo existindo 0s canais pagos e tematicos, faz
sentido haver televisdo generalista. L& estd, os canais pagos continuam a ter muita
adesdo porque as pessoas querem ver so futebol ou s6 filmes, mas ha uma altura em que

apetece ver coisas variadas.

Relativamente a Opto, o que considera fazer falta ao catalogo? Ou o que poderia

sugerir para melhorar o servi¢co?

EC: Olhe, por exemplo, eles estdo a dar s6 um episodio do dia seguinte da novela, e
podiam dar mais [risos]. Também podiam ter ainda mais séries. Todas em portugués,
claro. Quanto ao resto, eles tém informacdo, tambem... quer dizer, também, ndo tenho

muitos conhecimentos para dizer o que é que gostava mais de ver mudar.
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Este é o primeiro servigo pago em Portugal e com conteddos em portugués, acha

que no futuro podem surgir mais do género?

Sim, sim, estou em crer que vao surgir mais. Por exemplo, é natural que o meu neto
venha a preferir estas opgdes, e acho até que em casa dos pais ja tem. Para os mais

jovens sdo ainda mais atrativas as plataformas.

Estas plataformas séo para todas as idades?

EC: Acho que sim. S&o de muito fécil acesso, mesmo as pessoas da minha idade, e mais
velhas que eu, j& tém muitos conhecimentos. Eu vejo-as mexer no telemével com uma
facilidade, mesmo as que ndo tém instrucao. J& poucas pessoas ha que ndo saibam ler as
mensagens. Sabem ver o que se passa no Facebook e isso ja é um avanco. Ora se

estamos habituados com isto, adaptamo-nos melhor as plataformas. O que é 6timo.
Ainda assim, diz-me que vai continuar a ter como companhia a televisao?
EC: Sim, a televisdo continua a ser a minha companhia. Eu gosto muito de ficar a fazer

noitadas. Leio, vejo televisdo até tarde, até as tantas da manhd, depois acordo tarde. E a

minha companhia, ali pelo meio, vou vendo umas séries da Opto.
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Patricia Gongalves

Chamo-me Patricia Alexandra da Silva Gongalves, sou natural de Viseu, tenho 27 anos,
tirei a licenciatura em engenharia agrondémica, depois tirei um mestrado em gestéo
turistica (parece que ndo tem nada a ver, mas tem uma certa ligagdo). Neste momento,
estou a trabalhar num projeto, o BUPI, relacionado com cadastro predial, com a Camara
Municipal de Viseu. Como hobbies, gosto de ouvir musica, praticar yoga, viajar e ver

séries.

Patricia, com 27 anos, qual é o papel da televisdo na sua vida?

PG: Neste momento, ja ndo tem aquele papel que tinha ha uns anos atras... Eu adorava
ver televisdo, passava muito tempo em frente a televisdo. Mas na realidade, também s6
existia a televisdo. N&o havia, como héa agora, plataformas como a Netflix ou como a
Opto que nos proporcionam outras facilidades de acesso a todo o tipo de contetdos, ndo
€? Neste momento, uso mais a televisao para ver noticias e ndo tanto como uma forma

de entretenimento.

Entdo, em relacdo ao entretenimento, 0 que é que ocupa esse lugar que pertencia a

televisdo?

PG: A Opto e a Netflix sdo, basicamente, as duas plataformas que eu uso para preencher

0s meus tempos livres, para ver séreis, por exemplo.

O que a levou a ser utilizadora da Opto?

PG: Uma coisa que eu gosto, é de ver telenovelas, alids, sempre gostei, s6 que, as vezes,
chateava-me ter que ver no dia e hora exatos, impostos pela televisio. As vezes uma
pessoa tem outros afazeres e ndo consegues estar naquele momento em frente a
televisdo. A Optou trouxe-me a solucdo para este problema. Posso antecipar um
episadio, ver os que ja estrearam em qualquer altura ou até ver uma serie de episodios
todos seguidos. Eu sei que na televisdo também da para fazer isso (pelo menos nas
gravacOes automaticas, durante 7 dias) s6 que, as vezes, € um bocadinho mais chato ter

que andar para trds ou andar a procura. Na Opto, € tudo muito mais facil. Consigo
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rapidamente chegar ao programa que eu quero e ver na altura que me é mais
conveniente. Além disso, posso estar em qualquer lugar e consigo ver tudo no

telemovel, o que é 6timo, também.

Quanto tempo é que dedica a Opto?

PG: Néo tenho bem a nocgdo, mas para cima de 4/5 horas por semana, pelo menos o
tempo dos episddios das novelas, e depois ainda vejo algumas séries. Mas também
depende das semanas. O tempo que dedico as séries varia em funcdo dos meus tempos

livres.

A interacdo com o servico € facil?

PG: Nio existe qualquer dificuldade. A plataforma é muito intuitiva. E muito facil de
encontrar 0 que estamos a procura, é facil conseguir ver o que pretendemos. E tudo

muito pratico, mesmo.

Quiais os seus contetidos favoritos na Opto?

PG: Vejo novelas, alguns documentarios, séries como a “Esperanga”, por exemplo.
Informacdo nem tanto, como disse, continuo a preferir a televisdo, ja com um
alinhamento definido. N&o tenho que ser eu a criar o “meu jornal”, digamos assim.
Normalmente, vejo informacdo na altura das refei¢cbes e consigo aceder as principais

noticias do dia.

Pode-se, entdo, dizer que concilia as duas, televisao e plataforma?

PG: Sim, sim! Perfeitamente, mas se tivesse que optar por uma, talvez fosse mais facil
deixar de ver televisdo. Tendo a Opto, e mais uma ou outra plataforma de streaming,

seria facil deixar de ver televisao.
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Acha gue no futuro deixaremos de ter televisao?

PG: Isso ja acho que ndo. Quando digo que passaria bem sem ver televisdo, refiro-me
apenas a mim, mas ndo nos podemos esquecer que a nossa populacdo ainda é muito
envelhecida. Para essas pessoas € mais dificil usar o computador ou mesmo o telemdvel
para aceder a estas plataformas. Portanto, isso, se calhar, ndo acontecera tdo cedo. Alids,
deixar mesmo de existir, creio que nunca vai deixar. A partir de certa idade, para a
maior parte das pessoas, a televisdo € entendida como uma companhia. Por exemplo, se
pensar na minha avo, ela passa o dia com a televisdo ligada. Faz a vida diaria dela,

sempre com 0s programas da manh& ou os programas da tarde de fundo.

Além de poder andar para tras, como ja referiu, vé outras vantagens na

plataforma?

PG: Podermos aceder pelo telemével é uma mais valia grande, porque nos permite ver o
que queremos em qualquer lugar e em qualquer momento. Depois, é muito facil de
utilizar, € intuitiva, também. Poder escolher exatamente os conteldos que queremos ver,
sem estar presos a uma grelha, é também um ponto a favor. Além disso, tem uma

grande diversidade de contetdos.

E desvantagens?

PG: Sobretudo estar sujeita ao pagamento de uma subscri¢do. Se bem que, se o catadlogo
valer a pena, acho que as pessoas vao pagar por ele. HaA muitas pessoas a subscrever a
Netflix e o Spotify, mesmo sendo pagos. Se as pessoas gostarem ou tiverem interesse
pelo que as plataformas oferecem, elas pagam. E claro que vai depender dos valores, no
caso, a Opto pratica valores bastante acessiveis. Portanto, a subscricdo pode ndo ser

obrigatoriamente uma desvantagem.

O facto de ser exclusivamente em portugués € vantagem ou desvantagem?

PG: Acho a opgdo muito interessante e muito bem pensada. E uma forma de darmos

valor ao que € nosso, a nossa lingua portuguesa. Acho que isso € muito engracado,
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mesmo. As séries sdo todas em portugués e relatam histérias tipicamente portuguesas, 0
que muito dificil de se encontrar. Apostarem nisso, sim, € muito vantajoso para nos

utilizadores.

A Opto é o primeiro servi¢co pago em Portugal, acha que o futuro da televisdo

passa por estas plataformas?

PG: Sim, acredito que sim e acredito, também, que 0s outros canais generalistas

portugueses desenvolvam as suas proprias plataformas.

Hé& algum conteudo que gostaria de encontrar na Opto?

PG: Talvez pudessem apostar mais em documentarios ou em programas como um que é
conduzido pela Clara de Sousa. Apostar em programas que explorem acontecimentos da
nossa histdria, por exemplo. Também gostei muito de uma série que nos deu a conhecer
5 endlogos. “Grande Reserva”, creio que se chamava assim... acho que poderiam existir

mais coisas do género.

Para terminar, para quem ainda tem o hébito de ver televisdo em familia,
considera que passar a ver televisdo no telemovel, no tablet ou no computador é

opcgao?

Ha series que eu ainda vejo com a minha mée. Vivemos juntas e partilhamos alguns
desses momentos. Mas, depois, ha outras que ndo, que SO eu € que vejo sozinha.
Portanto, acaba por ficar cada uma com seu computador ou com seu tablet. E isto, sim,
pode ser uma desvantagem das plataformas. Talvez no futuro uma coisa possa ser

complementar a outra.
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Felisbela Lopes

Chamo-me Felisbela Lopes, sou professora da Universidade do Minho, no
Departamento de Ciéncias da Comunicagdo, tenho 51 anos, trabalho na Universidade do
Minho desde 1994. Sou licenciada em portugués, francés. Tenho o equivalente ao
mestrado em jornalismo e um doutoramento em informacédo televisiva. Prestei provas de
agregacao também no ambito da informacédo televisiva. Neste momento, sou diretora do
Departamento de Ciéncias da Comunicacdo, e em termos de categoria da carreira
docente, sou professora associada com agregacao. Sou investigadora do CECS (Centro
de Estudos de Comunicacao e Sociedade da Universidade do Minho), onde desenvolvo
investigacdo nos campos da informacdo televisiva e da comunicacdo da saude,
sobretudo ao nivel do jornalismo da salde. Algo transversal a minha carreira de
investigadora, € o meu interesse, desde 1994, altura em que entrei para este
departamento, que eu tenho pelas fontes de informacéo. Situo-me sempre no jornalismo,
olho para aquilo que trabalho sempre a partir do campo de jornalismo e, nestes anos,
tenho lecionado cadeiras no ambito do jornalismo. Fui Pro-Reitora da Universidade do
Minho, durante seis anos, para a Comunicagdo. E faco comentério televisivo, ao nivel
da revista de imprensa. Portanto, comento aquele que é o trabalho dos jornais a nivel

nacional e a nivel internacional.

Enquanto investigadora como é que define a importancia da televisdo para a

sociedade?

FL: A televisdo € ainda um meio de comunicacdo com alguma centralidade na vida das
pessoas, nomeadamente na vida dos portugueses, que encontram nas redes sociais um
meio de consumo privilegiado, mas que (e a pandemia veio documentar isso muito
bem) ainda tém consumos televisivos muito substanciais. A televisdo, no campo da
informacao, continua a ter bastante influéncia, nomeadamente ao nivel daquilo que é o
trabalho das fontes oficiais. Aquela estrutura circular de informacéo de que falava Pierre
Bourdieu é ainda muito desencadeada pela informacdo televisiva. Portanto, nos
poderemos ter aqui uma influéncia das redes sociais, podemos ter uma influéncia
também da imprensa (para as redacfes dos canais de televisdo, a imprensa continua
ainda a ser uma fonte importante de agendamento daquilo que as televisdes fazem,

nomeadamente, durante o periodo da manhd até & hora do almoco) ao nivel daquilo que
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é integrado nos alinhamentos televisivos. Mas é verdade que, muito do trabalho das
fontes oficiais e das fontes organizadas, que ndo sdo propriamente oficiais, porque cada
vez temos mais fontes profissionalizadas e mais preocupadas em trabalhar a informacéo
para 0os media, continuamos a perceber que essas fontes ainda tém uma preocupacao
muito grande com a televisao e a televisdo adquire aqui uma grande forca. Portanto, na
minha opinido, sdo ainda muito frageis as teses que anunciam o fim da televisdo, que
anunciam uma perda de forcas da informacdo televisiva. Eu ndo partilho dessas teses.
Penso que as redes sociais tém conquistado uma determinada influéncia junto das
pessoas, isso € um facto, sobretudo quando estamos a falar de classes mais jovens que
encontram nas redes sociais um meio importante de informag&o e de elo social, mas isso

ndo significa que a televisdo esteja em viagem para 0 Seu grau zero.

Mas considera que houve aqui uma mudanca na forma como se produz e como se

consome televisdo?

FL: Mudou muita coisa nos ultimos anos, obviamente. Mudou, se quiser situar no
campo que interessa bastante a todos, sobretudo a quem faz televisdo e a quem €
responsavel pelos canais de televisdo, mudou, dizia eu, a forma de consumo da
televisdo. Ja ndo temos propriamente um consumo sincrénico. Portanto, eu posso ver a
qualquer hora, posso puxar para trds. Posso ver a0 meu ritmo. Posso estar a ver em
simultdneo com a emissdo e posso estar a ver e a cruzar ecrds. Posso estar a ver até
através do iPad ou do meu telemdvel, que pode estar aqui mais direcionado para outras
plataformas. Portanto, a atencdo Unica, a atencdo centrada apenas na televisdo,
considero ser uma coisa do passado. As pessoas dantes viam televisdo enquanto
passavam a ferro, cozinhavam, faziam outras tarefas domésticas. Agora, eu penso que
também poderdo continuar a fazer essas coisas do dia a dia, mas h& aqui consumos
diferenciados, consumos que sdo cruzados com outros ecras, como dizia. Portanto, nés
temos aqui uma coabitacdo de ecrds, porque as pessoas sentem cada vez mais
necessidade, também, de procurar a sua informacdo e de se sintonizarem,
eventualmente, com outros canais e de produzirem também 0s seus proprios
comentarios. Portanto, h4 aqui uma mudanca e essa mudanca é uma mudanca
importante. E uma mudanca que os produtores de televisio ainda nio deram a
importancia devida, porque a integracdo do telespectador no fluxo de informacdo e da

programacdo é uma promessa permanentemente adiada. Portanto, ela ndo acontece, as
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televisdes, sobretudo em programas de entretenimento tentam integrar o telespectador,
mas essa integracdo é uma integracdo muito secundaria, até dispensavel para aquilo que
¢ o fio condutor das proprias emissdes televisivas. No caso da informacdo, essa
integracdo € ainda menor. Dizia eu, mudaram as formas de consumo, e mudaram
também, de certa forma, as agendas. N&o é que tenham mudado do ponto de vista da
tematizacédo (e falo da informacgdo) mas mudaram em termos de ritmo. O ritmo é cada
vez mais frenético. Ora, isto tem muitas consequéncias naquilo que é a informacao hoje,
no modo como nos procuramos os interlocutores, as fontes, no modo como nos
queremos planos, no modo como nds construimos as pegas. Tudo tem um ritmo muito
mais acelerado do que tinha. Existe uma informagdo em continuo, com os canais de
informacdo e com outras plataformas. Tudo isto apressa muito quem hoje esta nas
redacdes. Portanto, ftalo Calvino tinha prometido, no século passado, que a velocidade
seria um dos valores deste século, e € mesmo no que diz respeito a televisdo. Tudo isto

tem, de facto, aqui uma maior velocidade.

Foi a tecnologia que permitiu tudo isto?

FL: Sim, foi a tecnologia, também. Eu ndo sou apologista de um determinismo
tecnoldgico, mas é inegavel que a tecnologia apressou muito 0s processos de producao,
e também a forma como no6s vivemos. Mexeu, nomeadamente, no tipo de mobilidade
que nos temos, os préprios estilos de vida que nds construimos no nosso dia a dia
também tém aqui influéncias grandes. Portanto, quando nds estamos aqui a falar de
determinismos tecnoldgicos, nds temos sempre que incorporar aqui também as variaveis

societais de contextos que também interferem na propria mudanga social.

O que é que acha que mudou mais na televisdo, a forma ou o contetido?

FL: E curioso porque eu digo sempre isto, quando nés temos a oportunidade de ver um
programa de entretenimento de ha 3 anos a esta parte, achamos sempre que sao
anacronicos, porque tudo agora é tdo diferente em termos de forma e de conteudo.
Quando olhamos para o noticiario, mesmo de ha 20 anos, por exemplo, um noticiario
em 2000, ndo é assim tdo diferente. Portanto, dentro do entretenimento e dos seus
formatos sempre houve, ao longo dos anos, mais capacidade de liderar mudangas, de se

reinventar. A informacéo nédo tem tido essa capacidade. A informagéo televisiva é muito
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conservadora, ensaiamos aqui e ali algumas inovagdes, pondo os pivds de pé, pondo 0s
pivos em frente a ecrds que sdo produzidos em régie, ndo é? Em cenarios virtuais... 1sso,
sim, € novo, mas ndo é assim tdo novo e tao revolucionario e ndo impde assim tantas

ruturas como aquelas que seriam desejaveis.

A televisdo linear apresentada segundo uma grelha tera tendéncia a desaparecer

para que cada um de nos eleja conteddos a sua medida?

FL: Creio que é uma tendéncia, sim. Uma tendéncia ja em curso, mas agora deixar
completamente ao telespectador a possibilidade de fazer a sua grelha e essa grelha nédo
estar, a piori, definida por alguém, eu acho que isso ndo é possivel, por enquanto, pelo
menos, nem nos préximos anos. E explico porqué... Por varios motivos, e isto esta
estudado. Para ja, as pessoas podem ndo ter disponibilidade para isso. As pessoas olham
(no diz respeito aos ecras) para 0s ecras e, as vezes, ndo tém disponibilidade ou vontade
para, ao final do dia, ou quando se tém algum tempo livre para visualizar contetdos,
para fazer a sua propria grelha. Podem ter vontade aqui e ali, mas, as vezes, também é
bom que o proprio canal nos dirija, nos dé, aqui uma espécie de menu ou mapa que nos
ajude de facto a fazer os nossos percursos. Depois, porque nds também ndo temos, e
Portugal é aqui um exemplo muito bom para isso, infelizmente, cidaddos com avancgada
literacia mediatica. Portanto, assim com grandes capacidades de fazer isto. E também,
com isto, n6s perdemos motores de coesdo social, porque uma grelha dispersa por
conteddos, uma grelha que ndo impde determinados momentos, por exemplo, um
noticiario, é também deixar muito volatil aquilo que é a identidade do determinado
projeto de audiovisual, um determinado projeto de televisdo, qualquer que seja o
caminho gue a televisdo venha a tomar. Nem que seja o servi¢o publico a ter essa tarefa,
ter essa missdo, porque enquanto operadores publicos eles tém obrigacbes que os
privados ndo tém, de identidade nacional, de qualidade, de coesdo, de distanciamento
em relacédo as fontes de financiamento. Tudo isto s@o obrigacdes do servi¢o publico que
obrigam a fazer determinada maneira e ter uma oferta, a priori, que os canais privados
ndo estdo obrigados. Nos privados nos temos projetos que, legitimamente (determinadas
elites, erradamente, tém a tentacdo de condenar esse tipo de comportamento) procuram
ir atras das audiéncias. Isto ndo € de reprovar num projeto privado, tem que ter lucro,
tem que ter mercado, tem que ser rentavel, porque se ndo, fecha. Neste campo,

considero que é preciso ser-se muito pragmatico. Ou da dinheiro, porque ao final do
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més tem que pagar as pessoas que la estdo, tem que gerar receitas, se nao, fecha.
Portanto, obviamente, que ha aqui principios éticos que ndo podem ser pisados, mas
isso em qualquer projeto, seja de televisdo, seja de outra coisa qualquer. Portanto, ha
aqui limites que a lei impde para toda a gente, ndo s6 para 0s projetos mediaticos ou
ligados aos meios de comunicagdo social. Portanto, se um determinado projeto de
televisdo achar que a aposta exclusiva na ficcdo nacional, por exemplo, é uma aposta
que lhe traz receitas, que lhe traz mercado, que traz indices audiométricos muito altos,
sim, acho que sim que deve apostar ai. Atualmente, a lei ndo permite isso, a lei ndo
permite aos canais generalistas facam esse tipo de aposta porque deixam de ser
generalistas. Portanto, hd& um determinado conjunto de obrigagbes a que, neste
momento, 0s canais generalistas privados tém que obedecer, porque sendo podem ter a
sua licenca suspensa e a ERC faz essas avaliacBes periodicamente. Eu ndo pensava
assim ha 20 anos, mas como o panorama audiovisual evoluiu tanto, em que ha ofertas
diversificadas, em que as pessoas podem, como estava a querer dizer, fazer as suas
préprias escolhas e terem resposta para isso, eu acho que, se calhar, faria sentido rever.

E rever, se calhar, a natureza até dos proprios canais.

Neste cenario, na sua perspetiva, por onde passa o futuro da televisdo?

FL: Passa por projetos generalistas, nem que isso queira dizer que seja reservado a
operadores publicos e passa por canais que sdo segmentados e que sdo dirigidos a
determinados publicos. Portanto, eu acho que nos temos aqui de ter, obrigatoriamente,
uma fragmentacdo. Porque o grande publico, que era o sonho de vérios tedricos, como
Dominique Wolton, esse grande publico ndo existe e n6s percebemos isso nas nossas
casas, porque as vezes estamos cada um a fazer a sua coisa. Ndo estamos interessados
em ver todos a mesma coisa, todos ao mesmo tempo e isso ndo € criticavel, ndo ha, por
norma, emissdes que unam uma familia em torno de um ecrd. Embora, como eu digo, e
em favor da minha tese, hA momentos em que isso é necessario, por exemplo, quando
h& uma crise de saude publica. Eu ndo acredito que numa casa onde haja pessoas, jovens
adultos e adultos, que essas pessoas ndo estejam interessadas nessa informacgdo do
momento. Se calhar, como Daniel Dayan dizia, naqueles eventos televisivos como sdo
as coroacdes ou funerais reais (como 0 que esta a acontecer no momento desta
gravacdo, estamos em pleno evento televisivo, a acompanhar as cerimonias funebres da

Rainha Isabel II) com certeza que isto nos aproxima dos média mais tradicionais.
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Pronto, hd& momentos para isso e € preciso que haja também projetos mais
congregadores de um publico mais alargado, mas depois ha interesses e ha publicos
fragmentados. Por exemplo, o desporto ja comprovou, ha muito tempo, que existe
publico para determinados canais. A SIC tem ensaiado varios outros tipos de canais:
para a mulher, para a ficcdo... em que, de facto, as pessoas tém de pagar para ver e
determinado projeto produz em direcédo a esse publico. Isto é o mercado a funcionar e a

sociedade também a reorganizar-se.

A SIC foi, também, pioneira na criacdo daquele que é o primeiro, e até ao
momento, Unico servico de streaming pago e em portugués, a Opto, acha que existe

mercado para este tipo de plataformas em Portugal?

FL: Ndo sei... ndo sei se existe mercado para plataformas, num plural muito alargado.
Que existe mercado para plataformas, sim, mas estamos num mau momento para esse
alargamento. Estamos, aqui em Portugal e a escala Internacional, a viver um momento
grave de subida de inflacdo, de retraimento do crescimento econdémico, em que,
também, os préprios discursos politicos ndo ajudam muito. Ha poucos dias, o Presidente
francés decretava, através do seu discurso, o fim da abundancia, apelando para que as
pessoas sejam mais contidas nos seus gastos e nos seus consumos. E, de facto, isso ndo
ajuda ao crescimento deste mercado. Portanto, € um mercado que tem sempre 0S Seus
custos, que tem usos sociais e que tem consumos disponiveis, sim. Penso que ndo tem
uma base para se multiplicar varias vezes no préximo quinguénio. Acho que, se quiser
assim, numa linha de tempo mais apertadinha, eu acho que no espaco de 4/5 anos, se
calhar, pode ser perigoso porque nos ainda iremos viver esta crise, provavelmente,
durante 2 anos. Portanto, 3/4 anos para comegcar a recuperar alguma folga econémica e
depois, sim, avancar. Em momentos de expansdo, de crescimento econdémico, estes
projetos tém mais caminho e tém mais base para haver uma multiplicacdo. Mas que ha
uma necessidade de haver plataformas que proporcionem outra forma de consumos

mais livres e mais direcionados, sim, sim.
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Em termos de conteudos, falava-me ha pouco que hd momentos da histéria em que a
televiséo continua a funcionar bem... no dia de hoje, por exemplo. Outro exemplo,
surgiu durante a pandemia onde todos estavamos colados a televisdo para ver as
declaracbes do Primeiro-Ministro e ficar a conhecer as medidas que iam ser
implementadas no dia seguinte, acha que ha contetdos que sdo mais adequados a
televisdo e outros que se adaptam melhor as plataformas?

FL: Acho que sim. Embora, haja conteddos que possam ser comuns, acho que ha
determinados conteddos, e na pergunta quase que esgotou aquilo que eu poderia
dizer assim de mais relevante, como grandes eventos televisivos, e a esses podemos
somar o0s grandes eventos desportivos, que sdo mais televisivos. Os eventos
desportivos, por exemplo, sdo estendidos a outros publicos que nem gostam muito
de futebol. O Portugal inteiro ndo gosta de futebol, mas se calhar, Portugal, a nacéo,
gosta da selecdo, ndo é? E mesmo aqueles que ndo gostam de futebol, gostam da
selecdo em determinados momentos e procuram acompanhar. Aproximam-se até do
meio que estiver a emitir o desafio. Gostam de ver em direto porque hd uma emocdo
para viver em coletivo. O proprio jogo faz mais sentido, se vivido em coletivo, e a
televisdo proporciona esse grande momento. Depois, nas grandes tragédias, também
vamos todos procurar seguranga, para nos sentirmos atados uns aos outros. Uma
socidloga francesa falava muito na importancia do elo social que a televisdo
provoca. E importante, também, em momentos de grandes incertezas, também as
proprias fontes, ja que eu gosto tanto delas, estdo interessadas em que haja esses
momentos. Estou a pensar, por exemplo, nas campanhas eleitorais, porque querem
alcancar publicos muito diversificados e ai as plataformas ndo resolvem o problema.
Poderdo, eventualmente, resolver o problema quando estratificam de tal modo o
publico que se determinado candidato ndo chegar aquele publico, pode também
apostar nas plataformas. Nao é por acaso que os politicos ficam muito interessados,
em tempos de campanha eleitoral, em participar nos programas da manhéa e da tarde,
dos canais generalistas, porque apanham aqui um tipo de eleitorado que muda
facilmente de voto. E que sdo publicos que ndo atingem facilmente nos debates, ou
guando vao ao telejornal. Depois, também temos de fazer marcas, e ainda nao
falamos nisto. Ndo basta criar aqui uma ou outra plataforma. Essas plataformas
precisam de fazer marcas para se imporem no préprio de mercado. A Opto fez e tem

uma grande vantagem, que tem a ver com o facto de estar integrada num grupo e de
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beneficiar de sinergias que esse grupo podera ter. Um projeto mais isolado ou mais
desgarrado de outros projetos no campo do audiovisual, se calhar, tem mais
dificuldades em se impor. Portanto, e respondendo, assim de forma objetiva, sim,
acho que héa possibilidades de desenvolvimento em Portugal e la fora. Estou cética
relativamente a este desenvolvimento de forma muito rapida por causa da conjuntura
que atravessamos e da qual, na minha opinido, ndo nos iremos libertar, se calhar nos

proximos um ou dois anos.

Relativamente ao perfil dos utilizadores, deixamos de ter telespectadores,

passamos a ter utilizadores, como é que Vé esta esta evolugdo?

FL: Vejo muito bem porque eu até gosto mais daquilo que nos teoricamente chamamos
publicos ativos, que é o sonho que os tedricos tém para transformar o telespectador
numa outra coisa e que tem a ver com os utilizadores, que nds chamamos de publicos
ativos. S8o pessoas que procuram ativamente 0s conteldos que querem ver e era isso
que os telespectadores também deveriam ser, publicos ativos que seguissem com
atencdo a programacdo. Portanto, ainda para mais que se integrassem mais nas proprias

emissdes ou na construcao dos contetdos que veem, isso seria espetacular.

Considera que pode haver aqui uma complementaridade destes meios, até porque

existem publicos distintos?

FL: Vejo, exatamente, como estd a dizer. Ndo como uma alternativa, mas como uma
continuidade, sim. As vezes temos a tentacdo de dizer que quando uma coisa surge,
mata a outra. No caso das plataformas ndo acho que seja forgcosamente assim. Pelo
contrario, uma pode potenciar a outra.

As plataformas de streaming sé@o a reinvencao da televisao?

FL: Sdo um outro modo de termos televisdo, mas que nao substitui aquilo que nos

temos como sendo a televisao tradicional.
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O broadcast ndo vai acabar?

FL: Podera acabar, sim, mas ndo num futuro proximo. Até porque normalmente usa-se
sempre 0 argumento de que os jovens ndo veem televisdo, estdo agarrados a outro tipo
de consumos. O passado mostra muito claramente que, e ha muitos estudos
internacionais sobre isto que demonstram que os jovens tém uma reducdo de consumo
de televisdo, mas depois, quando em idade adulta, principalmente quando tem filhos,
quando tém casa, 0s consumos mudam. Agora, as mudancas ndo vao ser tdo drasticas
como aquelas que se registaram em geracdes anteriores. Houve uma altura em que as
pessoas ligavam a televisdo e sentavam-se todas a volta do sofa. Agora, as pessoas tém
varios ecrds. Repare, eu estou aqui e tenho isto [mostra o telemoével, computador e
tablet]. Portanto, a minha vida é isto, sempre com um computador, um telemével, um
iPad... varios ecrds. Eu tenho 51 anos, poderei ndo ser o perfil de publico comum, mas o
que é verdade é que nds, cada vez mais, vamos ver televisdo numa convergéncia de
ecrds. Isso faz com que haja uma mudanca grande que pode ndo matar a televisdo
tradicional, pode ndo matar o broadcasting, mas que os vai reconfigurar... muito, isso,

sim.
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Jorge Abreu e Pedro Almeida

JA - O meu nome é Jorge Abreu, tenho uma formacdo de base em Eletrénica e
TelecomunicacGes e vim aqui para este departamento de Comunicacgdo e Arte, 0 que me
levou a fazer um doutoramento numa &rea mais préxima das Ciéncias da Comunicacéo,
envolvendo algumas coisas relacionadas com a Sociologia, mas essencialmente com as
interfaces e com a maquina e muito com a televisao. Nomeadamente, no seu formato
mais interativo e, na altura do meu doutoramento, mais social. Ou seja, 0 uso da
televisdo como um catalisador das conversas entre as pessoas e perceber como € que,
tecnologicamente, podiamos assistir... podiamos, até mediar/ajudar a que a comunicagéo
interpessoal fosse mais fluida. Pronto e eu, juntamente aqui com o Pedro, em 2007,
formdmos este grupo de investigacdo que herdou muito esse tema do Social iTV.
Portanto, a televisdo com essa componente social, mas que ao longo do tempo se foi
preocupando com muitos aspetos relacionados com uma coisa que nés denominamos,
hoje em dia, de ecossistema televisivo, em que a nossa percecao sobre esse ecossistema
televisivo € o de que a televisdo ja ndo € a televisdo classica. Ou seja, vista de forma
linear e no equipamento a que damos o nome de “televisor”. Para nds, a televisdo, hoje
em dia, esta muito ligada ao consumo dos conteldos audiovisuais e a experiéncia do
utilizador enquanto consumidor desses contetdos. Independentemente dos providers
que os fornecem, portanto, das estacdes televisivas tipicas ou os providers, OTT, 0s
Netflix desta vida, as Optos, etc... E independentemente, também, dos equipamentos,
dos terminais, dos dispositivos em que as pessoas veem esses contetdos. Se é na
televisao, se é nos telemoveis, etc., mas para ja ndo me alongo, pois acredito que queira

voltar a este tema.

PA - Chamo-me Pedro Almeida, e o contexto do grupo de investigacdo o Jorge acabou
de o fazer. Dizer, apenas, que nesta area, para além destes componentes da formacéo do
ecossistema televisivo, também olhamos para a questdo da modificacdo dos conteudos e
dos formatos dos conteddos. Como é que as narrativas também se transformaram com
0s novos média? Portanto, uma logica de conteudos crossmedia e transmedia, numa
vertente mais do lado da produgdo, das narrativas e de toda a transformacgdo da
experiéncia audiovisual e do video interativo em solugdes de video interativo (360,
video participativo, por exemplo). Aplicar logicas de criagdo automatica de videos para

retratar sitios onde as pessoas andaram e fazer um historial disso. Pronto, no fundo, o
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audiovisual e todas as suas transformacgdes e obviamente esta vertente de onde as
pessoas consomem e 0 que é que consomem. Mesmo a transformacgdo do dispositivo
principal, ou da forma como se acede, também é acompanhada por mudancas na
perspetiva de como € que as histdrias devem ser contadas, das linguagens audiovisuais.

Tudo isto acaba por, de alguma forma, estar também relacionado.

Como ¢ que definem a televisao, hoje?

JA: Defino-a, no seguimento dos que estdvamos a falar, como um ecossistema de
diferentes fornecedores de conteudos e de diversas formas de vermos esses conteudos,
se olharmos para a televisdo na perspetiva talvez mais classica, onde continua a haver
um elemento comum que é o televisor (enquanto terminal). Mas tém acontecido
evolugdes muito grandes do ponto de vista tecnoldgico que nos permitem ter, por um
lado, cada vez ecrds maiores e com melhor resolucdo e, por outro lado, também uma
facilidade maior de as pessoas conseguirem aceder a esses outros conteldos que ndo 0s
da televisdo classica nesse grande televisor. Eu costumo dizer, muitas vezes na
brincadeira, que a televisdo ndo estd morta e que tem um grande amigo que ¢ o sofa. E
aqui entramos na perspetiva do conforto que leva as pessoas, nomeadamente
determinada geracdo, a preferir ver os contetdos, sejam eles provenientes do YouTube,
da Netflix, o Telejornal ou a novela no grande ecrd e ndo num ecrd mais pequenininho

ou num ecra complementar.

PA: O Jorge falou na perspetiva do dispositivo e da forma como enquadramos o
dispositivo, mas se a pergunta vai no sentido de como vemos a televisdo na sua
perspetiva de servi¢o mais classico, diria que ela continua a existir. H& dois ou trés tipos
de contetdos que continuam, ainda, a marcar a sua existéncia, nomeadamente o
contedo em direto, as noticias, 0 entretenimento de massas como, por exemplo, 0s
concursos ou o futebol, os grandes eventos, o entretenimento mais popular das tardes, as
novelas e etc. Diria que a televisdo continua a existir transversalmente as diferentes
geragBes, mas considero que esse caracter transversal tem, tendencialmente, vindo a
desaparecer. Provavelmente, as noticias e os grandes eventos desportivos ainda sao os
elementos que trazem as diferentes geracdes para a frente da televisdo nessa perspetiva
mais classica. Efetivamente, se virmos, até pela propria analise das grelhas de

programacéo, percebemos que estdo feitas para um determinado segmento da populacdo
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e que ndo tém praticamente contetdos orientados aos mais jovens. Estes privilegiam os
canais tematicos e, efetivamente, também ndo é na televisdo em que veem 0s seus
conteudos favoritos. Recorrem, preferencialmente, a outros dispositivos. Ha, no entanto,
guem se tente reinventar, como sdo exemplos iniciativas como a da RTP, com a RTP
play que disponibiliza ja conteudos exclusivos. Se calhar, h4d j& conteddos com
audiéncias mais significativas na RTP Play do que, se for preciso, na transmissao linear.
Pronto, a ideia da Opto também, embora com uma perspetiva, se calhar, um bocadinho

diferente, porque ndo € aberta.

JA: Gostaria s6 de acrescentar que, em complemento a isto tudo, a televisdo, na
perspetiva das estacdes de televisdo, que € quem tipicamente tem sido agente promotor
do seu percurso, para além das questdes tecnoldgicas, qualquer estacdo de televisdo (ou
pelo menos a esmagadora maioria das estacdes de televisdo) preocupa-se em ter as suas
plataformas e ter os seus canais alternativos e contemporaneos de transmitir os seus
conteddos. Nao so6 em plataformas, mas muitas vezes também nas redes sociais e nos
websites. Portanto, cria-se facilmente uma teia de aranha, digamos assim, entre

terminais, isto €, entre dispositivos.

Falamos aqui de uma questdo do acesso, de flexibilidade dos conteudos, da
possibilidade de assistirmos a contetdos que sdo exibidos de forma nao linear,

consideram que séo estes elementos que marcam a diferenca?

JA: A questdo é que temos que perceber qual é a referéncia, se é temporal, para
percebermos essa diferenca. Falou de uma questdo que é absolutamente paradigmatica
nestes shift que a televisdo tem tido nos ultimos anos, que é a questdo das pessoas cada
vez mais verem os contetidos que querem ver quando querem ou quando 0s podem ver.
E, portanto, esta questdo da televisdo, mesmo da grelha cléssica da televisdo, vista em
diferido, com o fenébmeno da catch up TV ou das gravagGes automaticas, como €
conhecida em Portugal, € algo que também alterou a televisdo e todas as esferas,
nomeadamente comerciais e publicitarias, etc., que lhe estdo associadas. Ha um
exemplo também interessante para isto, que € a realidade do Brasil, que ainda continua a
ser muito pautada pela grelha televisiva, pela grade televisiva, como eles chamam la. A

vida de muitos brasileiros é pautada pelo horario em que da novela. As pessoas
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encontram-se depois da novela, almogam ou jantam na altura das noticias e etc. Mas isto

cai na maior parte dos paises europeus ou esta, cada vez mais, diminuido.

E o que podera ter contribuido para essa alteragdo, sobretudo na Europa?

JA: Esta questdo tecnologica das gravacfes automaticas € muito interessante, mas nao
surgiu propriamente com o objetivo ter um impacto gigantesco como teve, nem de dar
as pessoas a possibilidade de verem os programas todos em diferido. As gravacdes
automaticas aconteceram a boleia dos operadores de televisdo por estes terem um
sistema de transmissdo de conteudos a pedido, uma espécie de videoclubes. A ideia foi
a de colocar na plataforma de videoclube alguns programas televisivos e oferecer isso as
pessoas para termos aqui um elemento diferenciador. E 0 que acontece é que as pessoas
aderiram muito, diria, aderiram de modo gigantesco a esta nova forma de ver televisao.
O que, tecnologicamente, gerou até grandes problemas numa fase inicial até chegar a
um servico com qualidade. E ai sim, as gravagdes automaticas tiveram um papel muito

grande neste ritmo de visualizacéo, digamos assim.

PA: Queria apenas dizer que, no entanto, algumas destas inovagdes, nomeadamente as
feitas pelos operadores, vém a reboque do que esta a acontecer no mercado paralelo. Ou
seja, procuram trazer alguns dos elementos que se estdo a tornar diferenciadores nas
outras distribuidoras, nomeadamente nas plataformas de streaming, e tentam incorpora-
las no seu proprio servico. Porque, efetivamente, estdo a perder terreno e estdo,
sobretudo, a perder as geracdes mais novas. O primeiro grande distribuidor/operador
tradicional que introduziu o conceito das gravacdes automaticas foi a BBC, com o
iplayer, e fé-lo muito concretamente porque estavam a perder a geracdo toda mais nova,
naquela altura néo tanto para Netflix que ainda ndo existia, mas para os downloads e
para os torrents. Portanto, foi a forma que a BBC encontrou de conseguir dar acesso aos
conteudos nos dispositivos onde 0s mais jovens ja estavam, que na altura deixavam de
estar exclusivamente na televisdo e passaram a ver também no PC. Em pouco tempo,
passamos a ter BBC iplayer em todo o tipo de dispositivos, consolas, etc. E, portanto,
como dizia, € muito uma reacdo para tentar combater a fuga dos espectadores para 0s
outros dispositivos. Agora, as gravacfes automaticas, permitem, se calhar, a uma
geracgdo intermédia (que ja ndo € sb a geracdo do consumo classico de televisdo, que ja

estd atenta as novas formas, mas que ainda tem a televisdo como um palco importante

128



Do broadcast ao streaming: Opto, a nova forma de ver televisdo em portugués

para aceder ao contetido) uma certa flexibilidade. Mas as gera¢cdes mais novas j& ndo

sd0 as gravagdes automaticas que as convencem.

Entdo podemos dizer que esta evolucgdo, diria até de certa convergéncia para novas
possibilidades, € uma questéo de sobrevivéncia?

JA: Sim, claramente, & isso.

Ha pouco, o Professor Pedro falava em conteddos que sdo mais apropriados para
televisdo, no seu conceito tradicional, e outros para as plataformas. O que é que
podem dizer-me sobre esta diferente tipologia adaptada aos diferentes terminais?

PA: Ja percebemos que, em termos de acesso e em termos geracionais, as faixas etarias
mais envelhecidas preferem a televisao, talvez por uma questéo de acesso, de rotinas, de
habitos (cresceram com a televisdo), da companhia, da falta de literacia tecnoldgica, que
naturalmente estd de alguma forma ligada a utilizacdo do computador, a utilizacdo dos
dispositivos mdveis e, portanto, hd toda essa relacdo com esses dispositivos que é
completamente diferente de geracdes mais novas para as geragdes mais velhas. Sobre os
contetdos, ha uma parte de determinado género de conteddos que ainda sobrevive e
continua a ser aposta forte porque se dirige muito a essas gera¢fes mais velhas e ha
outros conteudos, cuja permanéncia ainda na televisdo mais convencional também tem
muito a ver com questdes de licenciamento e questdes de direitos. Porque os operadores
de streaming, por exemplo, ndo tém apostado muito em conteudo live, mas vemos, nos
Estados Unidos, por exemplo, os grandes eventos desportivos, a comecarem a ser
comprados pelas Amazon Prime. E uma questdo de tempo para que os operadores de
streaming que temos pelos restantes paises possam comecar a ter os direitos de
transmissao e, portanto, isso pode pdr em causa, sei 1, canais como a SportTV que tem

esses direitos neste momento.

JA: Esta realidade que se observa nos Estados Unidos, e a que o Pedro se esta a referir,
é realmente muito importante porque ai vemos o efeito contrario. Ha bocado falavamos
das televisdes mais cléssicas, de as estacOes televisivas mais classicas irem a procura
destas novas formas de distribuicdo e dos novos terminais por uma questdo de

concorréncia para com esses proprios terminais, mas realmente nos Estados Unidos

129



Do broadcast ao streaming: Opto, a nova forma de ver televisdo em portugués

comegamos a observar grandes players do streaming a trazerem também para as suas
plataformas (para além das lives, do desporto e etc.) os proprios canais tradicionais. Isto
porque, se conseguirem agregar tudo na sua plataforma, minimizam muita dispersao
entre plataformas, nomeadamente do ponto de vista publicitario esta é uma cada vez

maior vantagem.

E mais uma vez, a palavra convergéncia faz sentido?

PA: Acho que ha aqui uma reestruturacdo, nomeadamente, nos principais players da
distribuicdo. Estamos aqui a falar sobre a experiéncia de acesso aos contetdos do lado
do utilizador. Essencialmente, da qualidade dessa oferta e depois de quem é que dita as
regras do ponto de vista de distribuigdo. Na televisdo convencional, nos canais de
televisdo convencionais, nomeadamente em Portugal, a distribuicdo é feita pelos
operadores. Os servi¢cos estdo muito agarrados, falamos dos servicos de triple play e
coisas do género, o que faz com que ndo se justifique ter acesso a Internet sem ter a
televisdo, porque € praticamente 0 mesmo preco e, portanto, os operadores conseguem
ainda ir-se segurando dessa forma. Um operador de streaming tem um modelo de
distribuicdo diferente e, tendencialmente podera vir a substituir o proprio operador.
Portanto, depois tem que ver o que é que falta no seu catalogo e que pode fazer com que
as pessoas ainda mantenham o outro servigo. Faltam os canais de noticias, falta o
desporto em direto, por exemplo. Ha& alguns desses conteudos que ainda faltam. E
depois, € uma guerra de distribuicdo... Quem é que vai ganhar no fim? Obviamente que
o televisor, enquanto dispositivo, enquanto sitio para concentrar os contetdos, vai
continuar e ndo vai desaparecer. Agora, como € que os conteldos continuardo a ser
“empacotados”, ai ¢ que as coisas estdo a mudar e a televisdo tradicional podera tender a

desaparecer.

JA: O Pedro levou-me a recordar também de um fendmeno muito interessante que
acontece muito nos Estados Unidos, e que aqui ndo se verifica tanto, exatamente por
causa destas ofertas unidas da televisdo, do servico telefonico e, em alguns casos,
também da Internet. Falamos do fendmeno cord-cutting, em que as pessoas desligam o
seu servico tipico de televis@o e ficam s6 com o seu servigo de Internet para depois
acederem as mais diversas fontes. Agora, retomando a questdo da convergéncia, sim, eu

acho que ¢é ai que se pode encontrar um denominador comum, digamos assim. Uma das
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nossas linhas de investigacdo teve como driving force esta questdo da convergéncia na
perspetiva da experiéncia do utilizador. O que nos tentamos fazer com um projeto a que
chamamos “Ultra TV” foi trazer para a mesma interface conteldos provenientes de
diversos players, isto €, da televisdo tradicional linear, das gravacOes, da Netflix, do
Facebook videos e do YouTube. Isto para evitar que as pessoas, numa Smart TV tenham
que andar a saltar de aplicacdo em aplicacdo para verem cada uma destas tipologias de
conteudos. Portanto, os conteudos eram oferecidos todos ao mesmo nivel, digamos
assim, numa unica interface integradora e que propiciava a tal convergéncia. Temos que

ver esta convergéncia em diversas vertentes, mas acho que sim, que seré por ai.

Em termos de definicio do conceito de “telespectadores”? Poderemos falar da

reconversiao dos “telespectadores” em “utilizadores”?

JA: Antes de Ihe responder, deixe-me descrever quais sdo as nossas preocupacdes a esse
nivel. Realmente, a literacia tecnoldgica cada vez tem que ser maior para que as pessoas
consigam navegar neste mundo de contedidos e neste mundo multiplataforma. E isto,
muitas vezes, gera problemas de acesso e mesmo de exclusdo de determinados
segmentos etarios. Entdo, uma das coisas que nés temos estudado, aqui no NOSSoO grupo
de investigacdo, estd muito relacionada com a interacdo pela linguagem corporal, que
possibilita que as pessoas falem com um assistente de voz que medeia a oferta dos
conteddos e a tal interacdo com a televisdo e com as multiplataformas de uma forma néo
por comandos, mas quase como se fossem dois humanos a falarem. E estamos a tentar
trabalhar noutra area que eu acho que ainda tem muito para dar, relacionada com a
proatividade desses assistentes pessoais relacionados com a televisdo. Estamos a testar
coisas como por exemplo, é frequente as pessoas adormecerem a ver televisdo, porque
estdo cansadas, e entdo temos protétipos que, de uma forma proactiva, no dia seguinte,
qguando as pessoas ligam a televisdo (obviamente, desde gque haja um consentimento
para que isso aconteca) podem avisar as pessoas ¢ dizer: “Ana, eu acho que ontem
adormeceste a ver este contetdo”. E mostramos o contetdo mais ou menos na altura em
gue o sistema descobre que a pessoa terda adormecido, perguntando de seguida: “Ana,
queres continuar a ver?” Perguntamos isto de uma forma muito natural, muito
empética... Essa € outra guerra que nds tentamos travar. E dotar esta proatividade deste
ecossistema televisivo e destes assistentes pessoais com uma camada mais humana,

permitindo que facam com que as pessoas consigam falar de uma forma mais natural
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para a televisdo, sem sentirem que isso é uma coisa demasiado artificial. Portanto, ha
aqui, de facto, problemas de acesso e ha problemas de exigéncia de literacia

tecnoldgica, em que ndo existe um nivelamento, nomeadamente entre geragdes.

PA: S6 acrescentar que, numa perspetiva mais geral da relagdo com o contetdo
audiovisual e de uma atitude mais passiva ou uma atitude mais activa, resulta,
naturalmente, o facto de termos agora plataformas com acesso noutros locais, como o
computador ou telemdvel, pois tudo isto implica uma interacdo maior ou, pelo menos,
diferente para chegar ao conteddo. Do ponto de vista da experiéncia da sele¢do do
conteddo, efetivamente, as coisas mudaram, mas nao é muito mais interativo do que era
antes. Ou seja, antes, obviamente existia uma visao passiva e a nossa interacdo baseava-
se simplesmente na mudanca de canal. Agora, temos plataformas que nos permitem, em
teoria, ter uma atitude muito mais ativa do ponto de vista de pesquisa, da busca por
categorias, etc., mas depois as plataformas respondem apenas com algoritmos de
recomendacdo. Portanto, a atitude perante o conteddo é mais: “diz-me o que é que eu
quero ver?”. O que significa que em muitas situacdes ja nem fazemos zapping,
aceitamos simplesmente sugestdes. Ou seja, ainda que, de forma diferente, continuamos

a ter uma atitude passiva face ao contetdo.

JA: Isto porque h& aqui muito este fendmeno do paradoxo da escolha. Como a oferta
aumenta tanto... Repare, com as gravagdes automaticas, viemos a ter uma proliferagéo
gigantesca de contetdos (falamos de 30 a 40 ou 50 a 80 canais que as pessoas tinham
gravados com um slot temporal de 7 dias). Somando aqui todos os conteudos
provenientes dos outros players, a oferta cresce ainda de uma forma mais exponencial.
Realmente, é o paradoxo da escolha, € o irmos a prateleira do supermercado para
comprar café e, em vez de termos uma ou duas marcas, temos quinze marcas. Nessa
altura, ou temos uma ideia muito bem definida, a priori, do que queremos, a marca que

queremos, ou isso até confunde o utilizador.

Este excesso de oferta pode ser uma das desvantagens das plataformas de

streaming?

JA: Enquanto estes sistemas de recomendacdo nao forem bem afinados, sim, podera ser,

por um lado. Por outro, este afinar dos sistemas de recomendacdo tem muito a ver com
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0 nosso histdrico e pode levar-nos a um afunilamento de tipologia de consumo que
poderd ndo ser benéfico para o utilizador. Vou dar-lhe um exemplo, eu sou grande
consumidor de YouTube na televisdo, num ecrd grande, muito mais do que consumidor
da televisdo classica. Tenho uma paixdo que me move, que Sao 0s barcos, e eu noto que,
no YouTube, as recomendacOes sdo essencialmente relacionadas com as minhas
subscrigbes e j& me comecam a aparecer muito poucas coisas sem ser deste tema.
Agora, repare, por muito que o tema me fascine, eu poderei comecar a perder coisas
importantes, simplesmente porque ndo estdo relacionadas com esta tematica, mas com

outras. Portanto, ha sempre esta dualidade.

PA: As plataformas streaming, e nomeadamente a Netflix que tem um papel de destaque
face aos demais concorrentes, apostam na diferenciacdo em termos de interface e de
navegacdo. A Amazon Prime tem um catadlogo enorme e rico, mas depois a interagcdo
com esse catalogo € deficitaria. A Netflix, de facto, passa a vida a reinventar-se
constantemente. Portanto, a escolha pode ser um problema se a resposta do ponto de
vista da experiéncia do utilizador ndo for bem resolvida. E o que é facto é que o
operador como a Netflix, por exemplo, tem respondido bem. Deste modo, e dadas a
variadas solucGes, ndo vejo que, para um utilizador Netflix, este possa ser um problema.
Obviamente, ndo estou a dizer isto numa perspetiva cientifica, com dados muito
concretos, mas mais com base na minha experiéncia pessoal e em comparagdo com as
outras plataformas, creio que o assunto estd a ser mais ou menos bem resolvido. O
utilizador ndo se sente assim tdo perdido porque tem as recomendacfes, tem 0s
contetdos do dia, tem a questdo dos conteudos relacionados, tem a histéria da relacéo
com 0s seus historicos e, portanto, isso minimiza o impacto do catalogo grande na hora

da escolha.

JA: Por alguma uma razdo, a Netflix tem um prize management gigantesco para alguém
que consiga melhorar o seu sistema atual de recomendacdo. Ainda hoje falavamos da
alteracdo mais recente da Netflix, de n6s comecarmos a procura de qualquer coisa e
guando paramos, de uma forma muito discreta, de repente, o contetdo ja esta a tocar. Ja
0 estamos a ver automaticamente. Outra questéo, talvez a Netflix tenha sido a pioneira, a
promover o binge watching, permitindo que continuemos a ver episodio atrds de
episédio, em maratona. Antigamente o episodio chegava ao fim e parava, e quando

muito tinhamos uma recomendacdo para vermos o proximo. Agora, ndo, 0 proximo
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continuar a tocar. Comeca a dar automaticamente. Portanto, ha realmente muito trabalho

de engenharia ligado a utilizagdo do user experience.

Ja temos vindo a falar nelas, mas muito concretamente quais sdo as vantagens e as
desvantagens de uma e de outras (da televisdo tradicional e das plataformas de

streaming)?

JA: Por um lado, a televisdo tem esta questdo que ja faldmos aqui, a capacidade de
atingir as massas, nos diretos, nos lives, essencialmente. Portanto, em determinado
nicho de conteddos, ndo ha quem a bata na perspetiva de um grande nimero de pessoas
ver 0 mesmo conteudo. E por isso, assim como aconteceu com a radio, eu acho que as
coisas ndo irdo modificar muito mais. Na radio também temos os podcasts, temos o
diferido, mas o direto continua a ser a grande arma. Acredito que esta questao do direto
sera sempre imbativel e sera talvez essa a grande vantagem também da televisdo mais
classica, nessa perspetiva da producédo, na perspetiva mais do contedo e ndo tanto do

terminal.

PA: A vantagem dos outros é a facilidade de ter acesso a qualquer contetdo em
qualquer lado, ¢ a experiéncia de utilizador, sdo os sistemas de recomendagdo... Maior
oferta, maior diversidade... Fundamentalmente, a ideia da ndo linearidade levada ao
limite. Podemos ver qualquer conteddo em qualquer momento, desde que catalogo seja
suficientemente diversificado. Agora, 0 que assistimos nos Gltimos anos foi a procura da
galinha dos ovos de ouro e, portanto, todos langcaram as suas plataformas de streaming,
0 que criou uma fragmentacdo relativamente grande dos catalogos. O que é um pouco
normal numa fase inicial e que, depois, tendera a haver uma concentracdo em poucos
operadores. Caso contrario, deixamos de ter canais e passamos a ter servigos de
streaming. No limite, podemos chegar a isso.

A Opto ¢é a primeira plataforma paga em Portugal, faz sentido uma plataforma

como esta?

JA: Eu fui utilizador da Opto, inicialmente, porque me apareceu uma recomendagédo
para instalar a respetiva aplicacdo na minha televisdo, mas pelo que vi na altura, e ja foi

realmente ha algum tempo, a diversidade de conteddos, essencialmente os conteudos
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exclusivos, ndo me pareceram assim uma coisa marcante, principalmente para quem
tem pouco tempo para assistir televisdo. E este é aqui outro ingrediente que nds ainda
ndo discutimos de forma direta. As pessoas mais seniores sdo grandes consumidoras de
televisdo porque a televisdo lhes faz muita companhia, mas também porque tém muito
tempo para ver televisdo. Quando se tem pouco tempo, torna a escolha por uma outra
plataforma ainda mais dificil. Agora, se faz sentido haver uma plataforma de streaming
em Portugal? Eu acho que sim, mas € como o Pedro disse, depois comecam a aparecer
tantas, que a certa altura estamos quase a trocar a ideia dos canais pela das plataformas
em si. H& realmente um boom do aparecimento de novas plataformas e isto também
quer dizer que h&d mercado, caso contrario ndo havia o investimento gigantesco que esta

associado a esses desenvolvimentos.

PA: Do ponto de vista do modelo de negdcio, e apesar de ndo conhecer 0s nimeros em
detalhe da Opto, tenho algumas davidas sobre a viabilidade de um catélogo limitado,
que naturalmente tem que ter um custo para o utilizador, mas depois se esse custo néo
trouxer diferencial para uma operadora que trabalha a nivel internacional com um
catalogo que serve para 100 paises, no fundo, a diferenca € pouca. Portanto, comeca a
ser curto. Parece-me que os operadores de streaming mais pequenos, baseados no
mesmo modelo de negdcios dos operadores mais caros, sO pelo facto de terem um valor
mais baixo de subscricdo, terdo dificuldade em sobreviver. Percebo que a RTP,
naturalmente como servico publico, tem possibilidade de ter uma oferta publica e
aberta, e por isso efetivamente vejo-a com maior viabilidade. Até porque 14 esta pode
ser viabilizada pela publicidade. Agora, a Opto, s6 pelo seu catdlogo pode ndo ser
suficientemente atrativa, até porque as pessoas, em Portugal, também ndo tém esse
habito de pagar por tudo. Tal como a Opto, a RTP play comeca a ter producdo, em
algumas situacdes, exclusiva para a Web. Alguns dos conteddos sé estreiam na RTP
play, fazem transmissdo de alguns eventos desportivos, por exemplo, da finalissima do
futsal. Agora claro, a RTP play tem um financiamento especifico, ndo tem tanta presséo

para obter resultados e nem esta sujeita a subscri¢do, ndo sendo portanto comparaveis.
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Mais uma vez poderemos estar aqui a olhar para uma situacdo de

complementaridade?

JA: Eu acho que é muito por ai, e a Opto também ganha vantagem, assim como outra
qualquer plataforma de streaming portuguesa, pelos conteudos em portugués de
Portugal. Traz alguma valorizacdo, obviamente, porque nds ndo encontramos esses
conteddos, até por uma questdo de direitos de autor, na Netflix, por exemplo. Se nos
ligarmos por VPN e nos colocarmos virtualmente no Brasil e acedermos ao catalogo
brasileiro, a realidade é completamente diferente, e podemos aceder a contetdos em
portugués do brasil, mas pela forma como os catalogos estdo estabelecidos, hoje em dia,
por pais, implica que quem queira realmente conteudos em portugués de Portugal nédo
tenha tarefa simples. Este pode, eventualmente, ser um ingrediente que pode ter algum

peso.

PA: Parece-me que a televisdo podera continuar a existir, mas vai ter de encontrar o seu
nicho e focar-se nesse nicho, procurando existir em paralelo com as outras ofertas. E um
bocadinho como a radio. A radio convencional, hoje em dia, é praticamente
(obviamente também ha Web radio, portanto transmitida pela Internet) uma radio de
carro, basicamente ouve-se apenas enquanto andamos de carro. Teve de adaptar-se e
adequar-se a esse tipo de ouvintes e para esses momentos de audi¢do. Neste registo,
temos os programas de humor da manha para acordar e para andar bem-disposto, temos
as noticias e temos a musica que é uma playlist que passa ali pelo meio. E depois temos
0s podcasts, com uma forte expressdo noutro tipo de programas que, se calhar, noutros
tempos, ouvimos na radio convencional, mas que agora ja ndo acontece. Portanto, 0s
programas de autores, programas tematicos, a grande conversa, etc., tém vindo a mudar
para um formato mais flexivel, pois ja ndo sdo tdo dependentes do momento. A ideia da
televisdo convencional naquela perspetiva de grande meio que toda a gente vé ja la
vai... De qualquer dos modos, mesmo transformando-se, é normal que va coexistindo
com outras formas e tem os seus nichos bem definidos. Atualmente, ja € isto, a espagos,

vai-se transformando e recuperando outras gera¢Ges com alguns tipos de programas.

JA: Eu tenho uma visdo um bocadinho mais conservadora que a do Pedro. Eu acho que
ndo podemos dizer que a televisdo “ja la vai”. Especialmente na questdo do direito,

continuo a achar que é o meio que toda a gente vé. Continua a estar associada ao grande
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ecra, continua a ser o grande terminal. Repare, morreu a Rainha Isabel 11, temos que
fazer uma analise de mercado para ver quantas pessoas € que o souberam pelas redes
sociais, quantas pessoas € que o souberam pelos grandes ecrds que estavam a transmitir
a noticia no momento em que isso aconteceu... Neste aspeto, considero que as coisas
ainda pesam um bocadinho mais para o lado da televiséo, nesta perspetiva do direto.
Nesta perspetiva da proliferacdo de ecras. E claro que a penetracio dos telemodveis, dos
ecrds pessoais, € gigantesca, mas ai ou acontece como ainda agora recebi uma
notificacdo, ou se eu estiver a ver outro conteddo, quem me esta a dar esse contetdo nao
me vai conseguir parar esse conteldo, como acontece nas televisdes generalistas, para
me informar de uma noticia de ultima hora. E por tudo isto creio que temos de ser um
pouco mais prudentes nessa perspetiva de dizer que essa componente da televisao vai
desaparecer. Pessoalmente, ndo a vejo a desaparecer tdo cedo. As radios também se
mantém... E esta questdo do direto, tem realmente muito peso e depois continuam a
existir os debates politicos, os debates desportivos, etc., que continuam a trazer muita
gente, uma percentagem de audiéncia muito grande, para a frente da televisdo mais

tradicional.

Nao vaticina o fim da televisao?

JA: Definitivamente, eu ndo vaticino o fim da televisdo.

PA: Eu tenho dois filhos, um jovem e um adolescente, e eles ndo veem televiséo a ndo
ser uma série ou outra que vemos em familia. A ndo ser nestes momentos que temos em
familia, eles ndo ligam a televisdo nunca. Ndo veem as noticias na televisao, ndo veem
0s concursos, nao veem futebol... Ndo pegam na televisdo, sé a usamos como grande
ecrd para ver algumas coisas em familia ou quando eles querem ver um filme ou uma
série e querem ver em grande, mas nunca para ver a programacdo da televisao. Repare,
isto tem vindo a transformar-se e com a pandemia acelerou. Ha outras coisas que estao
associadas ao consumo de contetidos e que tém a ver com a experiéncia coletiva e, hoje
em dia, as geracBes mais novas, fazem muitas experiéncias coletivas, nomeadamente
utilizando ferramentas como o Discord, por exemplo. O que Ihes permite ver coisas em
conjunto através do seu computador e das plataformas interativas e em comunh&o com

0s seus amigos. Curiosamente, nds ndo podemos por aqui fazer uma generalizacdo das
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coisas. Mas o que € facto é que as gera¢des mais novas tém-se desligado da televisao na

sua forma convencional.

JA: Sim, isso eu também concordo e este fendmeno da televisdo social que é, como
explichmos no principio da nossa conversa, 0 ponto de partida do nosso grupo de
investigacdo. Hoje em dia, ha varias plataformas que permitem fazer isto, € possivel as
pessoas estarem a ver 0 mesmo contedo em simultaneo, mesmo ndo partilhando o
mesmo espagco fisico. Eu também tenho uma filha, também ja presenciei situacfes como
ela vir a ver uma série no carro, na Netflix, e quando chegamos a casa ela continuar a
ver no telemovel, apedar de ter um televisor ali. E eu lhe perguntar, mas 6 Marta porque
¢ que ndo mudas para ali? E ela responde-me que vai perder tempo. E eu, depois,
pergunto-lhe, entdo, e se automaticamente (“automagicamente”) a televiséo percebesse
que tu chegaste a casa e se 0 que estavas a ver ali naquele terminal passasse para o ecra
grande? Ela responde de imediato que ai seria diferente. Se também for um contetdo la
estd que € suscetivel de uma visualizacao coletiva. Isto que o Pedro esta a dizer também
€ muito assim. As pessoas, 0S jovens, veem muito no computador, veem muito no
telemovel, ndo sé por esta questdo da sua privacidade, como também pelo multitarefa.
Estdo a ver, mas ao mesmo tempo também estdo nas redes sociais. Eventualmente,
estardo a estudar ou a fazer outras pesquisas. Portanto, nessa perspetiva, estamos a falar
de terminais muito diferentes. Agora, eu continuo a bater na tecla do maior amigo da
televisdo ser o sofa, porque acho que realmente, mesmo nestas geracdes mais jovens,
hoje em dia, vai chegar a altura de conforto. E na altura de conforto, se tivermos pouco

tempo para ver, sera nestes momentos de descanso e € preferivel ver num ecra grande.

Parece-lhe, entdo que continuaremos a ter ambas, em timings diferentes e em

funcdo da faixa etaria dos publicos?

JA: Eu creio que sim, isso merece mais alguma investigacdo, ndo pode ser uma questéo
de opinido mais pessoal. Nés temos tentado fazer alguns levantamentos do ecra
preferencial para ver determinados conteddos e de uma forma correlacionada com as
geracOes. Muitas vezes somos surpreendidos com o facto de o ecra da televisdo ainda
ter um grande papel. Eu e o Pedro damos, em conjunto, uma cadeira no mestrado,
relacionada exatamente com o consumo de contetidos nos diversos terminais e com esta

questdo das narrativas, e em regra fazemos um questionario, uma espécie de auscultagdo
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dos novos alunos sobre qual é o terminal mais utilizado. Eu lembro-me de, ha uns 3 ou
4 anos, termos ficado admirados porgue havia uma percentagem muito significativa das
pessoas que queriam uma televisdo grande. Muitos ainda se davam ao trabalho de ligar
0 computador, por cabo, ao ecrd grande. Ha outros anos em que isto é realmente
marginal, mas eu acho que isto vai mostrando o que nos estamos aqui a dizer. Acho que
€ muito pautado pelas faixas etarias e pelo conforto que as pessoas pretendem ter

enguanto veem um determinado conteudo.

Quase a terminar, mas voltando a questdo das narrativas, em que é que diferem as

da televisdo classica das das plataformas?

PA: N&o ha diferencas muito significativas nas narrativas porque elas ja existiam para
outros formatos e ja existiam também na televisdo convencional. Agora, ha
determinados formatos de programas que ndo estdo no streaming. Por exemplo, os
concursos de longa duracédo, os programas de longa duragdo, esses ndo estdo, além dos
diretos que ja falamos. Agora o formato de série televisiva continua a funcionar e a ser
predominante nas plataformas de streaming. Portanto, o conteddo principal das
plataformas de streaming sdo as séries no formato habitual dos 22 minutos ou dos 40
minutos. Portanto, a duracdo ainda é herdada da televisdo, relacionada com a exibicdo
feita em televisdo e dos tempos para publicidade. Mesmo ao nivel da perspetiva do
consumo, ja houve uma aposta maior na ideia de binge watching, ou seja, libertar os
episddios todos. Agora, comegcamos a assistir novamente ao contrario, que € a estreia e
depois sai um episoédio por semana. Estamos a voltar a l6gica da televisdo. Portanto,
nesta perspetiva ndo ha grandes diferencas a registar. Agora, s6 migraram dois ou trés
tipos de contetdo (séries, documentarios e os filmes) para as plataformas de streaming e
o resto ficou. Os concursos, tudo que € live, os debates, coisas mais do momento da
atualidade, esses sdo os que ainda fazem diferenciacdo da televisdo convencional.
Depois, do ponto de vista de producdo, migraram os formatos, e migrou o dinheiro,
portanto, o dinheiro esta nas plataformas de streaming e por isso é que encontramos nas
plataformas os atores de Hollywood e atores de nivel internacional. Numa fase inicial,
era dois ou trés que apostavam nestas plataformas, agora ha mais dinheiro para fazer
uma série de streaming do que para fazer um filme para exibir numa sala de cinema. Se

bem que os filmes agora também ja estreiam no streaming.
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JA: Hé& aqui um fendmeno curioso que tem a ver com esta questdo da segmentacao,
nomeadamente de contelidos mais classicos. A hora do almogo faldvamos, também,
sobre esta nova série que estd na Netflix: “O homem e a abelha”, esta série tem a
particularidade de estar segmentada em trechos mais pequenos do que os que o Pedro
referiu, os tais dos 40 ou 20 minutos, apresentando episodios tipicamente de 11
minutos, o que me levou a ver este pseudo filme em binge watching, em dois dias. Eu
nunca iria ver se aquilo me fosse oferecido como um filme de 2 horas ou 2 horas e meia.
Portanto, ha aqui experiéncias bastante interessantes no streaming e que nao acontecem
na televisdo cléssica e esta da segmentacéo ¢ uma delas, porque comega a ser mais facil
agarrar os clientes pelo conteudo pequenino e leva-los depois, numa forma de binge
watching, a verem o conteudo total. Tudo isto estd muito relacionado com esta questéo
do nosso tempo disponivel no dia-a-dia. Aqui ha uns anos, andamos a trabalhar muito
na questdo da descoberta dos contetudos e tivemos duas aplica¢des, uma primeira para
televisdo e depois fizemos uma adaptacdo para uma segunda aplicacdo para tablet.
Ambas eram aplicacdes de escolhas de conteudos e fizemos um inquérito grande, a
quatrocentas, quase quinhentas, pessoas para tentar perceber 0 que € que passa na
cabeca das pessoas quando se sentam a frente da televisdo para ver um contetdo e ndo
tém uma ideia pré definida do que pretendem ver. H& muitas situacdes em que as
pessoas se sentam em frente a televisao, simplesmente, para passar tempo e comecam a
fazer zapping até encontrarem alguma coisa. Pronto, e ai tentdmos perceber o que
passava pela cabeca dessas pessoas. Muito curiosamente, um dos aspetos que, depois, se
veio a revelar que ndo era assim tdo importante é o estado de espirito das pessoas. N&o é
que ndo seja importante, mas hd uma dualidade, se eu estou triste, o que é que o sistema
de recomendacdo me deve dar, coisas mais melancolicas? Ou coisas mais alegres? Um
dos critérios que nos utilizdmos, e com algum sucesso, em qualquer uma dessas
aplicacdes, foi exatamente o tempo que eu tenho disponivel para ver um programa. E na
altura, o catélogo era muito limitado na perspetiva dos conteudos pequeninos. Hoje em
dia, a realidade seria completamente diferente. Se eu disser que tenho 15 minutos para

ver televisdo, se calhar tinha varias ofertas, todas mais segmentadas.
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Na&o sei se gostariam de acrescentar alguma coisa que ndo tenha contemplado nas
minhas questdes? Alguma coisa que considerem relevante, sobretudo, na sequéncia

dos vossos estudos, da vossa experiéncia e investigacéo?

JA: Creio que um dos aspetos fundamentais na perspetiva das plataformas vingarem é
muito esta questdo da experiéncia do utilizador. Da sua relacdo com a interface do que
tem ali & frente, independente do documento do dispositivo. Acho que isto é um
elemento que ndo pode ser esquecido, mas ha muitos outros. Nomeadamente, o0 modelo
de negdcio que nds nado temos falado muito. Muitas vezes hd a vontade de ter um
posicionamento relativamente aos outros canais, mesmo que isso ndo seja rentavel, para

néo perder audiéncias, para ter uma imagem de marca mais consolidada.

PA: S0, talvez, acrescentar que as pessoas tém-se vindo a habituar a ter o conteldo onde
querem e quando querem, no dispositivo que € mais pratico. Portanto, isso leva a que a
oferta de conteudos tenha que ser, também ela flexivel, e que permita estar em qualquer
lado. NoGs temos isso com as plataformas de streaming, podemos ter o cliente em
qualquer dispositivo, enquanto que na televisdo ainda ndo é bem assim. Se pensarmos
na RTP play, sim, permite-nos estar em qualquer lado, mas pronto, acho que
tendencialmente, mesmo um servi¢co de televisdo mais convencional tera que garantir
que esté disponivel em qualquer local. Depois, se é pago, se ndo ¢é pago... ndo sei, mas,
no fundo, € eu poder aceder a contedo em qualquer lado e perder-se a ideia da
televisdo classica. A televisdo é um ecrd que pode ser o do computador, o do telemdvel,
0 do tablet e cada um tem o0 seu momento e o contetdo navega de um lado para o outro.
E até navega de plataforma em plataforma. Por exemplo, esta questdo da segmentacao
dos 9/10 minutos também tem muito a ver com habitos de consumo de contetidos no

YouTube, quer dizer, é a duracdo média dos contetidos do YouTube.

JA: Talvez complementar com a questdo do transmidia, que tema ver com a questdo
das historias serem complementares, de serem enriquecidas nas diversas plataformas
onde a historia é exibida. Tipicamente, temos 0s mesmos contetdos espalhados por
diferentes terminais com ligeiras modificacdes, mas ha esta questdo do transmidia, da
histéria se ir contando de diferentes formas e de se ir agregando pelas diversas

plataformas para a tornar mais rica.
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As redes sociais tém aqui um papel importante, também?

JA: Tém... ttm, sim. As redes sociais sdo, muitas vezes, parte desse processo de escrita
transmidia, de escrita colaborativa, ndo é? Muitas vezes, as reaces das pessoas nas
redes sociais, depois, podem ser colocadas hum debate televisivo ou num documentério
mais la a frente no tempo. E este também é um fendmeno interessante que ainda nao
tem uma expressao assim tao significativa do ponto de vista de agarrar um mercado
largo, mas acho que € muito interessante e, portanto, ha também, aqui, um campo de

desenvolvimento muito grande nesse dominio.

S6é mesmo para terminar, muito rapidamente, ndo falamos ainda em publicidade.

A publicidade é um elemento distintivo?

PA: A publicidade tem a ver com o modelo de negdcio. Como é que ele se financia, se 0
canal € livre, se ndo é livre, ou se 0 acesso ao conteudo € livre, ou intercalado ou ndo
com publicidade. As plataformas de streaming apostaram na ideia da assinatura sem
existéncia de publicidade. Mas, inclusivamente, neste momento, a Netflix estd a
ponderar passar a ter dois modelos de subscrigdo. Um com publicidade, mais barato, e
um outro sem publicidade, mas mais caro. Portanto, mesmo as préprias plataformas de
streaming podem vir a introduzir a publicidade que, num primeiro momento, retiraram.
E uma questfo de sobrevivéncia. E normal que coexistam e continuem a coexistir as
duas coisas. A publicidade, obviamente, vai continuar a existir. Portanto, até do ponto
de vista de sustentacdo do modelo econémico, ndo sé por uma questdo do modelo de
negécio. E preciso dar espaco a publicidade, se quisermos. Ou seja, temos que ter forma
das pessoas serem impactadas pela publicidade. Se todos 0s meios que temos de acesso
ao conteudo barrassem a publicidade, numa Idgica de subscricdo, o que iria acontecer é
que era dificil para publicar. Obviamente, nos consumos no telemével, no computador,
a publicidade esté presente porque o dinheiro da publicidade migrou da televisao, parte
dele, ou uma parte significativa dele, para os meios digitais, continuando a existir
publicidade. Vai haver sempre plataformas gratuitas, que sdo gratuitas porque nds

consumimos publicidade. A publicidade tem que existir e vai continuar a existir.

JA: Mas ha ai a janela de oportunidade para haver novas formas de publicidade nas

novas plataformas. Falo de publicidade interativa e personalizada. NOs aqui também
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temos feito alguma investigacdo nesse campo. H& modelos publicitarios que podem ser
interessantes com base na regido especifica para determinada pessoa. As campanhas do
supermercado que esta ali nas redondezas do sitio onde vive, até construirmos narrativas
publicitarias interativas que levem as pessoas a comprarem determinado produto. E isso,
tipicamente, ndo acontece no modelo broadcast. Estamos aqui a falar em que o que vai
para um, vai para todos. Portanto, ha, realmente, também aqui espaco para grandes
desenvolvimentos nesta perspetiva de uma publicidade diferente, mais personalizada, de
product placement, com tecnologia por tras que permite que as pessoas parem a imagem
e vejam 0 que é que esta ali a ser publicitado e que possam comprar aquele produto se

ele for apetecivel, digamos assim.

PA: E h4, ainda, formas indiretas, para onde hoje em dia vai também muito dinheiro e
que tem a ver com a publicidade disfarcada, que nao estd definida como publicidade e
esta toda ligada as séries. No fundo, € as marcas estarem presentes serem dizerem que
estdo ou, com base num influencer que recomenda qualquer coisa, como se aquilo
viesse da cabeca dele. Portanto, temos muito essa l6gica, ha muitas formas de vender
produtos através dos conteudos. Tudo o que tenha audiéncia é apetecivel para a
publicidade.
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Rui Teixeira

Jornalista da SIC ha seis anos. Nao tenho propriamente uma editoria vinculada, fagco um
pouco de tudo. Desde sociedade, com justica pelo meio, politica, desporto, ambiente,

noticias de agenda. Faco um bocadinho de tudo.

Apesar de jovem, conta com uma larga experiéncia, com base nessa sua

experiéncia, considera que a televisdo que conhece hoje € a televisdo do futuro?

RT: A resposta a essa questdo é complexa. E a minha posi¢do ndo sera, de todo, talvez
aquela que espelha a opinido da generalidade das pessoas, porque, N0 meu caso
particular, eu sempre fui muito apaixonado, se quisermos usar o termo, pela televisdo. E
por isso, ao contrario de muita gente, nunca vaticinei o fim da televisdo, como se diz de
ha uns anos para cé, desde logo, quando a Internet apareceu. E n6s temos como exemplo
a radio. A réadio foi dada como morta quando surgiu a televisdo. O que € certo, é que a
radio soube reinventar-se. Ainda recentemente, voltou-se a vaticinar a morte da radio
com o surgimento dos podcast e dos servicos de streaming e a radio soube-se reinventar
e neste momento estd, também, presente nessas plataformas. O que eu acho € que a
televisdo, a semelhanca do que a radio fez ao longo dos anos, tem de fazer esse
processo, também. Tem de se reinventar e considero que ja o esteja a fazer. Agora, se
estd a fazé-lo da melhor forma ou da pior forma, isso ja podera ser questionavel. De
qualquer dos modos, como disse, a televisdo ndo vai morrer, como muita gente pensa. A
televisdo estd bem viva e nds tivemos essa prova de vida ha dois anos, quando a
pandemia “estourou”. Nunca a televisdo foi tdo consumida, como nessa altura, e em
2019 as pessoas ja tinham outras alternativas. Tinham as plataformas de streaming
(como Netflix, HBO e etc...), tinham as redes sociais, tinham a Internet... Alids, a
Internet foi abundantemente utilizada, sobretudo nos periodos de confinamento. No
entanto, o que é certo, € que quando precisavam de se informar ou de estar a par do que
se passava, ou do que se falava, ou de como a pandemia evoluia, as pessoas recorreram,
sobretudo, a televisdo. Eu acho que isto sO veio demonstrar que a televisdo, como a
conhecemos, a televisdo free to air — se quiseres, a televisdo generalista e tambem os
canais informativos tém muito por onde caminhar. Considero que ha um trabalho a
fazer, por exemplo, de emparelhamento com as redes sociais. N0s vemos que ha

programas que estdo a dar em direto na televisdo e que tém um engagement fantastico
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nas redes sociais, nomeadamente no Twitter. Os proprios canais comeg¢am a colocar o
hashtag para potenciar os comentérios no Twitter, e na minha opinido, bem. Acho
mesmo que o futuro passa muito por ai e ndo pelo desaparecimento da televisdo como a

conhecemos hoje.

Considera que possa haver contetados que funcionam melhor nas plataformas de

streaming?

RT: E verdade que ha programas que funcionam melhor em streaming, como por
exemplo, ver uma série em binge watching, isto €, assistir aos episodios todos seguidos.
Para mim, e para muita gente, é preferivel, a ter de esperar uma semana pelo episddio
seguinte. E isto é, de facto, algo que a televisdo ndo permite. A televisdo tem um
episdédio por semana. A novela da todos os dias, mas é, apenas, um episédio por dia.
Neste particular, as plataformas ganham, mas ha muitos outros aspetos em que as
plataformas nunca v&o superar ou substituir a televiséo. Falo de programas em direto, da
transmissdo de eventos desportivos, dos programas informativos de atualidade, de uma
gala... Os servicos de streaming ndo vdo superar a televisdo nisto. Ninguém usa o
streaming para ver um jogo de futebol em direto. Alias, nds tivemos ha bem pouco
tempo o exemplo em Portugal, e acho que posso usa-lo. Quando a Eleven Sports chegou
ao mercado audiovisual portugués com os jogos da Liga dos Campedes ainda néo estava
nas plataformas dos operadores de cabo (MEO, Vodafone, NOS) e naquela fase inicial
s6 quem tinha Eleven Sports com recurso a Internet e a plataforma de streaming € que
podia ver 0s jogos das equipas portuguesas na Liga do Campedes e isso, na altura, gerou
muita polémica e muitas dificuldades de visionamento. Ou a imagem ndo era a melhor,
ou ndo estava a chegar realmente em direto porque ha sempre um delay e, portanto, ndo
tardou muito, até que a propria Eleven Sports tivesse de ceder e acabar por abrir varios
canais nos servigos dos operadores de cabo para que pudesse chegar a mais gente com a
qualidade e as condigdes a que estdvamos habituados. Rapidamente chegaram a
concluséo que funcionar em live apenas através da plataforma néo era viavel e € isto que
me leva a crer que contetdos em direto vado ser sempre preferencialmente vistos na

televisdo tradicional.
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Como defines ou distingues a televisao das plataformas de streaming?

RT: O streaming € muito um uso ao gosto do fregués, se me permites a expressao
tipicamente portuguesa. NO6s vamos ver quando queremos, 0 que gqueremos, Vemos O
tempo que queremos, e vemos na praia, no campo, na cidade, em casa, no trabalho, no
carro (embora ndo convenha por questdes de seguranca... [risos]), no telemovel, no
computador, na televisdo... O streaming é muito o uso que cada um quer dar a
plataforma. Ver o tipo de série, documentario ou filme de acordo com o0 mood em que se
estd naquele momento, sem estar sujeito a grelhas ou horéarios. E isto difere muitissimo
da televisdo porque a televisdo oferece-nos um unico contetdo, dependendo dos canais.
E nds s6 vemos se quisermos ou se gostarmos do que esta a dar. Podemos mudar de
canal, é certo, mas ndo conseguimos alterar a programacéo de determinado canal. Isto é
0 que verdadeiramente distingue os dois, para la da questdo do tipo de conteudos, que ja
falei anteriormente. E sobre contetdos, voltando a questdo inicial, considero, e sou
apologista, que ha muito bons contetidos em televisdo. E certo que para o streaming ha
um orcamento diferente e um tempo de producdo diferente que permite fazer outras
coisas, mas eu acho que hd muito bons contetdos em televisdo e que também é preciso
saber valoriza-los. Enquanto a televisdo é aquilo que €, que uma determinada grelha nos
oferece, nds no streaming quase que construimos a nossa prépria grelha, de acordo com

as nossas preferéncias e agenda.

Existe a ideia de que, ao final de um dia de trabalho, a televisdo nos serve
simplesmente de companhia. E uma altura em que ja estamos cansados e n&o
gueremos ter a preocupacdo de selecionar o que ver, assistindo, apenas e sem
grande esforco, ao que nos é proposto. Consider que, neste particular, as
plataformas de streaming perdem para a televisdo por exigirem mais do

telespectador?

RT: Acho que n&o. Pelo contrario, sou de opinido que também aqui se complementam.
E certo que a televisdo é companhia para muitos de nos, ao final do dia (e também para
as pessoas que estdo em casa durante todo dia). A noite, a audiéncia potencial, no caso
portugués, sao, sobretudo, pessoas que trabalharam durante o dia, portanto, chegam a

noite a casa e durante o jantar ou durante o processo de preparar a refeicdo até podem
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estar a usar a televisdo simplesmente como companhia, sem grande necessidade de
escolher contetdos diferentes dos disponibilizados pelas grelhas, mas no fim do jantar,
acho que ha muita gente a ligar a Netflix, a aceder as plataformas de streaming e a
selecionar exatamente 0 que quer ver, e por isto digo que conseguem coexistir, mesmo
nestes horérios. Nés temos conteidos, usando como a Netflix como exemplo (que sera,
a partida, a plataforma com maior alcance), que sdo resgatados de canais de televisdo. O
mesmo acontece em sentido inverso. Ha conteddos da Netflix que, depois, acabam por

ser exibidos na televisao e por isto, repito, as duas vao sempre coexistir.

Na realidade portuguesa, temos uma plataforma semelhante a Netflix, a Opto,

como € que olha para esta plataforma?

RT: Fazendo aqui um sublinhado, sendo eu funcionario da SIC, e tendo uma visdo um
pouco diferente ndo s6 na ética de utilizador, e, em certa medida, privilegiada porque
acompanhei o processo de preparacdo de contetidos para a Opto (sobretudo contetidos
informativos produzidos, particularmente, aqui na redacdo da SIC do Porto) poderei ter
uma Vvisdo um pouco enviesada, digamos assim, desta iniciativa. Feita esta declaracao
de interesses, considero que a Opto € um rasgo bem pensado. Tal como ja aconteceu ha
21 anos, em 2001, quando decidiram lancar a SIC Noticias. Dizia-se na altura, que
Portugal ndo existia mercado para um canal de 24 horas por dia de informacdo. O que é
certo, € que ca estamos hoje, passados 21 anos, e existem 4 canais de informacdo em
Portugal e ha mercado para todos eles. E ha audiéncia. E ha publico para isso. Portanto,
isto € um caminho que ainda estd muito numa fase embrionaria. E preciso melhorar
muita, muita coisa, ndo s6 nos conteldos, mas também ao nivel da aplica¢do, mas é um
caminho que se faz caminhando. A Netflix teve este boom na ultima década, mas ela ja
existe desde os primordios dos anos 2000. Alias, julgo que até comecgou antes de 2000 e
portanto, ndo foi uma explosdo imediata de utilizadores, de alcance e de producdo de
contetidos. Foi um caminho que se foi fazendo. Aqui em Portugal comegdmos a ouvir
falar em Netflix, pelo menos eu, quando comecei a usar aquelas versdes gratuitas que
tinham o objetivo de cativar subscritores, foi em 2015. As primeiras séries que vi nem
eram séries da Netflix, eram séries que acompanhava, as vezes, episddios soltos na RTP
e na FOX, séries de “super herois”, da DC Comics, e na altura descobri que 0s episodios
eram repostos na Netflix, tinha ja 14 temporadas completas, e as que estavam a ser

emitidas nos EUA, pela CW, eram colocados um por semana e achei que desta forma
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era mais simples do que estar a puxar atras ou a recorrer a Internet e a meios menos
licitos (como todos ja fizemos downloads ilegais de séries e de filmes) e comecei a ver
Netflix, nem sequer foi por serem conteudos Netflix, mas pela simplicidade do processo,
por ter ali temporadas inteiras de séries que acompanhava e que podia ver quando
quisesse. Na altura, via no computador que era a unica forma de aceder a Netflix, pelo
menos em Portugal. Depois houve um update para ver a partir da playstation (que
também comecei a usar) e s6 mais tarde, quando atualizei a televisdo de casa consegui
comecar a ver na Smart TV, mas isto s6 para dizer que a Netflix chegou com forca a
realidade portuguesa num passado muito recente e portanto, perspetivando, a Opto
podera ter de fazer esse caminho e, eventualmente, repensar o publico a que quer

chegar.

Por tudo isto parece-lhe uma aposta interessante?

RT: Sim, isso sem duvida, a aposta é boa. Claro que é discutivel o modelo. E discutivel
a forma de alcancar subscritores (ou assinantes, neste caso). Estamos a falar de uma
plataforma que tem uma versao free e uma versdo premium, que € paga, e 0 objetivo é,
naturalmente, ter muitos assinantes premium para poder gerar receita. H4 muitas coisas
a melhorar, mas € um processo que tem de ser feito e, com eventuais erros, se vai
melhorando. Como digo, a aposta é boa, mas com o tempo deve ir sendo repensada

consoando o feedback que for sendo dado pelos utilizadores.

Despindo a sua pele de trabalhador Impresa, 0 que o motivaria a subscrever uma

plataforma como a Opto?

RT: No meu caso, e por ser justamente funcionario Impresa, ndo tive de subscrever,
tenho acesso gratuito, mas o que me motivaria € 0 que me motiva nas outras
plataformas. Desde logo, em primeiro lugar, e mais importante, os conteddos. A sua
pertinéncia e qualidade, desde o entretenimento a informacéo. E em segundo, que penso
que é aquilo que a Opto tem de melhorar, a facilidade de uso da aplicacdo, que séo
aspetos que julgo estarem ja a ser trabalhados. Mais uma vez, no meu caso, eu comecei
a ver Netflix para ver séries que nem sequer eram Netflix, eram séries feitas por um
canal de televisdo americano, mas as quais me era muito facil aceder. Podia ver quando

eus quisesse, a hora que me apetecesse, ver varios episodios seguidos, por exemplo.
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Nao ter uma grelha e poder ver o que quer, quando quer, é, entdo, o ponto forte
das plataformas de streaming?

RT: Sim, isso € essa, indiscutivelmente, a mais-valia dos canais de streaming. E a
possibilidade das pessoas fazerem o uso que querem, darem 0 UsSO que querem, verem

aquilo que querem, quando querem.

Voltando ao Rui Jornalista, consegue ver-se a trabalhar para a Opto?

RT: Se a pergunta é trabalhar, exclusivamente, para a Opto? N&o. Mas se tivesse de
trabalhar esporadicamente para a Opto, teria todo o gosto em fazé-lo porque a Opto
permite algo que nés, no dia-a-dia de uma redacdo e da urgéncia dos acontecimentos
imposto pela agenda, ndo temos. Ou seja, a Opto permite pensar as coisas com tempo.
Permite, e vejo 0 exemplo dos meus colegas, usar outros recursos, quer técnicos quer
narrativos, contando histérias diferentes, de forma diferente da das reportagens que
fazemos no dia-a-dia. E portanto, sim, seria uma mais-valia, estimulante enquanto
pessoa que esta a crescer profissionalmente. Mas, nesta fase da minha carreira, ndo me
vejo a trabalhar em exclusivo. Se essa oportunidade chegasse, obviamente que aceitaria,
mas, preferencialmente, ndo me vejo a fazer apenas isso. Preferiria um regime hibrido,
ou seja, fazer trabalhos esporadicos para a plataforma de streaming. Trabalhos aos quais
eu pudesse dedicar algum tempo, pensar e executar 0s projetos com tempo, mas

continuar, findos esses trabalhos, a trabalhar para a televisao linear .

Em televisdo néo é possivel ter esse tempo?

RT: Informacdo para a televisdo tradicional vive sobretudo do hard news. Quem? O
qué? Onde? E quando? Eventualmente como? E porqué? Nao estamos propriamente a
contar historias gigantes, com enredos complexos. Estamos a dar noticias e para isso
ndo precisamos de muito tempo. Obviamente que, mesmo na televisdo, temos as
reportagens especiais, as grandes reportagens, as investigacdes SIC e nestes casos,
mesmo sendo televisdo tradicional, ja é preciso mais tempo, quer no terreno, quer,
depois, para visionamento do material, para a escrita e para a montagem. Portanto, eu
acho que tudo depende do que estas a produzir. Tenho colegas que sdo grandes

repOrteres e o0 tempo que dedicam a uma grande reportagem, para ser exibida em
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televisdo, acaba por ser o mesmo que os colegas que trabalham para a Opto dedicam aos
seus projetos. O tempo de cada trabalho tem sobretudo a ver com a narrativa e com o

objetivo final daquele produto.

Para terminar, por onde passa o futuro da televisao?

RT: N&o tenho duvidas de que passa por um regime de coexisténcia. A televisdo nunca
vai morrer. Podem vaticinar isso, mas a televisdo ndo vai morrer porque continua a ser
um meio privilegiado de informar, de entreter, de comunicar, que chega a publicos
muito diversos e diversificados. E nos estamos a falar de uma audiéncia, ndo s6 em
Portugal, como no mundo inteiro, diferente, com diferentes niveis de escolaridade, com
diferentes possibilidades econdmicas, com interesses distintos, gostos diferentes, de
diferentes religides ou preferéncias politicas. Portanto, diferente em tudo... e a televisdo
continua a ser aquela que mais facilmente consegue chegar a todos. Além disso, pode
dizer-se que é gratis. Pelo menos em Portugal, consegues aceder, no minimo, a 4 canais
gratuitamente. Alids, a 6 se incluirmos a RTP3 e o Canal Parlamento. Evidentemente
que tens adquirir o teu aparelno e ha sempre o custo associado ao consumo de
eletricidade, mas 0 acesso a programacao desses canais € gratis. Tudo o resto, Internet,
plataformas de streaming ja te obrigam a uma assinatura e suportar um custo acrescido.
Obviamente que a televisdo tem de evoluir, tem de se adaptar. E ndo tenho davida que
nos proximos tempos haverd muitas mudancas na televisdo como a conhecemos, como
houve na radio, mas vao continuar a existir os dois produtos: televisdo broadcast e

plataformas de streaming.
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Lucia Gongalves

Jornalista da SIC, fui Coordenadora da redacdo da SIC Porto durante muitos anos, e,
nos ultimos 3 anos, desde que deixei de ser coordenadora da redagdo, tenho feito,
sobretudo, documentérios ou grandes reportagens. Houve um interregno. A pandemia
da Covid 19 mudou um bocadinho a vida de todos nés, impds uma pausa na vida de
todos nos, e, portanto, sobretudo, naquele primeiro embate, naquele primeiro meio ano
de pandemia, aquilo que eu estava a fazer, que j& era um projeto para a Opto, teve um
interregno ou, va 14, uma pausa e voltei a fazer reportagem do dia-a-dia, para os Jornais
diarios. Fiz reportagem nos hospitais e com assuntos sobretudo relacionados com saude.
Mas na verdade, fora esse interregno, desde que a Opto surgiu, tenho trabalhado,

sobretudo, exclusivamente, para a Opto em contetdos, em documentarios e em series.

Quando deixou de fazer apenas reportagem do dia-a-dia e abracou a Opto, o0 que é

qgue mudou na forma como constroi as suas narrativas?

LG: A Opto é um desafio grande. Enorme para o Grupo [Impresa]. Primeiro porque é a
primeira plataforma de streaming em portugués e, portanto, nés temos de pensar que
permite disponibilizar contetdos, quer de entretenimento, quer de informacdo, em
portugués aos utilizadores que acedem a essa plataforma a partir de qualquer parte do
mundo... do Porto, de Lisboa, de Bragan¢a, de Nova lorque, de Toéquio, de S&o Paulo...
E, quando n6s pensamos nesses conteldos, e eu aqui penso, sobretudo, em contetdos de
informacdo, penso numa realidade que possa tocar os portugueses. Os portugueses que
estdo cd, ou que estdo fora do pais, espalhados pelo mundo. E € este imediatismo que
torna estas plataformas tdo interessantes e de facil acesso. Os utilizadores podem ver
estes contetidos estando fora do pais, de uma maneira muito acessivel num televisor,
que é um aparelho que todos nés temos em casa, na sala, no quarto, mas também podem
fazé-lo através da Internet, nos telemdveis, estando no metro, estando na paragem do
auto carro ou através de que qualquer dispositivo movel, como o computador ou um
tablet. Isto revolucionou 0 acesso que esses portugueses, espalhados pelo pais e pelo
mundo podem ter aos nossos contetdos. E isto é logo algo em que nos temos de pensar
e ter presente. NOs estamos a trabalhar para uma plataforma diferente da televiséo.
Depois, o0 produzir para uma plataforma como a Opto obriga a uma reflexdo maior e é

também exigente no sentido em que permite-nos pensar em contetdos que possam ser
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feitos e tém de ser feitos e produzidos com outro cuidado. Um cuidado diferente das
reportagens do dia-a-dia. Se vamos investir tempo e meios de producdo em conteddos
de informacdo que exigem um determinado cuidado na producdo quer pratica, quer de
guido, quer de recolha de imagem, quer de edicdo é porque o contetudo tem de ser um
contetdo premium. As pessoas pagam para ter acesso aquele produto, ndo é um produto
livre, ndo esta disponivel de uma outra forma, entdo tem de ser mesmo um produto
diferenciado, feito com um elevado padrdo de qualidade e isto exige, de facto, um

grande planeamento das narrativas.

Enquanto jornalista, na sua opinido o que diferencia a televisdo broadcast das

plataformas de streaming?

LG: Desde logo, 0 que acabamos de falar, o tempo que temos para planear e executar 0s
conteddos, a qualidade que tem de ser premium e 0 acesso a esses contetdos. E quando
falo em acesso, falo da possibilidade ver conteddos em qualquer momento. Sao,
obviamente, conteudos pagos, mas posso vé-los em qualquer lugar e a partir de qualquer
dispositivo mével, posso leva-los comigo para qualquer lugar do mundo. Eu estive fora
do pais, ainda recentemente, e pude aceder a esses conteddos com extrema facilidade. E
sdo contetidos que eu considero de muito boa qualidade que os utilizadores tém em
exclusivo durante bastante tempo. S6 passado um certo tempo é que a SIC os
disponibiliza também em canal aberto, pelo menos em relacdo aos contetdos de
informacdo. A SIC vai fazer isso agora, por exemplo, em relacdo a uma série que eu fiz,
a “Grande Reserva”, que estreou na Opto em setembro de 2021. Ainda esta na Opto,
mas agora vai ser lan¢ada no Jornal da Noite todas as sextas feiras, em setembro. O que
significa que esteve disponivel, em exclusivo, na Opto durante cerca de um ano, que €
muito tempo em exclusivo. Esta série, foi, de facto, produzida em exclusivo para a
plataforma e conta historias de en6logos que as pessoas conhecem de nome, mas cujas
vidas, historial profissional e pessoal ndo conheciam de todo e nds tivemos acesso e a
possibilidade de partilhar com eles momentos e contarmos a sua historia e percurso de

vida com tempo.
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E para televisdo nédo conseguiria fazer esse mesmo trabalho?

LG: Nao, com o0 mesmo tempo e 0 mesmo empenho. Fazer isto para televisdo, com esse
tempo e reflexdo seria complicado, sim. E dou-te outro exemplo que néo seria possivel
ser feito em televisdo e onde eu marco realmente a diferenca. E um trabalho que vai
estrear agora em outubro, na Opto, que € a historia de Aristides de Sousa Mendes. Nos,
SIC, nunca tinhamos feito nada assim de grande alcance sobre o Aristides e era uma
historia que eu quera muito fazer, ja hd muitos anos. Ja tinha feito algumas reportagens
pontuais sobre o Aristides, e queria muito fazer a historia de vida do Aristides de Sousa
Mendes. As pessoas salvas por ele, naturalmente, estavam a desaparecer e agora com a
guerra na Ucrania ainda se tornou mais alarmante. N6s come¢cadmos a fazer a historia do
Aristides de Sousa Mendes em 2019. Comecamos a gravar no final de 2019 e,
inicialmente, era até para ser uma Grande Reportagem, entretanto veio a pandemia, que
interrompeu o projeto. Este projeto exigia viagens e com o mundo fechado, tivemos
mesmo de parar porque ndo podiamos viajar. Entretanto, nasceu a Opto e, este
interregno, permitiu que o projeto ganhasse aqui um folgo que eu acho que é super
estimulante e interessante porque a Opto, ao nascer, vai permitir que as varias pessoas,
as dezenas de pessoas, que nos entrevistiamos fora do pais vejam este documentario de
uma maneira muito mais acessivel. O que s6 sera possivel por ser através da Opto. Uma
realidade completamente diferente daquela que seria possivel se o trabalho fosse
emitido s6 na SIC. Isto € uma dimensdo, para n6s que participamos e que fizemos este
trabalho, muito gratificante. E para o préprio trabalho, para a sua divulgacdo, para a
divulgacdo da mensagem da obra de Aristides é realmente gratificante. Nés acabamos,
ao todo, por trabalhar neste projeto do Aristides de Sousa Mendes um ano, se formos
contar todo este tempo que acabamos por estar envolvidos na pesquisa documental, na
investigacdo, na gravacao de entrevistas, no levantamento, na edicdo, na pds producéo,
um ano. Sendo que, eu sou a pessoa que estd em exclusivo dedicada a este projeto, e
portanto, ndo digo que seria impossivel, se ndo houvesse a Opto, ter estado tanto tempo
dedicada a isso, mas seria muito dificil estando inserida na redacgéo do dia-a-dia. E um
grande constrangimento, nos dias de hoje, na gestdo de uma redagdo. E um esforco
muito grande que uma empresa faz para ter uma equipa tanto tempo dedicada a um
projeto. Claro que os outros colegas, os reporteres de imagem, foram fazendo outras
coisas, 0 editor, também, mas uma jornalista dedicada a um projeto um ano é muito

tempo, mas numa plataforma de streaming é preciso haver algumas pessoas a pensarem,
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a planearem, a pesquisarem, a trabalhem em exclusivo para produzir contetdos
premium e que os coloquem em linha com a qualidade exigida. Isto é necessario. Néo é

possivel fazer de outra maneira.

Como acaba de explicar, percebemos que demora muito tempo a produzir
contetidos para a Opto e relativamente a duracdo dos conteudos, quanto tempo
tem cada conteddo? Se sdo conteudos isolados ou série? Como se pensam 0s

conteudos?

LG: E claro que cada caso é um caso. Como eu disse, por exemplo, no inicio, em finais
de 2019, o Avristides era para ser uma Grande Reportagem. As Grandes Reportagens,
normalmente tém 25, 26 minutos, a volta disso. O que aconteceu é que o Aristides
acabou por ser uma série com 5 episddios, com 30 minutos, cada um. Quatro vezes mais
do que inicialmente planeado. Porque realmente, n6s fomos investigando e, a medida
que fui recolhendo elementos e descobrindo pessoas que ainda estavam vivas e que fui
puxando o novelo da historia, percebi que ainda havia muita historia para contar do
Aristides e eu tinha de agarrar todas as pecas ainda possiveis antes que a espuma dos
dias as levasse. Porque quem sabe que momentos ainda haveria para contar. Esta
poderia ser a Ultima oportunidade. E portanto, como digo, cada caso € um caso e nds
temos de nos ir adaptando as circunstancias. Até pode haver uma série que seja
composta por episodios s6 de 9 minutos. Agora, assim de cabeca, ja ndo me recordo
bem, mas acho que a série dos endlogos é composta por 5 episddios, também, mas mais

curtos. Temos de ir adaptando, temos de avaliar as circunstancias.

Quando pensa uma série, ja tem ideia de quantos episédios vai produzir?

LG: No caso do Aristides, ndo. Entrei para a ilha de edicdo com o Miguel Castro e
fomos fazendo a construcdo e a série foi nascendo assim. Mas, regra geral, quando
desenho um projeto documental tento logo, desde o inicio, estabelecer quantos
episddios e discuto isso com a dire¢do, com a Marta Reis. Definimos quantos episodios

vamos fazer, até para planear toda a producao. Tentamos fazer isso logo a cabeca.
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Em termos de publico-alvo, o publico das plataformas ¢ um publico diferente do
da televisdo?

LG: Eu tento sempre pensar nos jovens. Ou seja, como expliquei, eu nunca esqueco que
0 meu publico me esta a ver aqui, em Portugal, como poderé estar a ver-me no Japao e
podem nem sequer conhecer as ‘“personagens” ou as historias dos nossos
documentarios. Podem n&o conhecer o pais, nem saber onde ficam Tras-os-Montes ou
as Beiras, podem ndo saber quem é o Aristides de Sousa Mendes. E temos de fazer
tdbua rasa. Nés estamos a produzir contetdos em portugués, mas ndao tem de ser
necessariamente um portugués a consumir 0s nossos produtos. Pode ser alguém que fale
a lingua portuguesa e que esta a contactar com a Opto. Eu realmente tenho essa
ambicdo, porque ndo? Se nds estamos a produzir para a primeira plataforma de
streaming que produz contetidos em portugués, temos de ter essa ambicdo. E acho que
nés somos um pais tdo rico, com pessoas extraordinarias € com uma historia
extraordinaria e, portanto, temos de ter também essa ambicdo de contar a nossa histéria
que é fantéstica, ndo sé a portugueses mas também a outras pessoas que tenham a
capacidade, a vontade e a curiosidade de nos conhecer. Tento sempre chegar aos jovens,
porque acho que o0s jovens tém esta vontade e apeténcia natural para as plataformas de
streaming, embora a minha geracdo também j& contacta e ja seja consumidora de
plataformas de streaming. De qualquer das maneiras, faco sempre um grande esforco
para chegar aos jovens e cativa-los para as nossas producfes. Sem querer desvendar
aqui muito sobre o documentario do Aristides, tentdmos de alguma maneira introduzir
ali alguns elementos para cativar os mais jovens para historia. Eu tento sempre pensar
nisso. Ha conteldos que sdo mais propicios, ha outros que, se calhar, nem tanto, mas de
alguma maneira, mais que ndo seja, pelo tipo de linguagem que introduzimos, na
maneira como filmamos, ou como editamos e contamos a histéria... por isso € que
agora faco uma coisa, que antes ndo fazia tanto, e que nos documentarios, se formos
analisar o tipo de documentarios aparece, que é non scripting, ou seja, ndo usar offs. As
pessoas, se forem ver os meus trabalhos na Opto, ndo ouvem a minha voz... ou
raramente. Eu ndo escrevo offs. Ou seja, ndo escrevo textos, € muito entrevista,
entrevista, entrevista... E um tipo de documentario que sou muito viciada, gosto muito
de ver nas plataformas de streaming. E vejo todas. Sou assinante de todas as
plataformas de streaming. Estou sempre a ver coisas. Umas gosto mais... outras menos,

mas vejo todo o tipo de documentarios. E eu acho que os jovens sdo muito adeptos deste
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tipo de linguagem. Agora, 0 ndo usar, pura e simplesmente, off comporta alguns riscos.
Para aquilo funcionar bem o jornalista tem de preparar muito bem as entrevistas. O
entrevistado esta a falar e eu ja estou a fazer a edicdo na minha cabeca. Tens de estar
com uma atencdo permanente para perceber o que é bom, e pensar, ja posso cortar aqui.
Ou isto, aqui ndo esta a bater muito bem, este lancamento é interessante, mas eu aqui, se
quiser agarrar, ndo consigo, tenho de refazer a pergunta de maneira a que dé para pegar.
E isto € muito trabalhoso. As entrevistas para serem feitas neste estilo, para este tipo de
documentarios, exigem uma ginastica completamente diferente, mas € muito desafiante

e gosto muito de trabalhar neste registo.

Acaba de falar aqui em criatividade e estilo, o estilo é verdadeiramente diferente

do da televisao?

LG: Sim, é verdadeiramente diferente. Desde logo, como expliquei, pelo facto de ndo
existir quase off. Depois, em termos criativos estou sempre a pensar em como fazer com
que o contelido seja atrativo e capte a atencdo dos mais novos. Os contetdos que tenho
produzido encaixam-se muito bem no meu estilo pessoal. Eu sempre gostei muito de
abracar projetos. Quando tinha uma reportagem especial ou uma grande reportagem ou
uma investigacdo, eram verdadeiros projetos. E este tipo de trabalhos traz uma grande
responsabilidade no sentido de teres de pensar como vais fazer diferente. O préximo
projeto que vou pegar € completamente diferente do Aristides de Sousa Mendes. Nao
tem nada a ver e até eu perceber como ¢ que vou “descalcar a bota”, de arranjar uma
forma de fazer aquilo de uma maneira completamente diferente, inovadora, atrativa,
leva algum tempo. Pensar a linguagem, a filmagem, a captacdo de imagem, 0s
entrevistados, que pessoas que vamos agarrar. Até fechar tudo isso, ando a bater com a
cabeca nas paredes. Todo 0 processo: 0 guido, a estrutura, o titulo, o grafismo, tudo...
tudo... tudo aquilo para mim ¢ uma bola de neve e até aquilo tudo bater certo ¢ um
processo complexo. E depois estou sempre a ver coisas e as vezes até sdo coisas que nao
tém nada a ver, mas eu tiro uma ideia de um frame que vi num filme, e depois
desconstruo aquilo e decido, vou pegar assim ou assado. Tudo para mim serve de
inspiracdo e serve de ponto de partida e faz parte do tal processo criativo que exige
tempo. E depois sou muito atenta ao quotidiano, uma ideia, um gesto, ou conversas
circunstanciais porque eu acho que o streaming vive muito disso. Afinal, o mundo é

pequeno.
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O streaming permite que fique tudo ao alcance de um clique, sem se depender de
uma grelha, como é que olha para esta realidade?

LG: Isto torna as coisas muito mais sinceras e honestas. Tu das ali o teu melhor.
Passaste por um processo moroso e cuidado e, se o utilizador ndo gosta ou nao
considera 0 momento oportuno, ao fim de cinco minutos faz pause e abandona o
contetido. Eu ndo tenho acesso a dados de utilizagdo, mas se um utilizador faz isto é a
forma que tem de dizer que ndo gostou ou que ndo quer continuar a ver aquilo e isso
pode ser frustrante para quem produz conteddos. Por isso, eu agora tento pensar cada
vez mais em historias que nos temos em Portugal ou situa¢fes que fagam parte do nosso
dia-a-dia, mas que possam ser universais. Sem sabermos se a nossa base e 0 nosso
universo sdo comuns e sem termos noc¢do disso, somos todos muito proximos uns dos
outros e como eu disse, a lingua é o portugués, € o portugués que nos aproxima, mas
nos, se conseguirmos através dessa universalidade, que é o portugués, estreitarmos lacos
e construir historias e mostrar essas historias de uma maneira muito estimulante, muito
dindmica, apaixonada é o fundamental. E eu gosto muito...muito de conversar com
pessoas. Muito mesmo e la estd, por isso é que eu gosto deste ritmo, deste estilo
documental porque é da interacdo e da dindmica das entrevistas que depois aquilo ganha
vida, ganha forca, ganha energia, e depois é a maneira como se liga aquilo tudo.

Considera que ha tematicas mais televisivas? Ou mais adequadas as plataformas

de streaming?

LG: N&o necessariamente. Eu acho que qualquer tematica se adapta a ambas as
realidades. O que € preciso é encontrares a maneira ideal e apaixonante de contares esses
temas e essa, sim, é necessariamente diferente. Tens de procurar que as pessoas Se
identifiquem com elas, estando aqui ou em qualquer outra parte do mundo, mas em
principio, todas as tematicas sdo possiveis. Tens é de saber agarrar 0s utilizados com os
protagonistas certos, aqueles com quem as pessoas se identifiguem e que sejam bons

contadores de historias.
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Concorda com o slogan: “a Opto é a nova forma de ver a SIC”?

LG: E uma nova forma, claro que sim. E uma tecnologia nova, uma nova forma de acesso
aos conteudos exclusivos, mas tambeém aos contetidos da SIC. Mas repara, as pessoas vao
continuar a querer ter a SIC... a ver a televisdo. A televisdo ndo vai desaparecer. Eu,
mesmo sendo subscritora e fa das plataformas de streaming, eu tenho televiséo e continuo
a ver televisdo. Mesmo os mais jovens, que em determinada fase da sua vida dizem que
ndo veem televisdo, ndo acredito que mais tarde ndo tenham uma televisdo em casa,
sinceramente. Ou ndo consumam televisdo. Podem consumir televisdo no computador,
mas vao sempre fazé-lo. Agora, acho que sdo cada vez mais exigentes e vejo isso até pelo
meu filho. Porque eles veem muita coisa, consomem muita coisa, quer sejam séries ou
informacdo, mas de forma seletiva. Tém essa capacidade critica e de decisdo sobre o que
guerem ver. Comparam conteudos. Por exemplo, em relacdo a Opto, eles comparam
muito. NGs temos a Opto, mas depois temos as outras todas da concorréncia, sobretudo la
fora (Netflix, HBO, Disney Plus...) e eles veem como é que os outros fazem e mesmo nas
redes sociais também consomem muita coisa, e por isso € que também eu vejo tudo

porque, com o que tenho a minha disposi¢éo, também quero fazer bem feito.

Entdo achas que é possivel coabitarem estas duas formas de ver televisao?

LG: N&o tenho qualquer ddvida. E possivel coabitarem porque nds temos plblicos que
também querem coisas diferentes em momentos diferentes do seu dia ou da sua vida. As
vezes, apetece-me gelado e ha outras em que ndo me apetece, € mais ou menos assim.
Ha alturas em que simplesmente quero estar no sofa, em frente a televisao e ver o que a
televisdo me esta a dar. Ou sento-me para ver aquele programa que eu sei que passa na
televisdo, na SIC, aquela hora. O Jornal da Noite passa na SIC, as 20h e eu quero ver o
Jornal da Noite. Mas se eu estiver fora do pais e quiser ver o Jornal da Noite, eu vou a
Opto. E ha muita gente que o faz, ou porque estdo em viagem ou porque sd@o emigrantes
e querem ter acesso a informagdo que sabem que é credivel e querem ter aqueles
minutos com as noticias mais relevantes. E as pessoas que gostam de novelas tém as
novelas. Portanto, nos temos a possibilidade de escolha que mais nos interessa em cada

momento e isso € relevante, no meu entendimento, para tornar pacifico este coabitar.
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Se Ihe perguntar, em termos profissionais, qual das opcdes escolheria, consegue

eleger uma?

LG: Se tivesse de escolher?... Ndo escolheria! Convivo com as duas. Tenho dois
grandes amores. Acho que é pelas duas opcGes que passa o futuro, pelo menos para ja.
Neste momento, televisdo e plataformas de streaming coabitam e vao coabitar ainda
durante muito tempo. Provavelmente, o que acho que vai acontecer é que a televisdo
tradicional, os pacotes de televisdo tradicionais véo, se calhar, ser feitos mais a tua
medida. Realmente ndo faz muito sentido eu pagar por um pacote de 60 ou 100 canais
quando néo preciso ou ndo tenho tempo para os ver. Mas, se calhar, eu vou pagar x para
ter disponiveis os canais que realmente vejo, 0s canais a minha medida e que me
interessam: os canais de informacdo, os canais de cinema e 0s canais de desporto para a
malta que quer ver la em casa os jogos de futebol. Este tipo de oferta, sim, fard mais
sentido. Acho que o investimento em streaming e procurar ter cada vez mais qualidade,

acho que fazem sentido.
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César Mourao

Ol4, meu nome é César Mourdo e sou ator.

César, como é que olha para a televisdo tradicional?

CM: Eu olho para a televisdo com alguma preocupacgdo, porque, obviamente, a
televisdo tem que ir acompanhando o mundo, também, ndo é? Ou seja, 0 mundo esta
diferente e por conseguinte, a televisdo também esta diferente. Nés estamos diferentes, a
forma de ver televisao esta diferente. N&o sei se é se € um fim da televisdo, como alguns
apregoam. Eu acho que a televisdo vai ter que se adaptar e, através de nds (atores,
realizadores, produtores, diretores de estacdo), pode chegar a bom porto. E um caminho
e nos estamos exatamente no inicio dessa adaptacdo e cabe-nos, a nds, termos esse
esforco e conseguimos adaptar a televisdo para os tempos de hoje. O streaming, a
Internet, o YouTube vieram, realmente, baralhar aqui um bocadinho a televisdo que nos
conheciamos e a que estdvamos habituados a ver. E este fendmeno apanhou a nossa

geracdo e Somos nos que vamos dar inicio a essa mudanca.

Apesar destas mudancas, considera que a “caixinha magica” continua a ser

importante na vida das pessoas?

CM: Sem davida, seja de que forma for. Seja através de pay per view, de streaming ou
Internet, podemos chamar ao computador também essa “caixinha magica”. Percebemos
agora que as “caixinhas mégicas” se vdo multiplicando e vao sendo diferentes, mas
obviamente que tém importancia, ainda hoje, para o espectador. E uma forma de
chegarmos as pessoas. Muitas vezes temos, inclusivamente, mais importancia daquilo
qgue achamos que temos. A televisdo tem mais importancia que aquela que acha que
tem. Temos que ter nocdo de que o que dizemos em televisdo, seja na televisdo ou em
qualquer meio de comunicacdo social, chega realmente as pessoas e elas tomam isso,

muitas vezes, como exemplo.
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Falou-me ainda agora que a televisdo tem vindo a evoluir ao ritmo do mundo e em

diferentes ecrds, como é que olha para esta evolugdo?

CM: Eu acho que é benéfica a evolugdo da televisdo, obviamente. Agora vai da forma
como evoluimos e vai da forma como lemos o publico. E muito importante a leitura do
publico. A mudanca ja de si € dificil, qualquer que seja a mudanca, portanto, n0s temos
tendéncia a ter resisténcia a mudanca e nos temos que olhar para o espectador como
outro espectador de televisdo. J4 ndo é o mesmo tipo de espectador. E outro espectador,
que tem outras escolhas. Que quer escolhas mais rapida... E a escolha divide-se, ndo s6
entre os diferentes canais ou ofertas da televisdo, mas entre a televiséo e o telemovel, ou
a rapidez do computador. Ja ndo temos s6 uma familia inteira a olhar para um ecrd, mas
varios ecrés para cada um dos elementos da familia. Portanto, temos que saber lidar com
isso agora. Agora, a necessidade de adaptacao, obviamente, que é evidente. E por isso
falamos em evolucdo. Estamos a adaptar-nos para evoluir. Resumindo, na minha

opinido é algo bom, sim.

O César, enquanto ator ou produtor, tem este fator evolucdo em conta?

CM: Tenho, tenho. Acho que o publico é, cada vez mais, exigente e eu tenho esse
cuidado com os produtos que entrego. Preocupo-me em ser rigoroso em cada produto
que fago. Obviamente que quando eu fago um “Terra Nossa” ou quando faco um “Volto
ja” (uma série de curtos episodios que fiz para a SIC) é completamente diferente.
Portanto, a minha preocupacdo pelo rigor é diferente porque os projetos sao diferentes,
mas tenho muita preocupa¢do com o rigor, porque acho que o cuidado e o respeito com
0 espectador é o que faz com que ele continue a ver-nos ou ndo, porque o espectador ja
conhece mais a realidade televisiva. Ja sabe como é que se fazem as coisas. Ja tem
noc¢do da producdo, ja tem nogdo da realizacdo, do género de fotografia. Porque é que
nos gostamos mais do streaming ou das séries em streaming? Porque existe outro
cuidado e o espectador ja sabe disso. Antigamente, ndo, chegavam-nos as coisas e nos
viamos porque ndo tinhamos muita comparacdo. Hoje em dia, com a comparagdo que
existe ndo ¢ bem assim. O espectador j4 ndo ¢ “burro”, como se costuma dizer, € nos

temos que ter cuidado com isso e entregar produtos com esse rigor e com qualidade.
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Considera que as plataformas podem ser o futuro da televisdo, um futuro mais

adaptado a estes telespectadores?

CM: Sem duvida. Para ja, acho que é o futuro. Nao sabemos bem, mas é mais ou menos
como os carros elétricos, ndo é? Sdo um futuro, pelo menos, para ja. Mas repara, agora
ja se fala na substituicdo do carro elétrico por outro tipo de combustiveis. Portanto, para
ja, o streaming é essa modernidade que nds temos na mdo. Na verdade, eu vejo o
streaming com muito bons olhos e a SIC teve essa capacidade de apostar, fazer
diferente, ser o primeiro streaming portugués e eu acho que € uma obrigacao (obrigacdo
com muitas aspas) dos portugueses se associarem a Opto e perceberem que € 0 nosso

primeiro, quanto mais forca tiver uma Opto mais forca terdo os restantes que vém atras.

Essa era a minha préxima pergunta, a Opto &, de facto, a primeira plataforma
paga e em portugués, estara a frente do seu tempo, a marcar o ritmo do mercado

portugués?

CM: Néo, a Opto ndo esta a frente do seu tempo. E eu estou a dizer isto, e a Opto sabe
desta minha opinido. Até poderemos dizer que esta atrds do seu tempo se compararmos
outros streamings, ou se compararmos com a realidade vivida noutros paises. Mas a
Opto esta a frente do seu tempo em Portugal. A Opto € um risco gigantesco da parte do
Grupo Impresa, da SIC, que fazem essa aposta. Uma aposta a que temos que tirar o
chapéu. E realmente uma possibilidade de vermos outras coisas. Coisas que, em canal
aberto, tm um tipo de concorréncia que ndo é justa sequer, e leal, e ali convivem no seu
préprio espacgo e no seu proprio timing, que é importante e cada um de nos vai usufruir
daquilo no seu préprio tempo, também. E teve realmente esse papel disruptivo. Como
tal, acho que é uma “obrigacdo” nossa, sermos assinantes e percebermos que s6 com
mais assinantes havera mais qualidade, s6 com mais qualidade conseguimos chegar ao
estrangeiro e s chegando ao estrangeiro, conseguimos evoluir nesta industria. E isso é
importante para todos nos, para sermos competitivos. Ainda ha muita gente, que é uma
coisa que me faz aflicdo, a piratear o streaming, a piratear as coisas. Pior, hd muita

gente do nosso setor a piratear e eu acho que isso tem que acabar.
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O César foi a cara da Opto, ou pelo menos muitos dos portugueses consideram-no
como a cara da Opto, sobretudo com a “Esperanca”. Como é que abracou este

projeto?

CM: O projeto é uma coisa que eu queria fazer ja ha algum tempo. Fizemo-lo, 14 estd,
com 0 rigor que conseguiamos e que sabiamos. Foi um projeto muito rigoroso e, por ser
muito rigoroso, deu bastante, para ndo dizer muito trabalho. Eu ja me cansei de dizer
que foi o projeto mais dificil que eu fiz, o mais exigente, mas eu acho que o espectador
merecia essa exigéncia e esse rigor. Esse trabalho esta disponivel na Opto e hd um lado
meu que me diz felizmente; outro infelizmente, mas tive muitos portugueses que
felizmente ou infelizmente me disseram que ndo fazia sentido estar s6 na Opto, que
deveria estar na SIC generalista. Ora, isto € um elogio para mim, é um sinal que gostam
do meu trabalho e o querem ver em sinal aberto. Mas eu também acho que a
“Esperanca” devia estar na Opto, como esteve. Claro que podera ter o seu espago na
generalista, mas o negocio era aquele. E aquilo foi como foi, com o dinheiro que a Opto
tinha. Nao foi com o dinheiro que tinha a SIC e dai eu achar que deve estar na Opto.
Nos, obviamente, que mexemos aqui no tema monetério e é sempre dificil estar a dizer
se 0s portugueses tém ou nao mais, seja que valor for, para ter mais uma plataforma de
streaming e um produto exclusivo. Porém, tentando deixar isso de lado, eu acho que o
caminho da “Esperanca” era aquele. Trouxe muita gente a Opto, felizmente, e tera
eventualmente o seu caminho daqui por diante. Também ndo sei exatamente qual, mas
também ndo me compete a mim definir esse percurso. Compete ao Francisco Pedro
Balsemdo e ao Daniel Oliveira saberem quando ¢ que a “Esperanga” ird ou ndo para a
grelha generalista. Insisto, eu continuo a achar que foi importante que tenha sido ali na
Opto. Portanto, sim sinto-me, de certa forma, pioneiro nas séries da Opto e no trabalho
que fiz. Para além da “Esperanca”, muitas coisas chegaram depois com muito rigor e

muito bem feitas.

As proprias caracteristicas das plataformas fazem com que pense as narrativas de

forma diferente?

CM: Isso ndo, eu penso sempre no espectador final. N&o penso se é para streaming, se
ndo é para streaming. Ndo tenho muito esse pensamento porque acho que as coisas

estdo ali para todos nés. E uma série. Depois todo o0 marketing, quem pensa o marketing
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certamente pensa em cada Série para a sua estacdo generalista ou entdo para o
streaming. Mas quem faz, quem executa, acho que ndo pode estar a pensar nisso, nem
em termos de escrita, nem em termos de realizacdo. Devemos estar atentos ao que se faz
a la fora, ao que nds gostamos de assistir, ao que nos gostamos de fazer, ao que nés
queremos e nos sentimos bem a fazer e ao publico que nos Vvé, a partida. Eu, de facto,
tenho cuidado para com quem estou a trabalhar, neste caso é Opto e a SIC, e depois
preocupo-me também com quem eu quero atingir. Tendo estes componentes todos,
depois, é fazer o melhor que podemos. Eu tenho o cuidado, o rigor e o respeito pelo
publico que me vai ver. Eu ndo entrego qualquer coisa. E com isto ndo estou a dizer que
0 que eu entrego é muito bom. E bom ao nivel do que eu me proponho a fazer, que eu
acho que sei fazer. Um produto muito cuidado, independentemente, de ele ser ou nédo
bom é um produto muito cuidado e com esse lado rigoroso, mas ndo penso exatamente
se publico que vai ver se € muito, se € pouco. Se € um publico muito generalista, menos

generalista. ..

Tem nocao do tipo de publico que assiste aos seus trabalhos na Opto?

CM: Eu sei qual é o publico da Opto. Tenho uma nocdo do publico da SIC, tenho uma
nocédo do publico dos outros canais. Sei qual é o publico mais ou menos que me V&, quer na
televisdo, quer fora dela, tenho essa nogdo. Relativamente a Opto, ndo tenho muito essa
nocao, nao sei se estamos a falar de um publico jovens ou de um puablico mais velho. N&o
faco mesmo ideia, mas 0s meus trabalhos acabam por ser muito transversais, se quiseres.
Portanto, também nado considero que a “Esperanga” seja para um publico alvo mais velho.
Aborda temas que ndo séo exclusivamente para um publico mais maduro, podem ser para
um publico mais jovem, também. O documentario de Futre, que eu realizei também, ndo sei
se € para um publico mais velho. N&o sei se é s6 para quem viu o Futre jogar. Muita gente,
incluindo miudos novos que vieram falar comigo, e me disseram que, apesar de ndo
conhecerem o Futre, de ndo fazerem ideia de quem era, quiseram ver e gostaram. Mesmo o
“Volto j4”, que tem lado de humor, também nao sei se ¢ para o publico mais velho, portanto
0S Meus projetos tendem a ser muito transversais. Nao sei se € bom, se é mau, mas tendem a

Ser.
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Sendo assim, conseguimos depois trazer esses produtos naturalmente para a
televisdo tradicional? O “Terra Nossa” é visto em canal aberto, a “Esperanca”

passa na Opto, mas se quiséssemos poderia ser ao contrario?

CM: Eu acho que sim e espero que sim. Essa, pelo menos, é a minha preocupagdo, mas
ndo posso negar que ha algum tipo de produtos que em televisdo generalista talvez
sejam injusticados porque concorrem com outro tipo de conteldo que € tao dispar, € téo
diferente, e muitas vezes de massas, que depois deixa aqueles produtos que sdo muito
bons ali meio sozinhos, em antena. Nao sei muito bem... e acho que € isso que a Opto
tentou fazer. E por esses produtos que a Opto considera de muita qualidade, e muito

bem feitos, ali a conviverem uns com 0s outros e ndo na guerra das audiéncias.

Entdo o que é que distingue a experiéncia de trabalhar para a televisdo, da

experiéncia de trabalhar para a plataforma?

CM: Percebo que ha alguma coisa gque distinga entre trabalhar para a Opto ou trabalhar
para televisdo, mas essa ndao € a minha preocupacéo, porque quando eu trabalho para a
Opto, na minha cabeca estdo os 11 milhGes de portugueses, ndo estdo apenas os milhdes
que a Opto tem como subscritores. Ou as centenas ou 0s milhares. Ndo faco ideia... mas
garanto que esta para nimero global quando executo, quando penso ou quando escrevo.
Portanto, a minha escrita ndo € diferente por ser para a Opto, ou por ser para a televisdo
generalista. Ou melhor, talvez para generalista, eu tenha que pensar mais generalista,
mas para a Opto, ndo tenho que pensar na Opto. Eu quando trabalho em alguma coisa
para a Opto, para mim é para um publico geral, quando trabalho para generalista, a
minha tendéncia é olhar para a generalista, para o publico que eu conheco, 0s target que
eu conheco, as classes que eu conheco e tento ter atencdo ao negdcio da SIC, da estacdo
que me contrata. Ndo sou alguém que esta a parte disso, mas acho que é minha
obrigacdo de entender 0 negdcio que esta para 1. Acho que é minha obrigacao entender
0 que € que a estacdo quer, onde é que a estagdo quer chegar e ndo me considero uma
ilha dentro da estacdo. Considero-me parte de um todo e a minha tendéncia é pensar
generalista dentro do meu gosto, daquilo que eu gosto, daquilo que eu sei fazer e
daquilo com que eu me identifico.
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Quase a terminar, o facto de trabalhar em séries faz alguma diferenca quando
comeca a gravar? Quando comeca, ja tem pensados todos os episédios? Como é

que isso funciona?

CM: Néo temos. Temos pensada a premissa. Temos pensado resumir a série a uma
frase, e se aquilo é catchy ou ndo. Isso, sim, temos que pensar. Temos que pensar a
ideia, a premissa e um primeiro episodio e depois disso é um trabalho mais minucioso
com o resto das pessoas que escrevem, os guionistas. E um trabalho minucioso, pensado
e que depois engloba, obviamente, também a realizacdo e a producdo e tentarmos
perceber o que é que é exequivel e o que ndo é exequivel. E, depois, vamos escrevendo
os episodios todos até realmente estar feito e ai, sim, pensamos muito ndao s6 em

Portugal, mas pensamos muito na internacionalizagéo.

Sendo uma plataforma em portugués, isto constitui uma vantagem e uma

desvantagem?

CM: Quanto mais emocional, mais internacional, hd quem diga... e eu acho isso, cada
vez mais, também. Olham para nds, para 0 nosso pais, para survices nao porque veio ca
a HBO filmar e a Netflix filmar, etc... As “Velocidades Furiosas” desta vida e outros
projetos, ndo dessa forma, mas quando compram alguma coisa, pensam na
portugalidade e eu acho que isso é bom. Cada vez mais querem Portugal porque é
Portugal, querem a Suécia porgue é a Suécia, querem a Alemanha porque é a Alemanha.
Essa coisa dos Estados Unidos, de ser a grande industria, j& ndo acontece tanto nestas
séries e nestes streamigs. Portanto, eu acho que é importante ser portugués. E
importante promover a portugalidade e o que n6s temos. Mas obviamente que pensamos
na internacionalizacdo, ndo queremos ser, e falo da minha produtora, um peixe grande
num aquario pequeno. Obviamente que gostariamos de ter um peixe mais pequeno num
aquario gigante e a Opto abre essa porta para pensarmos global, para pensarmos
internacional e é esse 0 nosso objetivo, mas sabendo que, cada vez mais, a

portugalidade € o que procuram.
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Para fechar, as plataformas de streaming vao ditar o fim da televisdo ou podem,

pelo contrério, servir para uma certa complementaridade?

CM: Terminamos como comecamos. Eu acho que a televisdo ndo vai acabar, e a
televisdo vai-se adaptar. Talvez a televisdo, como a conhecemos, hoje, aquela em que
carregamos num botdo e vamos subindo de canal em canal, deixe de fazer sentido.
Vamos querer outro layout, estaremos perante outra forma de o espectador ver televisao.
A televisdo vai-se adaptar, mas eu acho que a televisdo ndo vai deixar, acredito eu, de
existir enquanto um meio. Acho que se vai adaptar e modernizar. E vai ser tdo

importante como a sua versdo cléssica.
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Vanessa Tierno

O meu nome € Vanessa Fino Tierno e eu sou neste momento diretora da Opto,
responsavel pelos conteudos. Permita-me que acrescente que, na realidade, o meu
trabalho no Grupo Impresa ndo estd so restrito a Opto, pertengo também a direcdo de
programas da SIC e sou diretora de aquisicao de contetdos e de gestdo de formatos de
todo o universo SIC. Portanto, no fundo, o papel de diretora de contetidos da Opto é
mais no sentido de fazer a escolha da programacéo original e depois também toda a
parte de alinhamento e de grelha.

Percebo, entdo, que além da Opto tem também uma ligacdo a televisao

tradicional?

VT: Sim, trata-se de uma &rea de entretenimento, que escolhe os contetidos nao s para
o linear, mas também para o ndo linear, pois temos pessoas que, no fundo, se

especializam em certas areas, mas eu compro tanto para o linear como para o nao linear.

Qual a importancia da televisao para a sociedade?

VT: Eu acho que a televisdo continua a ter muita forca junto da sociedade, porque tem
obrigacdo de informar, acima de tudo. Ndo s6 de informar, mas também de entreter.
Nestes ultimos 2 anos em que vivemos em pandemia, tivemos mais pessoas a ver
televisdo que nos anos que antecederam a pandemia. Falava-se de uma tendéncia
generalizada de queda. No fundo, toda a gente dizia que a televisdo estava em
decréscimo. Mas eu ndo acredito que a televisdo esteja em queda, porque a verdade €
gue nos somos produtores de contetdos. E o que acontece, nos dias de hoje, € que esses
conteddos deixam de ser vistos apenas numa forma de televisdo linear. Portanto, deixou
de haver uma exclusividade do que nés chamamos de televisdo FTA (Free to Air), e
passou a existir uma forma de consumir esses contetdos através de novas plataformas.
Estamos aqui a falar do streaming. E a realidade é que a SIC, durante esta pandemia,
decidiu investir no primeiro servi¢co de streaming portugués. Estamos aqui a falar, no
fundo, da primeira plataforma que é paga. A razdo para o fazer tem a ver, sobretudo,
com uma aposta inovadora de posicionamento no panorama dos novos media. Eu diria,

contextualizando, num universo do over the top midia. Coisa que, até a data, ndo tinha
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acontecido em Portugal. O que é que nds vimos? Vimos que, de facto, mundialmente,
existe uma tendéncia de quebra de consumo dos canais lineares e essa fuga é mais de
um publico mais jovem. Entdo, o que nos sentimos é que esses targets mais comerciais
estdo a fugir. Isto €, talvez estejam a ver 0s mesmos contetdos, mas através de um outro
meio. Num meio que lhes permite escolher o que ver, no tempo que escolhem, em vez
do que n6s chamamos de appointment television. Isto &, existe um programa que tem o
seu horario, por exemplo, passa as 9 da noite, e sO mesmo nesse horario é que se
consegue assistir. Na verdade, o streaming abriu aqui um servigo de on demand, que é,
na realidade, a possibilidade de cada um poder escolher o que quer ver, as horas que
quiser. Ora, isto muda tudo. E foi atrds de encontrar esses novos publicos que nos
apostamos numa plataforma de streaming, nesta altura. Esse foi, no fundo, um risco que
a SIC quis correr, sobretudo porque acredita que existe um apetite de publicos mais
novos para assistirem aos nossos conteudos, mas através de um outro local que ndo a

televisao classica.

Ja aflorou aqui varias das minhas questbes, mas sO para nos recentrarmos,

estamos a falar, entdo, de uma evolugéo do conceito de televisédo?

VT: Exatamente. E uma evolugdo. No fundo, uma n&o est4 a canibalizar a outra. E, de
facto, uma tendéncia no mundo inteiro de comecarem a existir novos players no
mercado, outros servicos. E existe esta nova forma a que ndés chamamos de over the top
TV. No entanto, que nds sentimos é que, sem davida alguma, isto é uma transformacéo
da televisdo, mas a televisdo ndo vai deixar de existir, até porque nos até podemos
assistir a esses servicos over the top atraves do aparelho que é o televisor. Ndo tem que
ser necessariamente através de um telemovel ou de um PC, ou de um iPad. N&o tem.
Alias, a tendéncia atual ndo é sé consumir conteddos no que nds chamamos de on the
go. Muitas vezes, esses contelldos sao vistos através do televisor e com a Opto criamos
um servigo em que isso é possivel. A Opto vai fazer 2 anos, agora em Novembro, mas a
verdade é que sO desde a semana passada conseguimos ter uma presenca atravées das
operadoras, de maneira que quando se liga a televisao, surge uma espécie de App dentro
da Smart TV. A partida, todas as novas televisdes tém ja esta nova tecnologia, e

consegue-se automaticamente aceder a Opto através do televisor.
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Poderemos considerar, entdo, aqui uma diferenca de terminais, mas também uma
diferenca na forma como produzimos conteldos para as plataformas de

streaming?

VT: Ha uma diferenga na forma como nés produzimos contetdos exclusivos e que, na
sua esséncia, procurem representar uma portugalidade. E digo isso porque queremos
dar uma curadoria inovadora e diferenciadora, e isso é feito através, no fundo, de um
star system portugués e ndo s6 de compra de “latas” estrangeiras. Portanto, sim,
quando falamos aqui em producéo, existe uma diferenciacdo da televisdo linear,
porgue na televisdo linear a aposta dos canais generalistas tem sido sempre, e até por
uma questao cultural, especialmente em ficcdo é sempre através do género dominante
que é a telenovela. No6s, neste momento, com a Opto, a nossa ideia € a ir atras de
outros géneros de producdo. Portanto, a nossa aposta tem sido em ficgdo, mas com
séries, com telefilmes, com docu-realities, com documentarios. Queremos, no fundo,
criar esses conteudos exclusivos. Estamos a apostar numa producdo que € mais
inovadora, mas ndo é mesma. O nosso objetivo, neste momento, é o de lancar novos
conteddos. N&o quer dizer que os contetdos que estdo em FTA, na televisdo
generalista da SIC, ndo possam estar também disponiveis na Opto. NOs queremos
manter essa ligacdo, portanto, os conteldos que estdo na generalista também estdo
disponiveis na Opto para consumo. Trata-se aqui de um consumo, que como vimos é
muito importante, consumo over the top midia. A questdo aqui é a de que esses
mesmos conteudos, por vezes, podem ter também conteudos adicionais. Por exemplo,
se estamos a passar um reality show, um dating reality show, como “Quem quer
namorar com o agricultor?”, junto da Opto podem encontrar contetidos adicionais
desse préprio formato. Portanto, podemos também utilizar a Opto para expandir
conteldos que sdo lancados na televisdo generalista. Existe aqui uma vontade de
aproximar o mundo da generalista também a uma plataforma ndo linear. A outra
forma que tem funcionado muito bem, também, é a de pegar nos contetdos das
telenovelas e oferecer essa experiéncia antecipadamente aos nossos assinantes. Isto
permite que o episodio do dia seguinte da telenovela seja visto um dia antes da sua
emissdo na generalista. A esse tipo de experiéncia chamamos ford television e,
obviamente, que o subscritor tem a vantagem porque consegue avancar com a historia
e, mais uma vez, pode consumi-la quando quiser e onde quiser, mas a verdade é que

tem um conteudo extra. A nossa ideia, junto da Opto, é a de aprofundar esse tipo de
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experiéncias. Em mercados mais sofisticados que o0 nosso, 0 que acontece é que,
muitas vezes, estdo a disponibilizar uma semana adiante de programacéo de televisao
linear no ndo linear. O que se consegue perceber € que quem esta a consumir esse
mesmo conteddo no linear e no ndo linear sdo targets diferentes. Pode dizer-se que
ainda somos bastante conservadores, primeiro porque temos aqui uma luta feroz com
0S canais concorrentes, especialmente com o outro canal privado. Neste momento,
estamos a tentar implementar este modelo com as telenovelas, mas 0 nosso objetivo é
0 de poder expandir e crescer também com essa experiéncia de ford television em

outro tipo de conteudos.

Como ¢ que define a Opto? Como apresentaria a Opto a alguém que ndo conhece a

plataforma?

VT: Bem, se ainda ndo tem Opto, ja devia ter [risos] porque a assinatura é so de 3,99
euros. Feita esta brincadeira, a Opto € a plataforma que a SIC langou, portanto, a
primeira plataforma portuguesa paga de um streamer. A criagdo dessa plataforma
pretende cumprir trés objetivos cruciais. Primeiro, serve para diversificar as fontes de
receitas, em Portugal e no mundo, dos nossos contetdos. Segundo, pretende levar 0s
contetdos da SIC além fronteiras, porque isto é um projeto global. A Opto ndo é s
portuguesa, a Opto esta disponivel para todos 0s portugueses acederem aos contelidos
dos canais do universo SIC, aqui e além fronteiras, procurando ir atrds de novas
audiéncias. E fundamental entender que a Opto é uma aposta para chegar,
especialmente, a um publico mais jovem, que consideramos que vé cada vez menos
televisdo de uma forma linear. NGs quisemos estabelecer essa relagcdo com esse target,
que sentiamos que estava a fugir, tornando-os consumidores das nossas marcas da SIC
através das plataformas. Ora, isto é, claramente, uma aposta no futuro. Uma aposta
muito importante para chegar a estes portugueses, que talvez estejam a perder a sua
ligacdo com a televis@o generalista que € a SIC. Em terceiro lugar, falaria no papel que a
Opto pode ter de simplificar o consumo. Diria que, através deste novo servigo, 0S
contetdos da SIC estdo a ser oferecidos de uma forma mais tecnoldgica porque esta
disponivel através de varias plataformas (Smart TVs, Chromecast, Apple TV ou através

da Web). Existe aqui, tambem, um avanco da tecnologia.
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A Opto € a primeira plataforma paga em Portugal e é também em portugués. Estas

sdo duas marcas distintivas?

VT: Sim, sim, sem davida alguma. Quando langdmos a Opto, obviamente pensdmos no
tipo de plataforma que queriamos langar e decidimos langar uma plataforma hibrida
porque, no fundo, a plataforma estd disponivel ndo s6 para assinantes. VVocé, se nao
quiser assinar, pode registar-se apenas na Opto e tem cesso a muitos contetdos da SIC.
Obviamente que ndo sendo contetidos pagos, existe sempre presente a publicidade. Isto
leva-nos a outra das razdes que entendemos importante quando langdmos a Opto como
um servico de streaming pago. N6s sentimos que os publicos mais jovens ndo tém tanto
apetite para ter publicidade e tentam constantemente fugir aos andncios. Portanto, nos
cridamos aqui uma plataforma hibrida para haver uma subscri¢cdo que, neste momento,
custa 3,99 euros que da acesso aos nossos conteudos, ndo s6 aos da SIC, mas também a
originais livres de publicidade. Este é um passo importante, porque nés em Portugal
temos breaks longos, e a Opto trouxe uma experiéncia distinta de poder visionar dessa

forma, sem publicidade.

E o facto de ser em portugués pode ser uma mais valia ou uma desvantagem?

VT: Nés olhamos para o facto de ser portugués, sem duvida, como uma mais valia.
Agora, é uma mais valia apostando em conteudos portugueses porque nos ndo queremos
concorrer diretamente com os gigantes como a Netflix, a Amazon, a HBO porque eles
tém um catalogo que é muito maior que 0 nosso, mas de contedos internacionais. Ora,
na Opto, a nossa diferenciacdo advém do facto de o contetdo ser portugués, conteddo
original portugués, com as caras portuguesas, com o star system portugués, com aposta
de novos guionistas portugueses e produzida em Portugal. Portanto, procuramos sempre
criar essa ligacdo com a portugalidade. N&do € por acaso que a primeira série que
langamos foi “O Clube”, que foi uma série que foi escrita a pensar no universo da noite
lisboeta. “O Clube” foi baseado numa casa real da noite de Lisboa e tentamos cruzar
essa historia da portugalidade que é muito nossa e trazé-la, obviamente, podendo ser
ficcionada, mas trazendo essa ligacdo com o publico portugués. S&o historias com que
nos identificamos e 0s atores sdo 0S nNossos atores. Esta é, no fundo, a nossa mais valia

em comparacdo com os gigantes.
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Falando em conteldos, os conteldos para as plataformas de streaming sao
pensados de forma diferente? As narrativas, a duracdo, sdo diferentes daquelas

gue encontramos na televisao linear?

VT: E diferente. No ndo linear, como nio estamos a criar grelhas, ndo concorremos
minuto a minuto a com outras estac@es, numa relacao direita com uma grelha tradicional
e por isso temos mais liberdade. Temos mais liberdade, mas também a mesma pressdo
de chegar aos nossos publicos, aos nossos viewers. Nao medimos a audiéncia da mesma
forma, mas temos essa pressdo. A verdade € temos mais liberdade nos contetdos e de
assumirmos que podemos ir atrds de novos géneros, de inovarmos. Muitas das vezes
temos a hipotese de ter conteddos mais curtos ou com duragbes que sdo bastante

diferentes das que estamos mais habituados na televisao generalista.

Pensam num utilizador em vez de pensarem num telespectador?

VT: Temos que pensar nos dois. Relativamente, ao utilizador da plataforma,
inclusivamente, estudamos a user experience e para nds tem sido uma aprendizagem.
Acabamos de langar a nossa segunda versdo, a Opto 2.0, em que aperfeicodmos ja o que
nestes Ultimos anos sentimos, que em termos de experiéncia do utilizador, poderia ser
mais complicado. A experiéncia destes primeiros tempos foi muito importante porque
nos temos que ter uma proximidade grande com o publico e uma plataforma que
corresponda as expectativas. Neste particular, sim, tentamos concorrer com as
plataformas internacionais, porque na verdade existe j& um standard implementado no
mercado e ndo podemos estar atras dos gigantes. A usability da aplicacdo é muito
importante e todas as caracteristicas (as ja oferecidas em outras plataformas
dominantes) tém de ser também garantidas por nds, oferecendo essa mesma experiéncia.
Em termos de contetdos, como disse, apostamos, na diferenciacdo com conteddos
portugueses, mas, mesmo aqui, diria que j& conseguimos medir quais sdo os conteudos
que funcionam melhor. Por isso, estamos em condicOes para dizer que o entretenimento
e a ficcdo funcionam, na plataforma, bastante melhor que os contetidos de informacéo.
N&o quer, no entanto, dizer que eles ndo sejam também consumidos, mas ndo séo
consumidos na mesma medida. Quando langdmos a Opto, também inovamos ao
apresentar jornais criados com duragfes mais curtas. No fundo, para diferenciar dos

telejornais, que em Portugal sdo muito longos, criando blocos de informacéo de 10, 15 e
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20 minutos e esses conteudos sdo contetdos exclusivos que encontra na Opto. A
verdade é que temos percebido que as pessoas gostam de ter a experiéncia do direto.
Especialmente, quando estamos a falar de assuntos como a guerra, como a pandemia.
S&o noticias como estas que levam as pessoas ao encontro de jornais de prime time, em
direto. Conseguimos também perceber que o publico, em momentos de crise, continua a
ir a televisdo linear. Tanto que, um dos horérios onde a SIC, nestes ultimos 2 anos, mais
cresceu foi mesmo no horério das 8h da noite. Portanto, entre as 8h e as 9h da noite, que
€ 0 horéario do nosso “Jornal da Noite”, e isso é curioso, mas tem muito a ver também
com o hébito que se criou de o publico assistir em prime time ao principal bloco
informativo das estacGes generalistas de televisdo. NOs decidimos criar um conteudo
alternativo, com estes blocos de informacdo, mas a verdade é que entendemos que
existe um apetite maior por ver o direto e em ver o original mesmo na televisdo linear.
Portanto, nem sempre 0 nosso publico quer ver os conteddos todos, através da outra
plataforma ou uma hora mais tarde, ou através de multiplataformas, continuando a

voltar, nestes casos, a televisao linear.

Quais sdo, entdo, os conteudos que melhor se adaptam a plataforma de streaming?

VT: Sem davida alguma, os melhores contetdos sdo os de ficcdo, ou seja, séries, filmes,
docu realities. Do lado da informacdo, temos tido bastante sucesso também com
programas especiais documentais. Tivemos muito sucesso com um formato documental
que se chama “Mundo a vista” e cridmos também o “Portugal a vista”, que basicamente
sdo documentarios baseados em imagens fantasticas de varios locais a volta do mundo.
Consideramos ser este um conteldo premium que tem tido muito apetite dentro da nossa
plataforma e foi um género que n6s nunca tinhamos explorado. Portanto, uma novidade
total. Estamos a explorar os géneros na Opto, obviamente, a ficcdo tem como referéncia
as grandes caras da SIC, mas langcamos também novos rostos, novas séries. As séries do
César Mourdo, agora, recentemente, a “Praxx”, com um nucleo muito jovem de atores,
tém tido, sem divida, muito bom apetite na Opto. Porque, de facto, este género ndo esta
disponivel na televisdo generalista. Percebemos, também, agora uma tendéncia pés
pandemia, a de que o publico também est4 mais aberto a ver comédia. Dentro da fic¢éo,
0 nosso foco era o drama, o thriller e a comeédia néo tinha tanto interesse, mas estamos a

assistir a um shift grande para ir atras da comédia.
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Falava h& instantes do facto de ainda haver muita gente a querer ver informagéo
na televisdo linear, mas que existe um publico especifico das plataformas,
conseguimos ver aqui uma certa complementaridade, ou as plataformas poderéo,

num futuro préximo, anular a televisao?

VT: O que eu vejo, neste momento, é que se trata de um complemento. No entanto, a
tendéncia, de facto, € a de a televisdo linear vir perdendo alguns pablicos. De qualquer
modo, 0s conteldos vdo continuar a ser assistidos e produzidos e procuraremos
continuar a inovar e isso é o mais importante. Portanto, nos, na realidade, olhamos para
a Opto, ndo como uma forma aleatoria da SIC, da televisdo generalista, mas olhamos
para um todo. NOs produzimos os contetdos e queremos que eles sejam tratados e
apresentados em varios tempos, portanto, eles podem ser langcados na televisao linear e
depois passar para o0 ndo linear. Ou o oposto. O que interessa é arranjar aqui uma forma
de transformar a televisdo linear, eu diria, num negdcio também digital. Uma espécie de
estratégia 360. Temos aqui o0 objetivo (e porque nds estamos muito dependentes do
share na televisdo generalista), ou a obrigacdo, de cruzar esses dois universos. O que
leva a haver também uma transferéncia de publicidade da televisdo generalista para o
ndo linear, mesmo que seja com os targets mais novos. Estamos aqui perante uma
tendéncia mundial. E impossivel parar o vento com as maos, mas de facto, ndo vejo que
a televisdo linear va acabar tdo cedo. O que eu vejo é que a estratégia de um canal como
a SIC tem que ser diferente. Quando o contetido nasce, ele tem que ser pensado para 0s

dois lados: para o linear e para o digital.

Entdo, discorda das teorias que vaticinam o fim da televiséao?

VT: Né&o concordo, de todo. Tanto que ha sempre publicos (sem ser apenas 0s mais
velhos) que ficam na televiséo generalista. Como estava a explicar, a informacéo, e nao
s0 a informacdo, qualquer contetdo em direto (seja um jogo de futebol, uma gala), é um
tipo de contetido que as pessoas querem ver em real time. Ninguém vai querer ver um
jogo de futebol em diferido porque ja sabe o resultado, especialmente nos dias de hoje,
onde somos bombardeados com informacdo através dos alertas dos telemdveis.
Portanto, as pessoas quando querem assistir a um conteddo em direto, continuam a
querer fazé-lo através da televisdo linear. E, na minha opinido, isso é para continuar. A

informacgdo é outro exemplo. Vao sempre existir contetidos que levam as pessoas a
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televisdo linear. O que nds temos que arranjar, € uma estratégia para que, quando o
conteido seja produzimos, se transforme além do neg6cio. Sim, porque o importante
aqui também € ter negdcio, se imaginarmos que a televisdo linear vive a base da
publicidade e se pensarmos que estamos a investir num servi¢co de streaming, que na
realidade é apenas através de uma subscri¢do de 3,99 euros que se financia, as contas
ndo batem certo. Portanto, temos que arranjar aqui uma forma de haver um balanco,
uma estratégia que leve os anunciantes a este tipo de grelhas ndo lineares. E eu acho que
€ 0 que esta a acontecer, e que, com a Opto, demos um grande passo, mas ainda temos
muito pela frente. Vou dar-lhe o exemplo, o da Holanda, que foi o pais que langou o
fendmeno do Big Brother, ha 21 anos atrés. Neste momento, o Big Brother ja ndo passa
em televisdo linear, ja sé passa no ndo linear. Ele vive no ndo linear e depois tem um
programa pequeno no linear. Em Portugal, ainda estamos na fase que ainda estamos a
experimentar, mas a verdade é que isto vai acontecer. O que interessa é dar valor ao
desenvolvimento do contetido porgue se a nossa aposta for no contetido (e acreditarmos
que este conte(ldo tem mais formas de navegar ndo s6 em Portugal, mas também além-
fronteiras, os conteddos quando sdo pensados ndo séo s6 pensados como contetdo final,
pode ser um contetdo, um guido que é fantastico e a SIC pode acabar por vender esses
guibes a outros mercados internacionais para a adaptacao), depois, se é lancado numa
plataforma ou noutra vai depender também muito do target que ndés queremos atingir.
Se for um target de pessoas mais idosas, e Portugal € um pais que tem muitos idosos,
entdo, provavelmente, a estreia desse conteido sera na televisdao generalista. Mas se for
para um target mais jovem, mais comercial, o que faz sentido é que haja aqui uma

aposta no ndo linear porque é de facto, onde temos este tipo de publico mais disponivel.

Quase a terminar, o facto de ndo haver uma grelha definida, e de cada um de nds
poder escolher aquilo que vé, podera, em certa medida, limitar os horizontes do

utilizador?

VT: Eu julgo que ndo, porque a verdade é que a televisdo ndo linear também esta a
desenvolver os seus préprios canais. Neste momento nds ainda ndo os temos, mas em
outras plataformas tem surgido uma grande tendéncia que sdo os canais fast. O que séo
os canais fast? No fundo, séo canais que tém uma linha de programacéo linear, mas que
estdo disponiveis no n&o linear. Vou dar um exemplo, um canal s6 de novela, um canal

sO de comédia e que, no fundo, pega nos conteudos que estdo disponiveis no catalogo da
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Opto, por exemplo, e cria um canal linear dentro de uma plataforma digital. Portanto, é
uma coisa muito nova, mas que ja estd a acontecer. Podem ser vistos como canais pop
up. Imagine, nos agora vamos entrar no Natal, e dentro de um canal vamos colocar toda
programacdo a volta de conteudos natalicios, desde filmes, a e séries especiais sobre a
temética do Natal, por exemplo, e essa programacéo surge toda num canal fast, mas que
redireciona para uma linha linear. Imagine, depois de vocé ver o “Home Alone”, tem
um especial de animacéo da Disney do Natal, mas existe aqui uma linha linear, ndo € sé
clicar no conteudo e té-lo disponivel no catalogo. Portanto, isso ja esta a ser pensado,
porque nds somos seres humanos e sabe que nés voltamos sempre aos nossos habitos de
consumo. E a verdade é que nos fomos habituados a consumir e muitas vezes gostamos
de ter a possibilidade de ir a um catalogo e escolher exatamente quando e exatamente
que episodio queremos ver. Se calhar, queremos ver a série toda de uma vez; se calhar,
sO queremos ver um episodio ou dois, mas a verdade € que, as vezes, também, ter que ir
a procura e encontrar esse contetudo nédo é facil. Portanto, e voltando ao facto de o ser
humano ser fiel aos seus habitos, € muito mais facil ter alguém que programe por nés.
Portanto, a ideia desses canais fast € um pouco a de reconhecer que apetite existe por

parte dos publicos e disponibilizar essa oferta.

Havera sempre aquela tendéncia de querer casar o sofa com a televisdo?

VT: Sim, essa experiéncia ainda continua muito enraizada. E uma experiéncia que é
vivida num ambiente mais familiar. Quando analisamos 0s streamers, percebemos que
muitos dos nossos contetdos sdo consumidos na individualidade. Mas a experiéncia de
se sentar & volta de um sofa ainda existe. E uma experiéncia familiar, em que nos
queremos estar a interagir com outras pessoas e a discutir e a comentar o que estamos a
ver. Portanto, eu acho que essa tradicdo se vai manter e é também por isso que
considero existir, novamente, o regresso a visualizacdo destes conteidos através de um

aparelho televisivo, deixando de o fazer exclusivamente em ecrés mais pequenos.

Para finalizar, quais sdo os proximos desafios da Opto?

VT: Em termos de desafios, nés ainda temos aqui um bastante grande, que é
tecnoldgico e de anélise dos dados. E muito importante que se faca essa analise, que é

para percebermos qual é o caminho. E importante, essa analise de forma a responder as
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mutacdes que surgem nas formas e habitos de consumo e, no fundo, tentar satisfazer o
consumidor que procura esse consumo mais rapido e mais personalizado, indo de
encontro ao seu perfil. O grande desafio que temos pela frente é o de entender o publico
e de criarmos uma base de metadados que sirva para cruzar o percurso desse perfil, com
o perfil dos nossos utilizadores. Depois, diria que existe outro grande desafio, o de
desenvolver e reinventar os produtos, seguindo as tendéncias do mercado, ir atras de
novos conceitos, criar contetdos originais, que levam a que exista aqui uma nova forma
de ver contetidos em portugués. E evidente que ndo podemos deixar de falar do desafio
de termos criado uma marca nova e da necessidade de comunicar essa marca e as suas
funcionalidades, as suas vantagens... E neste particular temos ainda um longo caminho.
Ainda somos muito novos e é preciso um investimento grande (um musculo financeiro)
que muitas vezes ndo temos hipotese de fazer. Por fim, diria que € um enorme desafio
gerir toda esta grelha ndo linear, porque combina as producdes originais e exclusivas
com os catalogos de contetudos que ndés temos do nosso arquivo e a0 mesmo tempo,

também, com os lancamentos que fazemos no proprio canal generalista.

Hé alguma coisa que gostasse de acrescentar que eu nao tenha referido?

VT: Gostava sé de dizer que a experiéncia da Opto permite chegar a um publico maior e
mais diversificado. Portanto, estamos a adaptar a forma de apresentar 0S No0ssos
conteddos de maneira a chegar onde esta o publico. Esta tecnologia on demand permite
a um assinante chegar a um catalogo, neste momento, com mais que 9 mil horas de
contetdos exclusivos e em portugués. E isto é muito diferenciador. Pela primeira vez
em Portugal, hd uma televisdo que disponibiliza esses conteddos para todos (eram
conteldos que estavam disponiveis apenas dentro da propria SIC, dentro do nosso
arquivo). Todas essas horas de muitas coisas que vale a pena rever (existe grande
vontade de consumo também de voltar a ver o catalogo de contetdos que ja foram
produzidos nestes 30 anos de SIC). Mas acima de tudo, gostaria de referir que a
premissa € sempre a de despertar o espirito moderno na nossa abordagem e queremos
sempre suscitar curiosidade com novas narrativas que sdo mais fraturantes, com uma
realizacdo, eu diria, mais corajosa que a das televisdes generalista. Distinguimo-nos,
como ja disse, porque estamos a dar conteudos em portugués, mas que sdo muito
diferenciadores, que refletem a nossa portugalidade, mas, ao mesmo tempo, uma

portugalidade que é moderna. Termino dizendo que, sem davida alguma, a televisao
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linear ndo estd para morrer. O que nds temos que ver € esta transformagdo. Esta
transformacéo que estd a acontecer e que ndo é sé nossa, vive-se no mundo inteiro e as
televisdes lineares, especialmente as televisdes comerciais, que tém hipdtese de apostar
nesses nNovos sistemas de consumo de streaming, estdo a fazé-lo. Portanto, nos fizemo-
lo antecipadamente, relativamente aos nossos concorrentes, porque gostamos de ser
pioneiros, mas a verdade é que ndo existem, neste momento, mercados (pelo menos em
cenadrios mais desenvolvidos) onde ndo se esteja a trabalhar o lancamento de

plataformas digitais.
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Marta Reis

Chamo-me Marta Brito Reis sou jornalista, cheguei a SIC em 2000 e integrei a equipa
fundadora da SIC Noticias. Atualmente, e desde 2019, desempenho funcbes como

subdiretora de informacéo e responsavel pelos conteudos de informagéo da Opto.

Comego por lhe perguntar sobre qual considera ser a importancia da televiséo

para a sociedade?

MR: Creio que a televisdo tem ainda uma funcdo, a de tornar a sociedade mais igual,
portanto uma funcdo, um bocadinho, igualitaria e tornar a informacéo que é relevante e
importante acessivel a toda a gente. Obviamente, isto falando da televisdo, da perspetiva
da informacdo, que é aquela em que eu trabalho e ndo de uma perspetiva de
entretenimento, que é 90 por cento do dia da televisdo generalista em Portugal. Mas o
qgue nés vemos, hoje em dia, € que a televisdo tem cada vez mais formas, que nédo
apenas a televisdo generalista e, portanto, existe jA uma realidade em Portugal, ja ha
muitos dias, em termos de audiéncia, que é superior ao universo generalista, que é o
cabo, e temos também cada vez mais uma realidade, que neste universo, e de uma forma
mais técnica, se chama “Outros”, onde entram 0s canais por subscri¢do, portanto, pagos,
para além do cabo, e 0s servicos de streaming e de gaming. Portanto, toda uma nova
vida para além televisdo, para a qual se anuncia uma morte ha muito tempo, mas que
provavelmente essa morte estd ainda bastante adiada, dado que a televisdo se tem vindo
a reinventar e a assumir também novos papéis, mas acho que qualquer informacéo livre
é sempre um pilar da democracia e a televisdo é, sem duvida, o0 meio ainda mais

poderoso e capaz de fazer chegar a informacao as pessoas.

E como é que se tem reinventado a televisido? Que lugar ocupa agora a “caixinha

magica” que tinhamos na nossa sala em volta da qual nos sentdvamos?

MR: Hoje em dia, temos uma televisdo que ndo é estatica, que € ja, em muitos casos,
tatil com a qual se pode interagir diretamente. Temos uma televisdo que néo € s6 o ecra

tradicional do televisor, é também o ecrd do telemovel, é o ecrd do iPad, é o ecrd do
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computador. Portanto, a televisdo caixa ja ndo é uma televisdo caixa, é uma televisdo
contetdo, que continua a chegar cada vez a mais e mais pessoas e a mais locais do

planeta.

E essa televisdo conteudo passa pelas plataformas de streaming?

MR: Sim, é o futuro da televisdo. Talvez ndo seja ja, pelo menos em Portugal, numa
larga escala, mas noutros paises, sim. Nés vimos que, a pandemia, foi um movimento
que acelerou este cenario, porque as pessoas, ao ficarem mais fechadas, confinadas,
quiseram, cada vez mais, ter controlo sobre os conteddos que viam. E como tinham
também mais tempo disponivel, que ndo podiam gastar noutras atividades, consumiram
mais plataformas de streaming que, por sua vez, conheceram aumentos significativos de
subscritores. Pessoas que nunca o tinham feito antes, registaram-se numa plataforma de
streaming. E, portanto, foi uma realidade que entrou na vida de milhGes de pessoas e
que veio para ficar, potenciada, como vimos pela pandemia. Cenério que ndo se
verificou apenas em Portugal, mas um pouco por todo o mundo. A Netflix teve um
aumento de subscritores brutal, desde a india ao Brasil. A pandemia foi realmente
global e, portanto, esse crescimento do streaming registou-se um pouco por todo o
mundo, também. Hoje em dia, ja se verifica uma desaceleracdo, mas que também ¢é
normal. O consumo adapta-se, mas é uma realidade que os consumidores querem cada
vez mais decidir aquilo que querem ver e onde querem ver e quando querem ver. E,
portanto, o linear, ndo é? A televisdo generalista, 0 FTA (Free to Air), ja ndo responde
as necessidades dos consumidores, sobretudo dos consumidores mais jovens e dos
consumidores com outros habitos e outro tipo de vivéncias. Estes grupos ndo querem
estar parados em frente a uma caixa a espera que dé um programa ou nao querem
esperar uma semana para ver outro episddio de uma série. Ja se tinha registado essa
tendéncia com a informacédo. Percebeu-se que as pessoas queriam canais de informacéao
24 horas e ndo apenas 0s noticiarios a hora, que os canais generalistas transmitiam. E,
portanto, os canais de cabo, 24 horas, também ja acompanhavam essa tendéncia,
portanto, o imediatismo do consumo também se traduz no consumo televisivo e

encontra essa expressao também no streaming.
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Reparei que deixou de usar a palavra “telespectador” para usar “consumidor”.

Isso faz diferenca também na forma como se produz televiséo, hoje?

MR: O telespectador era algo mais passivo, portanto, cada vez menos ha uma
passividade do outro lado. Isto € uma coisa que se regista em todas as marcas, em todos
os campos. Noés, hoje em dia, queremos que um carro faca mais coisas do que so
transportar-nos. Um carro ja ndo é s6 um carro. Um telefone ja ndo é s6 um telefone. A
televisdo também j& ndo é s aquela caixa. Portanto, o contetdo, obviamente, tem que ir
de encontro aquilo que quem esta do outro lado espera. No caso da informacao, sempre
com 0 mesmo rigor e a mesma credibilidade. No caso de entretenimento, respondendo a
novas realidades e incorporando aquilo que também é a realidade de quem esta do outro
lado. Caso contrario, o contetdo ndo é vendavel. Ndo é vencedor e a maior parte das

empresas, como a SIC, estdo no mercado para ganhar dinheiro.

A SIC e 0 Grupo Impresa encontraram essa solucdo na Opto, como é que define a
Opto?

MR: A Opto é a primeira plataforma portuguesa de streaming, portanto, a primeira
plataforma paga, com contetdo exclusivo, quer a nivel da informagao, quer a nivel do
entretenimento € uma oferta bastante variada, que quer responder ndo sé a sociedade
portuguesa em Portugal, mas também a enorme diaspora de milhdes de portugueses
espalhados pelo mundo e que assim podem manter um contato mais direto e mais real,
com aquilo que se passa no pais, ndo tém que estar sujeitos a um canal internacional, a
uma SIC Internacional, a uma RTP Internacional, a uma TVI Internacional, que no
fundo sdo grelhas que, mesmo em termos de horarios, estdo desfasadas com a realidade
dos paises onde esses portugueses vivem. Portanto, o “Jornal da Noite”, nos Estados
Unidos, da a uma hora em que ainda acontece muita coisa nos Estados Unidos e,
portanto, ndo € isso que se pretende. Pretende-se que haja informacéo continua na Opto.
Dai que o sinal da SIC Noticias, la fora, esteja aberto para quem é um subscritor da
Opto em paises que ndo em Portugal e podem ver noticias, a hora que quiserem, aquilo
que quiserem... E depois, a Opto ainda da a possibilidade de a pessoa dizer quanto

tempo tem disponivel para consumir informacéo e ter um jornal adaptado ao tempo que
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tem disponivel para consumir informagdo, com jornais exclusivos de 10, 15 e 20

minutos.

Como é que se organizam as equipas? A Marta trabalha exclusivamente para a

Opto ou continua na SIC em paralelo?

MR: Eu continuo na televisdo generalista, na SIC noticias, e no streaming. Nos temos
equipas integradas que trabalham as vérias plataformas, porque para nos, estas ndo sdo
realidades dissociadas, sdo realidades complementares. O nosso objetivo é sempre
atingir o maior numero possivel de espectadores/consumidores e, portanto, ndo se pode
esquecer que, em Portugal, ainda hd um consumo muito grande de generalista, hd um
consumo também muito relevante de cabo e comeca a haver consumo de streaming, que
la fora ja estd mais desenvolvido. Portanto, nos trabalhamos a informacdo para existir
uma complementaridade de oferta entre estas varias plataformas. Temos a nossa
televiséo generalista com o “Primeiro Jornal” e o “Jornal da Noite”, o nosso canal de

noticias no cabo, que € a SIC Noticias e, agora, a presenca da informacdo na Opto.

A minha pergunta era no sentido de perceber se haveria equipas diferenciadas a

trabalharem em exclusivo para a Opto?

MR: N&o ha uma equipa dedicada em exclusivo. No caso da informacdo ha uma equipa

del,2,3,4,5... pessoas que acumulam fungdes.

E em termos de conteddos, a sele¢do de contetdos é diferente ou segue 0s mesmos

critérios que na televiséo tradicional?

MR: Os critérios base sdo sempre 0s mesmos, que sao aqueles que pautam a informacao
da SIC, mas depois também na informacao da Opto h4 uma distingdo entre a noticia de
hard news dos jornais, da informacdo mais documental. Em primeiro lugar, la fora, ha o
sinal aberto da SIC Noticias, como ja referi, depois ha noticiarios exclusivos, os tais de
10, 15 e 20 minutos. E depois temos o que chamamos de produtos premium da
informacdo, que sdo exclusivos para a Opto, sdo séries mais documentais. Séries que, a

partida, requerem maior investimento, quer humano, quer financeiro. E que sé@o, no
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fundo, uma mais-valia que se da ao assinante da Opto para aqueles produtos da

informagéo.

Esses contetdos premium exigem mais cuidados em termos de narrativa?

MR: Exigem mais cuidados em termos de tudo. Mais cuidados em termos de escrita, de
producdo, de maneira de filmar, de edicéo, de grafismo. Portanto, é tudo uma coisa mais
cuidada, no fundo. E uma televisdo quase ja mais proxima do registo documental e do
registo de cinema, do que do registo de informacédo de dia a dia. Portanto, séo historias
mais pensadas, mais trabalhadas, que também sdo feitas pelos melhores elementos da
redacdo, que sdo filmadas pelos melhores reporteres de imagem, com os melhores
equipamentos disponiveis, recorrendo aos melhores grafistas. Tentamos que seja,
efetivamente, um produto premium que, por for¢a das circunstancias e do orcamento, as

vezes, nao é possivel ter nas outras plataformas.

Portanto, ha aqui uma diferenciacéo do produto apresentado ao publico da Opto?

MR: Sim, porque, a partida, também se acha que é um publico mais exigente e também
porque esta a pagar por aquilo que estd a ver. H& aqui um premium que é pago e,
portanto, nds também tentamos responder e fazer com que essa assinatura, que uma

pessoa faz, tenha, no fundo, um bom valor para o dinheiro que o consumidor investiu.

Qual poderé ser a maior vantagem/desvantagem deste tipo de plataformas?

MR: Depende sempre do grau de literacia digital do utilizador ou, neste caso, do
assinante, mas, a partida, estas plataformas também querem penetrar em publicos que ja
ndo gostam de ver a televisdo generalista e para os quais fazer o download de uma
aplicacdo, seja para um telemdvel, para o iPad ou mesmo para uma Smart TV é bastante
facil. NGs tentamos que a nossa plataforma seja user friendly, que seja a mais evoluida
tecnologicamente possivel para que essa instalacdo seja facil. Ha também um gabinete
de apoio ao utilizador, mas, a partida, é tdo facil como instalar uma Netflix ou qualquer
outra plataforma do género. E a linguagem de OTT, é a linguagem de uma App de

ambiente Android ou iOS. Eu diria que, para o publico Opto, é facil. Ndo estamos a
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espera de ter muito subscritores de 80 anos. N&o é esse 0 objetivo, ainda que possamos

ja contar com alguns.

A Opto é a primeira plataforma em portugués, essa € uma marca diferenciadora?

MR: NGs apostamos numa plataforma em portugués, precisamente por ser a primeira, e
ai é onde, n6s SIC, podemos fazer a diferenca. NO6s ndo podemos competir com uma
BBC para produzir contetidos em inglés. Portanto, a nossa aposta ¢ na portugalidade. E
levar aquilo que é portugués e aquilo que é Portugal mais perto dos portugueses
espalhados por todo o mundo e o streaming facilita muito isso. O assinante Opto pode
estar na Coreia do Sul ou em Lisboa e tem quase exatamente 0 mesmo produto
disponivel, porque depois ha restricbes de direitos, nomeadamente, por exemplo, no
caso do sinal da SIC Noticias, que na Coreia do Sul pode estar aberto e em Lisboa, ndo

pode estar, dados o0s contratos com as operadoras.

Poderemos considerar que a Opto esta a frente do seu tempo e se podera constituir
um motor para a concorréncia? A RTP ja tem a RTP play, mas além néo ser um

servico pago, ndo tem apenas contetdos exclusivos.

MR: Como qualquer servico de streaming, a propria Netflix, tem aquilo que nos
chamamos de catalogo, portanto, séries que ndo eram producBes Netflix e que foram
compradas e que integram o catalogo da Netflix. N6s temos parte do espdlio do catalogo
da SIC, de algumas séries mais emblematicas da SIC, como “Médico de Familia”, a
“Floribela” e etc... Portanto, coisas que fazem parte do universo SIC, da producdo SIC,
mas a aposta foi sobretudo em contetldos exclusivos precisamente para ndo ser um mero
repositorio e ser uma aposta e um compromisso também com a producéo de ficgédo e a
producdo de informacdo original e em portugués. Achamos que esse € o caminho,
esperamos nao estar adiantados no tempo e acho que esta sera realmente uma tendéncia.
La fora, ja € uma tendéncia consolidada, o nosso mercado, sabemos que demora sempre
mais tempo a arrancar e a colar, nestes casos, aos mercados internacionais, sejam anglo-

saxonicos ou asiaticos. Mas este, para nos, &€ o caminho, se ndo, ndo apostariamos na
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Opto como estamos a apostar a nivel de envolvimento de equipas de producdo, de

ficgéo e de tecnologia.

Sendo este 0 caminho, podemos deixar, a curto prazo, de ter a SIC e passar a ter s
a Opto?

MR: N&o, acho que o caminho também ainda ndo é por ai. Acredito que ainda estamos
numa complementaridade, mas ndo se pode escamotear que 0 universo da televisao
generalista é cada vez mais envelhecido. Nés, os produtores de conteudos, temos que
levar esses contetdos as pessoas numa forma que elas 0s queiram consumir e, portanto,
ndo se pode permitir que o negdcio entre em declinio para o renovar, ndo €?
Obviamente, a generalista continua a ser o driving force da SIC e assim ser,
seguramente, ainda durante alguns anos, mas a Opto é o inicio de plantarmos uma
estaca no futuro e de comecarmos a construir ainda, hoje, para sermos relevantes nesse
cenario do streaming, tal como somos relevantes na televisdo generalista e como somos

relevantes no cabo.

Para terminar, ha pouco falavamos de contetdos e de hard news, considera que a
SIC generalista ou a SIC noticias ttm mais apeténcia para o direto, como
aconteceu agora no funeral da Rainha Isabel 11? Os contetdos em direto resultam

melhor na televiséo tradicional do que na Opto?

MR: NOs conseguimos ter esses momentos de direto desde que o sinal do canal do cabo
do canal generalista esteja na Opto. No fundo, € mais uma maneira de difundir os
canais. No funeral da Rainha, quem estivesse fora de Portugal pbde ver toda a
transmissdo que a SIC noticias fez do funeral de Isabel Il, dado que o sinal da SIC
Noticias esta la. Toda a cobertura que a SIC generalista resolveu fazer em direto ficou
disponivel para todo o assinante Opto, uma vez que o sinal da SIC esta aberto aos
assinantes Opto, quer em Portugal, quer no resto do mundo. Portanto, no caso da Opto,
o direto € uma coisa que entra no streaming, via emissdo do canal generalista ou do

canal do cabo.
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Imaginando que deixamos de ter esse canal generalista, as plataformas permitem

esse tipo de contetdo?

MR: As plataformas permitem o que nds quisermos, como digo, 0s canais generalistas e
0s canais do cabo ndo vao desaparecer no nosso tempo de vida. NOs vamos querer ter
sempre uma ligacéo fisica a0 mundo. Ndo vamos estar s a querer ver séries e novelas e
concursos e formatos de entretenimento. Queremos cada vez mais ver em direto, no
imediato. NOs consumimos cada vez mais redes sociais e as redes mostram que ha cada
vez maior apeténcia pelo real time. E, portanto, o streaming é um real time, no caso da
Opto é um streaming com uma curadoria, com énfase na portugalidade e na

proximidade aquilo que é portugués e ao que acontece em Portugal.

Considera ser possivel a convivéncia destes dois tipos de terminais?

MR: Eu acho sempre que, como dizia o Almeida Garrett: as noticias da minha morte
sdo claramente exageradas. E, portanto, acho que a televisdo generalista ndo vai morrer
para ja, e muito menos o cabo vai morrer para ja e a futurologia ndo € uma ciéncia
possivel porque aqui dependemos muito da tecnologia. De hoje para amanha pode ser
inventada uma nova forma de transmissdo, que pode até ser barata ou criar imensa
empatia com as pessoas e nessa altura ndo a poderemos ignorar. O streaming € a
realidade que nds temos e que considero ser previsivel termos num futuro a curto prazo
e nds queremos estar 1. Nés e os colegas internacionais. O que se assiste, é que todos
0s canais internacionais fizeram este movimento para o streaming. Desde a NBC...
todos, portanto, todos tém um servico de streaming. E, portanto, é uma questdo de
sobrevivéncia dos produtores de contetdos, que passa por conseguirem difundir esses
conteldos e conseguir chegar a alguém que os queira consumir. Se as pessoas
consomem no streaming, nés vamos fazer plataformas de streaming, se de hoje para

amanha existir outro modelo de negdcio, pois também la estaremos.

Nao acertado vaticinar a morte da televisao?

MR: N&o, ndo... eu acho que ndo. Tal como se pensou que a radio ia morrer e nao

morreu, e 0s podcasts, no fundo, mostram um ressurgimento do audio (o0 cada vez
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maior consumo de podcasts demonstra que o audio esta longe de estar enterrado e que
tem formas de monetizagdo muito interessantes) acho que o streaming também prova
que a televisédo e a producdo de conteudos televisivos podem co-habitar. Teremos sé que
deixar de pensar na televisao como a “caixa” e pensar num “ecrd”, onde se consome um

contetdo que é televisionado.
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Francisco Pedro Balseméao

Chamo-me Francisco Pedro Balsemdo, sou CEO do Grupo Impresa desde marco de
2016. Cheguei a SIC em 2009, e em 2012 integrei, como membro, a Comissdo
Executiva com o pelouro dos Recursos Humanos, Assuntos Juridicos e
Sustentabilidade.

Comecaria por lhe perguntar como é que olha para a televisdo? A SIC tem 30 anos
e nos sabemos que a televisdo é extremamente importante para as pessoas. Como €

gue Vé o papel da televisdo para a sociedade em geral?

FPB: A televisdo de hoje em dia jA ndo é sO a televisdo que nds (eu e a Ana)
conheciamos. Apesar de eu ser mais velho, a Ana tera crescido, pelo menos numa fase
da sua vida, tal como eu, com uma ideia de televisdo que ja ndo € a televisdo que existe
hoje em dia. Essa era uma televisdo em que havia um dispositivo Unico, que era o
televisor e que a maior parte das vezes estava na sala ou na cozinha. As vezes, nos
quartos das pessoas, mas pouco mais que isso. Era um tipo de dispositivo Gnico, com
uma série de contetdos que estavam formatados em canais lineares, com uma grelha de
programacao associada a esses canais lineares, aos quais se acedia através do televisor.
Numa primeira fase, existiam s6 dois canais (RTP1 e RTP2), depois surgiram 0s
privados (SIC e TVI) e passdmos a quatro canais. Entretanto, chegaram os canais por
cabo e por ai adiante, até ter, enfim, alguma variedade e diversidade da oferta de canais,
aos quais se poderia aceder. Chegamos a uma fase em que havia ja centenas de canais,
mas mesmo havendo centenas de canais, e isso ja € obviamente importante para o
consumidor porque passa a haver uma variedade de oferta que ndo havia antes,
passdmos dos canais generalistas para 0s tematicos, dos tematicos para 0s canais de
nicho, mas continudvamos a ver televisdo da mesma maneira. Apesar da oferta se ter
alargado exponencialmente, o dispositivo continuava a ser o televisor, de forma que néo
havia escolha por parte do consumidor, ele tinha que seguir aquela grelha de
programacéo que era determinada pelo programador. Isso, hoje em dia, j& ndo é assim.
A televisdo de hoje em dia é (vou usar aqui uma expressao estrangeira atraves da qual é
mais facil definir o conceito da televisdo de hoje) “anytime, anywhere, any device”. Ou
entdo, como dizem os franceses, caracteriza-se por se ubiqua (I’ubiquité). Ou seja,

apesar da palavra remeter para a televisdo do passado e parecer um pouco antiquada, a
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televisdo de hoje em dia da ja ao consumidor final, ndo s6 uma oferta ainda mais
variada do que aquela que existia antes (aquelas centenas de canais), mas acima de tudo
permite-lhe uma liberdade de poder assistir aos contetdos aos quais pretende aceder, em
qualquer momento. Portanto, ndo precisa de estar a espera que o programador insira
esse contetdo na sua grelha de programacéo e pode aceder-lhe em qualquer lugar. Neste
caso, lugar refere-se ndo necessariamente a sala de estar, pode estar a caminho do
trabalho, no metro ou pode até estar a viajar de avido, depois ter feito o download da sua
série favorita, etc. E pode usar qualquer dispositivo, porque hoje em dia, como sabemos,
temos a nossa disposicdo mais do que os televisores. Temos 0s smartphones, 0s
computadores, os tablets, etc. E, portanto, a forma como vemos televisao, hoje em dia, é
nestes moldes. Existe esta complementaridade entre aquilo que existia antes, com aquilo
que hoje em dia existe e que n6s vemos como uma oportunidade. Complementaridade

entre o linear e o digital/on demand.

A SIC tem sabido acompanhar esta evolugao?

FPB: Sim, considero que sim. Ana, estando a fazer este estudo tem, também,
obviamente, este conhecimento. Aquilo que eu vou dizer ndo é nada de novo, mas
pronto, pode ajudar. N6s temos em Portugal habitos de consumo que sdo diferentes dos
de outros paises. Cada pais tem as suas idiossincrasias e tem os seus diferentes habitos
de consumo, e isto tem a ver com razdes variadas. Desde razdes historicas, razdes de
oferta, razbes sociais, pelo facto de a sociedade poder ser mais ou menos aberta a
mudanca. A oferta tecnoldgica também pode variar e pode também ter impacto nisso e,
portanto, isto para dizer que, em Portugal, a forma como evoluiu a oferta dos conteddos
é um pouco diferente da de outros paises onde existiram ja realmente alguns avancos
nessa matéria. Falo nomeadamente dos Estados Unidos, de Inglaterra, para ndo falar
noutros paises da Europa continental, mas falos nestes em particular, com
preponderancia para 0s servi¢os de streaming, por exemplo, dos on demand quando
comparados com 0 nosso pais. E repito, nos temos que olhar para fora, eventualmente
porque h& tendéncias que comecam & fora e depois acabam por chegar ca. Mas temos
que ir medindo a velocidade dessas tendéncias e (como canal lider, temos uma empresa
que tem estabilidade acionista que nos permite tambem pensar no médio, longo prazo)
ir, naturalmente, procurando lucro. Podemos investir no medio, longo prazo e, portanto,

temos que ter a nogdo que temos que nos ir antecipando aquilo que séo as tendéncias em
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Portugal. Temos, também, que ter algum cuidado para ndo sermos precipitados e fazer
algo que, pelo facto de |4 fora funcionar, ca podera ndo funcionar. Isto para dizer que a
resposta a sua pergunta, apesar desta longa introducdo, € sim. O facto de haver pouca
informacdo (tanto do lado de quem mede as audiéncias, como do lado das proprias
plataformas e isto também é um problema c& em Portugal) sobre o consumo de
streaming, ou dos contetidos on demand dos grandes servi¢cos de streaming leva a que
seja mais dificil tomar esse tipo de decisdes. Mesmo faltando informacédo concreta e
rigorosa, nés percebemos que, de facto, haveria essa disposicdo e essa apeténcia por
contetdo on demand, dai termos langado a Opto, em Novembro de 2020, para fazer face
a essa apeténcia. E, portanto, demos aqui um passo, 0 que eu costumo dizer, é que nos
somos first movers, por um lado. Somos 0s primeiros, entre 0S NOSSOS concorrentes
portugueses, a entrar no espaco do streaming pago em Portugal. Mas ao mesmo tempo,
também, late adopters porque, ao contrario dos nossos concorrentes diretos que ja
tinham servicos de streaming gratuitos associados a RTP play e TVI play, nos
estivemos a espera do momento certo. Sempre consideramos que isto era um
movimento que devia ser feito no momento certo porque que tem custos associados e
que ndo sdo baixos, na &rea dos conteudos e da tecnologia. E, portanto, fizemo-lo

apenas na altura que consideramos a mais adequada.

No seu entender, as plataformas de streaming podem ser a televisdo do futuro?

FPB: As plataformas de streaming ja sdo a televisdo do presente. Ndo tenhamos
qualquer tipo de davida sobre isso. As plataformas de streaming vieram para ficar.
Agora, ainda assim ha muitas dividas, hd muita poeira que tem que assentar e é por isso
que esta area também é fascinante. Em geral, esta area dos conteidos, para quem gosta
de contetudos audiovisuais, informacdo, entretenimento, ficcdo, € uma area muito
interessante, mas, neste momento, em particular, estamos numa altura muito peculiar,
porgue, como a Ana sabe, durante a pandemia, houve uma série de habitos de consumo
que se alteraram. As pessoas tinham mais tempo livre e acabou por ser um boom a todos
0s niveis na procura € no consumo de conteudos audiovisuais. E, se depois dos
confinamentos era mais ou menos evidente que poderia haver aqui uma queda (e a
questdo € a de saber se € acentuada ou ndo) nos consumos de televiséo linear por causa
das novas tendéncias das plataformas de streaming, ndo era tdo expectavel que houvesse

uma quebra nos numeros do streaming. Neste caso, dos subscritores, como foi o
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exemplo da Netflix, que caiu 1.3 ou 1.4 milhGes de subscritores em 6 meses. E, portanto,
para mim ndo foi propriamente uma grande surpresa, pois considero ser impossivel
haver este tipo de crescimento perpétuo, isso € um mito e, portanto, 0 que eu queria
dizer com isto é que o streaming veio para ficar, mas o modelo de streaming ainda nédo
se percebeu muito bem qual é que vai ser. Se calhar ndo ha uma forma perfeita, ndo ha
uma forma Unica, mas modelos mais adequados, va la. Temos, por exemplo, em termos
de distribuicdo de conteudos, a Netflix que continua a fazer o binge watching e a
disponibilizar as séries, praticamente todas. Quando estreia um episddio, estreia logo os
oito da temporada. A HBO, ndo. J& h4 muito tempo que ndo faz isso e tem estado a
crescer normalmente, também tem uma base mais baixa de subscritores do que a Netflix.
A Netflix disse que nunca iria ter publicidade, pronto, e agora vai ter publicidade porque
ja percebeu que as pessoas (tendo em conta também o contexto macroeconémico, a
inflacdo, esta recessao que € iminente) ndo vao ter uma orcamento familiar que suporte
todos estes servi¢os de streaming e, portanto, mais uma vez vamos ver 0 que é que a
Netflix vai conseguir em termos de monetizacdo através da publicidade. Portanto, a
resposta é sim, temos é que ver agora como € que isto se vai consolidar, se vai haver
mais fusdes, quais é que vao ser os modelos mais adequados e isso vai ser interessante
de se ver e nds cé estaremos, ndo s6 para ver, mas também para tomar decisGes em

funcdo daquilo que achamos que é melhor para a Opto.

As plataformas de streaming ndo alteraram apenas a forma de distribuicao,
alteraram também o contetdo. Ou seja, 0s conteldos que nos viamos na televisao

ndo migraram para as plataformas tal e qual como eram?

FPB: E uma boa pergunta. A resposta vai um pouco no sentido da minha resposta
anterior. Nos Estados Unidos, como eu dizia, 0s servicos de streaming abrangem
milhGes e milhdes de pessoas. Ndo sei dizer agora a ultima estatistica que eu li, mas
acho que era para ai 70 por cento dos lares dos Estados Unidos tinham pelo menos um
servigo de streaming. Era assim uma loucura. Inglaterra também ndo deve andar longe
disso. E portanto, estdo a ser tomadas decisdes por parte dos canais generalistas. Uma
NBC, por exemplo, neste momento, estd ja a estrear os conteldos primeiro na
plataforma de streaming antes de os lancar no seu canal linear generalista. E portanto, ai
por um lado, a resposta, nesses paises, em que tem havido pessoas a desistir de pagar

pelos seus servicos de cabo (e nestes paises, estamos a falar em valores muito
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exorbitantes quando comparados com Portugal) seria a de testar estratégias de
colocacdo dos produtos em vérias plataformas diferentes e com timings diferentes para
perceber exatamente se as pessoas realmente querem aceder aos conteldos em
streaming, ja que estdo a deixar de ver os canais lineares. No nosso caso, a Opto compra
para repor 0s programas que passam na generalista, mas também temos conteudos, que
ndo passam na generalista, por exemplo, as séries. A verdade é que 0s portugueses tém
habitos que sdo, ainda, muito focados nas telenovelas. NOs temos séries que foram
produzidas para a Opto, mas nao quer dizer que depois ndo possam também passar na
generalista, como ¢é o caso do “Clube”. Também vamos fazer 0s nossos testes, mas em
geral, ha sempre uma tendéncia para repor 0s conteldos para as pessoas que nado
puderam ver, poderem ver mais tarde, mas também ha contetdos que sdo exclusivos
para a plataforma Opto. Porque também em Portugal, repito, quem Vvé 0s servicos de
streaming sdo normalmente publicos que ndo tém tanta apeténcia para ver canais
lineares. Dito isto, n6s também temos, através dos nossos dados, recebido informacéao
de que ha muita gente que vé as nossas novelas na Opto, porque dispomos também de
uma funcionalidade que permite as pessoas verem o episddio da novela no dia anterior.
Isto vai um bocado contra o que acabo de dizer, mas mostra também que o publico, o
espectador, ou o utilizador séo pessoas complexas que temos que decifrar. Basicamente

€ iss0, 0 ser humano é complexo e esta sempre em permanente evolucéo.

Para quem nao sabe o0 que é a Opto, como é que a define?

FPB: Acede-se a Opto através de um site. E, portanto, faz-se um registo na Opto a partir
de uma propriedade digital. Pode ser também através de uma App store, mas depois 0
registo faz online. A Opto comecou por ser um site, mas a partir de hoje, dia 6 de
outubro, ja é possivel aceder & Opto através das plataformas dos distribuidores. E algo
gue anunciamos hoje, mas que ja estava na calha ha algum tempo. Os distribuidores tém
nas suas ofertas outras plataformas de streaming internacional, a Netflix, a HBO. E
portanto, nds agora também temos a Opto na NOS e na MEO, na Vodafone sera em
breve. Depois, importa referir que ha dois niveis dentro da Opto. Um gratuito a que a
pessoa pode aceder apenas mediante registo gratuito. O outro é um nivel premium, em
que a pessoa paga 3,99 euros por més, ou 39,99 euros, por ano, para aceder a conteidos
exclusivos que estdo devidamente identificados. Também é possivel, a quem ndo pague,

ver 2 minutos como se fosse quase aperitivo desses programas, que sao exclusivos aos
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pagantes. E, portanto, quem paga tem acesso a tudo por 3, 99 euros. Quem subscreve a
versdo premium percebe, ao entrar no site, que ele est4 organizado por varias categorias.
As categorias vao desde exclusivos, entradas mais recentes, o humor, o drama, as
comédias romanticas até a informacdo. A experiéncia do utilizador &€ muito facilitada,
tem naturalmente uma barra que permite fazer um search. Por exemplo, se quiserem ver
César Mourdo, que é um dos nossos humoristas, aparecerdo todos os programas em que
aparece 0 César Mourdo. E a pessoa tem essa possibilidade de navegar e explorar e
perceber, de acordo com aquilo que sdo as suas preferéncias, o que quer ver. Além
disso, tem também outro icone que diz “direto” e que permite ao utilizador aceder a
emissdo da SIC em direto. Para quem esta no estrangeiro é apenas possivel aceder a
versdo paga da Opto. Além da SIC, tém também acesso a SIC Noticias. Como acabei de
dizer, por 3, 99 euros (o preco de 2 finos, como se diz ai no Porto [risos]) uma pessoa

pode ver milhares e milhares de horas.

E todo em portugués?

FPB: E tudo em portugués, exatamente. A nossa proposta de valor, aquilo que nos
apresentamos como proposta de valor, é a de que ndés somos 0 Unico servico em
Portugal que aposta em contetdos exclusivos em portugués. Os nossos concorrentes
tém também plataformas, mas ndo tém o mesmo tipo de investimento e ndo tem o
mesmo tipo de conteddos exclusivos ou até mesmo a nivel de funcionalidades. Néo
sendo servicos pagos, funcionam maioritariamente como repositorios. No caso da RTP
Play disponibiliza uma ou outra série exclusiva, ndo necessariamente com a mesma
qualidade que as nossas. Dito isto, n6s temos uma aposta nos conteldos portugueses.
Portanto, somos, no fundo, um complemento aquilo que é a Netflix, ou outro servico de
streaming mais conhecido a nivel internacional, porque la ndo se encontram conteidos
portugueses de qualidade como na Opto, e portanto, oitenta e tal por cento do nosso
conteudo é portugués. Também temos alguns conteddos estrangeiros pois consideramos
ndo ser preciso ser fundamentalistas. Temos la conteudos da BBC, a vida selvagem, e

alguns filmes tematicos da altura do Natal, por exemplo.
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Esta pode ser uma vantagem para chegar, por exemplo, a publicos portugueses,

mas que estejam fora do pais?

FPB: Sim, uma vantagem para chegar ao outro tipo de pablicos que estejam habituados
a ver a nova forma de ver televisdo. E, nés temos esses dados também, de facto a Opto
atrai pessoas mais novas do que a nossa televisdo generalista linear. Atrai também mais
mulheres do que homens, o que é importante também para haver mais diversidade
dentro da Opto. No estrangeiro, temos menos dados, estamos a tentar recolher esses
dados ainda, mas com base nos que temos, sabemos que ha tanto pessoas mais velhas
que acedem a Opto para ver a SIC em direto, como outras que sdo, no fundo, emigrantes
que estdo nas universidades e que vao acedendo as nossas series. Os trés paises onde
temos mais utilizadores sdo a Franca, a Inglaterra e a Suica, o que, de certo modo, ndo €

muito surpreendente se olharmos aos dados da emigracao.

Como é que surgiu a ideia para a opto?

FPB: A ideia a foi surgindo. Ou seja, nas minhas fungdes, tenho que estar sempre atento
e a ler sobre o que se passa la fora, a participar em encontros e em conferéncias com
pessoas ca e no estrangeiro. E fui-me apercebendo do que passa la fora. A ideia foi
crescendo dentro de mim e o que realmente era um “nice to have”, rapidamente passou
a ser um “must have”, portanto uma coisa que seria urgente. Ndo sei precisar o
momento em que possa ter surgido a ideia, mas recordo-me que numa reunido da
Comissdo Executiva disse que era importante fazermos isto e logo ai ficou decidido que
iamos avancar e a ideia foi crescendo a proposito daquilo que falavamos antes. Ou seja,
fomos percebendo que houve um acréscimo de consumidores que acedem a nossa
televisdo generalista linear que estariam mais interessadas em contetdos on demand.
Depois dessa decisdo da Comissdo Executiva, marquei uma reunido com o primeiro
fornecedor tecnoldgico para nos apresentar um orcamento e comegadmos a tentar
perceber o0 que era preciso fazer. Montei uma task force interna composta por quatro
pessoas que estiveram envolvidas no projeto desde inicio. Portanto, uma pessoa da area
tecnoldgica, outra da area de programas, outra pessoa da area de informacédo e uma
ultima da area de produto. Falamos de quatro diretores de primeira ou segunda linha e

foram eles que, juntamente comigo, foram construindo o projeto. Ainda demorou algum
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tempo, houve alguns adiamentos, alguns prazos que foram derrapando, mas nada de
grave, sinceramente. Obviamente, que gostaria que tivesse sido mais cedo, mas acho
que ndo foi grave. Tudo aconteceu em plena Covid, as pessoas estavam em casa e,
portanto, ainda conseguimos apanhar essa fase favoravel ao consumo de plataformas de
streaming. Voltando a pergunta, a ideia surgiu de algo que j& achava importante, mas
que de repente percebemos que tinha mesmo que acontecer. E nos, enquanto grupo com
estabilidade acionista e tendo ja sido pioneiros em tantas outras coisas, fazia sentido que
fossemos também os primeiros a avancar com um servico deste tipo pago. Depois ndo
havia ninguém em Portugal com quem eu pudesse falar sobre isto e, portanto, foi

sempre com alguma inspiragédo do estrangeiro.

Como é que tem sido o feedback das pessoas que veem a Opto, mas também do

mercado em geral?

FPB: Em geral, sendo muito sincero, as pessoas consideram a Opto uma boa ideia, que
aquilo que fizemos foi bem feito e no timing certo. A Opto quando comega tem ali
alguns problemas talvez tecnoldgicos e o facto de também ndo estar disponivel nas
operadoras de distribuicdo, como a NOS, MEO ou Vodafone, ndo ajudou muito a
disseminar o servico, ou pelo menos a escala que gostariamos. Comegou com algum
entusiasmo, como disse em plena Covid, com alguma adesdo inicial por parte das
pessoas, 0 que foi interessante, mas por razdes tecnologicas e por haver alguma
dificuldade em gue as pessoas percebessem o0 que é a Opto (em termos de comunicacgédo
e de marketing ndo é facil explicar o conceito) a entrada no mercado nao foi imediata.
As pessoas estdo habituadas a ver a SIC como a SIC, ndo é? As pessoas estdo
habituadas a ver os diferentes canais, num aparelho, a televisao, e a seguir uma grelha
de programacdo. As pessoas ndo encontravam a Opto no seu operador de distribuicdo e
a verdade é que, quando a lancamos, a sua instalacdo néo era facil. Ha cerca de um més
fizemos um upgrade para a Opto 2.0, com um fornecedor tecnoldgico. Esta muito
melhor, muito mais facil de instalar, com funcionalidades mais ou menos evidentes que
faltavam na Opto 1.0. Hoje, como disse, temos aqui um passo importante também para
estar disponivel onde os portugueses estdo mais habituados a aceder a televisao, que é
atraveés dos operadores de distribuicdo. Portanto, o feedback foi positivo, mas agora nés
temos que dar um salto e estamos no momento certo. No @mbito do nosso plano

estratégico, fechada esta parte tecnoldgica que agora foi implementada, acima de tudo
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temos de encontrar formas de investimento para produzir mais contetdos. As pessoas
estdo habituadas a um ritmo de novos conteddos e nds ndo temos de todo 0s mesmos
bolsos fundos como o0s servigos internacionais. Essa € a grande diferenca entre a Opto e
0S outros servigos de streaming internacionais. De facto, ha ali muitos contetdos que ja
constam do portfolio desses servigos e nds vamos introduzindo todas as semanas uma
novidade, com um novo episddio, mas ndo temos a capacidade de uma Netflix, por
exemplo. Mas também somos mais baratos, ndo €? Baixdmos o preco de propdsito para
ndo sermos tao caros como 0s Nossos concorrentes internacionais. Acho que as pessoas
demoraram algum tempo a perceber o que era a Opto e a sua proposta de valor, mas este
ano, com aquilo que acabei de dizer que, agora, introduzimos e com a possibilidade,
também, de podermos investir mais através de coproducdes e mais financiamentos,
estamos em condic¢des de dar aqui o tal salto. E estou muito confiante que vai ser dado

em breve.

A minha proxima pergunta vai precisamente no sentido de saber o que perspetiva

para o futuro da Opto?

FPB: Eu gostava muito que a Opto adquirisse a capacidade de poder ter mais e mais
contetdos de qualidade. Repare, nés ja temos mais cento e tal horas de contetdos de
ficcdo em menos 2 anos. Isto pode parecer pouco, mas cento e tal horas de conteudos de
ficcdo, em séries, em Portugal, para uma empresa portuguesa € um investimento muito
grande. Claro que eu gostava de ter mais. Para o futuro da Opto, gostava de ter mais
financiamento, mais parcerias, seja com quem for, para podermos ter mais contetdos de
qualidade na plataforma. Isso era o que eu gostaria que acontecesse e dar mais a quem
acede a Opto, procurando reter essas pessoas na plataforma e € isso que vamos procurar
fazer. Por outro lado, vamos também perceber quais poderdo ser as novas formas de
monetizacdo da Opto. Por exemplo, esta novidade que a Netflix tem de inserir
publicidade, podera também ser importante para n6s desenvolvemos mais essa parte da
Opto em que nos focamos menos. NOs focAmo-nos mais na parte dos subscritores
premium. A parte gratuita ndo é que esteja abandonada, mas ndo temos estado a puxar
tanto pelas pessoas. Por isso, talvez possamos encontrar aqui outra fonte de receitas que

seja paralela as subscricdes. Além disso, talvez seja relevante pensar em conteddos nédo
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premium, mas que possam também interessar as pessoas € com isso podermos gerar

mais receitas para suportar novas produgdes.

A Opto é, como diz o slogan, “a nova forma de ver a SIC”, ela podera ser a

substituta da SIC, a médio/longo prazo?

FPB: Diria que a complementaridade vai continuar a existir entre estas duas principais
formas de televiséo. Portanto, estou a falar essencialmente entre linear e o on demand
ou entre o0 broadcast e o digital, mas ndo vejo que uma coisa substitua a outra. E se isso
vier a acontecer sera daqui a mesmo muitos, muitos anos. Para ja, ndo faz muito sentido
pensar em canibalizar fontes de receitas quando ha aqui a hipotese de chegarmos a toda
a gente. Ha muita gente que fala sobre a televisdo linear poder estar a morrer. Eu ndo
Vejo isso porgue, na verdade, ndo estd. Pode ter havido uma queda de audiéncias, mas o
linear ndo esta a definhar. HA muita gente em Portugal que continua a querer ver
televisdo de modo tradicional, cuja programacao passa por um filtro de alguém que seja
profissional (como €é o caso das pessoas que trabalham na SIC, sdo pessoas que fazem
curadoria de conteddos), isto por um lado. Por outro, ha pessoas que se fartam de estar
20 minutos, meia hora, uma hora a procura de um conteido na Netflix, porque ja viram
tudo daquele género que mais gostam, o algoritmo ja ndo disponibilizada mais nada que
as pessoas queiram ver, e portanto elas preferem, se calhar, em vez de estar numa
postura de busca, estar mais uma postura mais passiva e de (re)adotar o telecomando e ir
trocando de canal e ver o que esta a dar na televisdo. Como diziamos ha pouco, as
pessoas sdo complexas, o consumidor ja ndo é o que era. Quando havia muito menos
oferta, conseguia-se tracar o perfil do consumidor, por exemplo, que era alguém com
um perfil mais ou menos definido. Era alguém muito sério, que lia o Expresso, fumava
cachimbo, ia a restaurantes muito institucionais e caros (estou eu a inventar). Hoje em
dia, ndo. Uma pessoa tanto compra o Economist como pode comprar a Caras, e nao
estou a exagerar. E uma pessoa pode num dia estar mais numa de ver o noticiario da
SIC Noticias e noutro dia estar a ver uma série na Opto porque ha essa oferta e porque
as pessoas tornaram-se, como é natural, cada vez mais complexas nos seus gostos. E
portanto, € isso que nos temos que fazer, é estar em todas as plataformas e dar as

pessoas aquilo que elas querem. Sabemos que néo é facil, mas ca estaremos.
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Entdo ha aqui uma tentativa de nos adaptarmos ao diferente perfil dos
telespectadores, ou no caso, dos utilizadores?

FPB: No6s somos uma empresa de producdo e distribuicdo de conteidos e temos essa
obrigacdo de estabelecer uma relacdo direta com os telespectadores ou com 0s
utilizadores que ndo tinhamos antes. NOs estavamos sempre a ser intermediados por
alguém, pelos operadores de distribuicdo, pelo menos. Agora com a Opto conseguimos
ter essa relacdo direta, conseguimos recolher informacao sobre essa pessoa e através de
algoritmos e de tecnologia também podemos ir de encontro aquilo que as pessoas
realmente pretendem consumir. Havera sempre a nossa vontade de chegar a toda a
gente, mas isto tornou-se mais complexo e complicado pela tecnologia e por a oferta ser
brutal e gigante... Qualquer pessoa pode chegar a qualquer outra pessoa no mundo
inteiro, que é uma coisa que nao existia antes. Podemos olhar para isto como uma
ameaca, as pessoas ddo atencdo a outras coisas que antes ndo davam, ndo €? Mas eu

prefiro encarar como uma oportunidade e um enorme desafio.

Hé& pouco dizia-me que vai continuar a existir uma complementaridade entre o
linear e o ndo linear, considera, entdo, que a televisdo tradicional ndo esta prestes a

acabar?

FPB: A televisdo da nossa geracdo nao vai acabar, como também ndo acabaram 0s
jornais, nem acabou 0 cinema, € ndo acabou a radio. Parafraseando Mark Twain, o
anuncio da morte da televisdo é manifestamente exagerado. A televisdo ndo vai acabar,
pode haver uma quebra de audiéncias ou podem até estabilizar num determinado nivel,
mas se as empresas forem capazes de encontrar uma forma dessa quebra estagnar e se
conseguirem complementar com outros formatos, outros meios e outros canais, as
empresas de midia e televisdo ficardo robustas e havera espaco para as varias formas
diferentes de ver televisdo. A meu ver, a televisdo dita tradicional ndo vai morrer porque
vai haver sempre pessoas que tém essa apeténcia por contetidos curados, de qualidade e

profissionalmente produzidos e programados.

Havera sempre espaco para as pessoas que querem ter uma grelha?

FPB: Sim, eu acho que ha espaco para isso. Ha espaco e ha tempo para, ao longo da
semana das pessoas, dos portugueses, ou dos utilizadores/espectadores da SIC e da
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Opto, ha tempo para as 2 coisas. O exemplo que eu posso dar é o do Expresso. Ha
pessoas que eu conhe¢o que compram o Expresso em papel, apesar de o assinarem
também no digital. Primeiro, isto mostra que o0 Expresso e a Opto sdo baratissimos. Ou
seja, por menos de 4,00 euros estamos a dar as pessoas a possibilidade de acederem a
dezenas de milhares de horas de conteudos audiovisuais. No caso do Expresso é muito
mais barato do que o jornal, mas h& pessoas que eu conheco que adquirem os dois
formatos porque ha uma altura, no fim de semana ou mesmo a semana, que lhes apetece
ler as noticias no carro ou nos transportes e leem alguns artigos mais curtos no digital.
Mas depois também leem a revista em formato papel e portanto, tal como nos jornais
houve uma quebra, na televisdo também se podera sentir, mas vai seguramente

estabilizar.
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