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Resumo

Em se tratando de gestdo de projetos, alem da definicdo do escopo, dos prazos e dos
recursos, faz-se necessario o envolvimento de todos os que influenciam ou sao
influenciados por ele. Esses individuos sdo definidos como partes interessadas.
Percebendo a importancia da gestdo de partes interessadas para aumentar o indice de
sucesso dos projetos nas empresas, esse trabalho tem como objetivo avaliar a influéncia
das partes interessadas em gestdo de projetos e propor uma metodologia de engajamento
de partes interessadas para implantacdo no processo de gestdo de projetos de um banco
publico do Brasil. Essa investigacdo tem propdésito descritivo, natureza qualitativa e
abordagem dedutiva. A pesquisa é de estudo de caso Unico, com coleta de dados por
meio de entrevistas guiadas por questionarios e de analise de documentos com o intuito
de perceber o nivel de engajamento das partes interessadas de uma fase do projeto,
definir e executar estratégias de seu engajamento, e, ao final, avaliar os aspectos
positivos e negativos ocorridos na fase experimental. Os resultados obtidos
demonstraram-se satisfatorios, sendo a metodologia proposta indicada para implantacédo
de forma definitiva na empresa ap0s uso experimental em mais 5 projetos com o intuito

de verificar a sua aplicacdo em outros contextos.

Palavras-chave: Gestdo. Gestdo de Projetos. Gestdo de Stakeholders. Engajamento de

Stakeholders. Banco Publico.
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Abstract

When it comes to project management, in addition to defining the scope,
deadlines and resources, it is necessary to involve everyone who influences or is
influenced by it. These individuals are defined as stakeholders. Realizing the
importance of stakeholder management to increase the success rate of projects in
companies, this work aims to assess the influence of stakeholders in project
management and propose a stakeholder engagement methodology for implementation in
the process of managing projects of a public bank in Brazil. This investigation has a
descriptive purpose, a qualitative nature and a deductive approach. The research is a
single case study, with data collection through interviews guided by questionnaires and
document analysis in order to understand the level of engagement of stakeholders in a
project phase, define and execute their engagement strategies, and, at the end, evaluate
the positive and negative aspects that occurred in the experimental phase. The results
obtained proved to be satisfactory, and the proposed methodology was indicated for
definitive implementation in the company after experimental use in another 5 projects in

order to verify its application in other contexts.

Keywords: Management. Project management. Stakeholder management. Stakeholder

engagement. Public Bank.
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Dedicatorias
Ao0s pais, que me deram o exemplo.

Aos filhos, para deixar como exemplo.
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CAPITULO |

Esse capitulo se divide em 5 partes iniciando com uma breve introducdo do
estudo, seus objetivos, os fatores motivacionais, as questdes a investigar e na ultima

parte, a estrutura do trabalho.
1.1 Introducéo

A longevidade das empresas esta condicionada a sua capacidade de gerenciar
orcamentos, prazos e recursos cada vez mais reduzidos, e uma tecnologia
constantemente em evolucdo. Considerando ainda o dinamismo do ambiente de
negécios e o ritmo de mudancas acelerado, as organizacfes estdo adotando o
gerenciamento de projetos para permanecerem competitivas na economia mundial e

para entregar valor de negdcio de forma assertiva e consistente.

O Project Management Institute, PMI (Instituto de Gestao de Projetos), criou em
1996 o Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia
PMBOK) e em sua sexta edi¢cdo, de 2017, afirma que projetos criam valor e geram
beneficios para as organizacdes. Outra caracteristica muito importante de um projeto é a
participacdo de diferentes partes interessadas. Concordando, Bourne (2005) diz que os
projetos tém partes interessadas afetam ou sdo afetadas de forma positiva ou negativa.
Algumas delas podem ter uma capacidade limitada para influenciar as entregas do
projeto, enquanto outras, podem influenciar de forma significativa os resultados

desejados.

A satisfacdo das demandas, das expectativas e dos interesses das partes
interessadas determinam, em Gltima instancia, o sucesso dos projetos. De nada adianta
concluir o projeto no prazo, dentro do orcamento, se as entregas nao corresponderem as
expectativas das partes interessadas. Corroborando, Vezonni et alii. (2013) ressaltam
que as percepcOes das partes interessadas sdo relevantes para o sucesso do

gerenciamento de projetos.

Complementando, Gongalves e Campos (2016), dizem que é imprescindivel o
envolvimento das partes interessadas desde a fase de planejamento, de forma que as

entregas do projeto estejam alinhadas com suas expectativas e para evitar resisténcias as

12
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mudangas propostas. Isso corrobora para a necessidade do gerenciamento das partes
interessadas ao longo de todo o projeto.

Constatada a importancia do gerenciamento das partes interessadas no alcance
dos objetivos do projeto, € de suma importancia a existéncia de uma metodologia que

possibilite a gestdo formal dos relacionamentos durante todas as fases do projeto
1.2 Objetivo do estudo

Esse trabalho possui como objetivo geral investigar a influéncia da gestdo das
partes interessadas em projetos estratégicos no contexto de um banco publico de

desenvolvimento no Brasil.

Como objetivos especificos, pretende identificar na comunidade cientifica
estratégias e metodologias para gerenciar partes interessadas e sugerir adaptacdes que
possam ser implantadas de forma corporativa no processo de gestdo de projetos de um

banco publico brasileiro.
1.3 Motivagéo

O desejo pessoal de aprofundar conhecimentos cientificos na area de projetos
decorreu do fato de trabalhar em projetos de desenvolvimento de software ha mais de
30 anos na empresa escolhida para aplicar a pesquisa. A experiéncia mostrou que,
quanto maior a proximidade e o envolvimento dos usuérios e gestores de negocios e
desenvolvedores, mais agil e assertiva era sua implantacdo. A constatacdo de que a
juncdo de equipes multidisciplinares permite uma visdo mais ampla das definicdes e
agiliza a transmissao dos requisitos e das regras de negocios para os desenvolvedores de
software, estimulando o aprofundamento de conhecimentos cientificos sobre

stakeholders.

Outro fator decisivo na escolha do tema desse trabalho foi a identificacdo de
uma lacuna referente a gestdo de partes interessadas no processo de gestdo de projetos

na empresa.
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1.4 Questoes a investigar

A importancia da gestdo de partes interessadas em projetos foi apontada em
pesquisa relatada pelo Guia PMBOK (2017, p. 504): “Pesquisas académicas e analises
de desastres em projetos com alta visibilidade destacam a importancia de uma
abordagem estruturada para identificacdo, priorizacdo e engajamento de todas as partes

interessadas.”

Outro ponto de destaque referente ao sucesso dos projetos sdo: entrega de valor,
gestdo de risco e gestdo de relacionamentos. Em seu trabalho, Bourne (2005) cita a
relevancia desses elementos como resultado da uma pesquisa encomendada pelo Project
Management Institute (PMI) sobre o gerenciamento de projetos realizada em 2001.
Segundo essa pesquisa, para agregar valor e beneficios para a empresa, ndo basta
somente o cumprimento de cronograma, 0s orcamentos e a qualidade das entregas. Faz-
se necessario também o gerenciamento dos riscos envolvidos e as relacdes do projeto,
assegurando as entregas no prazo, na forma adequada e que as expectativas de todas as

partes interessadas sejam atendidas.

Analisando um banco publico de desenvolvimento no Brasil, na gestdo de
projetos, identificou-se como objetivo primordial promover inovaces e melhorias de
produtos, servicos e/ou processos alinhados ao seu planejamento estratégico. Em sua
estrutura organizacional, existe o Escritdrio de Projetos, responsavel pela definicdo dos
normativos e procedimentos internos que regem a gestdo dos projetos da empresa. O
ciclo de vida de gerenciamento de projetos adotado pelo banco é composto pelas fases

Proposicao, Planejamento, Execucédo e Controle, e Encerramento.

Na fase de proposicdo do projeto, sdo definidos seus objetivos e o escopo do
trabalho. Na fase de planejamento, sdo elaboradas estimativas e metas realistas de
custos e 0s prazos das entregas, bem como as estratégias para antecipar problemas
potenciais de forma proativa (gerenciamento de riscos). A fase de execucdo compreende
as acOes necessarias e planejadas para a realizacdo das entregas do projeto. O
monitoramento é realizado durante todo o ciclo de vida do projeto e envolve comparar o
desempenho das atividades realizadas com as planejadas para o periodo. O
monitoramento continuo permite visualizar saude do projeto e destaca os pontos de

maior atencdo. A fase de encerramento contém processos administrativos para a

14



A influéncia da gestdo de partes interessadas em gestdo de projetos: estudo de caso em um banco publico

no Brasil

conclusédo formal do projeto, quer seja por curso normal, quer seja no caso de seu

cancelamento.

Conforme apresentado no pardgrafo anterior, a gestdo de projetos na empresa
contempla a definicéo das entregas, dos custos, do cronograma e dos riscos. No entanto,
apesar da exigéncia da identificacdo das partes interessadas no modelo CANVAS na
fase de planejamento, ndo h4 uma metodologia de gestdo de relacionamentos formal e

periddica envolvendo as partes interessadas dos projetos.

Esta investigacdo tem como finalidade responder ao questionamento relevante

para a condugéo deste estudo:

— Que aspectos positivos e negativos ocorrem na aplicacdo do plano de gestdo

de partes interessadas no processo de gestdo de projetos de um banco publico do Brasil?

Quanto ao banco em questdo, esse trabalho tem o intuito de contribuir para a
melhor gestdo de seus projetos, a partir da possibilidade de inclusdo da metodologia de
gestdo de partes interessadas aplicadas no processo de gestdo de seus projetos. Espera-
Se com isso que 0S projetos sejam mais assertivos, no que diz respeito as suas entregas

guanto aos prazos, aos custos e a qualidade.
1.5 Estrutura do trabalho

A primeira parte deste trabalho contém o embasamento tedrico, mediante
pesquisa bibliografica, a partir de trabalhos cientificos anteriores e publicacbes
cientificas em revistas e jornais. Partindo do geral para o especifico, a revisao tedrica
comeca com a definicdo de conceitos basicos de projetos e partes interessadas para que
se possa compreender sua influéncia no alcance dos objetivos do projeto. Antes de citar
a relevancia da gestdo de partes interessadas como parte do gerenciamento de projetos,
sera explicitada a importancia da gestdo de projetos assim como seus processos de
gerenciamento e seu ciclo de vida. Considerando o aumento do nimero de projetos, sera
abordada a importéancia do Escritorio de Projetos como entidade formal no organograma
das empresas, responsavel pelo suporte e facilitador do gerenciamento dos projetos nas
instituicdes. Por fim, serdo apresentados os processos, as metodologias e as estratégias

de envolvimento das partes interessadas disponiveis no mercado com o intuito de
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subsidiar, em uma etapa seguinte, a elaboracdo de um plano de gestdo das partes

interessadas.

A componente préatica, contemplada na segunda parte deste trabalho, aborda a
aplicacdo do plano proposto em um projeto estratégico de um banco publico no Brasil
com o intuito de servir de experiéncia para sugestdo de adogdo de forma corporativa na

empresa.

No final desta investigacdo, serdo apresentadas as conclusdes, as limitacdes e as

sugestdes de pesquisas futuras que poderdo ser realizadas por outros pesquisadores.
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PARTE | — Revisdo de Literatura

O proximo capitulo apresenta o embasamento tedrico iniciando com 0s
conceitos basicos de projeto e de partes interessadas, a importancia da gestdo de
projetos, o papel do Escritorio de Projetos nas empresas e a relevancia da gestdo das
partes interessadas no sucesso dos projetos. Em seguida s&o abordados os processos, as
metodologias e as ferramentas utilizadas em trabalhos cientificos anteriores que serviréo
de base para a construcdo de uma metodologia de gestdo de partes interessadas em

gestdo de projetos a ser aplicada em um estudo de caso.

CAPITULO II
2.1 Conceito de projeto

Cleland e Kerzner (1985) definem projetos como uma unidade temporéria com o
intuito de alcancar determinado objetivo, composto por recursos humanos e nao

humanos.

Kerzner (2009), complementando o conceito anterior, diz que se considera
projeto uma série de tarefas e atividades que tenham objetivo especifico, foco na criagdo
de valor para o negocio, com comeco e fim pré-definidos, tenham recursos limitados,

gue sejam multifuncionais e consumam recursos humanos e ndo humanos.

Concordando, Carvalho e Rabechini Jr. (2006) afirmam que projeto é uma
organizacao temporaria com um objetivo e um proposito especifico, e acrescentam os
pontos de restricdo: orcamento, prazo, riscos, e expectativa de desempenho pré-

definidos.

Todos os autores concordam quanto ao aspecto temporario do projeto, com o
intuito de atingir um objetivo comum e com vistas a manter a competitividade e a
longevidade da empresa. Para isso as empresas precisam aprimorar sua capacidade de
adaptacdo aos novos mercados constantemente e de forma cada vez mais &gil. A
capacidade de inovar e mudar € outro fator determinante para a sobrevivéncia e
evolucgdo das empresas. Em decorréncia dessa necessidade, uma solucgéo para agilizar a

mudanca é a constituicdo de projetos como unidades temporérias, compostos por
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recursos humanos e ndo humanos, para implementagdo de mudangas que permitam a

continuidade da empresa.

Concordando com essa ideia, Gomes et alii. (2017) constatam que as constantes
e dindmicas exigéncias do mercado exigem que as organizacdes oferecam produtos e
servicos inovadores de forma répida e eficaz, tornando-se necessario que as

organizagOes mudem sua forma de pensar e operar para que possam evoluir.
2.2 Conceito de partes interessadas

Conforme Lemos (2016), stakeholder, na lingua inglesa, decorre da unido da
palavra stake com a palavra holder. Na lingua portuguesa, stake tem varios significados:
“estaca”, “poste” ou “mourdo”, “prémio”, “risco”, “aposta”, “dinheiro apostado”,
“interesse” ou “parte”. Ja a palavra holder significa: “proprietario”, “dono” ou
“arrendatario”. Sendo assim, na lingua portuguesa, a traduc@o de stakeholder resulta na

expressao “Parte Interessada”.

Elias et alii. (2002) e Castro e Arruda (2017) dizem que o interesse pelo
conhecimento sobre as partes interessadas iniciou na década de 1980 e teve como marco
a publicacdo do livro de Edward R. Freeman (1984), Strategic Management — A
Stakeholder Approach. No entanto, o proprio Freeman afirma que a origem do termo
“stakeholder” na literatura sobre gestdo surgiu em 1963, quando a palavra apareceu em
um memorando internacional na Stanford Research Institute. Na ocasido foi definido
como aquele grupo cujo apoio seria essencial para a existéncia da organizacdo. Nessa
ocasido o conceito central se referia a sobrevivéncia, ou seja, sem 0 apoio desses grupos
chave, a empresa ndo sobreviveria. Durante as décadas seguintes, houve divergéncias e
convergéncias sobre o assunto até que, em 1984, a maioria dos pesquisadores reconhece
o livro de Freeman (1984) como um marco na literatura no campo de stakeholders. Em
seu livro, Freeman (1984, p. 46) define stakeholders como “qualquer grupo ou

individuo que possa afetar ou é afetado pela realizacdo dos objetivos da empresa”.

Kerzner (2009) compreende os stakeholders como organizagdes, grupos ou
individuos que podem ser impactados de forma a serem favoraveis ou desfavoraveis por

um determinado projeto.
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Apos a constatacdo da influéncia das partes interessadas no sucesso ou insucesso
dos projetos esses individuos passaram a ser alvo de interesse na gestdo de projetos.
Segundo Bourne (2005), a percepcao das partes interessadas sobre o valor das entregas
dos projetos, aliada ao tipo de relacionamento com seus participantes, pode determinar o
fracasso ou o sucesso dos projetos. No passado o foco estava direcionado aos controles
de escopo, cronograma e orgamento, mas atualmente o que se vé é a necessidade de dar
importancia também aos relacionamentos com as partes interessadas, com vistas ao

aumento de chances de sucesso do projeto.

A influéncia das partes interessadas nos projetos nao ocorre de forma estética,
ocorre de forma dindmica no decorrer de todo o tempo do projeto. Sendo assim, faz-se
necessario o gerenciamento das partes interessadas em cada etapa do projeto.
Concordando, Molwus (2014) diz que tanto os interesses como a influéncia e o poder
das partes interessadas sdao dindmicos, entre eles e o projeto, bem como entre eles

mesmaos, durante todo o ciclo de vida do projeto.

Para que possam ser gerenciadas com mais assertividade, as partes interessadas
devem ser identificadas, classificadas e seu nivel de engajamento atualizado a cada fase
do projeto ou quando houver uma mudanca significativa das partes interessadas. Varios
autores sugerem metodologias e ferramentas para 0 gerenciamento de partes
interessadas. Consta, no final desse capitulo, um quadro mostrando as mais citadas a

partir de pesquisa em literatura sobre o assunto.
2.3 Gerenciamento de projetos

Com o intuito de aumentar a produtividade e a qualidade das entregas nos prazos
prometidos e dentro dos custos previstos, o gerenciamento de projetos vem se tornando
uma préatica nas organizacdes. Concordando, Damasceno et alii. (2015) dizem que a
area de gestdo de projetos tem tido destaque nas empresas, com o objetivo de buscar a
assertividade na execucdo dos projetos e trazer vantagem competitiva no mercado com
vistas a aumentar a qualidade e reduzir custos ao longo de todas as fases do projeto.
Complementando, Nesello e Fachinelli (2017) definem restricdes como sendo 0 escopo,
0 prazo e o custo, entre outros, e dizem que 0 processo de gerenciamento de projetos
tenta equilibrar essas restricdes antagonicas que variam conforme as caracteristicas de

cada projeto. Ainda sobre o tema, Da Rosa e Esteves (2017, p. 14) dizem:
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A gestdo profissional de projetos tem se mostrado eficaz por conseguir alcancar os resultados desejados
dentro do prazo e do orcamento pré-estabelecidos, garantindo as entregas dentro do padrdo de qualidade
definido. Pode ser aplicada em empreendimentos de qualquer nivel de complexidade e em qualquer

segmento de negdcio.

O carater dindmico das organizacGes exige eficiéncia no gerenciamento de
projetos com o intuito de alcancar seus objetivos. Goncalves e Campos (2016)
ressaltam, em seu livro O Fator Humano na Lideranga de Projetos, o conceito singular
de cada projeto. Segundo eles, considerando as organizagdes como entes ‘vivos’ em
constantes mudancas, ndo existem dois projetos iguais uma vez que afetam pessoas e
culturas diferentes em momentos diferentes. No entanto, mesmo sendo Unicos,
recomendam a utilizacdo de metodologias, ferramentas adequadas e boas préaticas de

gestdo com o intuito de minimizar os riscos de insucesso dos projetos.

O Guia PMBOK (2017) cita 47 processos de gerenciamento agrupados por cinco
fases (iniciacdo e planejamento, aquisi¢des, execucdo, monitoramento e controle,
encerramento) e em dez areas de conhecimento (integracdo, escopo, tempo, custos,

qualidade, recursos humanos, comunicagdes, riscos, aquisi¢cdes e partes interessadas).

Carvalho e Rabechini (2006, p. 15) definem o ciclo de vida do projeto em quatro
fases: “O gerenciamento de projeto inclui planejamento, organizacdo, supervisdo e
controle de todos os aspectos do projeto, em um processo continuo, para alcancar seus
objetivos”.

Posteriormente, Goncalves e Campos (2016, propem uma etapa adicional ao
ciclo de vida dos projetos para garantir a consolidacdo das mudancas implementadas: a
etapa da Producdo. Segundo eles, é preciso acompanhar a fase pds-implantacdo de uma
mudanca até que ela se esteja consolidada. A Figura 1 apresenta as fases do projeto
tradicionais com o acréscimo da fase Producdo proposta por Gongalves e Campos
(2016).
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Figura 1 — Fases do Projeto

Iniciacio & Produch

Fonte: Gongalves e Campos (2016, p. 29).

Sobre o ciclo de vida no gerenciamento de projetos, Nesello e Fachinelli (2017,

p. 51) dizem:

As abordagens de gerenciamento de projetos diferenciam-se entre si, entre outros critérios, pelo seu ciclo
de vida. Em extremos, temos o0s projetos com ciclos de vida preditivos (direcionados ao planejamento) e

0s projetos com ciclos de vida adaptativos (direcionados a mudanca).

Ainda segundo Nesello e Fachinelli (2017), a abordagem &gil comecou a ter
destaque na década de 1990 sendo ratificado pelo ‘“Manifesto Agil’ em 2001, voltado
para desenvolvimento de software. Esse manifesto ressalta a valorizagdo dos individuos
e suas necessidades em contraponto aos processos e as ferramentas priorizados pela
abordagem preditivas ou previsiveis. Nos projetos preditivos suas entregas e produtos
sdo definidos no inicio, e, quando ha mudancas, essas geram grande impacto. J& 0s
projetos adaptativos sdo direcionados por entregas cujo detalhamento ocorre somente
por ocasido do inicio de cada uma delas. Além disso, o projeto, para ser considerado de
abordagem 4gil, deve ser: adaptavel, flexivel, incremental, iterativo, colaborativo,

orientado as pessoas, enxuto e com prazo restrito.

Nesse contexto, Conforto et alii. (2015) afirmam que, em decorréncia do
aumento da complexidade dos projetos, as empresas estdo buscando solucgdes
adaptativas com entregas menores, em maior volume e maior proximidade com o

cliente.
2.4 Escritdrios de Projetos

Kerzner (2006) diz que, com o aumento no nimero de projetos gerenciados

pelas empresas, a partir da década de 1990, surgiram os Escritorios de Gerenciamento
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de Projetos (Project Management Office — PMO), tendo como objetivo apoiar a gestéo
de projetos mediante implantacdo de metodologias e ferramentas com esse proposito.

No entanto Vargas (2003) alerta para a mudanca de cultura de trabalho nas
instituicbes ao implantar um PMO, que passam a enfatizar a responsabilidade e o
comprometimento em detrimento de poder e hierarquia. O foco passa a ser a
administracdo por resultado, competitividade, exigindo mais flexibilidade e confianca

mutua da equipe.

Essas unidades formais, nos organogramas das empresas, ttm como objetivo dar
suporte a implantacdo e ao gerenciamento dos projetos a partir da definicdo de
normativos, processos, metodologias e ferramentas de gerenciamento de forma
institucional, com acompanhamento periddico, com vistas ao alcance de seus objetivos.

Sobre o papel do PMO, nas organizacdes, Amaral (2015, p. 9) resume:

As fungdes e papéis de um PMO sdo diversos, passando por suporte em gerenciamento de projetos,
elaboracdo e manutencdo de métodos e padrdes, consultoria e aconselhamento, treinamento e

acompanhamento dos profissionais em gerenciamento de projetos.
2.5 Gerenciamento das partes interessadas do projeto

Cleland (2002) define partes interessadas como as partes envolvidas direta e
indiretamente no projeto, cuja gestdo é fundamental para alcancar seu sucesso. Molwus
(2014) complementa dizendo que a estratégia de gestdo de partes interessadas tem sido

importante para alcancar o sucesso do projeto.

Segundo Pinto e Kharbanda (1996), sdo muitos os fatores que influenciam no
sucesso de um projeto, mas, com certeza, 0 projeto sera um fracasso se ele for

gerenciado sem levar em conta o poder de suas partes interessadas.

Concordando com a importancia da gestdo de partes interessadas na gestdo de
projetos, Bourne (2005) afirma que as expectativas e as percepcOes das partes
interessadas influenciam no sucesso ou no fracasso de um projeto. Ainda segundo
Bourne (2005), séo fatores importantes para o gerenciamento das partes interessadas: a
capacidade e a disposicdo dos gerentes de projetos gerenciarem politicas

organizacionais, o ambiente do projeto, a rede de relacionamentos dentro e fora do
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projeto, os comportamentos de lideranca, as habilidades e os conhecimentos necessarios
para operar dentro da estrutura politica do ambiente da organizagdo executora.

Trentim (2013) afirma que a definicdo dos objetivos do projeto deve se basear
nas necessidades das partes interessadas. Sendo assim, o autor ressalta a importancia de
gerenciar o projeto para as partes interessadas efetivamente, como estratégia de
gerenciamento das partes interessadas em projetos.

Considerando que o sucesso do projeto depende em ultima instancia da
satisfacdo das partes interessadas, é preciso identificar suas expectativas e té-las sempre
alinhadas com os objetivos do projeto. Borges e Carvalho (2015) afirmam ser
importante a distingdo entre o sucesso do projeto e o sucesso do gerenciamento do
projeto. Enquanto o primeiro se mede por meio de avaliacdo de critérios como prazo,
custo e qualidade das entregas, 0 segundo se mede pela satisfacdo dos objetivos das suas

partes interessadas.

Para que os desejos das partes interessadas tenham mais chances de serem
atendidos, faz-se necessaria a definicdo de estratégias de seu gerenciamento continuo,
de forma a manté-los informados e engajados durante todo o ciclo de vida do projeto.
Com o envolvimento das partes interessadas ao longo do projeto, as suas entregas tém

mais chance de cumprir o objetivo maior de agregar valor ao negécio.

Concordando, Freeman (1984) complementa que, além da identificacdo das
partes interessadas, é preciso conhecer seus interesses e suas expectativas em relacéo ao
projeto para que se possa definir estratégias de engajamento, sem, no entanto, prejudicar

o relacionamento entre elas.

No entanto, segundo Fassin (2009), considerando a escassez de recursos, as
empresas ndo conseguem satisfazer todas as expectativas das partes interessadas, sendo
recomendado priorizar seus esforcos no desenvolvimento e implantacdo das

necessidades mais relevantes para sua sobrevivéncia.

Sendo assim, as entregas do projeto devem ser priorizadas e alinhadas as
expectativas das partes interessadas prioritarias. Mas como saber quais sdo as partes

interessadas prioritarias? Como torna-las engajadas durante todo o ciclo de vida dos
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projetos? Varios autores sugerem processos, metodologias e ferramentas de suporte ao

gerenciamento e engajamento de partes interessadas em projetos.
2.6 Processos de gestdo de partes interessadas

Segundo Goncalves e Campos (2016), na etapa de iniciacdo do projeto, a
primeira versdo do mapa das partes interessadas deve ser desenvolvida e, ao longo do
projeto, reavaliada e atualizada constantemente. Sua elabora¢éo deve envolver toda a
equipe de gestdo do projeto para obter diferentes perspectivas e identificar convergéncia
nas percepcgdes de varias pessoas. Ao encontro dessa ideia, Molwus (2014) diz que a
verificacdo do engajamento das partes interessadas deve ocorrer ndo somente na fase

inicial, mas também durante todo o ciclo de vida do projeto.

Com o intuito de subsidiar a escolha do processo e da metodologia de
gerenciamento de partes interessadas a serem implantados em um banco publico,
constam segmentadas no Quadro 1 propostas de alguns autores sobre processos de

gerenciamento de partes interessadas.

Quadro 1 — Processos de gerenciamento de partes interessadas

Autor Processos de gerenciamento de partes interessadas

1) Identificar Misséo e Visdo do Projeto.
Kretan et alii. | 2) Identificar stakeholders.

(2009)
3) Categorizar / priorizar os stakeholders.

4) Definir estratégias de engajamento dos stakeholders.

5) Elaborar plano de gerenciamento de stakeholders.

Hanashiro et alii. | 1) Identificar os stakeholders relevantes para a organizagéo.
(2007)
2) ldentificar o subconjunto de stakeholders-chave.
3) Diagnosticar os stakeholders-chave.

4) Formular estratégias genéricas que envolvam os stakeholders.

5) Implementar estratégias genéricas para os stakeholders-chave.

Trentim (2013) 1) Listar todas as partes interessadas.
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2) Avaliar sua forca e priorizar.
3) Estabelecer os recursos disponiveis.
4) Decidir a forma de envolver e engajar.

5) Consultar os resultados (feedback) e retroalimentar.

1) Identificar as Partes Interessadas (Fase iniciacéao).

Guia PMBOK, | 2) Planejar o Engajamento das Partes Interessadas (Fase de planejamento).
(2017)
3) Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas (Fase de execucdo).

4) Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas (Fase de monitoramento e
controle).

Gléria Jr. et alii. | 1) Identificagdo das partes interessadas.
(2018)
2) Planejar o gerenciamento das partes interessadas.
3) Gerenciar 0 engajamento das partes interessadas.

4) Controlar o engajamento das partes interessadas.

Fonte: A Autora.

Todos os autores sdao unanimes em propor as etapas de identificacdo das partes
interessadas, suas necessidades e expectativas, agrupando-as por critérios pré-definidos,
de forma que possam ter suas demandas priorizadas. Também citam as etapas de
planejamento das estratégias de engajamento de partes interessadas com respectiva

implementacdo e monitoramento dessas estratégias.

Kretan et alii. (2009), além das etapas citadas no paragrafo anterior, propdem a
identificacdo e a divulgacdo permanente, por parte do gerente e da equipe do projeto, da
missdo e da visdo do projeto. Ele acredita que essa atitude tem papel importante na

continuidade do apoio das partes interessadas.

Hanashiro et alii. (2007) recomendam focar nos stakeholders-chave, ou seja, nas
partes interessadas relevantes para a organizagdo, sejam eles internos ou externos, que
apresentam aspectos positivos e negativos, que apoiam ou ndo a empresa, e 0S que se

posicionam de forma marginal.
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Trentim (2013) sugere inicialmente elaborar uma lista com todos os stakeholders
que poderiam ter interesse positivo ou negativo no projeto. Em seguida ressalta a
importancia de reduzir essa lista, priorizando os stakeholders em ordem de maior
importancia de acordo com os resultados esperados. Também reforca a necessidade de

obter feedback e reavaliar de forma ciclica o processo definido.

O Guia PMBOK (2017), conforme representado na Figura 2, sugere o
gerenciamento das partes interessadas com énfase nas etapas do ciclo de vida do
gerenciamento de projetos: iniciacdo, planejamento, execugdo, monitoramento e
controle. Recomenda que o gerenciamento de partes interessadas ocorra durante todo o
ciclo de vida do projeto e ndo somente na fase de iniciacdo. Concordando, Gongalves e
Campos (2016) dizem que o mapeamento dos stakeholders deve ser feito ndo somente
na etapa de iniciacdo do projeto e atualizado nas demais etapas, ou seja, ao longo de
toda a vida do projeto. Com o intuito de captar visdes diferentes, a construcdo do mapa
de stakeholders deve envolver toda a equipe de gestéo do projeto.

Figura 2 — Viséo geral do gerenciamento dos stakeholders

f
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Planejar o Gerenciar o
gerenciamento engajamento
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stakeholders

|

K Controlar o engajamento dos stakeholders > J

Fonte: Guia PMBOK (2017).

2.7 Propostas de identificacdo de partes interessadas

Segundo Bertholdo et alii. (2018), com o intuito de garantir o sucesso do
projeto, o processo de gerenciamento de partes interessadas €& responsavel pela

integracdo e pelo gerenciamento das expectativas dos stakeholders. Esse processo
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comeca com a identificacdo das partes interessadas e ocorre de forma continua ao longo
do ciclo de vida. O Quadro 2 destaca propostas de autores em trabalhos pesquisados.

Quadro 2 — Propostas para identificacdo e segmentacio em categorias de partes interessadas

Autores Identificaclo e segmentacéo em categorias de partes interessadas

Jawahar e McLaughlin | Categorias: Credores, funcionarios, fornecedores e associagdes comerciais,
(2001) acionistas, clientes, governos, comunidades e grupos ambientais.

Categorias:  Clientes locais, clientes internacionais, fornecedores
internacionais, fornecedores locais, empregados, acionistas, instituicGes
financeiras, concorrentes internacionais, concorrentes locais, signatarios
internacionais, midia, ONGs, governo nacional (e regional) e o0rgaos
publicos locais.

Buysse e Verbeke
(2003)

Categorias:; clientes ou usuarios do produto do projeto; patrocinador e
investidor; gerente do projeto; equipe do projeto; familiares de membros da
Valle (2015) equipe do projeto; organizacdo ou empresa executora do projeto;
comunidade; sociedade; Estado (aparelho administrativo e o sistema
constitucional-legal); gera¢des futuras.

Registro do mapeamento de partes interessadas conforme modelo pré-
definido, identificando seu cargo, papel no projeto, informagbes para
contato, principais requisitos e expectativas, influéncia e impacto, atitude em
relacdo ao projeto e as classificacGes em que o individuo se enquadra.

Mulcahy (2013)

Fonte: A Autora.

Jawahar e McLaughlin (2001) e de Buysse e Verbeke (2003) propdem categorias
de stakeholders similares. Os ultimos autores subdividiram as categorias de clientes,
fornecedores e governo em locais e internacionais e acrescentaram 0s concorrentes,
também segmentados em locais e internacionais, signatarios, midia e instituicGes

financeiras.

Valle (2015) inclui as categorias de patrocinador, destacando o gerente de
projeto como uma categoria separada da equipe do projeto e inserindo uma categoria
especifica para seus familiares. Outra categoria proposta de forma diferente dos demais

citados € a categoria de geragdes futuras.
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Mulcahy (2013) sugere registrar em um unico mapa os dados de identificacdo
das partes interessadas, suas expectativas e sua classificacdo referente ao seu grau de

interesse e poder em relacdo ao projeto.
2.8 Propostas de classificacdo de partes interessadas

Castro e Arruda (2017) concordam com o pensamento de Friedman e Miles
(2006) quanto a importancia da categorizacdo das partes interessadas, com o intuito de
permitir ao gestor do projeto focar seus esfor¢os nos individuos relevantes para o
sucesso da empresa, de modo que garanta sua continuidade no mercado. No Quadro 3,
constam algumas propostas publicadas em trabalhos anteriores, desde o cléssico

Freeman (1984) até a proposta mais recente de Lemos (2016).

Quadro 3 - Propostas de classificacdo de partes interessadas

Autores originais Classificacao de partes interessadas
Freeman (1984) Racional; Processual e Transacional.
Clarkson (1995) Primérios ou Secundarios.

Brito e Terra (2009) Diretos ou Indiretos.

Gongalves e Campos (2016) Diretos ou Indiretos.

Interno ou Externos (em relacdo a organizacao).

Individualmente ou como grupo.

Lemos (2016) Interno ou Externo & empresa.

Fonte: A Autora.

Freeman (1984) enfatiza a construcdo de uma abordagem para a gestdo que leva
0 ambiente externo em conta de forma sistematica. Segundo ele, no nivel racional, se
tem uma compreensdo das partes interessadas da organizacdo, quais Sdo suas
espectativas e grau de poder e interesse em relacdo ao projeto. No nivel do processo, €
necessario entender como a organizagdo gerencia, implicita ou explicitamente, seu

relacionamento com os stakeholders e se esses processos estdo aderentes ao mapa de
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partes interessadas racional da organizacdo. E no nivel transacional, aborda-se a anélise
do conjunto de transacgdes entre suas partes interessadas e a organizagéo, verificando se
essas transacdes estdo aderentes ao mapa das partes interessadas e aos processos

organizacionais da empresa.

Clarkson (1995) sugere a classificacdo em stakeholders primérios e secundarios.
Os stakeholders priméarios sdo aqueles relevantes para a sobrevivéncia da empresa,
como, por exemplo, acionistas, investidores, funcionarios, clientes, fornecedores e
governo. Define stakeholders secundarios como sendo as partes interessadas que
influenciam, ou sdo influenciados pela empresa, mas que nao sédo imprescindiveis para
sua sobrevivéncia como, por exemplo, a midia que pode influenciar a opinido do

publico em relacdo a imagem da empresa.

Brito e Terra (2009) consideram um grupo direto, composto por acionistas,
instituicOes financeiras, empregados, fornecedores e clientes, e outro indireto, composto
por comunidades, governo, midia, grupos de interesse, concorréncia e grupos de defesa

de interesses.

Goncalves e Campos (2016) propdem elencar todos os envolvidos direta ou
indiretamente na mudanca, quer sejam de fora ou de dentro da organizacdo, sendo

relacionados individualmente ou como grupo.

Lemos (2016) classifica as partes interessadas identificadas em interno e externo
a empresa. Sdo exemplos de stakeholders internos: patrocinador, gerente do projeto,
equipe do projeto, unidades organizacionais da empresa, e externos: cliente,

fornecedores, distribuidores, revendedor ou distribuidor, governo.
2.9 Propostas de identificacdo do nivel de engajamento de partes interessadas

Referente ao nivel de engajamento das partes interessadas, Gloria Jr. et alii.
(2018) dizem que cada parte interessada tem um nivel de engajamento no projeto. Esse
nivel de engajamento pode ser obtido mediante entrevistas, questionarios ou analise

documental.

Avyatah (2012) alerta para a necessidade de adotar estratégias claras para com as

partes interessadas. 1sso requer conhecé-los e prioriza-los, pois, dependendo de quem
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sdo e de quais sdo seus interesses, € possivel descobrir as maneiras mais apropriadas de

manté-los envolvidos. A anélise das partes interessadas deve ajudar nessa priorizagao.

O Quadro 4 apresenta diferentes classificacdes de partes interessadas adotados
pelos estudiosos no assunto e baseados em determinados atributos e disposi¢do para
apoiar ou se opor ao projeto. Alguns pesquisadores combinaram classificagoes
anteriores com as proprias propostas.

Quadro 4 — Propostas de classificacdo do nivel de engajamento das partes interessadas

Autores Classificacao do nivel de engajamento das partes interessadas
Savage et alii. (1991) Quatro tipos de acordo com a disposi¢ao de apoiar o projeto.
Mendelow (1991) Matriz de Poder x Interesse.

Mitchell et alii. (1997) Combinacdo dos atributos de poder, legitimidade e urgéncia.
McElroy e Mills (2000) Cinco niveis diferentes em relagdo a posicdo que pode ser tomada

por um stakeholder.

Newcombe (2003) Matrizes de Poder x Previsibilidade, de Poder x Interesse
resultando em 4 categorias de cada matriz.

Bourne e Walker (2005) Matriz de Impacto Potencial e a probabilidade de que essa condicao
possa ocorrer; Indice de Interesse — Impacto; mede a influéncia
potencial e mais recente, legitimidade e urgéncia.

Polacchini (2016) Matrizes de Poder / Interesse; Poder/ Influéncia; Impacto /
Influéncia e Poder / Legitimidade / Urgéncia.

Gongalves e Campos (2016) Classificacdo de acordo com a capacidade de influenciar as
decisdes e o rumo do projeto (4 tipos); Qualificacdo segundo sua
adesdo provavel & mudanca (6 tipos).

Guia PMBOK (2017) Matriz de avaliagdo do nivel de engajamento.

Fonte: A Autora.
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Savage et alii. (1991) classificam as partes interessadas em quatro tipos de

acordo com a disposicdo de apoiar ou ameacar 0 projeto e recomendam as respectivas

estratégias para seu gerenciamento.

Solidéario, com baixa propensao a apoiar com baixo potencial de ameaca e alto

potencial de cooperacao: classificacdo ideal.

Misto ou ambiguo, com alto potencial de ajuda e, também, alto potencial de

ameaca.

Marginais, ndo possuem elevado potencial de ameaca nem de cooperagéo:

monitorar sempre e apoia-los nas decisGes importantes para eles.

N&o solidario, indispostos a cooperar, com alto poder de ameaca e baixo

potencial de cooperacao.

Outra metodologia muito citada na literatura de gerenciamento de partes

interessadas é a Matriz Poder X Interesse de Mendelow (1991), apresentada na Figura 3,

que resulta em quatro tipos de classificacéo:

Baixo Poder e Baixo Interesse. Seu baixo interesse e poder torna-o aberto a
influéncia. Eles sdo mais influencidveis do que outros a aceitar o que é dito e

seguir as instrucfes: Monitore (Minimo esforco).

Baixo Poder e Alto Interesse. Essas partes interessadas estdo envolvidas na

estratégia, mas ndo tém o poder de fazer qualquer coisa: Mantenha Informado.

Alto Poder e Baixo Interesse. Recomenda-se manter estas partes interessadas

tranquilas e satisfeitas com os resultados do projeto: Mantenha Satisfeito.

Alto Poder e Alto Interesse. Essas partes interessadas séo os principais fatores de
mudanca. O gestor precisa comunicar com frequéncia os planos e discutir

continuamente questdes de implementacdo: Jogadores Chave.

31



A influéncia da gestdo de partes interessadas em gestdo de projetos: estudo de caso em um banco publico
no Brasil

Figura 3 — Matriz de nivel de poder e de interesse

NIVEL DE INTERESSE

Baixo Alto
A B
Baixo Minimo Mantenha
Esforgo Informado
PODER

C D

Alto ' Mantenha = Jogadores-

Satisfeito Chave/
Participagao '

Fonte: Mendelow (1991).

Uma das propostas mais citadas na literatura de partes interessadas é a proposta
de classificacdo das partes interessadas pela combinacdo dos atributos poder,

legitimidade e urgéncia de Mitchell et alii. (1997), em que:

e Poder: a capacidade de uma parte interessada de influenciar a acdo de outras
partes interessadas, ou 0 processo de tomada de decisdo do projeto, de forma
positiva ou negativa. Isso pode ser adquirido, mas também pode ser perdido a

qualquer momento.

e Legitimidade: a validade percebida da reivindicacdo das partes interessadas.
Também pode ser definido em termos de partes interessadas que suportam
alguns riscos em relacdo ao projeto que podem ser benéficos ou prejudiciais ao

projeto.

e Urgéncia: grau de atencdo e urgéncia requeridos, referentes as reivindicacdes das

partes interessadas.

Walker et alii. (2008), na sua interpretacdo da proposta de Mitchell et alii.
(1997), acrescentam mais um atributo: Proximidade, que se refere ao nivel de
associacdo das partes interessadas em relacdo ao projeto. Dependendo de sua

proximidade, eles podem ter envolvimento direto no projeto ou operar remotamente a
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partir do projeto. Yang et alii. (2009) acreditam que a utilizacdo do atributo de

proximidade em vez de legitimidade poderia ser mais Util, porque a proximidade como

um atributo é mais facil de operacionalizar, enquanto o atributo de legitimidade é

impreciso e dificil de explicar.

A combinacdo dos trés atributos supracitados (poder, legitimidade e urgéncia),

representada na Figura 4, resulta em sete tipos de partes interessadas:

Dormente ou Adormecido: possui apenas o atributo poder que é anulado uma

vez que ndo detém a legitimidade necessaria para utiliza-lo.

Discricionario ou Arbitrario: detém apenas legitimidade, ou seja, detém o
atributo legitimidade, mas ndo dispde de poder e urgéncia. Os gestores podem

ou ndo desenvolver uma relagdo com essas partes interessadas.

Exigente ou Reivindicador: detém apenas urgéncia, ou seja, apresenta
reivindicacdes urgentes, mas nao tem poder e legitimidade. Ele é cansativo, mas

néo oferece perigo.

Dominante: possui poder e legitimidade, ou seja, é poderoso, e legitimo, mas
ndo possui o atributo urgéncia. Apesar de receber atencdo dos gestores, nao €

considerado o ator principal.

Perigoso: detém poder e urgéncia, mas ndo tem legitimidade. E considerada uma
parte coercitiva, se mostrando as vezes violenta. Recomenda-se identificacdo

prévia com o intuito de evitar situaces de perigo para a empresa.

Dependente: detém urgéncia e legitimidade, mas ndo exercem poder. Precisam
da ajuda de outras partes interessadas com o poder necessario para atender sua

vontade.

Definitivo: detém poder, legitimidade e urgéncia. Os gestores devem dar atencéo
e prioridade a essa parte interessada. Recomenda-se atendimento imediato de

suas reivindicacoes.
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Figura 4 - Tipologia de partes interessadas

Poder / ?.\ \ Legitimidade

Adonne\ ido Domumntc Arbitriario ".

/ | Definitivo .' F.III

f"lpcngg;o ><Dcpcndenhe ', L

\\ Reimvidicador "II
H.h_____,.-/

Fonte: Adaptado de Mitchell et alii. (1997).

Urgéncia

Outros autores também sugerem a classificacdo de partes interessadas em
matrizes. Newcombe (2003) propde a classificagdo pela Matriz de Poder e
Previsibilidade associada a classificacdo pela Matriz de Poder x Interesse de Mendelow
(1991). A classificacdo pela Matriz de Poder x Previsibilidade ocorre de acordo com a
probabilidade de eles tentarem impor suas expectativas sobre o projeto denominado
‘previsibilidade’, que poderia ser alto ou baixo, e se eles tém os meios para fazé-lo,
chamado de ‘poder’, que também poderia seja alto ou baixo:

e Baixo poder e baixa previsibilidade: sdo imprevisiveis, mas gerenciaveis.
e Baixo poder e alta previsibilidade: podem apresentar alguns problemas.

e Alto poder e baixa previsibilidade: representam o maior perigo ou oportunidade
para o projeto.

e Alto poder e alta previsibilidade: sdo poderosos, mas previsiveis.
Bourne e Walker (2005) classificam as partes interessadas em trés etapas:

e De acordo com o resultado da avaliacdo do nivel de IMPACTO POTENCIAL e
da PROBABILIDADE de que essa condi¢do possa ocorrer.
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Consideram o indice de INTERESSE — IMPACTO cujas variaveis séo o nivel de

interesse / probabilidade de impacto e o nivel de influéncia / nivel de impacto.

Colocando em uma escala de 1 a 5, Mitchell et alii. (1997) prop6em, em vez de
uma medida de varias caracteristicas das partes interessadas, medir a influéncia

potencial e mais recente, legitimidade e urgéncia.

Alguns autores desenvolveram metodologias derivadas de outra, tais como

Olander (2007) que combinou as bases de Mitchell et alii. (1997) e Bourne e Walker

(2005). A partir dessa combinagdo, criou um processo de classificagdo de partes

interessadas em quatro etapas com o intuito de definir o nivel de interesse e impacto no

projeto, atribuindo valores em uma escala de 1 a 5, com 1 = muito baixo e 5 = muito

alto. Ao final do processo proposto, é possivel identificar as partes interessadas a favor

ou contra o projeto.

Determina o indice de impacto sobre o interesse investido pelas partes

interessadas.

Avalia a natureza do impacto das partes interessadas através de um valor de

atributos baseado na posse de poder, legitimidade e urgéncia.
Avalia um valor de posicao.

Calcula o indice de impacto para cada parte interessada usando os valores dos
itens anteriores, e soma o total geral para as partes interessadas obtendo o indice

de impacto das partes interessadas no projeto.

O resultado corresponde a classificacdo de acordo com as atitudes das partes

interessadas em relacdo ao projeto (proponentes ou opositores do projeto), variando o

resultado de -1 até 1, em que:

Oposicao ativa ocorre quando Pos = -1.
Oposicao passiva ocorre quando Pos = -0,5.
N&o comprometido ocorre quando Pos = 0.
Apoio passivo ocorre quando Pos = 0,5.

Apoio ativo ocorre quando Pos = 1.
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Isso significa que as partes interessadas que possuem valores de posigdes
menores que zero (0) tendem a se opor ao progresso do projeto enquanto as partes
interessadas com valores de posicdo acima de zero (0) provavelmente apoiardo o

projeto.

McElroy e Mills (2000) também classificam as partes interessadas em opositores
e apoiadores do projeto. Oferecem cinco niveis diferentes em relacdo a posi¢do que

pode ser tomada por uma parte interessada:
e Oposicao ativa.
e Oposicdo passiva.
e Indiferente.
e Apoio passivo.
e Suporte ativo.

Caputo (2013) criou um mapa de gerenciamento de partes interessadas juntando
as primeiras teorias: Mitchell et alii. (1997) e as abordagens de McElroy e Mills (2000).
Nessa nova abordagem, Caputo (2013) propde que 0s gerentes possam tomar decisdes e

acOes adequadas a fim de atenuar as oposicGes e acentuar 0s apoios.

A proposta de Polancchini (2016) utiliza, além da classificacdo de partes
interessadas pelos atributos poder x legitimidade e urgéncia de Mitchell (1997) e da
Matriz Poder x Interesse de Mendelow (1991), andlise e agrupamento das partes
interessadas de acordo com seu Poder x Influéncia (nivel de autoridade versus nivel de
envolvimento ativo no projeto) e sua Influéncia x Impacto (nivel de envolvimento ativo

no projeto versus capacidade de efetuar mudancas no plano ou execugdo do projeto).

Goncalves e Campos (2016) indicam, apds elencar todos os envolvidos na
mudanga, a classificagdo das partes interessadas segundo sua capacidade de influenciar
as decisdes e o rumo do projeto (4 tipos) e, em seguida, a qualificacdo segundo sua

adesdo provavel a mudanca (6 tipos).
e Classificacdo pela capacidade de influenciar:
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a. Decisores: principais atores decisores do projeto. Seu engajamento e

Seu compromisso S&o essenciais para o sucesso do projeto.

b. Influenciadores diretos: ndo tém poder de decidir, mas influenciam

diretamente os decisores.

c. Influenciadores indiretos: ndo tém poder de decisdo, mas sao
formadores de opinido e tém influéncia no engajamento de outras
partes interessadas. Podem influenciar os influenciadores diretos ou

mesmo os decisores.

d. Espectadores: sentem a mudancga, mas individualmente ndo tém poder
sobre o projeto. No entanto, em grupo podem ter influéncia

antagobnica, principalmente na fase de sustentacdo do projeto.
e Qualificacdo segundo a adesdo provavel a mudanca:

a. Vendedores: sdo 0s que apoiam e vendem o projeto. O patrocinador

deve ter essa postura.
b. Suporte: apoiam desde que entendam o proposito.

c. Instaveis: falta posicionamento entre apoiar ou resistir a mudanca.

Ocorrem mais frequentemente no inicio do projeto.

d. Provaveis resistentes: é aquele instavel, que, pelo seu historico, é

resistente as mudancas, podendo se tornar um antagonista.

e. Boicotadores abertos: resistem abertamente a mudanga e ndo

escondem sua insatisfacao.

f. Boicotadores velados: aparentemente estdo a favor da mudanca, mas
na verdade séo opositores a ela. Usualmente, seus comportamentos séo
incoerentes perante a equipe e o patrocinador. E tipo o mais perigoso e
necessita de atencdo especial para evitar que consigam prejudicar o

projeto.
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O Guia PMBOK (2017) recomenda a constru¢cdo da matriz de avaliacdo do

nivel de engajamento das partes interessadas, conforme visto no Quadro 5, que resulta

nos tipos:

Desinformado, aquele que ndo detém conhecimento do projeto e de seus

impactos potenciais.

Resistente, conhece 0 projeto e seus impactos potenciais, mas resiste a

mudanca.
Neutro, conhece o projeto, mas ainda assim, resiste a mudanca.
Apoia, conhece o projeto e seus impactos potenciais, e apoia a mudanca.

Lidera, conhece o projeto e “lidera” a equipe. E ativamente engajado em garantir

0 sucesso do projeto.

Quadro 5 — Matriz de avaliacdo do nivel de engajamento das partes interessadas

Parte interessada Desinformada | Resistente | Neutra Apoiadora Lider
Parte interessada 1 C D
Parte interessada 2 C D
Parte interessada 3 D
C

Fonte — Guia PMBOK (2017).

2.10 Propostas de ferramentas de suporte de gerenciamento de partes interessadas

Apbs as etapas de identificacdo e classificacdo das partes interessadas, 0s

pesquisadores sugerem a definicdo de estratégias especificas e 0 gerenciamento para

cada tipo de parte interessada ndo s na iniciacdo do projeto, mas em seu ciclo de vida.

Ferramentas de apoio surgiram com o intuito de facilitar a identificacdo, a

classificacdo, a comunicacdo e o monitoramento da eficacia da execucdo das estratégias
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de engajamento das partes interessadas. Algumas delas estdo explicitadas no Quadro 6 e

sdo comentadas em seguida.

Quadro 6 - Propostas de ferramentas de suporte de gerenciamento de partes interessadas

Autor Ferramentas de suporte de gerenciamento de partes interessadas

Bourne (2005) Ferramentas de gerenciamento de partes interessadas StakeholderCircle.

Ferramentas de engajamento de partes interessadas Design Charrette e

Molwus (2014) Técnica Delph.
Ferramenta de verificacdo do nivel de engajamento de partes interessadas.
Ferramenta de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - Moodle
Lemos (2016) (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment).

Ferramenta de Comunicacao por video conferéncia: GoToMeeting (Citrix
Systems).

Ferramenta de software que aplica 0s conceitos de gestdo de partes

Moreira (2019) interessadas em gest&o de projetos.

Fonte: A Autora.

StakeholderCircle foi desenvolvida por Bourne (2005) para identificar,
visualizar e mapear a influéncia das partes interessadas nos projetos. Tem como base
um processo continuo de identificacdo, priorizacdo, visualizacdo, engajamento e
monitoramento de partes interessadas. Essa ferramenta apresenta linhas de circulos
concéntricos que indicam a distancia entre as partes interessadas e o projeto. Determina
o0 nivel de interesse do stakeholder pela homogeneidade ou heterogeneidade na
apresentacdo de um determinado interesse. O tamanho e a area relativa coberta pelo
bloco de partes interessadas do circulo representam o nivel de influéncia no projeto. A

densidade da cor indica o grau de impacto da parte interessada no projeto.

Molwus (2014) cita algumas ferramentas para utilizadas no gerenciamento de
partes interessadas em projetos de construcdo, mas que também podem ser utilizadas em
qualquer outro tipo de projeto: Design Charrette, a Técnica Delphi e a
StakeholderCircle supracitada. Design Charrette € uma série de workshops realizados
na fase de pré-projeto, a fim de obter e integrar os interesses e as contribui¢des dos
participantes. O objetivo da charrete é procurar entender todas as questdes relacionadas
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ao design a partir da perspectiva das partes interessadas e identificar solucfes que séo
apresentadas na forma de um relatério para orientar o projeto final. Nas secOes, é
necessaria a presenca de um facilitador externo ao projeto e membros da equipe,
representante da equipe do projeto, representantes dos usuarios e outras partes
interessadas relevantes. A Técnica Delphi é uma técnica para obter os interesses /
insumos dos stakeholders na formulagdo do projeto proposto. Promove a comunicagéo e
a interacdo das partes interessadas e ajuda a incorporar seus interesses atraves da
representacdo dos diversos grupos de origens distintas. O processo geralmente é
executado em trés rodadas de perguntas envolvendo grupos de partes interessadas
diferentes. Tem como objetivo obter, ao final do processo, um consenso de propostas

para o projeto.

Lemos (2016) propde uma ferramenta para capacitacdo das partes interessadas a
distancia utilizando a Ferramenta de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) -
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), que permite
avaliar o engajamento das partes interessadas no projeto e o nivel de conhecimento

delas.

Lemos (2016) também sugere utilizar a ferramenta GoToMeeting (Citrix
Systems) de video conferéncia, como forma de comunicagdo com as partes interessadas
para treinamento ou reunides. As transmissdes sdo protegidas com alta seguranca de
criptografia, e a ferramenta dispde de recursos como: disponibilidade do aplicativo em
varias plataformas; autenticacdo de seguranca dos dados, criptografia e senhas
opcionais; compartilhamento seletivo de dados e programas; gravacdo para posterior
reproducéo.

Moreira (2019) desenvolveu uma ferramenta com o propoésito de gerenciar o
engajamento das partes interessadas envolvidas na implantacdo de postos de internacdo
de hospitais de uma das maiores operadoras de planos de satde do Brasil. Trata-se de
uma proposta baseada em planilhas eletrénicas que armazenam informacgdes e geram
analises automatizadas e painéis de controle, utilizando uma interface amigavel para o
usuério final. E uma solug&o simples e de baixo custo, construida em duas tecnologias:

Google Docs e Microsoft Excel. Apesar de ser uma ferramenta especifica para o setor
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de salde, ela operacionaliza os conceitos de gestdo de partes interessadas de autores

classicos aplicaveis em qualquer projeto, tais como:
e Freeman (1984), quanto a identificacdo e classificacdo dos stakeholders.

e Mitchell et alii. (1997), no que se refere a classificacdo do nivel de engajamento
pela Matriz Poder x Legitimidade x Urgéncia.

e Mendelow (1991), através da Matriz de Poder x Interesse e

e Guia PMBOK (2017), referente a utilizacdo da Matriz de Avaliacdo do Nivel de

Engajamento.
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PARTE II: Investigacdo qualitativa e interpretativa

Os préximos capitulos abordam o planejamento da pesquisa, bem como sua
aplicacdo no contexto de um projeto estratégico de um banco puablico brasileiro. No
capitulo final, serdo apresentadas as conclusdes, as limitacGes e as sugestbes de

investigacOes futuras.
CAPITULO Il

Esse capitulo se divide em 4 partes referentes ao planejamento da pesquisa.
Inicialmente serd apresentada a metodologia da pesquisa, 0 detalhamento do processo
de coleta de dados, o protocolo a ser utilizado nas atividades e as evidéncias empiricas
previstas no estudo de caso.

Para 0 meio académico, a pesquisa tem o intuito de demonstrar a influéncia das
partes interessadas na gestao de projetos bem como identificar os pontos fortes e fracos
encontrados por ocasido da aplicacdo metodologia de gestdo de partes interessadas em

um caso pratico.
3.1 Metodologia da pesquisa

Essa investigacdo tem propdsito descritivo, uma vez que descreve a influéncia
das partes interessadas em gestdo de projetos. Possui natureza qualitativa e abordagem
dedutiva. A metodologia é de estudo de caso Unico se enquadrando no conceito de Yin
(2015, p.17), onde ele diz que: “Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporéneo (0 ‘caso’), em profundidade e em seu contexto
de mundo real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto nédo

puderem ser claramente definidos.”

Yin (2015) segmenta em duas partes a visdo de estudo de caso. A primeira se
refere ao seu escopo enquanto a segunda se refere as suas caracteristicas, sendo essa
ultima, decorrente da eventual falta de clareza entre o fenémeno e o contexto do mundo
real, sendo outras caracteristicas metodologicas importantes como caracteristicas de um

estudo de caso.
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Conforme Martins ¢ Theophilo (2009, p. 61), “A estratégia de pesquisa estudo
de casos pede avaliacdo qualitativa, pois seu objetivo é o estudo de uma unidade social

que se analisa profunda e intensamente”.

O critério de inclusdo na amostra se refere as partes interessadas identificadas
em uma fase a ser investigada de um projeto de um banco pubico no Brasil, sendo as
principais a saber: Patrocinador, Copatrocinador, Coordenador do projeto, Gestor do
Escritorio de Projetos, equipe de negdcios do projeto, equipe de TI do projeto, equipes
de areas com envolvimento relevante com o projeto na fase analisada. No caso do

projeto selecionado, o nimero previsto de participantes foi de 42 colaboradores.

A coleta de dados da metodologia proposta é a realizacdo de uma pesquisa por
meio de documentos internos da empresa e entrevistas guiadas por questionarios
aplicados diretamente as partes interessadas relevantes. O periodo do recolhimento dos
dados foi de outubro a dezembro de 2020, tendo sido realizado por meio virtual atraves
da plataforma Microsoft Teams, guiada pelos questionarios propostos na investigacao.
O anonimato, a confidencialidade e o sigilo dos dados recolhidos sdo garantidos
mediante assinatura do termo do Termo de Consentimento Livre Esclarecido, enviado
previamente por e-mail e ou WhatsApp. A seguir é apresentado o Quadro 07 contendo o

cronograma de execucgéo da pesquisa.

Um pré-teste da metodologia proposta foi realizado na fase de planejamento de
um projeto de pequeno porte criado para implementar renegociacdo digital de dividas

como medida de enfrentamento a pandemia Covid-19.

Antes de realizar a investigacdo, foi necessario solicitar a autorizacdo a
Comissdo de Etica da Plataforma Brasil, tendo sido autorizada em 08/10/2020 conforme
documento apresentado no Anexo 1. Para aprovacdo na Plataforma, é necessario
apresentar documentos do pesquisador, projeto da pesquisa, anuéncia da empresa onde
vai ocorrer a pesquisa, custos estimados e cronograma, vide Quadro 7. Esses
documentos sdo submetidos no site da Plataforma Brasil disponivel em

<https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf>.
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Quadro 7 - Cronograma da Pesquisa
MES /ANO ATIVIDADE A DESENVOLVER
SETEMBRO/ 2020 Inicio da pesquisa e revisdo de literatura

Desenvolvimento do protocolo de investigacédo
Pedidos de autorizacdo a instituicdes

Envio ao Comité de Etica da Plataforma Brasil

SETEMBRO/ 2020 Construcéo do protocolo para a revisdo sistematica

OUTUBRO/ 2020 Revisdo sistematica da literatura

OUTUBRO /2020 Recolha de dados

NOVEMBRO/ 2020 Revisdo sistematica da literatura

DEZEMBRO/ 2020

DEZEMBRO/ 2020 Construcéo da base de dados

Analise de dados e discussdo dos resultados

JANEIRO/ 2021 Finalizacdo da Revisdo sistematica da literatura
Conclusdo/Revisao final da dissertacdo

Entrega da dissertacéo

Fonte: A Autora.

3.2 Processo de coleta de dados

O processo proposto nesse trabalho, de gestdo de partes interessadas em gestao
de projetos, foi desenvolvido a partir dos processos pesquisados no Capitulo 2.6 da
Parte | - Revisdo de Literatura desse trabalho, adaptado as fases do ciclo de vida dos
projetos do banco publico em questdo, a saber: Proposi¢do, Planejamento, Execucédo e

Encerramento, conforme apresentado na Figura 5.
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Figura 5 - Ciclo de Vida dos Projetos no banco
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Fonte: Adaptado dos normativos internos do banco.

A Figura 6 apresenta as etapas sugeridas por fase do projeto: Identificar e
categorizar as partes interessadas da fase do projeto; Identificar as expectativas, o grau
de conhecimento e de engajamento das partes interessadas do projeto; Elaborar o plano
de engajamento das partes interessadas da fase do projeto; Executar o plano de
engajamento das partes interessadas da fase do projeto; Gerenciar o plano de
engajamento das partes interessadas da fase do projeto; Avaliar os resultados ao final da
fase do projeto. Os Apéndices 1 e 2 mostram respectivamente os fluxos macro e

detalhado do processo proposto.

Seguindo a sugestdo de Gongalves e Campos (2016) e de Molwus (2014), sera
adotada na proposta a definicdo e as revisdes periodicas da verificacdo do engajamento
das partes interessadas e ndo somente na fase inicial, mas também durante todo o ciclo
de vida do projeto. Sendo assim, para cada etapa do processo de gestdo de projetos, ou a
cada mudanca significativa de estrutura ou cargos com impacto no projeto, 0 processo

de gestdo de partes interessadas devera ser revisitado.

Em cada etapa do processo de gestdo das partes interessadas em gestdo de
projetos proposto para a empresa, sera utilizada uma forma de coleta de dados realizada
por meio de pesquisa em documentos internos da organizacdo, de questionarios
estruturados, aplicados diretamente as partes interessadas relevantes ou utilizados nas
entrevistas com representantes delas, de coleta de documentos do projeto, organograma,

manuais de atividades e normativos internos da empresa
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Figura 6 - Processo proposto de gestdo de partes interessadas em projetos

Etapa 1 - Identificar e categorizar as partes interessadas da fase do projeto
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Etapa 6 - Avaliar resultados ao final da fase do projeto

Fonte: A Autora, adaptado de varios autores citados no Capitulo 2.6 da Parte | — Revisédo de Literatura.

Ao final da aplicacdo da metodologia proposta de gestdo de partes interessadas
na(s) fase(s) do projeto piloto, os resultados serdo avaliados pelo Escritério de Projetos
e pelo gestor do projeto, objeto de estudo de caso, com o intuito de avaliar a pertinéncia

de sua implantacdo no banco publico.
a. Etapa 1 - Identificar e categorizar as partes interessadas da fase do projeto

Para a etapa de identificacdo, categorizacdo e classificacdo das partes
interessadas, 0 modelo proposto foi adaptado do trabalho de Mulcahy (2013), de
registro das partes interessadas, identificando a parte interessada (individual ou grupo),
seu papel no projeto. Também foi utilizada a classificacdo em interno / externo ao
projeto adaptado da proposta de Lemos (2016).

No inicio de cada fase do projeto, deve-se identificar as partes interessadas
referentes somente a fase em questdo. Para auxiliar nessa atividade, o coordenador do
projeto deve responder os questionamentos:

e Quem tem interesse nessa fase do projeto, seja em termos de resultados

OU processo?
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e Quem tem conhecimento ou informacdes para contribuir com essa fase
do projeto?

e Quem tem responsabilidade funcional por essa fase do projeto ou seu
produto?

e A quem cabem as decis@es criticas dessa fase do projeto?

e Quem tem autorizacdo para aprovar recursos financeiros, despesas e
alocacdo de pessoal dessa fase do projeto?

e Quem s&o os politicamente importantes na organizagdo que precisam ser
envolvidos nessa fase do projeto?

e Quem é o representante da parte interessada nessa fase do projeto? Qual
cargo ocupa na empresa?

e A parte interessada, nessa fase do projeto, é do quadro da empresa ou
terceirizado?

e A parte interessada, nessa fase do projeto, é interna ou externa em

relacdo ao projeto?

b. Etapa 2 - Identificar as expectativas das partes interessadas e avaliar o nivel de

engajamento das partes interessadas

Hurtado (2014) diz que cabe a equipe de gerenciamento do projeto a
identificacdo de todas as partes interessadas para viabilizar o mapeamento dos seus
interesses e influéncias, com o intuito de determinar os requisitos e as expectativas em
relacdo ao projeto.

Concordando, Gloria Jr. et alii. (2018) afirmam que as expectativas das partes
interessadas devem ser consideradas no processo de gestdo de partes interessadas

aplicadas a gestdo de projetos.

Para cada parte interessada, deve ser realizada entrevista com suporte do
questionario, com o objetivo de conhecer suas expectativas, seu nivel de engajamento e
como gostariam de acompanhar o andamento do projeto. Em projetos de curto prazo, a
parte interessada pode ser entrevistada uma Unica vez durante o projeto na primeira fase
que ela aparecer. Em projetos de maior duracdo, a parte interessada pode ser

entrevistada mais de uma vez, quando houver mudanca relevante no time. A fungdo em
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relacdo ao projeto deve conter apenas as partes interessadas identificadas na etapa
anterior. O questionario que d& suporte a entrevista contém as seguintes perguntas:

e Qual sua funcdo em relacdo ao projeto?
o Diretoria Executiva.
o Patrocinador do projeto.
o Copatrocinador do projeto.
o Coordenador do projeto.
o Equipe de negdcios do projeto.
o Equipe de tecnologia da informagdo — funcionarios do banco.

o Equipe de tecnologia da informag&o — terceirizados de fabricas de

software.
o Equipe de estagiarios.
o Equipe de infraestrutura de tecnologia da informagé&o.
o Equipe de governanca de tecnologia da informagéo.
o Equipes gestoras do processo de crédito.

o Equipes gestoras de sistemas que ddo suporte ao processo de

crédito.

o Equipes gestoras de sistemas que consomem informacGes de

crédito.
o Equipe de planejamento.
o Equipe de marketing.
o Equipe de arquitetura organizacional.

o Equipe de comunicacao.
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o Equipe de conformidade da Lei de Protecéo ao Dados.
o Equipe de auditoria interna.
o Equipe de atendimento de demandas de 6rgdos de controle.
o Equipe de Ouvidoria.
o Equipe de atendimento ao cliente interno.
o Equipe de atendimento ao cliente externo.
o Usuarios nas agéncias de atendimento presencial e digital.
o Escritério de Projetos.

e Qual o seu grau de conhecimento do projeto (0 - Muito Baixo, 1 - Baixo,
2 - Mediano, 3 - Alto, 4 - Muito Alto)?

e Qual seu grau de interesse em relacdo a entregas do projeto (0 - Muito
Baixo, 1 - Baixo, 2 - Mediano, 3 - Alto, 4 - Muito Alto)?

e Qual o nivel de apoio dado ao projeto (0 - Muito Baixo, 1 - Baixo, 2 -
Mediano, 3 - Alto, 4 - Muito Alto)?

e Qual o grau de interesse por fase do projeto (0 - Muito Baixo, 1 - Baixo,
2 - Mediano, 3 - Alto, 4 - Muito Alto)?

o Proposicao:
o Planejamento:
o Execucdo e Controle:
o Encerramento:
e Quais as expectativas esperadas em relacdo ao projeto?

e Quais 0s aspectos positivos do projeto?
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e Quais 0s aspectos negativos do projeto?
e Gostaria de tomar conhecimento do andamento do projeto (S/N)?

e Caso afirmativo, com qual frequéncia gostaria de tomar conhecimento do
andamento do projeto (Semanal, Quinzenal, Mensal, Bimestral,

Semestral, Anual)?

e Caso afirmativo, como gostaria de tomar conhecimento do andamento do
projeto (via e-mail, apresentacdo pelo gestor do projeto, apresentacéo

pelo Escritério de Projetos, video conferéncia, outro)?
c. Etapa 3 - Elaborar o plano de engajamento das partes interessadas da fase do projeto

De acordo com Bourne (2005), com base nas expectativas das partes
interessadas, aquilo que eles esperam do projeto, as estratégias devem ser elaboradas

com foco na comunicagdo com cada parte interessada individualmente ou em grupo.

Segundo Lemos (2016), as organizacdes tém conhecimento da criticidade e da
relevancia da comunicacdo eficaz para o0 sucesso de projetos estratégicos e,

consequentemente, para o sucesso das organizacdes.

Nessa etapa, cabe ao gestor do projeto, objeto do estudo de caso, tracar as
estratégias de engajamento das partes interessadas a partir do resultado da coleta de
dados do item anterior. Para cada parte interessada identificada, deve ser construida uma

agenda periddica com a estratégia adotada.
e Qual a estratégia de engajamento da parte interessada?
e Qual a periodicidade de comunicacdo com a parte interessada?
e Qual a forma de comunicacdo com a parte interessada?
d. Etapa 4 - Executar o plano de engajamento das partes interessadas da fase do projeto

Trata-se da implantagdo das estratégias definidas para o engajamento das partes
interessadas ao longo do projeto. Segundo o PMBOK (2017), essa fase enfatiza a

comunicacdo com as partes interessadas para atender as suas necessidades/expectativas,
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aborda as questdes & medida que elas ocorrem, e incentiva 0 engajamento apropriado
das partes interessadas nas atividades do projeto em todo o ciclo de vida.

e. Etapa 5 - Gerenciar o plano de engajamento das partes interessadas da fase do projeto

Segundo Amaral (2015), para garantir o apoio e 0 comprometimento continuo
das partes interessadas ao longo do projeto, € preciso gerenciar suas expectativas e

necessidades no momento certo.

O plano de engajamento das partes interessadas em cada fase do projeto,
baseado nas suas expectativas, € acompanhado pelo Escritdrio de Projetos, que verifica
se as acOes previstas no plano estdo sendo executadas conforme o previsto. Para o
estudo de caso em questdo, a coleta dessas informac6es deve ser realizada por meio de
entrevista ao gestor do Escritorio de Projetos. As perguntas para verificar a execu¢do do

plano de engajamento sdo:

e Qual o nivel de conformidade da execucdo do plano de engajamento para
cada parte interessada do projeto (0 - Muito Baixo, 1 - Baixo, 2 -
Mediano, 3 - Alto, 4 - Muito Alto)?

f. Etapa 6 - Avaliar os resultados ao final da fase do projeto

Sobre a relacdo de sucesso do projeto com o atendimento das necessidades das

partes interessada, segundo Gloria Jr. et alii. (2018, p. 39):

A gestdo das partes interessadas, também conhecida como gerenciamento de Stakeholders, esta na
comunicagdo continua, no entendimento de suas expectativas e necessidades, gerenciamento de eventuais
conflitos, incentivo ao comprometimento e, principalmente, na satisfagdo dos envolvidos. Os
Stakeholders podem sabotar um projeto de diversas formas e cabe ao Gerente de Projetos (GP) ter as

habilidades para realizar o gerenciamento das partes.

Ao final do processo de gestdo de partes interessadas de cada etapa do projeto,
faz-se necessario avaliar o grau de atendimento das expectativas dos stakeholders.
Afinal, as entregas do projeto devem, em Gltima instancia, atender as expectativas das

partes interessadas.
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A coleta de dados, para avaliar o nivel de satisfacdo das partes interessadas
relevantes da fase do projeto, baseia-se em perguntar a cada uma delas qual o nivel de

atendimento de suas expectativas.

e Qual o nivel de atendimento de suas expectativas em relacdo a fase do
projeto? (0 - Muito Baixo, 1 - Baixo, 2 - Mediano, 3 - Alto, 4 - Muito
Alto)?

g. Etapa avaliar a implantacdo da proposta de gestéo de partes interessadas no processo
de gestdo de projetos da empresa objeto do estudo de caso

Nesse momento, faz-se necessaria a investigacdo junto ao Escritério de Projetos
e ao gestor do projeto em estudo sobre as dificuldades, as sugestdes de melhorias e
propostas de ajustes na metodologia testada, bem como a avaliacdo da pertinéncia da
inclusdo da metodologia de gestdo das partes interessadas na gestdo de projetos na

empresa.
Grupo de perguntas para o gestor do projeto e gestor do Escritorio de Projetos:

e Qual o nivel de satisfacdo em relacdo a metodologia proposta (0 - Muito
Baixo, 1 - Baixo, 2 - Mediano, 3 - Alto, 4 - Muito Alto)?

e Quais os aspectos positivos da metodologia proposta?
e Quais 0s aspectos negativos da metodologia proposta?
e Quais ajustes sugere a metodologia proposta?

e Pontue de 0 a 2 referente a indicacdo da implementacdo da metodologia

proposta em que:
0 - N&do recomendo.
1 - Recomendo com restricoes.

2 - Recomendo.
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3.3 Protocolo da pesquisa

Segundo Yin (2015), o protocolo da pesquisa auxilia o pesquisador na realizagao

da coleta de dados e deve conter as seguintes informacoes:

o Uma visdo do projeto do estudo de caso: objetivos, patrocinio, questdes
de estudo de caso e leituras importantes sobre o topico que esta sendo investigado.

o Procedimentos de campo: apresentacdo das credenciais, acesso aos
‘locais’ do estudo de caso, fontes gerais de informacGes e adverténcias de
procedimentos.

o Questdes do estudo de caso: se refere as questdes que o pesquisador do
estudo de caso deve focar ao coletar os dados, a planilha para disposicéo especifica
dos dados e as fontes em potencial de informacdes ao responder cada questao.

o Guia para o relatério do estudo de caso: apresentacdo, formato para os

dados, uso de outras documentacdes, e informacdes bibliogréaficas.

O Quadro 8 apresenta um modelo proposto de protocolo da pesquisa.

Quadro 8 - Modelo Protocolo Pesquisa

Protocolo de Pesquisa

Projeto:

Fase do Projeto:

Objetivo:

Patrocinador:

Questao do Estudo de Caso:

Procedimentos de Campo
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Questdes da Etapa do Estudo de Caso

Guia para o Relatério do Estudo de Caso

Fonte: Adaptado de Yin (2015).

3.4 Planejamento do registro das evidéncias empiricas

A partir da analise dos dados coletados em cada etapa citada Capitulo 111, item 3.
Processo de recolha de dados, os resultados serdo registrados e apresentados em
planilhnas de acordo com propostas de diversos autores de trabalhos cientificos

anteriores.
a. Etapa 1 - Identificar e categorizar as partes interessadas da fase do projeto

Para a etapa de identificacdo, categorizacdo das partes interessadas, conforme
Quadro 9, o modelo proposto foi adaptado do trabalho de Mulcahy (2013) de registro
das partes interessadas, identificando a parte interessada (individual ou grupo) e suas
responsabilidades em relacdo ao projeto. Também foi utilizada a classificacdo em

interno / externo ao projeto adaptada da proposta de Lemos (2016).
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Quadro 9 - Modelo planilha de identificacdo das partes interessadas

Gestdo de Partes Interessadas em Gestao de Projetos - Identificacdo

Projeto : XPTO Fase:
Ti Nome Grupo Responsabilidades |InformacGes |Participa das "

Po P Po ~ ¢ wpa Participa das

(Intemo/| Seq |Parte em relagdo ao para decisdes L
. L L definigdes

Externo ) Interessada projeto contribuir operacionais

| 1

| 2

| 3

E 1

E 2

E 3

Fonte: Adaptado de Mulcay (2013) e Lemos (2016).

b. Etapa 2 - Identificar as expectativas das partes interessadas e avaliar o nivel de

engajamento das partes interessadas da fase do projeto

Hurtado (2014) diz que cabe a equipe de gerenciamento do projeto a
identificacdo de todas as partes interessadas para viabilizar o0 mapeamento dos seus
interesses, com o intuito de determinar os requisitos e as expectativas em relacdo ao
projeto. Concordando, Gléria Jr. et alii. (2018) afirmam que as expectativas das partes
interessadas devem ser consideradas no processo de gestdo de partes interessadas

aplicadas a gestdo de projetos.
O Quadro 10 e o Quadro 11 apresentam respectivamente o resultado do grau de

conhecimento e das expectativas das partes interessadas relevantes na fase do projeto

objeto da unidade de estudo.

55



A influéncia da gestdo de partes interessadas em gestdo de projetos: estudo de caso em um banco publico
no Brasil

Quadro 10 - Modelo planilha de grau de conhecimento das partes interessadas

Gestao de Partes Interessadas em Gestdo de Projetos - Grau de Conhecimento

Projeto Estratégico XPTO Fase:

Tipo (Interno

i) Seq Nome Grupo Parte Interessada Grau de Conhecimento

| 1

| 2

| 2

E

E 2
E 3
Fonte: Adaptado de Lemos (2016).

Quadro 11 - Modelo planilha de expectativas das partes interessadas

Gestdo de Partes Interessadas em Gestio de Projetos - Expectativas
Projeto Estratégico XPTO Fase:
Tipo (Interno/ Nome do grupo da Parte .
Externo) S Interessada Bxpectativas
| 1
| 2
| 2
E 1
E 2
E 3

Fonte: Adaptado de Mulcay (2013) e Lemos (2016).

Ainda segundo Gléria Jr. et alii. (2018), a Matriz de Poder x Interesse refere-se
ao nivel de autoridade e seu nivel de preocupacdo em relacéo aos resultados do projeto.
Essa matriz, utilizada para medir o nivel de engajamento das partes interessadas, serve
de base para tracar as estratégias de gestdo de cada parte interessada. O grau de poder
necessario para a construcdo da Matriz Poder x Interesse tem classificacdo de acordo

com o nivel hierarquico do cargo do entrevistado na organizacdo, a saber: 0 - Muito
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Baixo (Operativo), 1- Baixo (Gestdo Intermediaria), 2 - Mediano (Gestdo de Unidade),
3 - Alto (Nivel Superintendéncia), 4 - Muito Alto (Diretoria Executiva).

O Quadro 12 apresenta os graus de apoio, de poder e de interesse de cada parte
interessada que servira de base para a construcdo da Matriz Poder x Interesse, cujo

modelo esté representado na Figura 7: Modelo Matriz Poder x Interesse.

Quadro 12 - Modelo planilha de grau de engajamento das partes interessadas

Gestao de Partes Interessadas em Gestéo de Projetos - Grau de Apoio, Poder e Interesse
Projeto Estratégico XPTO Fase:

Z:EZrno/ Seq Parte Interessada Zl;ziuode ﬁll:c:lrjeie Sgg;"rde
Externo)

| 1

| 2

I 2

E 2

E 3

E 4

Fonte: Adaptado de Lemos (2016).

A Figura 7 apresenta o resultado em quatro quadrantes de acordo com as

respostas sobre o grau de poder e grau de interesse ponderado de cada parte interessada:
. Baixo Poder: pontuacdes 0 - Muito Baixo, 1 - Baixo e 2 - Mediano.
. Alto Poder: pontuacdes 3 - Alto e 4 - Muito alto.
. Baixo Interesse: pontuacgdes 0 - Muito Baixo, 1 - Baixo e 2 - Mediano.
o Alto Interesse: pontuagdes 3 - Alto e 4 - Muito alto.

Para cada combinacédo de resultados entre o grau de poder e graus de interesse,
existe uma estratégia recomendada para 0 engajamento das partes interessadas conforme

relatado no item 2.9 desse trabalho, com os resultados a saber:

o Alto Poder e Alto Interesse => Gerencie de perto (Jogador Chave);
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. Alto Poder e Baixo Interesse=> Mantenha satisfeito;
o Baixo Poder e Alto Interesse=> Mantenha informado;
o Baixo Poder e Baixo Interesse=> Monitore.

Figura 7 - Modelo Matriz Poder x Interesse

Matriz Poder x Interesse - Projeto Estratégico XPTO

ALTO Poder e BAIXO Interesse ALTO Poder e ALTO Interesse
(Mantenha Satisfeito) (Jogadores-Chave / Participacao)
P
o}
D BAIXO Poder e BAIXO Interesse BAIXO Poder e ALTO Interesse
E (Monitore) (Mantenha Informado)
R

INTERESSE
Fonte: Adaptado de Mendelow (1991).

A forma de acompanhamento desejada de cada parte interessada, cujo modelo
estd representado no Quadro 13, servira de apoio na construcdo do Plano de
Engajamento das Partes Interessadas. Nele constam a frequéncia e a forma de

acompanhamento desejada pelas partes interessadas.
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Quadro 13 - Modelo Planilha de Formas de Acompanhamento Desejado do Projeto

Gestdo de Partes Interessadas em Gestédo de Projetos - Formas de Acompanhamento Desejado
Projeto: Projeto Estratégico XPTO Fase: PLANEJAMENTO
Tipo . Interesse no
(Interno/ Seq |Parte Interessada Frequenm_a Forma Acomp andamento do
Acomp Desejada Desejada .
Externo) projeto
| 1
| 2
| 2
E 1
E 2
E 3

Fonte: Adaptado de Lemos (2016).

c. Etapa 3 - Elaborar o plano de engajamento das partes interessadas da fase do projeto

Nessa etapa é registrado o planejamento das a¢des com o objetivo de manter as
partes interessadas envolvidas em todas as etapas do projeto. O Quadro 14 apresenta o
modelo proposto para explicitar as estratégias de engajamento das partes interessadas na

fase do projeto.

Quadro 14 - Modelo Planilha Plano de Engajamento das Partes Interessadas

Gestdo de Partes Interessadas em Gestéo de Projetos - Plano de Engajamento

Projeto Esratégico XPTO Fase: PLANEJAMENTO
Tipo -
(Interno / Graude | Graude Recomendagéo Estra'Fegla de
St el e 2 Poder Interesse | Matriz Poder X Interesse oy
Bxterno) a0 PREVISTA
projeto

| 1
| 2
| 3
E 1
E 2
E 3

Fonte: Adaptado de Lemos (2016).
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d. Etapa 4 - Executar o plano de engajamento das partes interessadas da fase do projeto

Nessa etapa, o coordenador registra todas as acdes do projeto de acordo com o
planejamento das estratégias de envolvimento das partes interessadas. O Quadro 15

apresenta o modelo proposto.

Quadro 15 - Modelo de Planilha Acompanhamento do Plano de Engajamento - Por Data

Gestdo de Partes Interessadas em Gestéo de Projetos - Acompanhemento do Plano de Engajamento
Projeto Estratégico XPTO Fase:
Tipo
(Interno/ Recomendag&o - Data de inicio| Datafimda | Descrigéo da
Bxterno)ao| geq G Matriz Poder x Estrate_:g 1 da agdo de agdo de acéo de

projeto ITECEEEL Interesse envolvimento enwolvimento | envolvimento | envolvimento

| 1

| 2

| 3

E 1

E 2

= 3

Fonte: Adaptado de Moreira (2019).

e. Etapa 5 - Gerenciar o plano de engajamento das partes interessadas da fase do projeto

Mensalmente o coordenador do projeto envia a planilha de acbes realizadas por
data de ocorréncia, vide modelo proposto no Quadro 15 e 0 comparativo entre as acdes
previstas e realizadas do plano de engajamento das partes interessadas do projeto ao
Escritério de Projetos, vide Quadro 16. Apds comparacdo dos dados com o plano
previsto, o gestor do Escritério manifesta a sua concordancia ou ndo e, caso nao
concorde, pode pedir uma reunido para esclarecimentos. No Quadro 17, constam 0s
dados resultantes da avaliagdo da execucdo das estratégicas de engajamento das partes

interessadas elaborada pelo coordenador do projeto.
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Quadro 16 - Modelo de Planilha Acompanhamento do Plano de Engajamento

Gestdo de Partes Interessadas em Gestéo de Projetos - Resumo do Acompanhamento do Plano de Engajamento
Projeto Estatégcio XPTO Fase:
) . Estratégia de enwolvimento
Tipo e Recomendag&o 9

(Interno  / Parte Interessada Matriz Poder x Observagoes
Externo) ao Interesse PREVISTO REALIZADO
projeto

| 1

| 2

| 3

E 1

E 2

E 3

Fonte: A Autora.

Quadro 17 - Modelo Planilha de Avaliacdo do Plano de Engajamento de Partes Interessadas

Gestdo de Partes Interessadas em Gestdo de Projetos

Projeto:

Fase do Projeto:

Objetivo:

Patrocinador:

Questao do Estudo de Caso:

Avaliagdo da Execucéo do Plano de Engajamento de Partes Interessadas

Assinatura do Gestor do Escritério de Projetos
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Fonte: A Autora.

f. Etapa 6 - Avaliar resultados ao final da fase do projeto

no Brasil

Ao final de cada fase, € necessério avaliar o grau de atendimento das

expectativas das partes interessadas do projeto cujos resultados serdo apresentados no

modelo proposto vide Quadro 18.

Quadro 18 - Modelo Planilha de Avalia¢do dos Resultados da Fase do Projeto

Gestao de Partes Interessadas em Gestéo de Projetos - Grau de Satisfacdo das Entregas da Fase do Projeto

Projeto Estratégico XPTO Fase:
Tipo (Interno/ . . GRAUATENDIMENTO -
Externo) Seq |Parte Interessada Expectativas do Projeto Entregas da Fase
| 1
I 2
I 2
E 1
E 2
E 3

Fonte: A Autora.
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CAPITULO IV

Conforme previsto na introdugéo deste trabalho, o estudo de caso foi aplicado
em um projeto de um banco publico do Brasil de forma experimental com a expectativa

de incorporar ao processo de gestdo de projetos da empresa ao final do trabalho.
4.1 A escolha do estudo de caso

Na sua metodologia, 0 banco publico do Brasil em estudo identifica, mas ndo
propde procedimentos de gestdo das partes interessadas em seus projetos estratégicos,
ficando a cargo de cada coordenador a definicdo dos trabalhos. Essa lacuna inspirou
esse trabalho e o banco foi escolhido como unidade experimental na implantacdo de
uma metodologia proposta de gestdo de partes interessadas em gestéo de projetos.

a. Sobre a empresa objeto do estudo de caso
Trata-se de um banco de desenvolvimento publico no Brasil.
b. Sobre o processo de gestdo de projetos no banco, objeto do estudo de caso

Os dados apresentados nesse item foram extraidos de documentos internos da

empresa.

O banco, objeto do estudo de caso, na gestdo de projetos, tem como objetivo
integrar o processo de gestdo de projetos ao seu planejamento estratégico. Isso inclui:
alocar o0s recursos necessarios ao desenvolvimento dos projetos, desenvolver
competéncias em gestdo de projetos e criar base de conhecimentos com vistas a

melhoria da qualidade e disseminacdo das melhores préaticas de gestdo de projetos.

Os projetos promovem inovacbes e melhorias de produtos, servi¢os e/ou
processos e estdo classificados em trés as categorias de acordo com a relevancia de sua

entrega: Estratégico, Especial e Especifico.

e Projeto Estratégico tem por objetivo promover mudancas estruturantes e
substanciais, por meio da inovacdo em modelos, métodos, processos, produtos,
servicos e/ou negocios, estando fortemente relacionado ao planejamento

estratégico do banco.
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e Projeto Especial é aquele que trata da execucdo de atividades/operagdes de uma
ou mais estruturas organizacionais do banco, sendo normalmente realizadas por
trabalho colaborativo a partir da formacdo de uma equipe multidisciplinar. O
status de execucao desse tipo de projeto deve ser reportado a alta administracdo

periodicamente durante o ciclo de vida do projeto.

e Projeto Especifico é aquele que trata da execucdo de atividades/operacdes de

responsabilidade especifica de uma ou mais estruturas organizacionais do banco.

O projeto objeto do estudo de caso € um projeto Estratégico. S&o caracteristicas

de projeto Estratégico:

e Criado por meio de Proposta de Acdo Administrativa a ser aprovada pela

Diretoria Executiva.
e Possui orcamento e estrutura organizacional propria, porém temporaria.

e Formado por equipe multidisciplinar (colaboradores de unidades diversas da

empresa).
e Ha dedicacdo exclusiva do coordenador e dos membros da equipe ao projeto.

O ciclo de vida do projeto na empresa corresponde ao conjunto de fases a ser
executado para que se obtenham os produtos e servigcos do projeto, de modo a alcancar

os resultados planejados em sua concepcao.

O ciclo de vida de gerenciamento de projetos compreende os trabalhos de
governancga a que o projeto esta submetido para o cumprimento das formalidades legais
da organizacao, e a gestdo de projeto é composta pelas fases Proposicdo, Planejamento,
Execucdo e Controle, e Encerramento. Cada uma dessas fases possui processos que
orientam passo a passo a governanca dos projetos. Esses processos foram concebidos
com base no Guia de Gerenciamento de Projetos PMBOK (2017) e adaptados

atendendo as caracteristicas, as normas e aos sistemas do banco.

e Fase 1 - Proposicao: essa fase propicia a unidade responsavel uma oportunidade
para definir o escopo do trabalho, entendendo melhor a necessidade de seu negdcio,

isto €, o problema que o projeto se propde a sanar ou a oportunidade que ele busca
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alcancar. Quanto maior for a atencdo dada para essa fase, menor o esforco
empreendido na fase Planejamento e maior a precisdo das estimativas, propiciada

pela definicdo clara dos objetivos do projeto e pela delimitacdo do seu escopo.

e Fase 2 - Planejamento: a probabilidade de sucesso aumenta na medida em que a
equipe elabora estimativas e metas de prazos, custos e desenvolve estratégias para
antecipar problemas potenciais e mitigar riscos. No caso dos projetos estratégicos,
especiais e especificos, o plano de projeto deve ser submetido para apreciagédo pelo
escritorio de projetos que fard 0 acompanhamento das entregas por meio do sistema

de acompanhamento de metas da empresa.

e Fase 3 - Execucdo e controle: O plano do projeto contém a estratégia adotada para
atingir os objetivos estabelecidos para o projeto. A execucdo do plano compreende
as acOes necessarias e planejadas para a realizacdo das entregas do projeto. O
monitoramento e o controle propiciam o0 acompanhamento e a execuc¢ao do projeto,
de maneira que os problemas sejam identificados no momento adequado e sejam
tomadas acOGes corretivas para viabilizar sua execucdo. O monitoramento é
realizado durante todo o projeto e envolve comparar o desempenho das atividades
realizadas com as planejadas para o periodo. De acordo com a situacéo do projeto, a
equipe propOe acgdes corretivas ou preventivas para sanear problemas identificados
ou iminentes. O monitoramento continuo permite que a equipe tenha uma visao
clara da salde do projeto e destaca os pontos de maior atencdo. As entregas dos
projetos sdo acompanhadas pelo Escritério de Projetos, em conformidade com a
metodologia de gestdo de projeto, devendo o coordenador do projeto realizar o

reporte no modelo solicitado e dentro do prazo estipulado.

e Fase 4 - Encerramento: A fase Encerramento contém processos administrativos
para a conclusdo formal do projeto. O projeto é encerrado quando todos os produtos
foram entregues ou quando ndo hd mais possibilidade de entrega de produtos
pendentes (parte do escopo do projeto ndo seré realizada) ou, ainda, quando o prazo
de execugdo atingiu a data autorizada e ndo h& solicitacdo de prorrogagdo em
analise. Os processos previstos de encerramento sdo realizados, inclusive no caso
de cancelamento do projeto. O Escritorio de Projetos realiza a reunido de li¢oes

aprendidas com o coordenador e a equipe do projeto que sdo registradas no
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formulério LicGes Aprendidas as informacges reportadas nesta reunido. Em
seguida, arquiva copia do acervo fisico dos documentos gerenciais do projeto para
fins de catalogo, estudo e subsidio para futuros projetos. Além disso, atualiza o
status do projeto no software Clarity CAPP e faz o reporte a Diretoria Executiva

acerca do encerramento do projeto.

O banco possui uma carteira de projetos estratégicos que vem sendo
acompanhada desde 2017 com a implantacdo do Escritorio de Projetos, que, apesar de
ser implantado em 2015, s6 veio a ter sua maturacdo dois anos depois. Em 2020, o
banco aumentou 72% sua carteira de projetos em relacdo a 2017, entendendo que eles
sdo fundamentais para as transformacgBes necessarias para a sustentabilidade da
empresa. A Figura 8 mostra o historico de acompanhamento dos projetos estratégicos da

empresa a partir de 2017, na posi¢do Dezembro / 2020.

Figura 8 - Historico de acompanhamento de projetos no periodo de 2017 - 2020

HISTORICO DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS DO
PROGRAMA DE ACAO DIRGE

Posicdo : Dezembro/2020

Analise Historica
de Realizagdo de Entregas de Projetos

600 120%
107% 194
500 96% 94% 462 100%
0,
400 78% 80%
300 60%
200 40%
136 106 104
98
100 81 78 20%
18 18 19 31
0 — — — | 0%
2017 2018 2019 2020
mm Quantidade de Projetos Entregas Previstas Entregas Realizadas —indice de Realizagdo

Fonte: Documento interno do banco.

Conforme descrito nos itens anteriores desse capitulo, a empresa, objeto do
estudo de caso, ndo apresenta formalmente uma metodologia de gestdo de partes
interessadas em gestdo de projetos. Para suprir essa lacuna, esse trabalho propGe uma
metodologia a ser testada em um projeto piloto e, ao final, caso seja aprovada pelo
Escritorio de Projetos, ser adotada pela empresa.
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c. Sobre o projeto objeto do estudo de caso — Projeto Estratégico Nova Plataforma de
Controle Financeiro e Contabil de Operagdes de Crédito

O Projeto Estratégico Nova Plataforma de Controle Financeiro e Contabil de
OperacOes de Credito, doravante denominado Projeto Estratégico XPTO, prevé uma
proposta de criacdo de solugdo moderna e otimizada para o controle financeiro das
operacOes de crédito em um banco publico do Brasil, iniciando com a etapa de
planejamento, seguida por uma etapa de execuc¢do e implantacdo dos artefatos propostos

na primeira etapa.

O modelo de mapa CANVAS, vide Figura 9, resume em um Unico painel as
informacdes relevantes do projeto. No Anexo 2, consta 0 mapa referente ao projeto.
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Figura 9 - Modelo mapa CANVAS
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As principais justificativas para a criagdo do projeto sdo as deficiéncias do

sistema atual, a saber: geracdo de perdas financeiras decorrentes de demandas judiciais

de clientes; necessidade frequente de correcdes na baixa do recebimento de parcelas;

obsolescéncia tecnoldgica no sistema que controla 93% da quantidade de operacdes e

94% dos valores do ativo operacional do banco na posi¢do de 30/11/2020, dificultando

evolucdes e integraces com outros sistemas internos e de 6rgaos externos de controle.

Os beneficios esperados se referem a mitigacdo dos riscos relacionados ao

controle de parcelas pagas, ao redesenho do processo com impacto nos sistemas da

plataforma atual e a modernizacdo da plataforma de controle financeiro e contabil das

operacdes de crédito especializado.
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O produto final do projeto é a implantacdo dos sistemas e das respectivas
adaptacdes dos sistemas legados aos novos sistemas geradores e consumidores de suas
informacdes. Os requisitos funcionais dos novos sistemas a serem implantados na
plataforma de crédito sdo: registrar e controlar operacdo, desembolsar operacao,
atualizar encargos financeiros, controlar recebimento de parcelas, controlar rendas a
apropriar normais e de atraso, realizar procedimentos de liquidacdo da operacdo, enviar
dados para o Sistema de Operacbes do Crédito Rural e do Proagro, realizar
contabilizacdo de eventos financeiros, enviar dados para Orgdos externos, controlar
operagOes renegociadas, realizar procedimentos de transferéncia para prejuizo,
desclassificar operagoes.

As principais partes interessadas do projeto mapeadas na fase de proposicéo sao:
6rgdos de controles internos e externos, Diretoria Executiva, Area de Controladoria
(patrocinador) e de Tecnologia da Informacdo (TI), equipes de Controle Financeiro de
OperacBes de Crédito (copatrocinador), Concessdo, Administracdo e Recuperacdo de
Crédito, Microfinancas Rurais, Crédito Comercial, TI, Planejamento, Gestdo de

Processos e de Estrutura Organizacional, Gestdo de Riscos, Agéncias e Clientes.

A equipe do projeto, proposta na fase de criagdo do projeto, € composta pelo
coordenador, responsavel pelo gerenciamento do projeto e respondendo por ele perante
a alta administracdo; pela equipe de negocio, com a atribuicdo de definir os requisitos
da nova solucdo; e pela equipe de TI, a quem cabe as defini¢Bes técnicas. A equipe de
fabrica de software, responsavel pela construcdo dos artefatos definidos pelas equipes
de negdcios e de TI do banco, sera alocada na fase de execucdo do projeto, assim como
as equipes de implantacdo, de marketing e comunicacdo, usuarios nas centrais

operacionais, agéncias e os clientes do banco.

As restricbes identificadas sdo: a concorréncia de atividades operacionais da
equipe alocada e a priorizacdo das evolucfes e adaptacGes necessarias nos sistemas
legados integrados a nova solucdo.

Como premissas, 0 projeto tem a equipe de Tl alocada de forma dedicada ao
projeto, as areas envolvidas devem disponibilizar pessoas com conhecimento técnico

para atuar nos processos necessarios e a equipe de fabrica de software deve estar
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disponivel com alocacdo preferencial nas dependéncias do banco, junto com a equipe de
Tl interna e a equipe de negdcios.

O grupo de entregas da fase de planejamento contempla a elaboracdo de um
relatorio de diagnostico e proposicdes bem como um plano de construcdo e alteracdo
dos sistemas remodelados e adaptacGes aos novos sistemas pelos consumidores de suas

informagdes.

Os riscos diagnosticados sdo: surgimento de demandas legais que interrompam o
projeto; baixa qualidade das entregas; ndo alocacdo da equipe necessaria; alocacéo de
pessoas com conhecimento e perfil inadequados para atender as necessidades do

projeto.

O projeto se encontra na fase de planejamento, sendo a construcdo do
cronograma de implantacdo dos novos sistemas uma das entregas previstas nessa fase.

As entregas previstas da fase de planejamento estdo no Quadro 19.

Quadro 19 - Entregas da fase planejamento do projeto

Entrega Descricao Data Prevista

12 Planejamento do escopo do projeto (Plano de Trabalho), construgéo Outubro/2020

28 Construcdo do mapa CANVAS do projeto e da Estrutura Analitica do | Outubro/2020
Projeto (EAP) da fase de planejamento

3 Diagnostico e proposicGes para analise Outubro/2020

42 Revisdo do processo de controle financeiro e contabil das operagdes | Novembro/2020
de crédito atualmente registradas no sistema a ser substituido

52 Planejamento da estrutura e etapas do novo sistema Novembro/2020

Fonte; Documento interno do banco.
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4.2 Estudo de caso: realizacdo

As reunibes e as entrevistas desse trabalho foram agendadas e realizadas de
forma virtual, por meio da ferramenta Microsoft Teams adotada pela empresa apds o
inicio da pandemia Covid-19, respeitando o distanciamento social para minimizar 0s
riscos de contégio de colaboradores.

A partir de uma reunido inicial de explicagcdo da metodologia para o coordenador
do projeto e o gestor do Escritorio de Projetos da empresa, foi elaborado um
cronograma macro de execucdo das etapas propostas pela metodologia de gestdo de

partes interessadas em gestdo de projetos para a empresa conforme mostra o Quadro 20.

Quadro 20 - Atividades propostas - Execugdo do estudo de caso

Projeto Estratégico XPTO — Fase Planejamento

. - Etapa da | Més/
No | Atividade Participantes Metodologia Ano
1 Apresentacdo da metodologia | Gestor do escritorio de projetos, 10/2020
proposta e definicdo do | coordenador do projeto e
cronograma da pesquisa. pesquisadora.
2 Entrevista com o gestor do | Coordenador do projeto e | Etapal-— 10/2020
projeto para identificagdo das | pesquisadora. Identificar e
partes interessadas e o papel de categorizar as
cada uma delas em relagdo ao partes
projeto na fase de interessadas da
planejamento, guiada pelo fase do projeto.
Questionario — Modelo A

apresentado no Apéndice 3.

3 Realizacdo de reunides virtuais | Coordenador do projeto, | Etapa 2 - 10/2020
de apresentacdo do projeto e | pesquisadora e partes | ldentificar as
recolha de dados das partes | interessadas. expectativas das
interessadas da fase guiada partes
pelo Questionario — Modelo B interessadas e
apresentado no Apéndice 4. avaliar o nivel
de engajamento
das partes

interessadas da
fase do projeto.
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Realizacdo de entrevistas com | Coordenador do projeto, | Etapa 2 - 10/2020
as partes interessadas da fase | pesquisadora e partes | ldentificar as
do projeto para avaliar seu grau | interessadas. expectativas das
de engajamento ao projeto partes
guiado pelo Questionario — interessadas e
Modelo B apresentado no avaliar o nivel
Apéndice 4. de engajamento
das partes
interessadas da
fase do projeto.
Registro das respostas das | Pesquisadora. Etapa 2 - 10/2020
entrevistas para as planilhas Identificar as
propostas de apresentacdo dos expectativas das
resultados do mapeamento do partes
nivel de engajamento das interessadas e
partes interessadas. avaliar o nivel
de engajamento
das partes
interessadas da
fase do projeto.
Etapa 2 -
Reunido para classificagcdo das | Coordenador do projeto e | Identificar ~ as | 10/2020
partes interessadas de acordo | pesquisadora. expectativas das
com a matriz poder X interesse, partes
identificacdo dos jogadores- interessadas e
chave e definicho das avaliar o nivel
estratégias de engajamento das de engajamento
partes interessadas na fase em das partes
estudo do projeto, guiada pelo interessadas da
Questionario — Modelo C fase do projeto e
apresentado no Apéndice 5. Etapa 3 -
Elaborar o plano
de engajamento
das partes
interessadas da
fase do projeto.
Registro das atividades de | Coordenador do projeto. Etapa 4 - 11/2020
engajamento das partes Executar o
interessadas na fase em estudo plano de
do projeto, na planilha de engajamento das
acompanhamento das acdes da partes
metodologia proposta. interessadas da
fase do projeto.
Envio mensal da planilha de | Coordenador do projeto e gesto | Etapa 5 - 11/2020
acompanhamento das | do escritério de projetos. Gerenciar o
atividades de engajamento das plano de
partes interessadas para o0 engajamento das
Escritério de Projetos. partes

interessadas da
fase do projeto.
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9 Reunido de acompanhamento e | Coordenador do projeto, gestor | Etapa 5 - 12/2020
avaliacdo do cumprimento do | do escritério de projetos e | Gerenciar o
Plano de Engajamento das | pesquisadora. plano de
partes interessadas na fase do engajamento das
projeto, guiada pelo partes
Questionario — Modelo D interessadas da
apresentado no Apéndice 6. fase do projeto.

10 | Investigacdo da avaliagdo dos | Coordenador, pesquisadora e | Etapa 6 - | 12/2020
resultados ao final da fase do | partes interessadas. Avaliar 0S
projeto, guiada pelo resultados  ao
Questionario - Modelo E final da fase do
apresentado no Apéndice 7. projeto.

11 | Registro das respostas das | Pesquisadora. Etapa 6 - | 12/2020
entrevistas na planilha proposta Avaliar 0s
para o registro da avaliacdo do resultados  ao
atendimento das expectativas. final da fase do

projeto.

12 | Reunido de avaliagdo da | Coordenador do projeto, gestor 12/2020
metodologia proposta de gestdo | do escritorio de projetos e
de partes interessadas em | pesquisadora.
gestdo de projetos, guiada pelo
Questionario - Modelo F
apresentado no Apéndice 8.

Fonte: A Autora.

a. Etapa 1 - Identificar e categorizar as partes interessadas da fase do projeto

Como resultado da pesquisa aplicada ao coordenador, foram mapeadas as partes
interessadas da fase de planejamento, sendo classificadas em interna ou externa ao
projeto e respectivo papel e responsabilidade de cada uma delas em relagdo ao projeto,
vide Quadro 21 e Quadro 22. Foram identificadas 3 (trés) tipos de partes interessadas

internas e 23 (vinte e trés) tipos de partes interessadas externas ao projeto.

As planilhas com as informagcbes encontradas, através da aplicacdo do
Questionario A, estdo condensadas no Apéndice 9, a saber: identificacdo das partes
interessadas relevantes identificando para cada uma se ela contribui com informacoes,
se tem participagdo nas definicOes das entregas do projeto e se participa de decisoes

técnicas do projeto.
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Quadro 21 - Partes interessadas internas ao projeto

Gestdo de Partes Interessadas em Gestdo de Projetos - Identificacdo das Partes Interessadas

Projeto Estratégico XPTO - Fase: PLANEJAMENTO

e Responsabilidades em relacdo ao
(Interno/ | Seq | Nome Grupo Parte Interessada :
projeto
Externo)
I 1 | Coordenador do projeto Coordenar o projeto
I 2 | Equipe negocios do projeto Analisar e propor soluc@es de negdcios
I 3 | Equipe de Tl do projeto Analisar e propor solucdes de Tl

Fonte: Adaptado de Mulcay (20130) e Lemos (2016).

Quadro 22 - Partes interessadas externas ao projeto

Gestdo de Partes Interessadas em Gestao de Projetos - Identificacdo das Partes Interessadas

Projeto Estratégico XPTO - Fase: PLANEJAMENTO

Tipo
(Interno / Seq Nome Grupo Parte Interessada Responsabilidades em relagdo ao projeto
Externo)
E 1 Diretoria Executiva Autorizar a criacdo, a alocacédo de recursos e
cobrar resultados.
Gestor da Area de Controladoria, AcqmpanharLdefende_r Ol SLI, O IO
E 2 . decidir questdes relacionadas ao processo e
patrocinador . o .
sistemas de crédito escopo do projeto.
Alocar colaborador com expertise em
E 3 Gestor da Area de Concessio Crédito | S0NCessao de crédito. Opinar e decidir quesEoes
da alcada do gestor do processo de concessao
de crédito especializado.
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Gestor da Area de Administracio e
Recuperacéo de Crédito

Alocar colaborador com expertise em
administracdo e recuperacao de crédito. Opinar
sobre questfes da al¢ada do gestor dos
processos de administracdo e recuperacdo de
crédito.

Gestor da Area de Microfinangas

Alocar colaborador com expertise em
microfinancas rurais. Opinar e decidir questdes
da alcada do gestor do processo de
microfinancas rurais.

Gestor da Area de Produtos e de
Servicos Bancéarios

Opinar e decidir questdes da alcada do gestor
do processo dos produtos de crédito comercial.

Gestor da Area de TI

Alocar recursos de TI. Opinar e decidir
questdes de tecnologia da informagéo.

Equipe de Controle Financeiro de
Operacdes de Crédito

Apontar pontos positivos e negativos e sugerir
melhorias nos processos e sistemas referentes
ao controle financeiro e contabil de operacGes
de crédito.

Equipe de Concessdo de Crédito

Apontar pontos positivos e negativos. Sugerir
melhorias nos processos e sistemas referentes a
administracéo de crédito especializado. Dar
suporte as decis6es da alcada do gestor dos
processos de concessao de crédito.

Equipe de Administracéo de Crédito

Apontar pontos positivos e negativos. Sugerir
melhorias nos processos e sistemas referentes a
administracdo de crédito especializado. Dar
suporte as decisdes da alcada do gestor dos
processos de administracéo de crédito.

Equipe de Recuperagdo de Crédito

Apontar pontos positivos e negativos. Sugerir
melhorias nos processos e sistemas referentes a
administracdo de crédito especializado. Dar
suporte as decisdes da alcada do gestor dos
processos de recuperagdo de crédito.

Equipe de Microfinancas Rurais

Apontar pontos positivos e negativos dos
sistemas e sugerir melhorias referentes ao
produto microfinangas rurais.

Equipe de Crédito Comercial

Apontar pontos positivos e negativos dos
sistemas e sugerir melhorias referentes aos
produtos de crédito comercial.
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Apontar pontos positivos e negativos dos
E 14 Equipe de Gestdo de Risco sistemas e sugerir melhorias referentes a gestdo
de risco.
Apontar pontos positivos e negativos dos
E 15 Equipe do Projeto SICOR sistemas e decidir questdes referentes ao envio
de dados rurais para 0 BACEN.
Equipe do Projeto Integragio do Apontar ponto§ posmvos ® n_eqatlvos dos
E 16 I P sistemas e participar das decisOes referentes ao
Processo de Renegociacao de Dividas o .
processo de renegociacao de dividas.
Dar suporte no redesenho dos processos
E 17 Equipe HUB Inovagéo impactados pelo escopo do projeto mediante
conducdo de Oficina Design Sprint.
E 18 Equipe Arquitetura Organizacional !Dar Shlpiiie ey realsgarli oo Processos
impactados pelo escopo do projeto.
Equipe de Sistemas de Negdcios de TI Anfallsar e participar da_s decisbes rel_acmnadas
E 19 8 N ao impacto dos novos sistemas nos sistemas
- Célula Sustentacéo
legados do banco.
Equipe de Sistemas de Negoécios de Tl Anallsar |mpact9 QOS novos S|stema_s nos
E 20 . - sistemas de negdcios em desenvolvimento na
- Célula de Projetos Tl
Apontar solugdes técnicas viabilizando a
E 21 Equipe de Suporte de Tl elab_oragao das planilhas de _custo, alocacdo de
equipe e cronograma do projeto na fase de sua
execugao.
E 29 Gestor do Escritério de Projetos Dar suporte e gerenciar riscos, custos, entregas
do projeto.
E 23 Equipe Agéncias Apontar pontos positivos e negativos dos
sistemas e sugerir melhorias.

Fonte: Adaptado de Mulcay (2013) e Lemos (2016).

Ao final da reunido com o coordenador do projeto, foram agendadas as

entrevistas com as partes interessadas identificadas, com o intuito de investigar suas

expectativas e o grau de apoio e de engajamento em rela¢do ao projeto. Também foram
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agendadas reunides de apresentacdo do projeto para 11 equipes das &reas de negocios e
de TI envolvidas diretamente com as defini¢cGes das entregas previstas. O Questionario
B foi enviado previamente para aqueles que ndo participaram das reunides de

apresentacdo junto com uma breve apresentacdo do projeto.

Nas primeiras reunides de apresentacdo do projeto, ja foi percebida, pela maioria
das partes interessadas contatadas, a surpresa quanto a iniciativa de apresentacdo e o
envolvimento das partes interessadas relevantes em definigdes estratégicas, antes so
conhecidas apds o encerramento do projeto, gerando eventuais problemas para outras
unidades da empresa quanto a infraestrutura e suporte posterior para dar continuidade ao

andamento de suas entregas.

b. Etapa 2 - Identificar as expectativas das partes interessadas e avaliar o nivel de

engajamento das partes interessadas da fase do projeto.

Das partes interessadas identificadas como um time ou equipe, foram
entrevistados de 1 a 5 representantes. Do total de 42 participantes entrevistados, 28
responderam as perguntas nas reunides de apresentacdo do projeto e 14 foram
entrevistados individualmente posteriormente. Ao final das entrevistas, foi identificado
0 grau de conhecimento do projeto, de apoio ao projeto e de interesse em cada fase do
projeto. Adicionalmente, foram questionadas as expectativas, 0s aspectos positivos e
negativos, como e com qual frequéncia cada parte interessada gostaria de acompanhar o

andamento do projeto.

A Diretoria Executiva, identificada como parte interessada no Projeto, ndo fez
parte da lista de entrevistados uma vez que suas expectativas, aspectos positivos e
negativos, tais como os riscos do projeto, ja constam, no documento de proposicdo de
criacdo do projeto aprovado por esse Orgdo colegiado interno, de onde foram
recuperadas essas informag6es. Quanto a forma e periodicidade de acompanhamento do
projeto, mensalmente o Escritério de Projetos reporta o andamento de todos os projetos

da empresa.

As respostas individuais das entrevistas foram agrupadas em planilhas conforme

apresentado no Apéndice 10.
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A equipe do projeto declarou ter conhecimento 3 - Alto (45%) e 4 - Muito Alto
(22%) totalizando 67% nesses dois niveis, fato esperado considerando que a equipe
recebeu explicagdes detalhadas do projeto desde o inicio de sua criacdo. No entanto
ainda existem 3 colaboradores com grau 2 - Mediano que precisam de mais
esclarecimentos sobre o projeto. A média encontrada foi de 2,89 com classificacdo
préxima do grau 3 - Alto para a equipe do projeto, sendo a amostra convergente para a

média, com desvio padrdo de 0,78 (< 1).

Grafico 1 — Grau de conhecimento — Equipe projeto

% Conhecimento - Equipe Projeto
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Fonte: A Autora.

Quanto as partes interessadas externas ao projeto, 45% declararam grau 2 -
Mediano e 28% declararam grau 1 - Baixo de conhecimento, coerente com o esperado
no inicio do projeto, uma vez que houve apenas o envio e-mail ou reunido de
apresentacdo inicial do projeto. Complementando a anélise, a média calculada foi de
1,97, ficando um pouco menor gque o grau 2 - Mediano, sendo o desvio padrao de 0,85

(< 1) para essa equipe.
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Gréfico 2 — Grau de conhecimento — Equipe externa ao projeto

% Conhecimento - Equipe Externa ao
Projeto
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Fonte: A Autora.

Quando sdo consideradas todas as partes interessadas, o grau conhecimento de
maior destaque €é o 2 - Mediano (43%), demonstrando a necessidade de maior
envolvimento com as atividades do projeto com o intuito de melhorar a contribuigéo
para o alcance das entregas com a qualidade desejada. Nesse contexto a media
encontrada foi de 2,17, enquadrando-se na classificacdo de grau 2 - Mediano e o desvio
padrédo de 0,91 (<1). O Quadro 23 apresenta a média e desvio padrdo segmentada pelas

equipes analisadas.

Gréfico 3 — Grau de conhecimento — Todas as partes interessadas

% Conhecimento - Todas as Partes

interessadas
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Fonte: A Autora.
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Quadro 23 - Média e desvio padrdo — Grau de conhecimento

Gestdo de Partes Interessadas em Gestao de Projetos

Projeto Estratégico XPTO - Fase: PLANEJAMENTO

Grau de Conhecimento Equipe interna | Equipe externa Todas as equipes
Média 2,89 1,97 2,17
Desvio padrao 0,78 0,85 0,91

Fonte: A Autora.

Embora a média do grau de conhecimento tenha sido classificada como 2 -
Mediano, os participantes da pesquisa conseguiram manifestar suas expectativas em
relacdo ao projeto, ficando evidente o desejo da maioria em relacédo a entrega prevista
referente @ modernizacdo da plataforma de controle financeiro e contabil de operacfes
de crédito. De forma sintética, as expectativas se referem ao desenvolvimento de um
novo sistema para realizar o controle financeiro das operacdes de crédito do banco de
forma moderna, agil, robusta e segura, automatizando 0s processos e incorporando
novas funcionalidades exigidas pelos Orgdos de controle externos e, também, para

manter sua competividade no mercado financeiro.

Os aspectos positivos mais citados foram os beneficios decorrentes da
implantacdo da nova solucdo, dos quais se destacam: ampliacdo das possibilidades de
negocios; melhoria do atendimento aos clientes; reducdo de informacdes inconsistentes;
diminuicdo do trabalho nas agéncias e centrais de crédito; melhoria na qualidade e
confiabilidade das informacdes divulgadas pela empresa; possibilidade de integracéo
com outras plataformas; maior agilidade no processo de concessdo, administracdo e
renegociacao das operacOes de crédito do banco; diminuicdo do risco de imagem do
banco junto aos clientes e 6rgéos de controle; reducdo das perdas financeiras para o

banco.

Entre os aspectos negativos identificados, o mais relevante foi o tempo longo do
projeto decorrente da alta complexidade dos sistemas. Outro aspecto negativo citado foi

a dificuldade de alocacdo de equipe com o perfil adequado considerando que o0s
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profissionais mais experientes no assunto, em sua maioria, estdo alocados as equipes

dos sistemas legados que serdo substituidos.

Referente ao grau de apoio, a equipe do projeto declarou 78% nos graus 3 - Alto
(33%) e 4 - Muito Alto (45%), sendo coerente com o esperado de uma equipe que sera,
em Ultima instancia, responsavel direta pelas entregas do projeto. A média encontrada
foi de 3,22 acima da classificacdo do grau 3 — Alto, sendo a amostra coesa e

convergindo para a média com desvio padrdo de 0,83 (< 1).

Grafico 4 — Grau de apoio — Equipe projeto
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Fonte: A Autora.

No que diz respeito as partes interessadas externas ao projeto, 55% declararam
seu apoio como 1 - Baixo (30%) e 2 - Mediano (25%). A média identificada foi de 2,30
acima da classificacdo do grau 2 - Mediano, sendo encontrado o desvio padréo de 1,07
(> 1).
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Gréfico 5 — Grau de apoio — Equipe externa ao projeto

% Apoio - Equipe Externa ao Projeto
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Fonte: A Autora.

Sobre o grau de apoio de todas as partes interessadas do projeto, 52%
responderam 3 - Alto (31%) e 4 - Muito Alto (21%), apontando uma média de 2,50 e

um desvio padrdo de 1,09 (>1).

Gréfico 6 — Grau de apoio — Todas as partes interessadas

% Apoio - Todas as Partes Interessadas

35%
30%

25%

20%

15%

10%
5
0%

4-Muito Alto 3-Alto 2-Mediano 1-Baixo 0-Muito Baixo

X

Fonte: A Autora.
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Quadro 24 - Média e desvio padrdo — Grau de apoio

Gestdo de Partes Interessadas em Gestao de Projetos

Projeto Estratégico XPTO - Fase: PLANEJAMENTO

Grau de Apoio Equipe interna Equipe externa Todos
Média 3,22 2,30 2,50
Desvio padrao 0,83 1,07 1,09

Fonte: A Autora.

Em relacdo ao nivel de interesse, tanto a equipe do projeto (89%) quanto as
partes interessadas externas ao projeto (55%) se enquadram, em sua maioria, nos niveis
3 - Alto e 4 - Muito Alto. Isso confirma as expectativas relatadas nas entrevistas uma
vez que os sistemas do escopo do projeto controlam aproximadamente 93% da
quantidade de operacdes e 94% dos valores do ativo operacional do banco na posicao de
30/11/2020.

Gréfico 7 — Grau de interesse — Equipe projeto
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Fonte: A Autora.
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Gréfico 8 — Grau de interesse — Equipe externa ao projeto
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Fonte: A Autora.

Grafico 9 — Grau de interesse — Todas as partes interessadas
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Fonte: A Autora.
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Quadro 25 - Média e desvio padrdo - Grau de interesse

Gestdo de Partes Interessadas em Gestao de Projetos

Projeto Estratégico XPTO - Fase: PLANEJAMENTO

Grau de Interesse Equipe interna Equipe externa Todos
Média 3,33 2,67 2,81
Desvio padrao 0,71 0,85 0,86

Fonte: A autora

A variavel grau de poder foi mapeada pelo organograma da empresa de acordo

com a funcédo de cada parte interessada entrevistada, a saber: 4 - Muito Alto se refere a

Diretoria Executiva, 3 - Alto para os Superintendentes, 2 - Mediano para gestor de

unidade, 1 - Baixo para gestor intermediario e 0 - Muito Baixo para cargos de carater

operacional. A distribuicdo do poder na equipe interna foi de 100% abaixo de 3 - Alto e

das partes interessadas externas ao projeto em 86% abaixo do nivel 3 - Alto.

Grafico 10 — Grau de poder — Todas as partes interessadas
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O Quadro 26 apresenta os coeficientes de correcdo envolvendo os atributos: grau
de conhecimento, grau de apoio, grau de interesse e grau de poder de todas as partes
interessadas. No Quadro 27, consta a classificacdo dos coeficientes de correlacdo, citada
por Hair et alii. (2005): MUITO FORTE, ALTA, MODERADA, PEQUENA e LEVE.
Os coeficientes de correlagdo mais relevantes foram: grau de conhecimento x apoio
(0,73-ALTA), conhecimento x interesse (0,51-MODERADA) e grau de apoio x grau de
interesse (0,49-MODERADA).

A correlacdo ALTA do grau de conhecimento x grau de apoio e MODERADA
entre o grau de conhecimento x grau de interesse se mostra coerente uma vez que se
espera que 0 apoio e 0 interesse aumentem em decorréncia de mais conhecimento,
considerando que as partes interessadas identificadas sdo as que tém algum
relacionamento com o projeto. Também se justifica a correlacdo MODERADA entre 0s
graus de interesse e apoio, pois se espera que 0 grau de apoio aumente com 0 aumento

do interesse dos envolvidos.

As correlacbes encontradas corroboram com a importancia do planejamento de
acOes que aumente o nivel de conhecimento das partes interessadas com o intuito de
obter maior interesse e apoio facilitando o cumprimento de seu plano de trabalho e
consequentemente que suas entregas sejam realizadas no prazo, dentro do orgcamento,
com a qualidade desejada e, principalmente, que atendam as expectativas das partes

interessadas.

Quanto ao grau de poder, a correlacdo identificada foi de 0,01-LEVE em relagéo
ao grau de interesse, pois o fato de aumentar o grau de interesse em relagéo ao projeto
ndo interfere no grau de poder no banco, sendo, no caso, variaveis independentes entre
si. O mesmo ocorre em relacdo aos graus de conhecimento e apoio versus grau de

poder.
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Quadro 26 - Coeficientes de correlacdo entre os graus de conhecimento, apoio, interesse e poder

Gestédo de Partes Interessadas em Gestao de Projetos - Coeficiente de Correlacio

Projeto Estratégico XPTO - Fase: PLANEJAMENTO

Grau 1 Grau 2 Correlagao Enquadramento
Conhecimento Apoio 0,728247082 ALTA
Conhecimento Interesse 0,508653564 MODERADA
Conhecimento Poder 0,164616023 LEVE
Apoio Interesse 0,494199603 MODERADA
Apoio Poder 0,247483435 PEQUENA
Interesse Poder 0,013627896 LEVE

Fonte: A Autora.

Quadro 27 - Regras sobre o coeficiente de correlagéo

Regras praticas sobre o coeficiente de correlagéo
Variacdo do coeficiente (em mddulo) Forca da associacdo
0,91a1,00 MUITO FORTE
0,71a0,90 ALTA
0,41a0,70 MODERADA
0,21 a0,40 PEQUENA
0,01a0,20 LEVE

Fonte: Adaptado de Hair et alii. (2005).
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Gréfico 11 — Grau de relagdo entre conhecimento, apoio, interesse e poder

GRAU DE CONHECIMENTO, APOIO,
INTERESSE E PODER
GRAU DE

CONHECIMENTO
4

3

2

GRAU DE PODER M} GRAU DE APOIO

GRAU DE
INTERESSE

Fonte: A Autora.

A Matriz Poder x Interesse apresentada na Figura 10 foi mais um insumo que
serviu de base para a criagdo do plano de engajamento das partes interessadas. A
classificacdo do atributo INTERESSE na matriz é conceituada em ALTO para 0s graus
iguais ou superiores a 3 - Alto e BAIXO para os graus inferiores a 3 - Alto conforme
respostas do Questionario B. Quanto ao atributo PODER, a classificacdo na Matriz
ocorre de forma semelhante, sendo que esse parametro foi atribuido em funcdo do nivel
hierarquico na empresa, conforme explanado anteriormente. As partes interessadas
formadas por equipes tiveram seu enquadramento na Matriz pela média de suas

respostas, ou seja, pela média de seus graus.

Uma vez que o PODER independe de qualquer acao por parte do projeto, o foco
do plano de engajamento das partes interessadas é definir atividades para manter o grau
de interesse das partes interessadas ja classificadas nos quadrantes de ALTO
INTERESSE e aumentar o grau dessa variavel para aquelas partes interessadas dos
quadrantes de BAIXO INTERESSE.

88



A influéncia da gestdo de partes interessadas em gestdo de projetos: estudo de caso em um banco publico

no Brasil

Figura 10 - Matriz Poder x Interesse do projeto XPTO — Fase planejamento

Matriz Poder X Interesse - Projeto Estratégico XPTO
ALTO Poder e BAIXO Interesse (Mantenha satisfeito) ALTO Poder e ALTO Interesse (Jogadores-Chawe / Participacéo)
E 3 Gestor daAreade Concessgo Crédito E 1 DiretoriaExecutiva

E 5 Gestor daAreade Microfinangas ;
E 2 Gestor daAreade Controladoria, Patrocinador

E 6 Gestor daAreade Crédito Comercial )
E 4 Gestor daAreade Admiistracdoe Recuperacéo de Crédito

E 7 GestordaAreade Tl

P BAIXO Poder e BAIXO Interesse (Monitore) BAIXO Poder e ALTO Interesse (Mantenha informado)
o | E 12 Equipe de Microfinangas Rurais I 1 Coordenador doProjeto
5 E 13 Equipe de Crédito Comercial I 2 Equipe Negécios do Projeto
E 14 Equipe de Gestéo de Risco I 3 Equipe TldoProjeto
B
uipe de Gestéo de Risco
5 E 14 Equipe E 8 Equipe de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito
E 15 Equipe Projeto SICOR E 9 Equipe Concesséo de Crédito
E 16 Equipe do Proj Integragéo do Proc de Renegociagéo de Dividas | £ 10 Equipe de Administrag&o de Crédito
E 19 Equipe de Sistemas de Negdcios de Tl - Célula Sustentacéo E 11 Equipe Recuperagio de Crédito
E 21 Equipe de Suporte de Tl E 17 Equipe do HUB INOVAGCAO
E 23 Equipe Agéncias E 18 Equipe da Arquitetura Organizacional
E 20 Eguipe de Sistemas de Negécios de TI- Célula de Projetos
E 22 Gestor do Esritério de Projetos

INTERESSE

Fonte: A Autora, com base em Mendelow (1991).

Com o intuito de definir o plano de engajamento das partes interessadas de
forma aderente ao desejado pelas partes interessadas, nas entrevistas realizadas, foram
identificados os meios preferidos e as respectivas periodicidades desejadas para

acompanhamento do projeto, conforme o Quadro 28.

Quadro 28 - Resumo dos desejos de acompanhamento do projeto

Gestdo de Partes Interessadas em Gestdo de Projetos -Resumo dos Desejos de Acompanhamento do

Projeto
Projeto Estratégico XPTO Fase: PLANEJAMENTO
%
) Interesse
(0)
U1l Parte Frequéncia /ci . Forma | % Forma IEEED 1 no
(Interno / . Frequéncia . - andamento
Interessada | Desejada . Desejada | Desejada . andamen
Externo) Desejada do projeto to do
projeto
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Reunides /
22% Apresenta 78%
Diaria coes
i Semanal 56% E-mail 56% .
| Equipe do 0 : ° Sim 100%
projeto
Quinzenal 11%
Mensal 11%
Reunides/
Videocon-
feréncia/
Apresen-
tacdo pelo
Semanal 18% gestor 67%
Quinzenal 15% E-mail 61%
E EXt_ert“O <0 Sim 100%
RIUIED Mensal 47%
Bimestral 15%
Trimestral 3%
Semestral 3%

Fonte: A Autora.

As partes interessadas afirmaram desejar acompanhar o projeto de forma
sistematica. Cada parte interessada pdde escolher mais de uma opg¢do de forma de
acompanhamento, de modo que as preferéncias da equipe do projeto foram reunides e
apresentacdes pelo gestor e/ou videoconferéncia (78%) com periodicidade semanal
(56%) enquanto, no caso das partes interessadas externas, em sua maioria, foram
reunides (67%) de forma presencial, com distanciamento e ventilacdo natural, ou
virtuais, como forma preventiva contra o Covid 19, ou por e-mail (61%) com

periodicidade mensal (47%).
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c. Etapa 3 - Elaborar o plano de engajamento das partes interessadas da fase do projeto

Em reunido agendada com o coordenador do projeto, foi discutido e definido o
plano de engajamento das partes interessadas, constando nesse plano a periodicidade e a
forma de comunicacdo na fase de planejamento do projeto. No Apéndice 11, consta o
plano construido a partir do resultado obtido nessa reunido, que, em linhas gerais,
contempla acGes para aumentar o grau de conhecimento, aces de envolvimento das
partes interessadas nas principais definicdes e decisdes, e a¢bes de divulgacdo de suas
atividades e entregas. Conforme colocado na Etapa 2 anterior, o plano tem como
objetivo aumentar o grau de interesse das partes interessadas com grau menor que 3 -
Alto bem como manter o interesse daquelas classificadas nos graus 3 - Alto e 4 - Muito
Alto. Para isso aconteca, € preciso inicialmente dar conhecimento do projeto as partes

interessadas.

Para a equipe do projeto, foi definido, como acdo para ampliar o grau de
conhecimento do projeto, a constru¢cdo do plano de trabalho de forma conjunta.
Reunides diarias de compartilhamento de informagfes, decisGes participativas e
acompanhamento das atividades foram outras estratégias adotadas para manter a equipe

interna engajada.

No caso do patrocinador e copatrocinador do projeto, foram agendadas reunifes
semanais de acompanhamento e envio de e-mail mensal reportando as entregas
realizadas. O patrocinador e mais dois superintendentes, diretamente responsaveis pelos
sistemas a serem redesenhados, participaram como validadores da revisdo do processo

impactado pelas a¢bes do projeto.

As atividades propostas no plano de engajamento para as equipes gestoras de
processos e sistemas integrados aos sistemas a serem substituidos foram reunides de
apresentacdo do projeto, aplicagdo de questionario de identificacdo de pontos fortes e
fragilidades, reunides periddicas com o intuito de discutir solucbes das entregas

previstas, convocacgéo para participagdo na Oficina Design Sprint de revisdo do processo
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de crédito, envio de e-mails comunicando das entregas e convite para a reunido de
encerramento da fase de planejamento.

A revisdo do processo de crédito com impacto nos sistemas a serem construidos
pela equipe do projeto foi uma recomendacdo da area responsavel pela gestdo de
processos do banco. A realizagdo da Oficina Design Sprint foi incluida no plano de
engajamento das partes interessadas, uma vez que essa metodologia agiliza o alcance
dos objetivos e forma agil e participativa. Criada pela Google para otimizar os
resultados em até cinco dias, 0 que antes demoraria semanas ou até meses, tem como
outro beneficio unir os especialistas envolvidos em um processo, com discussdes
guiadas, obtendo resultado mais afinado e amadurecido. Ao final da secéo o resultado

proposto € submetido a apreciacdo dos decisores-chave

Quanto aos usuarios dos sistemas atuais nas agéncias, foram selecionados
representantes de 10 unidades para compor um time de consultores. As acOes de
engajamento previstas para esse grupo foram: apresentacdo do projeto por e-mail,
aplicacdo de questionario de identificacdo das fragilidades e coleta de propostas de
melhorias, convocacao para participar da oficina de revisdo do processo de crédito com
impacto nos sistemas propostos, envio de e-mails perioddicos de prestacdo de contas das

atividades e entregas, e convite para a reunido de encerramento da fase de planejamento.

Para as demais partes interessadas, foi previsto o envio de e-mails divulgando as

acOes e a entrega do projeto mensalmente e no encerramento.

Planilhas Excel e o aplicativo CA PPM (Clarity Project and Portfolio
Management), ferramenta da empresa Computers Associated (CA) para
acompanhamento de projetos, foram utilizados pela equipe do projeto para acompanhar
a execucdo do plano de engajamento das partes interessadas. As solucdes de
gerenciamento de portfélios de projetos da CA combinam o planejamento e a analise
global do portfélio com o gerenciamento detalhado dos projetos, dos programas, das
financas e dos processos, que ddo como resultado um sistema de gerenciamento
totalmente integrado. O software auxilia as areas a avaliar e priorizar projetos,
proporcionando visibilidade as acGes estratégicas e adequando 0s recursos as iniciativas

de maior valor.
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Ao final do procedimento de construcdo do plano, foi encaminhada ao Escritorio
de Projetos planilha detalhada com todas as informacGes necesséarias para o seu

acompanhamento.
d. Etapa 4 - Executar o plano de engajamento das partes interessadas da fase do projeto

A execucéo do plano de engajamento das partes interessadas seguiu o planejado,
tendo o seu registro em planilha Excel, vide Apéndice 12. A ac¢Oes foram executadas na
integra pelo coordenador. Embora nem todas as partes tenham participado de todas as

atividades propostas, elas foram realizadas com representantes sob sua gestao.
e. Etapa 5 - Gerenciar o plano de engajamento das partes interessadas da fase do projeto

No final do més de outubro, conforme previsto na metodologia proposta em
avaliacdo, o coordenador do projeto enviou, junto com os mapas de riscos, custos e
atividades realizadas no més e previstas para 0 més posterior, o registro da execuc¢édo do
plano de engajamento das partes interessadas na fase de planejamento do projeto. As
informacdes do andamento de todos os projetos da empresa séo reportadas mensalmente
para a Diretoria Executiva. Caso haja algum risco relevante de atraso das entregas do
projeto, esse colegiado pode requisitar uma apresentacdo especifica de um projeto pelo

seu coordenador.

O questionario da pesquisa do nivel de conformidade da execucdo do plano de
engajamento das partes interessadas do projeto consta no Apéndice 6. Segundo
avaliacdo do gestor do Escritorio de Projetos, o nivel apontado foi 4 - Muito alto
considerando que todas as atividades previstas foram realizadas pelo coordenador e

atendidas pelas partes interessadas ou seus representantes.
f. Etapa 6 - Avaliar os resultados ao final da fase do projeto

No ultimo dia da fase de planejamento, foi realizada uma apresentacdo das
entregas do projeto com participacdo do substituto do patrocinador, que estava de férias,
equipe da unidade de Controle Financeiro de Operacgdes de Crédito, da copatrocinadora,
da equipe do projeto, e mais 21 pessoas, tendo pelo menos um representante das equipes

mapeadas como parte interessada.
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Embora as expectativas identificadas na Etapa 2 da metodologia proposta se
referissem ao projeto e ndo especificamente a fase de planejamento, na apresentacdo da
criagdo do projeto, foram informadas as entregas previstas e, no final, na reunido de
encerramento da fase, foram apresentadas as entregas realizadas. A avaliacdo dos
resultados da fase de planejamento ocorreu por e-mail juntamente com a divulgacdo dos
documentos e entregas produzidas, bem como o cronograma de atendimento versus
cronograma proposto das atividades do projeto. O Apéndice 13 apresenta o grau de

satisfacdo de cada arte interessada quanto as entregas do projeto previstas para essa fase.

O nivel de atendimento das expectativas pronunciado pela equipe do projeto foi
de 89% no nivel 4 - Muito alto e 11% no nivel 3 - Alto, ressaltando a concordancia com
as acOes propostas. Os resultados avaliados pela equipe externa ao projeto também se
elevados, sendo 64% no nivel 4 - Muito Alto e 33% no nivel 3 - Alto. No total de parte
interessadas, 98% avaliaram a satisfacdo nos niveis 4 - Muito Alto e 3 - Alto. Apenas

uma parte interessada externa ao projeto manifestou a nota 2 - Mediana.

Gréfico 12 — Grau de satisfagdo das expectativas — Equipe projeto

% Grau de Satisfacdo Entregas da Fase -
Equipe Projeto

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

4- Muito Alto 3-Alto 2-Mediano 1-Baixo 0-Muito Baixo

Fonte: A Autora.
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Gréfico 13 — Grau de satisfacdo das expectativas — Equipe externa ao projeto

% Grau de Satisfacao Entregas da Fase -
Equipe Externa ao Projeto

70%
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10%
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4-Muito Alto 3-Alto 2-Mediano 1-Baixo 0-Muito Baixo

Fonte: A Autora.

Grafico 14 — Grau de satisfacdo das expectativas — Todas as partes interessadas

% Grau de Satisfacao Entregas da Fase
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% I

4-Muito Alto 3-Alto 2-Mediano 1-Baixo 0-Muito Baixo

Fonte: A Autora.

A média do grau de satisfacdo em relacdo as expectativas das partes interessadas
na fase de planejamento do projeto foi 3,67 enquanto o desvio padrdo ficou em 0,53.
N&o se pode calcular a correlacdo ente os graus de satisfacdo e conhecimento, apoio e
interesse, pois esses ultimos foram pesquisados em momentos diferentes da fase do
projeto.
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Quadro 29 - Média e desvio padrdo - Grau de satisfacdo das expectativas

Gestédo de Partes Interessadas em Gestado de Projetos

Fase:

Projeto Estratégico XPTO PLANEJAMENTO

Grau de Satisfacdo | Equipe interna | Equipe externa Todos

Média 3,89 3,61 3,67

Desvio padrao 0,33 0,56 0,53

Fonte: A Autora.

Apesar de ndo ter sido solicitada uma justificativa referente a resposta do
Questionario E, algumas partes interessadas se manifestaram espontaneamente,
elogiando a transparéncia e o compartilhamento das acdes do plano de trabalho do

projeto e de suas entregas. Seguem abaixo algumas declaracdes dos entrevistados:

o “Acho que o trabalho de planejamento foi muito bem conduzido e o meu
grau de satisfacdo foi muito alto. Aproveito para registrar meus parabéns a vocé

(coordenador) e equipe!”

o “Acredito que a realizagdo das oficinas de Design Thinking ajudou a
compreender melhor as necessidades e a planejar as entregas do projeto de forma mais

assertiva. Desse modo, atenderam as expectativas.”

. “O nivel de satisfacdo das expectativas é muito alto. Em tempo,

parabenizo a iniciativa e a conducao extremamente transparente do projeto.”

A transparéncia das acGes do projeto foi destaque apontado pelas unidades
relacionadas ao projeto. A divulgacdo dos planos e das defini¢bes pelo projeto permite
que os funcionarios e terceirizados se preparem para as mudancgas advindas com as
entregas do projeto considerando que suas fungdes serdo extintas e que eles precisam se
capacitar para ocupar outras fungdes na empresa. Com a modernizagao dos sistemas, as
atividades antes executadas nas agéncias passardo a ser executadas em uma unidade

central, racionalizando e especializando os usudrios. Outra equipe afetada com as
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mudancas serd a equipe de sustentacdo dos sistemas, que passara a ser composta de
profissionais qualificados na tecnologia dos novos sistemas. No entanto, considerando o
tempo longo da implementacgéo das proposicGes planejadas, sera possivel uma transicéo

menos drastica a para novos rumos.

O apoio do patrocinador foi outro ponto positivo no alcance dos objetivos do
projeto, principalmente no quesito negociagdo da alocagéo de recursos financeiros e
humanos com perfil adequado. A defesa do projeto pelo patrocinador perante a alta

administracdo foi um dos fatores importantes para o0 sucesso dessa fase do projeto.

Um ponto preocupante da metodologia a ser implantada na empresa é quanto a
obtencdo do apoio do coordenador no que se refere a aplicacdo correta dos
procedimentos propostos. Para isso serd necessario demonstrar estudos e experiéncias
anteriores quanto aos ganhos a serem obtidos em contrapartida ao ‘trabalho adicional’

que a metodologia proposta acarreta.

Ao final, as entregas foram realizadas no prazo, dentro dos custos previstos e,
gracas ao envolvimento das partes interessadas, com a qualidade e a aprovacao de todos

os envolvidos no processo.

g. Avaliar a implantacdo da proposta de gestdo de partes interessadas no processo de

gestdo de projetos da empresa objeto do estudo de caso

A Etapa 6 supracitada encerra 0 processo da proposto para a metodologia de
gestdo de partes interessadas. Antes de propor a alta gestdo da empresa a implantacédo
desse procedimento, faz-se necessario avaliar seus pontos positivos e negativos na visao

do coordenador e do gestor do Escritério de Projetos.
o Quais os aspectos positivos da metodologia proposta?

o Metodologia simples e facil de ser comunicada, estimula a participacdo e o

envolvimento das partes interessadas.

o A metodologia permite identificar com clareza as partes que afetam e sdo
afetadas pelo projeto que precisam ser envolvidas para que as entregas
tenham o resultado esperado.
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o Melhora a qualidade da tomada de decisédo do gerente de projeto porque ele
passa a compreender as expectativas das partes interessadas sobre o0s

resultados do projeto.

o A forma participativa que a metodologia propde para a construcdo do plano
de engajamento permite visualizar e registrar 0S COmpromissos necessarios

para a realizagdo das entregas do projeto.

o O gerenciamento do plano permite acompanhar e identificar mudanca de

comportamento previamente declarado pelas partes interessadas.

o O gerenciamento do plano também permite ao Escritério de Projetos
perceber a efetividade da realizacdo dos compromissos firmados entre as

partes interessadas.
o Quais os aspectos negativos da metodologia proposta?

o A metodologia ndo detecta conflito de interesses entre as partes
interessadas. Duas partes interessadas podem ter alto interesse, mas de
forma contraditéria, 0 que pode causar desentendimentos ou perda de

patrocinio do projeto.

o Nao qualifica as influéncias positivas e negativas das partes interessadas em

relacdo ao projeto.

o N&o identifica explicitamente as expectativas das fases do projeto:

proposicéo, planejamento, execucao e controle, e encerramento.

o Inexisténcia de fase de validagdo do plano de engajamento pelo Escritdrio

de Projetos.

o N&o percebe a influéncia das relagcbes interpessoais entre as partes

interessadas.

o Trabalho adicional de gerenciamento das partes interessadas sob a

responsabilidade do coordenador do projeto.

o Quais ajustes sugere a metodologia proposta?
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o Adicionar ao Questionario A as seguintes informacgdes com o intuito de
conhecer melhor as partes interessadas e oferecer mais subsidios para a
construcdo do plano de engajamento das partes interessadas, vide propostas

de trabalhos anteriores:

= Grau de contribui¢do com informagdes.

= Grau de participacdo nas decisoes.

= Grau de participacao nas defini¢fes de cada parte interessada.

= Grau de influéncia positiva (apoio) e negativa (ameaca), conforme

proposto por Savage (1991), a ser avaliado pelo coordenador.

o Incluir etapa de validagdo do plano de engajamento pelo Escritorio de
Projetos apds a etapa 3 de construcdo do plano de engajamento das partes

interessadas.
o Incluir no Questionério E:

= O grau de conhecimento, apoio e interesse, para medir se houve mudanca

desses graus no final da fase do projeto.

= A justificativa para o grau de satisfacdo das entregas da fase, gerando

feedback para o coordenador do projeto.

o Antes da etapa 6, mapear 0s graus de apoio e interesse das partes
interessadas, na visdo do coordenador do projeto, com o objetivo de
verificar o grau de coeréncia entre as acOes realizadas e as respostas

declaradas na etapa 3 da metodologia.
o Experimentar a metodologia em todas as fases de um projeto.

o Adquirir ou desenvolver ferramenta de suporte para 0 processo de

gerenciamento das partes interessadas em gestao de projetos.
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Por fim, foi questionado ao gestor do Escritorio de Projetos o nivel de satisfacéo
em relacdo & metodologia proposta e se existe ou ndo a recomendacao de implantacéo

dessa metodologia na empresa, vide Questionario F:

e Qual o nivel de satisfacdo em relacdo a metodologia proposta (0 - Muito Baixo,
1 - Baixo, 2 - Mediano, 3 - Alto, 4 - Muito Alto)?

e Pontue de 0 a 2 referente a indicacdo da implementacao da metodologia proposta

em que:
0 - N&o recomendo.
1 - Recomendo com restrigoes.
2 - Recomendo.

A resposta do gestor do Escritorio de Projetos foi grau 3 - Alto para o atributo
satisfacdo em relacdo a metodologia proposta. A metodologia ndo obteve resposta no
grau 4 - Muito Alto porque ainda ndo foi testada em todas as fases do projeto em

quantidade significativa de projetos que seria de aproximadamente de cinco ou seis.

Referente a indicacdo de implementacdo da metodologia na empresa, a resposta
foi o item 2 - Recomendo, ap0s 0 experimento em mais cinco projetos em 2021, em
fases distintas, bem como acompanhar um projeto de curto prazo em todas as suas fases,

com o intuito de validar e melhorar o0 modelo proposto.
4.3 Estudo de caso: conclusdes

Com base nas respostas dos entrevistados do estudo de caso, foi possivel extrair
informacdes relevantes sobre quem colabora com o projeto, com informacdes e
defini¢des, bem como quem participa das decisdes dele, o grau de conhecimento, apoio
e interesse, permitindo medir o nivel de engajamento das partes interessadas do projeto,
ratificando a necessidade da definicdo de estratégias de envolvimento das partes
interessadas e da construcdo e execucdo de um plano de engajamento que corrobore
com o alcance dos objetivos do projeto de forma assertiva. Os resultados relevantes

estdo destacados a seguir:
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A média do grau de conhecimento no inicio da fase do planejamento teve
enquadramento proximo de 2 - Mediano justificavel para o inicio de qualquer

projeto.

O grau de apoio declarado teve média entre o enquadramento 2 - Mediano e 3 -
Alto.

A média do nivel de interesse em relacdo ao projeto foi bem proximo de 3 - Alto
assim como o interesse no acompanhamento das ac¢Ges do projeto por parte de todos
0s entrevistados demonstra coeréncia, considerando que os sistemas escopo do

projeto controlam quantidade e valores significativos do ativo operacional do banco.

A correlacdo encontrada ALTA entre os graus de conhecimento e grau de apoio e
MODERADA entre o grau de conhecimento x grau de interesse reforca a
importancia do planejamento de a¢fes para aumentar o nivel de conhecimento das

partes interessadas em relagdo ao projeto.

O grau de satisfacdo em relacédo as entregas teve enquadramento 3 — Alto, indicando
0 resultado esperado da aplicacdo da gestdo das partes interessadas na fase de

planejamento do projeto.

101



A influéncia da gestdo de partes interessadas em gestdo de projetos: estudo de caso em um banco publico

no Brasil
CAPITULO V

Esse trabalho teve o proposito de analisar a influéncia das partes interessadas em
um projeto e sugerir uma metodologia de gestdo dessas partes interessadas em seu
desenvolvimento, com base em estudos cientificos anteriores, para implantagcdo futura

em um banco publico do Brasil.

O estudo de caso em um projeto real permitiu a identificagdo dos pontos fortes e
as oportunidades de melhoria da metodologia proposta. Adicionalmente a utilizacdo
pratica da metodologia, o0 processo proposto foi apresentado para o gestor do escritrio
de projetos do banco e para o coordenador do projeto, que acompanharam toda a
pesquisa.

5.1 Principais conclusdes

Sobre a influéncia da gestdo de partes interessadas em gestdo de projetos bem
como metodologia proposta, a avaliacdo positiva pelo escritério de projetos confirmou o
objetivo proposto nesse trabalho. Os beneficios esperados foram alcancados ao final da
fase do estudo e se mostraram decisivos para a recomendacdo de implantacdo na
empresa em mais 5 projetos em 2021 e, em seguida, incorporacdo do processo de gestdo
de projetos do banco. A ressalva se justifica para que seja possivel conhecer o
comportamento da metodologia proposta em projetos com caracteristicas diferentes do
projeto do estudo de caso, bem como o0 acompanhamento de pelo menos um projeto em

todas as suas fases.

Quanto aos beneficios percebidos com a aplicacdo da metodologia no projeto

experimental, destacam-se:

e Estimulo a participacdo e ao envolvimento das partes interessadas contribuindo para
alcancar os resultados esperados do projeto.

e O conhecimento das expectativas das partes interessadas em relacdo as entregas do

projeto facilita a tomada de decisdes pelo gerente de projeto.
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e Mudancas comportamentais em relacdo ao declarado pelas partes interessadas
podem ser identificadas por meio do gerenciamento da execucdo do plano de

engajamento.

e A participacdo das partes interessadas na construcdo as entregas permitem que

elas se prepararem com mais antecedéncia para as mudancas iminentes.

Os resultados dessa investigacdo corroboram com trabalhos cientificos ja
publicados quanto as vantagens da inclusdo do gerenciamento de partes interessadas no
processo de gestdo de projetos nas empresas. O trabalho de Moreira (2019), que teve
com o objetivo a criacdo de uma ferramenta de suporte a gestdo de partes interessadas
num projeto de implantacdo de unidades hospitalares, foi motivado pela inexisténcia de
metodologia de gestdo de partes interessadas padronizada em projetos na empresa.
Nesello e Fachinelli (2017), concluem que o processo de engajamento das partes
interessadas deve conter o planejamento, execuc¢do, gerenciamento, e com isso espera-se
um desempenho melhor do projeto. Lemos (2016) diz ser fundamental a incluséo de
forma participativa das partes interessadas bem como seu gerenciamento nos projetos e
enfatiza o planejamento e a comunicacao de forma simples e objetiva, com o intuito de
minimizar riscos e retrabalhos. Polacchini (2016) cita como vantagens do engajamento
de partes interessadas nos projetos o endomarketing da organizacdo e também a

motivacao e processo de sinergia sisttmico no ambiente de projetos.
5.2 Limitacbes

A limitacdo desse trabalho se refere ao fato da metodologia proposta ter sido
aplicada em apenas uma fase de um projeto. O ideal seria a aplicacdo da metodologia
em todas as fases de mais de um projeto. Em projetos de curta duracdo, pode ficar
repetitiva alguma das etapas propostas. Em projetos de longa duracdo, pode ser
necessario aplicar os procedimentos de uma etapa mais de uma vez em uma fase. A
limitacdo de tempo agravada pela pandemia Covid-19 foi o maior complicador para a

aplicacdo da metodologia em apenas uma fase de um projeto.
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5.3 Desenvolvimentos futuros

Considerando que esse trabalho teve como objetivo avaliar a influéncia da partes
interessadas em gestdo de projetos e ao final, com intuito de propor a implantacdo da

metodologia em estudo em uma empresa, as futuras investigaces poderao:

Avaliar a utilizacdo da metodologia em todas as fases de um projeto, bem como

em projetos com prazos e caracteristicas diferentes.

o Comparar o desempenho entre projetos que aplicam metodologia em relagéo a

outros projetos que ndo a utilizam.

. Construir e analisar o impacto da utilizacdo de uma ferramenta automatizada de
gestdo de parte interessadas que reflita a metodologia proposta com vistas a

facilitar sua aplicacdo pelos coordenadores de projetos.

o Realizar estudos em outras empresas, no setor bancario e de segmentos distintos,

como forma de avaliar os resultados da metodologia proposta.
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APENDICES

Apéndice 1 - Fluxo Macro do Processo de Gestao de Partes Interessadas
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Apéndice 3 - Questionario Modelo A

O Investigador responsavel: Liliana de Miranda Coelho

k4
m
-
<

O,

) . Questionario A — Etapa 1 - Identificar as partes interessadas da
cl§%\< fase do projeto (aplicado ao coordenador do projeto)
N [ F:
ER Zg
) L
RS Fsm\'“\

1. Quem tem interesse nesta fase do projeto, seja em termos de resultados ou

processo?

2. Quem tem conhecimento ou informagdes para contribuir com essa fase do

projeto?

3. Quem tem responsabilidade funcional por essa fase do projeto ou seu

produto?

4. A quem cabem as decisdes criticas dessa fase do projeto?

5. Quem tem autorizacdo para aprovar recursos financeiros, despesas e

alocacao de pessoal dessa fase do projeto?

6. Quem sdo os politicamente importantes na organizagdo que precisam ser

envolvidos nessa fase do projeto?

7. Quem ¢é o representante da parte interessada nessa fase do projeto? Qual

cargo ocupa na empresa?

8. A parte interessada, nessa fase do projeto, é da parte do projeto ou

terceirizado?
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9. A parte interessada nessa fase do projeto é interna ou externa em relagéo ao

projeto?

Obrigada!
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Apéndice 4 - Questionario Modelo B

O Investigador responsavel: Liliana de Miranda Coelho

NRET Ao
o Lo

W3AINN
///////P %

o

Q
q
3 FERN’*‘\

Questionario B — Etapa 2 - Identificar as expectativas das partes

interessadas da fase do projeto (aplicado as partes interessadas)

%\ interessadas e avaliar o nivel de engajamento das partes
?<
Z a4
Z &
(o]

1. Qual sua fungdo em relacéo ao projeto?

ST OS3I AT oSQNO Q0 T

< xXxs<goo

Gestor da Area de Controladoria, patrocinador
Gestor da Area de Concess&o de Crédito

Gestor da Area de Administracdo e Recuperagio de Crédito
Gestor da Area de Microfinancas

Gestor da Area de Produtos e Servigos Bancarios
Gestor da Area de TI

Coordenador do Projeto

Equipe de Negdcios do Projeto

Equipe de Tl do Projeto

Equipe de Controle Financeiro Operagdes Crédito
Equipe de Concessdo de Credito

Equipe de Administracdo de Crédito

. Equipe de Recuperacéo de Crédito

Equipe de Microfinangas Rural

Equipe de Crédito Comercial e Cartbes

Equipe de Gestdo de Riscos

Equipe do Projeto SICOR

Equipe do Projeto Integracdo e Automatizacdo do Processo Recuperacdo
de Credito

Equipe do Hub Inovagéo

Equipe de Arquitetura Organizacional

Equipe de Sistemas de Negdcios de T1 — Projetos

Equipe de Sistemas de Negdcios de T1 — Central Sustentacdo

. Gestor do Escritério de Projetos

Equipe de Suporte de Tl
Equipe Agéncias

2. Qual é o seu grau de conhecimento do projeto?

0 — Muito baixo, 1- Baixo, 2- Mediano, 3- Alto, 4- Muito alto
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3. Qual seu grau de interesse em relacdo a entregas do projeto?
0 — Muito baixo, 1- Baixo, 2- Mediano, 3- Alto, 4- Muito alto

4. Qual o nivel de apoio dado ao projeto?
0 — Muito baixo, 1- Baixo, 2- Mediano, 3- Alto, 4- Muito alto

5. Qual o grau de interesse (participacéo) por fase do projeto?
0 — Muito baixo, 1- Baixo, 2- Mediano, 3- Alto, 4- Muito alto

e Fase Proposicoes:
e Fase Planejamento:
e [Fase Execucéo:
e Fase Encerramento:

6. Quais as expectativas esperadas em relacdo ao projeto?

7. Quais os aspectos positivos do projeto?

8. Quais 0s aspectos negativos do projeto?

9. Gostaria de tomar conhecimento do andamento do projeto (S/N)?

10. Caso afirmativo, com qual frequéncia gostaria de tomar conhecimento do
andamento do projeto (Semanal, Quinzenal, Mensal, Bimestral, Semestral,
Anual)?
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11. Caso afirmativo como gostaria de tomar conhecimento do andamento do
projeto (via e-mail, reunido, apresentacdo pelo gestor do projeto,
apresentacao pelo escritdrio de projetos, video conferéncia, outro)?

Obrigada!
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Apéndice 5 - Questionario Modelo C

O Investigador responsavel: Liliana de Miranda Coelho

oMo, Questionario C — Etapa 3 - Elaborar o plano de engajamento das

=

partes interessadas da fase do projeto (aplicado ao coordenador do
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Z & projeto)
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1. Qual a estratégia de engajamento da parte interessada?

2. Qual a periodicidade de comunicagdo com a parte interessada?

3. Qual a forma de comunicagdo com a parte interessada?

Obrigada!
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Apéndice 6 - Questionario Modelo D

O Investigador responsavel: Liliana de Miranda Coelho

O ETNo,  Questionario C — Etapa 5 - Gerenciar o plano de engajamento das

=

partes interessadas da fase do projeto (aplicado ao gestor do

i
[ /O
\ @

N\
A

z, © s .
Z 2 escritorio de projetos)
- Oo
'vos FER"‘“‘A

1. Qual o nivel de conformidade da execu¢do do plano de engajamento
para cada parte interessada do projeto?

0- Muito baixo, 1-Baixo, 2-Mediano, 3-Alto, 4- Muito Alto)

Obrigada!
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Apéndice 7 - Questionario Modelo E

O Investigador responsavel: Liliana de Miranda Coelho

ET
o\\P\ Nol,

uestionario E- Etapa 6 - Avaliar os resultados ao final da fase do
{06, 6.\ @ P
Dg/ S projeto (aplicado as partes interessadas)

_\
B
Zg

2
2,
Vog FER\*P“"
12. Qual sua fungéo em relacéo ao projeto?
Gestor da Area de Controladoria, patrocinador
Gestor da Area de Concesséo de Crédito
Gestor da Area de Administracio e Recuperacio de Crédito
Gestor da Area de Microfinancas
Gestor da Area de Produtos e Servigos Bancarios
Gestor da Area de TI
Coordenador do Projeto
Equipe de Negdbcios do Projeto
Equipe de Tl do Projeto
Equipe de Controle Financeiro Operagdes Crédito
Equipe de Concessédo de Credito
Equipe de Administracdo de Crédito
. Equipe de Recuperacao de Crédito
Equipe de Microfinangas Rural
Equipe de Crédito Comercial e Cartbes
Equipe de Gestéo de Riscos
Equipe do Projeto SICOR
Equipe do Projeto Integracdo e Automatizacdo do Processo Recuperacéo
de Credito
Equipe do Hub Inovacéo
Equipe de Arquitetura Organizacional
Equipe de Sistemas de Negdcios de Tl — Projetos
Equipe de Sistemas de Negdcios de T1 — Central Sustentacéo
. Gestor do Escritorio de Projetos
Equipe de Suporte de Tl
Equipe Agéncias

ST OS3IT AT oOSQ OO0 TR

Xs< oo

<

13. Qual o nivel de atendimento de suas expectativas em relacdo a fase do

projeto?

0-Muito baixo, 1-Baixo, 2-Mediano, 3-Alto, 4- Muito Alto

Obrigada!
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Apéndice 8 - Questionario Modelo F

O Investigador responsavel: Liliana de Miranda Coelho

ET
oxlk Nol,

S
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O¢ permP™

Questionario F- Avaliar a implantacdo da proposta de gestdo de

i
©
@
-

AN

S partes interessadas no processo de gestdo de projetos da empresa

(o]
»
7]
w
Q

\GUIAINN
20990001

Ao

objeto do estudo de caso (aplicado ao coordenador do projeto e

%

gestor do Escritorio de Projetos)

1. Qual o nivel de satisfacdo em relagdo a metodologia proposta (0- Muito
baixo, 1-Baixo, 2-Mediano, 3-Alto, 4- Muito Alto)?

2. Pontue de 0 a 2 referente a indicacdo da implementacdo da metodologia

proposta onde:
0-N&o recomendo
1-Recomendo com restri¢des.

2-Recomendo.

Obrigada!
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Apéndice 9 — ldentificagdo das Partes Interessadas

Gestdo de Partes Interessadas em Gestdo de Projetos - Identificacdo

Projeto XPTO Fase: PLANEJAMENTO
(In-[:e?go/ - ~ . Informacdes Par_ti<~:ipa e Participa das
Seq. | Nome Grupo Parte Interessada Responsabilidades em relacdo ao projeto - . | decisdes S
Externo) para contribuir S definicGes
. operacionais
ao projeto
I 1 | Coordenador do projeto Coordenar o projeto S S S
I 2 | Equipe negdcios do projeto Analisar e propor solugdes de negécios S S S
I 3 | Equipe de TI do projeto Analisar e propor solugdes de TI S S S
E 1 | Diretoria Executiva Autorizar a criagdo, alocacdo de recursos e cobrar resultados N N N
E 2 Gestor da Area de Controladoria, Acompanhar, defender o projeto. Opinar e decidir questdes relacionadas ao processo N s N
patrocinador e sistemas de crédito escopo do projeto.
E 3 | Gestor da Area de Concessio de Crédito AIocaNr colaborador com expertise em concessao de crgdl_to. Oplqar_ e decidir N s N
questbes da alcada do gestor do processo de concessao de crédito especializado
Gestor da Area de Administragio e Alqcar colaborador _com expertise em administragdo e recuperacdo _d_e crefilto.
E 4 ~ i Opinar sobre questdes da alcada do gestor dos processos de administragdo e N S N
Recuperacdo de Crédito ~ <
recuperacgdo de crédito
E 5 | Gestor da Area de Microfinancas AIoca~r colaborador com expertise em mlc_rofln_angas rurais. Opinar e decidir N N N
questdes da alcada do gestor do processo de microfinangas rurais
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Gestor da Area de Produtos e Servicos
Bancarios

Opinar e decidir questdes da algcada do gestor do processo dos produtos de crédito
comercial

Gestor da Area de TI

Alocar recursos de TI. Opinar e decidir questdes de tecnologia da informacéo

Equipe de Controle Financeiro de
Operacdes de Crédito

Apontar pontos positivos e negativos e sugerir melhorias nos processos e sistemas
referentes ao controle financeiro e contabil de operacGes de crédito

Equipe de Concessdo de Crédito

Apontar pontos positivos e negativos. Sugerir melhorias nos processos e sistemas
referentes a administracdo de crédito especializado. Dar suporte as decisdes da
alcada do gestor dos processos de concessdo de crédito

10

Equipe de Administracéo de Crédito

Apontar pontos positivos e negativos. Sugerir melhorias nos processos e sistemas
referentes a administracdo de crédito especializado. Dar suporte as decisdes da
alcada do gestor dos processos de administracéo de crédito

11

Equipe de Recuperacéo de Crédito

Apontar pontos positivos e negativos. Sugerir melhorias nos processos e sistemas
referentes a administracdo de crédito especializado. Dar suporte as decisdes da
alcada do gestor dos processos de recuperacdo de crédito

12

Equipe de Microfinancas Rurais

Apontar pontos positivos e negativos dos sistemas e sugerir melhorias referentes ao
produto microfinangas rurais

13

Equipe de Crédito Comercial e de Cartbes

Apontar pontos positivos e negativos dos sistemas e sugerir melhorias referentes aos
produtos de crédito comercial

14

Equipe de Gestdo de Risco

Apontar pontos positivos e negativos dos sistemas e sugerir melhorias referentes a
gestdo de risco
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Equipe do Projeto SICOR

Apontar pontos positivos e negativos dos sistemas e decidir questdes referentes ao
envio de dados rurais para 0 BACEN

16

Equipe do Projeto Integracdo do Processo
de Renegociacédo de Dividas

Apontar pontos positivos e negativos dos sistemas e participar das decisoes
referentes ao processo de renegociacao de dividas

17

Equipe HUB Inovagéo

Dar suporte no redesenho dos processos impactados pelo escopo do projeto
mediante conducéo de Oficina Design Sprint

18

Equipe Arquitetura Organizacional

Dar suporte no redesenho dos processos impactados pelo escopo do projeto

19

Equipe de Sustentacao de Sistemas de
Negdcios de Tl

Analisar e participar das decisdes relacionadas ao impacto dos novos sistemas nos
sistemas legados do banco

20

Equipe de Sistemas de Negdcios de TI -
Projetos

Analisar impacto dos novos sistemas nos sistemas de negdcios em desenvolvimento
na Tl

21

Equipe de Suporte de TI

Aponta solucdes técnicas viabilizando a elaboracéo das planilhas de custo, alocagdo
de equipe e cronograma do projeto na fase de sua execucdo

22

Gestor do Escritério de Projetos

Dar suporte e gerenciar riscos, custos, entregas do Projeto.

23

Equipe Agéncias

Apontar pontos positivos e negativos dos sistemas e sugerir melhorias
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Apéndice 10 — Nivel de Engajamento das Partes Interessadas

Gestdo de Partes Interessadas em Gestdo de Projetos - Grau de Conhecimento

Projeto Estratégico XPTO Fase: PLANEJAMENTO
Tipo
E():tn;rerqg)o a(o Seq. Nome Grupo Parte Interessada Grau de Conhecimento
projeto
I 1 | Coordenador 4-Muito Alto
I 2 | Equipe de negdcios do projeto 2-Mediano
I 2 | Equipe de negdcios do projeto 4-Muito Alto
I 2 | Equipe de negdcios do projeto 3-Alto
I 2 | Equipe de negdcios do projeto 3-Alto
I 3 | Equipe de TI do projeto 2-Mediano
I 3 | Equipe de TI do projeto 3-Alto
I 3 | Equipe de TI do projeto 3-Alto
I 3 | Equipe de TI do projeto 2-Mediano
E 1 | Diretoria Executiva (ndo foi entrevistada) Na&o entrevistada
E 2 | Gestor da Area de Controladoria, patrocinador 2-Mediano
E 3 | Gestor da Area de Concesséo de Crédito 3-Alto
E 4 g:eés(tj(i)tro da Area de Administracdo e Recuperacdo de 2-Mediano
E 5 | Gestor da Area de Microfinancas 1-Baixo
E 6 | Gestor da Area de Produtos e Servigos Bancarios 1-Baixo
E 7 | Gestor da Area de TI 3-Alto
E 8 Eg;;fr%gﬁa(ég?trole Financeiro de Operacdes de Crédito, A-Muito Alto
E 8 Eg;;ﬁ%gia(égptrole Financeiro de Operacfes de Crédito, 2-Mediano
E 9 | Equipe Concessao de Crédito 3-Alto
B 10 | Equipe Administracdo de Crédito 2-Mediano
B 10 | Equipe de Administragéo de Crédito 2-Mediano
B 11 | Equipe Recuperacdo de Crédito 2-Mediano
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E 12 | Equipe de Microfinangas Rurais 1-Baixo

B 13 | Equipe de Crédito Comercial 2-Mediano

E 14 | Equipe Gestdo de Risco 3-Alto

E 15 | Equipe do Projeto SICOR 3-Alto

E 15 | Equipe do Projeto SICOR 2-Mediano

E 16 Equipe _dq PFOJEEIQ Integracdo do Processo de 3-Alto
Renegociacdo de Dividas

E 16 Equipe _dq PrOJgt(_) Integracdo do Processo de 2-Mediano
Renegociacdo de Dividas

E 17 | Equipe HUB Inovacéao 2-Mediano

E 18 | Equipe Arquitetura Organizacional 1-Baixo

E 19 Equipe d~e Sistemas de Negocios de Tl - Central de 2-Mediano
Sustentacao

E 19 Equipe d~e Sistemas de Negocios de TI - Central de 2-Mediano
Sustentagao

E 19 Equipe d~e Sistemas de Negocios de Tl - Central de 1-Baixo
Sustentacao

E 20 qulpe de Sistemas de Negocios de Tl - Célula de 2-Mediano
Projetos

B 21 | Equipe de Suporte de Tl 2-Mediano

E 21 | Equipe de Suporte de Tl 0-Muito Baixo

E 22 | Gesto do Escritério de Projetos 3-Alto

B 23 | Equipe Agéncias 2-Mediano

E 23 | Equipe Agéncias 1-Baixo

E 23 | Equipe Agéncias 2-Mediano

E 23 | Equipe Agéncias 1-Baixo

E 23 | Equipe Agéncias 1-Baixo
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Gestédo de Partes Interessadas em Gestdo de Projetos - Resumo Grau Conhecimento

Projeto Estratégico XPTO

Fase: PLANEJAMENTO

Tipo (Interno /
Externo) ao

Parte Interessada

Grau de Conhecimento

% Conhecimento

projeto
4- Muito Alto 22%
3-Alto 45%
| Equipe do projeto 2-Mediano 33%
1-Baixo 0%
0-Muito Baixo 0%
4- Muito Alto 3%
_ 3-Alto 21%
E Erqotigt)g externa  ao e 45%
1-Baixo 28%
0-Muito Baixo 3%
4- Muito Alto 7%
3-Alto 27%
I /E Todas 2-Mediano 43%
1-Baixo 21%
0-Muito Baixo 2%

Obs.

1) A Diretoria Executiva ndo foi considerada no calculo porque néo foi entrevistada

2) Os itens em vermelho foram arredondados para mais
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Gestdo de Partes Interessadas em Gestéo de Projetos - Expectativas

Projeto Estratégico XPTO

Fase: PLANEJAMENTO

Tipo (Interno /
Externo) ao

Seq. Nome do grupo da Parte Interessada

Expectativas

projeto
| 1 Coordenador Modernizar a plataforma de controle financeiro e contabil das operacoes de crédito tanto quanto aos aspectos de tecnologia
quanto as suas funcionalidades de negdcios, tornando 0s novos sistemas ageis e confidveis.
Aprofundar e adquirir novos conhecimentos relacionados ao novo sistema que sera implantado em conjunto com as areas
I 2 Equipe de negdcios do projeto parceiras, aumentar a rede de relacionamentos com profissionais de outros setores envolvidos e realizar as entregas de
maneira satisfatoria.
. L - . A construcdo de um sistema que resolva os problemas das agéncias e unidades envolvidas, com conformidade e
I 2 Equipe de negdcios do projeto R
confiabilidade
Modernizacdo e inovacdo; Racionalizacdo de tarefas; Otimizacdo e automatizacdo das rotinas; Parametrizacdo de
. L . informagdes; Manutencdo agil; Redugdo de custo; Maior interagdo do cliente com o Banco; Confiabilidade e seguranca das
I 2 Equipe de negocios do projeto - o - i 9 ~ . ) e
informacdes; Disponibilidade de dados em tempo real; Segregacdo de funcBes nos comandos para o sistema; Transparéncia,
tanto para 0 Banco quanto para o cliente
I 2 Equipe de negdcios do projeto Obter conhecimento abrangente sobre o novo sistema, que se constituira em um dos sistemas base da instituicéo.

3 Equipe de Tl do projeto

Eu espero que o Projeto construa uma solugdo muito boa para o Banco e seus clientes, pois € um dos seus sistemas mais
importantes.

3 Equipe de TI do projeto

Aprimorar o desempenho do sistema; reduzir as bases de dados replicadas; sistema mais flexivel para futura manutencdes.

3 Equipe de TI do projeto

Processo mais agil e confidvel, com sistemas/plataformas modernas que suportem bem o processo

3 Equipe de TI do projeto

Expectativa ao final do projeto de produzir um sistema escalavel, seguro e com alto nivel de usabilidade, proporcionando
uma boa experiéncia de uso, permitindo que o usuario foque na sua atividade principal com mais eficiéncia.
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Diretoria Executiva

Desenvolver e implantar um sistema para realizar o controle financeiro das operac@es de crédito do banco, incorporando
novas funcionalidade que permitam ampliar as possibilidades de negdcios e a melhoria do atendimento aos clientes.
Automatizacdo de processos e reducdo do trabalho nas agéncias e centrais e garantindo a confiabilidade das informacGes.
Melhoria da usabilidade do Sistema. Possibilidade de uso de diversas plataformas, facilitando o acesso ao sistema. (Retirado
da Proposta A¢do Administrativa que criou o projeto).

Gestor da Area de Controladoria,
patrocinador

Que o banco possa ter um sistema de controle financeiro de operacGes de crédito robusto, agil, consistente e moderno.

Gestor da Area de Concessdo de Crédito

Permitir a recuperacdo de informacGes dos saldos das operacdes na mesma data, que possibilitard avangos no processo de
concessdo de crédito de financiamentos.

Gestor da Area de Administragéo e
Recuperacdo de Credito

Desenvolver novo sistema de controle financeiro de operacdes de crédito evoluido em relacdo ao atualmente existente, seguro
e dotado de capacidade de racionalizar e minimizar atividades hoje realizadas manualmente, bem como capaz de facilitar o
acesso a informacg6es gerenciais desde as Unidades de Negdcios até a alta administracdo do Banco.

Gestor da Area de Microfinancas

Como ndo conheco adequadamente o escopo do projeto ndo consigo definir apropriadamente a expectativa esperada

Gestor da Area de Produtos e Servicos
Bancérios

O projeto afeta todas as operacg@es realizadas com recursos internos e cartdes, podendo corrigir bugs historicos dos sistemas
de controle das operaces e preparar a plataforma para as evolugdes

Gestor da Area de Tl

Redefinir os Processos e Sistemas que amparam a Concessdo, Controle e Administragdo do Crédito de longo prazo. Revisar
as estruturas organizacionais em funcdo dos macros processos
Criar sistemas que sejam mais flexiveis para novos produtos. Reduzir a carga de trabalho operacional para as Agéncias e
Unidades Gestoras.

Equipe Controle Financeiro de Operaces de
Credito, copatrocinador

Melhoria e modernizacdo das atividades realizadas hoje pelo sistema de administracéo de crédito

Equipe de Controle Financeiro de Operacdes
de Crédito, copatrocinador

Que o novo sistema atenda e seja mais amigavel e tenha mais integridade com os outros sistemas envolvidos
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Atualizacdo de informacdes das operacdes em menor tempo. Solucdo de incidentes/erros que ocorrem no atual sistema.

J Eelipe Comgess ik Creelin Contribuicédo para a gestdo em processos. Menor custo para manutencdes e melhorias futuras

10 Equipe Administragio de Crédito (0] projeto permitira a mo,dejrnlza(;ao necessaria para o continuo crescimento do banco. Permitird a eliminagdo de gargalos e
fluidez no processo de crédito e seu acompanhamento

10 Equipe de Administragéo de Crédito Racionalizacéao fjas Athldqdes, maior seguranca d_as informacdes, _fthdade em manutenc@es futuras, centralizacdo de bases
de dados, reducdo na quantidade de sistemas relacionados a essa atividade.
Implantacdo de um sistema de facil comunicacdo com os usuarios, permitindo-lhes sua utilizacdo de forma rapida, segura e

11 Equipe Recuperacdo de Crédito com a geracdo de informac0es atualizadas e completas de forma a prestar um servico de exceléncia aos clientes com dados
corretos e préaticos.

12 Equipe de Microfinancas Rurais Redygao de rep_llcagFJes, erros, d|s~pon|b|I|za<;ao mais rdpida dos dados definitivos e maior autonomia para concessdo de
negécios para cliente: reprogramacdes etc.

13 Equipe de Crédito Comercial Resolva os problemas hoje existentes nos sistemas atuais de administracéo de crédito
Com as ac¢des propostas e com o objetivo do projeto espera-se uma reducéo significativa de tempo, em diversas atividades

14 Equipe Gestdo de Risco realizadas no Banco, desde a nivel de consulta por parte da rede de Agéncias a nivel estratégico, pelas unidades da Direcgao
Geral. Adicionalmente, pode-se registrar maior transparéncia nas informacdes a serem disponibilizadas.
O projeto tem como fim garantir a consisténcia e integridade das informagdes do crédito rural do Banco no sistema
financeiro contribuindo para a eficacia e eficiéncia da atuagcdo do Banco no crédito rural, através da criagdo do Sistema de

15 Equipe do Projeto SICOR controle de informagdes enviadas para o Sicor, além de realizar agcBes de gerenciamento e consisténcia das informacdes ja
incluidas sistema Sicor do Bacen, redundando na melhoria no processo de concessdo, administracdo e renegociacdo de
operacdes de crédito rural e no Processo do Programa de Garantia da Atividade Agropecuéria

15 Equipe do Projeto SICOR Melhoria no processo de acompanhamento financeiro das operagdes de credito tanto na visdo do cliente como para os
gerentes de negdcios e controle financeiro

16 Silize PHOEE INEIEEED dy FarseeD ik Restruturacdo dos processos/sistemas de controle de operacdes financeiras do banco.

Renegociacédo de Dividas

131




A influéncia da gestdo de partes interessadas em gestdo de projetos: estudo de caso em um banco puablico no Brasil

Equipe do Projeto Integracdo do Processo de

16 S o Espero que o Projeto construa uma solucdo boa para o Banco e seus clientes, pois € um dos seus sistemas mais importantes
Renegociacdo de Dividas
Espera-se que o projeto envolva os intervenientes ndo apenas na parte gerencial (definicdo dos processos) mas também, e em
17 Equipe HUB Inovagéo especial, o usuario final do projeto que tem condicfes de avaliar a experiéncia do cliente. Adicionalmente, que o projeto
adote modernas técnicas de especificagdo e desenvolvimento que facilitem integracéo.
18 Equipe Arquitetura Organizacional Maior agilidade e facilidade para as agéncias e uma melhor experiéncia para o cliente
. . - Substituir o sistema legado, trazendo mais produtividade para os usuarios finais, reduzir a dependéncia de conhecimento
Equipe de Sistemas de Negdcios de TI - o . - < X P . . o
19 ~ (negdcio e tecnologia) dos atuais mantenedores da solucdo e dar maior flexibilidade as &reas de negdcio para operacionalizar
Central de Sustentacéo
novos produtos
19 Equipe de Sistemas de Negdcios de Tl - Um sistema que atenda as necessidades dos usuarios, de facil manutencdo e implantacdo, documentacéo abrangente e facil de
Central de Sustentacéo leitura
Equipe de Sistemas de Negdcios de TI - . L -/
19 Central de Sustentagio Ver novo sistema mais rapido, confiavel e seguro
20 Equipe de Sistemas de Negocios de TI - Evolucdo do sistema de administragdo de crédito do Banco com melhoria tanto no fluxo do processo de negécios e
Célula de Projetos modernizacéo da tecnologia utilizada pela solugéo.
. Otimizagdo dos processos de controle financeiro de crédito resultando em melhoria de desempenho do sistema e outras
21 Equipe Suporte de Tl . .
funcionalidades.
Adocdo de tecnologias e padrdes disruptivos e inovadores que alavanquem o processo de crédito, reduzindo tempo de
21 Equipe de Suporte de TI manutencdo, liberando equipes para implementacdo de funcionalidades que gerem retorno financeiro para o Banco, e ndo
sejam consumidoras de recursos e geradoras de gastos.
22 Gesto do Escritdrio de Projetos Melhoria do desempenho e variabilidade do sistema. Melhoria da integragdo com outros sistemas
23 Equipe Agéncias Sendo um projeto que objetiva s formulagdo de um novo sistema de gerenciamento de crédito as expectativas sao muito boas

132




A influéncia da gestdo de partes interessadas em gestdo de projetos: estudo de caso em um banco puablico no Brasil

Automatizacdo de procedimentos mecanicos como, digitalizacdo de relatérios, notificacdo para validacdo de relatérios,

23 Equipe Agéncias aproveitamento de dados inseridos em sistemas diversos no momento da importacdo e cadastro no sistema reformulado,
reducéo de retrabalho.
. o O Projeto envolve dois dos sistemas mais utilizados na rede de agéncias e, portanto, envolve expectativas elevadas no tocante
23 Equipe Agéncias o A
a usabilidade e confiabilidade da nova plataforma
. A Que ele possa proporcionar sistemas que factualmente sejam digitais e que automatizem processos que hoje sdo manuais, a
23 Equipe Agéncias N ~ - .
exemplo da atualizagdo do saldo devedor das operagdes de crédito ao cliente
. A Que facilite o trabalho da agéncia automatizando alimentacdo do sistema e ampliando o controle e calculo das operacoes de
23 Equipe Agéncias

crédito de forma que haja a minima intervencéo humana de forma manual
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Gestéo de Partes Interessadas em Gestdo de Projetos — Aspectos Positivos e Negativos

Projeto Estratégico XPTO

Fase: PLANEJAMENTO

Tipo Aspectos
(ke Seq. | Parte Interessada . .
Externo) Positivos Negativos
ao projeto
| 1 Coordenador Oportu_nlda_lde de. melhorar o processo é sistemas e G Complexidade e longa duragéo do projeto.
com o intuito maior de atender bem o cliente.
Dificuldade em reunir todas as partes interessadas, para que as decisdes
x S . - tomadas sejam mais rapidas. Falta de disponibilidade de profissionais
. -~ . Interacdo com profissionais de outras areas e aquisicdo de . : . . .
| 2 Equipe de negdcios do projeto . mais experientes visando uma velocidade maior nas entregas, tendo em
novos conhecimentos : - :
vista que os mesmos colaboradores estdo em outros projetos ou com
outras atividades de cunho mais urgente.
| 2 Equipe de negdcios do projeto Eque Qedlcada € c(_)mpetente, <L 7 EPEITEe @ Eozhizt o Dificuldade em conseguir pessoal especializado e recursos
contribuir com o projeto
A fase de planejamento foi a mais importante para identificar
todos os relacionamentos, falhas, erros, inconsisténcias e o
que ainda ndo estava sendo feito ou que estava a espera para
implementacdo.
Ter uma visao sistémica do sistema em si e dos seus legados
para verificar os gargalos e propor solucbes modernas e
duradouras. Mudanca de membros da equipe; Acréscimo de atividades do cotidiano ao
A realizacdo de questionario foi (&) um ponto bastante rico | projeto; dificuldade em requisitar pessoas experientes para o projeto;
| 2 Equipe de negdcios do projeto para se ter uma percepcdo dos usuarios quanto as|elevado nimero de sistemas envolvidos e com bastante dependéncias;

funcionalidades do  sistema, suas falhas  etc.
Outro ponto positivo foi a pesquisa de benchmarking com
outros bancos.
E, a composicio de equipe multidisciplinar com
conhecimento e experiéncia para propor inovacoes e analisar
as tarefas que podem ser racionalizadas e aquelas que podem
ser eliminadas, por obsolescéncia

demora das respostas ou parecer de outras unidades para compor o
relatério de diagndstico
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Equipe de negdcios do projeto

Uma equipe comprometida e sinérgica em relacdo as entregas
desejadas pela instituicdo, e ciente da responsabilidade da
missdo

Se eles existem, ainda ndo os identifiquei

Equipe de TI do projeto

Os principais aspectos positivos sdo: a importancia do
software para o Banco, o nivel de qualificacdo dos
colaboradores que fazem parte do projeto e a importancia que
¢ dada pela Alta Direcéo da empresa

Um dos principais pontos negativos é a dependéncia de varias outras
areas do Banco. Uma outra é a dependéncia especifica da area de Tl

Equipe de TI do projeto

Refazer o sistema sem vicios do sistema anterior. Aplicar as
melhores tecnologias do momento.

Devido ao tamanho e complexidade, as entregas podem demorar mais que
0 estimado.

Equipe de TI do projeto

Oportunidade de melhorarmos o processo, identificando os
responsaveis por cada etapa racionalizando e automatizando
atividades

Equipe de TI do projeto

Uso de metodologia agil; equipe experiente na solucdo
tecnoldgica adotada; equipe motivada pelo enorme desafio
que representa o projeto

Falta de experiéncia da equipe em trabalho remoto

Diretoria Executiva

Ampliacdo das possibilidades de negécios e a melhoria do
atendimento aos clientes. Maior agilidade no processo de
concessdo, administracdo e renegociacdo das operacGes de
crédito do Banco. Diminuigdo do risco de imagem do Banco
junto aos clientes e 6rgédos de controle. Reducdo das perdas
financeiras para o Banco. (Retirado da Proposta Acao
Administrativa que criou o projeto)

Complexidade do projeto. Dificuldade de alocacgdo de equipe (Retirado da
Proposta A¢do Administrativa que criou 0 projeto).

Gestor da Area de Controladoria,
patrocinador

O projeto vem a oferecer solucdes para as necessidades atuais
dos clientes, da governanga do banco e dos Orgdos de
controle

Né&o considero a alocagdo das pessoas como ponto negativo, mas como
investimento para obter os resultados almejados

Gestor da Area de Concessdo de
Crédito

Unificacdo de bases, possibilitando menor custo em
manutengdes futuras; melhor governanga dos gestores de
processos; software atualizado que permitird ampliar as
integracoes necessarias.

Prazo de conclusdo muito longo.
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Gestor da Area de Administracéo e

Capacidade de evolugdo em um sistema de controle
financeiro de operacdes de crédito em plataforma mais

4 ~ P moderna, mediante o qual possa permitir a racionalizacdo de | A expectativa de tempo longo para geracéo de valor
Recuperacédo de Crédito ” X
atividades desenvolvidas atualmente de forma manual,
elevando niveis de riscos operacionais.
) Como néo conhego adequadamente o escopo do projeto ndo | Como ndo conhego adequadamente o escopo do projeto ndo consigo
5 Gestor da Area de Microfinancas consigo definir apropriadamente os aspectos positivos que | definir apropriadamente os aspectos negativos que podem ser vivenciados
possam ser alcancados e os beneficios para a instituicéo pelo projeto
Gestor da Area de Produtos e Atuallza_l(_;ao}ecnologlca; cor_re(;ao de _falhas erugs hISFOI’ICOS;
6 Servicos Bancarios modernizacdo da plataforma; melhor integracdo com sistemas | -
de terceiros — BNDES, Bacen, Governo Federal etc.
. e Devido as evolugdes necessarias (demandas mandatorias, legais, etc.) nos
Adequar os sistemas aos processos de crédito; criar sistemas | _. < . s
. . _ | sistemas legados durante a fase de construcdo dos sistemas que virdo a
< com tecnologia moderna e com base centralizada; L ~ .. . X .
7 Gestor da Area de Tl - o . ~ - substituir, serdo necessarios frequentes ‘refreshs’ para atualizar 0 novo
disponibilizar as informacGes em tempo real, facilitando a x . : x .
. ~ . em funcdo do antigo; a migracdo das bases de dados descentralizadas para
integracdo com outros sistemas ; 2 ; .
a nova base também constitui um grande risco para o projeto.
8 EqU|pe~ControIe Flpancelro de . Equipe separada para pensar eém um novo PRI I Membros da equipe que podem néo ter a capacidade da resposta esperada
Operacdes de Crédito, copatrocinador | melhore o controle de operacGes de crédito
8 Equipe de Controle Financeiro de Modernizar o sistema fazendo com que sua plataforma seja | Demora na implantagdo em producdo dos artefatos produzidos pelo
Operacdes de Crédito, copatrocinador | compativel com os sistemas projeto.
9 Equipe Concesséo de Crédito U”'f.'c'f"?ac’ 63 losss f_“e'hof governanca ol mformggogs, Tempo estimado para a implantacdo em producéo.
possibilidade de centralizar atividades realizadas nas agéncias
10 Equipe Administracdo de Crédito Visdo de futuro, dinamicidade, reducao de erros Prazo de execucdo, necessidade de pessoal, custo, imigracdo
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Equipe de Administracdo de Crédito

Permitir uma visdo estratégica das atividades/funcGes
necessarias ao gerenciamento/controle de operacdes de
crédito; Propor a racionalizacdo das  principais
atividades/funcbes ; recomendar o desenvolvimento de
sistema centralizado, incorporando fungdes existentes em
alguns sistemas, além de outras funcfes necessarias e que
poderdo ser desenvolvidas; demonstrar a alta administracdo
da  necessidade/relevancia  para  adquirir/desenvolver
ferramentas que  modernizem as  fungbBes  de
controle/gerenciamento das operag6es de crédito.

Né&o percebi nenhum aspecto negativo!

11

Equipe Recuperacdo de Crédito

Implantacdo de um sistema moderno, compativel com as
tecnologias digitais, vital aos procedimentos operacionais no
atendimento aos clientes e de extrema importancia quanto ao
controle e gerenciamento do principal produto oferecido ao
publico pelo Banco do Nordeste, que sdo as operacdes de
crédito (empréstimos e financiamentos).

A expectativa de demora para sua implantacéo

12

Equipe de Microfinancas Rurais

13

Equipe de Crédito Comercial

Evolucdo do sistema de crédito do banco para plataforma
mais atual

Demanda muito tempo para a concluséo

14

Equipe Gestdo de Risco

Base unificada de informagoes; divida sempre atualizada,
evitando a realizacéo de calculo pontual e reduzindo de forma
significativa o tempo para disponibilizagdo da informag&o;
transparéncia nas  informagdes;  centralizacdo  nas
informagdes, evitando a disponibilizacdo de informaces
divergentes.

N4o sei opinar sobre a questdo
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Equipe do Projeto SICOR

Melhoria da qualidade das informagBes do Sicor enviadas
para o Bacen; reducdo de trabalho nas agéncias e centrais,
garantia da correcdo das informacdes dos clientes no Sicor;
reducdo de inconsisténcias e dos prazos de atendimento
relacionados aos pedidos de cobertura do Programa de
Garantia da Atividade Agropecuaria; maior agilidade no
processo de concessdo, administracdo e renegociacdo das
operacOes de crédito rural; ndo aplicacdo de sancGes pelos
6rgdos de controle; ndo geracdo perdas financeiras para o
Banco; diminuicdo do risco de imagem do Banco junto aos
clientes e 6rgdos de controle; visdo sistémica dos fluxos e
normativos de crédito rural no Banco. Esclarecimento do
publico-alvo gerador de dados mediante atualizacdo do
processo e dos normativos internos.

As demandas do projeto, quando feitas para areas envolvidas fora da
equipe do projeto concorrem com as varias demandas estratégicas das
areas de negocio envolvidas; a necessidade de integracdo do sistema
realizado no projeto com os sistemas legados de responsabilidade das
diversas areas do Banco é complicada pela concorréncia com as demais
atividades das area envolvidas e impactam os prazos do projeto; o
surgimento de demandas legais definidas pelo Bacen; a dificuldade de
alocacdo da quantidade de pessoas necessarias para atender os prazos do
projeto; rotatividade de equipe terceirizada de fabrica de software

15

Equipe do Projeto SICOR

Centralizacdo, otimizacdo e redesenho do processo do ciclo
de vida da operacéo de crédito

Projeto com objetivos ambiciosos com alto risco e complexidade

16

Equipe Projeto Integracdo do
Processo de Renegociacéao de Dividas

As proposicdes do projeto sdo de mudanca estrutural de
processos/sistemas, ndo apenas melhorias incrementais

O tempo previsto para as entregas € muito longo

16

Equipe do Projeto Integracdo do
Processo de Renegociacéo de Dividas

O fato de tratar da substituicdo com melhorias de um sistema
de extrema importancia para o Banco, o nivel de qualificacéo
dos colaboradores que fazem parte do projeto e a importancia
que é dada pela Alta Dire¢do da empresa

Um dos principais pontos negativos é a dependéncia de varias outras
areas do Banco, em especial da Tl

17

Equipe HUB Inovagéo

Trazer um novo modelo e uma nova arquitetura tecnolégica
para alavancar a operagdo e o gerenciamento financeiro das
operacOes de crédito do Banco do Nordeste. Desse modo,
serd possivel evoluir na integragdo com outras solucdes de
negécios, na avaliagdo das informacGes e na tomada de
decisdo.

A complexidade do projeto exigird a definicho de uma estratégia
adequada que o conduza ao sucesso.

18

Equipe Arquitetura Organizacional

A equipe
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. . - Substituicho da tecnologia defasada, melhorando aj,,. x -~ ~
Equipe de Sistemas de Negdcios de S i - x Migracdo do velho com o novo, em tempo de execucdo; manutencoes
19 N manutenibilidade; revisdo dos processos de controle, - . L
TI - Central de Sustentacéo x . ~ 4 mandatorias nos 2 sistemas (novo e legado) antes da substituicao.
concessdo e administracdo do crédito.
Equipe de Sistemas de Negécios de Ir_1|C|ar com a participagao de pessoas envolvidas com o
19 x sistema a ser desenvolvido a fim de obter melhores -
TI - Central de Sustentacdo S
contribuicdes
19 Sauiige il SEETES A Nggouos e Iniciativa esta alinhada com as tendéncias de mercado Muito complexo e risco de demorar bem mais que o0 previsto
TI - Central de Sustentacdo
Possibilidade de reducédo de custo operacional nas Agéncias
20 Equipe de Sistemas de Negécios de | por meio da automatizacdo de tarefas via sistema. Maior | Necessidade de manter alinhamento sobre a prioridade do projeto com
TI - Célula de Projetos celeridade e governanca no processo administracdo de |todas as unidades envolvidas direta ou indiretamente.
crédito. Otimizacéo nas atividades operacionais das unidades.
Oportunidade de revisitar os processos e as funcionalidades
. do sistema para que se adapte ao modelo mais simples e | Restricdo de pessoal e eventual concorréncia de prioridade com outros
21 Equipe Suporte de Tl . . ~ : . "
funcional para as necessidades de geracdo de valor para o | projetos de relevancia semelhante para o negécio do banco
banco e clientes
Baixa documentagdo para expor necessidades e desafios tecnoldgicos;
21 Equipe de Suporte de TI Evolucéo de Sistema Estratégico para o Banco. ancoragem a sistemas existentes que ndo representam ganhos em adocéo
de tecnologia moderna, escalavel e econémica.
29 Gesto do Escritério de Projetos Cap_amdade _da equipe € alta, motivacdo da organizacdo em CompIeX|daQe _dc_> sistema € alta, influéncia da estrutura organizacional
apoiar o projeto € alta pode ser prejudicial
23 Equipe Agéncias g/lelho[arp gerenciamento do crédito e facilitar as atividades N0 Vislumbro
as agéncias
O sucesso da implantacdo desejada, proporciona a
canalizacdo de energia da forca de trabalho para tarefas . . i . ~ .
. A oo ~ Pouco divulgado aos interessados; como parte da equipe, ndo fui
23 Equipe Agéncias prioritariamente humanas. Demonstra preocupacdo do corpo

estratégico da instituicdo com a inovacdo dos sistemas
manuseados pelas agéncias.

informado do cronograma, fases e prazo de implantacdo do projeto.
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Equipe Agéncias

Um sistema com interface web (ganhos de desempenho)
contemplando funcionalidades novas e necessarias e
integracdo melhor com outras sistemas relacionados
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Acredito que a fase de testes sera em parte complicada e que demostrara
esses pontos

23

Equipe Agéncias

Sdo varios, mas destaco a participacdo ativa de quem
efetivamente fara uso diario e cotidianos dos novos sistemas,
e ndo apenas de quem tem visdo administrativa do sistema

Desconheco

23

Equipe Agéncias

Visa melhorar funcionalidades dos sistemas a serem
substituidos

As agéncias ndo participaram de forma ativa e ampla, de forma que ndo
estamos a par das mudangas a serem implementadas.
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no Brasil

Gestdo de Partes Interessadas em Gestdo de Projetos - Formas de Acompanhamento Desejadas

Projeto: Projeto Estratégico XPTO Fase: PLANEJAMENTO
Tipo Frequéncia Interesse no
(Interno / Se Parte Interessada Acompanha | Forma Acompanhamento S .
Externo) 9 mento Desejada d -
. - 0 projeto
ao projeto Desejada

I 1 Diéria Reunides Sim
Coordenador
Equipe de negdcios do Semanal e Apr_esenta(;ao pelo gestor d_o .

I 2 . projeto (mensal) e e-mail Sim
projeto Mensal

(semanal).

I 2 qulpe g lisgeieles o Diéria Comunicacéo direta Sim
projeto

| 2 Equipe de negdcios do Semanal E-mail/apresentagdo  pelo sim
projeto gestor

I 2 qulpe 2 eEles ol Semanal E-mail Sim
projeto

I 3 Equipe de TI do projeto Semanal Reunido Sim

I 3 Equipe de TI do projeto Mensal E-mail Sim

I 3 Equipe de TI do projeto Semanal E- mail/Videoconferéncia Sim

I 3 Equipe de TI do projeto Quinzenal Apr_esentagao pele GEsr B Sim

projeto

E 1 Diretoria Executiva (*) Mensal Reunido Sim
Gestor da Area de

B 2 Controladoria, Semanal Videoconferéncia Sim
patrocinador
Gestor da Area de : . .

E 3 Concessio de Crédito Bimestral | E-mail Sim
Gestor da Area de E-mail ou apresentacdo pelo

E 4 Administracéo e Bimestral estor do rcF))'eto (a0 p Sim
Recuperacdo de Crédito g proj

E 5 Ge_stor _da Area de Bimestral Aprese_nt_a_gao que pode_ ser sim
Microfinangas disponibilizada via e-mail
Gestor da Area de

B 6 Produtos e Servigos Mensal E-mail Sim
Bancérios

B 7 Gestor da Area de Tl Semanal E-mail e Reunido Sim
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Equipe Controle
Financeiro de Operagdes
de Crédito,
copatrocinador

no Brasil

Semanal

Apresentagdo pelo gestor

Sim

Equipe de Controle
Financeiro de Operacg6es
de Crédito,
copatrocinador

Semanal

Todas as opg¢des acima

Sim

Equipe Concessdo de
Crédito

Quinzenal

Apresentacio pelo gestor

Sim

Equipe Administracdo
de Crédito

Quinzenal

Apresentacio pelo gestor

Sim

Equipe de
Administracdo de
Crédito

Trimestral

E-mail e Videoconferéncia

Sim

Equipe Recuperacéo de
Creédito

Mensal

Apresentacdo pelo gestor do
projeto

Sim

Equipe de
Microfinangas Rurais

Mensal

Videoconferéncia

Sim

Equipe de Credito
Comercial

Mensal

Apresentacdo pelo Gestor

Sim

Equipe Gestdo de Risco

Quinzenal

E-mail

Sim

Equipe do Projeto
SICOR

Semanal

Videoconferéncia

Sim

Equipe do Projeto
SICOR

Mensal

E- mail

Sim

Equipe Projeto
Integracéo do Processo
de Renegociacéo de
Dividas

Mensal

E- mail

Sim

Equipe do Projeto
Integracéo do Processo
de Renegociacéo de
Dividas

Mensal

Reunido/E-mail

Sim

Equipe HUB Inovagéo

Bimestral

Reunido

Sim

Equipe Arquitetura
Organizacional

Bimestral

E- mail

Sim

Equipe de Sistemas de
Negocios de TI - Central
de Sustentacdo

Mensal

Apresentacdo pelo gestor do
projeto

Sim

Equipe de Sistemas de
Negocios de TI - Central
de Sustentacdo

Mensal

E- mail

Sim
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no Brasil
Equipe de Sistemas de
E 19 Negdcios de Tl - Central | Semestral | E- mail Sim
de Sustentacdo
Eupe O SHEES U2 E-mail/apresentacdo elo
E 20 Negdcios de TI - Célula Quinzenal P ¢ P Sim
. gestor
de Projetos
E 21 Equipe Suporte de Tl Mensal Apr_esentagao 21D Qe g Sim
projeto
E 21 Equipe de Suporte de TI Mensal E-mail Sim
E 22 Ges.to do Escritorio de Mensal Reunido Sim
Projetos
E 23 Equipe Agéncias Quinzenal | E-mail Sim
E 23 Equipe Agéncias Semanal E-mail Sim
E 23 Equipe Agéncias Mensal E- mail/ Videoconferéncia Sim
B 23 Equipe Agéncias Mensal Videoconferéncia Sim
E-mail mensal e
E 23 Equipe Agéncias Mensal videoconferéncia antes da Sim
implementacao.

(*) A Diretoria Executiva ndo foi entrevistada. Dados retirados da documentacdo do processo de gestdo de projetos do banco.
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Gestdo de Partes Interessadas em Gestdo de Projetos - Grau de Apoio e Interesse

Projeto Estratégico XPTO

Fase: PLANEJAMENTO

Grau de Interesse (Participacao)
. Grau de
/T:Ep;télr:ge)rgg Seq. | Parte Interessada Grau_de interesse
projeto Apolo 1%?2:3&5 Plz)fc?s?geéo Plalrzlzjsgnggnto Ef(iiigéeo Enci?igr?]into

| 1 | Coordenador 4 4 4 4 4 4

| 2 | Equipe de negécios do projeto 2 4 2 2 3 3

| 2 | Equipe de negécios do projeto 4 4 4 4 4 4

| 2 | Equipe de negdécios do projeto 4 4 4 4 4 4

| 2 | Equipe de negdcios do projeto 3 4 4 4 4 4

| 3 | Equipe de TI do projeto 2 4 2 3 4 3

| 3 | Equipe de Tl do projeto 3 3 4 3 2 3

| 3 | Equipe de TI do projeto 3 4 3 3 4 4

| 3 | Equipe de TI do projeto 4 4 4 3 4 4

E 1 | Diretoria Executiva (ndo foi entrevistada) - - - - - -

B 2 | Gestor da Area de Controladoria, patrocinador 4 4 4 4 4 4

E 3 | Gestor da Area de Concesséo de Crédito 3 2 3 2 2 2
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Gestor da Area de Administracio e Recuperacéo de Crédito

Gestor da Area de Microfinancas

Gestor da Area de Produtos e Servicos Bancérios

Gestor da Area de Tl

Equipe de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito,
copatrocinador

Equipe de Controle Financeiro de Operacbes de Crédito,
copatrocinador

Equipe Concessao de Crédito

10

Equipe Administracdo de Crédito

10

Equipe de Administracdo de Crédito

11

Equipe Recuperacao de Crédito

12

Equipe de Microfinancas Rurais

13

Equipe de Crédito Comercial

14

Equipe Gestdo de Risco

15

Equipe do Projeto SICOR

15

Equipe do Projeto SICOR

16

Equipe do Projeto Integracdo do Processo de Renegociacao de
Dividas
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Equipe do Projeto Integracdo do Processo de Renegociacéo de
Dividas

17

Equipe HUB Inovagéo

18

Equipe Arquitetura Organizacional

19

Equipe de Sistemas de Negocios de TI - Central de Sustentacéo

19

Equipe de Sistemas de Negdcios de Tl - Central de Sustentacdo

19

Equipe de Sistemas de Negdcios de TI - Central de Sustentacéo

m i m |m/|m/ @m/ @m

20

Equipe de Sistemas de Negdcios de TI - Célula de Projetos

m

21

Equipe de Suporte de TI

21

Equipe de Suporte de TI

22

Gesto do Escritério de Projetos

m | m | m

23

Equipe Agéncias

23

Equipe Agéncias

23

Equipe Agéncias

23

Equipe Agéncias

23

Equipe Agéncias
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Gestdo de Partes Interessadas em Gestdo de Projetos - Grau de Apoio, Poder e Interesse

Projeto Estratégico XPTO Fase: PLANEJAMENTO

Tipo

(Interno / Grau de

Externo |Seq. |Parte Interessada Grau de Apoio Grau de Poder

20 Interesse

projeto
| 1 | Coordenador 4-Muito Alto 4-Muito Alto 2-Mediano
| 2 | Equipe de neg6cios do projeto 2-Mediano 2-Mediano 0-Muito Baixo
| 2 | Equipe de negdcios do projeto 4-Muito Alto 4-Muito Alto 1-Baixo
| 2 | Equipe de negdcios do projeto 4-Muito Alto 4-Muito Alto 0-Muito Baixo
| 2 | Equipe de negdcios do projeto 3-Alto 4-Muito Alto 0-Muito Baixo
| 3 | Equipe de Tl do projeto 2-Mediano 3-Alto 0-Muito Baixo
| 3 | Equipe de Tl do projeto 3-Alto 3-Alto 0-Muito Baixo
| 3 | Equipe de Tl do projeto 3-Alto 3-Alto 0-Muito Baixo
| 3 | Equipe de TI do projeto 4-Muito Alto 3-Alto 0-Muito Baixo

E 1 Dlreto_rla Executiva (nao foi i i A-Muito Alto
entrevistada)

Gestor da Area de Controladoria,

E 2 . 4-Muito Alto 4-Muito Alto 3-Alto
patrocinador

E 3 Ge;tqr da Area de Concesséo de 3-Alto 2-Mediano 3-Alto
Credito

E 4 Gestor da erea de Ad_mlnlstragao & [3.Alto 3-Alto 3-Alto
Recuperacédo de Credito

E 5 | Gestor da Area de Microfinangas 1-Baixo 2-Mediano 3-Alto

E 6 GeStpr B Area, qe Pl i @ 1-Baixo 2-Mediano 3-Alto
Servigos Bancarios

E 7 Gestor da Area de TI 4-Muito Alto 4-Muito Alto 3-Alto

Equipe de Controle Financeiro de
E 8 | Operagdes de Credito, 4-Muito Alto 4-Muito Alto 2-Mediano
copatrocinador

Equipe de Controle Financeiro de
E 8 | Operagdes de Credito, 2-Mediano 4-Muito Alto 0-Muito Baixo
copatrocinador
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E 9 | Equipe Concessao de Crédito 3-Alto 3-Alto 2-Mediano

E 10 | Equipe Administracdo de Crédito 3-Alto 3-Alto 2-Mediano

E 10 | Equipe de Administracdo de Crédito | 1-Baixo 3-Alto 1-Baixo

E 11 | Equipe Recuperacdo de Crédito 3-Alto 3-Alto 2-Mediano

E 12 | Equipe de Microfinangas Rurais 2-Mediano 2-Mediano 1-Baixo

E 13 | Equipe de Crédito Comercial 2-Mediano 2-Mediano 1-Baixo

E 14 | Equipe Gestéo de Risco 3-Alto 2-Mediano 1-Baixo

E 15 | Equipe do Projeto SICOR 4-Muito Alto 2-Mediano 2-Mediano

E 15 | Equipe do Projeto SICOR 1-Baixo 3-Alto 1-Baixo
Equipe do Projeto Integracéo do

E 16 | Processo de Renegociacao de 2-Mediano 2-Mediano 2-Mediano
Dividas
Equipe do Projeto Integracao do

E 16 | Processo de Renegociacao de 3-Alto 2-Mediano 1-Baixo
Dividas

E 17 | Equipe HUB Inovagdo 2-Mediano 4-Muito Alto 2-Mediano

E 18 | Equipe Arquitetura Organizacional | 1-Baixo 3-Alto 2-Mediano

E 19 EGRTER €1 STEEMES 6 Nggouos e 3-Alto 2-Mediano 2-Mediano
TI - Central de Sustentacéo

E 19 EGRTER € STEEMES 6 Nggomos s 2-Mediano 3-Alto 0-Muito Baixo
TI - Central de Sustentacéo

E 19 EIEIEE SHEES e Nggomos e 2-Mediano 2-Mediano 0-Muito Baixo
TI - Central de Sustentacéo

E oo | Equipe de Sistemas de Negocios de | 4 pyiig Alto | 3-Alto 1-Baixo
TI - Célula de Projetos

E 21 | Equipe de Suporte de Tl 3-Alto 3-Alto 2-Mediano

E 21 | Equipe de Suporte de Tl 1-Baixo 2-Mediano 0-Muito Baixo

E 22 | Gesto do Escritorio de Projetos 3-Alto 4-Muito Alto 1-Baixo

E 23 | Equipe Agéncias 2-Mediano 2-Mediano 1-Baixo

148




A influéncia da gestdo de partes interessadas em gestdo de projetos: estudo de caso em um banco publico

no Brasil
E 23 | Equipe Agéncias 1-Baixo 3-Alto 0-Muito Baixo
E 23 | Equipe Agéncias 1-Baixo 2-Mediano 0-Muito Baixo
E 23 | Equipe Agéncias 1-Baixo 3-Alto 0-Muito Baixo
E 23 | Equipe Agéncias 1-Baixo 1-Baixo 0-Muito Baixo
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Gestdo de Partes Interessadas em Gestao de Projetos - Grau de Poder x Interesse

Projeto Estratégico XPTO

Fase: PLANEJAMENTO

;nlr—:)?(te(rhn(;[frgg Parte Interessada Grau de Apoio % Apoio | Grau de Interesse % Interesse Grau de Poder % Poder
projeto
4- Muito Alto 45% 4- Muito Alto 45% 4- Muito Alto 0%
3-Alto 33% 3-Alto 44% 3-Alto 0%
| Equipe do projeto 2-Mediano 22% 2-Mediano 11% 2-Mediano 11%
1-Baixo 0% 1-Baixo 0% 1-Baixo 11%
0-Muito Baixo 0% 0-Muito Baixo 0% 0-Muito Baixo 78%
4- Muito Alto 15% 4- Muito Alto 18% 4- Muito Alto 0%
3-Alto 30% 3-Alto 37% 3-Alto 19%
E Equipe externa ao projeto 2-Mediano 25% 2-Mediano 42% 2-Mediano 30%
1-Baixo 30% 1-Baixo 3% 1-Baixo 27%
0-Muito Baixo 0% 0-Muito Baixo 0% 0-Muito Baixo 24%
4- Muito Alto 21% 4- Muito Alto 24% 4- Muito Alto 0%
3-Alto 31% 3-Alto 38% 3-Alto 14%
I/E Todas 2-Mediano 24% 2-Mediano 36% 2-Mediano 26%
1-Baixo 24% 1-Baixo 2% 1-Baixo 24%
0-Muito Baixo 0% 0-Muito Baixo 0% 0-Muito Baixo 36%
Obs.

1) A Diretoria Executiva ndo foi considerada no calculo porque néo foi entrevistada
2) Os itens em vermelho foram arredondados para mais
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Apéndice 11-Plano de Engajamento das Partes Interessadas

Gestdo de Partes Interessadas em Gestdo de Projetos - Plano de Engajamento

Projeto Estratégico XPTO

Fase: PLANEJAMENTO

Tipo ~
(Interno / Eulae Recomendagao o _
Externo) ao Seq. | Parte Interessada Grau de Poder Interesse Matriz Poder x Estrategia de envolvimento - PREVISTA
projeto Interesse
Acompanhar o cronograma diariamente
Elaborar plano de trabalho da fase de planejamento
Convocar partes interessadas para reunides e oficinas de coleta de dados,
definicdes e divulgacdo do projeto
Divulgar acdes e entregas do projeto semanalmente para o patrocinador e
| 1 | Coordenador 2-Mediano 4-Muito Alto Mantenha informado | copatrocinador e mensalmente para os demais

Prestacdo de contas das atividades do projeto para o Escritério de Projetos

Organizar oficina de revisdo dos processos de crédito com impacto nos
sistemas objeto de analise pelo projeto
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Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

Equipe negdcios do projeto

0-Muito Baixo

3-Alto

Mantenha informado

Participar de reunides diarias de esclarecimento / acompanhamento das
atividades

Participar da elaboracéo do plano de trabalho

Participar de reunides e oficinas de coleta de dados, definicdes e
divulgacédo do projeto

Participar da elaboracdo do relatério de diagndstico e proposicbes para
anéalise

Participar da reunido de revisdo do processo de crédito com impacto no
escopo do projeto

Participar da reunido de validacdo do processo revisado e do plano de
construcdo dos novos sistemas

Participar da elaboracdo do plano de construcdo dos sistemas da nova
plataforma de controle financeiro e contébil de operacdes de crédito

Participar da reunido de encerramento e prestacdo de contas da fase de
planejamento do projeto

Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

Equipe TI do Projeto

0-Muito Baixo

3-Alto

Mantenha informado

Participar de reunides diarias de esclarecimento / acompanhamento das
atividades

Participar da elaboracéo do plano de trabalho

Participar de reunides e oficinas de coleta de dados, definicdes e
divulgacdo do projeto

Participar da elaboracdo do relatério de diagnostico e proposicoes para
analise
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Participar da reunido de revisdo do processo de crédito com impacto no
escopo do projeto

Participar da reunido de validagdo do processo revisado e do plano de
construcdo dos novos sistemas

Participar da elaboracdo do plano de construcdo dos sistemas da nova
plataforma de controle financeiro e contabil de operacgdes de crédito

Participar da reunido de encerramento e prestacdo de contas da fase de
planejamento do projeto

Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

Diretoria Executiva

4-Muito Alto

4-Muito Alto

Jogador Chave-Gerencie
com atencao

Reportar mensalmente o andamento do projeto (Escritério de Projeto)

Apresentacdo da proposta de acdo administrativa da fase de EXECUCAO
do Projeto

Gestor da  Area  de
Controladoria, patrocinador

3-Alto

4-Muito Alto

Jogador Chave-Gerencie
com atencao

Informar semanalmente as acdes e entregas do projeto na reunido de
gestores da Area de Controladoria

Convidar para participar da reunido de validagéo do processo revisado e
do plano de construcdo dos novos sistemas

Convidar para participar da reunido de encerramento e prestacdo de contas
da fase de planejamento do projeto

Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

Gestor da Area de Concessdo
Crédito

3-Alto

2-Mediano

Mantenha Satisfeito

Enviar e-mail de apresentacdo do projeto e seu plano de trabalho
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Convidar para participar da reunido de encerramento e prestacdo de contas
da fase de planejamento do projeto

Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

Gestor da  Area de

Jogador Chave-Gerencie

Enviar e-mail de apresentacdo do projeto e seu plano de trabalho

Convidar para participar da reunido de validagéo do processo revisado e
do plano de construcdo dos novos sistemas

Administracdo e Recuperacdo 3-Alto 3-Alto com atencio

de Crédito Convidar para participar da reunido de encerramento e prestacdo de contas
da fase de planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento
Enviar e-mail de apresentacdo do projeto e seu plano de trabalho
Enviar e-mail mensal comunicando as entregas do projeto.

Gestor da  Area de . e . - . «

Microfinancas 3-Alto 2-Mediano Mantenha Satisfeito Convidar para participar da reunido de encerramento e prestacdo de contas
da fase de planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

o e . Enviar e-mail de apresentacdo do projeto e seu plano de trabalho
(Cioglerr il Alretl 0le Plroglitess © 3-Alto 2-Mediano Mantenha Satisfeito

de Servigos Bancarios

Enviar e-mail mensal comunicando as entregas do projeto.
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Convidar para participar da reunido de encerramento e prestacdo de contas
da fase de planejamento do projeto

Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

Jogador Chave-Gerencie

Enviar e-mail de apresentacdo do projeto e seu plano de trabalho

Enviar e-mail mensal comunicando as entregas do projeto.

Gestor da Area de TI 3-Alto 4-Muito Alto = . - ix x
com atencao Convidar para participar da reunido de encerramento e prestacédo de contas
da fase de planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento
Convidar para reunido virtual de apresentacdo do projeto e seu plano de
trabalho.
Aplicar questionario para identificar pontos forte e fragilidades do
processo e sistemas do escopo do projeto
Informar semanalmente as acGes e entregas do projeto na reuniao de
Equipe Controle Financeiro gestores da Area de Controladoria
de Operacdes de Crédito, 2-Mediano 4-Muito Alto Mantenha informado

copatrocinador

Convidar para participar da reunido de revisao do processo de crédito com
impacto no escopo do projeto

Convidar para participar da reunido de validacdo do processo revisado e
do plano de construcdo dos novos sistemas
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Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

Convidar para reunido virtual de apresentacdo do projeto e seu plano de
trabalho.

Aplicar questionario para identificar pontos forte e fragilidades do
processo e sistemas do escopo do projeto

Enviar e-mail semanal comunicando as entregas do projeto

Convidar para participar da reunido de revisdo do processo de crédito com

9 Equipe Concesséo de Crédito 2-Mediano 3-Alto Mantenha informado | impacto no escopo do projeto
Convidar para participar da reunido de validacdo do processo revisado e
do plano de construcdo dos novos sistemas
Convidar para participar da reunido de encerramento e prestagdo de contas
da fase de planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento
Convidar para reunido virtual de apresentacdo do projeto e seu plano de
trabalho.
Aplicar questionario para identificar pontos forte e fragilidades do

; . 5 processo e sistemas do escopo do projeto
10 2z ACTITEIEES €2 2-Mediano 3-Alto Mantenha informado

Crédito

Enviar e-mail semanal comunicando as entregas do projeto

Convidar para participar da reunido de revisdo do processo de crédito com
impacto no escopo do projeto
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Convidar para participar da reunido de valida¢do do processo revisado e
do plano de construcdo dos novos sistemas

Convidar para participar da reunido de encerramento e prestacéo de contas
da fase de planejamento do projeto

Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

Equipe

Recuperacdo  de

Enviar e-mail de apresentacdo do projeto e seu plano de trabalho

Aplicacdo de questionario para identificar pontos forte e fragilidades do
processo e sistemas do escopo do projeto

Enviar e-mail mensal comunicando as entregas do projeto.

Convidar para participar da reunido de revisdo do processo de crédito com
impacto no escopo do projeto

11 ) 2-Mediano 3-Alto Mantenha informado
Credito
Convidar para participar da reunido de validacdo do processo revisado e
do plano de construcdo dos novos sistemas
Convidar para participar da reunido de encerramento e prestacéo de contas
da fase de planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento
12 Eqmpe de Microfinancas 1-Baixo 2-Mediano Monitore Convidar para reunido virtual de apresentacdo do projeto e seu plano de
Rurais trabalho.
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Aplicar questionario para identificar pontos forte e fragilidades do
processo e sistemas do escopo do projeto

Enviar e-mail mensal comunicando as entregas do projeto.

Convidar para participar da reunido de revisdo do processo de crédito com
impacto no escopo do projeto

Convidar para participar da reunido de validacdo do processo revisado e
do plano de construcdo dos novos sistemas

Convidar para participar da reunido de encerramento e prestacdo de contas
da fase de planejamento do projeto

Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

13

Equipe de Crédito Comercial

1-Baixo

2-Mediano

Monitore

Convidar para reunido virtual de apresentacdo do projeto e seu plano de
trabalho.

Aplicar questionario para identificar pontos forte e fragilidades do
processo e sistemas do escopo do projeto

Enviar e-mail semanal comunicando as entregas do projeto

Convidar para participar da reunido de revisao do processo de crédito com
impacto no escopo do projeto
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Convidar para participar da reunido de encerramento e prestacdo de contas
da fase de planejamento do projeto

Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

Envio de e-mail de apresentacdo do projeto

Aplicacéo de questionario para identificar pontos forte e fragilidades do
processo e sistemas do escopo do projeto

14 | Equipe Gestdo de Risco 1-Baixo 2-Mediano Monitore Envio de e-mail semanal comunicando as entregas do projeto.
Convidar para participar da reunido de encerramento e prestacdo de contas
da fase de planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento
Convidar para reunido virtual de apresentacdo do projeto e seu plano de
trabalho.
Aplicar questionario para identificar pontos forte e fragilidades do
processo e sistemas do escopo do projeto

15 | Equipe Projeto SICOR 2-Mediano 2-Mediano Monitore

Informar semanalmente as acfes e entregas do projeto na reunido de
gestores da Area de Controladoria

Convidar para participar da reunido de revisdo do processo de crédito com
impacto no escopo do projeto
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Convidar para participar da reunido de validacéo do processo revisado e
do plano de construcéo dos novos sistemas

Convidar para participar da reunido de encerramento e prestagdo de contas
da fase de planejamento do projeto

Enviar e-mail de encerra mento divulgando todas as entregas do projeto
na fase de planejamento

16

Equipe do Projeto Integracéo
do Processo de Renegociacao
de Dividas

2-Mediano

2-Mediano

Monitore

Convidar para reunido virtual de apresentacdo do projeto e seu plano de
trabalho.

Aplicar questionario para identificar pontos forte e fragilidades do
processo e sistemas do escopo do projeto

Envio de e-mail mensal comunicando as entregas do projeto.

Convidar para participar da reunido de revisdo do processo de crédito com
impacto no escopo do projeto

Convidar para participar da reunido de validagdo do processo revisado e
do plano de construcdo dos novos sistemas

Convidar para participar da reunido de encerramento e prestacao de contas
da fase de planejamento do projeto

Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

17

Equipe HUB Inovagédo

2-Mediano

4-Muito Alto

Mantenha informado

Envio de e-mail apresentando o projeto

Solicitar conducéo da Oficina de redesenho do processo de crédito com
impacto nos sistemas escopo do projeto
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Envio de e-mail mensal comunicando as entregas do projeto.

Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

Convidar para reunido virtual de apresentacdo do projeto e seu plano de
trabalho.

Envio de e-mail mensal comunicando as entregas do projeto.

Solicitar apoio para a realizacdo da Oficina de redesenho do processo de
crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto

Equg _ Arquitetura 2-Mediano 3-Alto VTR e _Conwdar para participar c!a reunido de revisdo do processo de crédito com
Organizacional impacto no escopo do projeto
Convidar para participar da reunido de validacdo do processo revisado e
do plano de construcdo dos novos sistemas
Convidar para participar da reunido de encerramento e prestacdo de contas
da fase de planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento
Convidar para reunido virtual de apresentacdo do projeto e seu plano de
trabalho.
Equipe de Sistemas de ) - - -
Negécios de TI - Célula 1-Baixo 2-Mediano Monitore Aplicar questionério para identificar pontos forte e fragilidades do
Sustentacio processo e sistemas do escopo do projeto

Envio de e-mail mensal comunicando as entregas do projeto.
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Convidar para participar da reunido de revisao do processo de crédito com
impacto no escopo do projeto

Convidar para participar da reunido de validagéo do processo revisado e
do plano de construcdo dos novos sistemas

Convidar para participar da reunido de encerramento e prestagdo de contas
da fase de planejamento do projeto

Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

20

Equipe de Sistemas
Negdcios de TI - Projetos

de

1-Baixo

3-Alto

Mantenha informado

Convidar para reunido virtual de apresentacdo do projeto e seu plano de
trabalho.

Aplicar questionario para identificar pontos forte e fragilidades do
processo e sistemas do escopo do projeto

Envio de e-mail mensal comunicando as entregas do projeto.

Convidar para participar da reunido de revisdo do processo de crédito com
impacto no escopo do projeto

Convidar para participar da reunido de validacdo do processo revisado e
do plano de construcdo dos novos sistemas

Convidar para participar da reunido de encerramento e prestacéo de contas
da fase de planejamento do projeto

Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

21

Equipe de Suporte de Tl

1-Baixo

2-Mediano

Monitore

Enviar e-mail de apresentacdo do projeto e seu plano de trabalho
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Solicitar definicdo de arquitetura dos novos sistemas

Enviar e-mail mensal comunicando as entregas do projeto.

Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento

Gestor do Escritério

de

Envio de e-mail mensal das atividades do més, previsdo do proximo més,
mapa de riscos, mapa de execucdo do plano de engajamento das partes
interessadas

Registro das entregas e evidéncias na ferramenta CA PPM

Convidar para participar da reunido de revisao do processo de crédito com
impacto no escopo do projeto

ee Projetos el A Al Lkt e Ee Convidar para participar da reunido de validagdo do processo revisado e
do plano de construcéo dos novos sistemas
Apresentar todas as entregas na reunido de encerramento e prestacdo de
contas da fase de planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento
Enviar e-mail de apresentacéo do projeto e seu plano de trabalho
Aplicar questionario para identificar pontos forte e fragilidades do

. o . . ) processo e sistemas do escopo do projeto
23 | Equipe Agéncias 1-Baixo 2-Mediano Monitore

Envio de e-mail mensal comunicando as entregas do projeto.

Convidar para participar da reunido de revisdo do processo de crédito com
impacto no escopo do projeto
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Convidar para participar da reunido de validacdo do processo revisado e
do plano de construcéo dos novos sistemas

Convidar para participar da reunido de encerramento e prestacdo de contas
da fase de planejamento do projeto

Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as entregas do projeto na
fase de planejamento
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Apéndice 12-Execucdo do Plano de Engajamento das Partes Interessadas

Gestédo de Partes Interessadas em Gestdo de Projetos - Acompanhamento do Plano de Engajamento

Projeto Estratégico XPTO

Fase: PLANEJAMENTO

Tipo
(Interno / Data de .
Externo) | g, Recomendagéo inicio da Dz;taégrgeda
ao 9 | Parte Interessada Matriz Poder x Estratégia de envolvimento acdo de envglviment Descrigdo da acao de envolvimento
projeto ‘ Interesse envolviment o
0
| 1 | Coordenador .Mantenha A_co_mpanhar ° cronograma | 41/10/2020 30/11/2020 | Reunifes de acompanhamento diario com a equipe
informado diariamente
| 1 | Coordenador _Mantenha Elaborar_ DD €3 710 D 06 i 01/10/2020 04/10/2020 | Elaboracédo do plano de trabalho da fase de planejamento do projeto
informado de planejamento
Mantenha Divulgar acBes e entregas do Apresentacdo do andamento do projeto nas reunides semanais do
| 1 | Coordenador informado projeto semanalmente para o 05/10/2020 27/11/2020 |comité de gestdo da area patrocinadora do projeto - 05/10, 09/10,
patrocinador e copatrocinador 16/10, 23/10, 30/10/, 06/11, 13/11, 20/11, e 27/11/2020
Mantenha Apresentacdlo do  projeto e Envio de e-mail de apresentacdo e aplicacdo de questionario de
| 1 | Coordenador informado aplicacdo de questionario as| 08/10/2020 23/10/2020 |identificacdo de pontos fortes e fracos, fragilidades e coleta de
principais partes interessadas sugestbes de melhorias dos processos e sistemas escopo do projeto.
Mantenha Divulgar acBes e entregas do Apresentacdo do andamento do projeto nas reunibes semanais do
| 1 | Coordenador informado projeto semanalmente para o| 09/10/2020 27/11/2020 |comité de gestdo da superintendéncia patrocinadora do projeto -
patrocinador e copatrocinador 09/10, 16/10, 23/10, 30/10/, 06/11, 13/11, 20/11, e 27/11/2020
Convocar partes interessadas para Reunides d 50 d . Lo
Mantenha reunifes e oficinas de coleta de neunioes de apresentaga_o 0 pr~01eto para as _prlnCIpals,partes
| 1 | Coordenador . o - x 19/10/2020 23/10/2020 |interessadas e coleta de informacdes para subsidiar o relatorio de
informado dados, definicbes e divulgacdo do

projeto

diagnostico e proposicdes
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Organizar oficina de revisdo dos

Coordenador _Mantenha processos de crgdlto com |_mpacto 27/10/2020 27/10/2020 So,h(':ltagaO Qa condugao'da Oficina de redes_enho do processo de
informado nos sistemas objeto de analise pelo crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto
projeto
Mantenha Divulgar acBes e entregas do
Coordenador informado projeto mensalmente para outras| 30/10/2020 30/10/2020 | Envio de e-mail de divulgagdo das entregas de outubro/2020
partes interessadas
Mantenha Enviar documentos do proieto para Envio de mapa de atividades, mapa de risco, mapa de custos, mapa de
Coordenador . o do projeto p 30/10/2020 30/10/2020 | acompanhamento do plano de engajamento das partes interessadas do
informado 0 Escritorio de Projetos . L .
projeto para o Escritdrio de Projetos
Con\_/!dar para sz g Realizacdo ao Hub Inovacdo para conduzir e oficina de revisdo dos
Mantenha reunido de revisdo do processo de s . . .
Coordenador . o - 05/11/2020 06/11/2020 | processos de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e
informado crédito com impacto no escopo do < L .
projeto apresentacdo das propostas de criagdo dos novos sistemas.
Mantenha Convidar para participar da Participacdo na oficina de revisdo dos processos de crédito com
Coordenador informada reunido de validacdo do plano de| 06/11/2020 06/11/2020 |impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacdo das propostas
construgdo dos novos sistemas de criacdo dos novos sistemas - Etapa validacdo das propostas.
Apresentar atividades realizadas e x . .
Mantenha entregas do Projeto ao Escritorio Reunido de encerramento da fgse de planejamento do _qujeto.
Coordenador . . x 30/11/2020 30/11/2020 | Apresentacdo das entregas do projeto para o gestor do Escritorio de
informado de Projetos na reunido de . ;
Projetos e partes interessadas relevantes
encerramento
Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgacgdo todas as entregas do projeto: plano de
Coordenador .Mantenha divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trapglho, mapas CANV,A S 27, _Dlagnostlco € Proposicoes para
informado - . analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
projeto na fase de planejamento . - .
revisados, Plano de construgdo dos sistemas.
Equine  neadcios  do Mantenha Participar de reunifes diarias de
quip g . esclarecimento / acompanhamento | 01/10/2020 30/11/2020 | Reunides diarias de esclarecimento / acompanhamento das atividades
Projeto informado e
das atividades
Equ_lpe negocios do _Mantenha Participar da elaboracdo do plano 01/10/2020 04/10/2020 Partlc_lpa(;ao na elgboragao do plano de trabalho da fase de
Projeto informado de trabalho planejamento do projeto
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Participar de reunies e oficinas de

Participacdo nas reuniBes de apresentacdo do projeto para as principais

EqL!lpe JleguLiCSRdn -Mantenha coleta de dados, definicdes e | 08/10/2020 23/10/2020 | partes interessadas e coleta de dados para subsidiar o diagnostico e
Projeto informado - ~ - -
divulgacéo do projeto proposicoes.
Equive  neadcios  do Mantenha Participar da elaboracdo do
quip 9 . relatério de  diagndstico e| 26/10/2020 30/10/2020 | Elaboracéo do diagnostico e proposicdes para analise
Projeto informado . -
proposicdes para analise
. - Con\_/!dar para participar da Participacdo na oficina de revisdo dos processos de crédito com
Equipe negdcios do Mantenha reunido de revisdo do processo de . . . x
. . o - 05/11/2020 06/11/2020 |impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacdo das propostas
Projeto informado crédito com impacto no escopo do o . 9
projeto de criacdo dos novos sistemas - Etapa elaboracdo das propostas.
Equioe  neadcios  do Mantenha Convidar para participar da Participacdo na oficina de revisdo dos processos de crédito com
quip g . reunido de validacdo do plano de | 06/11/2020 06/11/2020 |impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacdo das propostas
Projeto informado ~ : o . S
construgdo dos novos sistemas de criacdo dos novos sistemas - Etapa validacdo das propostas.
Participar da elaboracdo do plano
. - de construcdo dos sistemas da x ~ .
Equ_lpe negdcios do _Mantenha nova nplataforma de controle| 09/11/2020 27/11/2020 Elaboracéo qo plano de con§tr_ugao dos S|§temas dfa nova plataforma
Projeto informado - . e ~ de controle financeiro e contabil de operaces de crédito
financeiro e contabil de operacdes
de crédito
Convocar para participar da
Equ_lpe negocios do _Mantenha reuniao de encerramento e 30/11/2020 30/11/2020 Parpupagao na reunido de encerramento da fase de planejamento do
Projeto informado prestacdo de contas da fase de projeto.
planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgacdo todas as entregas do projeto: plano de
Equ_lpe negdcios do _Mantenha divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trapz_alho, mapas CANVA_S, EAP, _Dlagnostlco e proposicdes para
Projeto informado : . analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
projeto na fase de planejamento . ~ .
revisados, Plano de construgdo dos sistemas.
Equipe TI do Projeto _Mantenha REVGITEISS GIETTES €19 888 ECETEls 01/10/2020 30/11/2020 | Reunides diarias de esclarecimento / acompanhamento das atividades
informado / acompanhamento
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Equipe TI do Projeto -Mantenha FETUCETEEL GF) EELEIERED GO [EmD 01/10/2020 | 05/10/2020 | Participacdo na elaboragdo do plano de trabalho
informado de trabalho
Mantenha Participar de reunides e oficinas de Participacdo nas reunides de apresentacdo do projeto para as principais
Equipe TI do Projeto informado coleta de dados, definicdes e | 08/10/2020 23/10/2020 | partes interessadas e coleta de dados para subsidiar o diagnéstico e
divulgacédo do projeto proposicoes.
Mantenha Participar da elaboracdo do
Equipe TI do Projeto ihformado relatorio de  diagnostico e| 26/10/2020 30/10/2020 | Elaboracdo do diagnostico e proposicdes para analise
proposicdes para analise
Mantenha rce?Jr:]\ilz;\(cj)a(rje rg\?irgéo ggrt'ggggso 32 Participacdo na oficina de revisdo dos processos de crédito com
Equipe TI do Projeto . g : P 05/11/2020 06/11/2020 |impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacdo das propostas
informado crédito com impacto no escopo do de criacio d : laboracio d
projeto e criagdo dos novos sistemas - Etapa elaboracéo das propostas.
Mantenha Convidar para participar da Participacdo na oficina de revisdo dos processos de crédito com
Equipe TI do Projeto informada reunido de validacdo do plano de | 06/11/2020 06/11/2020 |impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacdo das propostas
construgdo dos novos sistemas de criacdo dos novos sistemas - Etapa validacdo das propostas.
Participar da elaboracdo do plano
de construcdo dos sistemas da = o 8
Equipe TI do Projeto .Mantenha nova plataforma de controle| 09/11/2020 | 27/11/2020 = EBETEGHO C_iO p'a'?o iz con’str_ugao alas S|~stemas d,a nova SRIEIEITE
informado " . " ~ de controle financeiro e contabil de operacdes de crédito
financeiro e contabil de operacdes
de créedito
Convocar para participar da
Equipe TI do Projeto .Mantenha reuniao de encerramento e 30/11/2020 30/11/2020 Parpupagao na reuniao de encerramento da fase de planejamento do
informado prestacdo de contas da fase de projeto.
planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgacgdo todas as entregas do projeto: plano de
Equipe TI do Projeto .Mantenha divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trapz_alho, mapas CANV,A S R _Dlagnostlco € Proposicoes para
informado analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto

projeto na fase de planejamento

revisados, Plano de construcdo dos sistemas.
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Jogador Chave- o
g v Reporte Mensal pelo Escritorio de
. . . Gerencie  com | Projetos de acordo com 0s Reporte Mensal pelo Escritério de Projetos de acordo com o0s
DI 2 BT atencio documentos enviados pelo projeto SO0 002 documentos enviados pelo projeto ao Escritério de Projeto
ao Escritério de Projeto
gy G- x x Reporte Mensal pelo Escritério de Projetos de acordo com os
. . . Gerencie  com Apre:sgntac;go da proposta de agdo documentos enviados pelo projeto ao Escritério de Projeto e
Diretoria Executiva administrativa  da  fase  de| 04/12/2020 04/12/2020 abresentacio de Pronosta de Acio Administrativa para a fase de
atencédo EXECUCAO do Projeto P nag . rTop ¢ P
execugdo do projeto.
Jogador Chave-
Gestor da Area de|Gerencie  com | |nformar semanalmente as aces e «
Controladoria, atencdo entregas do projeto na reunido de| 05/10/2020 | 05/10/2020 Arp())r_eeigntagao do plano de trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do
patrocinador gestores da Area de Controladoria proJ
Jogador Chave-
Gestor da Area de|Gerencie  com | Informar semanalmente as acdes e Apresentacdo do andamento do projeto nas reunides semanais do
Controladoria, . entregas do projeto na reunido de| 05/10/2020 27/11/2020 |comité de gestdo da superintendéncia patrocinadora do projeto -
patrocinador atencao gestores da Area de Controladoria 05/10, 09/10, 16/10, 23/10, 30/10/, 06/11, 13/11, 20/11, e 27/11/2020
Jogador Chave-
Gestor da Area de Cumndle @ Convidar para participar da Participacdo na oficina de revisdo dos processos de crédito com
Controladoria, reunido de validacdo do plano de| 06/11/2020 06/11/2020 |impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacdo das propostas
patrocinador atencéo construgdo dos novos sistemas de criacdo dos novos sistemas - Etapa validacdo das propostas.
Gestor da Area de| Jogador Chave- |Enviar e-mail de encerramento B 6fe C-mEll e EVTIGEELD (T3ES £5 SEmiE U9 [rojei: [lkne ¢
Controladoria, Gerencie com | divulgando todas as entregas do | 01/12/2020 01/12/2020 trapglho, mapas CANV,A S = _Dlagnostlco € proposicoes para
. . - - analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
patrocinador atencéo projeto na fase de planejamento

revisados, Plano de construgdo dos sistemas.
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Mantenha

Enviar e-mail de apresentacdo do

Parte interessada signataria da proposta de criacdo do projeto, logo ja

x s o : 05/10/2020 05/10/2020 | conhecia o projeto. Envio de e-mail apresentando o plano de trabalho,
Concesséo Credito Satisfeito plano de trabalho do projeto mapa CANVAS e mapa EAP do projeto
< Enviar e-mail mensal
ggf}gsség%régﬂga i '\S/la?[ri];?:i?: comunicando as entregas do| 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgagao do diagndstico e proposi¢des para analise
projeto.
Gestor da Area de Mantenha rcem\i/éga:je \F/):Iri?ja a%aréf'pfgcesgg Participacdo na oficina de revisdo dos processos de crédito com
Concessio Crédito Satisfeito revisado e do Iar?o de COF:lStI’U %0 06/11/2020 06/11/2020 |impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacdo das propostas
d0S NOVOS sisterrJnas ¢ de criacdo dos novos sistemas - Etapa validacdo das propostas.
) Convidar para participar da
Gestor da Area de Mantenha reunido de encerramento e 30/11/2020 30/11/2020 Participagcdo na reunido de encerramento da fase de planejamento do
Concessdo Crédito Satisfeito prestacdo de contas da fase de projeto.
planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgacgdo todas as entregas do projeto: plano de
Gestor da Area de Mantenha - trabalho, mapas CANVAS, EAP, Diagndstico e proposicdes para
~ e e divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 aF 4 . . .
Concessdo Crédito Satisfeito : . analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
projeto na fase de planejamento . N .
revisados, Plano de construgdo dos sistemas.
Jogador Chave-
Gestor da Area de ; . . x Parte interessada signataria da proposta de criacdo do projeto, logo ja
Gerencie  com o X . :
Administracdo e X Elr;\é?rd: trrg%:”?: d%prizggttggao &9 05/10/2020 05/10/2020 | conhecia o projeto. Envio de e-mail apresentando o plano de trabalho,
Recuperacdo de Crédito | atencao P proJ mapa CANVAS e mapa EAP do projeto.
§ Jogador Chave- ) )
Gestor da Area de ) Enviar e-mail mensal
Administragdo e |Gerencie  com|comunicando as entregas do| 30/10/2020 | 30/10/2020 | Divulgagdo do diagndstico e proposicdes para anélise
Recuperagao de Credito | atenciio projeto.
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; Jogador Chave- i ici
Gestor da Area de ) E«:am\i/égazje \E):Iri?ja é%agf'pfgcesgg Participacdo na oficina de revisdo dos processos de crédito com
Administracdo e | Gerencie  com isado e do ol ¢ q P ~ | 06/11/2020 | 06/11/2020 |impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacdo das propostas
Recuperacao de Crédito 5 revisado € do plano de CoLEtcaD de criacdo dos novos sistemas - Etapa validacdo das propostas
atencao dos novos sistemas '
; Jogador  Chave- | convidar para participar da
L i reunido de encerramento e Participacéo na reunido de encerramento da fase de planejamento do
Administragao e | Gerencie  com brestacio do contas da fase do| 30/L1/2020 | 307112020 projetop ¢ plane]
REBPIERDCR ORI | sy planejamento do projeto
Jogador Chave- ] ) ) ]
Gestor da Area de|g . Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgagdo todas as entregas do projeto: plano de
erencie  com - T — e
Administragdo e . divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trapglho, mapas CANV,A S A _Dlagnostlco € Proposicoes para
x r atencio - . analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
Recuperacdo de Crédito projeto na fase de planejamento . - .
revisados, Plano de construcdo dos sistemas.
% . o x Parte interessada signataria da proposta de criacdo do projeto, logo ja
E/ﬁf:tr%rfina?maas AR EE '\Sﬂa?t?;?e?i?: Elr;\rllfrd: tgign?; e 05/10/2020 05/10/2020 | conhecia o projeto. Envio de e-mail apresentando o plano de trabalho,
¢ P mapa CANVAS e mapa EAP do projeto
< Enviar e-mail mensal
Ggstor_ da Area de Mapten_ha comunicando as entregas do| 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgacao do diagndstico e proposi¢des para analise
Microfinangas Satisfeito .
projeto.
) Convidar para participar da
Gestor da Area de Mantenha reunido de encerramento e N&o participou da reunido, mas teve representante das unidades da
S o < 30/11/2020 | 30/11/2020 | 4 . o X
Microfinangas Satisfeito prestacdo de contas da fase de Area, no caso, da unidade de microfinangas rurais.
planejamento do projeto
) Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgacgdo todas as entregas do projeto: plano de
G(?stor_ da Area de Mar_lten_ha divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trapa_llho, mapas CANVA_S, EAP, _Dlagnostlco e proposicOes para
Microfinangas Satisfeito analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto

projeto na fase de planejamento

revisados, Plano de construgdo dos sistemas.
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Gestor da Area . e Mantenha Enviar e-mail de apresentacdo do Envio de e-mail apresentando o projeto e seu plano de trabalho, mapa
Produtos e de Servicos Satisfei - lano de trabalh 05/10/2020 05/10/2020 CANVAS EAP d . ’
Bancarios atisfeito projeto e seu plano de trabalho e mapa 0 projeto.
Gestor da Area de Mantenha Enviar e-mail mensal
Produtos e de Servicos Satisfeito comunicando as entregas do| 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgacao do diagndstico e proposi¢des para analise
Bancarios projeto.
Gestor da Area de Mantenha rCe(L)Jrr]w\i/égar dgaraenc%?:gr%lgr?tro dz N&o participou da reunifo, mas teve representante das unidades da
Produtos e de Servicos Satisfei 50 d da f q 30/11/2020 30/11/2020 A P P da unidad d’ di pre |
Bancarios atisfeito prestacdo de contas da fase de rea no caso, da unidade de crédito comercial.
planejamento do projeto
< . . Envio de e-mail de divulgacao todas as entregas do projeto: plano de
Gestor da Area de Enviar e-mail de encerramento S C 2
Produtos e de Servigos Mar_1ten_ha divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trapglho, mapas CANV,A.S’ =R _Dlagnostlco € Proposicoes para
- Satisfeito : . analise, Processo de credito com impacto nos sistemas do projeto
Bancarios projeto na fase de planejamento . ~ .
revisados, Plano de construgdo dos sistemas.
Jogador Chave-
Gerencie  com . : « Parte interessada signataria da proposta de criagdo do projeto, logo ja
Gestor da Area de TI atencio Enviar e-mail de apresentacdo do 05/10/2020 | 05/10/2020 | conhecia o projeto. Envio de e-mail apresentando o plano de trabalho
¢ plano de trabalho .
do projeto.
Jogador Chave-
) Gerencie  com Enviar e-mail mensal
Gestor da Area de Tl comunicando as entregas do| 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgacao do diagndstico e proposi¢des para andlise
atencdo projeto.
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Jogador Chave-

Convidar para participar da N . q " q idades d
) ) reunido  de  encerramento e Nao participou da reunido, mas teve ~represer_1tante as unidades da
Gestor da Area de Tl Gerencie  com « 30/11/2020 | 30/11/2020 |Area, no caso, da unidade sustentacdo de sistemas de negocios e
3 prestacdo de contas da fase de idade d I

atencio planejamento do projeto unidade de suporte técnico.

Jogador Chave-

Gerencie  com | Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgacdo todas as entregas do projeto: plano de
Gestor da Area de TI . divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 | 01/12/2020 trapglho, mapas CANV,A S EAR _Dlagnostlco € Proposicoes para

atencéo : - analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto

projeto na fase de planejamento . - .
revisados, Plano de construgdo dos sistemas.
iz o Parte interessada signataria da proposta de criacdo do projeto, logo ja
SITETEEo @ Operggpes _Mantenha ADIESEEGED G0 [(HED & Sl 05/10/2020 05/10/2020 | conhecia o projeto. Envio de e-mail apresentando o plano de trabalho,
de Crédito, informado plano de trabalho .
. mapa CANVAS e mapa EAP do projeto
copatrocinador
Equipe Controle Aplicar questionario para
Financeiro de Operagdes Mantenha identificar  pontos  forte e L
de Crédito, informado fragilidades do processo e sistemas Ye0iz0z0 RLIENAT el qUEED
copatrocinador do escopo do projeto.
ngpe_ ContrE) & Informar semanalmente as agGes e Apresentacdo do andamento do projeto nas reunides semanais do
Financeiro de Operagdes Mantenha q - 50 d 110/202 27/11/202 i d 20 d intendénci inad q .
de Crédito informado entregas do projeto na reuniao de 05/10/2020 7/11/2020 |comité de gestdo da superintendéncia patrocinadora do projeto -
: ’ gestores da Area de Controladoria 05/10, 09/10, 16/10, 23/10, 30/10/, 06/11, 13/11, 20/11, e 27/11/2020
copatrocinador
Equipe Controle Convidar para participar da Participacdo de dois representantes na oficina de revisdo dos processos
Financeiro de Operacgdes Mantenha reunido de revisdo do processo de de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacao
g . - : 05/11/2020 | 05/11/2020 o ; «

de Crédito, informado crédito com impacto no escopo do das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa elaboracdo das

copatrocinador

projeto

propostas.
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Equipe Controle Convidar para participar da Participacdo de dois representantes na oficina de revisdo dos processos
Financeiro de Operacdes Mantenha reunido de validacdo do processo de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacéo
3 . - ~ | 06/11/2020 | 06/11/2020 L . L
de Crédito, informado revisado e do plano de construcdo das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa validacdo das
copatrocinador dos novos sistemas propostas.
Equipe Controle Convidar para participar da
Financeiro de Operzfugpes _Mantenha reuniao de encerramento e 30/11/2020 30/11/2020 Parpmpa(;ao na reunido de encerramento da fase de planejamento do
de Crédito, informado prestacdo de contas da fase de projeto.
copatrocinador planejamento do projeto
Equipe Controle . . Envio de e-mail de divulgacéo todas as entregas do projeto: plano de
Financeiro de Operagdes Mantenha E.nV|ar EiEll] ©2 EMEEEEY trabalho, mapas CANVAS, EAP, Diagndstico e proposi¢cGes para
L . divulgando todas as entregas do | 01/12/2020 01/12/2020 PO iy ' . .
de Credito, informado - . anélise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
. projeto na fase de planejamento . - .

copatrocinador revisados, Plano de construcdo dos sistemas.
Equipe Concessdo de Mantenha Apresentacdo do projeto e seu 05/10/2020 05/10/2020 Participacdo de reunido de apresentacdo do projeto, seu plano de
Credito informado plano de trabalho trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do projeto.

Aplicar questionario para
qulpe Concessdo de _Mantenha |den_t|_f|car pontos for_te € 08/10/2020 08/10/2020 N&ao respondeu o questionario, mas participou de reunides virtuais
Crédito informado fragilidades do processo e sistemas sobre 0 mesmo tema

do escopo do projeto.
Equipe Concesséo de Mantenha SEL SHEL SR

guip . comunicando as entregas do| 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgacao do diagndstico e proposi¢des para analise

Crédito informado .

projeto.

Convidar para participar da Participacdo de um representante na oficina de revisdo dos processos
Equipe Concessdo de Mantenha reunido de revisdo do processo de de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacao

v . - : 05/11/2020 | 05/11/2020 . . <

Credito informado crédito com impacto no escopo do das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa elaboracdo das

projeto

propostas.
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Convidar para participar da Participacdo de um representante na oficina de revisdo dos processos
Equipe Concessdo de Mantenha reunido de validacdo do processo de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentagao
9 " . . ~ | 06/11/2020 | 06/11/2020 o . o
Credito informado revisado e do plano de construcéo das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa validagdo das
dos novos sistemas propostas.
Convidar para participar da
9 qulpe Concessdo de _Mantenha reuniao de encerramento e 30/11/2020 30/11/2020 Parpmpa(;ao na reunido de encerramento da fase de planejamento do
Credito informado prestacdo de contas da fase de projeto.
planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgacao todas as entregas do projeto: plano de
9 qulpe Concessdo de _Mantenha divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trapglho, mapas CANVA_S, EAP, _Dlagnostlco e proposicOes para
Crédito informado : . analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
projeto na fase de planejamento . ~ .
revisados, Plano de construgdo dos sistemas.
Equipe  Administracdo Mantenha Apresentacdo do projeto e seu Participacdo de reunido de apresentacdo do projeto, seu plano de
o de Crédito informado plano de trabalho el S0 trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do projeto.
Aplicar questionario para
10 Equ,e . A TSTEGED .Mantenha |den_t|_f 67 el for_te | 09/10/2020 | 09/10/2020 Respondeu o questionario e participou de reunido virtual sobre o tema
de Crédito informado fragilidades do processo e sistemas
do escopo do projeto
Equipe  Administracdo Mantenha Enviar_ S SEEEL . . . . .
10 g . comunicando as entregas do| 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgagao do diagndstico e proposicdes para analise
de Crédito informado projeto
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Convidar para participar da Participacdo de um representante na oficina de revisdo dos processos
Equipe  Administracdo Mantenha reunido de revisdo do processo de de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacéo
10 G . - X 05/11/2020 | 05/11/2020 o : x
de Crédito informado crédito com impacto no escopo do das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa elaboracdo das
projeto propostas.
Convidar para participar da Participacdo de um representante na oficina de revisdo dos processos
Equipe  Administracdo Mantenha reunido de validacdo do processo de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacéo
10 o . . ~ | 06/11/2020 | 06/11/2020 L . o
de Credito informado revisado e do plano de construcéo das propostas de criagdo dos novos sistemas - Etapa validagdo das
dos novos sistemas propostas.
Convidar para participar da
10 Equg - Administracdo _Mantenha reuniao de encerramento e 30/11/2020 30/11/2020 Parpmpa(;ao na reunido de encerramento da fase de planejamento do
de Credito informado prestacdo de contas da fase de projeto.
planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgacdo todas as entregas do projeto: plano de
10 Equ,e_ Administracdo .Mantenha divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trapglho, mapas CANVA_S, EAP, _Dlagnostlco e proposicdes para
de Crédito informado roieto na fase de planeiamento analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
proJ plane) revisados, Plano de construcao dos sistemas.
Equipe Recuperagdo de Mantenha Apresentacdo do projeto e seu Participacdo de reunido de apresentacdo do projeto, seu plano de
L Credito informado plano de trabalho Cn Ay e trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do projeto.
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Aplicacdo de questionario para

11 qulpe FESERIEGED ol _Mantenha |den_t|_f icar  pontos for_t € €1 10/10/2020 10/10/2020 | Respondeu o questionario e participou de reuniao virtual sobre o tema
Crédito informado fragilidades do processo e sistemas
do escopo do projeto
. x Enviar e-mail mensal
11 qulpe FESERIEGED ol _Mantenha comunicando as entregas do| 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgacdo do diagndstico e proposi¢des para analise
Credito informado .
projeto.
Convidar para participar da Participacdo de um representante na oficina de revisdo dos processos
Equipe Recuperacdo de Mantenha reunido de revisdo do processo de de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacao
11 v . - - 05/11/2020 | 05/11/2020 - : x
Crédito informado crédito com impacto no escopo do das propostas e criacdo dos novos sistemas - Etapa elaboracdo das
projeto propostas.
Convidar para participar da Participacdo de um representante na oficina de revisdo dos processos
Equipe Recuperagdo de Mantenha reunido de validacdo do processo de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacao
11 v . . ~ | 06/11/2020 | 06/11/2020 . . L
Crédito informado revisado e do plano de construcéo das propostas de criagdo dos novos sistemas - Etapa validagdo das
dos novos sistemas propostas.
Convidar para participar da
Equipe Recuperacdo de Mantenha reunidfo de encerramento e Participacdo na reunido de encerramento da fase de planejamento do
= Crédito informado prestacdo de contas da fase de SULLROZD UL projeto.
planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgacdo todas as entregas do projeto: plano de
11 qulpe Recuperagdo de .Mantenha divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trapglho, mapas CANV,A S 27, _Dlagnostlco € Proposicoes para
Crédito informado analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto

projeto na fase de planejamento

revisados, Plano de construcdo dos sistemas.
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Apresentacdo do projeto e seu

Participacdo de reunido de apresentacdo do projeto, seu plano de

L Rurais Rechlele plano de trabalho e e trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do projeto.
Aplicar questionario para
12 Equu_ae e A s Monitore |den.t '.f L2 L2l for-te | 13/10/2020 | 13/10/2020 Respondeu o questionario e participou de reunio virtual sobre o tema
Rurais fragilidades do processo e sistemas
do escopo do projeto
Equipe de Microfinangas Bty GG (iG]
12 Rﬂra?s ¢ Monitore comunicando as entregas do| 30/10/2020 | 30/10/2020 | Divulgagdo do diagndstico e proposicoes para analise
projeto.
Convidar para participar da Participacdo de um representante na oficina de revisdo dos processos
12 Eque de Microfinancas Monitore reuniao de revisdo do processo de 05/11/2020 05/11/2020 de crédito com |mp_act9 nos sistemas escopo do projeto e apreseptagao
Rurais crédito com impacto no escopo do das propostas e criacdo dos novos sistemas - Etapa elaboragdo das
projeto propostas.
Convidar para participar da Participacdo de um representante na oficina de revisdo dos processos
12 Eqmpe de Microfinancas Monitore reuniao de validacdo do Processo | go11/0090 06/11/2020 de crédito com |mpa_cto~nos sistemas escopo do projeto e ap_reseptagao
Rurais revisado e do plano de construcéo das propostas de criagdo dos novos sistemas - Etapa validagdo das
dos novos sistemas propostas.
Convidar para participar da
12 Eqmpe de Microfinancas Monitore reuniao de encerramento e 30/11/2020 30/11/2020 Parpmpa(;ao na reunido de encerramento da fase de planejamento do
Rurais prestacdo de contas da fase de projeto.
planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgacdo todas as entregas do projeto: plano de
12 Equipe de Microfinancas Monitore divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trabalho, mapas CANVAS, EAP, Diagnéstico e proposices para

Rurais

projeto na fase de planejamento

analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
revisados, Plano de construgdo dos sistemas.
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Equipe de  Crédito . Apresentacdo do projeto e seu Participacdo de reunido de apresentacdo do projeto, seu plano de
L Comercial HIEIIES plano de trabalho VR Ry trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do projeto.
Aplicar questionario para
Equipe de  Crédito . identificar  pontos  forte e N&o respondeu o questionario, mas participou de reunides virtuais
L Comercial HIEIIES fragilidades do processo e sistemas LU0 LAY sobre 0 mesmo tema
do escopo do projeto
Equine de  Crédito Enviar e-mail semanal
13 Cgmzrcial Monitore comunicando as entregas do| 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgagdo do diagndstico e proposicdes para analise
projeto
Convidar para participar da Participacdo de um representante na oficina de revisdo dos processos
Equipe de  Crédito . reunido de revisdo do processo de de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacao
= Comercial AT crédito com impacto no escopo do ULz TR0z das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa elaboracdo das
projeto propostas.
Convidar para participar da Participacdo de um representante na oficina de revisdo dos processos
13 Equipe _ de  Crédito Monitore reuniao de validacdo do Processo | ye14/9020 06/11/2020 de crédito com |mpa_cto~nos sistemas €scopo do projeto e ap_reseptagao
Comercial revisado e do plano de construcéo das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa validagdo das
dos novos sistemas propostas.
Convidar para participar da
13 Equipe . de  Crédito Monitore reuniao de encerramento e 30/11/2020 30/11/2020 Parpupagao na reunidao de encerramento da fase de planejamento do
Comercial prestacdo de contas da fase de projeto.
planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgagdo todas as entregas do projeto: plano de
Equipe de  Crédito . . trabalho, mapas CANVAS, EAP, Diagndstico e proposi¢fes para
= Comercial NI SIMIEINEE DTS ZE EMIZGEE 6| G UIAZAY analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto

projeto na fase de planejamento

revisados, Plano de construcdo dos sistemas.
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Apresentacdo do projeto e seu

Participacdo de reunido de apresentacdo do projeto, seu plano de

14 | Equipe Gestdo de Risco Monitore plano de trabaho 05/10/2020 05/10/2020 trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do projeto.
Aplicacdo de questionario para
14 | Equipe Gestdo de Risco Monitore |den_t|_f Gy s for_te 1 15/10/2020 15/10/2020 | Respondeu o questionario e participou de reunido virtual sobre o tema
fragilidades do processo e sistemas
do escopo do projeto
Envio de e-mail mensal
14 | Equipe Gestdo de Risco Monitore comunicando as entregas do| 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgagdo do diagndstico e proposicGes para analise
projeto.
Convidar para participar da
14 | Equipe Gestio de Risco Monitore reuniao de encerramento e 30/11/2020 30/11/2020 Parpmpagao na reunido de encerramento da fase de planejamento do
prestacdo de contas da fase de projeto.
planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgag8o todas as entregas do projeto: plano de
14 | Equipe Gestdo de Risco Monitore divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trapglho, mapas CANV,A S = _Dlagnostlco € Proposicoes para
. . analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
projeto na fase de planejamento . - .
revisados, Plano de construgdo dos sistemas.
. . . Apresentacdo do projeto e seu Participacdo de reunido de apresentacdo do projeto, seu plano de
49 | S FrElEm SISOl SIS plano de trabalho el L trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do projeto.
Aplicar questionario para
15 | Equipe Projeto SICOR Monitore TETINAE  gormie  fene ¢ 16/10/2020 16/10/2020 | Respondeu o questionario e participou de reunido virtual sobre o tema

fragilidades do processo e sistemas
do escopo do projeto
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Informar semanalmente as acles e

15 | Equipe Projeto SICOR Monitore entregas do projeto na reunido de | 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgacdo do diagndstico e proposicGes para analise
gestores da Area de Controladoria
Convidar para participar da Participacdo de dois representantes na oficina de revisdo dos processos
15 | Equipe Projeto SICOR Monitore reunido de revisdo do processo de 05/11/2020 05/11/2020 de crédito com |mpz¢1_cto~ nos sistemas escopo do projeto e apreseptagao
crédito com impacto no escopo do das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa elaboracdo das
projeto propostas.
Convidar para participar da Participacdo de dois representantes na oficina de revisdo dos processos
15 | Equipe Projeto SICOR Monitore reuniao de validagdo do Processo | «111/m020 06/11/2020 de crédito com |mpa_cto~nos sistemas escopo do projeto e ap_reseptagao
revisado e do plano de construcéo das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa validagdo das
dos novos sistemas propostas.
Convidar para participar da
15 | Equipe Projeto SICOR Monitore reuniao de encerramento e 30/11/2020 30/11/2020 Parpmpagao na reunido de encerramento da fase de planejamento do
prestacdo de contas da fase de projeto.
planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgacgdo todas as entregas do projeto: plano de
15 | Equipe Projeto SICOR Monitore divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trapglho, mapas CANV,A S = _Dlagnostlco € Proposicoes para
. . analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
projeto na fase de planejamento . - .
revisados, Plano de construcdo dos sistemas.
Equipe do  Projeto
16 Integracdo do Processo Monitore Apresentacdo do projeto e seu 05/10/2020 05/10/2020 Participacdo de reunido de apresentacdo do projeto, seu plano de

de Renegociacdo de
Dividas

plano de trabalho

trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do projeto.
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Equipe do  Projeto Aplicar questionario para
16 NS do_ Pf 0CESSO Monitore |den_t|_f Gy peEs for_t € €1 19/10/2020 19/10/2020 | Respondeu o questionario e participou de reunido virtual sobre o tema
de Renegociacdo de fragilidades do processo e sistemas
Dividas do escopo do projeto
Equipe x ey [Pl Envio de e-mail mensal
Integracdo do Processo . . . ~ S . -
16 de  Renegociacio  de Monitore comunicando as entregas do| 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgacédo do diagndstico e proposicGes para analise
. gociac projeto.
Dividas
Equipe do  Projeto Convidar para participar da Participacdo de um representante na oficina de revisdo dos processos
16 Integracéo do_ PNrocesso Monitore reuniao de revisao do processo de 05/11/2020 05/11/2020 de crédito com |mpa_cto~nos sistemas €scopo do projeto e apresegtagao
de Renegociacdo de crédito com impacto no escopo do das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa elaboracdo das
Dividas projeto propostas.
Equipe do  Projeto Convidar para participar da Participacdo de um representante na oficina de revisdo dos processos
Integracdo do Processo . reunido de validacdo do processo de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacéo
49 de Renegociacdo de MBI revisado e do plano de construcéo LU0 TR0z das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa validagdo das
Dividas dos novos sistemas propostas.
Equipe do  Projeto Convidar para participar da
16 Integracdo do Processo Monitore reunido de encerramento e 30/11/2020 30/11/2020 Participacdo na reunido de encerramento da fase de planejamento do

de Renegociacdo de
Dividas

prestacdo de contas da fase de
planejamento do projeto

projeto.
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Envio de e-mail de divulgag8o todas as entregas do projeto: plano de

x Enviar e-mail de encerramento S L
16 Integracdo do' P~rocesso Monitore divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trapglho, mapas CANVA{S, EAP, _Dlagnostlco e proposicdes para
de Renegociacdo de - . anélise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
- projeto na fase de planejamento X ~ .
Dividas revisados, Plano de construcdo dos sistemas.
. x Mantenha Envio de e-mail apresentando o Envio de e-mail apresentando o projeto e seu plano de trabalho, mapa
17 | Equipe HUB Inovacéao informado projeto 05/10/2020 | 05/10/2020 CANVAS e mapa EAP do projeto.
Solicitar conducdo da Oficina de iciacio d 5 d izacio da oficina d isio0 d
_ i Mantenha redesenho do processo de crédito Participacdo e reunido de organizagdo da oficina de reviséo dos
17 | Equipe HUB Inovagéo . : . 27/10/2020 27/10/2020 | processos de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e
informado com impacto nos sistemas escopo N S :
. apresentacdo das propostas de criacdo dos novos sistemas
do projeto
Solicitar a conducédo da Oficina de Organizou e conduziu a oficina de revisdo dos processos de crédito
17 | Equipe HUB Inovago _Mantenha redesgnho do processo de crédito 05/11/2020 05/11/2020 | €OM impacto nos ~5|s'[emas escopo do projeto e apresentaggo das
informado com impacto nos sistemas escopo propostas de criagdo dos novos sistemas - Etapa elaboracdo das
do projeto propostas.
Solicitar a conducédo da Oficina de Organizou e conduziu a oficina de revisdo dos processos de crédito
17 | Equipe HUB Inovago _Mantenha redesgnho do processo de crédito 06/11/2020 06/11/2020 | €OM impacto nos §|stemas €scopo _do projeto e aprese_ntagiio das
informado com impacto nos sistemas escopo propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa validacdo das
do projeto propostas.
Mantenha Envio de e-mail mensal
17 | Equipe HUB Inovagdo informado comunicando as entregas do| 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgacdo do diagndstico e proposicGes para analise
projeto.
Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgacdo todas as entregas do projeto: plano de
17 | Equipe HUB Inovagéo _Mantenha divulgando todas as entregas do | 01/12/2020 01/12/2020 trapglho, mapas CANV,A S =R, _Dlagnostlco € Proposicoes para
informado analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto

projeto na fase de planejamento

revisados, Plano de construgdo dos sistemas.
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Equipe Arquitetura Mantenha Apresentacdo do projeto e seu Participacdo de reunido de apresentacdo do projeto, seu plano de
18 Organizacional informado plano de trabalho Lo eeay R IOHTED trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do projeto.
Equipe Arquitetura Mantenha Emio @ ol - meme
1g |=dupe q . comunicando as entregas do| 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgacao do diagndstico e proposi¢des para andlise
Organizacional informado projeto
Solicitar apoio para a realizagdo da S x N - - x
Equipe Arquitetura Mantenha Oficina de redesenho do processo PERLGEECED de’r(_aunlao d? organizacdo da oficina de revisao dos
18 S . oy . 27/10/2020 27/10/2020 | processos de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e
Organizacional informado de crédito com impacto nos < L .
. . apresentacdo das propostas de criacdo dos novos sistemas
sistemas escopo do projeto
Convidar para participar da Participacdo de dois representantes na oficina de revisao dos processos
Equipe Arquitetura Mantenha reunido de revisdo do processo de de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacdo
18 . . - : 05/11/2020 | 05/11/2020 o : ~
Organizacional informado crédito com impacto no escopo do das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa elaboracdo das
projeto propostas.
Convidar para participar da Participacdo de dois representantes na oficina de revisdo dos processos
18 Equipe Arquitetura Mantenha reunido de validacdo do processo 06/11/2020 06/11/2020 de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacéo
Organizacional informado revisado e do plano de construcéo das propostas de criagdo dos novos sistemas - Etapa validagdo das
dos novos sistemas propostas.
Convidar para participar da
18 Eqmpg _ Arquitetura _Mantenha reuniao de encerramento e 30/11/2020 30/11/2020 Parpmpa(;ao na reunido de encerramento da fase de planejamento do
Organizacional informado prestacdo de contas da fase de projeto.

planejamento do projeto
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Envio de e-mail de divulgacdo todas as entregas do projeto: plano de

. . Enviar e-mail de encerramento e s X
18 Eqmp(_e _ Arquitetura _Mantenha divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trapglho, mapas CANV,A:S, EAP, _Dlagnostlco e proposicdes para
Organizacional informado - . analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
projeto na fase de planejamento . - .
revisados, Plano de construcdo dos sistemas.
SIS €5 SIEEhES €5 Apresentacdo do projeto e seu Participacdo de reunido de apresentagdo do projeto, seu plano de
19 |Negdcios de TI - Célula|  Monitore P ¢ proJ 05/10/2020 | 05/10/2020 pag P €do do projeto, seu p
x plano de trabalho trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do projeto.
Sustentacio
Equipe de Sistemas de Aplicar questionario para
19 Negoc;|os~de =Gl Monitore |den_t|_f|car Rele for_te 1 20/10/2020 20/10/2020 | Respondeu o questiondrio e participou de reunido virtual sobre o tema
Sustentacéo fragilidades do processo e sistemas
do escopo do projeto.
Equipe_ de Sistemas de Envio de e-mail mensal
19 | Negocios de Tl - Celula Monitore comunicando as entregas do| 30/10/2020 | 30/10/2020 |Divulgacdo do diagndstico e proposicdes para analise
Sustentacéo projeto.
Equipe ded Sistemasl dle Convidar para participar da Participacéo de dois representantes na oficina de reviséo dos processos
Negoécios de Tl - Célula i3 is3 adi i i i 5
19 |g gt —~ Monitore reuniao de reviséo do processo de 05/11/2020 05/11/2020 de crédito com |mpa_cto~nos sistemas escopo do projeto e aprese~nta9ao
ustentacao crédito com impacto no escopo do das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa elaboracdo das
projeto propostas.
Equipe de Sistemas de Convidar para participar da Participacdo de dois representantes na oficina de revisao dos processos
Negdcios de Tl - Célula . reunido de validagcdo do processo de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacéo
19 Sustentacdo MBI revisado e do plano de construcéo Gy Ly das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa validagdo das
dos novos sistemas propostas.
Equipe de Sistemas de Convidar para participar da
19 | Negocios de TI - Célula Monitore reunido de encerramento e 30/11/2020 | 30/11/2020 |Farticipacao na reunido de encerramento da fase de planejamento do

Sustentacao

prestacdo de contas da fase de
planejamento do projeto

projeto.

185




Equipe de Sistemas de
Negdcios de Tl - Célula
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Enviar e-mail de encerramento

Envio de e-mail de divulgacdo todas as entregas do projeto: plano de
trabalho, mapas CANVAS, EAP, Diagndstico e proposicGes para

19 . Monitore divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 1 ‘o . . .
Sustentagio rojeto na fase de planejamento anélise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
P revisados, Plano de construcdo dos sistemas.
Equipe de Sistemas de x . S n x .
L Y Mantenha Apresentacdo do projeto e seu Participacdo de reunido de apresentacdo do projeto, seu plano de
Y gleeg?g;gtsoge 1l = e informado plano de trabalho e e trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do projeto.
Equipe de Sistemas de Aplic_a_r questionario para
20 | Negécios de TI - Célula i'\r:lfinrﬁgzz :‘(rj:gitllifézggs dopgggzsso Zosritsetemai 21/10/2020 21/10/2020 | Respondeu o questiondrio e participou de reunido virtual sobre o tema
CIFTEfEes do escopo do projeto.
Equipe de Sistemas de Mantenha Envio de e-mail mensal
20 | Negécios de TI - Célula informado comunicando as entregas do| 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgagdo do diagndstico e proposicGes para analise
de Projetos projeto.
. . Convidar para participar da
Equipe de Sistemas de i : x
20 Negéc?os de TI - Célula il\rff?)rmgzz Liggil?ooc%emr?\r::;zztgongr:sccecf;g gg 05/11/2020 05/11/2020 | Nao participou por motivos de doenga
de Projetos projeto
. . Convidar para participar da
Equipe de Sistemas de i A
20 | Negécios de TI - Célula il\rffi)r;ﬁgzi :g:?;:godee d\gag?;r:;godg?:oﬁrs?fjézg 06/11/2020 06/11/2020 | Nao participou por motivos de doenga

de Projetos

dos novos sistemas
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Equipe de Sistemas de Convidar para participar da
20 | Negécios de TI - Célula _Mantenha reunido de encerramento e 30/11/2020 30/11/2020 Parpupagao na reunido de encerramento da fase de planejamento do
. informado prestacdo de contas da fase de projeto.
de Projetos . ;
planejamento do projeto
. . . . Envio de e-mail de divulgagdo todas as entregas do projeto: plano de
Equipe de Sistemas de Enviar e-mail de encerramento P N
20 | Negécios de TI - Célula .Mantenha divulgando todas as entregas do | 01/12/2020 01/12/2020 trapglho, mapas CANV,A S = _Dlagnostlco € Proposicoes para
. informado - . analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
de Projetos projeto na fase de planejamento . - .
revisados, Plano de construcdo dos sistemas.
. . Apresentacdo do projeto e seu Participagdo de reunido de apresentacdo do projeto, seu plano de
21 | Equipe de Suporte de TI Monitore plano de trabalho 05/10/2020 05/10/2020 trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do projeto.
21 | Equipe de Suporte de Tl Monitore Solicitar dgflnlgao de arquitetura 29/10/2020 29/10/2020 Part|0|pagao_ na reunido de discussao de solucdes de arquitetura de TI
dos novos sistemas dos novos sistemas
Enviar e-mail mensal
21 | Equipe de Suporte de TI Monitore comunicando as entregas do| 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgacao do diagndstico e proposi¢des para andlise
projeto.
Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgagdo todas as entregas do projeto: plano de
21 | Equipe de Suporte de TI Monitore divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trapglho, mapas CANV,A.S’ 2P, _Dlagnostlco € Proposicoes para
. . analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
projeto na fase de planejamento . N .
revisados, Plano de construgdo dos sistemas.
s Envio de e-mail mensal das L " x .
29 Ges_tor do Escritério de _Mantenha atividades do més, previsio do| 05/10/2020 05/10/2020 Participagdo de reunido de apresentacéo dq projeto, seu plano de
Projetos informado s A . trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do projeto.
préximo més, mapa de riscos
s Apresentacdo do plano  de
22 Sre;jggsdo =SSty & i'\rflf%r;ﬁgzz engajamento de partes interessadas | 16/10/2020 16/10/2020 | Entrega do plano de engajamento de partes interessadas do projeto

do projeto
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Registro das entregas do més de outubro na ferramenta CA PPM:

Gestor do Escritério de Mantenha Registrar as entregas e evidéncias plano de trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do projeto, relatdrio
22 . . 30/10/2020 | 30/10/2020 . x .
Projetos informado na ferramenta CA PPM de registro de execucdo do plano de engajamento das partes
interessadas, relatdrio de diagndstico e proposicoes para analise
Convidar para participar da Particinaca ficina d isi0 d d “di
Gestor do Escritorio de Mantenha reunido de revisdo do processo de Participacdo na oficina de revisao dos processos Je cre Ito_com
22 . . 5 : 05/11/2020 05/11/2020 |impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacdo das propostas
Projetos informado crédito com impacto no escopo do o ; 9
projeto de criacdo dos novos sistemas - Etapa elaboracéo das propostas.
Convidar para participar da S - - .-
o ix . Participacdo na oficina de revisdo dos processos de crédito com
Gestor do Escritério de Mantenha reunido de validacdo do processo - . . x
22 . . - ~_ | 06/11/2020 06/11/2020 |impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacdo das propostas
Projetos informado revisado e do plano de construcéo S . Co
: de criacdo dos novos sistemas - Etapa validacdo das propostas.
dos novos sistemas
Registro das entregas do més de novembro na ferramenta CA PPM:
Gestor do Escritério de Mantenha Registrar as entregas e evidéncias relatério de registro de execucdo do plano de engajamento das partes
22 . . 30/11/2020 | 30/11/2020 |. - . «
Projetos informado na ferramenta CA PPM interessadas, processo de crédito revisado, plano de construcdo dos
novos sistemas e impacto nos sistemas legados
Apresentar todas as entregas na
29 Ges_tor do Escritorio de .Mantenha reuniao de encerramento e 30/11/2020 | 30/11/2020 Participacdo na reunido de encerramento da fase de planejamento do
Projetos informado prestacdo de contas da fase de projeto.
planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgacgdo todas as entregas do projeto: plano de
29 Ges_tor do Escritério de .Mantenha divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 trapa_llho, mapas CANVA_S, EAP, _Dlagnostlco e proposicOes para
Projetos informado analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto

projeto na fase de planejamento

revisados, Plano de construcdo dos sistemas.
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Apresentacdo do projeto e seu

Participacdo de reunido de apresentacdo do projeto, seu plano de

2| FERe ACETEES Rechlele plano de trabalho e e trabalho, mapa CANVAS e mapa EAP do projeto.
Aplicar questionario para
. . . identificar  pontos  forte e L
23 | Equipe Agéncias Monitore fragilidades do processo e sistemas 21/10/2020 21/10/2020 | Respondeu o questionario
do escopo do projeto
Envio de e-mail mensal
23 | Equipe Agéncias Monitore comunicando as entregas do| 30/10/2020 30/10/2020 | Divulgagdo do diagndstico e proposicGes para analise
projeto.
Convidar para participar da Participacdo de um representante na oficina de revisdo dos processos
. A . reunido de revisdo do processo de de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacao
A2 | e AgETEES ML crédito com impacto no escopo do Ll LY das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa elaboracdo das
projeto propostas.
Convidar para participar da Participacdo de um representante na oficina de revisdo dos processos
. A . reunido de validacdo do processo de crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto e apresentacéo
22 | R AGETEES ML revisado e do plano de construcéo Gy Ly das propostas de criacdo dos novos sistemas - Etapa validagdo das
dos novos sistemas propostas.
Convidar para participar da
. A . reunidfo de encerramento e Participagcdo na reunido de encerramento da fase de planejamento do
23 | Equipe Agéncias Monitore prestagio de contas da fase de 30/11/2020 30/11/2020 DIOjEtO.
planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento Envio de e-mail de divulgacdo todas as entregas do projeto: plano de
23 | Equipe Agéncias Monitore divulgando todas as entregas do| 01/12/2020 01/12/2020 WElbellie, WEEES LUVt BAl, DIEGeSen & [HOpseicass e

projeto na fase de planejamento

analise, Processo de crédito com impacto nos sistemas do projeto
revisados, Plano de construgdo dos sistemas.
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Gestdo de Partes Interessadas em Gestdo de Projetos - Resumo do Acompanhamento do Plano de Engajamento

Projeto: Nova Plataforma de Controle Financeiro e Contabil de Operacdes de Crédito Fase: PLANEJAMENTO
Recomendacio Estratégia de envolvimento
Tipo Seq. | Parte Interessada . ¢ ~
Matriz Poder x Observacdes
e Interesse
Externo) ao PREVISTO REALIZADO
projeto
Acompanhar o cronograma diariamente Sim
Elaborar plano de trabalho da fase de planejamento Sim
Convocar partes interessadas para reunides e oficinas de .
e . ~ . Sim
coleta de dados, definicGes e divulgacdo do projeto
Divulgar agdes e entregas do projeto semanalmente para o
patrocinador e copatrocinador e mensalmente para 0s Sim
I 1 | Coordenador _Mantenha demais
informado N . -
Prestacdo de contas das atividades do projeto para o .
e . Sim
Escritdrio de Projetos
Organizar oficina de revisdo dos processos de crédito com sim
impacto nos sistemas objeto de anélise pelo projeto
Apresentar atividades realizadas e entregas do Projeto ao .
L . x Sim
Escritorio de Projetos na reunido de encerramento
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as .
. . Sim
entregas do projeto na fase de planejamento
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Participar de reunides diarias de esclarecimento /

acompanhamento das atividades Sim

Participar da elaboracdo do plano de trabalho Sim

Participar de reuniGes e oficinas de coleta de dados, Sim

definicGes e divulgacdo do projeto

Participar da elaboragdo do relatério de diagnostico e sim

proposicdes para analise

Participar da reunido de revisdo do processo de crédito sim Todos participaram
Equipe negdcios do Projeto _Mfantenza com impacto no escopo do projeto ativamente das definicdes

RCHEnY Participar da reunido de validagdo do processo revisado e — e propostas de solugdo.

do plano de constru¢do dos novos sistemas

Participar da elaboracdo do plano de construgdo dos

sistemas da nova plataforma de controle financeiro e Sim

contabil de operacdes de crédito

Participar da reunido de encerramento e prestacdo de sim

contas da fase de planejamento do projeto

Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as Sim

entregas do projeto na fase de planejamento

Participar de reunides diarias de esclarecimento / sim

acompanhamento das atividades

Participar da elaboracéo do plano de trabalho Sim

Participar de reuniGes e oficinas de coleta de dados, sim

definicGes e divulgacdo do projeto Tod fici

— - — —— odos participaram
Equipe T do Projeto _MfantenZa Participar da elaboragdo do relatério de diagndstico e sim ativamente das definigdes
informado proposigdes para analise e propostas de solugao.

Participar da reunido de revisdo do processo de crédito sim

com impacto no escopo do projeto

Participar da reunido de validagcdo do processo revisado e sim

do plano de construcdo dos novos sistemas
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Participar da elaboracdo do plano de construgdo dos

sistemas da nova plataforma de controle financeiro e Sim
contabil de operacdes de crédito pelo Escritério de Projetos
Participar da reunido de encerramento e prestacdo de .
. . Sim
contas da fase de planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
Reportar mensalmente o andamento do projeto (Escritério sim
Jogador Chave- | de Projeto)
Diretoria Executiva Gerencie com
atencéo Apresentacdo da proposta de acao administrativa da fase sim
de EXECUCAO do Projeto (Escritério de Projetos)
Informar semanalmente as a¢des e entregas do projeto na .
- < . Sim
reunido de gestores da Area de Controladoria
Convidar para participar da reunido de validagdo do
[ processo revisado e do plano de constru¢cdo dos novos Sim
Gestor da Area de| ~093d0r MNaves distemas
Controladoria, patrocinador EBENEE e : -
' atencdo q o RE x A titular estava de férias
Convidar para participar da reunido de apresentacdo, pelo " -
. ~ ; . na ocasido. O substituto
coordenador do projeto, das agBes realizadas e entregas Sim o x
. X . participou da reunido de
para a Diretoria Executiva
encerramento
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim

entregas do projeto na fase de planejamento
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Enviar e-mail de apresentacdo do plano de trabalho do

Parte interessada signataria
da proposta de criacdo do
projeto, logo ja conhecia o

projeto Sim projeto. Envio de e-mail
apresentando o plano de
trabalho do projeto.
Gestor da Area de| Mantenha | Convidar para participar da reunido de validagio do sglrit(';;'p%u reunclggformdg
Concessédo Credito Satisfeito processo revisado e do plano de construcdo dos novos Sim 1ac - )
sistemas previsto na oficina Design
Sprint
Convidar para participar da reunido de encerramento e . P_artlupou 0wl
x . . Sim virtual de encerramento do
prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
Parte interessada signatéria
da proposta de criacdo do
Enviar e-mail de apresentacdo do plano de trabalho do sim projeto, logo ja conhecia o
p projeto projeto. Envio de e-mail
igstqr_ dzf Area  de Jggador_Chave— apresentando o plano de
mlnlstra~9ao N e erencie com trabalho do projeto.
Recuperacédo de Credito atencéo
Convidar para participar da reunido de validagdo do Par_t|C|p~ou reunido de
. x . validagdo conforme
processo revisado e do plano de construcdo dos novos Sim

sistemas
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Convidar para participar da reunido de encerramento e

Recebeu o convite, mas
ndo participou da reunido
virtual. Foi representado

prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto Sl pelas equipes de
administracéo e
recuperacdo de crédito.
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
Parte interessada signatéria
da proposta de criagdo do
Enviar e-mail de apresentacdo do plano de trabalho do sim projeto, logo j& conhecia o
projeto projeto. Envio de e-mail
apresentando o plano de
trabalho do projeto.
i Enviar e-mail mensal comunicando as entregas do projeto. Sim
Gestor da  Area de Mantenha
Microfinangas Satisfeito Recebeu o convite, mas
. - . ndo participou da reunido
Convidar para participar da reunido de encerramento e . irtual . q
restacdo de contas da fase de planejamento do projeto il ULITEL Rl representado
P pela equipe de
microfinancas rurais.
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
Enviar e-mail de apresentacdo do projeto e seu plano de sim
Gestor da Area de Produtos Mantenha trabalho
e de Servicos Bancérios Satisfeito
Enviar e-mail mensal comunicando as entregas do projeto. Sim
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Convidar para participar da reunido de encerramento e

Recebeu o convite, mas
ndo participou da reunido

x - . Sim virtual. Foi representado
prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto . o
pela equipe de crédito
comercial.
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as Sim
entregas do projeto na fase de planejamento
Enviar e-mail de apresentacdo do projeto e seu plano de .
Sim
trabalho
Enviar e-mail mensal comunicando as entregas do projeto. Sim
Recebeu o convite, mas
) Jogador Chave- ndo participou da reunido
Gestor da Area de Tl Gerencie COM | convidar para participar da reunido de encerramento e - virtual. Foi representado
atengao prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto pelas  equipes de TI
subordinadas a
superintendéncia.
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
Convidar para reunigo virtual de apresentagdo do projeto e Sim Cedeu recursos para 0
seu plano de trabalho. projeto, ~ respondeu o
questionario,  participou
Equipe Controle Financeiro ATEIETS PEEEED
dg 8 eracies de Crédito Mantenha Aplicar questionario para identificar pontos forte e sim informagdes, participando
perag ' informado fragilidades do processo e sistemas do escopo do projeto das defini¢cbes do processo
copatrocinador ;
e sistemas da nova
. . plataforma de controle
Informar semanalmente as agdes e entregas do projeto na sim financeiro e contabil de

reunido de gestores da Area de Controladoria

operacdes de crédito.
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Convidar para participar da reunido de revisdo do processo

de crédito com impacto no escopo do projeto il
Convidar para participar da reunido de validacdo do
processo revisado e do plano de construcdo dos novos Sim
sistemas
Convidar para participar da reunido de encerramento e .
N . . Sim
prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
Convidar para reunido virtual de apresentacdo do projeto e .
Sim
seu plano de trabalho.
Néo respondeu ao
questionario, mas
Aplicar questiondrio para identificar pontos forte e . BULEDRL gl e
L . - Sim quando convocado pela
fragilidades do processo e sistemas do escopo do projeto - .
equipe do projeto e
contribuiu com as
definicBes do projeto.
Equipe  Concessdo  de Mantenha
Credito informado Enviar e-mail semanal comunicando as entregas do projeto Sim
Convidar para participar da reunido de revisdo do processo sim O gestor da equipe
de crédito com impacto no escopo do projeto participou
Convidar para participar da reunido de validacdo do .
. ~ . O gestor da equipe
processo revisado e do plano de constru¢cdo dos novos Sim &
. participou
sistemas
Convidar para participar da reunido de encerramento e sim O gestor da equipe

prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto
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Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as

entregas do projeto na fase de planejamento Sl
Cedeu recursos, participou,
Convidar para reunido virtual de apresentacéo do projeto e sim colaborou com sugestdes e
seu plano de trabalho. informacdes para 0
projeto.
Aplicar questiondrio para identificar pontos forte e sim Respondido por membros
fragilidades do processo e sistemas do escopo do projeto da equipe
Enviar e-mail semanal comunicando as entregas do projeto Sim
10 Equipe Administracdo de Mantenha . . " . .
Crédito informado Conv]dgr para partlmpar da reunido de revisdo do processo sim @) _ g_]estor da equipe
de crédito com impacto no escopo do projeto participou
Convidar para participar da reunido de validacdo do "
. . . O gestor da equipe
processo revisado e do plano de construcdo dos novos Sim £
. participou
sistemas
Convidar para participar da reunido de encerramento e . OWE - PRTEIGHET e
x . . Sim gestor e membros da
prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto equipe
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
. . ~ . Participou, colaborou com
Enviar e-mail de apresentacdo do projeto e seu plano de . ~ ; ~
Sim sugestdes e informacOes
trabalho .
para o projeto.
11 Equipe Recuperagdo de Mantenha Aplicacdo de questionario para identificar pontos forte e Sim Respondido por membros
Crédito informado fragilidades do processo e sistemas do escopo do projeto da equipe
Enviar e-mail mensal comunicando as entregas do projeto. Sim
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Convidar para participar da reunido de revisdo do processo

O gestor do Projeto
Integracéo do Processo de

o . : Sim Renegociacdo de Dividas
de crédito com impacto no escopo do projeto -
representou a equipe de
Recuperacdo de Crédito
O gestor do Projeto
Convidar para participar da reunido de validacdo do Integracéo do Processo de
processo revisado e do plano de constru¢cdo dos novos Sim Renegociacdo de Dividas
sistemas representou a equipe de
Recuperacdo de Crédito
Convidar para participar da reunido de encerramento e n AOWE - [PEIHELERD 6
x . . Sim gestor e membros da
prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto equipe
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
Cedeu recursos, participou,
Convidar para reunido virtual de apresentacéo do projeto e sim colaborou com sugestdes e
seu plano de trabalho. informacdes para 0
projeto.
Aplicar questiondrio para identificar pontos forte e sim Respondido por membros
fragilidades do processo e sistemas do escopo do projeto da equipe
12 Equipe de Microfinangas Monit ) ) ) ) )
Rlirais Ll Enviar e-mail mensal comunicando as entregas do projeto. Sim
Convidar para participar da reunido de revisdo do processo sim Houve participacdo da
de crédito com impacto no escopo do projeto equipe
Convidar para participar da reunido de validagdo do S
. x . Houve participacdo da
processo revisado e do plano de construcdo dos novos Sim equipe

sistemas
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Convidar para participar da reunido de encerramento e

Houve participacdo da

prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto Sl equipe
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
. . x . Participou, colaborou com
Convidar para reunido virtual de apresentacdo do projeto e . i - ~
Sim sugestdes e informagoes
seu plano de trabalho. .
para o projeto.
Aplicar questionadrio para identificar pontos forte e sim Respondido por membros
fragilidades do processo e sistemas do escopo do projeto da equipe
Enviar e-mail semanal comunicando as entregas do projeto Sim
13 Equipe e CrT Monitore dConv]ggr para partlmpar da reunla(()j de revisdo do processo sim Hou_ve participagdo da
Coraekl e crédito com impacto no escopo do projeto equipe
Convidar para participar da reunido de validagdo do S
. x . Houve participagdo da
processo revisado e do plano de constru¢cdo dos novos Sim equipe
sistemas quip
Convidar para participar da reunido de encerramento e sim Houve participacdo da
prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto equipe
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
Participou, colaborou com
14 | Equipe Gestéo de Risco Monitore Envio de e-mail de apresentacdo do projeto Sim sugestdes e informacGes

para o projeto.
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Aplicacdo de questionario para identificar pontos forte e

Respondido por membros

fragilidades do processo e sistemas do escopo do projeto Sl da equipe
Envio de e-mail mensal comunicando as entregas do sim
projeto.
N&o participou da reunido
de encerramento, mas
Convidar para participar da reunido de encerramento e sim participou de uma reunido
prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto posterior com a
apresentacdo das entregas
do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
. o . . Participou, colaborou com
Convidar para reunido virtual de apresentacéo do projeto e . i - ~
Sim sugestdes e informagOes
seu plano de trabalho. .
para o projeto.
Aplicar questiondrio para identificar pontos forte e sim Respondido por membros
fragilidades do processo e sistemas do escopo do projeto da equipe
15 | Equipe Projeto SICOR Monitore Informar semanalmente as acBes e entregas do projeto na .
" . . Sim
reunido de gestores da Area de Controladoria
Convidar para participar da reunido de revisdo do processo . -
- . . Sim Participou
de crédito com impacto no escopo do projeto
Convidar para participar da reunido de validacdo do
processo revisado e do plano de constru¢cdo dos novos Sim Participou

sistemas
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Convidar para participar da reunido de encerramento e

prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto Sl FETLE [
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
. . B . Participou, colaborou com
Convidar para reunido virtual de apresentacdo do projeto e . i . ~
Sim sugestdes e informagoes
seu plano de trabalho. .
para o projeto.
Aplicar questiondrio para identificar pontos forte e sim Respondido por membros
fragilidades do processo e sistemas do escopo do projeto da equipe
Envio de e-mail mensal comunicando as entregas do sim
projeto.
ST o PR Convidar para participar da reunido de revisdo do processo
16 Integraga}o ~do Prope_sso de Monitore de crédito com impacto no escopo do projeto Sim Participou
Renegociagéo de Dividas
Convidar para participar da reunido de validacdo do
processo revisado e do plano de constru¢cdo dos novos Sim Participou
sistemas
Convidar para participar da reunido de encerramento e . -
N . . Sim Participou
prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
17 | Equipe HUB Inovacdo 4 BT Envio de e-mail apresentando o projeto Sim
quip ¢ informado P proj
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Solicitar condugéo da Oficina de redesenho do processo de

Organizou e cedeu recurso
para a realizagdo da oficina
Design Sprint de revisdo

crédito com impacto nos sistemas escopo do projeto Sl do processo de crédito com
impacto nos sistemas do
escopo do projeto.
Envio de e-mail mensal comunicando as entregas do sim
projeto.
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
Participou e colaborou
. o x . com informacGes de
Convidar para reunido virtual de apresentacdo do projeto e . -
Sim processos ja mapeados na
seu plano de trabalho. ey -
instituicdo  para  analise
pela equipe do projeto.
Envio de e-mail mensal comunicando as entregas do sim
projeto.
Sugeriu a utilizacdo de
18 Equipe Arquitetura Mantenha Solicitar apoio para a realizacdo da Oficina de redesenho mapas Jornada do Cliente
Organizacional informado do processo de crédito com impacto nos sistemas escopo Sim e organizou a Oficina
do projeto Design Sprint com o Hub
de Inovacdo
Convidar para participar da reunido de revisdo do processo . -
- . . Sim Participou
de crédito com impacto no escopo do projeto
Convidar para participar da reunido de validacdo do
processo revisado e do plano de constru¢cdo dos novos Sim Participou

sistemas
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Convidar para participar da reunido de encerramento e

prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto Sl FEEIE
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as .
. . Sim
entregas do projeto na fase de planejamento
Convidar para reunido virtual de apresentacéo do projeto e sim Participou
seu plano de trabalho.
Aplicar questiondrio para identificar pontos forte e sim Respondido por membros
fragilidades do processo e sistemas do escopo do projeto da equipe
Envio de e-mail mensal comunicando as entregas do sim
projeto.
By G0 SlEEmES e Convidar para participar da reuniéo de reviséo do processo
19 | Negocios de TI - Célula Monitore \dar para p P : P Sim Participou
x de crédito com impacto no escopo do projeto
Sustentacao
Convidar para participar da reunido de validagcdo do
processo revisado e do plano de constru¢cdo dos novos Sim Participou
sistemas
Convidar para participar da reunido de encerramento e . -
N . . Sim Participou
prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim

entregas do projeto na fase de planejamento
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Convidar para reunido virtual de apresentacdo do projeto e

seu plano de trabalho. Sl FETLE
Aplicar questionario para identificar pontos forte e sim Respondido por membros
fragilidades do processo e sistemas do escopo do projeto da equipe
Envio de e-mail mensal comunicando as entregas do sim
projeto.
Eqmpe_ de s|stemas oe Mantenha Convidar para participar da reunido de revisdo do processo n N&o participou porque a
20 | Negocios de TI - Célula de inf d de crédi X d . Sim q di
Projetos informado e crédito com impacto no escopo do projeto pessoa adoeceu no dia
Convidar para participar da reunido de validagdo do Nio particinou porque a
processo revisado e do plano de construcdo dos novos Sim P pou porg
. pessoa adoeceu no dia
sistemas
Convidar para participar da reunido de encerramento e . -
N . . Sim Participou
prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as .
. . Sim
entregas do projeto na fase de planejamento
Enviar e-mail de apresentacdo do projeto e seu plano de .
Sim
trabalho
21 | Equipe de Suporte de TI Monitore
Elaborou parecer técnico
Solicitar defini¢do de arquitetura dos novos sistemas Sim SIS & PARTEE A

utilizada para construgéo
dos novos sistemas.
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Enviar e-mail mensal comunicando as entregas do projeto. Sim
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
Envio de e-mail mensal das atividades do més, previsdo do
préximo més, mapa de riscos, mapa de execucao do plano Sim
de engajamento das partes interessadas
Registrar as entregas e evidéncias na ferramenta CA PPM Sim
Convidar para participar da reunido de revisdo do processo . -
- . . Sim Participou
de crédito com impacto no escopo do projeto
29 Gestor do Escritorio de Mantenha
Projetos informado | conyidar para participar da reunido de validagdo do
processo revisado e do plano de construcdo dos novos Sim Participou
sistemas
ConV|d:ar para participar da reuniao de encerramento e sim Participou
prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim
entregas do projeto na fase de planejamento
23 Equipe Agéncias Monitore Enviar e-mail de apresentacdo do projeto e seu plano de sim

trabalho
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Respondido por membros

L i . Sim .
fragilidades do processo e sistemas do escopo do projeto da equipe
Envio de e-mail mensal comunicando as entregas do
projeto.
. - x i Houve participacéo por um
Convidar para participar da reunido de revisdo do processo . Ve participagao p
. X . Sim funcionério representante
de crédito com impacto no escopo do projeto A
das agéncias.
Convidar para participar da reunido de validacdo do Houve participagcdo por um
processo revisado e do plano de construcdo dos novos Sim funcionario representante
sistemas das agéncias.
Houve participacdo por
. - " varios funciondrios das
Convidar para participar da reunido de encerramento e . A
x : . Sim agéncias membros do
prestacdo de contas da fase de planejamento do projeto R . .
comité de agéncia criado
no inicio do projeto
Enviar e-mail de encerramento divulgando todas as sim

entregas do projeto na fase de planejamento
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Apéndice 13 -Satisfacdo das Partes Interessadas

Gestédo de Partes Interessadas em Gestao de Projetos - Grau de Conhecimento

Projeto Estratégico XPTO

Fase: PLANEJAMENTO

Tipo
g?(irrgg)/ Parte Interessada Grau de Satisfacdo Entregas da Fase % Grau de Satisfacdo Entregas da Fase
ao projeto
4- Muito Alto 89%
3-Alto 11%
I Equipe do projeto 2-Mediano 0%
1-Baixo 0%
0-Muito Baixo 0%
4- Muito Alto 64%
3-Alto 33%
E Equipe externa ao projeto 2-Mediano 3%
1-Baixo 0%
0-Muito Baixo 0%
4- Muito Alto 69%
3-Alto 29%
leE Todas 2-Mediano 2%
1-Baixo 0%
0-Muito Baixo 0%

1) A Diretoria Executiva ndo foi considerada no calculo porque ndo foi entrevistada
2) Os itens em vermelho foram arredondados para mais
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Gestédo de Partes Interessadas em Gestao de Projetos - Grau de Satisfacdo das Entregas da Fase do

Projeto

Projeto Estratégico XPTO

Fase: PLANEJAMENTO

Tipo
(Interno / Se Parte Interessada GRAU ATENDIMENTO -
Externo) ao q Entregas da Fase
projeto
I 1 | Coordenador 4
I 2 | Equipe de negdcios do projeto 4
I 2 | Equipe de negdcios do projeto 4
I 2 | Equipe de negdcios do projeto 3
I 2 | Equipe de negdcios do projeto 4
I 3 | Equipe de TI do projeto 4
I 3 | Equipe de TI do projeto 4
I 3 | Equipe de TI do projeto 4
I 3 | Equipe de TI do projeto 4
N&o foi entrevistada. Dados
E 1 | Diretoria Executiva recup ragos d_a PEIEE de
criacdo do projeto autorizada
por esse 6rgédo colegiado.
E 2 | Gestor da Area de Controladoria, patrocinador 4
E 3 | Gestor da Area de Concessao de Crédito 4
Gestor da Area de Administracio e Recuperagio de
E 4 - 3
Credito
E 5 | Gestor da Area de Microfinangas 3
E 6 | Gestor da Area de Produtos e Servicos Bancarios 2
E 7 | Gestor da Area de Tl 4
E 8 Equipe Controle Financeiro de OperacGes de Crédito, 4
copatrocinador
E 8 Equipe de Controle Financeiro de Operagdes de Crédito, 3
copatrocinador
E 9 | Equipe Concessao de Crédito 4
E 10 | Equipe Administragdo de Crédito 4
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E 10 | Equipe de Administragdo de Crédito 4
E 11 | Equipe Recuperacdo de Crédito 3
E 12 | Equipe de Microfinangas Rurais 3
E 13 | Equipe de Crédito Comercial 4
E 14 | Equipe Gestdo de Risco 4
E 15 | Equipe do Projeto SICOR 4
E 15 | Equipe do Projeto SICOR 4
Equipe Projeto Integracdo do Processo de Renegociacao
E 16 b 4
de Dividas
Equipe do Projeto Integracdo do Processo de
E 16 . . 3
Renegociagéo de Dividas
E 17 | Equipe HUB Inovagdo 4
E 18 | Equipe Arquitetura Organizacional 4
Equipe de Sistemas de Negdcios de Tl - Central de
E 19 - 3
Sustentagao
Equipe de Sistemas de Negdcios de Tl - Central de
E 19 ~ 4
Sustentacio
Equipe de Sistemas de Negocios de Tl - Central de
E 19 ~ 4
Sustentacio
Equipe de Sistemas de Negocios de Tl - Célula de
E 20 - 4
Projetos
E 21 | Equipe Suporte de Tl 3
E 21 | Equipe de Suporte de Tl 3
E 22 | Gesto do Escritério de Projetos 4
E 23 | Equipe Agéncias 3
E 23 | Equipe Agéncias 4
E 23 | Equipe Agéncias 4
E 23 | Equipe Agéncias 4
E 23 | Equipe Agéncias 3
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ANEXOS

Anexo 1 - Autorizacao Plataforma Brasil

FACULDADE PAULO PICANGO %‘“‘""‘“‘M .

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADD S DO PROJETO DE PESGUISA

Titule da Pesquisa: A influgncia da gestdo de partes interessadas em projetos estratégicos: estudo de caso
am um kanco publico no Brasil

Pesquisador: LILIAMA DE MIRANDA COELHO

Area Tematica: Pesgquisas com cu—nrdenaga'a elow patrocinio originados fora do Brasil, excetuadas aguelas
com copatrocinio do Governo Brasileiro;

Versao: 1
CAAE: 33418720.3.0000.9287
Instituigao Proponente: Universidade Fernando Pessoa

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 4.328.530

Apresentagdo do Projeto:

Em =& fratando de gestdio de projetos. slém da definico do escopo. prezos e recursos, faz-se necesséno o
envolvimento de todos os que influenciam ou sdo influenciados por ele. Esses individuos s8o0 definidos
como partes interessadas ou stakeholders. Esta dissertagdo se propde a

identificar no mercado e aplicar uma metodologia de gestdo de partes interessadas em um banco plblice ne
Brasil, com o intuito de adapta-ls as caracteristicas da instituigdo e, por consequéncia, o sumento do indice
de swcesso de seus projetos.De scordo com o planc de trabalho, havera duss partes distintas: |-
Embasamento Tedrico & |I- Estudo de Caso.Ma primeira parte seré contemplada a revisdo de Fteratura onde
serdo abordados conceitos tedricos, & importincia da gestdo de partes interessadas em projetos, os motivos
pelos quais os projetos tem sucesso ou fracasso e as metodologias em destsque sobre gestio de partes
intereszadas Em seguida sera realizada pesquisa num banco plblico brasileiro,

mediante entrevistas e questionrios, com vistas & embasar a definigdo de requisitos que possibilitem a
escolha de uma metodologia de gestao de partes interessadas que possa ser implantada no referide banco.
Complemantarmente serd apresentado um estudo de caso com aplicagdo da metodologia sugerids e os

resultados encontrados.

Objetive da Pesquisa:

Apresentar um estudo sobre a influéncia da gestdo das partes interessadas no sucesso ou

Enderego:  Fua Joaquim Sa, SO0

Balmo: Dicnisic Tomes CEPC g0 1 35-350
UF: CE Munlciplo: FORTALEZA,
Talefone: g5y3a7E-30e2 E-malll capiftacnp.edu.br

Py 11 e 33
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FACULDADE PAULO PICANGO %"w‘“ﬂﬂ .

Conlinuscin do Farecen 4 0206 508

insucesso de projetos estratégicos nas empresas.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

De acordo com as informagdes basicas do projeto: Fara os participantes, este estudo spresents risco
mimime, uma vez que emprega técnicas de coletas de dados, como entrevista on-line. que nao realiza
nenhuma intervencéo/modificapgdo nas varidveis fisiologicas, psicoldgicas e socisis dos participantes, sendo
dado o direito de ndo responder 8 esta, e ainda a desisténcia da participagdo na pesguisa. sem prejuizo, ou
ginda, ac rompiments do anonimate, confidencialidade, privacidade & use indavide dos dados ndo apenas
para fins da pesquisa. Mo entanto, o pesquisador s2 compromete a respeitar todos principios éticos que
regem = Resolugde n® 520416, Este estudo apresenta risco minimo, uma vez que emprega técnicas de
coletas de dados (como entrevista e questionario) & ndo realiza nenhuma intervencdo/modificagdo

nas varidveis fisiclogicas, psicoldgicas & sociais dos participantes,

Beneficios:

Essa pesquisa ira contribuir para mostrar a influéncia das partes interessadas num ciclo de vida de um
projeto. Além disso, ird apresentar as dificuldades encontradas durante 2 implementacdc desss metodologia
num estudo de caso num banco plblico brasileiro. Ainda, esperamos que este estudo contribua com
informagdes importantes, que scrascente elementos & literatura de forma gque com todo o conhecimanto
construido possa sar publicado para fins de efeito académico, em congressos e revistas, sem entretanto,

expor & identidade da participants.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa sera apresentsda aos participantes, também por e-mail & ou WhatsApp e caso aceitem, também
zera oferecido o TCLE- Termo de Consentimento Livre Esclarecido que contemplara a garantia, o
anonimato, a confidencialidade e sigile dos dados recolhidos.

= dados serdo tabulados e categorizados com base na anilise do contedde de Bardin (2018). Eles

permanecerdo &m um arquivo com senha e somente o pesquisador e a orientadera irdo ter acesso a eles.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

Apresents Folha de rosto, TCLE | carta de anuéncia de acordo com as normas vigentes.

Recomendagbes:

Sem recomendacdes adicionais

Engderego. Hua Joaquim Sa, SO0

Balmmo: Dicnlsio Tames CEP: &0 135-380
UF: CE Munlcplo: FORTALEZA
Talefone: (a5e7E-3002 E-mall: capiidacpp.edu b

Piagorsa (0F dir 04
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Conclusdes ou Pendéncias € Lista de Inadequagdes:
Aprovado

Consideragdes Finais a critério do CEP:

0 presente projeto, seguiu nesta data para analise da CONEP e so tem o seu inicio autorizado apos a
aprovagio pela mesma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo FPostagem Autor Situacio
Informacdes Basicas|PE_INFORMACOES_BASICAS DO_F | 0B/08/2020 Acaito
do Projeto RCJETD 1621827 pdf 20:15:28
Cronograma CROMOGRARMA docx 0R/082020 JLILIAMA DE Aceito
14:01:12  |MIRANDA COELHO

Cutros Declaraceo. pdf 0R/0e/2020 JLILIAMA DE Aceite
14:00:40  |MIBANDA COELHO

TCLE / Termos de | TCL.docx 0R/08/2020 JLILIAMA DE Aceito

Assentimento / 14:00:22  |MIRANDA COELHO

Justificativa da

Ayséncis

Orgamanta ORCAMENTO. docx 0B/08/2020 JLILIAMA DE Acaito
13:56:11 MIRAHDA COELHOD

Ceclaracdo de TAIL pdf 0R/082020 JLILIAMA DE Aceito

Imstituicso & 13:55:57 |MIRANDA COELHO

Infraesiniturs

Projeto Detalhado [ | Projeto.docx 0B/08/2020 JLILIAMA DE Acaito

Brochura 13:65:47 |MIRANDA COELHO

[=1d

Faolha de Rosto folhaderosto. pdf OB/ 0a2020 |LILIAMA DE Acsito

13:54:41 MIRANDA COELHOD

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagao da CONEP:

Sim

FORTALEZA, 07 de Cutubro de 2020
Assinado por:
Katia do Mascimento Gomes
{Coordenador({a))

Engarego;  Rua Joaquim Sa, 900

Balmo: Dicnizic Tames CEP. g 1:35-380

UF: GE Municiplo:  FORTALEZA,

Talefome: (gsy3eve-3202 E-mall: capiftacppedu.br
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Anexo 2 — Mapa CANVAS do Projeto XPTO
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