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RESUMO

A violéncia doméstica trata-se de um problema social e de saude publica
significativo, que afeta pessoas de todas as idades e de todos 0s estratos socioecondmicos
e culturais. Apesar de ndo ser ainda possivel definir de forma precisa o impacto que o
fendmeno pandémico teve nas questdes relacionadas com a violéncia doméstica no
contexto portugués, estudos realizados internacionalmente apontam para um aumento no
namero deste tipo de situacGes, existindo um conjunto de fatores, como por exemplo a

necessidade do confinamento obrigatdrio, que podem agravar os casos ja existentes.

Com este trabalho, pretende-se analisar diferencas significativas no processo de
apoio a vitimas de violéncia doméstica que tenham sido causadas pelo surgimento da
pandemia de COVID-19 em Portugal. Especificamente, procura-se compreender de que
forma a situacdo pandémica afetou a colaboracdo da Associacdo Portuguesa de Apoio a
Vitima (APAV) com outras instituicdes no processo de apoio a vitimas de violéncia
doméstica e identificar potenciais oportunidades de inovacdo no processo de apoio
trazidas pela necessidade de adaptacdo a esta nova realidade.

A metodologia adotada nesta investigacao foi qualitativa, com recurso a um guiao de
entrevista semiestruturada e em profundidade como técnica de recolha de dados, o qual
foi aplicado a quatro Técnicos de Apoio a Vitima (TAV) da APAV.

Os resultados obtidos no &mbito deste estudo indicam que, apesar de na altura do
primeiro confinamento se terem sentido dificuldades acentuadas, nomeadamente no que
diz respeito aos aspetos relacionados com a adaptacdo ao teletrabalho, as TAV
entrevistadas percecionam de forma positiva o processo de adaptacdo a nova realidade,
destacando aspetos como, por exemplo, uma maior celeridade no processo de colaboragéo
com outras instituicdes e a criacdo de medidas alternativas de alojamento temporario
durante o periodo de confinamento geral, o0 que em conjunto com as varias modalidades
de atendimento a distancia permitiu continuar a dar apoio as vitimas de situacdes de

violéncia doméstica que procuraram a ajuda da APAV durante a pandemia.

Palavras-chave: Violéncia doméstica, COVID-19, apoio a vitimas, técnicos de apoio a

vitima



ABSTRACT

Domestic violence is a significant social and public health problem that impacts
people of all ages, socioeconomic and cultural status. Even though it’s not possible to
gauge the impact of the COVID-19 pandemic on domestic violence numbers in Portugal’s
reality yet, many international studies have found an increase in the number of known
situations of this kind, which could potentially be fueled by many factors related to the
pandemic, such as the restrictions imposed on the population.

This study’s purpose is to analyze significant differences in victim support caused by
the COVID-19 pandemic in Portugal through the perception of support professionals. On
top of that, the current investigation also focuses on trying to understand if the pandemic
affected the collaboration between Portuguese Association for Victim Support (APAV)
and other institutions involved in supporting victims of domestic violence, as well as
naming potential opportunities to innovate brought by the need to adapt to the changes

caused by this pandemic.

With that goal in mind, it was decided that the qualitative method was ideal to collect
information for the purpose of this study, with an unstructured interview as the adopted
research technique. In total, four support professionals from APAV were interviewed

during this investigation.

The results of this study show that, even though there were some difficulties in
adapting, namely during the first decreed mandatory confinement, the interviewed
support professionals perceive this adaptation in a positive light, highlighting aspects such
as quicker replies by institutions APAV often collaborates with and the creation of
alternatives of temporary housing, which alongside the many types of remote support
allowed support professionals to keep assisting victims of domestic violence during the

pandemic, even while working from home.

Keywords: Domestic violence, COVID-19, victim support, victim support professionals
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O impacto da pandemia de COVID-19 no apoio a vitimas de violéncia doméstica: a percecédo dos
Técnicos de Apoio a Vitima

I. INTRODUCAO

No dia 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou a
pandemia provocada pela COVID-19 como uma emergéncia de saude publica
internacional (OMS, 2020a). No que diz respeito a realidade portuguesa, o primeiro caso
de COVID-19 foi confirmado no dia 2 de Marco de 2020. Duas semanas ap0s este caso
ter sido confirmado, declarou-se no Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020 o
estado de emergéncia em Portugal, que perdurou até ao dia 2 de maio. Durante este
periodo, 0 exercicio de alguns direitos ficou parcialmente suspenso, com particular

destaque para as interdi¢Ges de deslocacdo de pessoas e de bens ndo essenciais.

Segundo a literatura, apesar de as medidas implementadas serem importantes para
controlar a evolugédo da situacdo pandémica, estas podem impactar de forma negativa a
salde mental das populacdes. Por exemplo, no estudo de Paulino et al. (2021), uma
porcdo consideravel dos participantes (49,2%) avalia o impacto psicologico causado pelo
surgimento da pandemia como moderado ou severo, destacando para além disso o

aparecimento de sintomas de depressao, ansiedade e stress.

De acordo com a Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de Género (Manita,
Ribeiro & Peixoto; 2009), a violéncia € um fendmeno que se carateriza pelo uso
intencional da forca, coacdo ou intimidacdo, colocando assim em risco a integridade, 0s
direitos e/ou as necessidades da pessoa sobre a qual estes comportamentos séo exercidos.
A violéncia doméstica tende a ocorrer por um periodo de tempo alargado, demonstrando
tracos coercivos e sendo praticada sobre alguém que habite no mesmo agregado familiar,
ou que, ndo coabitando, seja companheiro, ex-companheiro ou familiar. Esta violéncia é
provocadora de danos fisicos, sexuais, emocionais e psicol6gicos, podendo ocorrer até
mesmo a privacdo economica e social da vitima, permitindo assim ao agressor obter
controlo sobre esta, fazendo-a sentir-se incompetente e desvalorizada, instaurando um

clima de terror no contexto da relacéo.

Por sua vez, 0 apoio a vitimas de violéncia doméstica e 0 combate a este fendOmeno
sdo processos dotados de uma enorme complexidade. Neste ambito, existe
frequentemente a necessidade de articulagéo e congregacao de esforgos entre instituigdes
num processo de trabalho em rede. Em Portugal, o apoio as vitimas de violéncia

doméstica assenta num sistema de respostas sociais privadas e publicas (Estorninho,
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2006). Neste ambito, surge a Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), que se
trata de uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), pessoa coletiva de
utilidade publica, que tem como objetivo principal promover e contribuir para a
informacAo, protecao e apoio aos cidaddos vitimas de crime. E uma organizac&o sem fins
lucrativos e de voluntariado que apoia de forma individualizada, qualificada e

humanizada as vitimas de crime e a sua rede de suporte social (APAV, 2021a).

O presente estudo debruca-se sobre a forma como o surgimento da pandemia de
COVID-19 em Portugal e as medidas tomadas para combater esta situacdo afetaram os
TAV da APAYV na prestacdo de apoio a vitimas de violéncia doméstica. O objetivo geral
desta investigacdo passa por analisar diferencas significativas que tenham sido causadas
pela situacdo pandémica no processo de apoio a vitimas de violéncia doméstica. Como
objetivos especificos, pretende-se analisar e compreender de que forma é que a situacédo
pandémica afetou a colaboracdo da APAV com outras instituicdes no processo de apoio
a vitimas de violéncia doméstica e identificar potenciais oportunidades de inovagéo
trazidas pela necessidade de adaptacdo dos TAV a esta nova realidade.

Com estes objetivos em mente, a metodologia adotada para esta investigacao foi
qualitativa, com recurso a um guido de entrevista semiestruturada e em profundidade

como técnica de recolha de dados. No total, foram entrevistados quatro TAV da APAV.

Quanto a estrutura da presente dissertacdo, esta encontra-se dividida em duas partes
principais: a primeira engloba as questdes referentes ao enquadramento tedrico, enquanto
a segunda parte se refere ao estudo empirico desenvolvido. O enquadramento tedrico, que
tem como objetivo central o aprofundamento de conceitos essenciais para a
contextualizacdo do trabalho realizado, encontra-se dividido em trés subcapitulos
distintos, em que sdo explorados trés temas principais. No primeiro subcapitulo, procede-
se a caraterizacdo da violéncia, como finalidade analisar em profundidade o fendmeno da
violéncia doméstica, dentro do qual estdo inseridas as situacbes de violéncia conjugal e
de violéncia nas relacGes de intimidade. S&o também abordadas as questdes relacionadas
com o ciclo da violéncia conjugal e também a violéncia de género. O segundo subcapitulo
engloba o apoio a vitimas de violéncia doméstica em Portugal, referindo-se neste ambito
a APAYV e a CIG, assim como outras instituicdes que estéo frequentemente envolvidas no
processo de apoio a vitimas de violéncia doméstica. No terceiro subcapitulo pretende-se

averiguar o impacto que a pandemia de COVID-19 teve no fenémeno de violéncia
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doméstica, abordando para esse fim as medidas impostas para combater esta situacéo,
assim como as consequéncias que o surgimento da pandemia e as medidas tomadas

tiveram para o bem-estar psicoldgico da populagéo.

A segunda parte da dissertacdo € dedicada ao trabalho empirico desenvolvido. Deste
modo, € realizada a fundamentacdo deste, havendo de seguida lugar a descricdo dos
objetivos, metodologia adotada, caraterizagdo da amostra, dos instrumentos utilizados e
dos procedimentos adotados ao longo desta investigacdo. Posteriormente, procede-se a
apresentacdo, analise e discussdo dos resultados obtidos. Na conclusdo do trabalho,
pondera-se relativamente aos resultados obtidos, enfatizando os pontos fortes e pontos
fracos do estudo desenvolvido, com propdsito de fornecer sugestdes para investigacoes

futuras no &mbito do apoio a vitimas de violéncia doméstica em Portugal.
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Il. CONCEPTUALIZACAO DA VIOLENCIA

Segundo a definicdo adotada pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS) (Krug et
al., 2002), a violéncia define-se como o uso intencional de forga fisica ou de poder, sob a
forma de ato ou de ameaca, contra a propria pessoa, outra pessoa ou contra grupo ou
comunidade, que resulte ou que tenha uma alta probabilidade de resultar em ferimento,
morte, dano psicoldgico, perturbacbes a nivel do desenvolvimento ou privagdo. E
importante salientar que esta no¢ao tem em consideracdo a intencionalidade do ato, o que
significa que situacdes como, por exemplo, acidentes rodoviarios, ndo se enquadram nesta

definicdo apesar da alta probabilidade de existéncia de danos.

O facto de esta definicdo dar particular atengdo ao uso do poder no ato violento teve
implicagdes no que diz respeito ao entendimento convencional que existia deste
fendmeno, na medida em que se encontram aqui englobados atos resultantes de uma
relacdo em que existe um desequilibrio de poder, como por exemplo as ameacas, a
intimidacdo, a negligéncia e a omisséo. A definicdo da OMS (Krug et al., 2002) inclui
deste modo todos os atos de negligéncia e também de abuso fisico, sexual e psicoldgico,
assim como o suicidio e outros atos praticados contra a propria pessoa. Um dos objetivos
subjacentes a criacdo desta definicdo de violéncia passa pelo reconhecimento por parte
dos investigadores de que 0 ato violento ndo tem obrigatoriamente que resultar em lesdes
fisicas ou em morte, havendo deste modo a necessidade de incluir outros comportamentos
que prejudiquem de forma significativa as pessoas, as familias, comunidades e sistemas

de saude a nivel mundial.

Para além das carateristicas mencionadas, a definicdo de violéncia proposta pela
OMS consta também de uma diviséo tipoldgica destes atos em trés categorias com base
nas carateristicas dos individuos que perpetram o ato violento. Deste modo, temos a
violéncia direcionada contra a propria pessoa, que por sua vez se divide em
comportamentos suicidas e violéncia autoinfligida; a violéncia interpessoal, que engloba
a violéncia no seio familiar, a violéncia nas relacGes de intimidade e a violéncia na
comunidade, por fim, a violéncia coletiva, que inclui a violéncia social, politica e

econdmica, e é praticada por grupos de pessoas.

E possivel também fazer uma categorizacio dos atos violentos com base na sua

natureza. Nesse ambito, surgem quatro tipos distintos de violéncia: a violéncia fisica,
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sexual, psicoldgica e a privacdo ou negligéncia (Krug et al., 2002). A violéncia fisica
engloba atos como empurrar, pontapear, atirar objetos, queimar, esfaquear e estrangular,
podendo acabar com uma tentativa ou até mesmo com o homicidio da vitima. A violéncia
psicoldgica inclui comportamentos como, por exemplo, insultos, ameacas, humilhacao
ou desvalorizacdo. Apesar de ser o tipo de violéncia mais dificil de operacionalizar, a
literatura identifica a violéncia psicoldgica como sendo aquela que causa mais danos
significativo a longo prazo. Por sua vez, a violéncia sexual ocorre quando a vitima é
obrigada, coagida ou ameacada a praticar atos sexuais contra a sua vontade. Este tipo de
violéncia inclui a violagdo marital, que se trata de uma situacdo em que, muitas das vezes,
as vitimas ndo interpretem o ato como sendo de cariz violento (Redondo, Pimentel &
Correia, 2012).

Né&o deixa de ser oportuno mencionar que, apesar de a definicao fornecida pela OMS
ser um ponto de referéncia importante, esta ndo € completa, e nem todos os autores
partilham do mesmo ponto de vista. Por sua vez, Lourenco & Carvalho (2001)
caraterizam a violéncia como “uma transgressao aos sistemas de normas e de valores que
se reportam em cada momento, social e historicamente definido, a integridade da pessoa”.
Esta definicdo diverge da perspetiva dada pela OMS, na medida em que pressupde um
sistema de valores e um contexto histérico determinado. Ou seja, apesar de considerar a
natureza da forca e do proprio agressor, é atribuida uma importancia acrescida a perce¢do
da pessoa sobre a qual incide o ato, que o V&, ou ndo, como violento ou ndo violento
conforme os efeitos sentidos. Assim, a violéncia é perspetivada como como uma realidade
socialmente construida, tratando-se assim de um conceito dindmico que diz respeito a

uma transgressdo das normas e dos valores instituidos em cada momento pela sociedade.

1. A violéncia doméstica

Apesar de a violéncia doméstica aparentar ser um conceito simples de delimitar,
trata-se de um fenomeno para o qual existem diferentes defini¢cbes consoante o ponto de
vista sobre o qual é analisado. Deste modo, nédo € infrequente encontrarmos na literatura
cientifica, nas legislacfes especificas e em documentos das Nac¢des Unidas e da Unido
Europeia formas distintas de definir o que é, de facto, a violéncia doméstica (APAV,
2010).
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A definicdo da APAV (2010) de violéncia doméstica engloba “qualquer conduta ou
omissdo de natureza criminal, reiterada e/ou intensa ou nédo, que inflija sofrimentos
fisicos, sexuais, psicolégicos ou econémicos, de modo direto ou indireto, a qualquer
pessoa que resida habitualmente no mesmo espaco doméstico ou que, ndo residindo, seja
conjuge ou ex-conjuge, companheiro/a ou ex-companheiro/a, namorado/a ou ex-
namorado/a, ou progenitor de descendente comum, ou esteja, ou tivesse estado, em
situacdo analoga; ou que seja ascendente ou descendente, por consanguinidade, adogdo

ou afinidade”. Esta defini¢do abrange varios tipos de crimes distintos.

Ainda neste ambito, a APAV faz a distin¢do entre a violéncia doméstica no sentido
estrito, que engloba os maus-tratos, ameaca/coacdo, injurias/difamacdo e crimes de
natureza sexual, e a violéncia doméstica no sentido lato, que por sua vez inclui outros
crimes em contexto doméstico, como por exemplo a violagdo de domicilio, devassa da

vida privada, homicidio, dano e furto/roubo.

Por sua vez, a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (Manita, Ribeiro
& Peixoto, 2009) define a violéncia doméstica como um comportamento violento
continuado ou um padrdo de controlo coercivo exercido de forma direta ou indireta sobre
pessoas que habitem no mesmo agregado familiar, ou que, ndo habitando, seja
companheiro, ex-companheiro ou familiar. Este padrdo comportamental violento
continuado resulta em danos fisicos, sexuais, emocionais, psicoldgicos, imposicdo de
isolamento social ou privacdo econdémica da vitima, com o objetivo de a dominar e de a
fazer sentir-se subordinada, incompetente e sem valor, provocando um clima de medo

permanente.

Um dos maiores problemas que se verifica no combate a violéncia doméstica, quer a
nivel nacional, quer a uma escala global passa pela idealizacdo da familia como um
espaco de protecdo, de seguranca, de acolhimento e de reflugio para todos o0s seus
elementos (Lourengo & Carvalho, 2001). A imagem dominante do conceito de familia
nuclear é a de um grupo coeso, formado por um casal heterossexual e os seus filhos, sendo
que os discursos socioldgicos, juridicos e politicos continuam a enfatizar de forma
desproporcional os seus aspetos positivos, representando-a como uma instituicdo que
protege 0s seus membros das agressdes sociais do mundo exterior (Dias, 2010). Através
do processo de socializagdo ao qual cada individuo é exposto desde tenra idade, estas

representacdes do seio familiar transformam-se numa parte integrante da nossa estrutura
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de pensamento, servindo deste modo como uma matriz de referéncia e de acdo (McKie,
2005; Dias, 2004, cit in Dias, 2010).

Porém, a verdade é que ao longo dos tempos, criangas, mulheres, homens e pessoas
idosas tém sido alvo de diversas modalidades de violéncia no contexto familiar. A
violéncia doméstica é um fendmeno de longa data, que faz da parte da histéria das
familias das sociedades ocidentais e de muitas outras pelo mundo (Gelles, 1993, cit in
Dias, 2010). Historicamente, a tolerancia sociocultural face a violéncia aplicada sobre as
criancas, muitas vezes justificada como indispensavel para a educacdo e disciplina,
apresenta-se como um grande obstaculo para o reconhecimento da violéncia na familia

como um objeto de investigacao e de intervencao (Dias, 2010).

Ainda segundo esta linha de pensamento, na andlise da historia deste fendmeno a
nivel internacional, foi a violéncia contra criangas a primeira a ganhar visibilidade, na
década de 60, com um estudo realizado em termo da “sindrome da criang¢a batida”
(Kempe, et al., 1962, cit in Redondo, Pimentel & Correia, 2012). Foi a partir desse
momento em que se comegou a desenvolver investigagcdo em termo da violéncia no seio
familiar de forma aprofundada. Nos anos 70, 0 movimento feminista chamou a atencéo
para a violéncia praticada contra a mulher dentro da prépria casa. Nesta época existia
ainda uma cultura patriarcal dominante, que legitimava o exercicio da violéncia por parte
do homem para com os restantes elementos da familia, que eram vistos como propriedade
do “membro dominante”. Neste ambito, a definicdo de “sindrome da mulher batida”
surgiu como meio de descrever os sintomas apresentados pelas mulheres vitimas de

homens neste contexto (Redondo, Pimentel & Correia, 2012).

Na realidade Portuguesa, foi na década de 1990 que comecou a haver uma
consciencializa¢do e uma preocupacao voltada para a protecéo dos direitos dos cidadaos
que sdo vitimas de violéncia doméstica (Dias, 2010). Na atualidade, de acordo com a
legislagdo Portuguesa, a violéncia doméstica trata-se de um crime publico, o que significa
que ndo € necessario que seja a propria vitima a apresentar a queixa pessoalmente. Estas
situacOes podem ser denunciadas por terceiros e ndo exigem queixa das partes envolvidas
(Manita, Ribeiro & Peixoto, 2009). Neste contexto, 0s servigos de apoio a vitimas podem
também auxiliar neste processo, chegando até mesmo a realizar a propria denincia em

muitos dos casos.
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O crime de violéncia domeéstica é punivel com pena de prisdo de um a cinco anos
quando se trata de maus tratos entre conjuges ou entre quem conviver em condic¢oes
idénticas as dos conjuges, bem como a quem infringir ao progenitor ou descendente

comum em primeiro grau (Manita, Ribeiro & Peixoto, 2009).

I. Violéncia conjugal e violéncia nas relagdes de intimidade

De acordo com o Relatério Anual de Seguranga Interna 2020 (RASI 2020), a
violéncia domeéstica contra conjuge ou analogo representa a esmagadora maioria do
numero total de casos de violéncia doméstica que foram reportados em Portugal ao longo
desse ano, sendo que esta se trata de uma realidade que ja se tem vindo a verificar em
anos anteriores. Tendo em conta o seu relevo, faz sentido que seja dada especial atengéo
a violéncia conjugal e a violéncia nas relacbes de intimidade no ambito do presente
trabalho.

Segundo Manita, Ribeiro & Peixoto (2009), a violéncia conjugal constitui uma das
dimensdes da violéncia doméstica, e refere-se a todas as formas de comportamentos
exercidos no @mbito desta quando praticados por um dos c6njuges ou companheiro/a
sobre o/a outro/a. Por sua vez, a nocdo de violéncia nas relagfes de intimidade surge
através da necessidade de alargar a nocéo de violéncia doméstica e de violéncia conjugal
de modo a englobar a violéncia praticada entre companheiros envolvidos em diferentes
tipos de relacionamentos e ndo apenas na conjugalidade. As expressdes “violéncia nas
relacbes amorosas” e “violéncia entre parceiros” sdo frequentemente utilizadas na

literatura como sindnimos para este fenémeno (Manita, Ribeiro & Peixoto, 2009).

Por sua vez, Matos (2006) define a violéncia nas relagdes amorosas como o abuso de
uma pessoa sobre a outra, numa relacéo especifica de intimidade, que pode ocorrer em
relacbes maritais e ndo maritais, atuais ou passadas, de caracter heterossexual ou
homossexual, tratando-se de um fendmeno transversal e multidimensional, podendo
variar em tipologia e severidade. Este tipo de violéncia constitui uma violagéo dos direitos
humanos e apresenta-se como um problema social e de saude publica significativo, que
afeta pessoas de todas as idades e de todos 0s estratos socioecondémicos e culturais
(Redondo, Pimentel & Correia, 2012).
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Para a APAV (1999), a violéncia conjugal consiste num conjunto de crimes. Para
dominar a vitima, o agressor recorre a estratégias de dominio que implicam atos de
natureza criminosa, pelos quais podera vir a ser responsabilizado perante a Lei. Alguns
dos crimes mais frequentes sdo 0s seguintes: maus tratos, fisicos ou psicoldgicos, a
ameaca, atraves da intimidacéo dirigida a pessoa, a coacdo, em gque 0 agressor coage a
vitima a praticar determinado ato ou a suportar determinada atividade através da violéncia
ou de ameaca), 0 sequestro, a coagao sexual, a violagédo, o abuso sexual a pessoa incapaz

de resisténcia, a tentativa de homicidio, as ofensas a integridade fisica e o dano.

Apesar de as repercussdes mais associadas a estes tipos de violéncia serem as
consequéncias diretas ao nivel da salde das vitimas, como por exemplo as lesdes
traumaticas, a vitimacao pode ser considerada um fator de risco para uma variedade de
doencas a curto e a longo prazo. Para além disso, nos casos mais extremos, estas situacdes
podem mesmo culminar com a morte da vitima, que pode acontecer tanto por homicidio
como por suicidio (Redondo, Pimentel & Correia, 2012). De acordo com Krug et al.
(2002), os efeitos da violéncia tém tendéncia a persistir mesmo ap0s esta ter cessado, o
seu impacto aumenta conforme a severidade da violéncia e o efeito de diferentes tipos de

violéncia sobre a pessoa € cumulativo.

ii. O ciclo da violéncia conjugal

Independentemente das carateristicas individuais de cada situacdo de violéncia, €
possivel identificar tracos comuns na dindmica dos varios relacionamentos violentos. As
vitimas de violéncia no seio familiar ndo sdo agredidas constantemente, e a violéncia a

qual séo sujeitas ndo ocorre de forma arbitraria (APAV, 2010).

Na interpretacdo feita pela APAV (1999), a violéncia na conjugalidade trata-se de
um sistema circular. Com isto, quer se dizer que esta se processa e termina, iniciando-se
novamente na fase em que comecgou inicialmente. Deste modo, o ciclo da violéncia
conjugal pode ser entendido como um circulo, no qual das dindmicas da relagdo do casal
se manifestam de forma sistémica, passando sempre por trés fases: 0 aumento da tensao,

0 ataque violento e a lua-de-mel.
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Na fase do aumento da tensdo, as tensdes quotidianas acumuladas pelo agressor, que
ndo possui recursos para lidar com estas sem o uso da violéncia, criam um ambiente de
perigo para a vitima, que € culpabilizada pela forma como o agressor se sente. Nesta fase,
0 agressor recorre a vitima para descarregar estas tensdes, frequentemente através das
agressdes verbais, utilizando situacdes do quotidiano familiar como pretexto para
implicar com a vitima, resultando assim no surgimento de discussdes entre os dois
elementos da relagéo (APAV, 1999).

A tensdo acaba por culminar na segunda fase do ciclo da violéncia: o ataque violento,
em que o agressor maltrata a vitima fisica e psicologicamente. Por sua vez, a vitima
procura defender-se através da adocdo de uma posicdo de passividade, esperando que o
agressor pare de ser violento. A intensidade destes ataques pode ter repercussdes graves,
chegando até mesmo a colocar a vitima em estado grave, com a necessidade de receber
apoio médico, que nem sempre Ihe é fornecido de forma célere pelo agressor (APAV,
1999).

Na ultima fase, denominada como “lua-de-mel”, ou fase de apaziguamento, o
agressor, depois de descarregar as suas tensbes sob a forma do episodio de violéncia
acentuada, manifesta-se arrependido, e promete nunca mais ser violento para com a
vitima. Muitas das vezes, procura justificar o seu comportamento através de fatores
externos a relacdo, usando justificacdes como por exemplo o dia lhe ter corrido mal ou
até mesmo o alcool, para que a vitima assim o desculpabilize. Nesta fase, o agressor trata
a vitima de forma atenciosa e carinhosa, de modo a convencé-la que nunca mais vai voltar

a ser agressivo para com ela (APAV, 1999).

Este ciclo caracteriza-se pela sua continuidade no tempo: repete-se de forma
sucessiva, e em muitos casos 0 que acontece € que as fases de lua-de-mel e de aumento
de tensdo comecam a ter duracdes cada vez menores, com 0s episédios de violéncia
acentuados a intensificarem-se, podendo culminar até mesmo na morte da propria vitima
(APAV, 1999).

A existéncia do ciclo de violéncia pode ainda ser utilizada como uma possivel
explicacdo para a relutancia que existe por parte das vitimas para o abandono da relagéo
abusiva em algumas situacdes de violéncia conjugal (APAV, 2010). A natureza

sistematica da violéncia faz com que a pessoa que é vitima vivencie a relacdo com uma
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grande ambivaléncia de sentimentos: para além do medo que as agressdes se repitam,
verifica-se também a esperanca de que o agressor mude de facto e até o préprio amor
sentido para com a outra pessoa (APAV, 1999), sendo que esta cadeia de emog0es e de
crencas podem contribuir para a manutencdo das relac6es. Para alem disso, 0s proprios
agressores recorrem a utilizacdo de estratégias para evitar que a relacdo se quebre,
manipulando a vitima de forma a fazé-la sentir-se culpada pela violéncia e criando até
mesmo uma relacdo de dependéncia afetiva, em que a pessoa permanece na relacdo
devido ao desenvolvimento de crengas como, por exemplo, “se esta relacdo acabar ndo

vai haver mais ninguém que me queira” (APAV, 2010).

Outras questdes que costumam ser referidas pelas vitimas para justificar a sua
permanéncia no relacionamento violento sdo o medo de represalias, a perda de meios e
suporte econdmico, a preocupacao com os filhos, a auséncia de rede social de apoio, a
esperanga que o agressor vai de facto mudar e a perspetiva do casamento como um projeto
de vida, no qual a pessoa ja investiu uma quantidade consideravel de tempo e que deseja
que seja bem-sucedido, independentemente das suas carateristicas negativas (APAV,
2010).

2. Violéncia de género

Apesar de nem todas as situacdes de violéncia doméstica e, por extensédo, de violéncia
conjugal e de violéncias nas relacdes de intimidade serem motivadas por questes de
género, a verdade é que muito dificilmente se pode abordar a violéncia no seio familiar
sem analisar a relagéo de poder desproporcional que existe entre homens e mulheres, néo

sO neste contexto, mas também na nossa sociedade em geral.

Quando falamos no conceito de sexo, este remete-nos para as diferencas biologicas
universais que existem entre homens e mulheres. Por sua vez, o género refere-se as
diferengas sociais e culturais entre homens e mulheres, tratando-se assim de um conceito
que se encontra em permanente mutacao, o que significa que existe uma grande variagdo
entre culturas no que diz respeito aos papeis desempenhados por homens e mulheres
(Comunidades Europeias, 1999). De acordo com Lisboa et al. (2009), o conceito de
género refere-se aos papeis sociais, valores, normas e modelos produzidos e reproduzidos

socialmente ao longo do tempo em cada contexto espacial, orientando as ac¢des dos
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homens e das mulheres na sua vida em sociedade, encontrando-se alicercado nas

diferengas bioldgicas existentes entre homens e mulheres.

Ainda segundo Lisboa et al. (2009), a violéncia de género trata-se de “uma tipologia
especifica de violéncia que se amplia e reatualiza na proporcéo direta em que o poder
masculino é ameacado”. Como ja foi referido anteriormente no &mbito dos outros tipos
de violéncia, a violéncia de género engloba também um conjunto distinto de atos
violentos, podendo manifestar-se de forma fisica, psicoldgica, econémica, sexual e até
mesmo pela discriminacdo sociocultural. Tanto a nivel nacional como internacional, a
violéncia de género € considerada como uma das formas mais graves de violagcdo do
direito a vida, seguranca, liberdade, dignidade e integridade fisica e mental duas suas
vitimas, tratando-se de um dos principais obstaculos ao funcionamento das sociedades

democraticas baseadas no Estado de direito.

Por sua vez, a Manita, Ribeiro & Peixoto (2009) afirma que a violéncia sobre as
mulheres se trata de qualquer ato de violéncia que tenha ou possa ter como resultado o
dano ou sofrimento da mulher, ou a sua morte, incluindo a ameaca de tais atos, a coagdo
ou privacao de liberdade, podendo ocorrer quer na esfera publica, quer em contexto
privado. Apesar de uma parte consideravel das situacdes de violéncia de género ocorrer
dentro do seio familiar, esta tipologia engloba também outras situacBGes para além da
violéncia doméstica, como por exemplo o trafico de mulheres e raparigas, a prostituicao
forcada, a violéncia em situac@es de conflito armado, homicidios por motivos de honra,
o infanticidio feminino, a mutilacdo genital feminina e outras praticas tradicionais

prejudiciais para as mulheres que configuram situacdes de abuso ou de maus tratos.

De acordo com a OMS (2014), aproximadamente uma em cada trés mulheres no
mundo ja foram sujeitas a violéncia fisica ou sexual, sendo que em muitos dos casos esta
violéncia é perpetrada pelo proprio parceiro intimo. Esta informacdo vai ao encontro a
perspetiva de Lourengo & Carvalho (2001), que descrevem a violéncia contra as mulheres
como um problema social de dimensdo universal, que ultrapassa fronteiras culturais,

geograficas, raciais, étnicas, de classe ou religiosas.

Na realidade Portuguesa, a APAV apoiou em 2020 um total de 13093 vitimas diretas
de crime. As estatisticas produzidas pela APAV nesse ano (APAV, 2020) apontam 0s

crimes de violéncia doméstica como 0s mais prevalentes entre os relatos que chegaram a
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esta institui¢do. Para além disso, mais de 70% das vitimas apoiadas pela APAV nesse ano
eram do sexo feminino, corroborando assim a nocao de que a violéncia domeéstica é um
fendmeno que afeta as mulheres de forma desproporcional. Esta trata-se de uma realidade
que ja se tem vindo a verificar ao longo do tempo, como é possivel corroborar através da
consulta de varias fontes estatisticas e académicas, como é o caso do estudo desenvolvido
por Lisboa et al. (2009), que concluiu que no ano 2007 havia em Portugal continental
uma prevaléncia de 38,1% da vitimacdo fisica, sexual e psicolégica exercida contra
mulheres com 18 ou mais anos nos ultimos 12 meses anteriores a inquiricdo das

participantes ou em anos anteriores.

Segundo Dias (2001), foram as perspetivas feministas que se centraram inicialmente
no estudo das diferencas de género no seio familiar. De acordo com esta escola de
pensamento, as nossas sociedades encontram-se estruturadas com base no género, o que
permite ao homem exercer poder sobre a mulher. Esta interpretacdo considera o homem
como sendo parte da classe dominante, e afirma que este possui acesso diferencial a
recursos materiais e simbolicos importantes, enquanto que o estatuto social da mulher é
secundario e desvalorizado. Para além disso, as perspetivas feministas defendem que o
homem recorre a violéncia como um meio de subordinacdo da mulher, com o objetivo de
controlo social. Assim, esta violéncia reforga a sua passividade e dependéncia em relagéo
ao homem. Seguindo uma linha de pensamento semelhante, Lisboa et al. (2009) afirma
que a violéncia de género que ocorre no seio familiar se trata de uma expressdo
dramatizada das desigualdades econdmicas, sociais e culturais que hierarquizam o poder

das mulheres e dos homens na sociedade.
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I11. O APOIO A VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA EM PORTUGAL
1. Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)

A APAYV foi criada a 25 de junho de 1990 por 27 associados fundadores. Esta trata-
se de uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), pessoa coletiva de
utilidade publica, que tem como objetivo principal promover e contribuir para a
informacéo, protecdo e apoio aos cidadaos vitimas de crime. E uma organizag&o sem fins
lucrativos e de voluntariado que apoia de forma individualizada, qualificada e
humanizada as vitimas de crime e a sua rede de suporte social, como por exemplo
familiares e amigos proximos, através da prestacdo de servicos gratuitos e confidenciais
(APAV, 2021a).

Através da prestacdo de diversos servicos, a APAV dedica-se também a contribuir
para o “aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e privadas centradas no estatuto
da vitima, para que em Portugal o estatuto da vitima de crime seja plenamente
reconhecido, valorizado ¢ efetivo” (APAV, 2021a).

Com o fim de cumprir com os objetivos estipulados, esta instituicdo compromete-se
a prestar apoio variado a todas as pessoas que sejam alvo de qualquer tipo de crime,
incluindo vitimas de violéncia domeéstica, assim como os seus familiares e amigos, através
da partilha de informacéo fundamental para que estas compreendam a sua situacéo. Neste
contexto, a APAV fornece um atendimento personalizado e o encaminhamento para
outras entidades competentes (e.g. entidades de administracdo da justica, policias, de
seguranca social, da saude), com vista a dar resposta as necessidades especificas de cada
utente (APAV, 2021Db).

Adicionalmente, a APAV contribui também no ambito da investigacdo cientifica,
procurando compreender melhor as diversas situa¢fes que sao prevalentes na realidade
desta, com o objetivo de desenvolver respostas que visam atenuar o potencial impacto
negativo sentido pelas vitimas (APAV, 2021b).

Esta instituicdo dedica-se também ao desenvolvimento de acdes de sensibilizacao
junto da comunidade, divulgando neste contexto informacdo til e atual sobre as
diferentes tipologias de crime, munindo a comunidade de ferramentas para lidar com estas

situacOes e promover uma postura de maior empatia e apoio junto de quem as vivenciou.

15



O impacto da pandemia de COVID-19 no apoio a vitimas de violéncia doméstica: a percecédo dos
Técnicos de Apoio a Vitima
Com o objetivo de oferecer um servico técnico de qualidade, promove também formacdes

internas junto dos estagiarios e voluntéarios (APAV, 2021b).

O apoio a vitima pode ser feito presencialmente, por telefone e/ou online (APAV,
2011) e varia consoante as necessidades das vitimas: a APAV fornece um apoio de cariz
genérico, que assenta principalmente no apoio emocional e pratico (ex. acompanhar a
vitima a fazer queixa-crime), e também tipos de apoio mais especializados,
nomeadamente, o0 apoio juridico, psicolégico e/ou social (APAV, 2011).
Independentemente do tipo de apoio prestado, este é assegurado por um conjunto de
Técnicos de Apoio a Vitima (TAV) devidamente formados e preparados, para que sejam
capazes de lidar adequadamente com quem procura 0s servicos da instituicdo (APAV,
2021c).

O apoio juridico assenta na transmissao de informacdo acerca dos direitos da vitima,
das varias etapas de determinados processos judiciais e no auxilio na elaboracdo de
requerimentos e pegas processuais que possam ser necessarias durante o processo penal.
O apoio psicoldgico tem como principal objetivo minimizar o potencial impacto negativo
da vitimacdo no normal funcionamento dos utentes. O apoio social procura identificar e
suprir eventuais dificuldades das vitimas, ao nivel do acolhimento, alimentacdo e da saude
(APAV, 2011).

No que diz respeito a sua estrutura organizativa, a APAV tem como 6rgdos sociais
eleitos: a Assembleia Geral, responsavel pela definicdo das linhas fundamentais de
atuacdo; o Conselho Fiscal, a cargo da fiscalizacdo interna; e a Direcdo, cuja funcédo é

gerir e representar a associacao (APAV, 2021a).

A APAYV tem ao seu dispor um conjunto variado de servicos, de salientar a rede
nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV), que compila 19 gabinetes, em diferentes
zonas do pais, nomeadamente: Alto Alentejo, Braga, Cascais, Coimbra, Departamento de
Investigacdo e Acdo Penal (DIAP) Faro, DIAP Braga, Faro, Lisboa, Loulé, Odivelas,
Oeiras, Pacos de Ferreira, Ponta Delgada, Portiméo, Porto, Santarém, Setubal, Tavira e
Vila Real (APAV, 2021d). Cada gabinete possibilita a representacdo da APAV nos varios
locais, facilitando o estabelecimento de parcerias e potenciando a otimizagao dos recursos

disponiveis, aumentando a qualidade dos servigos oferecidos (APAYV, 2021a).
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2. Outras organizacOes envolvidas no processo de apoio a vitimas de violéncia

doméstica

Apesar de o presente estudo se centrar principalmente no trabalho realizado pelos
TAV da rede de GAV da APAYV, a realidade € que o apoio a vitimas de violéncia
doméstica e o combate a este fendbmeno sdo processos dotados de uma enorme
complexidade, surgindo neste &mbito a necessidade de articulagédo e congregagdo de
esforcos entre instituicdes num processo de trabalho em rede. Em Portugal, o apoio as
vitimas de violéncia doméstica assenta num sistema de respostas sociais privadas e
publicas (Estorninho, 2006).

Deste modo, algumas das estruturas especificas existentes em Portugal que
desempenham um papel relevante no processo de apoio a vitimas sdo as seguintes:
estruturas de acolhimento, onde se inserem as casas abrigo, comunidades de insercao,
estruturas de atendimento especializado e ndo especializado, espacos de informacéo
mulher, gabinetes para a igualdade das cadmaras municipais, a Policia de Seguranca
Publica (PSP), a Guarda Nacional Republicana (GNR), a Policia Judiciaria (PJ), as
delegacdes e gabinetes médico legais do instituto nacional de medicina legal, os tribunais,
a Comissao de Protecdo as Vitimas de Crimes Violentos, os gabinetes de consulta juridica
da Ordem dos Advogados, os hospitais e centros de saude, os centros de emprego € a
Comissdo de Protecéo de Criancas e Jovens (CPCJ) (Estorninho, 2006).

3. Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG)

No &mbito do apoio a vitimas de violéncia doméstica, é tambeém pertinente destacar
a CIG, que se trata de um servico de administracdo direta do Estado, responsavel pela
execucdo das politicas publicas no dominio da cidadania e da promocdo e defesa da
igualdade de género (CIG, 2021a), participando deste modo no combate a fendmenos tais
como a Violéncia de Género, que, como referindo anteriormente, engloba uma parte
consideravel dos casos de violéncia doméstica e o trafico de seres humanos de forma ativa
(CIG, 2021b).

No que diz respeito aos seus contributos especificos no combate a violéncia

doméstica durante o periodo de confinamento provocado pela situacdo pandémica,
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destaca-se a App VD, que se trata de uma aplicacao gratuita, disponivel na App Store e
no Google Play, a partir da qual é possivel aceder a informacéo atual e oficial sobre os
servicos da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Domeéstica (RNAVVD),
que por sua vez é constituida por um conjunto de servigos e respostas vocacionados para
0 apoio a vitimas de violéncia doméstica (CIG, 2018). A partir desta aplicacao, € também
possivel realizar chamadas telefonicas ou até mesmo enviar mensagens por via eletronica,
tratando-se deste modo de uma mais-valia para o0 apoio a vitimas de violéncia doméstica

a distancia.
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IV. A SITUACAO PANDEMICA DE COVID-19 EM PORTUGAL E O SEU
IMPACTO NO FENOMENO DE VIOLENCIA DOMESTICA

1. Enquadramento legislativo das medidas tomadas para combater a
pandemia de COVID-19 em Portugal

No que diz respeito ao contexto portugués, o primeiro caso de COVID-19 foi
confirmado no dia 2 de marco de 2020. Nesse mesmo dia, foi publicado no Diério da
Republica o primeiro Despacho (n° 2836-A/2020) referente a este virus, em que foi
ordenado aos empregadores publicos a elaboracdo de planos de contingéncia com base
nas orientacdes da Direcdo-Geral da Saude, com 0 objetivo de evitar a propagacdo da
COVID-19. Aqui, destacam-se também medidas como por exemplo a suspensdo de
eventos realizados em locais fechados ou em locais abertos ao publico, a suspensédo do
funcionamento de espagos comuns e o privilegiamento do teletrabalho nas situacdes em

que este se podia aplicar.

Ainda ao longo deste més continuaram a ser publicados Despachos com medidas
dedicadas ao combate da propagacdo da COVID-19 e a protecdo de pessoas
impossibilitadas de trabalhar por questdes relacionadas com este virus. Destacam-se aqui
medidas como por exemplo a suspensdo de voos provenientes de algumas regides do
mundo que se encontravam na altura mais afetadas pela situacdo pandémica, o controlo
mais apertado de fronteiras, o reforco de stocks de medicamentos, dispositivos médicos
e equipamento de protecdo individual nos hospitais, restricdes no acesso a
estabelecimentos comerciais e de restauracdo entre outras medidas, muitas delas
destinadas ao alivio do impacto econémico negativo provocado pela necessidade de
adaptacdo a esta nova realidade. Muitas destas medidas continuaram a ser aplicadas de

forma recorrente ao longo de toda a situacdo pandémica.

No dia 17 de marco (Despacho n® 3372-C/2020), foi reconhecida a necessidade de
declaracdo de situacdo de calamidade em Ovar como consequéncia da situacdo
epidemioldgica neste municipio. Com o objetivo de evitar a propagagdo da COVID-19,
foram declaradas as seguintes medidas: proibicdo da circulacdo e permanéncia de pessoas
na via publica (exceto para deslocacBes urgentes), encerramento de servigos publicos e

de estabelecimentos comerciais e a fixacdo de uma cerca sanitaria municipal, estando
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deste modo proibidas as deslocacdes rodoviarias de e para este municipio. Estas medidas

entraram em vigor no dia 19 de margo.

No dia 18 de margo (Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020) foi
declarado em Portugal o estado de emergéncia, com fundamentacdo no facto de se
verificar uma situacdo de calamidade publica. Apesar de nesta altura a propagacao do
virus ainda ndo se encontrar numa fase avancada no contexto portugués, a rapida evolugéao
da situacdo noutros paises, particularmente dentro da Uni&o Europeia levou a que fossem
tomadas medidas de forma célere. Deste modo, ficou parcialmente suspenso o exercicio
de alguns direitos, com particular destaque para as questBes relacionadas com a
deslocacdo de pessoas e de bens ndo essenciais, havendo neste contexto a adocdo de
medidas tais como o ensino a distancia e o favorecimento do regime de teletrabalho nos
casos em que este era aplicavel. O estado de emergéncia voltou a ser renovado a 2 e 17
de abril.

A 2 de maio, o periodo de estado de emergéncia terminou, e Portugal passou a estar
em estado de calamidade, havendo uma tentativa de retorno & normalidade através do
levantamento gradual das medidas de confinamento originalmente impostas (Decreto-Lei
n° 20/2020). Nesta altura, verificava-se uma tendéncia decrescente no nimero de novos
casos de COVID-19 em Portugal, o que levou a que no dia 26 de junho fosse decretado
em todo o pais o estado de alerta (Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 51-A/2020),
com a excecdo da Area Metropolitana de Lisboa, que passou a estar em situacdo de
contingéncia, e também de algumas freguesias que permaneceram em estado de
calamidade. E importante frisar que, nesta altura, a declaracéo dos estados de calamidade,
contingéncia e alerta passou a ser realizada de forma distinta nas varias regides do pais
com base em fatores de risco observados, ndo havendo deste modo uma gestdo uniforme
da pandemia como se verificou inicialmente, em que a declaracdo do estado de

emergéncia se aplicava a todo o territério continental.

Porém, no dia 11 de setembro, foi novamente decretada a situacdo de contingéncia
em todo o territorio nacional (Resolucdo do Conselho de Ministros n® 70-A/2020). A
adogdo de medidas mais restritivas nesta altura justificava-se ndo s6 pelo numero
crescente de casos diarios de infecdo por COVID-19, mas também pelo inicio do ano
letivo escolar, que levou naturalmente a um maior nimero de pessoas em circulacdo na

via publica. Entre as medidas tomadas para evitar a propagacdo do virus, destacam-se
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aqui a limitacdo/condicionamento de acesso, circulacido ou permanéncia de pessoas em
espaco publico, a limitagdo/condicionamento de determinadas atividades econémicas e a
fixacdo de regras de funcionamento de estabelecimentos industriais, comerciais e de

Servigos.

Eventualmente, no dia 6 de novembro, voltou a ser declarado em Portugal o estado
de emergéncia (Decreto do Presidente da Republica n.° 51-U/2020). Este novo estado de
emergéncia possui algumas carateristicas distintas em relagdo a primeira vez em que esta
situacdo foi declarada em Portugal, com particular destaque para o facto de haver uma
calibracdo das medidas adotadas com base no grau de risco verificado em cada municipio,
nomeadamente a proibicdo de circulagdo na via publica durante determinados periodos
do dia ou determinados dias da semana e a interdigdo de deslocac¢bes ndo urgentes.

Apesar disso, apos se verificar que as medidas impostas ndo foram o suficiente para
travar a propagacdo de contagios, em grande parte devido ao alargamento de contactos
durante as celebragdes do Natal e Ano Novo, houve lugar a realizacdo de modificacOes
na declaracdo do estado de emergéncia no dia 13 de janeiro de 2021 (Resolucdo da
Assembleia da Republica n.° 1-B/2021), com o objetivo de procurar estabilizar o nimero
de infe¢bes por COVID-19 através da aplicacdo de medidas mais restritivas. No dia 14
de janeiro (Decreto-Lei n.° 6-A/2021), foi realizada uma alteragdo no regime
contraordenacional relativamente as questfes relacionadas com o teletrabalho durante o
estado de emergéncia, passando a ser obrigatoria a adocao deste regime nas situagdes em
que este seja compativel com a atividade realizada e o trabalhador disponha de condicdes
para o exercicio do teletrabalho, constituindo contraordenacdo muito grave o ndo

cumprimento desta medida.

Na sequéncia destas alteracdes, verificou-se também, no dia 22 de janeiro de 2021
(Decreto-Lei n.° 8-A/2021), a realizacdo de mudancas no regime contraordenacional no
ambito do cumprimento dos deveres impostos pelo estado de emergéncia, com o objetivo
de garantir a colaboragdo da populacdo em relagdo ao cumprimento das medidas
impostas. Nesse mesmo dia, foi decretada a suspensao das atividades letivas e nédo letivas
presenciais (Decreto-Lei n.° 8-B/2021), voltando a ser adotado o regime de ensino a
distancia. De forma a permitir o acompanhamento necessario das criancas, 0 Governo
estabeleceu também um conjunto de medidas de apoio aos trabalhadores com necessidade

de prestar apoio a filho ou dependente a cargo que se encontre a ter aulas a partir de casa.
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Este estado de emergéncia foi renovado até ao dia 29 de abril de 2021. No dia 30,
Portugal passou a estar novamente em situagéo de calamidade (Resolugéo do Conselho
de Ministros n.° 45-C/2021). Esta transicéo justificou-se pelo facto de se verificar uma
reducdo significativa no numero de novos casos diarios de infecdo por COVID-19, assim
como no numero de internados em hospitais e da taxa de ocupacdo dos cuidados
intensivos, estando assim reunidas as condigdes essenciais para o controlo da pandemia.
Nesta fase, verificou-se um levantamento gradual das medidas de confinamento de forma
ndo uniforme, ja que a evolucdo distinta da situacdo epidemiolégica em determinados

municipios justificava a aplicacdo de medidas diferentes.

No dia 20 de agosto de 2021 (Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 114-A/2021),
foi declarada a situacdo de contingéncia em todo o territério nacional continental até dia
30 de setembro de 2021. Esta declaracdo foi tornada possivel pelo facto de se verificar
que, no dia 18 de agosto de 2021, foi atingido o patamar de 70% da populacdo com a
vacinacdo completa, havendo deste modo a possibilidade para alterar algumas das leis

que eram até entdo vigentes.

2. O impacto da pandemia no fendmeno de violéncia doméstica

Apesar de ndo ser ainda possivel definir de forma precisa o impacto que o fenémeno
pandémico de COVID-19 e as medidas tomadas para combater esta situacdo no contexto
portugués tiveram nas questdes relacionadas com a violéncia doméstica, dados
provenientes de outros paises em que foram aplicadas medidas semelhantes apontam para
um aumento do numero de situagdes conhecidas de violéncia doméstica (Piquero et al.,
2021). Porém, algumas das medidas anteriormente mencionadas podem ter dificultado a
sinalizacdo de situacGes de violéncia doméstica, na medida em que as vitimas se
encontram na presenca do seu agressor durante periodos de tempo mais extensos, havendo
deste modo menos oportunidades para denunciar estas situacdes ou até mesmo para entrar
em contacto com os as instituicdes dedicadas ao apoio a vitimas de crime (Buttell &
Ferreira, 2020).

Neste contexto, inserem-se também outros fatores de risco associados a situacao
pandémica que podem contribuir para 0 aumento do numero de situagdes de violéncia

domeéstica e também para a sua gravidade, como por exemplo o desemprego, 0 stress
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associado a diversos fatores, a inseguranca econdmica e a adocao de estratégias de coping
inadequadas por parte dos potenciais agressores (Bradbury-Jones & Isham, 2020). Num
estudo realizado recentemente em Portugal (Paulino et al., 2021) com 10,529
participantes atraves da administracdo de um questionario por via eletronica, em que a
maioria dos participantes era do sexo feminino, 49,2% dos participantes avaliou o
impacto psicoldgico causado pelo surgimento da situacdo pandémica como moderado ou
severo. Neste dmbito, uma parte dos participantes relatou também o surgimento de
sintomas de depressao, ansiedade e stress de forma moderada ou severa. Os resultados
obtidos neste estudo fornecem uma primeira impressao relativamente as consequéncias
que a pandemia e as medidas tomadas para combater a propagacdo da COVID-19
trouxeram para o bem-estar psicolégico da populacdo, sendo que, como ja foi
anteriormente mencionado, esta se trata de uma variavel que pode impactar diretamente
o fendmeno de violéncia doméstica e até mesmo a propria qualidade das respostas das

instituicdes dedicadas ao apoio a vitimas.

Ainda relativamente ao impacto da situacdo pandémica para a salde mental das
populacdes, Phelps & Sperry (2020) destacam o encerramento das escolas como uma
medida que pode acarretar consequéncias graves a longo prazo, ja que apesar de haver
um esforco coletivo para assegurar a manutengdo do ensino a distancia, este regime tem
tendéncia para ignorar as criancas e jovens que dependem desta instituicdo para questoes
comportamentais, de saude mental e até mesmo em alguns casos para questdes
alimentares, sendo deste modo importante monitorizar as situacfes de criancas que se
encontram, durante o periodo de pandemia, a viver em seios familiares onde se verifica a

existéncia de situacdes de violéncia doméstica.

De acordo com 0 RASI 2020, houve nesse ano em Portugal uma ligeira diminuicéo
no nimero de participacdes de casos de violéncia doméstica em comparacdo com 0S
nameros do ano 2019. Porém, ndo é possivel afirmar de forma conclusiva se esta
diminuicdo na quantidade de situaces conhecidas é equivalente a uma diminuicéo efetiva
no numero de situagdes de violéncia doméstica ou se as proprias carateristicas da
pandemia dificultaram a realizagdo da participagdo de casos, até porque, como ja foi
anteriormente referido, existe a possibilidade de que nem todas as vitimas disponham de
informacao relativamente a possibilidade de serem apoiadas a distancia durante o periodo
de confinamento, ou até mesmo que n&o possuam 0S Meios Necessarios para procurarem

ajuda devido a algumas das questdes anteriormente mencionadas.
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Nos aspetos referentes ao funcionamento das instituicées envolvidas no processo de
apoio a vitimas de violéncia doméstica durante a situacdo pandémica, as medidas
impostas com a finalidade de travar a propagacdo do virus tornaram, em muitos casos,
necessaria a adocdo do regime de teletrabalho durante um periodo de tempo extenso, com
maior notoriedade para 0s momentos em que Sse encontrava em vigor o estado de
emergéncia em Portugal. Assim, houve uma grande necessidade de adaptacao, ndo sé por
parte das instituices, mas também por todos os profissionais envolvidos no processo de
apoio a vitimas, surgindo neste contexto a utilizacdo de plataformas como, por exemplo,
o email, o Zoom, o Skype e os préprios telemdveis como alternativas necessarias ao

regime presencial no processo de apoio a vitimas (Caridade et al., 2021).

Um estudo exploratorio recentemente realizado com 196 profissionais da RNAVVD
(Caridade et al., 2021) revela que 82.7% dos inquiridos admite nao ter qualquer treino no
apoio a vitimas de violéncia doméstica por via online, sentindo-se independentemente
disso preparados para o fornecer por via remota e reconhecendo as varias vantagens desta
modalidade de apoio, especialmente durante o periodo de confinamento, observando-se
neste contexto uma preferéncia pela prestacéo de apoio por via telefénica em comparacao
com as alternativas (e.g. email, aplicacdes telefonicas como por exemplo o WhatsApp e
aplicacdes de videoconferéncia). Verifica-se também aqui que, mesmo depois do fim do
periodo de confinamento obrigatorio, 44.9% das instituicbes da RNAVVD passaram a
adotar um regime de apoio misto, combinando o apoio a distancia com o regime
presencial, havendo neste ambito literatura que refere potenciais vantagens na
combinacdo nestes tipos de apoio distintos com base nas necessidades especificas da
vitima (Wentzel et al., 2016).

Apesar de a manutencdo da saude mental dos TAV durante o periodo de pandemia
se tratar de um topico sobre o qual ndo existe muita literatura publicada, estudos
realizados com profissionais de salude (Kang et al., 2020) durante esta altura destacam o
surgimento de varias complicacdes a nivel psicolégico como consequéncia das alteracdes
provocadas pela pandemia na realizagdo do seu trabalho. Apesar de os TAV ndo lidaram
com muitos dos riscos presentes na area da satde de forma tdo acentuada, a verdade € que
desempenham um trabalho em que existe um contacto quase permanente com situagoes
urgentes em que existe muitas vezes a necessidade de fornecer respostas de forma
imediata. Para alem disso, os TAV trabalham com uma populagéo que possui historias de

vitimacg&o variadas, em que existe numa grande parte dos casos o relato de experiéncias
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pessoais traumaticas e de sofrimento, o que, de acordo com a literatura, pode ter tendéncia
a afetar a qualidade de vida dos profissionais que se deparam com este tipo de situagoes
(Barbosa, Souza & Moreira, 2014). Estes fatores, aliados a todas as adaptagdes que foram
exigidas a esta populacdo durante o periodo de pandemia de COVID-19, fazem com que
seja importante o aprofundamento do nosso conhecimento em relacdo aos TAV e ao

trabalho realizado por estes.
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PARTE B - CONTRIBUICAO EMPIRICA

26



O impacto da pandemia de COVID-19 no apoio a vitimas de violéncia doméstica: a percecédo dos
Técnicos de Apoio a Vitima

V. FUNDAMENTACAO DO ESTUDO

No momento da realizacdo deste estudo, ndo é ainda possivel apurar de forma exata
as consequéncias psicolégicas provocadas por esta pandemia em concreto. Porém,
investigacOes desenvolvidas em situacfes pandémicas anteriores demonstram a
existéncia de efeitos adversos a nivel da saide mental da populacdo causadas pelas
carateristicas especificas deste tipo de situacdes, como por exemplo a instabilidade
econOdmica, que coloca uma parte consideravel da populagdo em risco de perder o seu
emprego (Paulino et al., 2021). Serrata & Alvarado (2019) revelam para além disso que
¢ frequente haver um aumento no ndmero de comportamentos agressivos apds a
ocorréncia de catastrofes, que se assemelham em varios aspetos as situagdes de pandemia.
Dentro destes comportamentos agressivos, encontram-se incluidas as situacfes de

violéncia doméstica.

Para além das questdes relacionadas com o aumento do numero e intensidade de
comportamentos violentos em situagdes de catastrofe, as medidas tomadas com o objetivo
de controlar a pandemia provocada pela COVID-19, nomeadamente as restricfes a
circulacdo de pessoas e de servigos fazem com que, numa parte consideravel dos casos,
0 acesso das vitimas de violéncia doméstica a potenciais fontes de apoio se encontre
limitado (Buttell & Ferreira, 2020). Apesar de este estudo ndo permitir a realizacdo de
elagBes relativamente & situacdo das vitimas em estado de confinamento, a analise dos
relatos dos TAV face a estas questdes podera contribuir para a obtencdo de estratégias
para o alivio das consequéncias negativas do confinamento na procura de ajuda em

situacdes de violéncia doméstica.

O presente estudo debruca-se sobre a forma como o surgimento da pandemia de
COVID-19 em Portugal e as medidas tomadas para combater esta situacdo afetaram os
TAV da APAV na prestacdo de apoio a vitimas de violéncia doméstica, com o objetivo
de identificar potenciais oportunidades de invocagdo trazidas pela necessidade de
adaptacdo dos TAV e da APAV em geral a esta nova realidade.
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1. Objetivos do estudo

Nesta investigacdo, o objetivo geral é, com base nos relatos dos TAV, analisar
diferengas significativas no processo de apoio a vitimas de violéncia doméstica que
tenham sido causadas pelo surgimento da pandemia provocada pela COVID-19 em
Portugal. Como objetivos especificos, pretende-se também com este estudo analisar e
compreender de que forma é que a situacdo pandemica afetou a colaboracédo da APAV
com outras institui¢ces no processo de apoio a vitimas de violéncia doméstica e identificar
potenciais oportunidades de inovacdo no apoio a vitimas de violéncia domeéstica trazidas

pela necessidade de adaptacéo dos TAV da APAV a esta nova realidade.

2. Metodologia

Tendo em conta 0 tema em estudo e os objetivos propostos, 0 método pelo qual se
optou para o desenvolvimento da presente investigacdo foi o método qualitativo, com
recurso a um guido de entrevista semiestruturada e em profundidade como técnica de
recolha de dados. Esta escolha foi feita com base na capacidade que o método qualitativo
possui para a recolha de informacdo de cariz rico, em que cada participante tem a
oportunidade de descrever a sua experiéncia pessoal relativamente a forma como
vivenciou a situacdo de pandemia a nivel profissional e também pessoal, em suma, quais
as percecdes e significados que atribuiram as suas préprias acGes e aquilo que viveram
(Duarte, 2004).

Apbs a recolha dos dados, estes foram analisados com recurso a técnica de analise de
contetdo (Bardin, 2008).

i. Participantes

A amostra do presente estudo € constituida por quatro TAV que se encontram
atualmente a exercer funcbes na APAV. Estes foram selecionados com base na sua
disponibilidade, e serdo identificados com codigos numerados de E1 a E4. Devido a
alguns constrangimentos temporais provocados pela situacdo excecional que

atravessamos na atualidade, o tamanho da amostra deste trabalho ficou aquém do valor
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estipulado no projeto de investigacdo, o que pode ser considerado como uma limitagédo

da presente investigacéo.

Neste &mbito, é de extrema importancia mencionar também que foi tomada a deciséo
de omitir alguns dos dados sociodemograficos recolhidos para fins de investigacao, ja que
a apresentacdo destes podia comprometer a privacidade das pessoas entrevistadas,
salvaguardando deste modo as questdes referentes a sua confidencialidade. Com este
aspeto em mente, apresenta-se de seguida a tabela com a caraterizagdo da amostra

utilizada na presente investigacao.

Tabela 1: Caraterizacdo da amostra

Entrevistado 1 Entrevistado?2 Entrevistado3 Entrevistado 4

(E1) (E2) (E3) (E4)
Sexo Feminino Feminino Feminino Feminino
HabilitacGes Mestrado Mestrado Mestrado Licenciatura
Literarias
Formacdo de Psicologia Direito Psicologia Direito
Base

ii. Instrumentos e procedimentos

Para o presente estudo, optou-se pela construcdo de um guido de entrevista
semiestruturada constituida por onze questBes abertas (ver anexo D). Este tipo de
entrevistas carateriza-se pela elaboracdo prévia de um roteiro de questBes abertas,
havendo deste modo a possibilidade para os participantes abordarem novas informacoes

gue ndo se prendam obrigatoriamente com as questdes inicialmente preparadas.

Quanto aos procedimentos, em primeiro lugar, foi solicitado o parecer da Comissao
de Etica da Universidade Fernando Pessoa para a realizagdo desta investigacio. Apds a
obteng&o de parecer positivo por parte desta (ver anexo A), procurou-se de seguida entrar
em contacto com a APAV, onde o projeto foi mais uma vez alvo de analise, desta vez por

parte dos Técnicos de Projetos desta.

Depois de o estudo se encontrar aprovado por estas duas entidades, este foi divulgado

junto dos TAV da APAV, e os participantes foram selecionados com base na sua
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disponibilidade, ndo havendo critérios de exclusdo relativos ao sexo, idade ou qualquer

outro elemento, tratando-se assim de uma amostra por conveniéncia.

No total, foram efetuadas quatro entrevistas no ambito do presente estudo. Estas
tiveram lugar entre o dia 26 de agosto de 2021 e o dia 13 de setembro de 2021, com uma
duracdo entre trinta minutos e uma hora e meia. Devido ao facto de a situacdo pandémica
ndo se encontrar ainda totalmente atravessada na altura, as entrevistas foram todas
realizadas a distancia com recurso as novas tecnologias de acordo com a disponibilidade
de cada um dos participantes, havendo preferéncia pela plataforma Zoom em todas as

entrevistas realizadas para fins deste estudo.

O anonimato dos participantes foi assegurado e os dados fornecidos destinaram-se
meramente para fins de investigacdo. Nesse ambito, antes de se proceder a realizagdo de
cada entrevista, foi dado conhecimento aos participantes do consentimento informado
(ver anexo C) e de breves informacBes sobre os objetivos da pesquisa. Foram também
informados de que podiam desistir de participar no estudo a qualquer momento, mesmo

apos o inicio da entrevista.

A recolha destes dados foi efetuada de forma individual num s6 contacto. No final
de cada entrevista, foi dada a cada participante a oportunidade para acrescentar
informacdo que considerassem pertinente, ou que ao longo da entrevista se tivessem

esquecido de mencionar.

Apbs esta recolha para fins de investigacdo se encontrar concluida, procedeu-se a
analise da informacdo obtida. Para esse fim, foi realizada uma leitura dos dados recolhidos
na sua integra. As categorias de andlise da presente investigacao foram criadas com base
nos topicos abordados por cada uma das pessoas entrevistadas. No total, foram
estabelecidas cinco categorias de analise distintas: a perce¢do de mudancas provocadas
pela pandemia na realidade das vitimas que procuraram o apoio da APAV, a percecao de
mudancas provocadas pela pandemia na realidade da instituicdo, a adaptacdo dos TAV a
situacdo pandémica, o impacto da pandemia na colaboracdo da APAV com outras
instituicdes e sugestdes de mudancas para aliviar as consequéncias negativas da pandemia
no processo de apoio a vitimas de violéncia doméstica, sendo que cada uma destas

categorias se divide ainda em subcategorias que serdo abordadas de seguida.
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VI. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

1. Apresentacdo e andlise dos resultados provenientes das entrevistas
relativamente as mudancas provocadas pela pandemia na realidade das vitimas

de violéncia doméstica que procuraram o apoio da APAV

A primeira categoria de analise do presente trabalho refere-se a percecdo dos TAV
em relacdo as mudancas causadas pela pandemia na realidade das vitimas que violéncia
domeéstica que entraram em contacto com a APAV durante esse periodo (ver anexo E).
Dentro desta categoria, inserem-se trés subcategorias: alteracfes verificadas no niumero
de pedidos de ajuda, tipologia das situa¢es mais frequentemente apoiadas pela APAV

durante este periodo e dificuldades expressas pelas vitimas ao longo do processo de apoio.

No que diz respeito ao relato dos TAV em relacdo a primeira categoria, E1 afirma
que sentiu uma diminuicdo nos pedidos de ajuda em comparacdo a realidade pré-
pandemia. Porém, acrescenta que pode ndo ter havido de facto uma diminui¢do no numero
de casos de violéncia doméstica, mas sim uma maior dificuldade por parte das vitimas
em aceder aos servicos de apoio pelo facto de as carateristicas da pandemia as forcarem
a passar mais tempo com os seus agressores. Para além disso, acrescenta também que até
mesmo 0s proprios denunciantes podem ter mais dificuldade em monitorizar a situacao

das vitimas durante esta altura.

Por sua vez, E2 e E3 apresentam perspetivas concordantes face a esta topico. Ambas
afirmam gue o nimero de novos casos durante a pandemia se manteve mais ou menos
estavel em relacdo ao que ja se verificava anteriormente. Para além disso, E3 acrescenta
que se experienciou um decréscimo durante o periodo do primeiro confinamento
obrigatorio, mas que esse facto foi compensado assim que ocorreu o desconfinamento.
Deste modo, a diferenca sentida por E3 prende-se com a distribuicdo temporal dos

pedidos de ajuda e ndo com a sua quantidade.

Estas questdes temporais sdo também referidas por E4, que para além disso afirma
que estas oscilacbes apenas ocorreram durante o confinamento de 2020, ndo se
verificando no segundo confinamento em 2021. Porém, esta entrevistada acrescenta que
de acordo com os dados provisérios do GAV em que trabalha, o que se verifica de facto
é uma diminuicdo no nimero de pedidos de ajuda, tanto em 2020 como em 2021, indo

deste modo ao encontro da perspetiva de E1.
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Nesse ambito, E4 faz também a seguinte partilha: “um dos meus colegas da APAV
tem uma opinido que me parece interessante: o facto de muitas situagdes de violéncia
doméstica serem geradas por ciimes do agressor e pela necessidade deste de manter a
vitima controlada faz com que, a partir do momento em que, com o confinamento, o
agressor passa a ter a vitima ao seu lado todo o tempo, deixa de ter a necessidade de a
controlar e isso pode ter, num primeiro momento, levado a uma diminuicdo deste tipo de
violéncia. Portanto, muitas das situacdes de violéncia e de controlo existiam porque a
vitima ia trabalhar, porque estava com amigos ou ia visitar a familia, e o agressor esta
sempre desconfiado de que a vitima possa estar com outras pessoas € isto gera violéncia.
A partir do momento em que a vitima est4 sobre o controlo total do agressor, pode ter
havido até uma diminuicdo da violéncia exercida pelos agressores, e pode ter acontecido
até ao contrario; que a vitima por se sentir presa naquela situacdo ter ela propria tido

comportamentos que vao despoletar violéncia”.

Em relacdo as tipologias mais frequentes das situacdes apoiadas pela APAV durante
0 periodo de pandemia, as respostas das pessoas entrevistadas sdo concordantes. Todas
afirmam que as situacGes de violéncia doméstica mais comuns sdo as de violéncia
conjugal perpetrada pelo homem contra a mulher. Deste modo, pode-se afirmar que o
quadro pandémico veio contribuir para uma manutencdo da violéncia conjugal como o
tipo de violéncia doméstica mais relevante. Esta visdo vai de encontro ao que se verifica
na literatura, em que se pode verificar que as especificidades das situacdes de emergéncia,
como é o caso da pandemia, podem contribuir para exacerbar os problemas relacionados

com a violéncia contra as mulheres (OMS, 2020b).

Relativamente a outras situacdes e especificidades dos casos apoiados, E1 partilha a
sua percecdo de que foram reportados outros tipos de violéncia doméstica com mais
frequéncia do que anteriormente, destacando aqui as situacfes de agressdes por parte de
filhos para com pais em situacdo de dependéncia. E2 refere um aumento no nimero de

situacOes de violéncia no namoro e de violéncia doméstica contra a pessoa idosa.

Do ponto de vista de E4, muitas das mudancas sentidas ndo se prendem com a
tipologia das situagdes, mas sim com as suas especificidades. Por exemplo, é relatado
aqui que durante o periodo de confinamento houve um menor nimero de pedidos de
acolhimento. Para além disso, de acordo com esta entrevistada, houve uma maior

sinalizacdo de situacOes de violéncia verbal: “Como houve uma maior divulgagdo em
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relacdo a violéncia doméstica, as pessoas ficaram mais atentas. Entraram em contacto
connosco e queriam ter algum tipo de acompanhamento para saber como agir. Houve uma
identificacdo mais clara de que alguns comportamentos eram de facto situacdes de
violéncia”. E4 afirma também que chegaram a APAV nesta altura situagdes muito
complexas e dificeis de trabalhar, verificando para além disso uma preocupacao acrescida

com as pessoas idosas e com as criangas em situacdes de maus-tratos parentais.

Dentro da violéncia conjugal, E4 acrescenta ainda que durante o periodo de pandemia
surgiram muitas situacfes em que a violéncia estava a acontecer pela primeira vez e até
mesmo o ressurgimento de situacdes de pessoas que ja tinham sido apoiadas pela APAV
no passado. Segundo esta entrevistada, “antes da pandemia ja era normal haver situa¢des
em que as pessoas regressavam passados alguns anos. Faz parte do percurso normal da
violéncia doméstica, mas acredito que em algumas situacdes a pandemia possa ter trazido
aqui um elemento de pressdo maior que acelerou algumas situacdes de violéncia e que
possa ter criado em alguns casos uma urgéncia maior em resolver a situacéo, e foi agora

que algumas das pessoas tomaram realmente decisdes de saida.”

Em relacdo as dificuldades expressas pelas vitimas ao longo do processo de apoio,
existem dois topicos principais que sdo abordados pela maioria das pessoas entrevistadas:
0 acesso a servigos, como por exemplo os centros de saude, que é referido por E1, E2 e
E4 e a dificuldade em arranjar tempo a sds para realizar o contacto com o0s técnicos da

APAYV, gue por sua vez é mencionado por E1, E2 e E3.

Para além destas duas questBes principais, E1 acrescenta também que o facto de ser
necessaria uma justificacdo para sair de casa durante o periodo de confinamento foi uma
dificuldade expressa pelas vitimas. E2 partilha que muitas vezes os agressores utilizavam
a pandemia como um pretexto para manter as vitimas em casa e que as proprias vitimas
afirmavam que a PSP e a GNR ndo tinham meios para ir ao local. Dois problemas
adicionais relatados por E4 prendem-se com as dificuldades que as vitimas sentiam no
que diz respeito ao emprego, ja que muitas pessoas ficaram impossibilitadas de trabalhar
durante este periodo, e também o facto de a pandemia ter “servido como um acelerador
do aumento da tensdo”, ja que as pessoas passavam mais tempo juntas e tornaram-se mais

aborrecidas, tensas e implicativas, o que frequentemente dava azo a conflitos.
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2. Apresentacdo e analise dos resultados provenientes das entrevistas realizadas

relativamente as mudancas provocadas pela pandemia na realidade da APAV

Na segunda categoria de analise, temos a percecdo dos TAV em relacdo as mudangas
provocadas pela pandemia no contexto da APAV (ver anexo F). Estas mudancas
prendem-se com as trés subcategorias seguintes: consequéncias da adesdo ao regime de
teletrabalho para o apoio a vitimas de violéncia doméstica, alteracBes provocadas pela
situacdo pandémica no funcionamento da instituicdo e aspetos que tenham afetado

negativamente o trabalho da APAYV no ambito do apoio a vitimas de violéncia domestica.

Existe uma unanimidade de respostas na categoria referente as consequéncias da
adesdo ao regime de teletrabalho para o apoio a vitimas de violéncia doméstica, visto que
todas as pessoas entrevistadas afirmam que a necessidade de trabalhar a partir de casa ndo
afetou negativamente a capacidade de prestacdo de apoio a vitimas de violéncia
doméstica. Aqui, E1, E2 e E3 referem que tanto os TAV como as vitimas se conseguiram
adaptar bem a este regime e as questdes inerentes ao apoio a distancia. Apesar disso, E3
e E4 apontam a situacdo de algumas vitimas especificas que poderiam ter beneficiado do
apoio presencial e que na altura nao tiveram essa possibilidade. E2 acrescenta para além
disso o sentimento de que apesar de existirem aspetos negativos inerentes ao regime de

teletrabalho, que vé também varios aspetos positivos neste.

Por outro lado, uma analise das respostas dadas a segunda categoria, que engloba as
alteracdes provocadas pela situacdo pandémica no funcionamento da APAV, demonstra
que cada uma das pessoas entrevistadas destaca aspetos distintos trazidos pela situacédo
de pandemia para a realidade da instituicdo. E1 refere que passou a haver a necessidade
de todos os atendimentos serem marcados, ja que antes do surgimento da pandemia era
possivel as pessoas irem a APAV sem marcacdo, o que deixou de ser possivel durante

este periodo por questdes sanitarias.

E2 por sua vez explica-nos que a maioria dos contactos com vitimas passou a ocorrer
por via telefonica. Nas situagdes em que 0s técnicos sabiam que ndo havia qualquer risco
para a pessoa, era utilizada também a plataforma Zoom para fornecer apoio as vitimas.
Segundo as palavras de E2, “foi um constante aprender para zelar pelo superior interesse
da vitima, dos seus familiares e amigos”, o que levou a que se desenvolvessem estratégias

para salvaguardar a seguranca das pessoas, como por exemplo enviar o link para a reunido
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no Zoom minutos antes da sessdo de forma a evitar que o0 agressor ou outras pessoas
entrassem nesta. Porém, nas situacdes em que as vitimas ndo tinham acesso a estas
plataformas informatizadas, os técnicos procuravam ir presencialmente de forma
excecional ao gabinete. Para além disso, 0 acompanhamento das vitimas as diligéncias

processuais continuou a ser realizado.

Na situacdo de E3, continuaram a se realizados atendimentos, ndo havendo nenhuma
pausa na realizacao de diligéncias. Porém, houve uma suspensdo dos julgamentos durante
o periodo de confinamento. Outra alteracé@o destacada por esta entrevistada prende-se com
o facto de terem sido fornecidos telemoveis de servico aos técnicos, 0 que permitiu
agilizar o encaminhamento de chamadas para os técnicos durante o regime de

teletrabalho.

Uma particularidade interessante no relato de E3 relaciona-se com o facto de o
surgimento da pandemia ter facilitado o apoio a determinadas vitimas que ja ndo se
encontravam a coabitar com 0s seus agressores. De acordo com a entrevistada, “em
algumas situacdes para mim foi um alivio estarmos em confinamento. Sentia que estava
tudo mais controlado, as vitimas tinham um motivo para ndo ir trabalhar e, portanto, elas
préprias sentiam-se mais seguras e facilitava o nosso trabalho. Por exemplo nas
inquiricBes as vezes a vitima nao presta declaracdes por receio, mas o facto de estarmos
em confinamento e a vitima saber que ia estar em seguranca muitas das vezes potenciou
este sentimento de ela também se sentir empoderada, de falar e de prestar declaracdes de
uma forma mais segura”. Porém, nas situagdes em que ndo se verificava esta seguranga,
tiveram que ser arranjadas alternativas de contacto, chegando a haver a realizagdo de

atendimentos presenciais.

As mudancas principais sentidas por E4 foram o refor¢co do acompanhamento atraves
da linha telefonica de apoio a vitima e a criacdo de condi¢des para que fosse feito o apoio
online. Apesar disso, verificou-se ainda alguma resisténcia a esta modalidade de apoio, 0
que fez com que fosse necessario sensibilizar os técnicos para estas questdes. Esta
resisténcia relatada por E4 vai de encontro aos resultados do estudo levado a cabo por
Caridade et al. (2021), que indicam uma preferéncia dos TAV pela via telefonica durante
o periodo de teletrabalho obrigatorio. E4 acrescenta ainda que durante o confinamento de

2021 se manteve 0 apoio presencial com marcacéo.

35



O impacto da pandemia de COVID-19 no apoio a vitimas de violéncia doméstica: a percecédo dos
Técnicos de Apoio a Vitima

Na terceira subcategoria, em que sdo abordados aspetos que afetaram negativamente
o trabalho desenvolvido pela APAV, verifica-se mais uma vez que cada uma das pessoas
entrevistadas destacou fatores distintos. Tanto E1 como E2 mencionam que o surgimento
da pandemia comprometeu 0 apoio a novos voluntarios e estagiarios, ja que a adogéo do
regime de teletrabalho e até as proprias questdes sanitarias inerentes a situacdo pandémica
dificultaram, por exemplo a observagdo de atendimentos realizados por colegas com mais
experiéncia. Para além disso, E2 acrescenta que esta situacdo pode ter prejudicado o apoio
a algumas vitimas particularmente vulneraveis que necessitavam de apoio emocional
imediato, ja que anteriormente era possivel ser atendido na APAV presencialmente sem
a necessidade de marcacdo, e a pandemia fez com que apenas fosse possivel a prestacéo

de apoio por via remota ou com marcagao prévia.

E3 destaca aqui a dificuldade que houve em criar e manter relacbes com o resto da
rede de apoio a vitimas e com outras entidades envolvidas neste processo, ja que
inicialmente foi necessario apurar quais é que eram 0s contactos que estavam a ser
utilizados e como € que cada instituicdo se estava a organizar no processo de adaptacao a

esta nova realidade.

Por sua vez, E4 pensa que o facto de a realizacdo de atendimentos presenciais ter
ficado comprometida pode ter tido um impacto negativo na prestacao de apoio a algumas
vitimas em particular, dando o exemplo das vitimas com pouca literacia, que
demonstravam dificuldades na utilizacdo de plataformas online e até mesmo no
preenchimento e assinatura de documentos sem o apoio imediato dos TAV. Neste ambito,
E4 d& também énfase aos aspetos negativos relacionados com o apoio a distancia,
referindo as questdes relacionadas com a recolha de informacéo e a prestacédo de apoio
psicoldgico em particular: “recolhemos muita informagao a partir do nao-verbal, e o facto
de ndo termos essa possibilidade de recolher informacdo podera ter causado impacto na
vitima”. “Ainda que seja possivel realizar um atendimento emocional por Zoom, hé a falta
do calor humano, da temperatura, o cheiro, a dimensdo da pessoa no seu global, e ndo s6
a parte que conseguimos ver através da cAmara. Acaba por faltar informacao, até mesmo
delas em relagdo a nds também. Esse € um dos aspetos que ficou comprometido, a parte
do apoio psicologico, a recolha de informacdo, a informagdo que transmitimos e a

empatia.”
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3. Apresentacdo e analise dos resultados provenientes das entrevistas

relativamente a adaptacao dos técnicos de apoio a vitima a situagdo pandémica

Esta categoria de anélise engloba o processo de adaptacdo dos TAV a situacdo de
pandemia (ver anexo G), sendo que as duas subcategorias abordadas neste ambito sédo as

adaptac0es realizadas a nivel pessoal e as adaptacGes realizadas a nivel profissional.

Pelo facto de se tratar de uma questdo dotada de uma enorme complexidade, a
adaptacdo dos TAV a situacdo pandémica a nivel pessoal trata-se de uma categoria em
que as pessoas entrevistadas destacaram varios aspetos distintos. Um topico que foi
abordado em todas as entrevistadas realizadas foi a separacédo do lado pessoal e do lado
profissional na altura em que era obrigatdrio trabalhar a partir de casa. Nesse ambito, E1
refere que “era como se o gabinete estivesse em nossa casa: estava tao perto que podia
comegar a trabalhar mais cedo e acabar mais tarde”. E4 revela uma percecdo semelhante,
afirmando que houve a necessidade de criar rituais para fechar assuntos, ja que ndo existia
distancia fisica entre o local de trabalho e a casa. De forma semelhante, E2 partilha que
muitas vezes atendia o seu telemdvel de servigo fora do seu horario de trabalho, o que se
trata de uma questdo que E3 também referiu: “durante os primeiros tempos trabalhava
bem mais do que era esperado naqueles dias™ “foi necessario criar a disciplina de chegar

a certo ponto e por o telemével em siléncio ou desligar™.

Dois topicos destacados por E3 e E4 foram o isolamento social sentido durante o
periodo de confinamento obrigatorio e a carga emocional inerente as situacfes apoiadas
no quotidiano da APAV. De acordo com E3, o contacto fisico com outras pessoas e todas
as rotinas inerentes ao ato de sair de casa sdo importantes para a desconstrucdo dos
sentimentos de tensdo associados ao trabalho desenvolvido no &mbito do apoio a vitimas
de crime, e a perda destes momentos acabou por afetar a sua capacidade de concentracédo
a longo prazo. Para além destas dificuldades de concentracdo, E3 realca também
dificuldades relacionadas com as questdes do sono que surgiram como consequéncia do
tempo passado em confinamento.

Nesta mesma linha de pensamento, E4 menciona que sentiu um acréscimo de stresse
e de fadiga, descrevendo até mesmo a pandemia como um “trauma coletivo” para os
TAV, a que cada um se teve de adaptar a sua maneira. Durante o confinamento de 2021,

E4 partilha que teve mais facilidade em adaptar-se, conseguindo equilibrar os aspetos
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negativos do confinamento com atividades positivas, procurando, por exemplo, estar

pessoalmente com outras pessoas mais frequentemente.

Em oposicéo a este ponto de vista, a perspetiva de E2 relativamente ao processo de
adaptacdo a pandemia carateriza-se de forma maioritariamente positiva. De acordo com
esta entrevistada, “a pandemia foi para todos nds uma experiéncia, ¢ eu encarei-a sempre
como uma experiéncia positiva. Sei que se calhar € uma visdo muito mais positiva do que
a sociedade possa alguma vez ter, porque foi um encarar naturalmente, foi uma coisa
imposta. Ndo fomos nos que escolhemos, mas temos que lidar com ela, e mais vale lidar
a bem do que a mal”. Neste processo de adaptacdo, E2 atribui grande valor aos momentos
de convivio com outras pessoas, nomeadamente dentro do seio familiar e também com os
seus colegas de trabalho. Como aspetos negativos, E2 refere a inseguranga e incerteza

associadas as davidas em relacdo a duracdo da situacao pandémica.

De forma semelhante ao que se observou na categoria anterior, verificou-se também
uma grande variedade de respostas em relacdo a adaptacdo dos TAV a situacdo pandémica
a nivel profissional. Uma questdo que € referida em mdltiplas entrevistas prende-se com
a dificuldade inicial sentida pelos profissionais. De acordo com E2, “0 primeiro més foi
muito duro para nés técnicos, na nossa percecdo da realidade, para sabermos que

mecanismos usar”.

Por sua vez, E1 partilha que é completamente diferente trabalhar a partir de casa em
comparacao ao que se verificava antes do surgimento da pandemia, ja que era mais facil
0s técnicos se reunirem e trabalharem as situacGes em equipa de forma presencial. Outra
questdo que de acordo com E1 complicou este processo de adaptacédo foi o facto de que
no GAV em que esta desempenha funcdes, a equipa efetiva que realiza a gestdo dos

voluntarios e estagiarios é constituida por apenas duas pessoas.

Apesar das dificuldades inicialmente sentidas, E2 partilhou que apds este periodo
inicial, a adaptacdo a nova realidade ocorreu de forma maioritariamente positiva. “Foi
extraordinario o tempo em que se conseguiu tal adaptacao, por isso para mim até esse €
um ponto positivo”. Algumas das estratégias adotadas para combater as consequéncias
negativas da situacdo pandémica foram a criacdo de mecanismos para agilizar o contacto
com os restantes TAV que estavam em teletrabalho, a realizacdo de reunifes semanais

com os elementos da equipa e o reencaminhamento de algumas chamadas para a linha de

38



O impacto da pandemia de COVID-19 no apoio a vitimas de violéncia doméstica: a percecédo dos
Técnicos de Apoio a Vitima
apoio a vitima nas situacfes em que E2 ja ndo estava dentro do seu horario de trabalho,
visto que no inicio houve algum comprometimento por parte dos elementos da equipa

deste GAV, que acabaram por trabalhar mais horas do que seria esperado.

E3 afirma também que apos o periodo inicial de confinamento, chegou a um ponto
em que ndo sentia diferencas entre trabalhar a partir de casa e trabalhar no gabinete,
justificando esta percecdo através da adaptacdo realizada pelos técnicos. Outra questdo
trazida por esta entrevistada tem a ver com as diferengas sentidas no apoio a vitimas por
via remota, j& 0 que o atendimento por via telefonica ndo permitia compreender algumas
questdes relacionadas com a comunicacdo ndo-verbal. Para contornar esta questdo, E3

revela que a prestacdo de apoio através da plataforma Zoom foi bastante dtil.

Ainda no que diz respeito a prestacdo de apoio a vitimas de violéncia doméstica por
via remota, E4 acrescenta que aperfeicoar o atendimento telefonico foi uma necessidade,
ja que o complemento do apoio presencial deixou de existir. Deste modo, a criacdo de
estratégias para conseguir resolver por via telefénica situacdes que normalmente eram
apoiadas com recurso a via presencial foi uma das principais adaptacdes realizadas por

E4 e pelo resto da sua equipa durante o periodo de confinamento obrigatdrio.

4. Apresentacdo e analise dos resultados provenientes das entrevistas
relativamente a colaboracdo da APAV com outras instituicdes

A presente categoria de andlise diz respeito a percecdo que os TAV tém em relacdo
a colaboracdo da APAV com outras instituicdes envolvidas no processo de apoio a
vitimas de violéncia doméstica durante o periodo de pandemia (ver anexo H). Esta
categoria foi também dividida em trés subcategorias, que enfocam a colaboragdo da
APAYV com os tribunais, com as casas de abrigo e com outras instituicdes envolvidas no

apoio a vitimas respetivamente.

Analisado a percecdo das TAV entrevistadas sobre a colaboracdo da APAV com 0s
tribunais durante o periodo de pandemia, podemos observar que existem alguns topicos
em que as pessoas entrevistadas demonstram opinides concordantes. Por exemplo, E1,
E2 e E4 referem que a realizagdo de algumas diligéncias ficou comprometida devido a

situacdo pandémica. Segundo E1, a necessidade de marcacdo para a realizacdo de
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atendimentos é um aspeto que pode ter contribuido para que haja algum atraso nas
respostas dadas por esta instituicdo. Por outro lado, E2 destaca os isolamentos
profilaticos, as infecbes por COVID-19 e a falta de recursos como questdes que

impactaram o processo de colaboracgéo entre as instituicoes.

Um aspeto positivo sublinhado em todas as entrevistas é que, nas situacdes em que
se verificava a necessidade de intervir de forma urgente, a situacdo pandémica ndo afetou
a capacidade de resposta dos tribunais, havendo um grande esfor¢co para que fosse
possivel a realizacdo de atendimentos. E2 acrescenta neste ambito que nas situacdes mais
graves procurava sempre fazer uma informacéo urgente ao processo, e as procuradoras
do DIAP procediam a realizacdo da diligéncia logo que tinham possibilidade. E3
complementa esta visdo, mencionando que as procuradoras recorreriam muitas vezes a

formas alternativas de realizar o seu trabalho com pontualidade.

Outra questdo abordada por E3 e E4 é o facto de que a situacdo pandémica
comprometeu 0 acompanhamento das vitimas as inquiri¢des e diligéncias, tanto por parte
dos familiares como dos préprios técnicos o que pode ter tido um impacto negativo para

as vitimas em situacdo de vulnerabilidade a nivel emocional e psicolégico.

Para além destes topicos principais, houve também nesta categoria outras questes
abordadas pelas pessoas entrevistadas. Segundo E1, a situacdo pandémica veio dificultar
0 contacto direto com os profissionais do sistema de justica, nomeadamente com os juizes
e procuradores. Por sua vez, E2 salienta que durante este periodo passou a haver uma
maior necessidade de recorrer ao trabalho escrito, j& que as vitimas tinham mais
dificuldade em deslocar-se fisicamente ao DIAP para apresentar a queixa, mas que essa
questdo ndo comprometeu o processo de apoio a vitimas de violéncia doméstica de forma
significativa. E4 revela que sentiu alguma dificuldade dos tribunais em relacédo a caréncia
de meios informaticos, afirmando que esta questdo pode ter impactado a resposta a
algumas diligéncias que ocorriam por via remota, enquanto E3 destaca a suspenséo dos
julgamentos como uma questdo que comprometeu as respostas dos tribunais a algumas

situacdes de violéncia doméstica.

No que diz respeito a colaboragdo da APAV com as casas abrigo, a maioria das TAV
entrevistadas destacam dois topicos distintos que afetaram substancialmente este

processo. Numa fase inicial da situacdo pandémica, sentiram-se grandes dificuldades
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relativamente a integracdo de vitimas em casas abrigo devido as questdes relacionadas
com isolamento profilatico. De acordo com E2, as pessoas que iam para casa abrigo
tinham obrigatoriamente de estar em isolamento. Para além disso, estas instituicdes
encontram-se frequentemente divididas por quartos, e a partir do momento em que
alguém se encontra em isolamento num quarto, ou em que o0s quartos de isolamento estdo
cheios, as casas abrigo deixam de estar aptas para receber mais pessoas, mesmo que no
papel ainda existam vagas disponiveis. E3 acrescenta que por vezes foi complicado ter de
explicar as vitimas que teriam de realizar esta quarentena se fossem integradas em casa

abrigo.

Para combater estas dificuldades, E1, E2 e E4 revelam que foi possivel mitigar as
consequéncias negativas trazidas pela pandemia através da criacdo de duas respostas
extraordinarias: as casas COVID, que tornaram possivel o acolhimento de vitimas de
violéncia doméstica independentemente dos desafios relatados anteriormente. De acordo
com E1, se estas respostas alternativas ndo tivessem sido criadas, 0 apoio a situagdes em
que era de facto necessario recorrer a estas medidas de alojamento temporario teria sido
muito mais dificil. E1 acrescenta que sentiu um aumento no numero de pedidos de
integracdo nestas instituicdes durante o periodo de pandemia, ja que era mais dificil para

as vitimas conseguirem redes de suporte por si sOs.

Outra especificidade partilhada neste ambito € que, segundo a percecdo de E4, a
maioria dos pedidos de acolhimento surgiram na fase final do confinamento ou ja no
préprio periodo de desconfinamento. Deste modo, pelo facto de neste espaco temporal
haver uma maior seguranca, em grande parte devido ao aumento da testagem e do nimero
de equipamentos de protecdo individual, as dificuldades inicialmente referidas ndo foram

sentidas de forma tio acentuada.

Ainda em relacdo as casas abrigo, E2 faz alusdo a outra medida interessante que,
apesar de ja ter sido planeada anteriormente ao surgimento da pandemia, acabou por ser
dinamizada durante o periodo de adaptacdo a esta nova realidade, que se trata da criacdo
de uma base de dados que permite, em tempo real, saber quantas vagas € que se encontram
disponiveis em cada casa de abrigo. Este sistema é atualizado diariamente pelas préprias
casas de abrigo, contribuindo significativamente para uma maior celeridade no processo

de acolhimento temporario das vitimas de violéncia domestica.
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Em relacdo a colaboracdo da APAV com outras institui¢des envolvidas no processo
de apoio a vitimas de violéncia doméstica, apesar de existirem algumas questdes referidas
em mais do que uma entrevista, ndo se pode afirmar que exista uma uniformidade nas

respostas dadas pelas pessoas entrevistadas, ja que todas elas salientam topicos distintos.

De acordo com E1, E2 e E3, sentiram-se algumas dificuldades na articulagdo com
outras instituices numa fase inicial, j& que cada entidade estava ainda a adaptar-se a
situacdo pandémica, o que fez com que houvesse algum atraso nas respostas a algumas
situacOes. Por exemplo, E2 refere o seguinte na sua entrevista: “lembro-me perfeitamente
de as vezes ligar para as CPCJ e para as Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos
Tribunais (EMAT) e ndo ter resposta”. E4 complementa também este ponto vista, dizendo
que o contacto telefénico com algumas estruturas durante esta altura foi dificil, ja que
estes eram realizados para a propria instituicdo, e s6 depois € que eram remetidos para 0s

profissionais que se encontravam em teletrabalho.

Apesar destes constrangimentos sentidos inicialmente, E2 e E3 defendem que apds a
obtencdo de vias diretas de contacto com os técnicos de outras institui¢des, a colaboracao
com estas ocorreu sem qualquer problema. E2 chega até mesmo a afirmar que a questéo
pandémica permitiu o estabelecimento de pontes e colaboraces de uma forma que muito
provavelmente isto ndo teria sido possivel anteriormente, justificando esta opinido com o
“medo do pior” sentido de forma transversal pelas varias instituicdes envolvidas no
processo de apoio a vitimas de violéncia domestica, sendo que esta urgéncia levou a que

fossem encetados estes contactos de forma célere.

Na percecdo de E1, houve um grande esforco coletivo por todas as partes envolvidas
no apoio a vitimas para minimizar as consequéncias negativas da situacao pandémica. De
forma a combater as limitacdes provocadas pela pandemia, deu-se lugar a adocdo de
alguns mecanismos, como por exemplo a utilizacdo do Zoom e do email no processo de
articulacdo entre entidades. Para além disso, os requerimentos de protecdo juridica
passaram a ser feitos pela APAV, ja que durante o confinamento as vitimas ndo tinham a

possibilidade de se deslocar presencialmente para os entregar.

Por outro lado, E4 partilha que houve algumas dificuldades neste &mbito devido ao
facto de muitas entidades continuarem a fazer atendimentos apenas com marcagéo, o que

naturalmente acabou por afetar a capacidade que estes 0rgdos possuem para prestar apoio
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de forma massiva. Para além disso, juntamente com as dificuldades mencionadas
anteriormente em relacdo a situacgao precaria de algumas vitimas durante a pandemia, E4
comenta que o trabalho de algumas instituicdes dedicadas ao apoio social ficou bastante
comprometido nesta altura, verificando-se até mesmo alguma resisténcia por parte de
certas organizacdes em regressar ao terreno. “Continuaram a dar apoio, mas esse apoio

era muito mais dificultado”.

Independentemente destes aspetos mais negativos, E4 sente que houve experiéncias
muito positivas no contacto com algumas autarquias, freguesias e também com a policia
nas situacdes em que era necessario retirar as pessoas de casa, defendendo até mesmo que
certas estratégias criadas durante o confinamento deveriam ter continuado em vigor na
atualidade, j& que, na sua percecao, houve uma grande sensibilizacdo e sensibilidade por
parte de algumas estruturas que normalmente nao sao envolvidas no dominio da violéncia

doméstica neste periodo.

5. Apresentacdo e andlise dos resultados provenientes das entrevistas
relativamente a sugestdes de mudancas para aliviar as consequéncias negativas

da pandemia no processo de apoio a vitimas de violéncia doméstica

A Ultima categoria de analise estudada no &mbito desta esta investigacdo incide sobre
a percecdo dos TAV em relagdo a mudangas que poderiam ter sido realizadas na gestdo
da pandemia para aliviar as suas consequéncias negativas no processo de apoio a vitimas
de violéncia domeéstica (ver anexo 1). Dentro desta unidade, as trés subcategorias de
analise foram criadas com base na natureza das sugestfes dadas pelos TAV. Assim, temos
as mudancas que poderiam ser realizadas no funcionamento da APAV, as mudancas que
poderiam ser realizadas no funcionamento das restantes instituicdes envolvidas no

processo de apoio a vitimas e outras medidas mais concretas da competéncia do Estado.

Relativamente as mudancas sugeridas no ambito do funcionamento da APAV
durante a situacdo pandemica, verifica-se alguma uniformidade nas respostas das pessoas
entrevistadas. E1, E2 e E3 avaliam a adaptagdo feita pela instituicio como
maioritariamente positiva, afirmando que muito dificilmente seria possivel realizar
alterac6es no modo de funcionamento da APAV ao longo da situacdo pandémica. Apesar

disso, E2 faz uma breve alusdo a situacdo de alguns voluntarios e estagiarios que néo
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receberam tanto apoio como o que se verificava no periodo pré-pandemia, em que o

regime presencial sem restri¢des facilitava o contacto com o resto da equipa.

Por sua vez, apesar de E4 também avaliar a adaptacéo realizada pela instituicdo como
positiva, esta entrevistada da algumas sugestdes de melhorias que poderiam ter sido
realizadas neste processo, nomeadamente no que diz respeito ao reforco dos recursos
humanos nas Vérias instituicdes envolvidas no processo de apoio a vitimas de violéncia

domeéstica, dentro da qual a APAV se insere.

Em relacdo as sugestdes de mudangas noutras instituicdes envolvidas no apoio a
vitimas, E2 refere que, no ambito da prevencdo e sensibilizacdo, o contacto das
instituicOes de apoio a vitimas deveria de ser fornecido nas escolas. De acordo com esta
entrevistada, “para se saber o que fazer ¢ preciso conhecer a rede social e local, e as
pessoas nao conhecem, ndo sabem dizer que, por exemplo, existem trés servicos de apoio
a vitima, existe uma cantina social e existem dois centros de acolhimento temporario. E
se um dia precisam, onde é que vao bater? N&o sabem. Dai, localmente, as escolas deviam
de dar isto, como se d& o contacto dos bombeiros, da PSP e da GNR, devia-se dar
contactos de tudo e ndo ter vergonha de assumir as coisas, porque todos nés em algum

momento da vida, se ha coisa que ¢é certa, ¢ que podemos ser vitimas de crime”.

Por outro lado, E3 sente que houve alguma relutancia por parte das prisdes em
receber pessoas por causa das questdes relacionadas com a pandemia, e que a COVID-19
nunca deveria de ter sido utilizada como pretexto para ndo serem realizadas prisdes
preventivas nas situacdes de violéncia doméstica em que se verificava esta necessidade,

0 que de acordo com E3 acabou por acontecer em alguns casos.

De acordo com E4, devido ao facto de a APAV ndo ter a possibilidade de prestar
acompanhamentos psicoldgicos a longo prazo, seria importante haver um reforco de
psicologos nos os hospitais e centros de saude, para que fosse deste modo possivel para a
instituicdo fazer o encaminhamento das situacdes em que este apoio € necessario. Para
além disso, E4 volta a abordar aqui a falta de recursos sentida nos profissionais envolvidos
no processo de apoio a vitimas de violéncia doméstica, desta vez no ambito de outras
entidades com as quais a APAYV interage frequentemente. Esta afirma que até mesmo nos
servicos publicos, como por exemplo nos tribunais e na policia se verifica um grande

desgaste. “Todo o setor que tem este contacto com vitimas e com situagdes sociais que
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tém um impacto muito forte, com situacdes de pobreza, de debilidade e de dificuldades
sociais precisam de ter um reforco, precisam de se sentir tranquilas e precisam de ter
tempo, até mesmo para estudar estas novas problematicas que tém vindo a aparecer. Nos
ndo conseguimos criar respostas criativas se ndo tivermos tempo, e o tempo s € gerado

a partir do momento em que o trabalho € divido por outras pessoas”.

Por fim, no que diz respeito a medidas concretas que poderiam ter sido tomadas para
aliviar o impacto negativo da pandemia no processo de apoio a vitimas de violéncia
doméstica, todas as pessoas entrevistadas destacam aspetos diferentes. Na percecédo de
E1, os riscos trazidos pela pandemia para a realidade das vitimas de violéncia doméstica
ja eram expectdveis. Nesse ambito, esta entrevistada defende que poderiam ter sido
aplicados mecanismos facilitadores para a obtencéo de medidas de coagao nas situagoes

em que esta se apresenta como necessaria.

Para E2, o combate as situacdes de violéncia doméstica passa pela prevencao e pela
sensibilizagdo, independentemente de se verificar ou ndo uma situagdo como a que
atravessamos. Esta realgca a importancia de criar parcerias e divulgar a nivel local o que é
pode ser feito pelas vitimas, familiares e amigos, para que a populagédo se encontre deste
modo mais informada. Nesse ambito, E2 d& o exemplo das criancas que ficaram isoladas
devido ao encerramento das escolas, que se estiverem inseridas num seio familiar violento

ndo dispbe de informacdo para saber como agir ou até mesmo quem contactar.

Uma opinido partilhada por E3 é que deveria de ter sido permitido as pessoas em
situacdo de risco continuar a trabalhar de forma presencial independentemente das
questBes sanitarias trazidas pela pandemia, ja que este tempo fora de casa é essencial para
diminuir a possibilidade de se consumarem e até mesmo para procurar apoio nos casos

de violéncia doméstica.

Como complemento as ideias referidas nas duas categorias anteriores, E4 sugere a
criagdo de uma carreira profissional para os trabalhadores das ONGs envolvidas no
processo de apoio a vitimas de violéncia doméstica. “Nos ndo conseguimos perspetivar o
nosso inicio e fim de carreira, ou seja, uma evolugdo em termos de categorizacdo
profissional, e isso coloca-nos numa situacdo de alguma fragilidade relativamente a
funcionarios publicos ou a funcionarios de outras estruturas em que isso existe, e em que

nos sentimos de certa forma que somos o “parente pobre do apoio”. Ndo deixamos de
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sentir de certa maneira que ha alguma falta de atencéo relativamente a quem esta nesta

area social”.

Esta entrevistada real¢ca também a importancia de dar mais apoio as vitimas a nivel
de habitacdo, visto que a necessidade de abandonar o espaco de coabitacdo com o agressor

tende a deixar esta populacdo em situacdes de grande precariedade.
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VI. DISCUSSAO

Em primeiro lugar, é imperativo alertar para o facto de que, independentemente da
existéncia de literatura em relagdo ao impacto da pandemia no trabalho de profissionais
de saude e até mesmo na saude mental da sociedade em geral, os TAV sdo um conjunto
de profissionais sobre os quais ndo existe muita literatura publicada até a data. Isto
significa que existe dificuldade em comparar os resultados obtidos com outras
investigacdes, o que levou a que se adotasse um carater principalmente exploratorio ao

longo deste estudo.

Os resultados obtidos na categoria “mudancgas provocadas pela pandemia na
realidade das vitimas de violéncia domestica que procuraram o apoio da APAV”
permitem-nos afirmar que, de acordo com a percecdo das pessoas entrevistadas, 0
surgimento da situacdo pandémica contribuiu para que houvesse uma manutencdo da
violéncia conjugal perpetrada do homem para com a mulher como o tipo de violéncia
domestica mais apoiado pela instituigdo, ndo se verificando alteragdes nesse ambito. Esta
visdo é concordante com a literatura publicada até a data, ndo s6 no que diz respeito a
situacdo pandémica em si, mas também nos aspetos referentes a histéria deste fenémeno
que foram abordados no enquadramento tedrico do presente trabalho, em que a violéncia
domeéstica se apresenta como um fendmeno que afeta principalmente a populacao do sexo
feminino (Taub, 2020; Saito, 2012; Ghoshal, 2020).

Em relacdo as alteracdes sentidas pelos TAV no nimero de pedidos de ajuda por
parte de vitimas de violéncia doméstica, a maioria das pessoas entrevistadas afirmam que
0 namero de situacbes que chegaram a APAV durante este periodo se manteve mais ou
menos estavel em relacdo ao que se verificava anteriormente a pandemia. Aqui, €
importante salientar que esta investigacdo nao tem como objetivo apurar se existem de
facto mais ou menos pedidos, ou até mesmo se existem mais situacdes de violéncia
domeéstica na atualidade, sendo que o propdsito aqui é perceber de que forma é que os
TAV percecionam esta nova realidade. Deste modo, algumas das mudancas sentidas
pelos elementos da nossa amostra prendem-se principalmente com a distribuicdo dos
pedidos de ajuda ao longo do tempo, visto que tanto E3 como E4 referem um decréscimo
no numero de pedidos de ajuda durante o periodo de confinamento obrigatério que acabou
por ser compensado logo que houve o desconfinamento. Pode-se referir neste ambito que

a percecdo das técnicas entrevistadas € diferente do que se encontra na literatura, em que
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existe uma tendéncia para 0 aumento do numero de pedidos de ajuda tendo em atencédo

as circunstancias causadas pela COVID-19 (Campbell, 2020)

Este altimo ponto pode até mesmo estar relacionado com a terceira subcategoria
abordada no ambito deste tdpico, ou seja, as dificuldades provocadas pela pandemia
verbalizadas pelas vitimas ao longo do processo de apoio, ja que os dois aspetos principais
destacados ao longo das entrevistas realizadas prendem-se com 0 acesso a Servigos
durante o confinamento e com a dificuldade em arranjar periodos de tempo para contactar
0s TAV devido as questdes inerentes ao confinamento obrigatorio. Existe a possibilidade,
em alguns casos, as vitimas de violéncia doméstica ficarem impossibilitadas de entrar em
contacto com a APAYV pelo facto de se encontrarem em confinamento juntamente com os
seus agressores, o que se pode também verificar na literatura referente a este tema (UN
Women, 2020).

No que diz respeito a segunda categoria analisada, que se refere as mudancas
provocadas pela pandemia na realidade da APAV, e por extensdo nos GAV em que cada
uma das pessoas entrevistada desempenha funcgdes, o principal aspeto que se pode focar
tem a ver com as consequéncias da adesdo ao regime de teletrabalho para o apoio a vitimas
de violéncia doméstica, ja que todas as pessoas entrevistadas afirmam que a necessidade
de trabalhar a partir de casa ndo afetou de forma significativa a prestacdo de apoio nestes
casos, havendo apenas algumas situacdes pontuais com carateristicas especificas em que

o complemento do apoio presencial poderia ter sido importante.

Uma questdo que pode ter contribuido para que o regime de teletrabalho tenha sido
encarado com naturalidade tem a ver com o facto de que, mesmo antes do surgimento da
situacdo pandémica, ja era frequente a realizacdo de atendimentos telefonicos e de
atendimentos por email no quotidiano da APAV, o que significa que uma parte
consideravel dos TAV ja possuia experiéncia anterior com estas modalidades de apoio,

ndo se tratando assim de uma novidade (APAV, 2011).

Relativamente a adaptacao das TAV entrevistadas a pandemia, que se trata da terceira
categoria analisada neste estudo, os dois aspetos mais referidos ao longo das entrevistas
realizadas foram a separagéo do lado pessoal e do lado profissional durante o periodo de
confinamento obrigatdrio e as dificuldades inicialmente sentidas pelos TAV no processo

de adaptacéo ao regime de teletrabalho.
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De forma geral, apesar de a adaptacdo feita por esta populacao a nivel profissional
ser considerada maioritariamente positiva pelas pelos participantes deste estudo,
independentemente dos constrangimentos verificados numa fase inicial, existem diversas
questdes pessoais dotadas de uma enorme complexidade que podem ter ficado
comprometidas no decorrer deste processo. Nomeadamente, quase todas as pessoas
entrevistadas partilham que, numa fase inicial, acabaram por trabalhar muitas mais horas
do que anteriormente, e que este facto fez com que fosse importante a criagéo de rotinas
e de habitos para dar inicio e para encerrar o dia de trabalho, ja que a falta de distancia
fisica entre a casa e o local de trabalho durante o periodo de confinamento obrigatorio

acabou por comprometer o bem-estar psicoldgico destes profissionais.

Na quarta categoria abordada no ambito deste estudo, verificam-se alguns aspetos
em comum na percecado das TAV entrevistadas sobre a colaboracdo da APAV com 0s
tribunais e com as casas abrigo. Em relacdo aos tribunais, é referido que, por varios
motivos diversificados que os entrevistados foram destacando ao longo das entrevistas, a
situacdo pandémica provocou um atraso na realizacdo na realizacdo de diligéncias em
alguns casos. Apesar disso, 0s sujeitos da amostra deste estudo concordam unanimemente
que nas situacdes em que havia a necessidade de intervir urgentemente, a pandemia ndo
impactou de todo a colaboracdo da APAV com o sistema de justica, havendo um esforco
de todas as partes envolvidas para que fosse possivel dar respostas de forma célere.

Por sua vez, no que diz respeito as casas abrigo, as pessoas entrevistadas focam duas
questdes principais que influenciaram a colaboracdo da APAV com estas instituicdes,
nomeadamente as dificuldades relacionadas com a integracao de vitimas em casas abrigo
devido a necessidade de isolamento profilatico numa fase inicial e as medidas excecionais
que foram criadas para combater estes constrangimentos, o que permitiu a realizacdo de
acolhimentos em casa abrigo independentemente das consequéncias negativas

provocadas trazidas pela pandemia.

Com a excecdo de E4, as pessoas entrevistadas afirmam que muito dificilmente seria
possivel a APAYV ter-se adaptado de outra forma a situacdo de pandemia, ndo apontando
qualquer sugestdo de mudancas no funcionamento da instituicdo. Como justificacdo para
esta posigéo, podemos destacar todos os aspetos referidos anteriormente no processo de
adaptacéo levado a cabo pelos préprios técnicos, assim como 0s meios disponibilizados

pela prépria instituicdo, como por exemplo os telemoveis de servico.
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VII. CONCLUSOES

A situacdo de pandemia provocada pela COVID-19 causou mudangas profundas no
funcionamento das sociedades modernas a varios niveis, e Portugal ndo é uma excecéo a
esta regra. A variedade de fatores apontados pela literatura que podem agravar as questdes
relacionadas com a violéncia doméstica fazem com que a forma como os profissionais da
area de apoio a vitimas se adaptaram para dar resposta aos desafios trazidos por esta nova
realidade seja um tema de investigacao pertinente e atual.

Deste modo, em relacdo ao objetivo geral da investigacdo, que se trata da analise de
diferencas significativas causadas pela situacao pandémica no processo de apoio a vitimas
de violéncia doméstica, podemos afirmar com base nos resultados obtidos que este
objetivo foi cumprido. Através do relato dos TAV entrevistados, foi possivel identificar
varias das mudancas que foram realizadas para impedir que a prestacdo de apoio a estas

situacOes ficasse comprometida.

Uma das alteracOes causadas pela pandemia que foi destacada ao longo das
entrevistas realizadas tem a ver com as modalidades de atendimento a vitimas utilizadas
durante este periodo: os atendimentos presenciais passaram a ocorrer apenas em situacoes
pontuais em que ndo havia a possibilidade de prestar apoio de outra forma, enquanto que
a via telefonica e o email passaram a ser utilizados com muita mais frequéncia, o que é
justificado pela obrigatoriedade do regime de teletrabalho durante o periodo de
confinamento obrigatorio. Ainda nesse ambito, foram também criadas condicdes para a

realizacdo de apoio por via online com recurso as novas tecnologias.

Por sua vez, no que diz respeito aos objetivos especificos da presente dissertacéo,
pode-se também afirmar que estes foram integralmente cumpridos. Numa fase inicial da
situacdo pandémica, a colaboracdo da APAYV com outras instituicdes foi uma questéo que
acabou por ser afetada, j& que as varias entidades envolvidas no processo de apoio a
vitimas tiverem de se adaptar a todas as questdes relacionadas com a obrigatoriedade do
teletrabalho, o que acabou por comprometer a celeridade das respostas em alguns casos.
Uma estratégia referida em mudltiplas entrevistas que permitiu contornar parte destes
problemas foi a obtencdo de vias de contacto direto com os profissionais de outras

instituicoes.

50



O impacto da pandemia de COVID-19 no apoio a vitimas de violéncia doméstica: a percecédo dos
Técnicos de Apoio a Vitima
Ap0s este periodo de adaptacao, a maioria das técnicas entrevistadas consideram que
a colaboracdo com outras instituicbes ndo ficou comprometida na maioria dos casos,
afirmando que houve um grande esforco coletivo para que continuasse a ser dado apoio
necessario nas situacdes em que havia maior urgéncia. E referido até mesmo numa das
entrevistas realizadas que a pandemia permitiu a criacao de colaboragdes e de pontes com

outras entidades que nunca teria sido possivel noutra altura.

No que diz respeito a potenciais oportunidades de inovacdo trazidas pela necessidade
de adaptacao dos TAV a esta nova realidade, pode-se verificar que foram utilizados varios
procedimentos com o objetivo de minimizar o impacto negativo da pandemia na
intervencdo com vitimas de violéncia doméstica. Como ja foi brevemente mencionado, o
apoio a distancia com recurso as novas tecnologias passou a ser utilizado com mais
frequéncia do que se verificava anteriormente. Também se pode destacar aqui uma das
estratégias adotadas na colaboracdo com as casas abrigo durante o periodo de
confinamento, nomeadamente a criacdo de uma aplicacdo que permite aos técnicos saber
quantas vagas € que estdo disponiveis em cada casa abrigo sem ser necessario o contacto

individual com cada uma destas instituicGes.

O principal contributo deste trabalho prende-se com o facto de que, para além de a
violéncia doméstica durante a crise pandémica ser um tema pertinente, o estudo deste
fendmeno de acordo com a perspetiva dos profissionais envolvidos no processo de apoio
a vitimas permite a obtencdo de informacdo que néo seria possivel recolher de qualquer
outra forma. Para além disso, esta escolha torna possivel dar visibilidade ao trabalho
realizado pelos TAV durante o periodo de pandemia. Apesar de as técnicas entrevistadas
nesta dissertacdo avaliarem a adaptacdo a pandemia a nivel profissional de forma
maioritariamente positiva, o trabalho desempenhado por estes técnicos envolve situaces
dotadas de grande urgéncia e gravidade. Este facto aliado a varias questbes de cariz
pessoal complexas faz com que seja importante zelar pela saide mental desta populacéo,
sendo que o aprofundamento do nosso conhecimento em relacdo a estas questdes se trata

de um primeiro passo importante para esse fim.

No que diz respeito as limitacdes desta dissertagdao, um aspeto que faz sentido abordar
¢ a pertinéncia do guido de entrevista. O facto de esta se tratar de uma entrevista
semiestruturada permitiu que fossem abordadas outras questdes para além do que se

encontrava estipulado no guido. Porém, podiam ter sido explorados com maior
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profundidade alguns aspetos relacionados com, por exemplo, a saide mental dos TAV ou

as modalidades de apoio utilizadas durante o regime de teletrabalho.

Nesse ambito, é imperativo também mencionar que a natureza qualitativa desta
investigacdo, juntamente com o facto de que o nimero de pessoas gque constituem a
amostra utilizada ter ficado aquém do previsto inicialmente planeado faz com que,
independentemente de se encontrarem cumpridos o0s objetivos de investigacdo
originalmente estipulados, ndo seja possivel a generalizacdo dos resultados obtidos no

presente estudo.

Com estes aspetos em mente, algumas recomendacfes que podem ser tecidas no
ambito do presente estudo para futuras investigagdes passam pela replicacdo deste com
profissionais envolvidos no processo de apoio a vitimas de violéncia doméstica que ndo
se encontrem afiliados com a APAV, como por exemplo outros profissionais da
RNAVVD. Para além disso, poderia também ser pertinente estudar questdes relacionadas
com o trabalho a vitimas de violéncia doméstica através da utilizacdo do método
quantitativo, ja que apesar de 0 método utilizado neste estudo ter permitido a recolha de
informacdo de cariz rico a cerca da perspetiva dos TAV, as técnicas de recolha de
informacdo quantitativa permitiram aceder a um numero mais alargado de participantes,
assim como a obtencdo de dados relativos a determinadas questdes que ndo foram
aprofundadas neste estudo.

Para concluir este trabalho, achamos interessante apresentar o seguinte excerto de

uma das entrevistas realizadas no &mbito desta investigacéo:

“Ha muitos técnicos emocionalmente desgastado com esta pandemia que ndo foram
de todos valorizados, nem as suas experiéncias foram valorizadas, para além de que
muitos destes técnicos sdo populacdo feminina, que se viram com o teletrabalho
obrigatério e muitas vezes com filhos a cargo ou outras pessoas dependentes, e isto
potenciou um excesso de trabalho para esta populacdo, que ja lida com situacdes urgentes
e que culminam muitas vezes em situagdes muito graves. Penso que esta dissertacdo
também permite dar-lhes o devido valor, que acho que muitas vezes ndo é dado, e
sobretudo balizar as suas percecOes para que, no futuro sejam tidos em conta desde o
inicio, e para que seja valorizada desde ja a sua atividade profissional e o risco que

diariamente correm, tanto pessoal como profissional.”
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ANEXOS

Anexo A — Parecer da Comissédo de Etica

/Dm L«AAM-‘«/# s aliviy €

Universidade Fernando Pessoa Opiatilo( <)/ L.{;M"—

Exmo. Senhor
Prof. Doutor Pedro Reis
Diretor da FCHS

[ Data
[ FCHS/PJU—152/212 | 11 de Junho de 2021

Eximo. Senhor Professor Doutor,

A Comissao de Etica depois de apreciada a documentago relaliva ao esclarecimento das questdes
colocadas no parecer anterior no que concerne a dissertagao de Mestrado em Psicologia da Justica,
intitulado “O impacto da pandemia de COVID-19 no apoio a vitimas de Violéncia Doméstica: a percegéo
dos Técnicos de Apoio  Vitima®, de Migue! Angelo Paquete Franco, considera que asa mesmas foram
esclarecidas, apesar de, ainda assim, néo terem sido questdes impeditivas da realizagéo do estudo. Assim,
o documento enviado esclarece que, apesar de o mesirando em questao ter estagiado no Gabinete de
Apoio & Vitima do Porto da Assaciagdo Portuguesa de Apoio a Vitima, este estégio ja se encontra
terminado, Para além disso, é também pertinente referir que a orientadora deste estégio ja nao se encontra
2 trabalhar na instituigio, nunca tendo sido considerada como uma potencial participante devido as
questoes éticas implicadas.

Ao contrario do que foi equacionado iniciaimente, ndo havera enlrevistas a estagiarios.

Por fim, ndo ser3o entrevistados Técnicos de Apoio 2 Vitima que se encontrem no Gabinete de Apoio &
Vitima do Porto. Apenas serdo efetuadas enlrevistas a Técnicos de Apoio & Vitima de outros Gabinetes de
Apoic 4 Vifima que nao sejam do local onde o mestrando realizou o seu estagio curricular, ou com quem
tenha tido qualquer contacto aquando da realizagéo do seu estagio.

Como tal, 2

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente da
Comissdo de Etica da UFP

Teresa Toldy

Fundagéo Ensino e Cultura “Fernando Pessoa”
NPC. 502357 427 «Roj Comenadul =26 (omeraatit €3 Reg 1o Cane vyl ¢ Pxto
SEARTUDE HREINDO PESSOARUITTRIA [F

il

CADC 0T LRTASLUMANASESO0IS, | ESCOLA SUFERIDN DESAUDE FERNANGD PESSIM
1 Beliatsy 13¢ 2005850 Pata
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Anexo B — Declaracgdo de Orientador

DECLARAGAOQ DE ORIENTADOR

Pedro Fernando Santos Silva da Cunha, Professor Associado com Agregacgédo da
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa, Porto,
declara, para os devidos efeitos, que tem conhecimento dos objetivos do projeto de
Dissertagéo de Mestrado em Psicologia da Justica: Vitimas de Violéncia e de Crime
gue o aluno Miguel Angelo Paquete Franco se encontra a desenvolver scb a minha
orientacéo.

Nesse sentido, declaro gue estou de acordo com a estrutura do trabalho apresentada
pelo orientando & que a mesma ira preservar a confidencialidade e o anonimato dos
participantes na invesligacao.

Melhores cumprimentos,
?@L Tewands S e da Qiuﬂva?/r

Prof. Doutor Pedro Cunha
Professor Associado com Agregacéo
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

Universidade Fernando Pessoa
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Anexo C — Declaracéo de Consentimento Informado

DECLARACAQO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Designagdo do Estudo (em portugués):

O impacto da pandemia de COVID-19 no apoio a vitimas de Violéncia Doméstica:
A percecao dos Técnicos de Apoio a Vitima

Eu, abaixo-assinado, (nome completo do participante no estudo)

compreendi a explicacdo que me foi fornecida acerca da participacdo na investigacdo que
se tenciona realizar, bem como do estudo em que serei incluido. Foi-me dada oportunidade
de fazer as perguntas que julguei necessarias, e de todas obtive resposta satisfatéria.
Tomei conhecimento de que a informagdo ou explicagdo que me foi prestada versou os
objectivos e os métodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a todo
o tempo a minha participacdo no estudo, sem que isso possa ter como efeito qualguer
prejuizo pessoal.

Foi-me ainda assegurado que os registos em suporte papel efou digital (sonoro e de
imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em causa,

sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e destruidos ap6s a sua concluséo.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: ! (20

Assinatura do participante no projecto.

O Investigador responsavel:

Nome: Miguel Angelo Paquete Franco

Assinatura:

Comissao de Etica da Universidade Fernando Pessoa
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Anexo D — Guido de Entrevista

Informacéo Sociodemogréfica

Idade:

Sexo:

Profisséo:
Formacéao de Base:

HabilitacGes Literarias:

Entrevista

1. Sente alteracGes significativas no nimero de pedidos de ajuda por parte de vitimas de
violéncia domeéstica e de denunciantes de tais situaces desde o inicio da pandemia? Na
sua opinido, tal fica a dever-se a situacdo que vivemos atualmente ou considera existir

algum fator externo que seja relevante para esta questao?

2. Do acordo com a literatura e com as estatisticas de anos anteriores, o tipo de casos de
violéncia doméstica mais frequentemente reportados sdo situacdes de violéncia conjugal
do marido para com a mulher. Do seu ponto de vista, pensa que este quadro permanece

mais ou menos semelhante face a situacdo que vivemos atualmente? De que forma?

3. Pensa que o estado de pandemia tem consequéncias negativas para a qualidade da

resposta da APAV a situac6es de violéncia doméstica? Se sim, quais?

4. Nos seus atendimentos a vitimas de violéncia doméstica e a denunciantes de tais
situacOes, estes tendem a expressar dificuldades para a resolucéo das situagdes causadas

pelo atual estado de pandemia em Portugal? Quais?
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5. Na sua perspetiva, a necessidade de trabalhar a partir de casa afeta a prestacdo de apoio

a vitimas de violéncia doméstica? Se sim, de que forma?

6. Nos casos em que existe a necessidade de realizar diligéncias a tribunais, sente que a
situacdo atual tem vindo a afetar a capacidade destes para responder de forma pontual a

situacOes de violéncia doméstica? De que forma?

7. Nos casos em que existe a necessidade de fornecer alojamento temporario a vitima,
pensa que a situacdo atual tem vindo a afetar a capacidade das casas de abrigo para dar

apoio a vitimas de violéncia de forma pontual?

8. Relativamente a outras instituicdes com as quais a APAV costuma colaborar para o
apoio a vitimas de Violéncia Domeéstica, sente que a atual situacdo tem vindo a afetar a

sua capacidade para fornecer esta apoio? Especifique.

9. A nivel pessoal, sente que a situacdo que vivemos atualmente trouxe novos desafios e
complicacdes que podem ser dificultadores da realizacdo do seu trabalho de atendimento

a vitimas de Violéncia Doméstica? De que forma?

10. Se pudesse, realizaria alteragbes no modo de funcionamento da APAV e/ou das
instituices com as quais esta colabora frequentemente para aliviar as consequéncias
negativas da atual situacdo pandémica para a intervencdo com vitimas de Violéncia

Domeéstica? Quais?

11. Em termos de medidas concretas para combater as situacfes de Violéncia Doméstica,
existem na sua opinido alteracdes que poderiam ser realizadas para aliviar o impacto da

pandemia sobre estas situacfes?
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Anexo E — Tabela n° 2: Analise de conteddo das entrevistas realizadas

relativamente as mudancas provocadas pela pandemia na realidade das vitimas de

violéncia doméstica que procuraram o apoio da APAV

Categoria de
Andlise

Subcategorias
de Analise

Relatos dos entrevistados

Mudangas
provocadas pela
pandemia na
realidade das
vitimas de
violéncia
doméstica que
procuraram o
apoio da APAV

AlteracGes na
quantidade de
pedidos de
ajuda

E1: “Senti uma diminui¢do do ntimero de pedidos de ajuda.”
“Julgo que ndo houve de facto uma diminui¢do do nimero de casos
de violéncia doméstica.”

"E possivel que o nimero de situagdes tenha aumentado, mas as
vitimas podem néo ter conseguido tempo sozinhas para entrar em
contacto connosco pelo facto de passarem mais tempo com 0s seus
agressores em casa.”

“Os proprios denunciantes tém uma maior dificuldade em monitorizar
a situacdo das vitimas durante o periodo de confinamento.”

E2: “Nao sentimos um aumento nem uma diminui¢do do nimero de
casos. Mantivemos minimamente os nimeros.”

“Pode ter havido um aumento de contactos por parte de pessoas que

ndo eram vitimas de crime, mas ndo posso dizer que relativamente a

vitimagdo tenha havido um aumento exponencial de novos casos.”

E3: “Nao posso dizer que notei uma alteragdo.”
“Notamos foi um decréscimo durante o primeiro periodo de
confinamento, de marco a maio de 2020, mas que foi compensado
assim que houve um desconfinamento.”

"O que no6s notamos foi uma diferenca na frequéncia: em vez de
serem mais distribuidos ao longo do tempo foram mais
concentrados.”

E4: "Numa fase inicial do confinamento de 2020, houve um
decréscimo e depois foi progressivamente havendo um aumento”
“O aumento mais significativo no nimero de casos foi a partir do

desconfinamento, em maio e junho.”

“Este ano ndo sentimos oscila¢@es significativas com o confinamento
de janeiro, 0s nUmeros mantiveram-se idénticos ao que eram no pré-
pandemia.”

“Comparando os dados provisorios do nosso GAV, ha uma
diminuic&o, quer em 2020 quer em 2021 relativamente aos nimeros
de 2019.”

Tipos de
situagBes mais
frequentes

E1l: “A maioria das situa¢des de violéncia doméstica que chegaram ao
nosso GAV durante o periodo de pandemia continuam a ser as
situagdes de violéncia conjugal do marido para com a mulher.”

“Tém vindo a ser reportados outros tipos de violéncia doméstica com

mais frequéncia do que anteriormente, como por exemplo situacdes
de agressdes por parte de filhos para com pais em situacdo de
dependéncia.”

E2: “Surgem-nos maioritariamente situacdes de violéncia doméstica
na modalidade de violéncia conjugal e de violéncia na unido de
facto.”

“Ha também situagdes de violéncia no namoro e situagdes de
violéncia contra a pessoa idosa.”

“Se 0 quadro pandémico veio mostrar uma manutengdo da violéncia
conjugal como estatisticamente mais relevante em termos de
nGmeros, sim, mantivemos a violéncia conjugal como a mais
denunciada e apoiada aqui.”

E3: “As situagdes de violéncia doméstica que nos chegaram foram
sobretudo de violéncia conjugal, neste caso maioritariamente
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perpetrada do companheiro para a companheira, mas sobretudo
violéncia doméstica entre casal.”

E4: “As alteragdes que verificamos prendem-se mais com a tipologia
e complexificagdo das situacdes.”

“Houve periodos em 2020 muito complicados, com muitas situagdes
muito dificeis que ainda continuamos a ter.”
“Continuamos a ter mais situagdes de violéncia doméstica nas
relagdes interpessoais conjugais em que a vitima é a mulher.”

“O que nos sentimos foi uma preocupacao acrescida com as pessoas
idosas, mas também uma necessidade de nos preocuparmos mais com
as criancas em situacdo de maus-tratos parentais, mas essas situacdes
ndo foram muito sinalizadas.”

“Outra coisa que nds sentimos, principalmente durante 2020, sao
relacBes em que a violéncia esté a acontecer pela primeira vez. Havia
ja algumas tensdes, mas estas resolviam-se pelo quotidiano, ja que as
pessoas trabalhavam e tinham forma de se distrair.”
“Durante aqueles 2-3 meses de confinamento deixou de haver essas
distracOes; as pessoas comecaram a estar em teletrabalho ou
perderam até mesmo o emprego. Todas estas situacfes levaram a que
houvesse no ciclo de violéncia uma aceleracdo na fase do aumento da
tensao.”

“Temos sentido muito o ressurgimento de situacdes de anos
anteriores, e isso de facto ¢ preocupante.”

“Dentro destas situagdes de casos mais antigos, temos situagcdes em
gue a pessoa estd ainda com 0 mesmo agressor, mas tambem ha
situagdes em que as pessoas tiveram multiplos agressores.”
“Nao tivemos muitos pedidos de acolhimento. As pessoas durante o
confinamento s6 o pediram nas situa¢fes mais graves. Muitas das
vitimas estiveram o periodo de confinamento a resistir, a aguentar,
para depois no final do confinamento pedirem ajuda.”

Dificuldades
expressas
pelas vitimas

E1: "O que as vitimas nos costumavam dizer é que tinham
dificuldade em arranjar tempo sozinhas para nos contactar durante a
pandemia.” "O facto de que na altura a maioria dos servigcos apenas
funcionavam por via telefonica era também uma grande dificuldade

que nos era transmitida.”
“Houve aqui outra questdo referida, que foi a necessidade de ser
necessaria uma justificacdo para ter de sair de casa.”

E2: “Numa primeira fase os servigos ptblicos ndo estarem abertos,
depois numa segunda fase estarem, mas apenas em atendimentos
presenciais por marcagdo foi um dos entraves.”

“Também nos chegaram a dizer que a PSP ou a GNR néo tinham
meios para ir ao local. Apesar de nds nunca termos tido esse
problema quando eramos nds a pedir, as pessoas muitas vezes
diziam-nos isto.”

“Diziam que, por exemplo, que os sitios aos quais normalmente iam
onde agressor ndo 0s acompanhava, ou nao estavam a fazer
atendimentos ou tinham os atendimentos muito mais desfasados.
Falo, por exemplo, dos centros de salde, das consultas do hospital,
onde a vitima provavelmente ia sozinha e tinha o seu espaco de
partilha, ou até mesmo o seu escape para a queixa e dendncia, e nesse
momento ndo tinha isso.”

“Para nos foi muito dificil intervir em situagdes que ja haviamos
acompanhando ou que passamos a acompanhar para fazer as
reavaliacfes de risco e 0s pontos de situagdo, porque efetivamente a
vitima e o0 agressor estavam todo o dia no mesmo espaco, portanto
tivemos que arranjar mecanismos diferenciados para conseguir saber
se o risco estava igual ou ndo, se diminuiu ou se agravou.”

“Foi preciso desmistificar a questdo pandémica. Por exemplo, para os
idosos, a pandemia era o “bicho papdo”, e entdo o agressor dizia-lhes
isto, 0 agressor cuidador dizia que ndo podiam sair porque era uma
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maneira facil de morrerem. E tivemos nos de desmistificar isso. E
para isso foi preciso primeiro nds percebermos o que era a pandemia,
e isso custou algum tempo a aprender.”

E3: “Havia mais dificuldade de conseguirem o contacto connosco,
porque grande parte do tempo estavam com o agressor, em situacdes
de violéncia conjugal, enquanto que durante a altura em que
trabalhavamos as pessoas conseguiam as vezes nos intervalos vir aos
gabinetes e falar com as técnicas sem o conhecimento do agressor,
nesta altura ndo.”

E4: “Havia situacdes em que ndo saiam do aumento da tensdo, ndo
tinha chegado a haver agressao e a pandemia serviu como acelerador
do aumento da tenséo, as pessoas ficaram mais aborrecidas, tensas e

implicativas umas com as outras, tudo era motivo para haver
discussdo.”

“Outras situagdes que foram problematicas foram as situagdes de
pessoas que estdo muito isoladas, que vivem em localidades muito
isoladas e tiveram muita dificuldade em recorrer aos servigos, até
mesmo 0s mais proximos delas, ja que no confinamento de 2020
parou tudo.” "Tivemos contactos de pessoas que viviam em aldeias e
em que tivemos de recorrer a juntas de freguesia, a camaras
municipais e aos bombeiros para criar a possibilidade da pessoa sair
de casa e recorrer a policia.”

“As maiores dificuldades que as vitimas nos foram comunicando
prendem-se com 0 acesso aos outros servigos, nomeadamente 0s
servigos de salde. Muitas delas tiveram muitas dificuldades de acesso
aos centros de salde, aos servicos de salde mental e & marcacdo de
consultas. As dificuldades no contacto com os servicos de salide eram
muito mencionadas.”

“Também todas as questdes que tinham a ver com o emprego, com as
dificuldades de manter o emprego ou de recuperar 0 emprego que
possam ter perdido e que nunca conseguiram recuperar.” “A questdo
da autonomizag&o das pessoas nesta fase foi muito complicada. As
pessoas tiveram mais dificuldade em perspetivar o futuro. Houve
muitas pessoas que ficaram realmente numa situacéo de grande
fragilidade.”

“As dificuldades que nos foram passando mais foram o acesso a
outros servigos, mesmo depois do desconfinamento, houve muitos
servigos que mantiveram o atendimento sé telefonico. Servigos
camardrios por exemplo, ou servicos do estado que mantiveram o
atendimento sé por agendamento, o que dificultou tudo o que eram
situagdes em que as pessoas precisavam de respostas mais rapidas.”
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Anexo F — Tabela n° 3: Analise de contetido das entrevistas realizadas

relativamente as mudancas provocadas pela pandemia na realidade da APAV

Categoria de
Andlise

Subcategorias
de Analise

Relatos dos entrevistados

Mudancas
provocadas
pela
pandemia na
realidade da
APAV

Consequéncias
da adesdo ao
regime de
teletrabalho para
0 apoio a
vitimas de
violéncia
domeéstica

E1: "N&o penso que a necessidade de trabalhar a partir de casa tenha

afetado a prestacdo de apoio a vitimas de violéncia doméstica. Acho

que foi feita uma boa adaptacdo e que houve bastante flexibilidade,
tanto por parte da institui¢do como por parte de cada individuo.”

“A necessidade de adaptacao ao teletrabalho foi bastante desafiante

numa fase inicial, até porque a articulagdo com a equipa passou toda a

ocorrer por via online e telefdnica, algo ao qual ndo estavamos

habituados.”

E2: “Nao acho que a necessidade de trabalhar a partir de casa tenha
afetado a nossa prestacdo no apoio a vitimas. Poderia ter afetado, mas
acho que as pessoas se adaptaram também a esta nova modalidade: as
vitimas, os familiares e os amigos.”

“Eu sentia-me presente, sentia-me parte da equipa apesar de estar em
teletrabalho. Por isso, o teletrabalho para mim tem os pontos negativos,
mas eu vejo também muitos pontos positivos.”

E3: “Mesmo as vitimas, muito facilmente se conseguiram adaptar a esta
questdo do Zoom e de se adaptarem a fazer isto por outras vias.”

“No inicio foi estranho, mas depois disso era como trabalhar aqui.”

“O contacto com as pessoas ¢ diferente e as vezes isso dificulta um

bocado a nossa percecdo da realidade da vitima.”

“Ha vitimas que até vao falando, mas a expressdo ¢ importante para
percebermos realmente o que ela esta a sentir e em vitimas mais

fechadas, mais receosas, as vezes foi mais dificil chegar até elas sem

ser presencialmente.”

“Notei que algumas vitimas, aquelas que estavam mais ambivalentes
sobre se avangavam ou ndo com queixa, se queriam isto ou ndo, as
vezes “usaram” esta questdo da pandemia muitas vezes para ndo vir ter
connosco. Algumas situa¢des, mas ndo assim tantas.”

E4: “Uma coisa ¢ o impacto que a pandemia teve em nos, outra é o
impacto que teve nas vitimas. O facto de estar a trabalhar em casa, se
pensarmos exclusivamente no atendimento telefénico as vitimas, ndo

afetou a nossa prestagdo de apoio.”

“Para algumas situagdes seria benéfico a possibilidade de falarmos
presencialmente com a vitima, especialmente durante o confinamento
de 2020, que foi mais restritivo no que diz respeito a possibilidade de

realizacdo de atendimentos presenciais.”

Alteracdes no
modo de

da instituicdo

funcionamento

E1: "Contrariamente ao que se verificava antes da pandemia, o que
passou a acontecer no nosso GAV é que todos 0s contactos tinham que
ser marcados.”

“Antes as pessoas podiam aparecer aqui sem marcagao e nos faziamos
0 atendimento, mas isso deixou de ser possivel com o aparecimento da
COVID.”

E2: “Sempre que ndo havia risco para a vitima mantivemos contacto
online. Por exemplo o Zoom, foi muito usado para vitimas que nédo
tinham risco, porque nos sabiamos que naquele horario nao havia risco.
Faziamos isto com o telemovel por uma zona que o agressor ndo tinha
acesso.”

“Foi um constante aprender para o maximo zelar pelo superior interesse
da vitima, dos seus familiares e amigos.”

“Arranjamos mecanismos de enviar o link minutos antes da sessdo para
haver maior seguranca, e de estar sempre ligado sem camara, que

65



O impacto da pandemia de COVID-19 no apoio a vitimas de violéncia doméstica: a percecédo dos

Técnicos de Apoio a Vitima

confirmava antes dos técnicos ligaram a camara que era a vitima que
estava, e que era a psicologa que ia entrar.”

"Se em algum momento nos parecesse dubio, ia a mensagem imediata
para o psicologo que fosse a avisar que era melhor se calhar suspender
porque ndo nos parecia muito bom o que estava a acontecer.”

“A verdade é que sempre que viamos que a pessoa ndo tinha acesso,
por alguma razdo, a estas meios mais informatizados: o WhatsApp, o
Zoom e 0 Skype, procuravamos vir presencialmente e excecionalmente
ao gabinete. Acompanhamos as vitimas as diligéncias processuais na
mesma, € acho que o apoio as vitimas ndo saiu prejudicado.”

E3: “Nao acho que a nossa resposta esta esteve comprometida. Nos em
situacdes de extrema importancia continuamos a fazer os atendimentos,
as diligéncias aqui ndo pararam.”

"Tudo o que era diligéncias relativas a processos de violéncia
doméstica, sendo urgentes ndo pararam.”

“Continuamos com as mesmas diligéncias, os mesmos atendimentos."
“Houve uma suspensdo dos julgamentos, mas tudo o que fosse no
momento inicial da queixa continuou a funcionar da mesma forma.”
“Notei uma dificuldade no inicio de chegar até as pessoas, porque as
pessoas ndo tinham este contacto do gabinete, mas isso foi ultrapassado
rapidamente: arranjamos telemdveis de servicos, reencaminhamos as
chamadas dos gabinetes para os nossos telemdveis. Portanto, essa
resposta de continuidade manteve-se."

“Notei até uma facilidade, porque as vitimas, as que ndo vivem com 0s
agressores, a maior parte delas ja conseguia aceder ao Zoom e
conseguimos fazer este tipo de atendimentos via Zoom, e isso muitas
vezes até lhes trazia alguma seguranga, porque evitavam deslocagdes.”
“Noutras situagdes tivemos que arranjar alternativas de contacto ¢
continuar a fazer os atendimentos aqui presencialmente.”

E4: “Foi reforgado o acompanhamento através da linha telefonica de
apoio a vitima, inclusivamente neste momento até tem um periodo de
atendimento bastante alargado.”

“Criamos condig¢des para que fosse feito o apoio online e insistimos
muito para que nos gabinetes criassemos menos resisténcias ao apoio
através das plataformas online.”

“Em 2021, o atendimento presencial nao foi tdo reduzido e mantivemos
esta modalidade com marcacdo em situa¢fes em que avaliamos que o
atendimento presencial era fundamental, o que nos permitiu superar as
dificuldades de uma forma mais eficaz.”

Aspetos
negativos
relatados pelos
entrevistados

El: “Uma questdo que ficou bastante comprometida encontra-se
relacionada com 0s novos voluntarios e estagiarios, ja que o surgimento
da pandemia fez com que estes tivessem menos oportunidades de
observar o trabalho realizado por colegas com mais experiéncia.”

E2: "Se vi alguma coisa negativa, vi as primeiras semanas € més,
porque nds, equipa, estavamos a ver como proceder, nomeadamente em
relagdo aos estagios, que eu tive que os passar para teletrabalho, e
demorei a perceber que ndo os tinha na sala do lado, que iam estar em
casa.”

“Entendo que quem saiu mais prejudicado foram algumas vitimas
especialmente vulneraveis que tinham necessidade do apoio emocional
imediato, e vinham & porta do gabinete sem nos dizer, e ndo tinham
esse apoio imediatamente.”

“Uma coisa € uma pessoa abrir a porta e entrar logo, outra coisa é pedir
a pessoa para esperar até nos chegarmos. O que eu posso fazer nesses
momentos € o telefone.”

"Sempre que possivel fizemos atendimentos presenciais.”

E3: “Foi um bocado dificil no inicio criar e manter as relagdes com a
rede, com as outras entidades, até percebermos quais eram o0s contactos
que estavam a ser usados, como € que estava a funcionar, I esta, como

€ que os proprios gabinetes estavam a estruturar o trabalho.”
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E4: “O facto de ndo termos a possibilidade ou de termos a possibilidade
mais reduzida para fazer atendimentos presenciais pode ter tido
consequéncias negativas, mas nao tanto na qualidade do atendimento.”
“De forma global, principalmente com pessoas com pouca literacia, até
para fazer atendimentos por plataformas online, para algumas pessoas o
presencial fez falta, e ai a qualidade da resposta podera ter sido
prejudicada.”

“Ha algumas circunstancias em que o apoio a vitimas de violéncia
doméstica podera ter sido prejudicado por essa dificuldade de ndo
recolha de informagio presencialmente.”

“Recolhemos muita informagéo a partir do ndo-verbal, e o facto de ndo
termos essa possibilidade de recolher informagéo, assim como também
em algumas situagdes de apoio emocional ou psicoldgico, o facto de
ndo estarmos presencialmente com a pessoa podera ter causado impacto
na vitima.”

“Ainda que seja possivel realizar um atendimento emocional por Zoom,
ha a falta do calor humano, da temperatura, o cheiro, a dimenséo da
pessoa no seu global e ndo sé a parte que conseguimos ver através da
camara. Acaba por faltar informagao, até mesmo delas em relagdo a nds
também.”

“Outros problemas tém a ver com a falta de literacia das pessoas. Nos
muitas vezes conseguiamos fazer atendimentos telefénicos, mas era
necessario que a pessoa fizesse, por exemplo, um pedido de protecéo
juridica. Se a pessoa ndo tinha literacia para ela propria preencher o
documento, nés podiamos ajudar a preencher, mas tinhamos que enviar
para o email e a pessoa tinha que assinar, e muitas dessas pessoas ndo
tinham a capacidade.”

“Algumas destas situa¢des nds conseguimos suprimir fazendo nos os
pedidos mesmo sem a assinatura da pessoa, mas realmente foi uma
grande dificuldade, ja que nem toda a gente tem literacia para sequer ler
um documento; ha muitas pessoas que ainda ndo sabem ler, e essas
foram as situacdes em que a falta do atendimento presencial dificultou
0 acesso aos servigos, ndo so a nds, mas a todas as organizagdes que
recorreram ao teletrabalho.”
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Anexo G — Tabela n° 4: Analise de contetido das entrevistas realizadas

relativamente a adaptacao dos TAV a pandemia

Categoria de
Andlise

Subcategorias de
Andlise

Relatos dos entrevistados

Adaptacdo a
pandemia

A nivel pessoal

E1: "A separacdo do lado pessoal e do lado profissional foi um
aspeto bastante dificil. Apesar de continuarmos com um horario de
trabalho, havia tantas coisas para fazer que, estando o trabalho em

casa, era mais dificil parar de trabalhar.”
“Era como se o gabinete estivesse instalado em nossa casa, estava
tdo perto do gabinete que podia comecar a trabalhar mais cedo e
acabar mais tarde.”

E2: “Inicialmente houve complica¢des. Eu ndo tinha tempo de
trabalho. Como estava com as chamadas do gabinete a cair
diretamente em mim, muitas vezes atendia 0 meu telemével de
servigo as 23:30, as 23:00.”

“Se efetivamente afetou a minha vida pessoal, acredito que ndo. Foi
visto como um momento atipico que era e foi enquadrado assim e
balizado assim, ou seja, comegou, passou ¢ voltamos ao normal.”
“Foi aceite a mim, enquanto familia, por mim e pelo meu marido, e
fomos falando, porque é importante ir falando disso. Desde que haja
0s momentos de convivio necessarios, esta necessidade, ndo como
gestdo pessoal, mas também a gestdo de equipa que também é
importante percebermos que a nossa equipa estava a dar muitas mais
horas do que aquelas que estavam contratualizadas.”
“Houve aspetos negativos, mas eu acho que até sdo positivos. Quem
os imp0s foi a lei, e s6 n6s adaptamos, e eu acho que a adaptacéo foi
positiva. A pandemia foi para todos nds uma experiéncia, e eu
encarei-a sempre como uma experiéncia positiva.”

“Houve a necessidade de interiorizagdo da diferenga, de
percebermos que estavamos a viver um momento atipico, que néo
sabiamos se era temporario, mas acreditamos que tinha de o ser.
Depois houve a hesitacdo do “sera que isto veio para sempre?”, e
claro que esta inseguranca e incerteza sdo aspetos negativos, mas
nao somos nds que o0s autoimpusemos.”

“Se eu nao o controlo eu tenho que inovar por elas. Ou seja, existem
aqui duas hipéteses: ou aceito, e lido com isto conforme eu posso, ou
ndo as aceito e ando aqui num negativismo perene que s vai atrasar
a minha vida. Por isso, eu aceito, e depois lido com elas da forma
que melhor sei e posso.”

“Diariamente, eu podia as vezes passar com a outra colega horas a
falar. Falavamos mais uma com a outra do que se calhar eu falava
com os meus familiares.

“Viamos como ¢é que cada uma estava a gerir aquilo. Num gabinete
nés vemos diariamente como € que a outra pessoa esta a lidar, em
casa ndo, e entdo tinhamos que perguntar.”

E3: “Foi muito facil adaptar-me a trabalhar em casa e a conseguir
prestar o apoio.”

“Inicialmente ndo senti dificuldades. Depois com o tempo € que
comecei a sentir. E natural, o facto de estarmos muito tempo em casa
e a situacdo de lidar com estes processos ¢ pesada emocionalmente.”

“O facto de virmos as vezes para o tribunal ou para um gabinete, o
sair de casa, de ter esta rotina de trabalho, de contactar com pessoas
ajuda a desconstruir estes sentimentos de tensédo.”

“Notei que depois de algum tempo em casa comecei a ficar mais

isolada socialmente, porque ndo saia, hdo estava com pessoas, hdo
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tinha a rotina de vir para ca e isto dificultava a minha capacidade de
concentragdo.”
“Notei dificuldade também de dormir, porque estar sempre naquele
espago descontrola os horéarios todos.
“Senti mais em termos de impacto em nos por ndo termos por onde
escoar esta tensdo toda que vamos tendo dos processos.”
“O desligar ¢ totalmente diferente: nds estamos no gabinete e saimos
a hora, e o telemdvel esta aqui. Se estamos em casa, é necessario
criar a disciplina de chegar a certo ponto e por o telemével em
siléncio ou desligar.” "Durante os primeiros tempos o que acontecia
era as vitimas ligarem tarde e eu as vezes esquecia-me de desligar o
telemével, mas depois ja ndo conseguia atender porque ficava
ansiosa, e isso altera muito a nossa disponibilidade, porque néo
desligamos verdadeiramente.”
“Durante os primeiros tempos trabalhava bem mais do que era
esperado naqueles dias. Durante algum tempo isso funcionou,
porque até tinha algo que fazer, era bom para mim, sentia-me
motivada, mas depois de algum tempo foi dificil porque comecei a
sentir a dificuldade em concentrar-me, em desligar, de conseguir
parar de pensar nos processos, e dai surgirem todas estas
consequéncias.”

E4: “Tive de passar os dois periodos de confinamento praticamente
sem ver ninguém, e isso naturalmente causou questdes pessoais
complexas, principalmente no confinamento de 2020.”

“Em 2021 foi mais suavizado, j& era a segunda vez que iamos passar
pela experiéncia e, pelo menos da minha parte, consegui ser mais
flexivel e equilibrar mais os efeitos negativos do confinamento com
outros aspetos, através de caminhadas ou até mesmo estar
pessoalmente com outras pessoas.”

“Em 2020 foi mais pesado, acredito que foi para todos nés. O
préprio facto de ter de trabalhar em casa e ndo poder criar uma
distancia fisica entre o local de trabalho e a casa; a casa tornou-se em
local de trabalho, de lazer e ginasio. Ter que criar rituais para fechar
assuntos (e.g. agora acabou o trabalho, estou no meu tempo de
lazer), naturalmente teve implicagfes naquilo que nds estamos a
fazer.”

“Como técnicos, somos todos vitimas da pandemia, é como um
“trauma coletivo” em que estamos todos no mesmo barco, alguns
com melhor qualidade de vida, mas todos temos essa consciéncia do
impacto, portanto, naturalmente trouxe um acréscimo de stresse. Se
eu ja estava com burnout nos 200%, fiquei com burnout nos 300%
ou nos 400%.”

A nivel
profissional

El: “E completamente diferente trabalhar a partir de casa em
comparacio ao que era antigamente, em que estavamos todos no
mesmo espaco a trabalhar as situagdes em equipa juntamente com 0s
restantes colegas do GAV.”
“No nosso GAV somos uma equipa efetiva de duas pessoas a gerir
todos os estagidrios e voluntdrios.”

E2: “O primeiro més foi muito duro para nos técnicos, na nossa
percecdo da realidade. Para sabermos que mecanismos usar, 0s
telemoveis, os telefones, o reencaminhamento de chamadas.”
“Comecamos a ter reunides semanais entre equipa, faziamos todas as
segundas-feiras uma reunido semanal para nos vermos todos.”
“No teletrabalho houve algumas coisas de que senti falta. Criamos
mecanismos que permitiram estar em teletrabalho, mas era como se
estivéssemos no gabinete, eu mandava mensagem e num minuto a
equipa respondia-me a dizer o que é que estava a acontecer.”
“As chamadas chegaram a cair sempre no meu telemovel até o

gabinete estar a 100%, o que assim permitiu ao resto da equipa
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adiantar o que estava em atraso, que eram os pontos de situagdo, 0s
atendimentos presenciais etc.”

“Negativo foi o tempo necessario para aprender a adaptacdo, mas
nem ¢ negativo, porque é uma experiéncia e tinha de ser feita.”
“Foi extraordinario o tempo em que se conseguiu tal adaptacéo, por
isso para mim até esse ¢ um ponto positivo.”

“Vejo um aspeto negativo no facto de termos que estar
obrigatoriamente em teletrabalho. Gosto de estar com a minha
equipa, de estarmos todos juntos, muitas das vezes estavamos na
mesma sala todos juntos.”

“Houve um comprometimento inicial. Trabalhamos muito, eu e a
minha equipa, em momento de pandemia, se calhar muito mais do
gue se no gabinete, em que ja trabalhamos muitas mais horas do que
aquelas que estdo contratualizadas para dar resposta a estas
situagdes.”

"Inicialmente, as chamadas do gabinete caiam todas no meu
telemovel de servico, mas depois conseguiu-se agilizar para fora
destas horas, caiam na linha de apoio a vitima, conseguiu-se arranjar
esta hipoOtese, para ndo estar sempre a receber chamadas.”

“S6 recebia no telemovel de servigo as chamadas que eram urgentes
e de processos em acompanhamento em que tinham as vitimas essa
necessidade, por exemplo vitimas mais jovens, ndo me ligavam, mas
enviavam-me mensagem WhatsApp se tivesse acontecido alguma
coisa ¢ eu respondia logo que possivel.”

E3: “Foi mais dificil para nos técnicos adaptarmo-nos a esta nova
forma de trabalhar do que propriamente para quem esté de fora. As
vitimas ndo sentiram grandes altera¢des na verdade.”
“Chegou a um ponto em que eu confesso que, em termos de
trabalho, ndo notava alteragdo nenhuma no funcionamento, porque
acho que todos nds nos conseguimos adaptar.”

“As vezes ¢ importante o ndo-verbal para perceber a disponibilidade
da pessoa para 0 processo, nds precisamos de saber aqui se ela vai ou
néo prestar declaragdes e perceber a motivagdo dela para isto tudo, e
as vezes é dificil perceber isso por telemdvel. Eu sempre que
possivel tentava fazer por Zoom, exatamente para criar esta
contacto.”

E4: “Obrigou-nos a que o atendimento telefénico fosse ainda mais
completo. Tivemos de criar estratégias para resolvermos através
deste meio situacdes que normalmente eram resolvidas com o
complemento do atendimento presencial.”

“Gerir 0 pos-confinamento em 2020 foi complicado porque houve
um aumento de situacgdes, e eram situa¢fes muito complexas,
situacOes de salide mental com as quais nos temos muita dificuldade
em lidar, porque as pessoas por terem problemas de satde mental
acreditam que sdo vitimas.”
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Anexo H — Tabela n°® 5: Analise de contedido das entrevistas realizadas

relativamente a colaboracdo da APAV com outras instituicdes

Categoria de
Andlise

Subcategorias de
Andlise

Relatos dos entrevistados

Colaboracgéo
da APAV com
outras
instituicdes

Tribunais

E1: "A pandemia afetou a capacidade de resposta dos tribunais, na
medida em que interferiu no cumprimento de prazos em algumas
situagdes.”

“Antes, um utente podia dirigir-se ao tribunal para ser atendido,
mas com a necessidade de marcacdo que apareceu gracas a COVID,
é possivel que tenha havido algum atraso na resposta destas
institui¢des.”

“Apesar disso, nas situa¢des que tinham de ser atendidas com
urgéncia, houve um grande esforco para que este atendimento fosse
realizado.”

“A pandemia dificultou o nosso contacto direto com juizes,
procuradores e outros elementos do sistema de justica.”

E2: “Usamos a antecipagdo como mecanismo.”

"Nas situagdes que triavamos como risco extremo, nos
imediatamente faziamos uma informagao urgente ao processo.”
“Nos temos um gabinete da APAV no DIAP, entdo contactava

imediatamente a colega, que chamava a atencéo na altura as duas
procuradoras que 14 trabalhavam e elas procuravam averiguar o
caso mesmo estando em teletrabalho.”

“As vezes as vitimas ndo conseguiam apresentar fisicamente a
queixa no DIAP, e nos até achdvamos que esse caminho era o
melhor.

“Nao acho que haja algum constrangimento que o teletrabalho
obrigatdrio imposto a nos e aos funcionarios e magistrados tenha
comprometido brutalmente um processo, acho que néo.”

“Os contactos que eram feitos com as equipas do Nucleo de
Investigagdo e Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE), em que
muitas vezes a pessoa estava em isolamento profilético e tinhamos
mais baixa a equipa, ou na PSP.”

“Notavamos efetivamente alguns constrangimentos inerentes a
questdo da pandemia: isolamento profilaticos, pessoas infetadas,
baixos recursos, pouca gente a trabalhar fisicamente e dai se calhar
as diligéncias ndo serem imediatas, mas eram na mesma dentro dos
termos legais.”

“Havia uma maior necessidade do trabalho escrito, ou seja, de
fazermos um trabalho prévio. Tinha de preparar o meu trabalho,
fazer a informag&o na altura e no dia a seguir voltar a ligar a ver se
a diligéncia ja foi agendada, mas ndo penso que tenha causado
constrangimentos brutais a nenhum processo.”

E3: “Nao penso que a situagdo pandémica tenha afetado a
capacidade dos tribunais para responder de forma pontual a
situacdes de violéncia doméstica.”

“Tendo um contacto direto com 0s proprios acredito que facilite
naturalmente, mas do que fui percebendo das outras diligéncias,
mesmo em contacto com colegas, eu ndo sinto que este contacto foi
muito afetado.”

“Foi afetada principalmente a parte dos julgamentos, isso sim, a
maior parte deles ficaram suspensos, e isso pode ter afetado o
processo de apoio, mas numa primeira fase, principalmente para a
aplicacdo de medidas de coacdo ou até inquiricdo da vitima ndo
senti isso.”

71




O impacto da pandemia de COVID-19 no apoio a vitimas de violéncia doméstica: a percecédo dos
Técnicos de Apoio a Vitima

“Da experiéncia que tenho com as procuradoras, elas continuaram,
nem que fosse via WebEXx, a realizar o seu trabalho, arranjando
muitas vezes formas alternativas.”

“Houve uma alteragdo que foi, normalmente eu acompanhava
grande parte das vitimas as inquiricGes com a magistrada e optamos
por fazé-lo s6 em situacdes realmente em que a vitima precisasse
mesmo de ser acompanhada, caso contrario tentariamos sé prestar o
apoio via telefone ou via Zoom para a preparar para a inquiricéo
sem ter de acompanhar para evitar o ajuntamento de pessoas.”

E4: “Em 2020, durante o confinamento os tribunais pararam muito,
e s6 no final do confinamento quando deixou de haver o estado de
emergéncia é que comecaram ja a haver algumas diligéncias em
tribunais.”

“O que nos sentimos foi algumas dificuldades por parte dos
tribunais por ndo terem meios informaticos suficientes para
responder as varias diligéncias que tinham de fazer. Muitas vezes, o
facto de haver s6 uma camara e poucos computadores disponiveis
dificultou o funcionamento normal.”

“No que diz respeito as respostas dos tribunais em relacdo as
situacOes de urgéncia, ndo sinto que tenha havido uma maior
dificuldade. Nas situagfes em que nos tivemos algum contacto em
que foi necessario haver respostas de urgéncia, elas continuaram a
ser dadas.”

“Houve alguma dificuldade no que diz respeito ao
acompanhamento das pessoas por outros familiares. O facto de
haver uma restri¢ao relativamente ao nimero de pessoas que pode
entrar nos tribunais causou aqui esta dificuldade.”

“O facto de ser mais controlada a entrada no préprio edificio causou
ansiedade a algumas vitimas que queriam levar 0s seus entes
queridos para algumas destas diligéncias.”

Casas de abrigo

El: “Apesar de ndo ter havido um aumento no nimero de casos que
chegavam a APAV, 0s casos que existiam eram mais graves, 0 que
deu origem a um maior nimero de pedidos de integragdo. As
vitimas por si s6 ndo conseguiam redes de suporte.”
“Foram criadas casas adaptadas a situag¢ao de pandemia, as casas
COVID. Era muito complicado acolher uma vitima nas casas de
abrigo durante o periodo de pandemia, e se estas respostas
alternativas néo fossem criadas, teria sido mais dificil fazer o
atendimento destas situacdes em que de facto era necessério
recorrer ao alojamento temporario.”

E2: “Inicialmente foi um problema muito grave. As pessoas ao irem
para a casa abrigo tinham que estar em isolamento profilatico
apesar de terem testes negativos e ainda t€ém que estar.”

“As casas de abrigo muitas vezes sdo divididas por quartos. A partir
do momento em que alguém esta em isolamento, ou em que o
guarto de isolamento esta cheio, aquela casa ndo pode receber mais
pessoas apesar de ainda ter vagas, e isso era um problema.”
"Foram criadas respostas extraordinarias de duas casas abrigo em
momento COVID que nos permitiram ter sempre mais vagas
disponiveis, e se a gente ndo encontrasse nas demais, muitas vezes
recorriamos a essas e tinhamos vaga. Tinham mais quartos de
isolamento, tinham uma maior capacidade, uma delas foi da APAV
e foi anunciada.”

“Nos temos uma base de dados agora que permite na hora ver
guantas vagas existem e onde existem. Eu sei onde é que tenho
vagas, ndo preciso de estar a ligar para toda a gente para saber
quantas vagas é que tém. Agora tenho acesso a esta base de dados
que, deve de ser atualizada pelas casas de abrigo diariamente ou
quando perdem uma vaga, e eu imediatamente sei quantas vagas

tenho em resposta de casa abrigo, em resposta de acolhimento de
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emergéncia e onde. Esta plataforma de gestdo permite-nos muito
fazer um encaminhamento muito mais célere.”

“No momento da pandemia, a analise dava muito trabalho porque a
vitima ndo estava connosco, e podia haver erros. Estamos a lidar
com a vida das pessoas e também muitas vezes com a vida de filhos
menores, e entdo era uma andlise e ponderacéo brutal, muitos
contactos e muita necessidade de contactos para fazer um
encaminhamento com sucesso.”

“Tem que se dar essa resposta de louvor ao ministério especifico, de
criar aqui duas casas extraordindrias de forma urgente, que permitiu
efetivamente a muitas vitimas continuarem a ter apoio, mesmo em
momento de pandemia.”

E3: “Nas integragdes que tive de fazer, consegui fazé-las todas sem
problemas. Confesso que ndo tenho tantos processos de integraco
como a maior parte dos gabinetes, mas as que fiz consegui sem
problema nenhum no dia, portanto eu tive uma boa experiéncia na
mesma com as respostas de integragdo.”

“Dificultou um bocado os critérios, ndo tanto para integra¢ao nas
casas de abrigo, mas mais explicar as vitimas que teriam de fazer
esta quarentena, trabalhar isso com elas, mas da parte das casas de
abrigo sempre que tive de fazer integracdes consegui fazé-las
sempre sem qualquer problema.”

E4: “No confinamento de 2020, no inicio, nds sentimos que houve
essas dificuldades. As casas abrigo ficaram mais fechadas. Os
utentes que ja estavam nas casas abrigo ficaram |4 e, portanto,

houve mais dificuldade de integracdo de novos utentes por receio de
contaminag¢do.”

“Essas dificuldades acabaram por ser atenuadas com o surgimento
dos dois equipamentos que a CIG criou. Essas estruturas que foram
criadas para dar resposta apenas durante a fase da pandemia
aliviaram um pouco essa questdo.”

“A partir de certa altura deixou de existir essa dificuldade nos
pedidos de acolhimento que fomos fazendo, porque tinhamos estas
estruturas e surgiram também outras respostas de emergéncia que
abriram durante este periodo de pandemia.”

“Os protocolos que surgiram também relativamente a testagem das
vitimas permitiram também atenuar estas dificuldades.”

“Os pedidos de acolhimento surgiram mais numa fase final do
confinamento, ou j& no desconfinamento, em que também ja havia
alguma normalidade; j& havia mais equipamentos de protecéo
individual e mais testagem, e as estruturas de apoio e de
acolhimento estavam muito mais seguras em receber utentes do que
no inicio. No inicio havia muito medo dos surtos e do é que isso
podia provocar nas estruturas.”

Outras
instituicdes

El: “Inicialmente, ninguém sabia lidar com a situag@o pandémica, o
que fez com que esta tenha acabado por afetar o tempo de
resposta.”

"Houve um grande esfor¢o coletivo por parte de todas as partes
envolvidas para minimizar as consequéncias negativas da pandemia
na resposta a situagdes de violéncia doméstica.”

"Houve inicialmente alguma dificuldade na articulagcdo com outros
servicos, como por exemplo a seguranga social. No inicio, 0 Zoom
ndo era uma plataforma a qual se recorria com frequéncia, mas
durante a pandemia este comegou a ser mais utilizado.”

“Para além desta forma de comunicacdo, outra via que comegou a
ser usada com mais frequéncia foi o email. Antes da pandemia,
basicamente s6 era utilizado o contacto telefonico.”

“Antes da pandemia, as vitimas conseguiam entregar os

requerimentos de protecdo juridica presencialmente, mas como ja
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ndo o conseguiam fazer sem marcacao, teve de ser a APAV a fazer
muitas vezes esses requerimentos no lugar das vitimas.”
“A partir do momento em que percebemos que a partir do email era
possivel receber apoio juridico, tornou-se mais facil a articulagao
com outras institui¢des.”
“Houve uma maior dificuldade no inicio, mas depois desse periodo
inicial, tornou-se possivel realizar a articulagdo com outras
institui¢cdes via email.”
“Até hoje, ha pontes que criamos durante o periodo de
confinamento que se mantém ainda até hoje.”
E2: "Foi muito dificil, mas toda a rede, pelo menos aqui, foi
extraordinaria; conseguimos arranjar contactos que agora séo redes
e parceiros.”
“Estabeleceram-se pontes de forma tdo rapida que se calhar se fosse
noutro momento ndo se tinha feito. la haver a questdo da
confidencialidade sempre, porque seria necessaria uma parceria
formal, uma reunido com o diretor para conseguir estabelecer a
parceria, e rapidamente se conseguiu os contactos diretos. Os
requerimentos de protecdo para pessoa singular eram respondidos
no dia seguinte.”
“Antes andavamos um més para marcar uma reuniao. Num
momento de teletrabalho e de pandemia, eu tinha reunides de dois
em dois meses, de féruns concelhios. Até os cargos diretivos e
executivos da camara municipal se juntavam a reunido, e ndo saiam.
Ficavam até ao fim a ouvir os problemas, ¢ para mim era brutal.”
“Finalmente conseguiamos estar todos. Até podiamos estar a fazer
outra coisa, mas ndo importa, estdvamos todos em reunido a ouvir a
situagdo. Parecia que enquanto que nos outros momentos havia
necessidade de deslocacéo, a necessidade de j& estar em
atendimento presencial e ndo conseguia estar, nos assim
conseguiamos, adiavamos o outro atendimento online para mais
tarde ou o telefonema para mais tarde e conseguiamos.”
“Inicialmente, até termos contactos diretos, o contacto com outras
institui¢cdes foi mais complicado.”
“Tenho muitos telemdveis pessoais de colegas, nomeadamente
funcionarios publicos, porque sentiram essa necessidade. Nés
ligdvamos para 0s pessoais e o reencaminhamento das chamadas
ndo era feito para o telemovel deles, estava para um outro que era o
interlocutor e depois a mensagem passava com um delay grande e
atrasava 0s processos.”
“Este contacto direto agilizou alguns procedimentos entre
entidades, entre parceiros da rede, para que isto tivesse um menor
impacto possivel, quer para nds técnicos, quer para as vitimas, as
familias e amigos.”

“O “medo do pior” permitiu as entidades irem encetando estes
contactos e dizerem “‘se o pior vier nds temos que estar preparados”.
Foi o receio generalizado que levou a ter um antidoto se ele
acontecesse. Toda a gente tinha tanto medo do mal, e falavamos
disto abertamente entre técnicos, que acho que se foi criando

mecanismos para que o mal ndo viesse, ou fosse 0 minimo
necessario, e acho que foi positivo isso.”

E3: “Eu trabalho sobretudo com ONG, EMAT, CPC]J, e desse ponto
de vista ndo senti grandes alteracfes porque temos aqui ja, e
acredito que na maior parte dos gabinetes, um contacto pessoal com
0s técnicos, e, portanto, nesse contacto consegui manter o0 apoio e

foi tudo mais ou menos tranquilo."
“Foi mais dificil no inicio, até sabe para onde ligar. Depois de
conseguirmos perceber os contactos ndo senti dificuldade na
articulacdo.”
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E4: “A partir do momento em que as instituigdes comecaram a
deixar o teletrabalho houve algumas dificuldades pelo facto de ndo
poderem fazer atendimentos de uma forma tdo massiva, porque
muitas das entidades continuam a ter atendimentos por marcagéo, o
que é naturalmente limitador, mas é melhor do que estar s6 em
teletrabalho.”

“Algumas instituicdes que prestam apoio social direto,
nomeadamente a nivel dos cabazes de alimentos, de roupas, deste
tipo de apoio mais logistico, o facto de haver so a via telefonica
tornou o contacto muito complicado.”

“Sentimos aqui que houve muita resisténcia de algumas destas
estruturas em regressar ao terreno. Continuavam a dar apoio, mas
este apoio era muito mais dificultado. As pessoas ndo podiam
aparecer presencialmente na organizacdo para pedir alimentag&o;
tinha primeiro de passar por nés, depois nos enviamos um email,
depois eles tinham de combinar com o utente um dia para levar o
cabaz a casa ou a um sitio a combinar.”

“Algumas destas organizac¢des foram mais diligentes e abriram mais
OuU menos ao mesmo tempo que nds, mas outras ndo. Obviamente
que dificultou, principalmente ao nivel do apoio social.”
“Mesmo em termo de atendimento telefénico com algumas
estruturas também foi dificil, porque tinham os técnicos em
teletrabalho e nés tinhamos que contactar a estrutura, e s6 depois é
que a estrutura contactava o técnico que estava em teletrabalho e
depois o técnico é que entrava em contacto connosco diretamente, e
as vezes os técnicos esqueciam-se de nos contactar, porque o
contacto tinha de passar por todo este percurso.”

“Com algumas organizagdes funcionava relativamente bem, com
outras ndo, e as questdes ficavam esquecidas e nds tinhamos que
realizar varios contactos. Depende muito de como cada estrutura se
organiza.”

“Houve experiéncias muito positivas no contacto com algumas
autarquias, com freguesias e com a policia para conseguirmos
retirar as pessoas de casa, € até acho que algumas destas estratégias
que foram criadas na altura do confinamento deveriam ter
continuado, porque houve uma sensibiliza¢do e sensibilidade muito
grande por parte de estruturas que normalmente ndo sdo envolvidas
neste dominio da violéncia doméstica e que se prontificaram a
apoiar.”

“Isso foi muito positivo, mas agora com alguma normalizagdo ja
deixou de ser necessario haver o recurso a essas entidades.”
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Anexo | — Tabela n® 6: Analise de conteido das entrevistas realizadas

relativamente a sugestdes de mudancas para aliviar as consequéncias negativas da

pandemia no processo de apoio a vitimas de violéncia doméstica

Categoria de
Andlise

Subcategorias de
Andlise

Relatos dos entrevistados

Sugestdes de
mudancas para
aliviar as
consequéncias
negativas da
pandemia no
processo de
apoio a vitimas
de violéncia
domeéstica

E1: "Penso que ndo era possivel ter funcionado de outra forma.

Foram feitos todos os esforcos possiveis por parte dos técnicos a

nivel individual, mas também por parte da instituigdo como um
todo.”

Na APAV

E2: “Faria aquilo que fizemos, que era tudo o que era possivel
passar para online passou, 0s apoios psicoldgicos com relacdo
pré-estabelecida mantiveram-se, desde que houvesse seguranca ou
através da plataforma Zoom.”

“Estou consciente que a muitos estagiarios eu falhei, porque néo
lhes dei o conforto que é quando chegam aqui.”

“Se eu pudesse mudar alguma coisa mudaria isso, mas estou
consciente que para mudar isso teria comprometido o apoio que
prestei as vitimas porque eu ndo tenho tempo para tudo.”

"Se eu podia fazer alguma diferente podia, sobretudo na parte dos
voluntarios e dos estagiarios, e ainda dar mais suporte a equipa.
Se eu conseguia té-lo feito, se calhar, & custa ainda mais da minha
vida pessoal e a custa da minha saude.”

“Se era bom eu fazé-lo, se calhar ndo, dai se eu pudesse mudar
alguma coisa mudava a questdo do ter mais tempo para fazer
1ss0.”

E3: “Nao consigo ver aqui nada que pudesse ter sido alterado
internamente. Senti que me foram dadas todas as ferramentas que
eu precisava, sinceramente.”

“Tive um telemovel de servigo assim que vim para casa, tinha o
computador, tinha tudo o que era preciso, mesmo em termos do
que foi necesséario, se fosse necessario, de despesas,
disponibilizaram-se sempre para ajudar nesse caso.”
“Pude continuar a fazer os atendimentos que achava que eram
necessarios, deu-me até alguma flexibilidade, por isso
sinceramente, internamente, da minha parte nao faria mudancas.”

E4: “Se pensarmos naquilo que tem a ver com a intervengao e
com 0 apoio as vitimas de violéncia doméstica, foram sendo
tomadas medidas que me parecem que foram adequadas para estas
dificuldades, seja por parte da APAV, seja por parte da CIG, que
gere a RNAVVD.”

“Tem que haver algum reforco e alguma estabilizacdo dos
recursos humanos das vérias estruturas para ndo estar tao
dependente de projetos que sdo financiados a curto prazo, mesmo
quando o curto prazo significa dois anos.”

“Era importante melhorar estas condi¢des, e isto é uma questdo
que se aplica tanto & APAV como a outras organizacdes. Os
recursos humanos que trabalham na area social devem de ser
valorizados, e a pandemia mostrou o quanto sao importantes, so
gue agora € importante que seja mostrado o quanto sdo
importantes.”

Noutras institui¢des
envolvidas no
processo de apoio a
vitimas de violéncia

E1: Sem resposta a esta categoria.

domeéstica

E2: “Localmente, as escolas deviam de dar mais informagao sobre
a rede de apoio a vitimas, como se da o contacto dos bombeiros,
da PSP e da GNR, devia-se dar contactos de tudo e néo ter
vergonha de assumir as coisas, porque todos nés em algum
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momento da vida, se ha coisa que € certa, é que podemos ser
vitimas de crime.”

“Muitas criangas, muitos jovens, que ficaram afastados das
escolas, que em muitos momentos eram elementos de sinaliza¢éo
obrigatorios, ndo sabiam o que fazer, ndo tinham acesso a nada, e
acho que deve de partir da sensibilizag8o e prevencéo desde tenra

idade relativamente a estas questdes de vitimacdo também.”

E3: “As prisdes preventivas foram muito menos do que aquelas

que deveriam ter sido, exatamente com esta questdo da COVID,
porque as préprias prisdes tinham receio de receber pessoas por
causa disso, mas 0 que é certo é que havendo uma situacdo de

violéncia doméstica em que ha risco, acho que nessas situacfes a
COVID néo devia de ter sido usado como motivo para ndo o
fazer, e foi usado. N&o devia sequer de ter sido ponderado ndo

fazer uma prisdo preventiva por causa da COVID.”

E4: "Outras medidas sdo aquelas que independentemente da
pandemia sdo necessarias; dar respostas mais céleres, haver
apoios a niveis da habitagdo para as vitimas, o apoio psicolégico
nos centros de salde e nos hospitais ser mais facilitado para
também ndo se concentrar tudo connosco e nGs conseguirmos
encaminhar mais facilmente as vitimas para o sistema nacional de
saude.”

“Néao conseguimos dar um apoio psicolégico muito prolongado, e
nos temos tido essa percecdo de que cada vez mais as pessoas
precisam do apoio psicoldgico mais longo, e o reforco de
psicélogos no SNS parece-me essencial para que se possa
acompanbhar estas situagdes.”

“Para um melhor apoio é importante que haja menos precariedade
nos recursos humanos das institui¢des. Todo o setor que tem um
contacto com vitimas e com situa¢Bes sociais que tém um impacto
muito forte, com situacdes de pobreza, de debilidade e de
dificuldades sociais precisam de ter reforco, precisam de se sentir
tranquilas e precisam de ter tempo, até mesmo para estudar estas
novas problematicas que tém vindo a aparecer.”

“No6s ndo conseguimos criar respostas criativas se nao tivermos
tempo, e 0 tempo s6 é gerado a partir do momento em que o
trabalho ¢ divido por outras pessoas.”

“Talvez o que pudesse ter sido criado a mais seria algum
protocolo com os municipios e com 0s bombeiros, com outras
estruturas, como por exemplo as juntas de freguesia, no sentido de
fornecer apoio mais local.”

Em termos de
medidas concretas

E1: "Devido ao maior risco para as vitimas de violéncia
doméstica, penso que poderiam ter sido aplicados mecanismos
facilitadores para a obtencao de medidas de coagdo.”

E2: “E preciso aumentar a prevengao e sensibilizagdo.”
“Criava verdadeiras parcerias e divulgava publicamente,
localmente, o que é que pode ser feito para que as vitimas,
familiares e amigos estejam mais do que tudo informados.”

E3: “Eu acho que nas situagdes de violéncia doméstica devia de
ser permitido as vitimas poderem fazer o trabalho de forma
presencial em vez de serem obrigadas a ficar em confinamento,
exatamente porque ja se previa que poderia haver uma escalada, e
que por isso poderia ter sido pensado isso, ou seja, todas as
vitimas que queriam trabalhar de forma presencial, ser-lhes
permitido, efetivamente acho que diminuiria o risco e permitira
aqui também uma facilidade na procura do apoio.”

E4: “E preciso criar carreira, porque os trabalhadores das ONG
ndo tém esse tipo de percurso; nds ndo conseguimos perspetivar o
nosso inicio de carreira e o fim. Ou seja, uma evolugdo em termos
de categorizacdo profissional, e isso coloca-nos numa situacéo de
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alguma fragilidade relativamente a funcionarios publicos ou a
funcionarios de outras estruturas em que isso existe.”
“Nao deixamos de sentir de certa maneira que ha alguma falta de
atencdo relativamente a quem esta nesta area social. Estou a falar
de todas as organizagdes, independentemente de serem de apoio a
vitima; das IPSS em geral com que temos de contactar.”

“E algo que atravessa as organiza¢des que sio apoiadas pelo
estado, mas na realidade n6s ndo estamos a trabalhar para o estado
e acabamos por ter aqui uma diferenca. Se os servicos pablicos
tiverem recursos humanos qualificados isso também nos vai
ajudar, porgue vamos conseguir encaminhar mais situacfes para
0s servicos publicos: para o SNS, para a Seguranca Social, para as
CPC]J e até mesmo para os tribunais.”
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