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Carta dos Direitos e Deveres dos Doentes

INTRODUCAO



O direito a proteccao da saude esta consagrado na Constituicdo da Republica
Portuguesa, e assenta num conjunto de valores fundamentais como a dignidade humana,
a equidade, a ética e a solidariedade.

No quadro legislativo da Saude sdo estabelecidos direitos mais especificos,
nomeadamente na Lei de Bases da Saude (Lei 48/90, de 24 de Agosto) e no Estatuto
Hospitalar (Decreto-Lei n.° 48 357, de 27 de Abril de 1968).

Sdo estes os principios orientadores que servem de base a Carta dos Direitos e Deveres
dos Doentes.

O conhecimento dos direitos e deveres dos doentes, também extensivos a todos 0s
utilizadores do sistema de salde, potencia a sua capacidade de intervencdo activa na
melhoria progressiva dos cuidados e servigos.

Evolui-se no sentido de o doente ser ouvido em todo o processo de reforma, em matéria
de conteddo dos cuidados de saude, qualidade dos servicos e encaminhamento das
queixas.

A Carta dos Direitos e Deveres dos Doentes representa, assim, mais um passo no
caminho da dignificacdo dos doentes, do pleno respeito pela sua particular condicéo e
da humanizacéo dos cuidados de satde, caminho que os doentes, os profissionais e a
comunidade devem percorrer lado a lado.

Assume-se, portanto, como um instrumento de parceria na saude, e ndo de confronto,
contribuindo para os seguintes objectivos:

Consagrar o primado do cidaddo, considerando-o como figura central de todo o Sistema
de Salde;

Reafirmar os direitos humanos fundamentais na prestacdo dos cuidados de saude e,
especialmente, proteger a dignidade e integridade humanas, bem como o direito a
autodeterminacéo;

Promover a humanizagéo no atendimento a todos os doentes, principalmente aos grupos
vulneraveis;

Desenvolver um bom relacionamento entre os doentes e os prestadores de cuidados de
salde e, sobretudo, estimular uma participacdo mais activa por parte do doente;

Proporcionar e reforcar novas oportunidades de dialogo entre organizacdes de doentes,
prestadores de cuidados de saude e administragcdes das instituicdes de saude.

Com a versdo que agora se apresenta aos doentes e suas organizacdes, aos profissionais
e entidades com responsabilidades na gestdo da salde e ao cidadao em geral, procura-se
fomentar a préatica dos direitos e deveres dos doentes.

Visa-se, por outro lado, recolher opinides e sugestdes para um gradual ajustamento das
disposicdes legais aos principios que vierem a ser considerados necessarios para
garantir o cumprimento responsavel e civico destes direitos e deveres.



DIREITOS DOS DOENTES
1. O doente tem direito a ser tratado no respeito pela dignidade humana

E um direito humano fundamental, que adquire particular importancia em situacéo de
doencga. Deve ser respeitado por todos os profissionais envolvidos no processo de
prestacao de cuidados, no que se refere quer aos aspectos técnicos, quer aos actos de
acolhimento, orientacdo e encaminhamento dos doentes.

E também indispensavel que o doente seja informado sobre a identidade e a profissio de
todo o pessoal que participa no seu tratamento.

2. O doente tem direito ao respeito pelas suas convicgdes culturais, filoséficas e
religiosas

Cada doente é uma pessoa com as suas convicgoes culturais e religiosas. As instituicdes
e os prestadores de cuidados de saude tém, assim, de respeitar esses valores e
providenciar a sua satisfagéo.

O apoio de familiares e amigos deve ser facilitado e incentivado.

Do mesmo modo, deve ser proporcionado o apoio espiritual requerido pelo doente ou,
se necessario, por quem legitimamente o represente, de acordo com as suas convicgoes.

3. O doente tem direito a receber os cuidados apropriados ao seu estado de saulde,
no ambito dos cuidados preventivos, curativos, de reabilitacdo e terminais

Os servicos de satde devem estar acessiveis a todos os cidadaos, de forma a prestar, em
tempo til, os cuidados técnicos e cientificos que assegurem a melhoria da condicao do
doente e seu restabelecimento, assim como 0 acompanhamento digno e humano em
situacOes terminais.

Em nenhuma circunstancia os doentes podem ser objecto de discriminacao.

Os recursos existentes sdo integralmente postos ao servigo do doente e da comunidade,
até ao limite das disponibilidades.

4. O doente tem direito a prestacdo de cuidados continuados
Em situacdo de doenca, todos os cidadaos tém o direito de obter dos diversos niveis de
prestacao de cuidados (hospitais e centros de saude) uma resposta pronta e eficiente, que

Ihes proporcione o necessario acompanhamento até ao seu completo restabelecimento.

Para isso, hospitais e centros de salde tém de coordenar-se, de forma a ndo haver
quaisquer quebras na prestacao de cuidados que possam ocasionar danos ao doente.



O doente e seus familiares tém direito a ser informados das razdes da transferéncia de
um nivel de cuidados para outro e a ser esclarecidos de que a continuidade da sua
prestacao fica garantida.

Ao doente e sua familia sdo proporcionados os conhecimentos e as informacdes que se
mostrem essenciais aos cuidados que o doente deve continuar a receber no seu
domicilio. Quando necessario, deverdo ser postos a sua disposi¢do cuidados
domiciliarios ou comunitarios.

5. O doente tem direito a ser informado acerca dos servigos de salde existentes,
suas competéncias e niveis de cuidados

Ao cidaddo tem que ser fornecida informacéo acerca dos servicos de saude locais,
regionais e nacionais existentes, suas competéncias e niveis de cuidados, regras de
organizacao e funcionamento, de modo a optimizar e a tornar mais comoda a sua
utilizacdo.

Os servicos prestadores dos diversos niveis de cuidados devem providenciar no sentido
de o doente ser sempre acompanhado dos elementos de diagnostico e terapéutica
considerados importantes para a continuagdo do tratamento. Assim, evitam-se novos
exames e tratamentos, penosos para o doente e dispendiosos para a comunidade.

6. O doente tem direito a ser informado sobre a sua situacao de saude

Esta informagéo deve ser prestada de forma clara, devendo ter sempre em conta a
personalidade, o grau de instrucdo e as condi¢es clinicas e psiquicas do doente.

Especificamente, a informacéo deve conter elementos relativos ao diagnostico (tipo de
doenca), ao prognostico (evolucéo da doenca), tratamentos a efectuar, possiveis riscos e
eventuais tratamentos alternativos.

O doente pode desejar ndo ser informado do seu estado de salde, devendo indicar, caso
0 entenda, quem deve receber a informacao em seu lugar.

7. O doente tem o direito de obter uma segunda opiniéo sobre a sua situacéo de
saude

Este direito, que se traduz na obtencdo de parecer de um outro médico, permite ao
doente complementar a informacdo sobre o seu estado de saude, dando-lhe a
possibilidade de decidir, de forma mais esclarecida, acerca do tratamento a prosseguir.

8. O doente tem direito a dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer
acto medico ou participacdo em investigacao ou ensino clinico

O consentimento do doente é imprescindivel para a realizagdo de qualquer acto medico,
apos ter sido correctamente informado.

O doente pode, exceptuando alguns casos particulares, decidir, de forma livre e
esclarecida, se aceita ou recusa um tratamento ou uma intervencao, bem como alterar a
sua deciso.



Pretende-se, assim, assegurar e estimular o direito a autodeterminacdo, ou seja, a
capacidade e a autonomia que os doentes tém de decidir sobre si proprios.

O consentimento pode ser presumido em situacfes de emergéncia e, em caso de
incapacidade, deve este direito ser exercido pelo representante legal do doente.

9.0 doente tem direito a confidencialidade de toda a informacdo clinica e
elementos identificativos que Ihe respeitam

Todas as informacdes referentes ao estado de salde do doente — situacdo clinica,
diagnostico, prognostico, tratamento e dados de caracter pessoal — sdo confidenciais.
Contudo, se o doente der o0 seu consentimento e ndo houver prejuizos para terceiros, ou
se a lei o determinar, podem estas informagdes ser utilizadas.

Este direito implica a obrigatoriedade do segredo profissional, a respeitar por todo o
pessoal que desenvolve a sua actividade nos servicos de saude.

10. O doente tem direito de acesso aos dados registados no seu processo clinico

A informacao clinica e os elementos identificativos de um doente estdo contidos no seu
processo clinico.

O doente tem o direito de tomar conhecimento dos dados registados no seu processo,
devendo essa informacdo ser fornecida de forma precisa e esclarecedora.

A omissdo de alguns desses dados apenas € justificavel se a sua revelacdo for
considerada prejudicial para o doente ou se contiverem informacdo sobre terceiras
pessoas.

11. O doente tem direito a privacidade na prestacdo de todo e qualquer acto
médico

A prestacdo de cuidados de satde efectua-se no respeito rigoroso do direito do doente a
privacidade, o que significa que qualquer acto de diagnéstico ou terapéutica s6 pode ser
efectuado na presenca dos profissionais indispensaveis a sua execucgdo, salvo se 0
doente consentir ou pedir a presenca de outros elementos.

A vida privada ou familiar do doente ndo pode ser objecto de intromissdo, a ndo ser que
se mostre necessaria para o diagndstico ou tratamento e o doente expresse 0 seu
consentimento.

12. O doente tem direito, por si ou por quem o represente, a apresentar sugestoes e
reclamacdes

O doente, por si, por quem legitimamente o substitua ou por organizagoes
representativas, pode avaliar a qualidade dos cuidados prestados e apresentar sugestoes
ou reclamagdes.

Para esse efeito, existem, nos servigos de salde, o gabinete do utente e o livro de
reclamacdes.



O doente tera sempre de receber resposta ou informacéo acerca do seguimento dado as
suas sugestdes e queixas, em tempo util.

DEVERES DOS DOENTES
1. O doente tem o dever de zelar pelo seu estado de saude. Isto significa que deve
procurar garantir o mais completo restabelecimento e também participar na
promocao da propria saude e da comunidade em que vive.
2. O doente tem o dever de fornecer aos profissionais de satde todas as
informac@es necessarias para obtencdo de um correcto diagndstico e adequado
tratamento.

3. O doente tem o dever de respeitar os direitos dos outros doentes.

4. O doente tem o dever de colaborar com os profissionais de satde, respeitando
as indicacdes que lhe sdo recomendadas e, por si, livremente aceites.

5. O doente tem o dever de respeitar as regras de funcionamento dos servicos de
saude.

6. O doente tem o dever de utilizar os servigos de satde de forma apropriada e
de colaborar activamente na reducdo de gastos desnecessarios.
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(Conteudo Funcional dos Téecnicos
Superiores de Servico Social nos
Centros de Saude)



Anexo IV

(Inquérito por Questionario)






