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sinopse

* Discussao do digital, enquanto transformador
da informacao (meio, conteudo e mensagem)

* Breve apresentacao de conceitos da
sociedade em rede e seu enquadramento




Nota prévia...




o s

Lusa Borges Gouveds ory )

CIDaDES € REGIOES

Tpacte nas adades ¢ nas pessoas

SISTEMAS
o INFORMACAO
pe APOIO A GE 5T/\()

| CIENCIA DA

. INFORMACAGC
CONTRIBUTOS PARA
O SEU ESTUDO

Im.lm ;
“cOMPETENCIAS mnusw

para a Sociedade da Informacao

Luk Borges Gouveia | Sofa Galo e )

readings In

INFORMATION SOCIETY

Lus Borges Gouvela | Softa Gaio 1ope )

SOCIEDADE DA INFORMAGAQ

balanco e Implicacdes

Repensar a Sociedade da
Informacao e do Conhecimento
no Inicio do Século XXI

10 Anos de Fér y Arribida

NEGOCIO ELECTRONICO
~ CONGEITOR & PR EoTIVAS
OF DEmENvOLVIMENTO

Gestao da Informacao em Museus
Uma contribuicio para 0 seu estudo

Muga‘v& irrdo | Luis Borges Gouvela

}

Web 2.0 and Higher
Education

,"J’ CASRERY

LOCAL e-GOVERNMENT
A GOVERNACAO
DIGITAL A AU ARQU

|
i
l;o

A virtual environment to
share knowledge

U \ U PAR OIS
U QDELO D U INO
DNICO LO U

1.







DOS MASS MEDIA AOS N-MEDIA



A escola agora...

of teachers feel the Internet say it's harder to find
0 gives students access to a 0
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99% greater wealth 60% SRS s

of resources sources

MOST PROBLEMATIC MEDIA TYPES, ACCORDING TO TEACHERS

Common Sense Media asked teachers which media they thought v

MOST DISRUPTIVE TO STUDENTS

ACross all age groups, top ans wWe

cYolelo]

Video games Texting Computer game Social networking

68% 66% 58% 96% 56%
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Alteracao de habitos entre geracoes

The Top Sources for Local News and Information Vary by Age

Television

PEW RESEARCH CENTER

Television 44
Internet 41

Internet 2

Internet 4

Newspaper
Internet

Internet
Television |
Newspaper

Newspaper
Television
Internet

Internet

Word of mouth

Newspaper 3

Internet
Newspaper !

Newspaper
Internet
Television

http://searchengineland.com/pew-internet-diving-into-how-we-access-local-news-94264



A importancia da imprensa local (EUA)

Percent of adults who rely on
newspapers for these topics

Crime

Local politics
Community events
Arts events

Local taxes

Schools

Housing

Government activities
Local jobs

Zoning & development
Social services

36%
26%
25%
25%
22%
21%
19%
19%
17%
17%
13%

TV news 28%

Internet 18%
Internet 17%

Internet 16%

Next most
preferred source

for each topic

TV news 29%
Internet 17%
Word of mouth 13%
Internet 17%

TV news 9%

TV news 10%
Word of mouth 4%
TV news 12%
Word of mouth 3%
TV news 6%

TV news 8%

Other important
source ‘Uf’ this

rOnie

op

Internet 12%
Word of mouth 7%
Internet 12%

TV news 13%
Internet 9%

Word of mouth 10%
TV news 3%
Internet 6%

TV news 3%
Internet 4%
Internet 6%

http://searchengineland.com/pew-internet-diving-into-how-we-access-local-news-94264



A penetracao da Internet na obtencao

de informacao local

fhe Local Topics for Which the Internet is the Top Source

rely on the internet
for these topics

Restaurants 28%
Other local businesses 28%
Schools 18%
Housing 17%
Local jobs 16%

EW RESEARCH CENTER

Newspaper 21%
Newspaper 19%
Newspaper 17%

Newspaper 17%
Newspaper 18%
TV news 10%
Word of mouth 4%
TV news 3%

Word of mouth 13%
Word of mouth 13%
Word of mouth 10%
TV news 3%

Word of mouth 3%

http://searchengineland.com/pew-internet-diving-into-how-we-access-local-news-94264



Dos mass media aos n-media

Trust in Media Sources for General News Information

(% of global respondents, top-4 box on a 9-point scale)

January 2013

58%
47% 39%489%
43% 44% 430/
1% 40%
37%
Traditional media Online search engines Hybrid media Social media Owned media

X&) MARKETINGCHARTS.COM

The 2013 Edelman Trust Barometer is Sto“#éﬁﬁﬁ}‘ﬁrh s 13th annual trust and credibility
survey of 26,000 ordinary people with an oversample of 5,800 informed publics ages
25-64 across 26 countries



As noticias da morte do jornalismo sao
manifestamente exageradas...
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Carbon by AMdrew Wedon

...sim, mas o digital tem impacte
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Novos modelos de negodcio precisam-se

Newspaper Advertising Revenue:

Adjusted for Inflation, 1950 to 2013
$80 -

$70 - Bilhons of 2013 Dollars

$65.8B
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$30 - _ 7o
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Newspaper Print Only $23.6B
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Dados EUA

Dispositivos
moveis alteram a
relacéo com as
noticias

A qualquer hora
Em qualquer lugar

The Growing Mobile Landscape

Tablet
oo oo
-an o
o o/
san 229 sns 649
mEm of US. adults muw of tablet owners get
EEn ] ] . .
mmm ownatablet mmm news on their device
Smartphone
(111 aEnn
EEEEn L 1111
HHHHH "
e 44% - of smartphone
Emmmn of US. adults C owners get news on
EEEEN o . .
mmmmEm ownasmartphone = their device
Either tablet or smartphone
EEEEN EEEES
HHHH HHE
(o)
s 50% S 667
R EEE o siaictor BEEEE Dromaowmereont
===== smartphone ===== news on their device
N=9 512

Pew Research Center's Project for Excellence In Journalism In collaboration
with The Economist Group



Mudou o meio...

e Mas ndo o local

* Habitos de gerir
tempo e ocupar o
espaco, ndo
parecem ser funcéo
da tecnologia ou
mudar tdo
facilmente

People Still Mainly Get News on

Mobile Devices at Home
Where mobile news users tend to get news during the week

Tablet  Smartphone
& v 85% 58
g oo 11 29
st © 3 9
1 Somewhereelse 1 i
No answer - Y.

Based on weekly tablet (n=771) and smartphone news users who get news on
weekdays (N=1,007). Icons by The Noun Project.

Pew Research Center's Project for Excellence In Journalism In collaboration
with The Economist Group



Do um para muitos,
para o muitos para muitos

Broadcast Interactive Social Media
One-to-many. Value from authorative and high-quality One-to-many & many-to-many.Value from customizable Many-to-many.Value from creating an infrastructure
content delivered to large audience, content for audience and more targeted advertising, for active participation and nuturing trusted communities.
Example:The New York Times Example: nytimes.com Examples: wikipedia.com & ohmynews.com
Publisher Publisher Participation
' ' Architect
Advertisers Newspaper Advertisers ':;wﬁm Advertisers [N
Magazines 49 Readers/ Publications
9
Web Video L
S S S % v S S S% Commentors $88 =
Big Big Forums VAN ' ' 9% -
. Comments

Targeted

AR AR Vbbbl Coveators
AR08 RR8AA: RABA:
Passive Audience Passive Audience Passive Audience

Source: Adapted from a chart by Jim Farls at the Management Innovation Group (www.mig5.com) Graphic by Shayne Bowman and Chris Willis
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Cidadania é apenas limitada por cidania (ou como os
conceitos tem de ser colocados em contexto)

< Original Artist
Reproduction rights obtainable from
wwwwy. CartoonStock.com

**1 fail 10 sec how filming the cat makes
you a “citizen journahst™.™”



SOCIEDADE DA INFORMACAO



Sociedade da Informacao

Uma sociedade que
predominantemente utiliza o
recurso as tecnologias da
informacao e comunicacao
para a troca de informacao
em formato digital e que
suporta a interaccao entre
individuos com recurso a
praticas e métodos em
construcao permanente
(Gouveia e Gaio, 2004)




Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de
informac¢ao e comunicacao

Uso crescente do digital

Organizacao em rede




Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de infra-estruturas
informac¢ao e comunicacao

& acesso
Uso crescente do digital processos
& formacao
l @
comando & controlo
Organizacao em rede para

partilha & regulacao



Agora...

Sociedade da Informacao

e Uso intensivo de computadores e redes
(do saber usar ao saber o que fazer com eles...)

* Ainformacao que conta é digital
(a informacao ja nao é o que era e vale pouco...)

* A organizacao que conta € a rede
(as hierarquias sao uma simplificacdo num momento...)

O que significa?

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



et IDois aspetss essenciais- M
e Sustentabilidade

Como garanto a minha liberdade ou como o valor

gerado cobre o valor* absorvido
*(valor: economico, social, politico e satisfacdo)

 Soberania

Como garanto a minha identidade** ou como
posso ser reconhecido como eu proprio e ser o que

quero/posso ser
**(marca: pessoa, empresa, nacdo)

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



* Tempo
24/7 sempre ligado, sempre presente
MAS disponibilidade inteligente e bem gerida

AFINAL o tempo humano é limitado

* Espaco
em qualquer lugar, de qualquer forma

MAS como estar presente?
AFINAL a experiéncia € o memoravel

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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. Capaudade de pro;ecgao
— Chegar aos outros e exposicao global

Diferente e dinamico
— Ter capacidade de capturar a atencao

* Criativo e inovador
— Ter capacidade de concretizar valor
Inclusivo e cumplice

— Perceber que a colaboracao e a rede sao
essenciais

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



O Contexto actual




O mundo em gque vivemos

Queda do Ataque as Crise Crise econdmica
muro de Berlin Torres Gémeas financeira e social
Nov, 1989 Set, 2001 Set, 2008 (?)Set, 2009/11
o o o o
fronteiras segurancga : qualidade
. economia :
fisicas e defesa de vida

Imagem retirada do
Estudo sobre Governacgéo, Abril de 2009 — APDSI (Gouveia et al., 2009)



Digital: “ O rolo compressor ”

Sociedade da Informacao
e do Conhecimento

— -~

—b
digital _ .em=——"
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seguranca qualidade
e defesa de vida

. - mi Desenvolvimento
econormmia
Globalizagdo // sustentavel

digital .

-t



* O mundo esta mudado
— Mais digital
— Mais competitivo
mas também:
— Menos previsivel
— Com mais gente que conta

— Com mais necessidade de errar e menos tempo para o fazer




As promessas do digital

=
T —




o DIGITAL
esta a ser...



Uma viagem coletiva




Internet como um admiravel mundo novo

e Aldous Huxley (1894-1963) defendeu que um mundo
de paraiso construido em torno da tecnologia nao
pode constituir uma alternativa valida para as pessoas
e as suas ligacdes emocionais (ele é a favor da
felicidade universal e nao de uma verdade perfeita e
pura) — http://www.huxley.net/ ‘

Brave New World
Aldous Huxley




Algumas ideias deste mundo novo...

Altamente conetado
Opera em ritmo acelerado
Em constante mudanca

Espacos de trabalho em mutacao constante (de recreio
também?...)

Fazer agora, em qualquer local, com a tecnologia
disponivel, sem tomar tempo e com eficiéncia de recursos
Acao tem de ser:

— Orientada a colaboracao

— Aprendizagem ao longo da vida

— Auto aprendizagem

Estar preparado para:

— Partilhar, cocriar, ser criativo, reutilizar e estar sempre ligado e
com alta mobilidade, descartar



Desafios Digitais




Menos computadores, mais gadgets

esforgo /
aprendizagem

A

objectos
inteligentes

dispositivos
moveis

supercomputadores

mainframes
computadores
de médio porte

minicomputadores

microcomputadores
desktop, servidores
portateis

TEMPO

-
custo / complexidade



Onde esta o computador!

Escondido na(s) rede(s)
e
Conetado por transacoes
e
Fluxos de dados

“algures no meio de nos”

Uma ubiquidade quase
religiosa



oes...

Implicac




Do mundo analogico para o mundo digital

* Aprender
— analogico: memorizar para aprender
— digital: para aprender

 Trabalhar

— analogico: tomar tempo para trabalhar
— digital: trabalhar

* Ensinar
— analogico: organizar, estruturar e transmitir
— digital:

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Varios desafios

PRIVACIDADE e SEGURANCA

Protecao de dados
Transpareéncia
Dominio publico
Dominio privado



Varios desafios

PRIVACIDADE (e/ou) SEGURANCA

Protecao de dados

OR?
piacéNdier
ONB%r%?:lo publico
Dominio privado



http://baylorbarbee.com/blc ow-to-change-the-world/



A rede como elemento fulcral da atividade humana no digital

SOCIEDADE EM REDE



Sociedade em rede

* O conceito de sociedade em rede contempla um leque
alargado de fenomenos que tem ocorrido a partir da segunda
metade do século XX e a escala global

— sucessor da pds industrializacao, da sociedade da informacao, do
pos Fordismo, da pés-modernidade e/ou globalizacdo

 Defende a prevaléncia da rede, em substituicao da hierarquia
como o modo de organizacao mais comum, de os seres
humanos interagirem em sociedade

 Defende o crescente uso do digital e da media¢ao de
tecnologias que o proporcionam (tecnologias de informacao e
comunicacao), que constituem a infraestrutura basica que
serve de mediacao quase que exclusiva, a um leque alargado
de praticas sociais, politicas e econdmicas.

Ver texto em http://www.slideshare.net/Imbg/memo-networkedsociety-Imbg




Sociedade em rede

Segundo a formulacao de Castells de 1998, a sociedade em
rede é formada por redes de producao, poder e experiéncia,
construindo uma cultura de virtualizacao nos fluxos globais
que transcende o tempo e o0 espaco

As instituicoes, pilares da sociedade, necessitam de se
reorganizar de forma a dar resposta a expansao dos
conceitos de tempo e espaco, de acordo com o digital que
torna estes conceitos mais elasticos e os transforma e
multiplica em diversas modalidades, muitas delas ainda em
evolucao

Ver texto em http://www.slideshare.net/Imbg/memo-networkedsociety-Imbg




Sociedade em rede

* Conforme Castells defendeu em 1998, numa sociedade em
rede, o poder e a falta de poder sao funcao do acesso a redes
e do controle dos seus fluxos (recursos, informacionais e
financeiros)

* Asredes constituem-se como portas de acesso onde se
sucedem oportunidades sendo que, fora das redes, a
sobrevivéncia é cada vez mais dificil (ameaca)

— crise é precisamente a dupla conjugacao das ameacas e
oportunidades (pelo menos para os Orientais...)

Ver texto em http://www.slideshare.net/Imbg/memo-networkedsociety-Imbg




Sociedade em rede

e Castells prop6s em 1996 o espirito do informacionalismo
enquanto ética fundadora da empresa em rede
— resultado de muitas culturas e projetos, produto dos diversos
intervenientes nas redes que a informam e sao influenciados por
ela, resultando em transformagoes organizacionais e culturais
aceleradas

e Esta dinamica consegue constituir uma forga (com impacte)
material na medida em que informa, forca e molda as
decisdes econdmicas e até estratégicas da (vida) da rede

* Este espirito constitui a forma de destruicao criativa acelerada
por via dos dispositivos eletronicos e do digital

Ver texto em http://www.slideshare.net/Imbg/memo-networkedsociety-Imbg







Redes e sistemas complexos
(alteracao das formas de organizacao mais comuns)

* Mais do que um caminho e multiplas relacdes de cada entidade
(nodo) que estabelece relacbes com outras entidades (ligacao)

— forma redes interligadas como o padrao das organizagodes, tal como da
atividade humana

» Estas redes possuem carateristicas que proporcionam em conjunto,
a elaboracao de sistemas complexos

— regras simples associadas com os constructos basicos de nodos e das
suas (inter)ligacoes

— permite o estabelecimento de sistemas escalaveis e flexiveis, o que os
torna muito adaptaveis

— proporciona uma gestao distribuida e auto regulada, sem entidade
central que supervisione a totalidade do sistema (sistema distribuido)

 Capaz de reagir e recompor a sua geometria por via de estimulos
externos, logo nao previsivel (sistema complexo)

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



+digital, +inteligente
(exemplo: SMAC social, mobile, analytics, and cloud)

i
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HOW YOU COLLABORATE. HOW YOU OPERATE.




Adverténcia...

. . (" . &)
* “desempenho” digital 'm frying fo

find out why

X 4 hings go in
Nao e apenas l)nogeugrJ and
relacionado com

out the other.
computadores e redes

* Seremos sempre
analogicos, mas as
nossas interacoes sao
mais digitais que nunca

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Caminhos possiveis...

e Reinventar as nossas

A ultima vez que vi o David,

nogf)es de tempO e ele difsc-me que o iam partir
espago ao meio ! L
* Reinventar a funcao de
processar informacao g
e Lidar com os desafios ;
da informacao
8
Fazer isso em rede! —F

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Isso quer dizer, na perspetiva da rede?

 Novas formas de lidar com a descoberta da
informacao
— O que deve ser descoberto (lado da oferta)
* Foco no CONTROLE
— Como pode ser descoberta (lado procura)
e Foco na EFICIENCIA

— Qual o resultado de descobrir (lado cliente)
* Foco na EFICACIA

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Isso quer dizer, na perspetiva da rede?

e Novas formas de lidar com a descoberta da
informacao

— O que deve ser descobert@& oferta)

* Foco no CONTR

— Como po k erta (lado procura)
* Foc IA

— Qual o resultado de descobrir (lado cliente)
* Foco na EFICACIA

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Inteligéncia nos negocios
(foco no valor da informacao)

Articulate problem
statements

Define areas for
exploration

Identify causal
f

factors
\
' \
Silo-based =SV I ‘I TO Culture of
Planning l‘ Busi ence | Evidence
I
| ‘

Measure ‘\ P

N -’ .
Outcomes S s = Determine

corrective action

Align people, process,
and technology

http://www.asranalytics.com/bi-best-practices/



Inteligéncia
(foco na analise de informacao)

* Sensorial: sentir e capturar dados e informacao
— De forma distribuida
— Sem aumento de custos e esforco

* Filtrar e reduzir complexidade de dados e informacao
— Suporte a formacao de conhecimento
— Suporte ao entendimento
— Suporte ao comando e controle
e Analisar informacao
— A tempo real
— Para lidar com contingéncia
— Para cenarios desconhecidos

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



O EXCESSO DE INFORMACAO



* Ainformacao ja nao é o que era...
(e nem toda é igual)

A
abstraccao & L
. estrategia e
complexidade e
previsao
suporte a
accao
suporte a
decisao
simplificagao
do real
>
dados conhecimento estrutura

informacgao sabedoria & contexto



No digital

* Crescente mediacao de computadores e redes no
relacionamento humano

* Desmaterializacao de actividades e processos associados

 Transformacao da actividade humana
— O tempo com diferentes ciclos

— Virtualizacao e transformacao do conceito de tempo e
espaco (exemplo: o sitio na Web...)

— (implica) espaco (fisico) com diferentes significados



 Aprendemos todos os dias, de todas as formas
 Sempre mais para fazer, do que o que se pode
* Mais solicitacbes do que tempo disponivel

* Maior carga cognitiva do que a nossa
resisténcia permite




O fendmeno do excesso de informacao

* Bastante estudado em diferentes contextos
— Psicologia, Gestao, Ciéncias da Computacao...

* Impacte significativo
— Na qualidade de vida dos individuos
— Na qualidade do desempenho profissional
— Na capacidade de resposta de uma organizacao
— Na produtividade e resultados de uma empresa

* Considerado um dos maiores problemas de saude
publica, nas sociedades mais desenvolvidas



& Original Artist
Reproduction rights obtainable from
wwwy. CartoonStock’com

"I'm sorry. It appears Mr. Mitchell won't be
accepting any mere infermation today.”



O excesso de informacao

e Lidar com informacao em quantidade

— Excessiva, pontualmente ou em absoluto (como se pode
obter? Quando e quanto custa?...)

e Lidar com informacao em complexidade

— Estrutura (como se organiza? Como pode ser guardada e
recuperada? Como entender?...)

* Lidar com informacao em qualidade

— Contexto (o que identifica? com que se relaciona?...)e
veracidade da informacao (é a informacao fiavel?
Completa? Atual?...)



Para o individuo
(dos mass media ao social media)
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http.//enableeducation.com/blog/critical-thinking-in-the-information-age-part-2-information-overload



Excesso de informacao significa maior esforco e
tempo (sobrecarga cognitiva?)

Aggregation

Fy
o
f:l.
) ormation E .
Missing Useful IS Igfi‘_rc'l'\‘?ci v Social
Informaticn s ¥ Discovery
M Problem
More
Informaticn
Search
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Overload
Presentaticn
Larger Data o
Sets D
Increased : =
Complexity & IS Information v
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Lesser Average Consumption Summarization
5 Tin Problem
ne
Analytics

http.//www.olsup.com/2011/09/information-overload.html|



Eomgml

Amplificou a quantidade
de informacao

Tornou mais complexo o
seu uso

Forca a alteracao de
habitos

-

'The Internet is only 23 ears old l

and already every B seconds

@Wm oK oV
> 1,500

blog entries are created

<) 98,000

‘ tweets are shared on Twitter...

e Perdemos a escala humana
e Perdemos o controle dos

Getting information off the fluxos
Internet is like taking a
rom a ftre hydrant

* Dependemos de terceiros

: ; http.//www.educatorstechnology.com/2012/11/how-to-deal-with-
ol information-overload.html

http.//www.examiner.com/article/warning-information-overload



Descartar ou bloquear...

The Joy of Tech-. by Nitrozac & Snaggy

- S DY
I FINALLY FIGURED cooL’ "
OUT HOW TO MANAGE MY / ARE YOU USING
' INCOMING DATA, SO THAT DECISION SUPPORT ~ NOPE.
I’M NOT OVERWHELMED SOFTWARE, OR SOME THERE’S A LITTLE

BY INFORMATION KIND OF COHERENT il
OVERLOAD. ORGANIZATIONAL OFF” BUTTON

ENVIRONMENT? /
X _

\h 4

|
»

LS
joyoftech.com




Repensar a nossa relacdo com a informacao
(de recolectores para curadores)

Filter

Discard
(Realise that
it is not useful
on reading)

Park
(Note but
leave for later)

Read
(Engage with
properly)

Ilgnore
(Don’t even
look at)

http://srobalino.wordpress.com/2011/07/04/supporting-researchers-with-social-tools/



Fendmeno que vai para além do digital

5

http.//presentinenglish.com/tag/information-
overload

DISORIENTED “JBEWILDERED

e,"" oy

http://pfitblog.com/2011/02/13/information-overload-leads-dieters-astray/




No contexto profissional (muito papel)

http://athandz.blogspot.pt/2012/08/information-overload-and-mobile.html



, . COPING STRATEGIES
Estratégias de

remediacao

* ajudam mas... ,
Prioritizing Multitasking Satisficing Refusing

—_— n 5 O r e S O I V e m I “Organizing and approaching tasks “Carrying out several tasks at “Being satisfied with "good “Identifying tasks that don't
.

by importance” once”

e tal como o digital...
(ndo é solucao magica)

°* OU Mesmo oS
individuos isolados Limiting Queuing Delegating

“Avoiding the mindset that more “Getting tasks ready to be “Identifying tasks to give to

( C O I a b O r a g 5 O é C h a Ve ) data is better” completed later” others posmvefw:x!‘:: ;c:::::::  them as

Escaping Filtering

“Keeping distractions at bay so that you “Working in a different environment or working “Paying attention to just the most important
can work without disturbance (e.g. by in a different way to change the way you and helpful information, and leaving aside
tuming off your phone, or closing the perceive a task (e.g. working in a coffee shop, any other sources®

office door)* or reading paper documents rather than on
computer screen)*




A esperanca do digital
(mudar processos e tornar esforco colaborativo)

multiplas origens

* Cruzar e confirmar informacao de
forma mais automatica

* Interagir com outros minimizando
informacao e tornando esta mais
facil de entender

* Permitir e praticar o descarte de
informacao

» Reutilizar e simplificar (em especial
recorrendo a estruturas existentes e
evitando novas ou alteracdes
destas)

* Filtrar e colaborar com terceiros
para facilitar a obtencao,
confirmacao e entendimento da

L oL

Integrar e sincronizar informacao de

0
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http://nancyloderick.com/2012/08/15/the-internet-too-much-of-a-good-thing/



* Is it the information overload a consequence of a
chronic disease called “vitamin K deficiency
(knowledge)?
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. Yes=s, it looks like information overleoad alright

* Or, is it an abusive diagnosis and we eat (to much)
vitamin complexes of information?

http://www.josebaldaia.com/intuinovare/knowledge/is-it-information-overload-or-complexity/?lang=en



Oportunidades no excesso de informacao

* No contexto atual, existe uma necessidade de aprofundar
formas de combater o excesso de informacao

— Quer no contexto dos individuos
— Quer no contexto das organizacoes
e Existem inumeras oportunidades de investigacao
associadas (que requerem equipas multidisciplinares):
— Estudar o fendmeno e os seus impactes
— Que comportamentos e competéncias o podem minimizar

— Quais os fatores criticos para a lidar com o excesso da
informacao

— Que aplicacoes de base digital e como as integrar na atividade
dos individuos e grupos

— Que competéncias desenvolver e formar para combater o
excesso de informacao



A maior alavanca para a mudanca sao as alteracOes exteriores

CONTEXTO DE MUDANCA



Evolucao

A evolugéo néo é a

sobrevivéncia do mais
forte, ou o falhanco do
mais fraco. E apenas o
resultado das pressoes
de ambiente e da § g
sobrevivéncia de quem ;{;\ A1
melhor se adapta /




Complexidade
das redes e complexidade na colaboracao e partilha

> -
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Juntar as pecas
as sinergias e as externalidades




(social) networking?

Networking

notWorking

1? :-( Michael Tchong

http://www.ubercool.com/




A importancia do individuo

A(s) rede(s) aumentam o valor do individuo

-

O Individuo aumenta valor da(s) rede(s)

— v

- —
-«




Forcas de coesao

 Proximidade

 Escala humana
* Confianca @

Opodel'e’u

a de 5
enao~rea’e A. A,
s A, ranco
» 09

A produgdo social transforma mercados e liberda 06

As red



A condicao humana

Economia de

Economia da
Internet

—

Midias Sociais

-

/ Redes Sociais\
l

\I

/6-omunidadé§
- Virduais

/ g \'-,
\ | Dialogo |

www.serendipidade.com/2008/12/

Individuos de

"transigao” o
_,.-l"""-. o / \\ .

QY

Rede 1

Rede 2

Representacdo esquematica dos mesmos individuos em duas redes
sociais débilmente ligadas. As linhas indicam contactos habituais
entre individuos (pontos). Os pontos vermelhos indicam os
individuos mais centrais (com o maior numero de relagdes).

Celso Alvarez Ciccamo, 2004




FAZER MAIS +
COM MENOS -

(“informacdo®ou se usa ou se perde...”)
Colaborar, explorar e partilhar!



O EXEMPLO DA MOBILIDADE



Mobilidade (questoes)

* Dimensoes
— 0 espaco e o tempo (onde e quando?)
— a logistica (como consigo?)
— o custo (quanto custa?)
— 0S recursos (o gue é necessdrio?)
— o individuo (qual o esfor¢o?)
— as pessoas (como partilhar?)
— A qualidade de vida (qual o impacto?)

* Palavras semelhantes
— Mobilizacao (agregar e conjugar recursos...)
— Mobil (uma razdo para...)



Mobilidade

* Deslocacao | movimento | mudanca
— A qualidade de ser movel
* Fendmeno social | econdmico | logistico

— Movimento de individuos de um local para outro, de
emprego ou de um nivel social ou econdmico para
outro

* Conceito abrangente relacionado com
movimento

— ... “Circular é viver”

Conceito abrangente e com impacte politico



A mobilidade sustentavel

4 Economy

€

| Improve
economical performance
of the trips markets

1 [#t

http://www.mobiped.com



A mo_bilidade sustentavel

 Economy

€

' Improve
economical performance
of the trips markets

http://www.mobiped.com



Dispositivos moveis

e Autonomia

Diversidade

'''''

* Integracao *

e Desafios (aprender,
manter, suportar)

* As questoes do open data e o papel da regulagéo



O desafio do acesso

e Ainfraestrutura

— Acesso a Internet
* Custos, disponibilidade
* LigacOes assimétricas/simétricas
— Acesso a Informacao (dados e conteudos)
e Espacos culturais: museus, arquivos e bibliotecas
* Espacos publicos e equipamentos sociais
* Nao lugares e detecao de nao lugares
* Informacao de atividade econdmica, politica e social



Dimensao da mobilidade...

* O digital e a compreensao que:
— Conseguir e ter informacao disponivel
— Saber utilizar essa informacao
— Partilhar e trocar essa e nova informacao
— ...e recursos (aplicacoes, estratégias, etc.)
Pode proporcionar uma mobilidade sustentada

e E uma quest3o coletiva, da comunidade

— E construida e fomentada pela comunidade (fora do
quadro dos interesses societais)

— Tem retorno social, econdmico e impacto na
qualidade de vida
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EPILOGO PARA O USO DE REDES E
SISTEMAS COMPLEXOS



| have blocked FACEBOOK in office.
Now, employee productivity will be

- increased!
| e—

b1 4

=

Lidar com redes e o _ =
i =
digital = |
4
9 |
— Bloquear Y \
— Ignorar —
— Conter | have closed my eyes. Now
there is no cat!

Do comando e controle
a governanca

ows on 9GAG.COM



Questao: guem comanda e controla?

As TICs tem facilitado a preguica de nao pensar em solucoes




LEITURAS



Information Anxiety 2
Richard Saul Wurman,
QUE, 2000

INFORMATIONANXIETY =

A decade after the publication of what
has become a cult Luide hnoL ro munder-
standing, Richiard Sand Wiersnas; P52
this expande d & updated volume,
gives clarity ro corntfusion with new
u:ap.\'_fbr rravicaring thirouch a streamm
of bytes which Ieave ws inundared




The Information:
A History, a Theory, a Flood
James Gleik,
Fourth Estat, 2012
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NEGOCIO ELECTRANICO ) .
e AT RN S Gouveia, L. (2012). O Conceito de

Qs ekt o bk Rede face ao Digital e aos Media

| Sociais. Multimed Revista do Reseau
Mediterraneen de Centres D'Etudes
et de Formation. N2 1. EdicOes
Universidade Fernando Pessoa, pp
85-103. ISSN: 2182-6552.
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Negocio E/ectron/co Dez 2006. SPI — Principia. 160 pp. ISBN: 972 8589 62 X

PDF em acesso livre
http://www.spi.pt/negocio electronico/documentos/manuais PDF/Manual |.pdf




E ainda...

Gouveia, L. e Neves, J. (2014). O Digital e a Sociedade em Rede:
contribuicdes para a importancia de considerar a questao da
(ciber)defesa. Revista do Departamento de Inovagéo, Ciéncia e
Tecnologia (DICT). N. 5. Universidade Portucalense. Dezembro, pp 34-40.
ISSN 1647-4023.

texto disponivel em http://bdigital.ufp.pt/handle/10284/4605

Gouveia, L. (coord). (2009). Modelos de Governagéo na Sociedade da
Informacgdo e do Conhecimento. Apresentacao de Estudo APDSI.
Associacao para a Promocao e Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao.

Texto disponivel em
http://www.apdsi.pt/uploads/news/id255/modelos%20de%20governa
%C3%A7%C3%A30 1047 20090421.pdf

Gouveia, L. (2014). Texto sobre a Sociedade em Rede. 12 mensagens
baseadas na leitura parcial do livro Castells, M. e Cardoso, G. (2005). The
Networked Society: From Knowledge to Policy, Johns Hopkins University.
http://www.slideshare.net/Imbg/memo-networkedsociety-Imbg
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