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s, Introducao

Ensino $uperior

(Uso do Digital, no Ensino e Gestéio das IES)

arantia des
J maior Controlo
. mais InclusGo

Racionaliza¢ao de Recurso
~inanceiros
- Humanos

A Espacos Fisicos (Iméveis)
devastacdo do ambiente)

maior nimero de ac%s:so ao Ensino Superior
melhor Qualidade de Ensino



Contexto
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a costa sudeste da Africa
»/ extensao territorial de 799.380 km?2

limitado (ao norte), Malawi, (a
noroeste), Zambia e Zimbabwe, (a
oeste), Africa do Sul e Suazilandia (a
sudoeste), além de ser banhado pelo
oceano Indico (a leste).

Populagdo (INE, 2015)
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@ Capital de Provincia / Provincial Capital |
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Total/ Total 799 380
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Contexto (Mocambique: populacio)
(25.042.000 habitantes - INE (2015)

G 2.1.1 Piramide Etaria da Populacio por Sexo segundo Grupos de Idade
Population pyramid by sex and age group
80 +
75-79
70-74
65-69
60-64
—— 55-59
=| 50-54
S| 45-49
2| 40-44
‘? 35-39
g| 30-34
=| 2520
| 20-24
2| 15-19
Z| 10-14
=1 o05-00
00-04
20 15 10 5 0 5 10 15 20
(%)
Ano T Populacao (hab) / Population (inhab) Indice de masculinidade /
ear .
HM/ MF H/ M M/F Sexratio
2008 21 207 929 10 210 267 10 997 662 92,8
2009 21 802 866 10 499 954 11 302 912 92,9
2010 22 416 881 10 799 284 11 617 597 93,0
2011 23 049 621 11108 128 11 941 493 93,0
2012 23700 715 11426 321 12 274 394 93,1
2013 24 366 112 11751 849 12 614 263 03,2
2014 25041 922 12 082 782 12 959 140 93,2

Fonte: INE, Projeccfies Anuais da Populacéo Total Urbana e Rural [ Souree: INE, Annual Projection of Total Population Urban & Rural 2007 - 2040
JH-Male M-Female HM Total dos dois sexos / Both sexes



Siide: 6/35 I | ustificacﬁo

» pirdmide etdria de Mocambigue apresento
aproximadamente 50% da populacdo com
idades até 19 anos (cerca de 12.521.000
pessoaqs)

» de acordo com as estatisticas oficiais © numero
de estudantes pré-universitdrios (secundario
geral + técnico) é de mais de 156.789
(potenciais candidatos ao ensino superior)

» 0 capacidade de ingresso das IES
moc¢ambicanas € de aproximadamente 44.520

» défice de oferta: 112.269 = (156.789 - 44.520)



Objetivos

» [denfificar e compreender o estado de arte
associado ao Digital, a sua tendéncia atual e
principais desafios que se colocam em relagcao
ao ensino e gestao do Ensino Superior

= Pfopor um modelo conceptual para a gestao
das IES mogcambicanas

Contribuir com informag¢ao para um melhor
conhecimento e gestao das IES na era digital



Problemaea
slide: 8/35 Questao da Invesﬁgacao

Problema: imitacdes de ordem de escala nas
instiftuicoes de ensino superior (IES) para dar
resposta as necessidades de formacdo da
socliedade Mocambicana.

astao: Como uma instituicGo de ensino superior
pode dar resposta aos desafios do digital, de
jorma mais adequada, equilibrada e coerente de
modo a resolver os problemas de escala no
contexto Mocambicanoze



mewn. Enquadramento (Teérico)

“A riqueza ndo esta mais representada pelo capital fisico,
mas pela imaginacdo e criatividade humanas” (RIFKIN, 2000)

Sociedade do
Conhecimento

redes sociais com interacdo e
colaboracdo entre os
individuos (discutindo,
refletindo, ensinando e
aprendendo, em todas as
dreas do conhecimento)

Sociedade da Informagao
acesso democratizado,
universal, global e total a
informacdo e ao
conhecimento, atraveés
dgs meios de comunicacdo e
gquipamentos v

letronicos e Internet

ENSINO & GESTAO
ACADEMICA

Alunos + Professores +
Funcionadrios + Gestores




s, Enquadramento (Contexto)

Evolugcao das IES em Mogcambique

» |[ndependéncia de Mocambique em 1975 (ensino
superior estatal, s6 existia uma universidade)

» 1990, surge a primeira Lei sobre o Ensino Superior
790-2000: criadas 2 IES
»/ 2001-2011: cresceram de 9 para 42 |[ES

» Até 2014: existiam um total de 49 |ES (18 publicas e 31
privadas)

» ]

» |30 mil estudantes



Enquadramento (contexto)

MAPA DE DESTRIBUICAO DE INSTITUICOES DE ENSINO E RESPECTIVAS DELEGACOES

UniLurio
UP
ISCTAC
UniLurio UCM
UpP
UcM
ISGECOF UniLurio, AM

UP
f UMB
INSCIG

ISPT, ISPS %
UP, UniZambeze UCM
ISC
ESEG, UCM UEM, UP, UniZambeze
A POLITECNICA A POLITECNICA, UCM
ISPM 3 UniZambeze
C
UP :> Mant UP
Unizambeze UCM, UJPM, ISCTAC
E:S'EG, i TAM
veMm ESEG
ISPG
UP, UEM
USTM, ESEG
ISGN
A POLITECNICA
MAPUTO CIDADE

MAPUTO PROVINCIA UEM, UP, ISRI, ISCISA, ESCN,

ACIPOL, ISArC, ESJ, ISAP, ISCAM, ISED

I5DB, ISE{: ISTEG, ISCTEM, A POLITECNICA, ISUTC, USTM,
ISFIC, UNA, ISEDEL ESEG, ISMMA, ISM, ISCIM, ISGECOF, ISEDEF




Enquadramento (contexto)

Os Desafios:

O Plano Estratégico do Ensino Superior 2012-2020,
Incorpora os desafios:

Agenda 2025
Pfograma Quinquenal do Governo

sume como principal desafio o da consolidagao
o sistema do Ensino Superior em Mog¢ambique,
com maior enfoco:

v melhoria da qualidade de ensino
v eficacia e sustentabilidade
v maior abrangéncia
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Enquadramento (Empirico)

(Design da investigacao - Metodologia)

Foram utilizados frés instrumentos fundamentais para a recolha de
dados, designadamente:

Levantamento da literatura e pesquisa documental de forma,
orientada para o estado da arte das prdticas das |ES
mocambicanas;

Flaborados e aplicados questionarios do tipo fechado aos alunos,
professores e funciondrios de IES mocambicanas, para aferir o seu
conhecimento, a capacidade de aquisicdo e o nivel de utilizacdo
dasTIC; e

Realizadas entrevistas a gestores de IES mocambicanas, para
identificar o contexto, verificar o grau de implementacdo, a
infraestrutura e a importéncia das TIC nas |IES.



Enquadramento (Empirico)
s (Modelo Proposto)

| MCTESTP ‘

- O modelo proposto procura
F’ e JL_eme L™ . glinhar e adaptar  os

elementos relevantes para
Cumicutum (e e s viabilizar uma prdatica da

gestdo das IES, na base
i b digital, com as prioridades
de aumentar a oferta e a
U T qualidade do Ensino
- B ’\ . ) Superior
~_ -

Factores Criticos de Sucesso
e Financeiro/Econémica I
=  Ambiental
e Social

+ estudantes formandos

+ qualidade dos formados
+ inclusdo

+ e melhor controlo

e Curricula uniformizados

?@{ra 9 — visdo geral da gestédo das IES no contexto mogambicano



Enquadramento (Empirico)
(Modelo Proposto)

Professor

i >
g PROFESSORES ™ FUNCIONARIDS SR
3 52
g g "
§ 3

\ ESTUDANTES /

Plataforma Digital

Sustentabilidade

¢ Financeiro/Econémica
¢ Ambiental

e Social

Figura 10 - gestdo interna das IES (uso digital)



Resultados (Apresentacao)

0 Teste Piloto
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0 Amostra de 240 (4 grupos: 25 alunos, 25 docentes, 25 funciondrios e 5 gestores
para cada Instituicdo das 3 IES [UP, UCM e Unildrio])

L Questionario com 14 questdoes em 4 grupos:

» Dados Pessoais: informagédo saber o sexo, faixa etdria e grau académico (no caso do aluno), ou
categoria e experiencia profissional (no caso de professor e funciondrio)

= Relagdo com Tecnologias de Informagéio e Comunicagdo: informagdo sobre o conhecimento e uso
do equipamento digital e ao acesso a internet

= TIC/e Aprendizagem: informagdo orientada a identificar o nivel do recurso a meios digitais na
agprendizagem ou ensino/trabalho

» /TIC na Instituigdo: informagédo que verifica, ao nivel institucional, de presenga de recursos digitais e
humanos em apoio as atividades académicas e de ensino

Resultados do Teste Piloto

®»/ O questiondrio foi de facil compreensdio (95% das perguntas respondidas sem dificuldades)

Em relagdo a Alunos, professores e Funciondrios no ensino superior em Mogambique concluiu-se que:
M apresentam alguma capacidade de aquisicdo dos meus digitais;
M hé baixo nivel de literacia digital nos alunos;

M hé& um entendimento que o uso dos digital pode facilitar/melhorar o acesso/desempenho académico e a
gestdo das IES;

M h& um sentimento generalizado que a falta de meios técnicos, softwares apropriados e recursos
humanos dificultam o pleno uso das TICs nas IES



Resultados (Apresentacao)

Recolha por Questionarios
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0 Amostra 540 questiondrios (cada IES 60 inquéritos: 25 alunos, 15 professores e 20
funciondrio) em 9 IES: UEM, UCM, UP, UniLdrio e UniZambeze, selecionadas
aleatoriamente e proporcionalmente na regicio Norte, Centro e Sul de Mogambique.

0 Questiondrio com 14/15 questoes (+ 4/5 de identificactio) em 4 grupos:

» Dados Pessoais: informagédo sobre a idade e nivel académico/experiencia do inquerido (4 a 5

questdes de 1.1 a 1.5);

Relagdio com Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo: informagdo pessoal sobre dispositivos

e acesso da Internet, formagdo e competéncias em TICs (5 questdes de 2.1 a 2.5);

TIC e Aprendizagem: informagdo da relagdo estudantil/profissional com TICs no que concerne

ao uso das TICs na execugdo das suas atividades didrias (8 questdes de 3.1 a 3.6):

TIC na Instituicdo: informagdo sobre o impacto e os recursos/apoio em TIC existentes na

Instituicdio (2 questdes de 4.1 a 4.2).

Resultados do Questionario

+ se mantém a tendéncia dos resultados piloto

s as diferencas entre os grupos (alunos, professores, funcionarios) se apresentam
de forma indiscriminada entre as IES, pelo que, na discussdo destes dados se
avaliara o impacto em relacéo as proprias IES e as regides (note, contro e sul).



Resultados (Apresentacao)

Recolha por Entrevista
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0 Para as entrevistas foram consideradas as reitorias de cada uma das IES aonde
decorreram as entrevistas, pelo que tinhamos 5 reitorias, nomeadamente: UEM,
UniZambeze, UniLario, UCM e UP

0 O guido tinha 27 perguntas em 5 grupos:

» Dados Pessoais: informagéo sobre a idade, nivel académico/experiencia, categoria/fungéo do
entrevistado (6 perguntas de 1.1 a 1.6);

* Dados da Instituigdo: informagdo sobre os nimeros: alunos, professores, funciondrios, cursos, ... (6
perguntas de 2.1 a 2.6);

vel de Implementagéio das TICs: informagéo sobre o estdgio de implementagéo das TICs e

nfraestrutura de dados da Institui¢éio (7 perguntas de 3.1 a 3.5);

Grau de uso das TICs: informagéo sobre os sistemas de gestdo Académica e Administrativa da

Instituicio (6 perguntas de 4.1 a 4.6);:

* Impacto das TICs: informagdio sobre o impacto das TICs na Instituicdo (2 perguntas 5.1 a 5.2).

esultados das Entrevistas

» as IES estdo na fase embrionaria, pois quase todas néo tem as TICs com a base da

sua estratégia de funcionamento;

s pouco ou quase nulo em relacdo a investimento em infraestrutura (falta de
equipamentos, software especifico e acompanhamento);

s quanto ao impacto das TICs ha concorddancia (alguns com base no uso das TICs)

de que estes, quando corretamente implementados, vao melhorar a qualidade

de servicos e ao ensino vao possibilitar mais acesso e melhor qualidade dos
formandos.

0



Resultados (Analise)
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Teste de Hipoteses

Dado o tamanho da mostra foi feito o teste (das diferencas entre proporgoes de
duas populagdes), para comparar as propor¢oes populacionais, por meio dos
estimadores obtidos de amostras independentes dos atores (alunos, professores e
funcionarios); onde para o efeito foram considerados as seguintes:
O hipoéteses

= H,:P, =P, (aproporgio de “x” que responderam “sim” a “questao” é igual a
proporcdo de “y” que responderam “sim”)
P, #+ P; (a propor¢io de “x” que responderam “sim” a “questdo” é

diferente da proporg¢édo de “y” que responderam “sim”)

U proporcoes
P,= proporgdo de alunos
Pp= proporgdo de professores
Pg= proporgdo de funcionarios
 regra
= selZ
= selZ

rejeita-se a Hipotese nula (H,)
ndo rejeita-se a Hipétese nula (H,)

calt:ulc«:ic.‘»I 2 zcritico:

calt:ulc:u:ic.‘»I < zcritico‘

| O nivel de significancia é de 5% (¢=0.05) e um nivel de confianga de 100
\(1- @) =95%, 0 Z_ ... . =1.96.

critico



Resultados (Analise)

Teste das proporcoes (Resultados)
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(Q2.1 = Tem Telemével com acesso Internet?)

Sim Nao

86,2% 13.8%

225

71,7% 28,3% 180
A% 13,8%

90.4% 3,8% 135

/
Comparagbes | Zaiwew |Condusio
1,23 Ndo ha diferencas significativas
4,44 Ha diferencas significativas



Resultados (Analise)

Teste das proporcoes (Resultados)

(Q2.2 = Tem um outro equipamento informatico pessoal (computador,
tablet, ...) com ligagdo a Internet?)

sim Nao
76,4% 23,6% 225
66,7% 33,3% 180
86,7% 13,3% 135

/
Comparagoes | Zuwwwess [Comibusio
2,15 Ha diferencas significativas
2,5 Ha diferencas significativas
4,38 Ha diferencas significativas



Resultados (Analise)

este das proporcoes (Resultados)

(Q3.2 - Usa o computador para interacdo com os seus professores/Colegas?)

sim Nao

64% 36% 225
89.4% 10,6% 180
98,5% 1,5%

m
Alunos vs Professores 10,25 Ha diferencas significativas

Alunos vs Funcionarios 6,45 Ha diferencas significativas

Funciondarios vs Professores 3,61 Ha diferencas significativas



Resultados (Analise)

Teste de independéncia do Qui-Quadrado de Pearson
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Para a avalia¢do da relacdo dos resultados em relagdo em relacdo as
regioes foi feito o teste de Independéncia, considerados as seguintes:

] hipoteses
= H, : Ndo ha relagdo entre as variaveis e portando sdo independentes
entre si
H, : Ha relagdo entre as variaveis e portanto relacionam-se entre si

D nivel de significancia é de 5% (a¢=0.05) e um nivel de confianca de 100
(1" a) =95°/°o o z =1096o

critico



Resultados (Analise)

Teste de independéncia do Qui-Quadrado de Pearson
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(Q21 - Tem Telemével com acesso Interpretacdo: (p-value =
Internet?)

Regido i Néo

p-value
(teste bilateral)

Qui-Quadrado de 3.666 2 0.160

Pearson

\\

(nivel de significancia o =

-mm conclui-se que, a diferenca de

0.160) >
0.05) =

“acesso ao telemével com internet” e

28.4 4.9 33.3 . e I

a regiao nao sao estatisticamente
30.7 2.7 33.3

significativas, ou seja, “Q2.1" e a
27.1 6.2 33.3 9 f ja, “Q
o 3.8 00 Fegido sao independentes entre si.



Resultados (Analise)

Teste de independéncia do Qui-Quadrado de Pearson

(Q2.2 = Tem um outro equipamento
informatico pessoal (computador,
tablet, ...) com ligacdo a Internet? ) (nivel de significancia o = 0.05) =

mn conclui-se que, as diferencas de “no

acesso ao telemével com internet" e

Interpretacéo: (p-value = 0.038) <

$im Néo

24.0 9.3 333 a regido sao estatisticamente
28.9 4.4 333  significativas, ou seja, “Q2.2"” e a
23.6 9.8 33.3

regico nao sdo independentes entre
76.4

p-value
(teste bilateral)

Qul-Quadrado de Pearson 6.565 0.038

23.6 100




Resultados (Analise)

Teste de independéncia do Qui-Quadrado de Pearson
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(Q2.3 -~ Com que frequéncia utiliza a Internet?)
Interpretacgao:
Regido _ (p-value = 0.11)
> (nivel de

0.0 1.3 9.3 5.3 17.3 333 Significancia o =

0.05) = conclui-
m 108 108 602 404 1901 3303 $e que’ qs

m 1.3 3.6 5.3 8.0 15.1 333 diferencas entre
“Q2.3"ea

Total 20.9 17.8 51.6

regido ndao sao
estatisticamente

CRTCITE(CHIEE significativas,
bilateral) ou seja, "Q2.3" e

a ido sao
Qui-Quadrado de 13.017 0.111 veo

independentes
Pearson entre si.



Resultados (Analise)

este de independéncia do Qui-Quadrado de Pearson

(Q3.2 = Usa o computador para intera¢éo com
os seus professores/Alunos/Colegas?)

Interpretacdo: (p-value =

" 0.210) > (nivel de
_m significancia a = 0.05)

$im Néo conclui-se que, as diferencas

entre Q3.2 e a regido nédo
sao estatisticamente
24.0 9.3 33.3 significativas, ou seja, Q3.2
e a regido sdo
independentes entre si.

20.0 13.3 33.3

13.3 20.0 33.3

64.0 36.0 100

" Valor | g1 | p-valuetteste bilteral

ui-Quadrado de Pearson 3.125 2 0.210



Resultados (Analise)

Teste de independéncia do Qui-Quadrado de Pearson
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(Q3.3 = Recorre ao digital para partilhar recursos

didaticos-pedagogicos com os seus colegas?)
Interpretacao:
m (p-value = 0.00)
< (nivel de

2 3 4 5

Regicio
1

“ 0.9 4.4 3.6 9.8 14.7 33.3 significancia o =
0.05) = conclui-
09 27 4.0 6.7 19.1 33.3
se que, as
m 4.0 3.1 10.7 5.3 10.2 33.3 diferencas entre
“ ” 2
XN ss 102 182 218 4s0 100 933"earegido

sco

“H oty e
. significativas, ou
bilateral
llateral) seja, "Q3.3"e a

Qui-Quadrado de 29.710 8 0.000 regido ndao séo

Pearson independentes
entre si.

/

\\



Conclusoes e Recomendacoes
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Consideracoes Finais

v IES em geral, concentram-se em explorar as possibilidades de
uma educacdo mais aberta e acessivel para competir
internacionalmente na captacdo de alunos e dar resposta a
formagao exigida pelas novas geragoes de universitarios

v IES mocambicanas, fem o desafio acrescido, ao nivel
institucional, de ter que criar sistemas fiaveis de gestao
(capacidade de produzir informagdo de apoio a tomada de
ecisao, garantir servigos on-line, ...) e consolidar uma relagao
de comunicag¢ao interna entre IES Mogambicanas assim como
com os orgdos de tutela e outros (permitir mobilidade interna de
alunos, acesso a informag¢ao institucional, ...) e a consequente
integragao regional

v pelo que, no contexto de Mocambique, os gestores precisam
olhar para as suas redes e entender como o0 modelo de ensino, o
uso de recursos e a infraestrutura devem se adaptar para apoiar
a transformag¢ao da educag¢ao e conectar as IES ao atual
sociedade do século 21
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Conclusoes e Recomendacoes

Contributos do Trabalho

Proposta de um modelo conceptual de gestéo das IES mogcambicanas - fornecer
uma descricdo de pormenor para os processos da organizacdo no que
diz respeito aos objetivos para a gestdo do conhecimento sustentando a
visdo para a obtencdo de ganhos nas vantagens digitais para a gestdo
das IES

Disponibilizacdio de informagdo estatistica, resultante da recolha de dados
efetuada, para o apoio a tomada de decisco das entidades interessadas -
informacado Util para o consumo das Instituicoes do Ensino Superior,
tidades do governo e da sociedade civil em geral

Um conjunto de recomendacdes para a implementagdo e desenvolvimento do
modelo conceptual apresentado - quer para a melhoria do trabalho
realizado, quer para outros investigadores que pretendam fazer frabalho
nesta linha de investigacdo

Colocar a disposicao de diferentes publicos, uma reviséo de literatura e conceitos
associados com as IES Mocambicanas - estudo da Sociedade da Informacdo
e das questdoes das IES, numa perspetiva especialmente focada no
contexto de Mocambique
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Conclusoes e Recomendacoes
Limitacdes do Trabalho

v A nao existéncia de uma cultura de preenchimento de
questionarios por via on-line, obrigou d recolha em papel, com
0s custos, fempo e esforco logistico associado;

v Dificuldade em obter informag¢ao global condicionou ou mesmo
alterou o roteiro das entrevista com os gestores das IES;

v A falta de cultura de obrigatoriedade na prestagdo de
informagao, acrescido ao facto das IES ndo ter um espaco
especifico de prestacdo de informacdo.

v Dificuldade na andlise comparativa entre as IES com a
informacdo obtida por entrevista pois nem todas as IES
entrevistadas responderam as perguntas colocadas
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Conclusoes e Recomendac&es
Trabalho Futuro

Deve ser melhorado e divulgado este trabalho para dar

continvidade ao seu desenvolvimento, procurando NOVOos

caminhos e a necessidade de aprofundamento do esforco
realizado, com aprofundando:

v O conceito de IES, baseado no contexto de Mocambique para
que 0S Processos € servicos fenham uma abordagem comum;

v @ proprio modelo proposto €, apesar do esforco, ainda um
modelo em aberto que necessita de ampla discussdo e
propostas de melhoria;

v Estudar e elaborar métricas associadas com a eficacia de meios
e investimentos bem como com os niveis de eficiéncia obtidos
pelos recursos a servigos de base digital.
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1.

Conclusoes e Recomendacoes
Recomendagdes

o professor deve ter o dominio sobre as tecnologias existentes e a
sua utilizagdo na pratica, com garantia de capacitacoes
confinuas para que possa atuadlizar-se e que se mantenha
motivado para aprender e inovar na sua prdatica pedagogica;

a gestdo deve, para além dos sistemas de nivel operacional,
dotada de sistemas de gestao capazes de lidar com

300 submetidos diariamente aos desafios de uma gestdo
estratégica eficaz de suas organizacdes; precisam fomar
decisdes e nem sempre contam com a informacdo de que
necessitam;

as IES devem possuir a infraestrutura fisica, equipamentos e
software, que possibilite a utlilizagao das TIC para suporte
pedagodgico, mas também administrativo e para gestdo

os curricula das IES devem ter o uso das TIC como parte
integrante nos modulos das diversas disciplinas



Conclusoes e Recomendacoes
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Recomendagdes

As TIC na educacao afetam diretamente na redugao da exclusao
digital existente no Pais. No entanto, para o sucesso, o processo
deve ser acompanhado por politicas conjuntas:

v subsidiar o custo de acesso 4 Internet e aos dispositivos de
gestdo da informacdo, bem como o uso da Internet através de
gramas conjuntos entre as IES e Empresas/comunidades;

das TICs incorporados na estratégia interna de ensino da
Institvicao;

v potenciar uma capacidade interna (unidade/centro/comité/...)
para criar politicas, implementar e zelar pelas TICs;

v Incentivar os atores do processo educacional (professores,
alunos, funciondrios e gestores) para uma readequacdo do
ensino nas IES.
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