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Resumo

Este trabalho teve como objectivo principal analisar o papel dos novos media nas
sociedades modernas. Tal como a Imprensa, o cinema, a radio e a televisdo, a Internet ¢
um meio de comunicagio global; contudo, e devido a sua recente expansdo, ainda existem
poucos estudos que nos permitam compreender claramente quais os seus efeitos na

sociedade.

Alguns desses estudos demonstram que esses efeitos provocam alteragdes
comportamentais até ao momento desconhecidas, e que por isso merecem ser estudadas.
E tempo de andlises mais diferenciadas sobre a internet, que tenham em conta a forma
rapida como tornou parte do nosso dia-a-dia. No entanto, tem havido pouca pesquisa
acerca do modo como o uso da Internet se adequa no dia-a-dia dos paises desenvolvidos
e comparagdes internacionais sdo quase inexistentes. De uma maneira geral, os estudos
que existem focalizam-se na dimensdo de utilizadores que usam a internet, € nas
potencialidades desse mercado, em vez de se debrucarem nas caracteristicas associadas

a0 S€u uso.

Para compreender esta nova realidade foi efectuada uma pesquisa exploratoria realizada
a partir de obras publicadas sobre a tematica dos novos media, permitindo assim ganhar
as bases necessdrias para a realizagdo do estudo empirico que constituiu a segunda fase

deste trabalho.

Assim, e através de um questionario em rede, foi recolhida informagdo sobre habitos e
comportamentos de individuos portugueses, de ambos os sexos, de diferentes estratos
sociais e de diferentes faixas etarias, onde se identificaram resultados similares aos
encontrados em estudos anteriores, permitindo assim verificar se alguns desses padroes

se mantiveram ou nio.
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Abstract

The main purpose of this work was to analyse the new media in modern society. Such
as journalism, cinema, radio and television, Internet is a medium of global
communication; however, and due to the recent expansion, there still exists little study

that allow us to fully understand these effects on society.

Some of those studies demonstrate that these effects trigger behaviour alterations that
are to this moment still unknown, and therefore these need to be studied. It is time for
different analysis in regards to the internet, which can explain how it became part of our
day life in such a rapid way. In the meantime, there has been little research into the way
of how the use of the internet adapts in the day life of other countries and international
comparisons are non-existent. In a general way, the studies that exist focus on the
dimension of individuals that operate the Internet, and in the potentials of that market,

instead of focusing on the characteristics associated with its use.

In order to comprehend this new reality a depth research has been done in relation to the
new media thematic, allowing us to understand the necessary basics in order to

construct the second part of this work.

Therefore, and through an on-line questionnaire, information relative to the habits and
behaviours of Portuguese individuals, of both sexes, of different social classes and
different ages was collected, and similar results of those found in previous studies had

been identified, allowing us to verify whether or not these modules have maintained.
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Resumé

L'objectif de ce travail est d'analyser le role des nouveaux moyens de communication
dans les sociétés modernes. Internet est, a l'instar de la presse, le cinéma, la radio et la
télévision, un moyen de communication global. Les travaux nous permettant de
comprendre de fagon plus claire quelles sont leurs conséquences au sein de nos sociétés

sont toutefois rares, et ce en raison de son développement récent.

Certains de ces travaux démontrent que ces conséquences impliquent des changements
dans le comportement humain, changements jusqu'ici inconnus et qui méritent donc
d'étre étudiés. 1l est temps d'analyser de facon plus approfondie, afin d'établir une étude
plus précise, ce qu'est Internet sans oublier la facon rapide dont ce phénomeéne a pris
possession de notre vie de tous les jours. Peu de recherches ont néanmoins été
effectuées en ce qui concerne l'usage fait d'Internet et la manicre dont celui-ci s'adapte
au quotidien des pays développés. Les comparaisons au niveau international sont
également quasiment inexistantes. En régle générale, les études ayant traité de ce sujet
s'intéressent essentiellement aux utilisateurs de ce moyen de communication et aux
potencialités de ce marché au lieu de s'attarder sur les caractéristiques associces a cet

usage.

Afin de comprendre cette nouvelle réalité, une recherche exploratrice a été faite a partir
d'oeuvres traitant des nouveaux moyens de communication, qui nous ont permis
d'obtenir les bases nécessaires a la réalisation d'une étude empirique qui correspond a la

deuxiéme phase de cette réflexion.

De cette fagon, et grace a un questionnaire en réseau, des informations sur les habitudes
et les comportements des individus portugais, hommes et femmes, de tous ages et de
toutes les classes sociales, ont pu étre rassemblées. Ces données se rapprochent, de par
leur similitude, de celles qui ont été obtenues lors de travaux précédemment réalisés et
nous permettent ainsi de vérifier si certains de ces aspects ont connu une évolution ou

s'ils sont restés tels quels.
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INTRODUCAO

Ao longo do século XX a humanidade assistiu a uma série de avangos tanto no campo da
ciéncia, como campo da tecnologia, que mudaram a forma como hoje vemos o mundo.
Com o surgimento da Internet nos finais do século XX assistimos a uma hegemonia
social do digital, e muito daquilo que anteriormente era feito fisicamente passou a ser
feito de uma forma virtual: ganhamos novas formas de comunicar e adquirimos novos

habitos.

No entanto, muitos dos estudos efectuados até hoje indicam que estas novas formas de
comunicar prejudicam o contacto social, isolando os individuos no seu proprio mundo,
tornando-os solitarios e individualistas. Por outro lado, a corrente mais liberal vé neste
novo meio novas possibilidades de avangos tecnoldgicos e cientificos uteis para a
sociedade. A complexidade das diversas abordagens torna particularmente dificil, no
contexto deste estudo, escolher ou sustentar uma andlise mais profunda baseando-se
unicamente por alguma delas. Tentamos, ao invés compreender a dindmica dessas
relagdes e a forma como influenciam o nosso dia-a-dia, e ndo investigar, ou tentar

perceber, se essa influéncia € positiva ou negativa.

Assim, este estudo aborda a tematica dos novos media partindo de uma base exploratéria
de alguns conceitos abordados no campo tedrico, nomeadamente sobre a Internet, e o seu
papel no dia-a-dia das sociedades modernas. Para tentar perceber esta realidade, foi
elaborado um questionario disponibilizado em rede, onde se recolheram dados relativos
aos habitos e comportamentos relacionados com o uso da Internet, para posteriormente

serem comparados com os dados recolhidos na revisdo bibliogréafica.

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo debate o tema dos
media de massas € o seu relacionamento com a sociedade, nomeadamente a sua tendéncia
em se tornarem cada vez mais individualistas e interactivos. Aborda a influéncia dos
media de massas na politica e na cultura bem como alguns dos principais conceitos e

1
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teorias da comunicagdo de massas, nomeadamente no que diz respeito as diferengas entre
as perspectivas progressistas e as perspectivas conservadoras. Também relaciona o
conceito de “comunicacido de massas” com as associagdes atribuidas ao termo “massas”,
salientando o surgimento das principais escolas de comunicagdo e o seu contributo para a
formulacdo das primeiras teorias de comunicacdo. O desenvolvimento dos media de
massas e o surgimento da esfera publica como parte evolutiva da histéria dos media
modernos também € aqui descrito salientando o papel que as instituicdes tiveram,
nomeadamente a Igreja, no decurso do surgimento das industrias dos media. O papel dos
media na integragdo ou desintegracdo social também aqui € tratado, relacionando o poder
dos media enquanto meios de comunicagdo de massas e o seu papel enquanto plataforma
de esclarecimento publico. Ainda neste capitulo, abordamos o conceito de cultura de
massas segundo a perspectiva Marxista, enquanto assistimos a desculturalizacdo e
substitui¢do dos ideais e valores sociais através das “pequenas narrativas” de Lyotard.
No final do primeiro capitulo descrevemos algumas das razdes que levaram a
substitui¢do do paradigma da massificagdo pelo paradigma da individualizagdo bem como

as principais alavancas tecnologicas e ideoldgicas que ajudaram a esta transicao.

O segundo capitulo aborda algumas das realidades das sociedades pos-modernas. O
surgimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo, os aspectos através dos quais
os computadores influenciam a cultura e as novas formas de relacionamento entre os
cidaddos, os governos e as instituigdes sociais sdo aqui abordados. A convergéncia do
analogico para o digital também ¢ explorada neste capitulo onde se identificam alguns
problemas relacionados com o fim da geografia, fazendo diminuir o espago entre o
presente e o futuro levando assim ao desaparecimento dos signos e do sentido de espago
publico, cultural e social. A forma apressada como hoje vivemos o nosso dia-a-dia e a
forma como tentamos exercer poder sobre os meios tecnoldgicos que existem a nossa
volta é aqui igualmente referida através dos conceitos de “choque do futuro” e
“ansiedade de informacdo” descritos por Toffler e Bauman respectivamente. A nogdo de
governabilidade e a discuss@o entre o que é publico e privado também s@o analisadas
segundo a perspectiva utdpica da Panopticon de Jeremy Bentham e os argumentos de

2
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Foucault relativamente a organiza¢do do poder nas sociedades modernas.

O terceiro capitulo analisa o fendmeno da World Wide Web no que diz respeito as suas
caracteristicas enquanto meio de comunicagdo de massas, descrevendo algumas das suas
principais vantagens como a duplicagdo, o armazenamento e distribui¢do de contetidos.
Abordamos as origens da World Wide Web desde a criagdo da Advanced Research
Project Agency (ARPANET) até a inven¢do do hipertexto e das hiperligagdes por Tim
Barners-Lee. Neste capitulo também ¢ abordado o papel da Internet como um meio de
transmissdo cultural e a crenga tecnocratica no progresso humano através da tecnologia
onde a cultura haker desempenha um papel crucial. O uso diferencial da Internet entre os
paises mais desenvolvidos e os paises menos desenvolvidos também ¢ referido neste
capitulo onde o surgimento de duas classes sociais como os “ricos de informagado” e os
“pobres de informacdo” pode levar a infoexclusdo. A comunicacdo mediada por
computador também ¢ aqui referenciada, onde sdo descritos os principais tipos de
interac¢do € o poder que a comunicagdo mediada por computador parece exercer na
quebra das barreiras sociais. Dentro desta tematica também abordamos o conceito de
“comunidades virtuais” inicialmente proposto por Howard Rheingold e a forma como
estas comunidades geram novos padrdes de interaccdo social, suavizando as barreiras
sociais através dos Multi-User Dungeon (MUD’s) e do Internet Relay Chat (IRC) dando
lugar a criacdo e reconstrucdo de identidades, fazendo assim surgir novos espagos onde a
cultura da simula¢do adquire um papel de importante relevo. Abordamos também a
forma como a televisdo foi cedendo controlo aos computadores e a possibilidade da
Internet em absorver todos os outros meios de comunicagdo levando assim a uma
convergéncia dos media. Por fim, como base para este problema apresentamos alguns
estudos levados a cabo essencialmente no continente Americano, servindo

posteriormente de base comparativa com os dados recolhidos.

O quarto capitulo consiste na analise efectuada sobre a utilizagdo da Internet em Portugal
onde descrevemos o estudo realizado e a metodologia aplicada. A colocacdo do problema
que levou a elaboracdo deste trabalho surge com a passagem do paradigma da

3
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massificacdo para o paradigma da individualizacdo, pois a forma como o individuo se
relaciona com a sociedade e a forma como esta se relaciona com o individuo est4 a gerar
novos comportamentos e novas relagdes sociais até agora desconhecidas e que merecem
ser estudadas. A tematica deste assunto merece ser estudada de forma mais intensa

clarificando melhor a forma como as sociedades se estdo a adaptar a esta nova realidade.

Assim, pretendemos com este trabalho compreender melhor os efeitos relacionados com
o uso da Internet no dia-a-dia das sociedades modernas e identificar alguns aspectos que

poderao ser uteis para uma melhor compreensao dessas relagoes.
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CAPITULO I
OS MEDIA E A SOCIEDADE

Os media de massa s3o meios de comunicagdo que operam em grande escala,
atingindo e envolvendo membros de uma sociedade em maior ou menor grau, como 0s
jornais, as revistas, o cinema, a radio, a televisdo, e recentemente a Internet. Ao longo
da sua evolu¢do, os media tornaram-se cada vez mais especializados, indo de
encontro a cada vez mais voraz necessidade das sociedades em consumir informagéo.
A sua tendéncia, desde a invencdo da imprensa por Gutenberg no século XV, é a de
se tornarem cada vez mais individualistas, diversificados e interactivos (McQuail,

2003).

Devido a sua relacdo de proximidade com a sociedade, os media de massas afirmaram-
se ao longo da histéria como parte integrante e imprescindivel da sociedade. A sua
influéncia na politica e na cultura ¢ inquestionavel. Influenciam a politica
promovendo a democracia, e influenciam a cultura constituindo uma fonte basica de
defini¢cdes e imagens da realidade social, representando o maior foco de interesse e
lazer, providenciando “o ambiente cultural” comum para a maior parte das pessoas

(McQuail, 2003).

Porém, a relagdo dos media com a sociedade nem sempre foi passiva, principalmente
durante o século XX. A evolu¢do da radio, da televisdo ¢ recentemente da Internet,
foi sempre acompanhada de diversos factores que, ao longo da histéria, nos
mostraram o poder destes media em informar e persuadir. Por isso, e devido ao seu
importante papel na sociedade, os media de massas foram sendo, e continuam a ser,
alvo de andlise por parte de muitos tedricos que, ao longo dos ultimos anos, tém
vindo a contribuir para que se possa compreender melhor o fendémeno da

comunicagao.
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1 Perspectivas, Conceitos e Teorias da Comunicacio de Massas

O campo de estudo da teoria dos media € caracterizado por vdarias perspectivas
divergentes. A diferenca de perspectivas entre as tendéncias progressistas e
conservadoras tem sido influente na estrutura¢do de uma teoria universal. Por um
lado, temos a teoria progressista ou liberal, que pretende produzir uma compreenso
dos processos de comunicagio, de modo a resolver os problemas praticos e conferir a
comunicacdo de massas uma maior eficiéncia. Por outro lado, temos a teoria critica ou
conservadora, que tenta expor os problemas subjacentes a pratica dos media, e
relaciond-los de forma mais profunda com as questdes sociais (McQuail, 2003) como
a cultura ou a politica. Ambas as teorias sdo importantes para o estudo dos media
pois, se por um lado temos o lado positivo que nos traz vantagens € nos ajuda a
resolver certos problemas, também existe o lado menos positivo, ou negativo, que
nos faz reflectir sobre determinados temas de extrema importincia como o grau de

manipulacdo, ou de persuasdo, que os media exercem na sociedade.

Embora o conceito de “sociedade de massas” sé tenha sido completamente
desenvolvido depois da Segunda Guerra Mundial, as ideias essenciais ja circulavam
antes do século XIX. Neste sentido, o termo “massas” reune uma série de conceitos
importantes para compreender como ¢ que o processo de comunicagdo de massas
tem sido entendido até aos dias de hoje. Os usos iniciais do termo continham
associagdes negativas, pois referiam-se a multiplicidade das “pessoas comuns”,
vistas habitualmente como ndo letradas, ignorantes, potencialmente ndo racionais,
sem regras e mesmo violentas. No entanto, o termo também era usado num sentido
positivo, especialmente na tradi¢@o socialista, onde conotava a forga e a solidariedade

das classes trabalhadoras (McQuail, 2003).

Entretanto, ¢ com a evolugdo das sociedades modernas, no inicio do século XX
assistimos ao surgimento dos media de massas, que aliados a uma forte vertente

comercial, influenciaram a visdo que hoje temos do termo “comunicacdo de massas”.



Universidade Fernando Pessoa World Wide Web: Uma Nova Realidade Social

Este termo aparece no final dos anos trinta com as correntes de pensamento
provenientes de tedricos como Marx, Weber, Durkheim, Adorno, Horkheimer entre

outros.

Janowitz define comunica¢do de massas da seguinte forma: “A comunicacdo de
massas compreende as instituigdes e técnicas, pelas quais grupos especializados
empregam meios tecnoldgicos, como os jornais, a televis@o, a radio e o cinema, para
disseminar conteudos simbdlicos junto de grandes audiéncias, dispersas e

heterogéneas.” (Janowitz cit. in McQuail, 2003).

Por volta dos anos trinta comecam a surgir as primeiras teorias de comunicacio.
Primeiro com a escola critica de Frankfurt, baseada nos ideais Marxistas, e
posteriormente com o surgimento da escola critica de Chicago, comegando a chamar a
aten¢do para questdes relacionadas com a coesdo e a integracdo social. Com os
estudos provenientes destas escolas, apareceram também as primeiras teorias de
comunicacdo e as primeiras definicdes do termo “ciéncia da comunicagdo”. As
ciéncias da comunicagcdo comecaram entdo a fazer parte do discurso cientifico da
segunda metade do século XX, fazendo com que varios autores dessem o seu

contributo para uma formulagdo mais completa do termo.

Berger e Chaffee (1989, p.99) definiram ciéncia da comunicagdo como a ciéncia que,
“(...) pretende compreender a produgdo, processamento e efeitos, dos sistemas de
simbolos e sinais, pelo desenvolvimento de teorias testaveis com generalizagdes
adequadas”. No entanto, um dos aspectos que importa salientar foi a falta de
instrumentos epistemoldgicos para estudar esta nova ciéncia, fazendo com que os
investigadores se apoiassem em ciéncias vindas de outros campos da ciéncia, como a

sociologia e a psicologia, para tentar assim compreender estes novos fendomenos.
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2 Os Media de Massas e o surgimento da “Esfera Publica”

A historia dos media modernos comega na segunda metade do século XV, com o
aparecimento da famosa “Biblia de Gutenberg”, e consequentemente do livro
impresso. O poder da Igreja catdlica naquela época fez com que os primeiros livros
fossem uma reproducédo de textos ja extensamente copiados a mao, e s6 gradualmente
a impressao foi tendo uma mudanga substancial de contetidos com o aparecimento de
trabalhos mais praticos e populares, bem como panfletos religiosos e politicos, que

fizeram parte da transforma¢do do mundo medieval.

Como foi dito anteriormente, esta revolugdo teve inicio na Europa medieval, onde o
poder da Igreja catdlica era uma instituicdo central do poder simbolico. Entenda-se
como poder simbodlico um poder, “(...) ligado a actividade de produzir, transmitir e
receber formas simbélicas. E a capacidade de intervir no decurso das situagdes, de
influenciar as ac¢des de outros” (Thompson, 1996, p.16). Com o dominio do poder
nas maos da Igreja, a sua influéncia na sociedade era grande. O surgimento das
industrias dos media como novas bases do poder simbolico s6 tiveram lugar na
segunda metade do século XV e foi durante esta época que as técnicas de impressao,
originalmente desenvolvidas por Gutenberg, se espalharam pelos centros urbanos da

Europa central (Thompson, 1996, p.53).

Nos inicios da imprensa a Igreja suportou fortemente o desenvolvimento de novos
métodos de reproducdo textual, como forma de fortalecer o seu poder simbolico nas
sociedades medievais. Mas a Igreja ndo conseguiu controlar as actividades das
graficas e das livrarias, havia simplesmente demasiadas graficas capazes de produzir e
distribuir textos em larga escala. Nos finais do século XVI, numerosas tentativas da
Igreja foram levadas a cabo para suprimir os textos impressos. Em 1501, o Papa
Alexandre VI tentou proibir qualquer publicagdo que ndo tivesse a autorizacdo da
Igreja, mas enquanto as intervengdes da Igreja e da politica foram numerosas nos

séculos XVI e XVII, os seus sucessos foram limitados (Thompsom, 1996). Os
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impressores encontravam sempre maneiras de tornear a censura e os livros banidos
numa regido eram muitas vezes impressos noutro lado, e contrabandeados por

mercadores.

Esta evolucdo teve um papel importante na difusdo das ideias de Lutero e de outros
reformistas. As 19 teses de Lutero, inicialmente colocadas na porta da igreja de
Wittenberg a 31 de Outubro de 1517, foram rapidamente traduzidas em intimeras
linguas, impressas em panfletos e distribuidas por toda a Europa (Thompson, 1996,
p.57). Com o advento do protestantismo no século XVI, o monopolio da Igreja foi
diminuindo progressivamente mas ela foi continuando a exercer o seu sistema e as

suas normas através das escolas monasticas.

A impressdo tornou mais facil a difusdo de informacdo sobre o0 mundo. Muitas das
graficas especializadas na producdo de conteudos cientificos trabalhavam perto das
universidades e de professores, na preparagdo dessa informagdo (Thompson, 1996,
p.58). O aumento do fluxo de informagdo levou a que essa informagdo pudesse ser

consultada, discutida e debatida por estudiosos de toda a Europa.

Com a implementagdo da impressdo em série apareceram também os primeiros
jornais. Estes jornais eram normalmente semanais, e eram geralmente designados por
weekly’s. A impressao destes jornais comegou a ser inicialmente feita em Coldnia,
Frankfurt, Antuérpia e Berlim, onde as noticias eram compiladas e depois enviadas
para as grandes cidades. Estes jornais eram também traduzidos em diversas linguas e
vendidos em diferentes cidades e paises (Thompson, 1996, p.65). A maior parte
destas formas iniciais de jornal baseavam-se principalmente em noticias estrangeiras e
eventos ocorridos em locais remotos e distantes, ¢ eram normalmente lidos em voz

alta, para um publico atento e interessado.
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Este foi o inicio de um periodo relativamente incontrolavel e de intensiva publicagdo
de jornais, de livros especializados e de panfletos. Contudo, foi no século XVII, em
Inglaterra, que o desenvolvimento de publicagdes comerciais independentes do estado
se comegou a implantar (Thompson, 1996). Com o passar do tempo foram surgindo
publicacdes especializadas nas mais diversas areas e, em 1750, Londres ja tinha 5
jornais diarios, com uma circulagdo de cerca de 100.000 copias por semana, ao
contrario de outras regides da Europa onde a realidade era diferente pois a censura
ainda exercia um poder sobre a imprensa obstruindo assim o desenvolvimento da

imprensa nestas regides (Thompson, 1996, p.67).

Com o desenvolvimento do capitalismo e a ascensdo da burguesia, o ntimero de
individuos letrados comegou a aumentar. Paralelamente a este fenomeno, com os
poderes autoritarios dos estados por um lado, e a sociedade civil por outro, emerge
uma nova esfera, uma esfera publica burguesa, que consistia na reunifo de individuos,

para debates relacionados com o estado e a sociedade civil (Habermas, 1992).

Contudo, o acesso a essa informagdo continuava restrito a um pequeno nimero de
pessoas, normalmente pertencentes as elites sociais. Com o aparecimento da leitura
em publico, a audiéncia comegou a ser relativamente maior face ao pequeno grupo
dominante de individuos letrados, o que permitiu as classes sociais mais baixas o

acesso a informacgao outrora apenas acessivel as elites.

Era nos coffee-houses que estes debates eram promovidos. No entanto, e face a
liberdade de imprensa verificada em Inglaterra os jornais proliferaram ao mesmo
tempo que floresciam as coffee-houses - estima-se que em s6 em Londres, no inicio

do século XVIII, existiam cerca de 300 coffee-houses (Thompson, 1996, p.70).

Por outro lado, foi a separagdo entre o Estado e a sociedade civil, que criou as
condig¢des para a esfera burguesa emergir, mas esta foi gradualmente desaparecendo a

medida que os Estados comegcaram a intervir mais activamente, € com mais
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responsabilidade, nos assuntos sociais relacionados com o bem-estar dos cidaddos

(Thompson, 1996, p.74).

O conceito de esfera publica envolve assim uma série de requerimentos de
autenticidade que as pessoas que vivem em sociedades democraticas reconhecem
como: livre acesso, participagdo voluntdria, participagdo além das regras
institucionais, a criagdo de uma opinido publica através de assembleias de cidadaos
que trocam argumentos racionais, a liberdade de exprimir opinides, a liberdade de
discutir matérias do estado e a possibilidade de criticar a forma como o poder do

estado ¢ organizado (Rheingold, 2000, p.303).

Contudo, a ideia da esfera publica de Habermas também foi alvo de criticas,
nomeadamente por ter negligenciado outras formas de discurso publico existente nos
séculos XVII, XVIII e XIX na Europa. Habermas d4 uma énfase especial a imprensa
periodica nos inicios do século XVIIIL, pelo que este periodo ndo foi de todo o
primeiro momento das primeiras formas de impressdo, pois no século houve um
periodo intenso de publicagdes periddicas. Por outro lado, Habermas concentra-se
apenas na esfera burguesa baseada no principio de acesso universal, mas na pratica
este acesso era restrito ao povo em geral, possibilitando apenas aos mais instruidos e
com capacidade financeira a participagdo nestes debates. Habermas também ndo fala
da marginalizagdo das mulheres que ndo tinham acesso a estes centros de discussao

(Thompson, 1996, p.72).
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3 A Sociedade de Massas e a Primeira Idade dos Media

A teoria da sociedade de massas € mais importante por razdes historicas, do que pela
sua relevancia actual, pois reflecte uma visdo da sociedade de massas - o tipo de
sociedade que se desenvolveu a partir da industrializacdo e da imigracdo urbana,
caracterizando-se pela competitividade e pelos baixos niveis de solidariedade e

participacdo.

As ligacdes entre os populares media de massas e a integracdo social eram faceis de
perceber tanto em termos negativos como individualistas, mas era também possivel
visualizar uma contribuicdo positiva das comunica¢des modernas para a coesdo da
sociedade. Os media de massas eram igualmente uma forc¢a potencial para um tipo de
coesdo, capazes de ligar individuos separados, numa experiéncia comum nacional. A
comunicacdo mediatica, como educadora de massas, também pode ser analisada
através dos reformadores politicos e sociais, que viram nos media um potencial

positivo.

Apesar destes cendrios optimistas, os tempos ndo alteraram a tendéncia da opinido
publica em denegrir os media e esperar que estes resolvam os problemas da sociedade
(Drotner, 1992). O elemento mais constante tem sido uma percep¢do negativa dos
media, especialmente a tendéncia de se ligar as suas coberturas sobre o crime, sexo e
violéncia, a aparente desordem social. Paradoxalmente ou ndo, foram os prdprios
media que chamaram a atengdo e amplificaram muitos desses pontos de vista
(McQuail, 2003). Apesar disso, a atitude dominante para os fendmenos de massas
tem sido negativa. As vdrias ideias sobre os media e a sociedade ajudaram a construir
o paradigma da massificag@o, apresentado pelos criticos como hegemonico, massivo e
opressivo, pois anula ao homem a capacidade de escolha. Assim, a massificagdo ¢
normativa pois presume um certo tipo de “boa sociedade”, democratica, liberal,
plural e ordeira - o estudo dos media tem sido efectuado, até ha pouco tempo,

perante este modelo.
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No entanto, o que aconteceu nas primeiras décadas do século XX ¢é de interesse
historico, e as primeiras reflexdes providenciaram um ponto de referéncia para
compreender o presente. Trés conjuntos de ideias tém sido de particular interesse
(McQuail, 2003). A primeira ideia diz respeito a questdo do poder dos novos meios
de comunicagdo, a segunda a integracdo ou desintegracdo social, e a terceira ¢é relativa
a questdo do esclarecimento publico ou do seu oposto. No que diz respeito ao poder
dos media de massas, a I Guerra Mundial viu a mobilizagdo dos jornais e do cinema
na Europa e nos EUA, para os fins bélicos nacionalistas dos Estados em disputa.
Esta impressao foi ainda reforgada mais tarde na Alemanha nazi, onde os media
trabalhavam ao servigo da propaganda. Acontecimentos mais recentes como a Guerra
Fria, a Guerra do Golfo, ou o conflito do Kosovo, confirmaram os media de massas
como componente essencial de qualquer luta pelo poder, onde a opinido publica
também adquire um papel de extrema importéancia, reforcando o poder dos media na
transmissdo de um grau de consenso na mensagem difundida e construindo alguma

credibilidade e confianga por parte as audiéncias.

Assim, relativamente a integragdo ou desintegragdo social, os tedricos sociais no
século XIX e no principio do século XX estavam conscientes da transformacdo que
ocorria a medida que a sociedade tradicional dava lugar a uma sociedade moderna. Por
fim, a terceira ideia, relativa ao esclarecimento publico ou do seu oposto, foi, e ainda
¢, um dos grandes debates acerca da ética operacional dos media, pois, para além da
sua forte vertente comercial, os media também exercem um papel importante na

forma como informam e esclarecem as sociedades (McQuail, 2003).
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4 Cultura de Massas e Ideologia dos Media

“Entre a consciéncia e a existéncia estdo comunica¢oes, que influenciam a

consciéncia que os homens tém da sua existéncia” Wright Mills

Edward Taylor, em 1871, foi o primeiro a formalizar o conceito de cultura. Segundo
Taylor, cultura, num sentido etnografico, ¢ “um espago complexo que engloba
conhecimentos, crengas, arte, moral, leis, costumes e outras capacidades e habitos
adquiridos pelo homem enquanto membro de uma sociedade” (Taylor cit. in
Thompson, 1996). Para Thompson (1996, p.58) cultura, € (...) a soma de crengas,
costumes, ideias e valores, bem como artefactos, objectos e instrumentos, que sdo
adquiridos pelos individuos enquanto membros de uma sociedade ou grupo”. Red
Bain ainda ¢ mais sucinto definindo cultura como: “Todo o comportamento mediado
por simbolos” (Bain cit. in Thompson, 1996, p.58). Por outras palavras, cultura ¢
aquilo que pode ser observado num grupo de individuos que partilham as mesmas
crengas e costumes, ¢ a representagdo de algo que ¢ construido ao longo dos anos,

sendo a base de todas as tradigdes.

Segundo a perspectiva Marxista, os media trabalham ideologicamente, disseminando
ideias e pontos de vista mundiais da classe dominante, negando o acesso a ideias
alternativas que possam levar a mudanga. Ao actuarem de uma forma centrada e
organizada, os media evitam a mobilizacdo dessa consciéncia. Marcuse (1964)
interpretou os media como envolvidos em “vender”, ou impor um sistema social, ao
mesmo tempo desejavel e repressivo. Para o autor, a principal contribui¢do dos
media ¢ estimular e satisfazer “falsas necessidades”, levando a assimilag¢@o de grupos,

sem qualquer interesse material em comum.

Com a evolugdo das sociedades contemporaneas, assistimos a uma desculturalizacao,
a uma substituicdo de ideais e valores, que levaram a uma reformulacdo do conceito
de cultura de massas. No entanto, a verdadeira questdo que se coloca a evolugdo das
sociedades contemporaneas ndo ¢ a queda da cultura, mas a sua transformagio

interna; ndo o fim da civilizagdo humana, mas antes o desgaste constante e irrevogavel
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do seu potencial humano. Assim, ndo ¢ uma explosdo que devemos prever mas uma
lamentacdo, o lamento de homens e mulheres que atingiram um vazio por verem os

seus sonhos tornarem-se realidade (Eliot, 1958).

Lyotard (1984) estuda a condi¢do do saber na sociedade dita pds-moderna,
destacando a importancia da informagdo e da informética no desenvolvimento, do que
ele chama de “Sociedade do Conhecimento” - um contexto pds-industrial, onde o
conhecimento se torna um produto através do uso das tecnologias de informacdo e
comunica¢do. Distintas de tais transi¢des sociais estdo as transformagdes culturais,
que Lyotard caracteriza como, a desacreditagdo das “meta-narrativas” que definem a
modernidade. As proclamagdes universais de progresso social estdo a ser substituidas
pelas “pequenas narrativas” que invocam a criatividade e a auto-validagdo do
discurso local sem base cientifica. Sdo estas “pequenas narrativas” pds-modernistas

que, segundo o autor, caracterizam o discurso cultural no ciberespaco.

5 Paradigmas da Comunicac¢io — da Massificacdo a Individualizaciao

O paradigma da massificacdo desenvolveu-se ao longo do século XX, até meados dos
anos 70, onde comecou o seu declinio, devido, em grande parte & penetragdo massiva

da televisdo nos lares das sociedades modernas de todo o mundo.

Com a queda do paradigma da massificagdo, € com a nova vaga de jornalismo dos
anos 60, as redacgdes dos jornais comecaram a abandonar o método descritivo,
substituindo-o pelo método interpretativo. Com o reaparecimento da subjectividade,
devido a forma mais interpretativa com que os jornalistas criavam as noticias, nasce a
imprensa especializada, e ¢ nos finais do século XX que assistimos a primeira
mudanga de paradigma - a passagem do paradigma da massificacdo para o paradigma

da individualizagio.

As alavancas tecnoldgicas deste novo paradigma foram o aparecimento da Internet, a

evolugdo da tecnologia via satélite e o surgimento da radio e da televisdo digital. A

15



Universidade Fernando Pessoa World Wide Web: Uma Nova Realidade Social

\

alavanca ideoldgica foi essencialmente marcada pelo direito a diferenca, pela
individualizagdo e pela personalizacdo. Assim, esta individualizagdo baseia-se numa
visdo diferente da sociedade, pois ndo aceita a ordem prevalecente liberal-capitalista
como justa e inevitdvel. Com o pos-modernismo estamos agora confrontados com
novas possibilidades tecnoldgicas para a comunicagdo, ndo massivas nem

unidireccionais.

Entretanto, nos anos 90 surgem duas correntes importantes de pensamento
directamente relacionadas com as novas tecnologias de informacdo e comunicacio -
sdo elas o tecnoliberalismo e o tecnorealismo. O tecnoliberalismo fortemente apoiado
por Negroponte (1995) € baseado no conceito de interactividade, onde assistimos a
substitui¢do de um modelo unidireccional por um modelo bidireccional; no conceito
de multimédia, que une os variados tipos de comunica¢do numa plataforma sé e, por
fim, no conceito de sinergia, que representa a jungdo de competéncias para 0 mesmo
fim comunicacional levando a convergéncia dos media. Por outro lado, os
tecnorealistas representam a corrente critica do paradigma claramente teorizada por
autores como Loader, Virilio, Barbrook, Cameron, entre outros, que tentam encontrar
novas ferramentas epistemologicas para perceberem quais os seus efeitos na

sociedade.

Entramos na era da pos-modernidade, caracterizada por uma descrenga no progresso,
numa descrenga no discurso, uma descrenga na funcionalidade fortemente relacionada

com as novas relagdes que estdo a surgir nas sociedades poés-modernas.
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CAPITULO I
REALIDADES DE UM A SOCIEDADE POS-MODERNA

1 As Novas Tecnologias de Informacgio e Comunicacio

As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) trouxeram ao mundo a
possibilidade de aceder a informagdo em tempo real, de uma forma simples, rapida e
eficaz - a expressdo “tempo real” tornou-se parte do nosso vocabuldrio. Nos dias de
hoje seria dificil exercer uma actividade profissional, de uma forma 100% eficaz, sem
0 acesso a estas novas tecnologias. O modo como operam, e as funcionalidades que
nos oferecem, tornaram-nos mais exigentes mas também mais dependentes das suas
capacidades. Os estimulos dados pelas TIC sdo cada vez mais fortes, e a sociedade,
por seu lado, exige uma resposta cada vez mais rapida a todas as questdes - com esta

nova realidade social, os padrdes de vida alteraram-se.

O poder das TIC ainda néo foi testado como foi a televisdo, a radio e a imprensa nos
grandes conflitos mundiais do século XX. No entanto, existem alguns exemplos que
nos demonstram a for¢a que as novas tecnologias exercem na sociedade. Shapiro
(1999) da-nos um exemplo claro desse poder relatando um facto ocorrido durante a
guerra na Jugoslavia. No inicio da guerra na Jugoslavia, apos os Sérvios ganharem as
eleigdes locais, o poder autoritario de Slobodan Milosevic anulou essas eleigdes. Os
protestantes contra Milosevic encheram rapidamente as principais ruas da Sérvia,
apoiados por uma estagdo de radio independente chamada Radio B92, que
regularmente emitia informacdes actualizadas sobre estes protestos. Reconhecendo o
poder da estacdo, Milosevic mandou encerra-la. Ao controlar as estagdes de televisdo
Sérvias, Milosevic terd pensado que tinha finalmente silenciado a oposicdo.
Contrariando o poder de Milosevic, a rddio B92 orientou o seu programa para a
Internet onde estava disponivel para todos os computadores da Sérvia. As noticias
acerca dos activistas comecaram imediatamente a encher as caixas de e-mail dos

governantes oficiais, grupos humanitarios, jornalistas e apoiantes. Esta accdo teve
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tanto impacto que, em 2 dois dias, Milosevic voltou a colocar a estagdo no ar
(Shapiro, 1999, p.7). Este exemplo mostra-nos que nem sempre as sociedades mais

autoritarias e ditatoriais conseguem controlar o poder da tecnologia.

Contudo algumas sociedades ainda conseguem remar contra esta tendéncia como
podemos observar em alguns paises da Asia onde o acesso & Internet é regulado pelo
governo temendo que o acesso a todo o tipo de material possa criar fissuras e
dissidentes. O governo Chinés, por exemplo, define que tipo de informacdo deve ser
acedida on-line. Os utilizadores da Internet na Republica Popular da China tém que
se registar na policia, e estdo proibidos de espalharem informacdo que ameace a
ordem publica. Entre os varios sitios web estdo o The New York Times, o Wall

Street Journal e CNN (Shapiro, 1999, p.63).

2 Sociedade Digital — uma nova realidade

“Ndo ha muito tempo o mundo era estupido e nos éramos inteligentes, mas o mundo

assistido por computadores estd a tornar-se mais rapido e mais esperto que nos”

Derrik de Kherkove

Se observarmos, ndo faz ha muito tempo que a estabilidade estava socialmente e
culturalmente refor¢ada. Havia regras sexuais rigidas e o trabalho, embora repetitivo,
era estavel - o trabalho e o local onde viviamos era para toda a vida. Mas estes
mundos estaveis foram quebrados. O que importa agora € a capacidade de adaptacdo
e mudanga — para novos trabalhos, novas carreiras, novas regras sexuais e, claro,

novas tecnologias (Turkle, 1995, p.255).

Segundo Kerkhove (1995), existe uma tensdo entre dois aspectos de como o
computador influencia a cultura contemporadnea. Ao nivel individual, os
computadores facilitam o pluralismo do seu uso, oferecem diferentes coisas a

diferentes pessoas, permitem o crescimento de diferentes e variadas culturas. Numa
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escala global, os computadores oferecem uma experiéncia ressonante com a pos-
modernidade, que defende os privilégios culturais, formalmente assumidos pelo

modernismo.

Paralelamente a esta realidade, estdo a surgir importantes fenémenos sociais com o
impacto da internet no dia-a-dia das pessoas, como, por exemplo, o rdpido aumento
de utilizadores, € a fidelidade dos utilizadores face as actividades baseadas no uso da
internet. No entanto, enquanto o uso da Internet estd fortemente ligado ao trabalho
(UCLA CPP, 2000), o uso da Internet em casa esta a fomentar a sua “domesticacao”,
as pessoas ndo estdo apenas a usar a internet a partir de casa, estdo a trazer o seu
trabalho para casa (Wellman e Haythorthwaite, 2002, p.9), o que torna a exposicao a

este novo media ainda maior.

Para Brian Loader (1997), o ciberespago estd a fazer surgir novas formas de
relacionamento entre os individuos, governos e institui¢des sociais. Resultante destas
novas formas de relacionamento, assistimos ao aumento das ligacdes electronicas,
entre as organizagdes que levam a horizontalidade dessas mesmas relacoes: “relagdes
burocraticas verticais de comando e controlo sdo substituidas gradualmente por
relagdes horizontais de consensos organizacionais e de compromissos numa base nao
hierarquica” (Loader, 1997, p.119).

No entanto, a Internet ¢ apenas mais uma, de muitas ferramentas, que as pessoas
usam para comunicar. E um lugar virtual onde as pessoas interagem, expressam
sentimentos, fazem novas amizades, contudo, também é um lugar onde as pessoas
procuram magoar, enganar ¢ explorar outros (Katz e Rice, 2000). Para Anderson
(2002) a internet ndo esta a mudar necessariamente a forma de vida dos individuos, as
pessoas ndo estdo a fazer nada de novo em particular, estdo a fazer as coisas que

sempre fizeram, s6 que de maneiras diferentes.
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Como Bertman (1998, p.208) argumenta, ““(...) nesta sociedade sincrénica, ndo existe
um conjunto de regras estabelecidas, obedece-se s6 ao fluxo, em vez de normas
culturais, existem novidades e tendéncias voluveis. Devido a aversdo sentida pela
tradicdo e a falta de memoria histérica, o individuo torna-se vulneravel e deixa-se

inconscientemente manipular pelos governantes.”

Torna-se portanto importante analisar e questionar as novas formas de interac¢do
social, que estdo a ser provocadas por esta nova realidade social. Neste sentido, uma
ciéncia sobre o comportamento na Internet ndo iria a curto prazo refazer a forma
como as pessoas se comportam hoje on-line, mas o conhecimento dessas dinamicas
comportamentais traria um importante know-how que ajudaria, por exemplo, a

regular aspectos como o direito a privacidade ou os direitos de autor.

3 A Revolucio do Digital e o fim da Geografia

A expressdo ¢ a nova marca desta nova revolugdo, uma revolucdo tecnoldgica e social,
a convergéncia do analdgico para o digital, a conversdo dos atomos em bits
(Negroponte, 1995). Seguramente que o surgimento do e-mail foi o factor mais
marcante desta nova revolucdo digital, pois com o e-mail as sociedades ficaram mais
proximas umas das outras, fazendo com que a informagao circule de uma forma até

agora nunca vista.

Ao aumentar a velocidade com que a informagfo circula, aumenta também a nossa
rapidez de acesso a essa informagdo, o que faz com que a fronteira entre o passado e
o presente diminua. Analisando as evolucdes dos media tradicionais, podemos
perceber melhor a célebre frase de McLuhan - “Na idade da electricidade, vestimos
toda a humanidade com a nossa pele”. A forma como a electricidade nos dias de hoje
entra nas nossas vidas, aumenta e acelera a nossa dependéncia e necessidade de

informagdo. Estamos a passar de uma cultura modernista de célculo para uma cultura
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poés-modernista de simulacdo (Turkle, 1995, p.20). Assistimos a redefini¢do dos
valores familiares, religiosos, nacionalistas, e identidades étnicas com diferentes
grupos culturais € movimentos sociais a procurar novas formas de identidade (Slevin,
2000, p.23). Os mitos do passado sdo recriados e consumidos novamente no

presente como se de novos mitos se tratassem (Bertman, 1998, p.208).

No entanto, para Pile e Thrift (1996), a diminui¢do da distancia e a aproximag¢io da
geografia revela-nos dois problemas. Em primeiro lugar, este conceito tenta igualar a
distancia e geografia, tentando fazer parecer que com a diminui¢do da distancia
diminua, ou até elimine, a importancia da geografia. Por outro lado, a distancia, que
mede o tempo que se leva de um local para o outro, ¢ diferente da geografia, que
representa o proprio local em si. Com o fim da geografia assistimos ao
desaparecimento dos signos, ao desaparecimento do sentido de espago publico,
cultural e social. Os sentidos utilizados na comunicagdo face-a-face, como a
percepcdo, comportamento, visdo e olfacto, deixam de estar presentes no nosso dia-

a-dia enquanto comunicamos - assistimos a uma “perda de sentidos”.

Ainda segundo estes autores, o segundo maior problema com o argumento da morte-
da-distancia é que esta tenta apenas ver a geografia em termos fisicos, como espaco
material, € ndo como o espago simbolico, social e de construg¢do cultural, com a
representacdo da nossa imaginagdo do espaco e das nossas relagdes fisicas com ele.
Quer isto dizer que os espacos sdo valorizados, ndo s6 porque constituem densas
comunidades de redes face-a-face, mas também porque s@o comunidades imaginadas,
lugares saturados, com identidades culturais especificas importantes, pois um
numero suficiente de pessoas acha que s3o importantes (Mosco, 2000, p.40). Nao
obstante toda a discussdo a volta do tema da morte-da-distancia, investigadores
demonstraram que, quer definido em termos geograficos quer electronicos — “place

matters” (Mosco, 2000, p.51).
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4 A Pressa do Agora e a Tecnodependéncia
”Um homem sempre apressado tem muito pouco de civilizado” Will Durant

Vivemos num tempo onde presenciamos uma “sede” de tecnologia, a sensagdo de ter
poder sobre algo tecnologicamente avangado. As pessoas querem o ultimo modelo do
electrodoméstico ndo porque alguma vez irdo usar todas as suas funcionalidades, mas
porque estas lhes ddo uma sensagdo de poder. Quando compramos um sistema
electronico caseiro, queremos que ele cumpra todas as fungdes possiveis, ndo porque
algum dia as vamos usar, mas porque nos sentiriamos limitados e inadequados sem

elas.

Segundo Bertman (1998), quando as pessoas sdo submetidas a mudangas excessivas
num curto espago de tempo, provocam um estado psicobiologico que Alvin Toffler,
ha 35 anos, descreveu como “choque do futuro”. Para Toffler, as transformagdes a
nivel tecnoldgico e social ocorriam demasiado depressa sem darem tempo as pessoas
de se adaptarem a elas. A fim de se adaptarem a estas mudangas, a sociedade
sincronica renunciou aos valores tradicionais e os valores que restaram ficaram
pervertidos no decurso do processo de se acomodarem a um ritmo de vida mais
apressado. As tradi¢des tornam-se incompreensiveis, a historia irrelevante, e as
memorias difusas (Toffler ciz. in Bertman, 1998). A for¢a do agora substitui o longo
prazo e o duradouro pelo imediato, a permanéncia pela transitoriedade, a memoria

pelas sensagdes e a reflexdo pelos impulsos (Bertman, 1998, p.15).

Com o declinio das tradi¢cdes passamos a viver inundados de informagéo, o ritmo ¢ de
tal maneira alucinante que a nossa mente ndo consegue processar toda a informagao,
comegamos a sofrer de ansiedade de informagdo, “(...) um estado que ¢ provocado
pela lacuna, cada vez maior, que existe entre aquilo que sabemos, e aquilo que
deviamos saber” (Wurman, 1989, p.19). E possivel que se possua ou consuma duas
vezes mais do que hd meio século atrds, mas acabamos por trabalhar mais tempo so6
para possuir e consumir mais bens. As tarefas sdo delegadas e passam, por sua vez, a

ser menos pessoais, os centros de dia, e as amas, ocupam o lugar dos pais, bem como
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a fast-food e as refei¢cdes preparadas no micro-ondas, substituem a comida caseira

(Bertman, 1998, p.26).

Também os jogos electronicos, pelo facto de desafiarem os jovens a acompanhar o
ritmo dos impulsos electrénicos, condicionam artificialmente os jovens para a arte de
viver a pressa (Bertman, 1998, p.115). A aceleragdo da infancia € especialmente
evidente no comportamento social dos jovens. Estudos indicam que em média os
jovens praticam sexo com uma idade cada vez mais precoce e tém filhos antes do
casamento numa percentagem cada vez maior (McLeod cit. in Bertman, 1998). Como
as diferentes fases da vida s3o aceleradas, hoje as criangas estdo a ter criangas

(Bertman, 1998).

O nosso dia-a-dia € constantemente inundado de mensagens vindas de uma sociedade
materialista. Nesta sociedade materialista, o mercantilismo distorce o nosso sentido
de tempo (Bertman, 1998, 142). No mesmo instante que acaba o Natal, os cartdes do
Dia dos Namorados ja enchem as prateleiras, em pleno Inverno comecam a surgir nas
montras as colec¢des de Verdo. Esta necessidade de antecipagdo ¢ o reflexo da nossa
sociedade materialista e mercantilista, da necessidade de ter hoje o que podemos ter
amanhd: “Numa sociedade submetida ao feitico do agora, a novidade tem uma
atrac¢do magica, porque o novo ¢ a personificagdio do presente” (Bertman, 1998,
p.168). A par desta realidade, a electrénica reduz o intervalo de tempo entre o
“antes” e 0 “depois”, pois minimiza a noc¢do de intervalo. A aceleracdo dos processos
de fabrico reduziu o tempo necessario para o desenvolvimento do produto. A
reducdo do tempo de desenvolvimento dos produtos reduziu radicalmente as
expectativas de vida dos novos produtos. Vivemos numa sociedade pds-modernista

onde nada ¢ adquirido para sempre - vivemos numa sociedade do “usa e deita fora”.

John R.Walter, presidente da AT&T, dizia o seguinte: “Antigamente costumavamos
fazer alteracdes nos negocios obedecendo a esta ordem: Preparar. Apontar. Fogo!
Hoje a ordem tem de ser: Disparar! Apontar. Disparar! Apontar. Disparar! Dispara-

se primeiro antes de se apontar ao alvo, vemos o que acontece, fazemos correccoes ¢
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disparamos novamente”. Talvez isto represente o preco que as empresas estdo a
pagar pela excessiva necessidade de consumo que incutiram nas sociedades. Na
realidade, a forca do agora ¢ uma ilusdo mantida pela corrida da vida social que

impede a reflexdo (cit. in Bertman, 1998).

Cada tecnologia que adquirimos concede-nos um poder artificial, excedendo as
capacidades que de outro modo deviamos apenas possuir através da natureza. Ao
mesmo tempo que nos concede esse poder, a tecnologia oculta as limitagdes
invisiveis que podem vir a ser a nossa ruina, pois confia-nos meios cuja utiliza¢@o

exige um grau de autodominio que muitos de nds ndo possuimos.

Segundo Bertman, ao esforcarmo-nos por tornar a nossa vida mais facil e rapida,
recorremos a meios técnicos altamente avangados, mas depois descobrimos que sdo
precisamente esses artificios que ameacam a saude e a integridade da sociedade onde
vivemos: “a luz do deslumbramento do presente, os contornos obscuros do futuro

podem ficar ocultos” (Bertman, 1998, p.36).

Platao (1993) diz-nos que a caverna ¢ uma metafora da nossa vida intelectual. Todos
ndés vivemos numa caverna, somos todos prisioneiros das trevas e devemos, de
alguma forma, libertar-nos da escraviddo da falsa informacao, a fim de encontrarmos o
caminho de saida para a luz da verdade. Mas esse caminho por vezes ¢ acidentado, e
se ndo soubermos utilizar bem os instrumentos que temos ao nosso poder, podemos
nunca chegar a encontrar essa verdade. No entanto, hoje, em pleno século XXI, o
Inimigo ndo serdo as trevas mas sim a luz — o excesso de luz (Bertman, 1998, p.42),
tal como a pupila do olho se contrai quando reage a luz excessiva, também os

receptores da mente se contraem quando reagem a informagao excessiva.

O psicologo Robert Jay Lifton (1993), no seu livro The Protean Self, adoptou a
imagem de Proteu como simbolo da adaptacdo e da esperanca. Para o autor, ter
capacidade de adaptacdo e uma personalidade “Proteica” é uma arte de sobrevivéncia

num mundo em rapida mudanga.
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Nesse sentido, e segundo Bertman, “(...) as nossas expectativas diarias sdo de facto
comandadas pela tecnologia que existe a nossa volta” (Bertman, 1998, p.103). No
entanto, ¢ face a esta realidade, 4 medida que a eficiéncia da tecnologia aumenta,
diminui o tempo que antes era necessario para cumprir certas tarefas convencionais,
mas a medida que nos vamos adaptando a estes aparelhos e a eficiéncia cada vez
maior que eles nos oferecem, as nossas expectativas e frustracdes aumentam. A
propria sociedade € arrastada para a alta velocidade da luz, como se obedecesse ao
principio de dindmica de fluidos, conhecida por Lei Bernoulli. Bernouli foi um
matematico do século XVIII que ao procurar entender o comportamento dos fluidos
descobriu que 4 medida que aumenta a velocidade de um fluido em movimento, este
tende a atrair ou a arrastar consigo um fluido adjacente que se encontra estatico, ou
que se move a um ritmo mais lento. Para as pessoas que se entregam a esta
velocidade, que ‘“v@o na corrente”, resultaria na tranquilidade de se sentirem
integradas. Para os que resistem, ou ndo sdo capazes, resultaria num stress constante

(cit. in Bertman, 1998).

Assim, as sociedades, ao serem arrastadas por esta corrente tecnoldgica, provocam
nos seus cidadios mudangas que nem sempre sdo bem recebidas, mas que se
apresentam inevitaveis face ao cenario tragado. O socidlogo Claude Ficher observava
o seguinte: “(...) as novas tecnologias incomodam as pessoas que estdo contra elas
por varias razdes, mas quando se ultrapassa a fase da novidade ha uma tendéncia
para serem absorvidas, e passarem a fazer parte da vida quotidiana” (cit. in Bertman,

1998).

Esta nova era da comunicagio ¢ também, paradoxalmente, uma era de vulnerabilidade.
Numa sociedade altamente dependente da comunicagdo, o individuo ¢ mais do que
nunca susceptivel a qualidade da informagdo que recebe, e por esse motivo, pode ser

mais controlado por outros.
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5 Governabilidade - Publico Vs Privado

7

A governacdo no mundo poés-moderno € caracterizada pelo enfraquecimento do
estado-nagdo, através da acentua¢do das dimensdes locais e globais da interaccéo
humana (Loader, 1997, p.9). As TIC, ao facilitarem a elimina¢do das fronteiras
culturais, descentralizam o poder e as tradicionais fung¢des dos estados, como a

defesa externa, a vigilancia interna e a manutencao dos direitos civis.

A governabilidade ¢ um tipo de poder que surge através do processo, no qual o
estado tenta melhorar a saide da nagdo e a felicidade dos cidaddos, através da
identificacdo das necessidades dos individuos, a0 mesmo tempo que regula e policia
as suas accoes, de forma a fortalecer o seu poder. Contudo, governabilidade nao deve

ser confundida com coer¢do (Foucault, 1991, p.100).

Nos primoérdios da democracia em Atenas, a Agora correspondia ao lugar onde as
pessoas se encontravam para conversar, argumentar, debater ideias, encontrando
fragilidades nas politicas ao debaterem sobre elas. Mas uma outra visdo pode ser
aplicada a internet, uma visdo ensombrada de uma utdpica Panopticon, uma prisdo
idealizada por Jeremy Bentham, onde um tUnico guarda poderia observar todos os
reclusos, gracas a arquitectura oval da prisdo. Foucault, no seu livro Discipline and
Punish, defende que a arquitectura das comunicacdes em rede constitui uma forma de
Panopticon camuflada, pois sem sabermos, estamos constantemente a ser vigiados.
Foucault defende ainda que a Panopticon € uma visdo de como os poderosos podem
usar tecnologias de vigilancia para controlar o poder. Tal como a habilidade de ler,
escrever ¢ comunicar livremente d4 aos cidaddos um poder que os protege dos
poderes do estado, a habilidade de vigilancia e de invadir a “privacidade” dos

cidaddos da aos estados o poder de confundir, exercer coer¢do e controlar os cidaddos

(Rheingold, 2000, p.309).

Foucault também desenvolveu um argumento distintivo sobre a organiza¢do do poder
nas sociedades modernas ¢ a alteracdo da relagdo entre poder e visibilidade. Para

Foucault, as sociedades ancestrais eram sociedades de espectaculo, o exercicio de
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poder estava ai fortemente ligado a manifestagdo de forca e superioridade dos
soberanos. Era um exercicio de poder onde poucos eram visiveis para muitos, € onde
a visibilidade de poucos era utilizada para exercer poder sobre muitos (cit. in
Thompson, 1996). No entanto, na era do livro o controlo da linguagem foi sempre
privado. Com os media electronicos porém, o controlo da linguagem tornou-se
publico e oral. Com o advento da internet temos o primeiro meio que ¢ oral e escrito,

privado e publico, individual e colectivo ao mesmo tempo (Kerkhove, 1995, p.249).

Esta realidade cria uma discussdo entre o que é publico ¢ o que é privado. No
entanto, a distingdo entre publico e privado tem origem nos debates filoséficos da
Grécia antiga, no que diz respeito a vida da polis, onde cidaddos comuns se juntavam
para discutir assuntos de interesse geral (Thompson, 1996, p.120). Segundo Keane,
publico quer dizer “aberto” ou “disponivel para o publico”, o que € privado, ao
contrario, ¢ tudo aquilo que estd escondido, o que ¢ feito, ou dito em privado (cit. in

Thompson, 1996).

Mas pode o ciberespago promover a democracia e proteger a privacidade? Podem as
tecnologias de informagdo e comunicagdo promover a comunica¢do, expressao
politica e ac¢do entre os cidaddos que ndo se podem conhecer pessoalmente,
assegurando que estes podem confiar na seguranga dos media electronicos, e na sua

integridade contra a vigilancia e invasao da privacidade? (Loader, 1997, p.157).

Se observarmos os aparelhos de vigilancia, como as camaras de video nos locais
publicos, vemos um bom exemplo do poder dos estados na vigilancia, € na
diminui¢do da fronteira entre o que é publico e privado. Claro que neste tipo de
atitudes tem sido sempre dito que o objectivo se baseia no controlo do crime, e ndo
repressdo politica, mas como ja foi dito anteriormente, a internet ¢ um meio
desregulado. Podemos comparar a World Wide Web ao Wild Wild West americano,
onde cada um tem as suas prdprias regras e embora exista um esfor¢o global para uma
regulacdo homogénea, cada qual faz aquilo que entende, quando bem entende, sem

que na maior parte das vezes seja punido com justica.
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Torna-se portanto necessario clarificar estas novas formas de poder relativamente as
caracteristicas do meio onde se inserem e assim verificar de que forma esse poder ¢
exercido na World Wide Web pois com o poder das TIC o controlo torna-se mais

eficaz.
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CAPITULO I
A WORLD WIDE WEB

A Internet de que a World Wide Web ¢ apenas uma parte, é de certo modo um
fenémeno fascinante e complexo, que ndo pode ser caracterizado pelas experiéncias
efectuadas aos media anteriores. E uma comunicacio de massas nos dois sentidos, ¢
global, e até agora ninguém pode dizer como poderd ser regulada, alterando-se a um
ritmo sem antecedentes histéricos (McChesney, 2000, p.6). Na Internet s vemos
aquilo que desejamos ver, e tudo o que queremos ver estd 14, se o soubermos
encontrar. O que acontece por vezes € que ao procurar aquilo que queremos, somos
desviados para outras dimensdes, para outros caminhos, que quando mal definidos,
podem causar alguns danos. Como Dyson defende, a Internet ndo ¢ um meio de
propaganda, mas sim de conspiracia pois “(...) a medida que as pessoas se
direccionam para a Internet, tendem a perder o seu senso comum e acreditam nas
histérias e teorias mais irreais - infelizmente, ndés como sociedade, ndo aprendemos

ainda a Net Literacia” (Dyson, 1998, p.50).

A Internet também transformou o mundo empresarial, criando uma nova classe de
empreendedores. Foi o meio € o motor necessario para a formagdo de uma nova
economia, alicercada em novas regras, em novos processos de gestdo e calculo
economico. Permitiu transformar o poder mental, na capacidade de gerar novos
recursos, de transformar ideias em empresas. No entanto, podemos caracterizar a

Internet, em primeiro lugar, pela interactividade de muitos-para-muitos.

Esta interactividade, de muitos-para-muitos, representa um dos aspectos mais
democraticos da Internet, pois permite aos individuos a criagdo de conteudos, em vez
de serem apenas receptores passivos. Como o contetido da Internet ¢ digital, pode
ser armazenado, usado e manipulado de uma forma nunca antes imaginada. Devido a
esta simplicidade, o contetido digital pode ser facilmente replicado com pouco

esfor¢o, tornando a disponibilizacdo e distribuicdo de contetidos, uma das principais
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caracteristicas deste novo meio.

A Internet ¢ distribuida através de uma rede baseada em fluxos de pacotes de
informagdo. Quer isto dizer que a informagfo ¢ repartida em pacotes, cada um deles
com uma direc¢do definida, permitindo assim que viajem separadamente e que depois
se voltem a juntar, para formar o conteudo inicial. A Internet ¢ igualmente inter-
operada, ou seja, estd aberta a todos os que se queiram conectar. Um facto
interessante, € que representa a abertura da Internet, ¢ o facto de o seu protocolo
basico de troca de informagdo, o Transmission Control Protocol/Internet Protocol
(TCP/IP), nao ter propriedade, e por isso ndo pertencer a ninguém (Shapiro, 1999,
p.17) - o que demonstra de certa forma o caréacter libertino deste novo media de

comunicag¢ao global.

1 As Origens da World Wide Web

A Internet surgiu nos anos 60 em plena Guerra Fria. Nesta época, o departamento de
defesa dos E.U.A pretendia criar uma rede de computadores inter-ligados, que no
caso de ser quebrada, continuaria a funcionar. Foi entdo criada a Advandced Research
Progects Agency (ARPA). A ARPA envolvia a investigacdo de técnicas e tecnologias
que interligassem redes de computadores de varios tipos. O objectivo era desenvolver
uma rede que permitisse a troca de informacdo entre varios centros de pesquisa, e
permitisse igualmente que esses utilizadores pudessem partilhar entre eles a
informac@o dos seus computadores. ARPANET foi criada em 1969 e foi reconhecida
como a origem da Internet. Entretanto, uma série de desenvolvimentos foram
responsaveis pelo sucesso da ARPANET. Primeiro, a ideia de comunicagdo entre
computadores remotos e, segundo, o facto de os computadores comegarem a deixar
de ser vistos como aparelhos usados apenas para resolver problemas matematicos.
Outro desenvolvimento importante foi a invengdo da tecnologia de comunicagido

TCP/IP (Slevin, 2000, p.29), que permitiu uma linguagem uniforme no envio e

30



Universidade Fernando Pessoa World Wide Web: Uma Nova Realidade Social

recepgdo de dados.

Como foi dito anteriormente, a ARPANET foi a primeira ligagdo em rede de
computadores, conectando quatro locais remotos. Esses locais foram a Universidade
da Califérnia em Los Angeles, o Instituto de Standford na Califérnia, a Universidade
da Califérnia em Santa Barbara e a Universidade de Utah. Com o aparecimento global
de infra-estruturas de informagdo, diferentes redes foram utilizadas, sé que muitas
vezes usavam protocolos incompativeis, o que trazia problemas na troca de dados.
Nessa altura foi criado o protocolo TCP/IP. O TCP organizava os dados em pacotes,
colocava-os em ordem de chegada ao destino e verificava eventuais erros, ¢ o IP era
responsavel por distribuir os pacotes pela rede. Em 1983 todas as redes que se
ligassem a ARPANET teriam que usar o TCP/IP, e o antigo Network Control
Protocol foi completamente substituido (Slevin, 2000, p.32). Em 1983 a ARPANET
comegou a criar algumas preocupagdes ao nivel da seguranca, e nessa altura foi
dividida em duas redes, a MILNET, que desempenhava um papel mais militar, e a
ARPANET, que continuava com a sua fun¢ao inicial. Contudo, e durante os anos 80,
o papel da ARPANET como responsavel pela ligacdo entre redes foi gradualmente
ultrapassado pelo centro de super-computadores (NSFNET) criada pela National
Science Foundation (NSF), e em 1990 a ARPANET foi totalmente desmantelada e

desactivada.

Mais tarde, a NSF estabeleceu trés contratos. O primeiro acordo foi com a Network
Solutions, permitindo-lhes que fornecessem dominios na Internet, o segundo foi com
a AT&T, para manter os directorios da Internet e servigos de base de dados, e por
fim, o terceiro acordo foi estabelecido com a General Atomics, contratada para
manter a provisdo da informagdo aos utilizadores da Internet. Em 1995 a NSFNET
foi desligada completamente. A maior parte do trafego da Internet € agora
estabelecido por outras redes providenciadas por organizacdes empresariais, 0S

chamados Internet Service Providers (ISP).
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Em meados dos anos 90, as organizagdes comegaram a utilizar o TCP/IP e nasceram
as chamadas “Intranets”. Outras organizagdes comecaram a utilizar o mesmo
protocolo para trocar informag¢@o interna entre as suas redes internacionais, € assim

nasceram as “Extranets” (Slevin, 2000, p.34).

No entanto, uma das maiores inovagdes para a troca de informagdo via Internet foi
mevitavelmente a World Wide Web. Tim Berners-Lee, em Dezembro de 1990,
apresentou um sistema que armazenava, retribuia, e comunicava informacdo, baseado
numa rede de hiperligacdes e hipertexto. A partir desta data, véarias pessoas podiam
aceder a mesma informagdo ao mesmo tempo (Slevin, 2000, p.37), nascendo assim a

Internet tal e qual hoje a conhecemos

2 A Transmissio Cultural

A Internet é segundo Thompson (1996) uma criagdo cultural. Sendo a Internet uma
tecnologia de informagdo, leva a que a sua apropria¢@o, modificacio e experimentacdo
seja um fenémeno social pois “(...) com a Internet as sociedades alteram as suas
formas de comunicar” (Castells, 2004, p.253). Diferentes media permitem e requerem
diferentes graus de atencdo (Thompson, 1996, p.41), no entanto, quando nos
debrugamos sobre a forma como a Internet estd a tornar possivel novas formas de
usar e articular informag¢@o, no sentido em que esta a facilitar a reorganizagido das
relagdes sociais, estamos entdo a estudar o modo como a Internet estd envolvida na

transmissao cultural.

Segundo Castells, a cultura da Internet ¢ uma cultura construida sobre a crenga
tecnocratica no progresso humano através da tecnologia, praticada por comunidades
de hakers, que prosperam num ambiente de criatividade tecnoldgica livre e aberta,
assente em redes virtuais, dedicadas a reinventar a sociedade e materializada por
empreendedores capitalistas na maneira como a nova economia opera (Castells, 2004,

p.83). Ainda segundo este autor, a cultura hacker representa um papel crucial no
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desenvolvimento deste novo meio por duas razdes fundamentais. Primeiro, € a partir
desta cultura que se originam importantes inovagdes tecnologicas segundo, por servir
de ponte entre os conhecimentos oriundos da cultura tecnomeritocratica e os
projectos empresariais que difundem a Internet no meio social. E também uma
cultura de convergéncia entre os humanos e as maquinas, num processo de interac¢ao

sem restrigdes (Castells, 2004).

3 A Infoexclusao

A répida difusdo da Internet esta a avancar de maneira desigual por todo o planeta.
Entre Janeiro de 1997 e Agosto de 2000 o ntimero de utilizadores da Internet

multiplicou-se quatro vezes.

Internet Users in the World
Growth Between 2000 and 2007

Middle East i 920.2%

AT, BB2.T%

Latin America /
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Oceania /

Australia RN 151.6%
Horth America SR 120.2%
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Growth in Percentage (2000 - 2007)

Mote: Total World Internet Users estimate is 1,319,872,10% foryear-end 2007,
Copyright @ 2008, Miniwatts Marketing Group - www.internetworldstats.com

Fig.1 — Crescimento mundial dos utilizadores da Internet
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A maior parte dos utilizadores vird seguramente dos paises em vias de
desenvolvimento, pela simples razdo que € ali que vive a maior parte da populagdo
mundial. O uso diferencial da internet no mundo em vias de desenvolvimento deve-se

principalmente, a enorme diferenga na infra-estrutura de telecomunica¢des e aos

fornecedores de servigos e conteudos.

A infoexclusdo fundamental ndo se mede apenas pelo numero de ligagdes a Internet,
mas sim pelas consequéncias que, tanto a ligagdo, como a falta de ligagdo comportam,
pois a Internet ndo € apenas uma tecnologia, ¢ um instrumento tecnoldgico, que
distribui o poder da informagdo (Castells, 2004). A exclusdo social e a relevancia
economica de segmentos na sociedade, de regides e de paises inteiros constituem

segundo Castells (2004) - “o quarto mundo”.

Ralph Nader afirmou que uma estrada de informagdo de elite podia de facto servir
para criar uma sociedade de duas classes formadas por aqueles que tém
possibilidades de viajar, e de adquirir conhecimentos, e por aqueles que ndo podem
fazé-lo (cit. in Castells, 2004). O cendrio principal em debate ¢ essencialmente
optimista, no qual a super auto-estrada da informacdo podera ser capaz de suportar
um grande nimero de novos servicos, que ird dar poder aos cidaddos e promover a
sua total participacdo na emergente “democracia digital”. Contudo, existe um
problema sério, pois esta realidade ignora as realidades do poder que suportam a
“aristocracia da informacgdo”, em vez da “democracia digital”’. Se os cidaddos nao
forem capazes de ter acesso a estas novas infra-estruturas e servigos, o resultado sera
o refor¢o das desigualdades entre os que t€ém e os que ndo tém acesso a informacdo

(Loader, 1997, p.137).

Entretanto, outro apartheid esta a ser criado entre os "ricos de informacdo" e os
"pobres de informacdo". Nesta democracia jeffersoniana de alta tecnologia, a relacdo
entre senhores e escravos reside sob uma nova forma de poder (Richard e Andy,
1996). Quanto menor € a percentagem de pessoas numa regido a aceder a Internet,

maior € a percentagem de acesso das classes elitistas (Chen, Boase ¢ Wellman, 2002,
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p-106). As diferencas entre o acesso a Internet nos paises e regides do planeta sdo de
tal maneira importantes que modificam o sentido da palavra “divisdo digital"
(Castells, 2004, p.248). A Republica Popular da China, por exemplo, tem 22.5
milhdes de utilizadores da Internet, mas que representam apenas 3% da populacio
total (CNNIC, 2001), de igual modo, 35% dos internautas Russos estdo localizados
em Moscovo e Sdo Petersburgo, cidades que apenas contém 12% da populagdo

Russa total (Varoli cit. in Chen, Boase e Wellman, 2002, p.77).

4 A Comunicacio Mediada por Computador

“O ser humano é menos ele proprio quando fala de si. Déem-lhe uma mdscara e ele

dira a verdade” Oscar Wilde

Para Thompson (1996, p.80) existem trés tipos de interaccdo. A interac¢do face-a-
face, que tem lugar num contexto de co-presenca, a interac¢do mediada (conversas
telefonicas ou a escrita de uma carta), que envolve o uso de um meio técnico como o
papel ou os fios eléctricos e, por fim, a interac¢do quase-mediada, que representa as
relagdes sociais, estabelecidas pelos meios de comunicagdo de massas, como o0s
livros, os jornais, a radio e a televisao. Contudo, e segundo Thompson, existem dois
aspectos nos quais a mediagdo quase-mediada difere das outras duas. Primeiro, a
interaccdo face-a-face e a interaccdo mediada sdo orientadas para um receptor
distinto, enquanto a interac¢do quase-mediada dirige-se para um nimero indefinido de
potenciais receptores. Segundo, enquanto a interac¢do face-a-face e a interaccdo
mediada sdo dialdgicas, a interac¢do quase-mediada ¢ monoldgica, s6 tem geralmente

um sentido (Thompson, 1996, p.84).

Muita da pesquisa efectuada até agora entre comunicag¢do mediada por computador, e
comportamentos on-line encontrou diferengas entre a comunicacdo mediada por

computador, ¢ a media¢do face-a-face (Wellman e Haythorthwaite, 2002, p.8). Um
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tema que se tem vindo a debater na historia da comunica¢do mediada por computador
(CMC) ¢ a forma como as pessoas adaptam as tecnologias para servirem os seus
propésitos. Existe um vocabulario proprio na CMC, emergente de milhdes de
interac¢des on-line: esse vocabuldrio reflecte alguns aspectos sobre como os

comportamentos e as personalidades se estdo a alterar na era da saturagdo dos media.

A CMC pode quebrar barreiras hierdrquicas e departamentais, procedimentos
operacionais € normas organizacionais. Neste sentido, os negdcios serdo as proximas
organizacdes a ser sujeitas as mesmas formas de forcas sociais (Kiesler, 1986).
Similarmente como os media anteriores dissolveram barreiras sociais relativas ao
espaco e tempo, a CMC parece dissolver as fronteiras da identidade, “(...) pretender
que somos outra pessoa, ou entdo pretender ser varias pessoas ao mesmo tempo”
(Rheingold, 2000, p.151). Spears e Lea (1994) defendem igualmente que o anonimato
inerente na CMC pode ser tdo opressivo nas maos de poderosos, como libertador

nas maos dos timidos e introvertidos (ciz. in Rheingold, 2000).

Kiesler et al. (1984) identificam quatro caracteristicas, que diferenciam a CMC, das
outras formas convencionais de comunicagdo: primeiro, uma incapacidade de regular
o feedback; segundo, formas de expressdo de emogdes incompletas, ou limitadas;
terceiro, a inexisténcia de um status social e por fim o anonimato (cit. in Rheingold,

2000).
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5 Comunidades Virtuais - O “eu” Digital

“Quando as pessoas exploram jogos de simula¢do e mundos de fantasia, ou se
ligam a comunidades onde tém amigos, ndo pensam no computador como uma

mdquina de cdlculo mas sim como uma maquina intima” Sherry Turkle

Para Wellman (2001), as comunidades sdo redes de lacos interpessoais que
proporcionam sociabilidade, apoio, informagdo, um sentimento de pertenca e uma
identidade social. As redes sociais complexas sempre existiram, mas os recentes
avangos tecnologicos nas comunicagdes permitiram que emergissem como uma forma

dominante de organizagdo social.

No entanto, o termo “comunidades virtuais” foi inicialmente popularizado por
Howard Rheingold. Segundo este autor, podemos definir comunidades virtuais como
“(...) qualquer grupo corporativo de pessoas, que existe na realidade de um mundo
competitivo, porque esse grupo de pessoas reconhece que existe algum valor que eles

podem obter ao estarem juntos” (Rheingold, 2000, p.3).

Por outro lado, Stoll (1996) defende que as comunidades na Internet sdo falsas, uma
vez que “As redes de computadores isolam-nos uns dos outros em vez de nos
juntar” (cit. in Cliford, 1996). Parks e Floyd (1996) defendem que apenas uma ilusdo
pode ser criada no ciberespago, e Talbot (1995) coloca sérias questdes sobre como a
internet esta a afectar a nossa cultura, e ao facto de nos estamos a render a isso ao
construirmos comunidades em rede, em vez de um mundo mais humano. Quan-Hase
e Wellman (2002) também descobriram que o contacto on-/ine suprime o contacto
face-a-face ¢ o contacto por telefone diminui a participacdo em actividades

voluntarias e politicas.

O aparecimento destas novas comunidades virtuais gerou novos padrdes de
interaccdo social. Baseadas principalmente na comunicagdo on-line, estas
comunidades foram interpretadas como o culminar de um processo histérico de

dissociacdo entre localidade e sociabilidade, na formag¢do da comunidade. Novos e
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selectivos modelos de relagdes sociais substituem formas de interac¢do humana,

anteriormente limitadas territorialmente.

Um tipo de identidade minima ¢ exigido neste tipo de comunidades virtuais. Quando
acedemos a qualquer comunidade virtual temos que escolher um nome ou um
nickname, e a utiliza¢do do mesmo nome, bem como o seu uso constante, transmitem

uma certa integridade essencial para o desenvolvimento destas mesmas comunidades.

Devido ao facto de os individuos serem julgados on-line apenas pelo que dizem
(Shapiro, 1999), as comunidades virtuais parecem suavizar barreiras sociais como a
idade, a raca, o sexo, entre outras caracteristicas. Individuos cujo handicap fisico lhes
traz dificuldades em fazer novos amigos na vida real, encontram nas comunidades
virtuais a forma de serem tratados como sempre desejaram (Kiesler, 1986). Uma das
poucas coisas que os entusidsticos das comunidades virtuais no Japdo, Inglaterra,
Franga ¢ EUA concordam ¢ na possibilidade de alargamento dos seus circulos de

amigos através da CMC (Rheingold, 2000, p.11).

As comunidades virtuais converteram-se numa fonte de valores que determinam o
comportamento e a organizagdo social como por exemplo os e-mails, as listas de

correio, os chats, os MUD’s ou as video-conferéncias (Castells, 2004, p.73).

Os MUD’s sdo “mundos imaginarios, alojados em computadores, onde as pessoas
usam palavras e linguagens de programagdo, para improvisar melodramas, construir
mundos e objectos, inventar distracgdes, competir por prestigio e poder, ganhar
sabedoria, procurar a vinganga, ter inveja, luxuria e impulsos violentos” (Rheingold,
2000, p.149). Os MUD’s permitem aos utilizadores moverem-se em ambientes
virtuais baseados em texto, ¢ a conversarem com outros utilizadores (Slevin, 2000,
p.36). Os MUD’s sdo exemplos dramaticos de como a CMC pode servir de lugar
para a construcdo, e reconstru¢do de identidades (Turkle, 1995, p.14). As ligoes de
computador dos nossos dias tém pouco a ver com calculos e regras, ao contrario,

baseiam-se na simulacdo, navegacdo e interac¢@o (Turkle, 1995, p.19).

38



Universidade Fernando Pessoa World Wide Web: Uma Nova Realidade Social

Outro exemplo de CMC ¢ o IRC, inventado em 1988 por Jarkko Oikarien da
Universidade de Oulo — Finlandia, que criou uma enorme estrutura para se auto
construir através de trés elementos fundamentais: identidades artificiais mas estaveis,
rapida desisténcia e o uso de palavras para construir um contexto partilhado de
conversacdes (Rheingold, 2000, p.181). Apesar desse anonimato, ¢ da natureza
efémera dessas conversagdes, os utilizadores regulares do IRC tornavam-se viciados,

criavam fortes amizades e apaixonavam-se (Rheingold, 2000, p.183).

Elisabeth Reid no seu livro Comunication and Community on Internet Relay Chat
defende que o IRC ndo so6 permite que certas fronteiras sejam ultrapassadas, como
encoraja a desinibi¢do, pois esta obscura as fronteiras que podiam geralmente separar
formas de comportamento aceitaveis e inaceitaveis. Os jogos de papéis (role playing)
e a construcdo da identidade como base da interac¢do on-line constituem uma parte
muito reduzida da sociabilidade baseada na Internet, e da-se especialmente em
circulos de adolescentes, pois estes ainda se encontram num processo de descoberta

de identidade e experimentacdo da mesma.

A Internet é uma ferramenta de comunicac@o democratica, pois € relativamente barata
quando comparada com outros meios de publicacdo, e por outro lado aumenta a
liberdade de discurso. Segundo Turkle (1995), a capacidade dos individuos poderem
participar anonimamente em conversas on-line encoraja um didlogo mais auténtico
entre pessoas que, de outra maneira, poderiam ficar constrangidos pelo status social,

raca ou S€xo.

A Internet liga milhdes de pessoas a novos espagos que estdo a mudar a nossa forma
de pensar, a natureza da nossa sexualidade, a forma das nossas comunidades, bem
como as nossas proprias identidades. O computador passou a ser mais do que uma
ferramenta ou um espelho: somos capazes de passar o proprio vidro, no ciberespaco
podemos falar, trocar ideias e assumir uma personagem da nossa criagdo (Turkle,

1995, p.9).
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A Internet ¢ outro elemento da cultura dos computadores que tem contribuido para
pensarmos na nossa identidade de uma forma multipla, as pessoas sdo capazes de
construir uma personagem através de muitas outras. Uma designer de interiores
entrevistada por Turkle prestes a ter um encontro com uma pessoa que conhecera

on-line dizia o seguinte (Turkle, 1995, p.179):

Eu ndo lhe menti sobre nada especifico, mas sinto-me muito diferente quando
estou on-line. Sou mais expansiva, mais desinibida. Diria que me sinto mais
“eu” - mas isso ¢ uma contradi¢do - eu sinto-me mais como eu gostaria de ser.
Espero que neste encontro possa encontrar uma maneira de passar algum

tempo a ser como eu on-line.

Para Turkle a troca de sexo € mais facil on-line do que na vida real (Turkle, 1995,
p-212). Para um homem se apresentar como mulher num chat, num canal IRC, ou
num MUD, apenas requer uma descri¢do escrita daquilo que pretende ser. Para um
homem se fazer passar de mulher, terd de usar maquilhagem, colocar uma peruca, um

vestido, saltos altos, mudar a sua voz e maneira de andar.

No seu livro Life on The Screen, o autor, relata-nos a histéria de Martin e Beth,
ambos com 40 anos, casados ha 19 anos e com 4 filhos. Segundo Turkle, Martin
arrepende-se de ndo ter tido mais aventuras amorosas antes de casar, ¢ a dada altura
do seu casamento Martin tem um romance extra-conjugal. Esta traicdo magoa Beth, e
Martin decidiu nunca mais voltar a repetir. Quando Martin descobre os MUD s fica

maravilhado e afirma:

Eu sou mesmo mondgamo, ndo estou interessado em ninguém fora do meu

casamento, mas ter um ligeiro romance aqui ¢ fantastico.

Martin decidiu contar a mulher sobre a sua vida sexual no MUD e ela ndo se
importou. Para ela as aventuras do seu marido on-line seriam mais como ler um conto
erdtico, do que um affair num quarto de motel. Para Martin, os seus flirts on-line

representam uma maneira de preencher alguma lacuna da sua juventude, aumentar a
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sua experiéncia sexual sem comprometer o seu casamento. Este tipo de
comportamentos € recente e merece ser estudado através de novos instrumentos
metodologicos, que nos permitam de uma forma clara perceber este tipo de atitudes.
Quando alguém adopta uma personagem on-line, atravessa uma fronteira para um
territorio altamente complexo, alguns sentem uma inconfortdvel sensagdo de
fragmentag@o, outros uma sensagdo de alivio (Turkle, 1995, p.260), outros a

possibilidade para a auto-descoberta e até para a auto-transformacao.

A cultura da simulagdo pode ajudar-nos a atingir uma visdo de uma identidade
multipla, mas integral, cuja flexibilidade e capacidade de bem-estar vem do acesso aos
nossos varios “eu”. Os individuos podem perder-se nos mundos virtuais, alguns sido
tentados a pensar insignificantemente na vida no ciberespaco como um escape, ou
uma diversdo, mas ndo ¢ assim, devemos conhecer as dindmicas das experi€ncias
virtuais para ajudar quem estd em perigo, e utilizar essas experiéncias da melhor
maneira. Sem um conhecimento profundo dos vdarios “eu” que expressamos no
mundo virtual, ndo podemos usar a nossa experiéncia para enriquecer o real ( Turkle,

1995, p.269).

Qualquer ac¢@o tem lugar num determinado contexto e envolve sempre certas
assumpg¢des como o espaco onde ocorre, a mobilia, a luz, a roupa, entre outras. Um
individuo no mundo virtual ird procurar adaptar o seu comportamento, criando uma
imagem mais ou menos compativel no ambiente onde se encontra. A isto, Thompson
chama de front region. Aspectos menos apropriados, ou que possam desacreditar a
imagem do individuo, sdo suprimidos e guardados na back region. Os individuos
estdo constantemente a adaptar-se e a alternar entre estas duas fronteiras, mas o uso
dos media pode ter impacto na natureza e na relacdo entre estas duas regides, pois a
interac¢do mediada envolve geralmente uma separacdo de contextos onde estdo os
participantes. Isto consiste numa ou mais front regions, que contém cada uma a sua

propria back region (Thompson, 1996, p.88).
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Esta cultura da simulacdo também fez com que os individuos tenham mais facilidade
na recolha de informagdo ao observar as ideias dos outros, pois permite ao individuo
uma melhor formagdo da sua opinido e decisdes mais acertadas acerca daquilo que o
rodeia. Mas quando os individuos usam a Internet para estabelecer e sustentar
relagdes comuns, eles fazem-no como agentes inteligentes, eles conhecem bem as

propriedades do novo meio técnico, e esse conhecimento ¢ sempre evolutivo.

O desenvolvimento da integridade, confianga e partilha de conhecimentos necessarios
para suster a organizac¢do social de um grupo pode envolver uma variedade de formas
de comunicagio on-line tais como, paginas na Internet, o e-mail ou o telefone. E
portanto incorrecto afirmar que a Internet ¢ simplesmente um meio de novas
oportunidades para a criagdo de novas formas de associacio humana. E, ao contrario,
um meio pratico de actividade social. Isto significa que o seu uso esté intrinsecamente
ligado aos varios tipos de aprendizagem, técnicas e recursos, cujos individuos ou
grupos, podem trazer para estas novas formas de relacionamentos e para as intengdes

que tém quando as usam (Slevin, 2000, 113).

Bauman (1995) examina quatro tipos de identidade pds-moderna. A primeira
identidade, o estranho, que se encontra entre estranhos, sendo um estranho entre eles.
A segunda identidade, o vagabundo, que tem a mesma experiéncia do estranho, mas
nunca ¢ considerado nativo, por vezes tém varios e-mails, e estdo registados em
varios sites dos quais ja esqueceram as passwords. A terceira identidade € o turista,
que procura sistematicamente novas experiéncias e, por fim, o jogador, que vive num
mundo de risco, de intuigdes, o objectivo do jogador € ganhar a qualquer custo

protegendo-se a ele proprio contra qualquer risco.

Actualmente, a tendéncia dominante na evolug@o das relagdes sociais nas sociedades
modernas € o auge do individualismo em todas as suas manifestacdes. A partir de
perspectivas muito diferentes, cientistas sociais como Giddens, Putman, Wellman,
Beck, Carnoy e Castells assinalaram o surgimento de um novo sistema de relagdes

sociais centradas no individuo. Apos a transicdo, desde o predominio das relagdes
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primérias (familia, comunidade), até ao predominio das relagdes secundarias
(associagdes), aparece um novo padrdo que poderiamos determinar por relacdes
tercidrias, a que Wellman chama de “comunidades personalizadas”, personificadas em
redes centradas no “eu”, representando de certa forma uma privatizagdo da
sociabilidade. O novo modelo de sociabilidade nas nossas sociedades caracteriza-se

pelo individualismo em rede (Castells, 2004), o individuo ndo esta isolado, mas sim

inserido numa textura de relagdes mdveis e complexas.

6 A Convergéncia dos Media

Durante a ultima parte dos anos 70, a televisdo foi cedendo mais e mais controlo aos
computadores, estamos agora a acordar para a hipdtese de responder aos nossos
computadores. Na verdade, a rapida e universal adop¢do de computadores pessoais,
pode ser entendida como o necessario protesto do individuo, numa sociedade
dominada pelo audiovisual (Kherkove, 1995, p.51). A questdo importante que
persegue hoje os psicologos cognitivos € se ao usarmos o computador, somos

mestres ou escravos, ou um pouco de ambos.

E importante que se compreenda o desenvolvimento dos computadores, nio em
oposi¢do a televisdo, mas na sua continuidade (Kherkove, 1995). Muito em breve,
nos ambientes informativos, constituidos por redes integradas digitais, o dominio da
televisdo serd absorvido pelos computadores. A televisdo de alta definigdo ¢ a
televisdo a evoluir para o estatuto dos computadores. Paralelamente a expansido da
internet, a televisdo vai sofrer uma metamorfose. Depois de consumar o casamento
com o computador, a televisdo vai gradualmente privatizar-se até ao absurdo,

perdendo o seu papel no espago publico (Kherkove, 1995, p.250).

A televisdo estd a perder terreno face aos computadores, pois estes permitem ao
individuo um maior poder e controlo sobre a informagao. O individuo ja ndo vé aquilo

que os outros querem, mas sim o que ele quer. E claro que isto paga-se caro - um dos
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exemplos € o “pay-per-bit”’, com débito instantaneo na fonte.

Segundo Brian Loader, o que parece mais provavel é que a televisdo controlada por
computador continuard a ser confinada a sala de jantar e ao entretenimento, enquanto
o computador com televisdo sera mais utilizado no estudo e no trabalho (Loader,
1997, p.106). No entanto, com a evolugdo das sociedades e o desenvolvimento cada
vez mais exponencial das TIC, o uso da Internet ird passar, como ja se verifica em
alguns lares, para o uso colectivo, pois com a convergéncia dos media, o acesso de

contetidos através da Internet tornar-se-a global.

A Internet ¢ largamente subestimada. Na opinido de Nicholas Negroponte (1995) a
Internet ira crescer até absorver a tecnologia de todos os media — televisdo, radio e
imprensa. Segundo o autor, se tudo caminha para o processo de se tornar digital, se
qualquer pessoa pode produzir um website a0 minimo custo, e se esse website pode
ser acedido em qualquer parte do mundo, ¢ sé uma questdo de tempo até que os
gigantes dos media se encontrem submersos juntamente com competidores de alta

qualidade (Cit. in McChesney, 2000).

7 Estudos de Caso

Ainda existe pouco consenso sobre se a capacidade de a Internet em conduzir os
cidaddos nas suas vidas pessoais e profissionais € boa ou ma para a sociedade, ou
mesmo para o proprio individuo. Aqueles que argumentam que a Internet tem um
efeito maléfico, defendem que a Internet tem um poder individualista em vez de
comunitario, cria novas formas de individualismo, facilita a violagdo da privacidade.
Outros argumentam que a Internet partilha redes sociais e permite aos individuos
desconectarem-se das suas familias e amigos, tornando-se solitarios, sendo viciados

na Internet.

Por outro lado existem aqueles que acham que a Internet € boa para a sociedade, pois

permite que as ideias circulem numa audiéncia maior, permitindo aos empreendedores
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audazes e criativos de puderem ter mais sucesso. Sdo da opinido que as TIC ajudam a
superar hierarquias, a diluir o poder das elites tradicionais que monopolizam a
informagdo, tornando o activismo publico mais efectivo, encorajando uma sociedade

mais reflectiva sobre si propria.

Segundo o UCLA Internet Report, em 2000 as actividades da Internet mais populares

eram as seguintes:

. Navegar na Internet 81.7%
. E-mail 81.6%
. Encontrar informac@o especifica 57.2%
. Ler noticias 56.6%

. Encontrar informacao de entretenimento  54.3%

. Compras on-line 50.7%
. Encontrar informag@o para viajar 45.8%
. Uso das mensagens instantaneas 39.6%
. Encontrar informacao médica 36.6%
. Jogar 33.0%

Fonte: UCLA Internet Report: Surveying the Digital Future (US)

Torna-se claro que o e-mail e a procura de informag¢do det€ém uma alta prioridade no
tempo disponibilizado na Internet. Todos os investigadores estdo de acordo que o
uso da internet ocupa tempo, estima-se que nos E.U.A represente em média 9.4h
(UCLA CCP 2000), onde os novos e os mais velhos dedicam menos tempo. O
numero de horas on-line dispendidas também aumenta com o numero de anos de uso

da Internet (Wellman e Haythorthwaite, 2002, p.21).

Para Wellman os utilizadores da Internet gastam menos 28% do tempo a ver
televisdo que os ndo utilizadores, e os livros sdo usados 12% mais vezes pelos
utilizadores da Internet que os ndo utilizadores (Wellman e Haythorthwaite, 2002,

p.23).
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Segundo estudos efectuados por Boneva e Kraut, as mulheres usam mais o e-mail que
os homens no que diz respeito a comunicacdo entre familiares e amigos. As mulheres
também utilizam mais o e-mail para reactivar lacos familiares perdidos. Os seus
estudos sugerem que as mulheres estdo a utilizar mais as novas tecnologias do que os
homens, no que diz respeito a manutengio e expansdo das suas redes sociais (Boneva

e Kraut, 2002, p.372).

Outros estudos indicam que os homens consomem mais noticias que as mulheres,
que procuram mais informacdo sobre os produtos, que procuram mais informagao
financeira e que procuram mais informagao sobre os seus hobbies. As mulheres por
seu lado tendem a procurar duas vezes mais informagao relativa a cuidados de saude

que os homens.

A fronteira entre o acesso a Internet no trabalho e em casa estd a desaparecer, as
pessoas usam a Internet no trabalho para fazerem coisas pessoais, € em casa para

fazerem coisas relacionadas com o trabalho (Howard, Rainie e Jones, 2002, p.54).

Segundo o Pew Internet Survey Report, mais de metade dos utilizadores da Internet
afirma que melhorou o contacto com a familia e amigos, trés quartos dizem que a
internet promoveu a aprendizagem de novas coisas, metade afirma que a Internet os
ajuda a manter os seus hobbies, 37% afirma que os ajuda a melhorar o seu
desempenho profissional, 35% afirma que melhorou o acesso a cuidados de satde,
34% que melhorou a forma como faz compras e 26% afirma que melhorou a forma
como gere as suas finangas pessoais (Howard, Rainie e Jones, 2002, p.71). Este
estudo conclui também que as mulheres tendem a procurar mais informacao relativa a
saude, religido, procura de emprego e jogar on-line que os homens. Por seu lado os
homens tendem a usar a Internet para ver noticias, fazer compras, procurar
informacdo financeira, participar em audi¢des on-line, aceder a web sites

governamentais e ler noticias de desporto (Howard, Rainie e Jones, 2002, p.46).

O estudo da UCLA afirma que 47% dos utilizadores passam pelo menos algum

tempo por semana na internet com as suas familias (UCLA, 2000). Outros estudos
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também apontam que o uso da Internet aumenta o contacto com parentes e amigos

distantes (Wellman e Haythorthwaite, 2002, p.27).

Nos E.U.A., Katz, Rice e Aspden (2001) analisaram a relagdo entre a utilizagdo da
Internet, a participagdo da cidadania e a interac¢do social, baseando-se numa série de
sondagens telefonicas a escala nacional levadas a cabo entre 1995, 1997 e 2000.
Concluiram que relativamente aos nao utilizadores, os utilizadores da Internet tinham
uma maior tendéncia para se reunirem com 0s amigos € manterem relagdes sociais
fora de casa. A sua actividade on-/ine ndo afectava demasiado a quantidade de tempo

dedicado a familia e aos amigos.

Outro inquérito levado a cabo por Uslaner (1999) observou que os utilizadores da

Internet costumam ter uma rede de relagdes sociais mais ampla que os nao

utilizadores (Castels, 2004, p.150).

Wellman demonstrou, num estudo com base em 40.000 utilizadores na América do
Norte, que o uso do e-mail junta-se a interac¢do face-a-face, teleféonica ou por
correspondéncia, e ndo substitui outras formas de interac¢do social (cit. in Castells,
2004). Segundo Wellman, a Internet ¢ um meio eficaz para manter os lagos sociais
débeis, que outro modo se perderia no compromisso entre o esforco para estabelecer

uma interacgao fisica.

Desenvolvendo esta perspectiva de investigacdo, Hampton ¢ Wellman realizaram
outro estudo entre 1998 e 1999, acerca de uma urbanizacao residencial com o sistema
de comunicacdo electronica mais moderno do Canada — a Netville. Esta urbanizagao
anunciou-se como a primeira comunidade residencial interactiva. Foi oferecido acesso
de banda larga a 120 proprietarios de classe media baixa, e ligacdo a Internet
24h/7dias durante dois anos, desde que aceitassem ser objecto de um estudo - 65%
das familias aderiram. Este estudo revelou que os utilizadores da Internet tinham
lagos sociais mais fortes, e mais relagdes com conhecidos dentro e fora do bairro do
que aqueles que ndo o eram. O uso da Internet potencializava a sociabilidade, tanto a

distancia, como no ambiente da comunidade local (cit. in Castels, 2004).
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No entanto, existem outros relatérios divergentes acerca do uso da Internet. Um
desses estudos foi realizado por Nie e Erdring (2000), onde advertiram acerca da
existéncia de um padrdo de reducdo da interacgdo pessoal, assim como uma perda de
ligagdo com o meio social entre os utilizadores intensivos da Internet (cit. in Castells,
2004). Neste estudo a perda de sociabilidade detectada dizia respeito somente aos
utilizadores mais frequentes da Internet — a interac¢do on-line afecta negativamente a
sociabilidade off-line (Castells, 2004). Nie e Erbring (2000) descobriram também que

um maior uso da Internet esté ligado com o declinio da comunicagio familiar.

Estes investigadores descobriram igualmente que o uso da Internet em casa tem um
forte impacto negativo no tempo passado com os amigos e familia, enquanto o uso da
Internet no trabalho est4 fortemente ligado a diminui¢do de tempo com os colegas. O
estudo de Nie e Erbring, "Internet and Society*, de Fevereiro de 2000, revela que os
utilizadores da Internet disseram gastar menos tempo com os amigos, familia, a fazer
compras, a ler jornais e a ver televisdo — e mais tempo a trabalhar nos seus empregos

€m casa.

Para Nie e Erbring a Internet tem um potencial mais isolador que a televisdo. Com a
televisdo ligada podem decorrer actividades, enquanto com a Internet ndo. Como a
Internet ¢ um instrumento interactivo, obriga a uma maior actividade de controlo, e
por isso ao contrario da televisdo, a Internet ¢ necessariamente direccionada pelo
utilizador. Os aparelhos de televisdo estdo normalmente localizados em locais
centrais, enquanto a Internet em locais mais reservados, o que torna o uso colectivo

da Internet menos usual (Nie e Erbring, 2002, p.231).

Kraut et Al (1998), num estudo cuidadosamente elaborado sobre uma amostra nio
representativa de 169 familias, durante os seus primeiros dois anos de experiéncia
com a comunica¢do mediada por computador, observaram que a intensidade do uso
da Internet estava associada a uma descida do nivel de comunicagéo dos participantes
com os membros da familia residentes na mesma casa, a uma diminui¢do da extensao

do seu curriculo social € a um aumento da depressao e solidao (Castels, 2004).
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Di Maggio, Hargittai, Neuman e Robison (2001) destacam, baseando-se num estudo
dirigido por Neuman (1996), que os utilizadores novatos da Internet tendem a
experimentar um alto grau de frustragdo perante um meio que ndo dominam
realmente, ¢ que os obriga a um esfor¢o muito grande para conseguir quebrar os seus
habitos. Neste estudo, os utilizadores da Internet ndo mostraram uma descida de
nivel de sociabilidade, mas a partir de um certo limite de actividade on-line, a Internet
comeca a substituir outras actividades, tais como tarefas domésticas, a atengdo a

familia e o sono (Castells, 2004, p.154).

Segundo um estudo dirigido por Katz, Rice e Aspden (2001), baseado nos resultados
de sondagens telefonicas a nivel nacional, em 1995, os utilizadores da Internet
experimentaram um sentimento de sobrecarga, stress, € desencanto com as suas vidas
em maior grau, que os ndo utilizadores. No entanto, em 2000, embora continuassem a
sentir “a sobrecarga da vida”, numa propor¢do superior & dos ndo utilizadores, os
utilizadores da Internet sentiam uma maior satisfacdo que estava associada a uma
interac¢@o social mais intensa com a familia e os amigos, que os ndo utilizadores, uma

vez controladas outras variaveis.

Portanto, pode muito bem ser que a introduc@o da Internet na actividade quotidiana e
a familiaridade com este meio favoregam uma maior adaptagdo ao novo meio
tecnoldgico, cancelando as reacgdes negativas iniciais durante o periodo de introdugao
a internet entre os informaticamente iletrados (Castells, 2004). Anderson e Tracey
(2001) num estudo acerca da Internet nos lares britanicos insistem em que as pessoas
adaptam a Internet as suas vidas, em vez de transformarem o seu proprio

comportamento sob o “impacto” da tecnologia (cit. in Castells, 2004).

De acordo com o “HomeNet Project”, um estudo americano de dois anos iniciado em
1995, um maior uso da Internet esta associado a consequentes declinios na
comunicacdo familiar. Os individuos que faziam um grande uso da Internet
mostraram grandes sinais de soliddo, um grande uso da Internet estava associado ao

aumento de depressoes e desligacdo da vida real.
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Segundo os dados da National Geographic Web Survey (Chen, Boase e Wellman,
2002) os individuos com maior grau de educacdo usam a Internet de forma mais
profissional, ao contrario daqueles, com menor grau de académico, que usam a
Internet de forma mais recreativa. Nao surpreendentemente, o uso profissional faz-se
mais a partir da empresa, € 0 uso mais recreativo, a partir de casa. Os utilizadores
recentes da Internet sdo geralmente mulheres (Katz e Rice, 2000, p.125) e 78% dos

sites estdo em inglés (Chen, Boase e Wellman, 2002, p.79).

Em 1995, 25% dos individuos entrevistados pelo Synmtopia Project reportou
pertencer a uma comunidade on-/ine. Cerca de 88% dos entrevistados afirmou que o
tempo que passa com os amigos, com a familia ou ao telefone, ndo se alterou desde
que utiliza a Internet. Os dados deste estudo demonstram também que os
utilizadores tendem a comunicar com outros através de outros meios, especialmente
através do telefone, do que os ndo utilizadores, ¢ também se encontram mais com o0s
amigos, e interagem geralmente mais que os ndo utilizadores (Katz e Rice, 2000,

p.133-135).

Segundo um estudo alemao efectuado em 2000, 43% dos lares na Alemanha tinham
pelo menos um computador com acesso a Internet, os lares com criangas tém uma
maior taxa de computadores com acesso a Internet comparativamente com os

restantes lares (Wagner, Pitchner e DeNew, 2002, p.166).

Assim sendo, o conjunto de dados disponiveis ndo sustenta a tese de que a utilizacdo
da Internet conduz a uma menor interac¢do € a um maior isolamento social. Mas
existem alguns indicios de que, em determinadas circunstancias, o seu uso pode agir

como substituto de outras actividades sociais (Castells, 2004, p.154).

Torna-se portanto importante estudar estas novas relacdes inseridas em diferentes
realidades sociais de modo a que se consigam parametrizar algumas conclusdes que

nos ajudem a gerir melhor a nossa relacdo com este novo meio.
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CAPITULO IV
ESTUDO SOBRE A UTILIZACAO DA INTERNET EM PORTUGAL

1 Metodologia

A linha de pensamento deste estudo comegou com uma pesquisa exploratoria,
realizada a partir de obras publicadas na area do estudo dos novos media. Segundo
Malhorta “(...) ¢ um tipo de pesquisa que tem como principal objectivo o
fornecimento de critérios sobre a situagdo-problema enfrentada pelo pesquisador e
sua compreensdo” (Malhorta, 2001, p.106). Como nos recorda Demo (1985), o
trabalho tedrico serve para orientar as descobertas e, posteriormente, sistematizar a
realidade na mente do investigador. A revisdo da literatura constitui um importante
momento na construgdo das bases tedricas que sustentam o problema da
investigacdo, o exame da realidade e a interpretacdo dos resultados do estudo

empirico.

O estudo empirico constituiu a segunda fase, foi a oportunidade de aproximagido com
a realidade, convertendo-se na fronteira entre a teoria e a pratica, especialmente
porque os instrumentos e as técnicas de investigagdo captam outras dimensdes que a

revisdo bibliografica por vezes ndo € capaz de vislumbrar.

De acordo com o método indutivo, as observagdes partiram da analise dos fendémenos
comportamentais da amostra, conseguida através dos dados obtidos. Procurou-se
garantir a objectividade necessaria no tratamento da realidade dos factos, fazendo
apenas generalizagdes na fase final, apos andlise dos dados recolhidos. Como lembra
Gil, de acordo com o raciocinio indutivo, “a generalizagio deve ser constatada a partir
da observa¢do de um numero de casos concretos suficientemente confirmados da

suposta realidade” (Gil, 2006, p.28).
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Com base nos dados recolhidos, utilizou-se a comparacdo por ser o melhor método
de estudo das semelhangas e diferencas entre diferentes grupos, sociedades ou povos
(Lakatos, Markoni, 2003), permitindo assim verificar as diferencas com outros
estudos efectuados. Para Richardson (1999, p.160) este método ¢ amplamente
utilizado na condug¢@o da pesquisa. O método qualitativo representa, em principio, a
intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar distor¢des de andlise e
interpretagdes, possibilitando, consequentemente, uma margem de seguranga quanto
a interferéncias. E frequentemente aplicado nos estudos descritivos, naqueles que
procuram descobrir e classificar a relacdo entre varidveis, bem como nos que

investigam a relacdo de causalidade entre fenomenos.

2 Descricio do Estudo

O presente estudo tem como tema central o estudo dos novos media e o seu papel na
sociedade. Com o surgimento dos novos media a sociedade integrou novas
tecnologias, e adaptou outras, obrigando os individuos a acompanhar essa evolugio,
que por consequéncia, gerou novas formas de relacionamento social e novos tipos de
comportamento. Assim, o objectivo deste estudo foi identificar algumas dessas
caracteristicas e clarificar alguns dos comportamentos sociais subjacentes a sua

utilizagao.

2.1 O Problema

Com a passagem do paradigma da massificagdo para o paradigma da individualizaggo
as sociedades contemporaneas sofreram grandes transformagdes num curto e
vertiginoso espaco de tempo. Esta transformacdo alterou a forma como o individuo
vé a sociedade e como a sociedade vé o individuo gerando comportamentos e relagdes

sociais até agora desconhecidas. Algumas questdes sdo colocadas e para ja nao existe
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consenso, tais como: Serda que esta evolucdo estd a ser benéfica ou terd que ser
corrigida? Sera que os novos media sdo devidamente regulados? Sera que os novos
sistemas de informag¢@o vieram roubar espago a privacidade do individuo? Sera que o
acesso a estes novos media estd directamente ligado a classe social, a idade ou ao
sexo? Qual o perfil dos utilizadores da Internet? H4 quanto tempo essas pessoas
usam a internet? O que é que as pessoas fazem on-line? Sera que a Internet influencia
o tempo passado em comunidade com a familia? Em que parte do mundo existem as
principais desigualdades digitais? - A resposta a todas estas perguntas sO sera
possivel através de estudos sociais aprofundados sobre as novas formas de
comunicag¢do e relacdo, emergentes através da inclusdo dos novos media no dia-a-dia

dos individuos.

2.2 Razdes da escolha

A principal razdo de escolha prende-se com a necessidade de saber como as
sociedades se estdo a comportar face esta nova realidade e de que forma estdo
conseguir manter a estabilidade social. Sendo este um tema recente, e ndo havendo
muitos estudos em Portugal, este estudo pode de alguma forma contribuir para a

evolu¢@o do conhecimento nesta area.

2.3 Amostra

Como instrumento de andlise foi elaborado um questionério e colocado on-line para
recolha de dados. Obtivemos uma amostra representativa de 125 individuos, com
idades compreendidas entre os 19 e os 60 anos, onde 53% corresponderam ao sexo
feminino e 47% ao sexo masculino. A média de idades foi de 34 anos e as profissoes
mais representativas foram os quadros médios com 39% de inquéritos e os

profissionais liberais com 20%, sendo os restantes 41% divididos por estudantes,
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empresarios € quadros superiores.

3 Analise e apresentacio dos resultados

Relativamente a geografia dos acessos verificamos que 68% do total de acessos ao
questionario foram efectuados a partir das cidades, 25.6% a partir dos suburbios e

apenas 5.6% responderam a partir de zonas rurais

ndo respondeu

zona rural

Subtrbios

Cidade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fig. 2 — Local de acesso

O e-mail continua a ser considerado o item mais valorizado da Internet seguida pelo

acesso a informacdo conforme pode ser observado na figura 3.

ndo respondeu '
downloads
oportunidades de negocio
compras

jogos
noticias mHomem

enciclopédias on-line W Mulher

motores de busca
chat rooms

comunidades virtuais

acesso a informagdo

e-mail

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fig.3 — Itens mais valorizados
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Pudemos verificar que os tanto os homens como as mulheres visitam mais os sites
generalistas, no entanto as mulheres utilizam mais a comunicacdo mediada por

computador que os homens.

60%
50%
400 Homens
~&—Chat Rooms
300 ——Comunidades Virtuais
h Blogs/Férums
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20%
10%
0%
&
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Fig.4 — O que visitam os homens
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25%
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10%;
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&
&

Fig.5 — O que visitam as mulheres
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No que diz respeito a forma como ¢ feito o acesso a Internet verificamos que tanto os

homens como as mulheres preferem aceder preferencialmente sozinhos.
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70% l,
600 0 /
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Fig. 6 — Como acedem os homens
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Fig. 7 — Como acedem as mulheres
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Verificamos igualmente que esse acesso ¢ geralmente feito através do trabalho ou em

casa. No entanto os homens acedem mais a partir do trabalho enquanto as mulheres

acedem mais a partir de casa.
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50%. / Homens
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Fig. 8 — Local de acesso (homens)
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Fig.9 — Local de acesso (mulheres)
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Os homens enviam mais e-mails relacionados com o trabalho, seguido dos e-mails
para os amigos, enquanto as mulheres enviam mais e-mails para os amigos e apenas,

3% das mulheres e 1.7% dos homens enviam e-mails para a familia.

80%

70%

60%

mHomem
B Mulher
amigos familia trabalho
Fig. 10 — Envio de e-mails
Verificamos igualmente que os homens jogam mais on-line que as mulheres.

70%

60%
mHomem
B Mulher

Nio

Fig.11 — Quem ja jogou on-line
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Os homens também fazem mais compras através da Internet sendo os livros, as

viagens, e o material informatico as commodities mais procuradas.

70%

60%:

M Homem
M Mulher

Nunca Ocasionalmente Frequentemente

Fig.12- Periodicidade das compras on-line

supermercado
bilhetes -
leiloes 7
equipamento

Servigos
) mHomem
mMulher

musica

mat. informatico

mat. fotografico

roupa

livros
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fig.13 — Itens mais comprados

Importa salientar que cerca de 14.2% das mulheres afirma efectuar as suas compras

do supermercado através da Internet.
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Relativamente ao tempo passado on-/ine verificamos que 30.2% dos homens e 15.1%

das mulheres afirma passar mais de 4h ligado a Internet.

409

35%

30%:

25%
w Homem
M Mulher

menos de 1h entre | e 2h entre 2 e 4h mais de 4h

Fig.14 — Tempo dispendido on-line

Quanto ao tempo dispendido a ver televisdo, nenhum dos inquiridos do sexo
masculino afirmou passar mais de 4h a ver televisdo contra 1.5% das mulheres que
afirmou passar mais de 4h a ver televisao.
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30%
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menos de 1h entre 1 e 2h entre 2 e 4h mais de 4h

Fig.15 — Tempo dispendido a ver televisio
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Quando questionados se alguma vez ja criaram algum tipo de relacdo com alguém que

conheceram virtualmente, 45.7% dos homens e 34.8% das mulheres afirmou

positivamente ja ter criado relagdes sociais através da Internet.

70%

60%

50%

40% ]

30%

¥ Homem
M Mulher

Sim Nio

Quanto a disponibilizacdo de informacdo pessoal on-line, cerca de 65% dos

Fig.16 — Relagdes on-line

inquiridos afirma disponibilizar essa informagao na Internet.

70%

M Homem
M Mulher

Sim Nio

Fig.17 — Informagdo pessoal on-line

World Wide Web: Uma Nova Realidade Social
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No que diz respeito a alteragdo de identidade, 27% dos homens afirma ja ter mudado
de identidade on-line pelo menos uma vez e 8.4% afirma té-lo feito mais do que uma
vez. Por seu lado, 18% das mulheres afirma ja ter mudado de identidade on-line pelo

menos uma vez, € 6% mais do que uma vez.

80%

m Homem
M Mulher

nunca pelo menos uma vez  mais do que uma vez vdrias vezes

Fig.18 — Role-Play

Quando colocada a questdo sobre qual o meio que prescindiam — Internet ou televisdo

—74.5% dos homens e 54% das mulheres afirmou preferir prescindir da televisao.

80%

I Homem
M Mulher

Televisdao Internet

Fig.19 — Item menos valorizado
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Relativamente ao tempo de acesso a Internet, cerca de 90% dos homens e 69.7% das

mulheres afirma aceder a Internet ha mais de 5 anos.

® Homem
M Mulher

i . .
0% ] i

<1 ano > 1 ano < 3 anos >3 anos < 5 anos > 5 anos

Fig.20 — Tempo de acesso a Internet

Com os resultados obtidos podemos concluir que € a nos centros urbanos onde o
acesso a Internet € mais intenso. O e-mail também continua a ser a ferramenta mais
utilizada, seguido pelo acesso a informagdo, indo assim de encontro aos resultados
obtidos em 2000 pelo UCLA [Internet Report que da igualmente prioridade a estes

dois itens no que toca as preferéncias de utilizacdo deste novo media.

Por outro lado, os homens, ao acederem mais a sites generalistas, ao jogarem mais on-
line e ao fazerem mais compras on-line, tornam-se utilizadores mais experientes que
as mulheres. Tanto os homens como as mulheres acedem a Internet preferencialmente
sozinhos a partir de casa ou do trabalho, o que pode levar a uma descida do nivel de
comunicacdo com os familiares e colegas de trabalho, indo assim de encontro aos
estudos efectuados pelo HomeNet Project e por Nie e Erbring que apontam

igualmente para este tipo de consequéncia.
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Segundo Boneva e Kraut, as mulheres usam mais o e-mail que os homens no que diz
respeito @ comunicagdo entre familiares. Neste estudo esse resultado também ¢&
confirmado, levando-nos a concluir que as mulheres utilizam mais o e-mail para
fortalecer os lagos de amizade e as relagdes familiares do que os homens, que por seu

lado, utilizam mais o e-mail por razdes profissionais.

Grande parte dos inquiridos acede a Internet hd mais de 5 anos, o que os torna
utilizadores experientes, € ao tornarem-se utilizadores experientes, potencializam as
capacidades deste novo media para aumentar o seu leque de relagdes sociais, como
por exemplo, a criagdo de um espaco on-line com informagao pessoal. Contudo, tanto
os homens como as mulheres ja tiveram necessidade de ocultar a sua verdadeira

identidade embora esta pratica seja pouco frequente na amostra obtida.

Ao preferirem a Internet a televisao, os inquiridos demonstram o grau de importancia
atribuido a este novo media abrindo assim caminho para a, cada vez mais rapida,
convergéncia dos media, onde a Internet ird seguramente absorver os restantes meios

de comunicacdo de massas como a televisdo, a radio e a imprensa.
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CONCLUSAO

Este trabalho tentou compreender a influéncia que a Internet exerce sobre o dia-a-dia
das sociedades modernas. A World Wide Web ¢ um meio de transmissdo cultural que
altera a forma de comunicar das sociedades, criando novas formas de usar e articular a

informacao facilitando as relagdes sociais.

A comunicagdo mediada por computador deu ao individuo a possibilidade de
controlar a forma como comunica com os outros. As comunidades virtuais deram ao
individuo a possibilidade de criar novas formas de relacionamento, inventar
personagens e viver em mundos imaginarios onde as barreiras sociais sdo suavizadas
permitindo que certas fronteiras sejam ultrapassadas, gerando novas formas de
comportamento num processo de descoberta de identidade e experimentagdo. Foi
criado um novo modelo de sociabilidade caracterizado pelo individualismo e pelo
direito a diferenca, onde em cada dia sdo criadas novas regras a escala global gerando

fenémenos sociais caracterizados pela personalizagdo do “eu”.

Com base nos estudos consultados e nos resultados obtidos neste trabalho podemos
tirar algumas conclusdes referentes ao uso da Internet em Portugal, o qual, em muitos
aspectos, ¢ similar ao uso noutros paises. Assim, ¢ devido ao facto da generalidade
dos acessos ser efectuado a partir dos centros urbanos pode evidenciar uma certa
distancia tecnoldgica face aos centros rurais que, por terem menos populagdo e se
revelarem menos atractivos economicamente, ndo tém ainda a possibilidade de

usufruir deste novo meio numa escala mais abrangente.

O facto de tanto os homens como as mulheres acederem a Internet geralmente
sozinhos pode provocar um certo isolamento do meio social onde se encontram
inseridos, contudo, e na minha opinido, este aspecto sera ultrapassado quando
assistirmos a convergéncia total dos media, pois com a expansdo da Internet iremos

passar cada vez mais tempo on-line e menos tempo a ver televisao.
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Podemos concluir igualmente que o e-mail constitui a ferramenta mais importante da

Internet.

Relativamente aos habitos de compra on-line, pudemos confirmar que tal como em
outros estudos efectuados, as viagens, os livros e o material informatico, representam
os itens mais adquiridos, abrindo assim uma oportunidade de negdcio para os agentes

econdmicos que actuam nestas areas de negocio.

A Internet ¢ sem duvida um meio que permite criar novas formas de relacionamento
social e isso ¢ demonstrado através da grande percentagem de inquiridos (cerca de
65%) que afirma possuir um espaco on-line com informag@o pessoal, revelando-se
talvez numa nova forma de creditagdo da identidade pessoal. Contudo, a forma como
vivemos € o modo como nos relacionamos com os outros foi acelerada e esta
aceleracdo esta a provocar efeitos que quando ndo correctamente diagnosticados

podem provocar sérios danos na forma como se desenvolvem essas personalidades.

Por outro lado, a Internet ao permitir a partilha de informagdo gera uma espiral de
conhecimento que possibilita a ascensdo de potencialidades outrora adormecidas ou
inexploradas como sao exemplo os foruns de discussdo ou os sites de conteudos

especializados.

Assim, sera util continuar a observar a forma como a Internet esta a influenciar o
nosso dia-a-dia para assim tentar compreender melhor os seus efeitos. E claro que
como todos os meios de comunicagdo de massas a Internet tem aspectos negativos e
positivos, cabendo-nos a nds a interpretagdo desses efeitos permitindo assim que no
futuro possam sejam melhor compreendidos e usados de forma a potenciar uma

evolugdo saudavel da socidedade.

O facto da Internet potencializar uma maior vigilancia também ¢ um assunto que deve

ser observado e discutido pois corremos o risco de ver a nossa vida privada invadida
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sem que tenhamos a minima nogdo dessa realidade.
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Anexo 1 — Questionario

Pergunta 1 - Sexo

O masculino QO feminino

Pergunta 2 - |dade

[ ]

Pergunta 3 - Profissao

[ seleccionar opcao [w]

World Wide Web: Uma Nova Realidade Social

Pergunta 4 - Qual o nimero de pessoas que constituem o seu agregado familiar contado consigo?

01
02
(O]
04
05
O mais de 5

Pergunta 5 - Qual o seu rendimento liquido mensal?

O menos de 500Eur

O 500 a 1.500Eur

O 1.500 a 2.500Eur

O 2.500 a 3.500Eur

O mais de 5.000Eur

O nao sei

O prefiro nao responder

Pergunta 6 - Com que frequéncia acede a Internet?

O nunca, esta é a primeira vez
O menos de uma vez por més
O uma vez por més

O uma vez por semana

O algumas vezes por semana
O uma vez por dia

Q varias vezes por dia

Pergunta 7 - Qual a sua area de residéncia?

O cidade
O subdrbios
O zona rural
O néao sei
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Pergunta 8 - Com quem costuma aceder a Internet?

por favor indique o grau de probabilidade usando uma escala de 1 a 10, onde 1 significa “raramente”

e 10 “frequentemente”

Sozinho

12 3 456 7 8 910
OO0OO0O0O0O0OO0O0OO0O0
Com amigos

123 456 7 8 910
O0OO0O0O0O0O0O0OO0O0
Com familia

12 3 456 7 8 910
OO0OO0O0O0O0OO0O0OO0OO0

Pergunta 9 - Qual o local onde costuma aceder a Internet?

por favor indique o grau de probabilidade usando uma escala de 1 a 10, onde 1 significa “raramente”

e 10 “frequentemente”

escola

123 456 7 8 910
O0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0
casa

123 456 78 910
O0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0
cyber café

12 3 456 7 8 910
O0OO0O0O0O0O0O0OO0O0
casa de amigos

12 3 456 7 8 910
O0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0OO0O0
Trabalho

12 3 456 7 8 910
O0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0

Outro, qual?|

Pergunta 10 - O que visita quando navega na Internet?

por favor indique o grau de probabilidade usando uma escala de 1 a 10, onde 1 significa “raramente”

e 10 “frequentemente”

chat rooms (ex: Mirc, Messenger)

123 456 78910
O0OO0O0O0O0O00O0O0

comunidades virtuais (ex: Hi5, Second Life, Netlog,..)

12345678910
Oo0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O

blogs/féruns de discussao

12345678 910
O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO

websites

123 456 7 8 910
OO0OO0O0O0OO0O0O0O0O0

outro, qual? I
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Pergunta 11 - Para quem envia mais e-mails?

O amigos

O familia

O trabalho

outro, qual? | |

Pergunta 12 - J4 alguma vez mudou de identidade on-line?

O nunca

O pelo menos uma vez
O mais do que uma vez
O vdrias vezes

Pergunta 13 - J4 criou relacdes através da Internet?
O sim

O nédo

Pergunta 14 - Costuma ler livros?

por favor indique o grau de probabilidade usando uma escala de 1 a 10, onde 1 significa “raramente”
e 10 "frequentemente”

123456 7 8910
O00OO0OO0OO0O0O0O0O0

Pergunta 15 - Costuma visitar espacos de arte?

por favor indique o grau de probabilidade usando uma escala de 1 a 10, onde 1 significa “raramente”
e 10 "frequentemente”

123456 7 8 910
OO0OO0OO0O0OO0O0O0O0OO0O0
Pergunta 16 - Costuma ir ao cinema?

por favor indique o grau de probabilidade usando uma escala de 1 a 10, onde 1 significa “raramente”
e 10 "vérias vezes”

123456 78910
OO0OO0OO0O0OO0O0O0O0OO0O0
Pergunta 17 - Costuma praticar desporto?

por favor indique o grau de probabilidade usando uma escala de 1 a 10, onde 1 significa “raramente”
e 10 “frequentemente”

123 456 78910
OO0O0OO0O0O0OO0O0O0OO0
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Pergunta 18 - Qual o item que valoriza mais na Internet?

e-mail
motores de busca

compras

jogos

downloads

enciclopédias/dicionarios on-line

noticias

acesso a informacao

oportunidades de negécio

comunidades virtuais (Hi5, MSN, Second Life...)
outro, qual? |

O0O0O00O00000O0

Pergunta 19 - J4 jogou através da Internet?

O sim
O nao

Pergunta 20 - Costuma fazer compras através da Internet?

O nunca
O ocasionalmente
O frequentemente

Pergunta 21 - Se ja fez compras através da Internet indique por favor o que costuma comprar.

livros

dvds/jogos

viagens

roupa

outro, qual? | |

00000

Pergunta 22 - Quanto tempo passa em média por dia a navegar na Internet?

[ seleccionar opgao [w]

Pergunta 23 - Quanto tempo passa em média por dia a ver televisao?

| seleccionar opcao [w|

Pergunta 24 - Tem algum sitio na Internet com informacao pessoal?

O sim
O nao

Pergunta 25 - Ha quanto tempo navega na Internet?

| seleccionar opgdo |v |

Pergunta 26 - O que costuma consultar quando se liga a Internet na primeira vez do dia?

I |
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