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Pergunta e objetivc
Modelo proposto
Andlise de resultados
Conclusoes

Trabalho futuro

Recomendacoes
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Anos 1990 — boom da Internet
WWW

Anos 2000
Web 2.0
Redes SOCiOiS Welcome to NCSA Mosaic, an Intermet information browser and World Wide Web client. NCSA

Mosaic wos developed at the National Center for Supercomputing Applications at the
University of Illineis in =-) Urbana-Chaspaign. NCSA Mosaic software is copyrightad by
The Board of Trustees of the University of Illinois (Ul), and ownership remains with the
UL,

X Window System « Microsoft Windows « Macintosh

Jan 97
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Inferacdo mediada eletronicamente

Novas formas de relacionamento
enfre governos
cidadaos
organismos publicos e privados

nova forma de participacdo




Enguadramento - Mudanca ... sociedade em rede
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oogle election

Cidaddos envolveram-se, de forma
grupos ativistas como getup, election fracker, youdecide

Obama Che Teleavaph |
( G re e n g O rd ) Barack Obama will be America's first 'internet president

President-E| arack Obama is to use one of his most powerful campaign weapons as
a tool for go ng: his massive email list.

dos americanos para aceder a
noticias acerca da campanha, partilhar pontos de
vista e mobilizar outros cidaddos (Rainie & Smith)
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Egito: Dias da FC

Occupy Wall Street, sob o lema We are the 99%

WE WILL OCCUPY THE l

WE ARE THE /8o /8
Movimentos sociais em Portugal 99% s

Geracdo d Rasca
Reuniu por todo o pais em 2011
em 2012

Indignados de Lisboa, Plataforma 15 de outubro,
PAGAN-Plataforma Anti-guerra Anti-Nato



a cidadania e participacdo civica ganham mais relevancia

novas oportunidades para o ativismo civico e promoc¢do da cidadania

ontribuir para uma melhor compreensdo dos beneficios desses ambientes

Através da mediacdo digital
inferacdo mediada por tecnologia
entre a esfera da sociedade civil e a esfera politica formal




Enguadramento - Representatividade

Em que organizacdes? Sindicatos de professores

"ENPROF
! \ L
Grupo de 7 sindicatos
SPN, SPRC, SPGL, SPZS, SPRA, SPM, SPE

Elegem a cada 3 Anos

' Sindicato NUmero de Sécios
Jurisdicao Nacional SPRC 12 027
| SPGL 16 024
Areas de atuacdo SPZS 6 237
' SPM 2 662

Educacio 20 3¢ ciclos Particular, SPRA 21585
g ~r - - 3
pré-escolar 12 Ce8 e secundario Superior cooPﬁ;:;'vo € SPE 74
Total 51 833
Ensino Portugués no Ensino . .
. . Ensino artistico
profissional estrangeiro recorrente

Cerca de 50% dos professores sao sindicalizados
/0% FENPROF




@blemo

Comunicacao unidirecional

Noticias
Video clips
Infografias
Legislacdo

Newsletters

Emails, Sindicatos de
Formuldrios de contacto Professores

Analisaram-se alguns portais Web de sindicatos de professores nacionais € internacionais



Pergunta de investigacao

¢eComo fortalecer o relacionamento entre os sindicatos de professores € a
comunidade educativa, e promover a participacdo entre todos os interessados
no processo educativo, atraves da mediacdo digitale

w
editores

Liberopinion

i

professores

associagoes movimentos sociais
e politicos

Uma solucdo tecnoldgica que promove a participacdo e a comunicacdo estruturada e
multidirecional (sincrona e assincrona) entre o sindicato dos professores, os seus membros e
outras partes interessadas na educacdo, num unico lugar, neutro e regulamentado.



TIC nas Teoria

organizagoes institucional Plataforma de

investigacdo

Revisdo da literatura

Fase tedrica

, |dentificar os atores
Literatura

[ FENPROF ] [ SPRC ]
. llustrar o uso das TIC
Fase empirica . . o ~
Experiéncias de utilizacdo

Resultado da
investigacao

Analisar os resultados
Avaliar as conclusoes

Objetivo 5




Modelo proposto: Esfera da parficipacao

Sociedade civil

Professores .-

~N

. Politicos
-7

W i

~N
N

3 X4 Representantes de
Representantes dos ~ > empresas
estudantes e representantes . " Diregdes de escolas

dos pais Camaras municipais

Representaht\‘éé/do sindicato




et Designacéo ____________[| ________ Duacdo _________| Problema / Problema enderecado

n Contraportagens

n Manifesto Educacdo

Greves

Auscultacdo aos professores

Debate com o secretdrio-geral
da FENPROF

Discussdo sobre o apoio ao
ensino privado

7 . 2
prova de ingresso na profissdo

As politicas orcamentais, o
sufoco das escolas,
universidades e politécnicos

Qualidade

Em defesa da Escola PUblica

Politica de Educacdo pdoe em
causa Escola PUblica e a sua

Precariedade, desemprego e ...

janeiro a marco 2011

marco a junho 2013

13 a 20 novembro
2012
7 a 30 junho 2013

15 a 30 junho 2013

20 a 21 junho 2013

21 a 29 novembro
2013

3a 12 dezembro 2013

13 a 30 dezembro
2013

17 a 30 janeiro 2014

10 de marco a 31 de
julho 2014

e-peticdo para apresentar a Assembleia da Republica
Pagamento de portagens nas autoestradas

e-peticdo para apresentar a AR para alterar a politica
educativa

Website para consulta das escolas / professores em
greve

Questiondrio sobre o prosseguimento das greves e as
medidas a tomar no inicio do novo ano letivo

Medir o nivel de participacdo dos professores num
debate em direto

Discutir o favorecimento das escolas privadas face ds
escolas publicas

Discutir os despedimentos e a prova de ingresso na
profissdo

Discutir o rumo e as consequéncias das politicas
orcamentais

Debater o financiamento publico do ensino,
condicoes de exercicio profissional e administracdo e
gestdo das escolas

e-peticdo para provocar o debate na AR em defesa
de uma Escola Publica, democrdatica, para todos e
inclusiva

50 -3 —T 0= ® O —




Experiéncias
Atores 7
v v v v v v

v

Sindicatos
Professores v v v v v v v
Politicos

Rep. Pais
Rep.estudantes
Rep. empresas

Diregoes escolas

Cam. Municipais

BN OB B B
BN OB B B
R YR R N N N NN

Sociedade civil



repameniab | 1 2] 3| 4] s | e ] 7 |8 |70
Ferramentay
Google Analytics v v v v v v v

Métrica Descricdo

Utilizadores Utilizadores que intferagem com a aplicacdo
m Periodo de tempo em que o utilizador interage com o website

Visitantes Unicos NUmero ndo duplicado de visitantes

Novos visitantes Visitantes que acedem pela primeira vez

WEMEIES [ SRS ([ Visitantes que repetem a visita
retornam

NUmero total de pdaginas visualizadas. Sdo contabilizadas as visualizacdes repetidas de
uma pdagina

Média de pdginas visitadas. SGo contabilizadas as visualizacdes repetidas de uma
Unica pdgina

Duracdo média da sessdo Duracdo média de uma visita

Percentagem de visitas de pdgina Unica (visitas em que a pessoa abandonou o site
na pdgina de entrada sem ter interagido com a pdagina)

L= (et=Yg1 (oo [0  We M A/ ERVI i (o Il Estimativa da percentagem de primeiras visitas, ou seja, de novos visitantes

Visualizagoes de pdgina

Pdaginas / sessdo

Taxa de rejeigoes

Geografia Pais / territério de origem das visitas, com base no endereco IP

Dados demogrdficos Idade / género. Faixas etdrias dos utilizadores
Canais (origem/meio Origens que geraram o trafego. Podem ser referral, direct, organic search, social



ativistas um pouco lurkers

90% of postings 13% (USA) 33% 52% (Li, 2007), Forrester Res.

Contributors from

ot (lange et al, 2008),
90% 1% 9%, 90% (Nielsen &  Tognazzini,

2014), (Cruickshank et al.,
Lurkers
1015%  25-30%

2010)
50% UE (Ferro & Molinari, 2010)
A medida que os utilizadores tomam consciéncia dos media sociais, tornam-se leitores,
alguns contribuirdo, depois colaborardo e alguns serdo, possivelmente, lideres (Preece &
Shneiderman)




_ Populacdo Visitas %Visitas / Visitas Unicas Subscritores % subscritores
Experiéncia bopulacdo

503084 24020  405% 17 667 15 549 88%
5471 0.1% 4782 1 346 28%
5376146 5408 0.18% 8128  9914/7150 88%

Experiéncia Intervalo de confianca
1 [0,875; 0,885] 0,7%

2 [0,249; 0,294] 1,4%
10 [0,873; 0,887] 1,1%

parece ser um dos em iniciativas de e-
parficipacdo
com iniciativas tradicionais

OBERCOM - 75% dos portugueses nunca participam em votacoes online

Subscritores
Experiéncia Offline Online

1 21 822 58,4% 15 549 41,6%
2 6 954 83.8% 1 346 16,2%
10 11105 /3.2% 4067 26,8%




il I
3 11740 /968 67.87% 5679 [0,475:0,493] 0,9%
51 833 /7 409 14,29% 5174 [0,097:0,102] 0.4%

4 196 703 11 645 5,92% 8 326 3.1% [0,028:0,035] 1,1%

% Visitas € maior quando populacdo € mais focada

Interessante: a Auscultacdo aos Professores (Exp. 4) foi realizada por varias federacoes ou
sindicatos

Maior participacdo? NGo



_ Populagdo ZVisitas / Perguntas / | % Perguntas
Experiéncia populacdo Unicas respostas visitas

163 175 0.19% 292 18/0 6,2%
150 311 0,36% 472 34 /28 7,2%
150 311 0.29% 381 32/ 32 8.4%
150 311 0.12% 149 6/6 4%
150 311 0,13% 173 12/9 6,9%

Participacdo baixa relativamente a populacdo

NUmero de perguntas com taxa aceitavel face a literatura
3 a 5% € um sucesso (Ferro & Molinari e Cruickshank)
Apenas 1% participa, independentemente do nuUmero da amostra (Nielsen)

Experiéncia Intervalo de confianca Erro da amosira
5 [0,034;0,089]
6 [0,049;0,095]
7 [0,056;0,112]
8 [0,009;0,072]
9 [0,032;0,107]

Erro da amostra grande — menor precisQo

Ex.. Experiéncia 8 < 10 - amosira demasiado pequena
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Experiéncias 5 a 9 Experiéncia 10

Regiao %sessoes %sessoes
Viseu 37,68% 17,80%
Coimbra 16,66% 11,03%

® Sesses quinta-feira, 21 de Novembro de 2013 17:00
= Sessdes: 18

20 @

/

10,68% 10,36%
Aveiro 7.01% 9.67%
SetUbal 6.72% 7.73% |
Lisboa 6,32% 7.66%
Leiria 4,71% 6,26%
Guarda 3,68% 4,97%
Castelo Branco 3,50% 4,26%

Braga 0.75% 4,14%

Maior empenho do SPRC na moderacdo e divulgacdo das
iniciativas

essdes

Na experiéncia 10 a FENPROF teve, também, um papel mais
ativo mas Viseu e Coimbra situam-se a seguir

essoes

essbes llizadores isualizacbes de pagina aginas/ El Duracdo Média da Sesséo essies ilizadores isualizages de pagina aginas/; a Duragio Média da Sessao

00:01:39 00:01:05




Anadlise de resultados

Acessos 2 curta duracao

Sessfies = V5. Selecionaruma métrics

® Sessbes

40 quarta-feira, 4 de Dezembro de 2013 18:00
terga-feira, 3 de Dezembro de 2013 22:00 r ) 1 ® Sessjes: 21
& Sessies 29 quartafeira, 4 de Dezembro de 2012 10:00

® Sezzdes: 20

12:00 00:00 12:00

Utilizadores

381

Sessbes

437

Paginas/sessao

1,51

Visualizacdes de pagina

662

sexta-feira, 17 de Janeiro de 2014 15:00
= Visitas: 23

Visitantes unicos

173

quarta-feira, 4 de Dezembro de 2013 21:00
® Sessdes: 25

00:00 12:00

Paginas/Visita

1,20



Andlise de resultados

No acesso a plataforma a primazia € dos dispositivos desktop.

Tipo de dispositivo

Deskiop
Mobile
Tablet

No globo, a subscricdo de telemoveis ultrapassou 6 bilhdes em 2012 (UNDESA, 2014)

Aumento de dispositivos moveis na populacdo — 159%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010* 2011 2012




Se ndo adotar
perderdo a sua influéncia
0s mais jovens focam-se em estratégias de comunicac

Resisténcia dos representantes dos sindicatos a ferramentas de engajamento
ndo deve ser dado como garantido
muitos lideres percebem os avancos tecnoldgicos como oportunidades

Influéncia na tomada de decisdo do sindicato.

Levou em COﬂSideI’CI(;@O propos’ros de professores e executou-as
(Manifestacdes, concentracdes e vigilias em diversas cidades, Peticdo para defesa da Escola Publica)






Principais Conclusoes

Debates em direto
Duracdo: 20 de junho 2h até 21 as 2h
Convite enviado as 12 h para mailing list com 6000 subscritores
18 perguntas registadas
Maior n° de visitas a seguir ao convite. Pico as 14 horas

S

x /

ﬁm\nﬂ i~ = ® Visitas
= plataforma de participacdo

TT 84 =

A participacdo e votacdo estdo fechadas /

: - : A . . .
FORUM: PERGUNTE. MARIO NOGUEIRA (Y leeroplnnlon

(FENPROF) RESPONDE o< sharing views

0 difici e prolongado processo de luta que os professores vém realizando
desde o diz 7 de Junho é a resposta 3s medidas que o governo pretende

A A
> ‘ impor, as quais visam despedir professores ou agravar a sua precariedade. perg u nte

Aumento do hordrio de trabalho para as 40 horas, aplicacdo da mobilidade especial aos professores e ndo
consideracdo de muita da actividade docente com alunos como sendo componente lectiva, s3o as principais causas

12:00 18:00 00:00

de um processo que tem indices de adesdo que superam os 95% na greve 3s avaliagdes, levou 80.000 professores

a Lishoa e realizou a maior greve dos tiltimos 20 anos, com mais de 90% de adesdes, fazendo com que mais de Visitas Visitantes L’IniCOS ViSUa‘IZa(;aeS de paglna Dufa(;éo meédia da visita

20.000 alunos ndo tenham realizado o exame de Portugués.
317 292 420 00:01:28
Mario Nogueira responde as perguntas da comunidade educativa, 2 partir de hoje até 3 véspera de uma * *
Greve Geral que une as duas centrais sindicais, CGTP-IN e UGT. //\V\
: - IR A

Participacdes dos Utilizadores +populares




Sexo feminino participa mais

ldades compreendidas entre 35-44 anos



Canais integrados: TODOS
web portal, sms, formularios, e-

Canais: peticdes, e-consultas, e-féruns
Portal web, SMS,
formularios, e-peticdes




Otimizar a plataforma no acesso pc

Desenvolver métodos de single sign-on no portal do sindicato

Criar modelos computacionais utilizando as ferramentas do Google Analyfics



Envolver o maior nUmero possiv
representantes de partidos e da sociedade civil

Fazer inquéritos no final de cada iniciativa
Escolher moderadores com capacidade para divulgar e estimular a participacdo

Estimular a m-participacdo






Model of Digital Medi
Community. International Conference on Electr
(EGOVIS 2014). Munich, German

Participacao publica com recurso a meios digitais: sera que os politicos utilizam novos meios com estratégias
antigas? Alvaro, R. et al. (eds). (2014). Sistemas y Tecnologias de Informacion. Actas de la 92 Conferencia
Ibérica de Sistemas y Tecnologias de Informacion. Barcelona, Espafa. AISTI

Web platform for public e-participation management: a case study. International Journal of. Civic Engagement
and Social Change (IJCESC). April-June 2014, Vol. 1, no 2, pp 1-22. ISSN: 2328-5494. DOI:
10.418/ijcesc.2014040101

Web platform for public e-participation management: a case study, International Journal of Civic Engagement
and Social Change (IJCESC). 2013, Vol. 1, n° 1, pp 60-77. Doi: 10.4018/ijcesc.2014010105

Evaluation of a mobile platform to support collaborative learning: case study. In Cruz-Cunha, M. e Moreira, F.
(2011). Handbook of Research on Mobility and Computing: Evolving Technologies and Ubiquitous Impacts.
IGI-Global. Doi: 10.4018/978-1-60960-042-6.ch060



