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RESUMO

O jornalismo de dados tem sido definido como uma técnica jornalistica que utiliza
ferramentas computacionais e cientificas para apuracao, edi¢do, publicacéo e circulacdo
de produtos jornalisticos em plataforma diversas, ampliando a capacidade investigativa
dos jornalistas, predominantemente, a partir de bases de dados. Como técnica
especializada difundida, principalmente, na atual década, apresenta caracteristicas
especificas que o definem e o distinguem das dindmicas convencionais da atividade
jornalistica nas redacdes. Este estudo buscou descrever e caracterizar as praticas do
jornalismo de dados em Portugal, com foco em levantar as atuais rotinas produtivas e
apontar as modificacdes mais significativas promovidas pela técnica. Como percurso
metodologico, a pesquisa exploratoria teve uma abordagem predominantemente
qualitativa e contou com a realizacdo de entrevistas com informantes-chave. Foram
entrevistados os cinco jornalistas que atuam com jornalismo de dados em Portugal, tidos
como 0s pioneiros, ainda em atividade, no uso da técnica no pais. Como resultados
foram apontadas caracteristicas em trés eixos analiticos especificos - definidos a partir
de estudos bibliogréficos prévios e das observacGes exploratorias - relativos as
modificacbes que a técnica tem promovido, respectivamente: nas rotinas produtivas, nos
contetdos produzidos e nas novas demandas de conhecimentos e habilidades dos
jornalistas. Todavia, embora os resultados sinalizem alteracGes expressivas nas
dindmicas de trabalho e nos contelddos resultantes da técnica, as modificagdes mais
emblematicas referem-se aos novos conhecimentos, novas competéncias e a formagédo

necessaria para uma atuagdo com jornalismo de dados.

Palavras-chave: Comunicagéo; Jornalismo de Dados; Rotinas Produtivas; Formacao;

Portugal.
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ABSTRACT

Data journalism has been defined as a journalistic technique that uses computational
and scientific tools to calculate, edit, publish and circulate journalistic products on a
variety of platforms, increasing the investigative capacity of journalists, predominantly
from databases. As a specialized technique diffused mainly in the current decade, it
presents specific characteristics that define it and distinguish it from the conventional
dynamics of journalistic activity in newsrooms. This study aimed to describe and
characterize the practices of data journalism in Portugal, focusing on raising the current
productive routines and pointing out the most significant changes promoted by the
technique. As a methodological path, the exploratory research had a predominantly
qualitative approach and had interviews with key informants. We interviewed the five
journalists who work with data journalism in Portugal, considered as the pioneers, still
in activity, in the use of the technique in the country. As results, characteristics were
identified in three specific analytical axes - defined from previous bibliographic studies
and exploratory observations - related to the modifications that the technique has
promoted, respectively: in the productive routines, in the contents produced and in the
new demands of knowledge and skills of the journalists. However, although the results
indicate significant changes in work dynamics and content resulting from the technique,
the most emblematic changes refer to the new knowledge, new skills and the necessary

training for a journalism performance.

Key words: Communication; Data Journalism; Production Routines; Formal Education;

Portugal.
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INTRODUCAO

O capitulo introdutério deste trabalho contextualiza a tematica e apresenta o
objetivo e a justificativa do estudo, bem como descreve o percurso metodolégico
desenvolvido durante toda a pesquisa.

O jornalismo em geral, e principalmente o impresso, tem sido confrontado a
repensar suas rotinas e préaticas diante de pelo menos duas crises correlacionadas que
tém marcado a atividade nas duas ultimas décadas: a falta de credibilidade da imprensa
e a fuga dos investimentos publicitarios.

Internamente, nas redacdes jornalisticas, a convergéncia multimidiatica, aliada
a légica de velocidade das rotinas, tem intensificado o ritmo de producédo dos noticiarios
e imposto novas atribuicbes e exigéncias aos jornalistas, colocando sob pressdo as
praticas atuais da atividade, com reflexos diretos na qualidade dos conteldos.
Marcondes Filho (2009) refere-se a esse cenario de debilitacdo de processos
elementares de apuragdo das noticias como precarizacdo do jornalismo.

No livro Jornalismo em ‘tempo real’. O fetiche da velocidade, Moretzsohn
(2002) relata que a pressdo para produzir textos instantaneos, sem o devido tempo para
analises, tem levado o jornalista, principalmente aquele atuante em plataformas digitais,
a desmembrar uma mesma informacdo em varios pequenos textos e a se submeter a
coisas como: divulgar agora e checar depois (Fidalgo, 2008). O profissional de
imprensa, por sua vez, fica cada vez mais vulneravel a influéncia das fontes e, devido a
pressa, fadado a veicular noticias baseadas essencialmente em declarag6es.

Neste contexto, Rogers (2014) afirma que a crise de credibilidade enfrentada
pela imprensa tem favorecido o jornalismo de dados, uma vez que muitas redacdes tém
adotado a modalidade em busca de maior fundamentacdo para suas noticias e de mais

precisao nos relatos jornalisticos.
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Na atual década, o jornalismo de dados tem se expandido como uma modalidade
jornalistica que — a partir do desenvolvimento e popularizacdo da informatica e das
telecomunicacgdes — vem aplicando técnicas computacionais e cientificas para apuracao,
edicdo, publicacdo e circulacdo de produtos jornalisticos (Trésel, 2014), oportunizando
novas investidas investigativas aos jornalistas, predominantemente, a partir de bases de
dados diversas.

Tais técnicas tem sido capazes de produzir noticias ou reportagens, como detalha
Tréasel (2014), que podem ser veiculadas na forma de textos, narrativas hipertextuais,
visualizagdes graficas ou audiovisuais, ou até por meio de aplicativos desenvolvidos
com finalidade noticiosa, ou seja, em plataformas diversas.

Empirica e operacionalmente, porém, nota-se que as técnicas de jornalismo de
dados provocam modificaces, em menor ou maior grau, nas etapas desde a captacao de
dados e informacdes, no modo de analisa-las, na forma de construir os textos a partir
e/ou contando com dados, até no modo de visualizag&o final das noticias e reportagens.
Faz-se relevante, portanto, conhecer as naturezas e abrangéncias destas modificacfes
em todos os ambitos.

Em Portugal, todavia, diferentemente do cenario norte-americano e de alguns
outros paises europeus, levantamentos preliminares deste estudo demonstraram que as
iniciativas de emprego da técnica de jornalismo de dados séo, ainda, pouco numerosas e
relativamente timidas, em relacdo as suas possibilidades e ao que ja vem sendo
realizado em outros paises. Justifica-se, portanto, empreender esforco em conhecer a
realidade portuguesa, destacando suas iniciativas e limitagdes na area.

Assim, o objetivo norteador deste estudo situou-se em levantar as caracteristicas
do jornalismo de dados praticado em Portugal, especificamente na condi¢do de técnica
jornalistica especializada e que se difere das dindmicas e abordagens convencionais da
atividade. O estudo buscou sinalizar as modificacbes mais emblematicas que a tecnica

tem promovido nas rotinas produtivas e nos conteudos jornalisticos.

PERCURSO METODOLOGICO

Diante dos desafios metodoldgicos impostos as abordagens de objetos de

pesquisa do jornalismo e com o intuito de elucidar as caracteristicas e procedimentos da
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presente pesquisa, esta secdo detalha o percurso metodolégico percorrido no estudo,
tornando mais clara a natureza exploratéria da pesquisa, de abordagem
predominantemente qualitativa, e listando as técnicas de levantamento e de coleta de
dados utilizadas, bem como os procedimentos de analise dos dados empregados.

Para atingir seus propositos, os estudos cientificos fazem usos de diversas
técnicas, que podem variar conforme a natureza da pesquisa e sdo definidas pela forma
como compfem a estratégia da investigacdo. A técnica é “o conjunto de preceitos ou
processos de que se serve a ciéncia ou a arte” (Lakatos & Marconi, 2010, p. 157), ou
seja, ¢ a habilidade “pratica” de se utilizar essas normas. Por meio das técnicas de
pesquisas é possivel se obter ou coletar as informacges, os dados brutos da pesquisa,
configurando-se propriamente como técnicas de observacdo ou de investigacao (Lopes,
2001).

Até a metade do século XX, contudo, as pesquisas em jornalismo tiveram sua
legitimacdo limitada, como salienta Machado (2004), em funcdo de concepcdes que
tratavam o campo como simples pratica profissional, ou seja, sem necessidade de
formacdo universitaria ou producdo de conhecimento. No entanto, na tentativa de
desfazer a confusdo que permeia parte das discussdes epistemoldgica do campo da
comunicacdo, Machado (2004) destaca que, a depender da perspectiva, 0 jornalismo
desempenha trés fungdes diferenciadas: de pratica profissional; de objeto cientifico e de
campo especializado de ensino, demarcacdes relevantes para as analises deste estudo.

Por classificar os objetos da comunicacdo como moveis, ndmades e de
contornos difusos, Lopes (2006) recomenda as aproximacOes empiricas exploratorias
como uma forma de abordagem capaz de dar conta desses objetos. Bonin e Rosario
(2013, p. 29) referem-se a pesquisa exploratdria como “o meio pelo qual geramos
elementos concretos do polo da empiria que vao participar no processo de fabricacao da
proposta investigativa, ao serem colocados em relagdo como polo tedrico-metodologico
da mesma”.

Na concepcao de Maldonado et al. (2009), a pesquisa exploratoria representa um
movimento de aproximagao ao fendmeno concreto a ser investigado buscando perceber
seus contornos, especificidades e singularidades. “As agdes da pesquisa exploratoria
abrangem planejamento, construcdo e realizacdo de sucessivas aproximacdes empiricas

de varias angulag¢des possiveis que interessam ao problema/objetivo em construgdo”
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(Maldonado et al., 2009, p. 53). Este estudo recorreu a aproximagdes empiricas, 0 que
confirma sua natureza exploratoria.

Ao facilitar, portanto, na formulacdo e resolucdo dos problemas/objetos
investigados, bem como em suas configuracbes tedricas, a pesquisa exploratoria
contribui de forma relevante para a construcdo investigativa. Maldonado et al. (2009)
destacam, ainda, que as condutas exploratorias tém natureza e procedimentos diversos,
podendo incluir levantamento de dados ja existentes, imersdes diretas a campo com
observacdo direta de produtos midiaticos, entrevistas com informantes-chave e/ou
procedimentos mais estruturados, como a aplicacdo de questionarios a grupos de
interesse da investigacdo. Neste sentido, o presente estudo optou por procedimentos de
(1) levantamento bibliografico de dados e (2) entrevistas com informantes-chave, com
posterior (3) analises qualitativas dos dados, por compreender que tais espectros de
levantamento e anélises sdo adequados para a busca de uma interpretacdo mais completa
da realidade observada. Seguem, portanto, os respectivos detalhamentos metodoldgicos:

1) Pesquisa bibliogréafica

O roteiro metodoldgico deste estudo teve inicio com leituras exploratérias e
levantamento bibliografico em busca de compreender o estado da arte dos estudos e
praticas sobre jornalismo de dados.

Houve uma primeira etapa que consistiu em leituras exploratorias prévias e
reflexdes sobre a tematica a ser investigada, seguida de outra etapa mais dedicada de
leitura - a da pesquisa bibliografica de fato - com o intuito de ampliar o contato com
estudos ja existentes em temas de interesse. Nesta fase, o estudo fez uso de livros, teses,
monografias, artigos e estudos cientificos diversos. O levantamento bibliografico serviu
como parametro tematico para elaboracdo de um roteiro prévio de perguntas que

orientaram, de forma flexivel, as entrevistas.

2) Entrevistas

A entrevista é uma das técnicas de pesquisa de observacao direta intensiva e, no

caso das investigacOes sociais, é tida como uma técnica de pesquisa apta a coletar dados
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e/ou favorecer diagnosticos de um determinado problema social, pois proporciona,
verbalmente, ao entrevistador, a informacdo necessaria ao seu objeto (Lakatos &
Marconi, 2010).

As entrevistas podem ser estruturadas, quando o entrevistador segue, sem
modificag¢bes, um roteiro pré-determinado de perguntas; ou ndo-estruturadas, quando o
entrevistador possui liberdade para desenvolver cada situacdo em direcBes que julgue
adequadas, utilizando-se de perguntas abertas (Lakatos & Marconi, 2010).

Com vistas ao foco deste estudo, foram planejadas e realizadas cinco entrevistas.
Optou-se pela realiza¢do de entrevistas semiestruturadas, pois a técnica contou com um
roteiro tematico de questdes para orientacao das entrevistas, mas concedeu certo grau de
liberdade e flexibilidade ao entrevistador para formular interferéncias Uteis a pesquisa.

As entrevistas foram efetuadas, desde o seu planejamento, observando normas
recomendadas por Lakatos e Marconi (2010): houve um contato inicial para
agendamentos das entrevistas, seguido da formulagédo das questdes que se configuraram
como roteiros prévios flexiveis e, durante o desenvolvimento das conversas, foram
efetuados registros das respostas, por meio de gravador de voz, com posterior
transcricdo para registros textuais e arquivos dos conteudos em texto e audio.

A tabela abaixo apresenta 0s entrevistados ouvidos, bem como indica os
registros textuais obtidos a partir das transcricdes (nos Apéndices):

Tabela 01— Relacédo das entrevistas efetuadas na pesquisa

Relaga_o de Jornalista Entrevistado(a) / Data da T'rf"1 nscricao
entrevistas . x L . na integra da
) Veiculo de atuagéo profissional entrevista .

realizadas entrevista

Entrevistal | Raquel Albuquerque. 14/05/2018 Apéndice 1
Jornal Expresso, de Lisboa.

Entrevista2 | Bruno Rodrigues. 10/04/2018 Apéndice 2
Jornal O Jogo, do Porto.

Entrevista 3 | Rita Costa. 14/05/2018 Apéndice 3
Jornal Publico, de Lishoa.

Entrevista4 | Rui Barros. 17/04/2018 Apéndice 4
Radio Renascenca, do Porto.

Entrevista5 | Milton Cappelletti. 14/05/2018 Apéndice 5
Ex-jornalista do Jornal
Observador e atualmente na
Startup Frames, de Lisboa.

Fonte: O autor (2019).
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As entrevistas foram realizadas com todos os jornalistas - identificados pelo
estudo na fase de levantamento inicial - que utilizam a técnica do jornalismo de dados
em suas rotinas jornalisticas nos diferentes veiculos de comunicacdo de Portugal. A
selecdo dos entrevistados se deu por meio de amostra intencional de informantes-chave
que se configuram, segundo levantamento preliminar a este estudo, como 0s cinco
pioneiros na utilizacdo do jornalismo de dados em Portugal e que continuam em plena
atividade. As entrevistas foram realizadas entre abril e maio de 2018 nas cidades de

Lisboa, Porto e Braga, em Portugal.

3) Anélises descritivas e interpretativas

Por fim, a Ultima etapa metodoldgica deste estudo refere-se as analises
descritivas e interpretativas efetivadas para as discussdes, rumo a obtencéo de respostas
a pesquisa. Para Lopes (2001), a descricdo € a primeira etapa da analise dos dados da
pesquisa, capaz de fazer a ligacdo entre a fase de observacdo dos dados, obtidos pelas
diversas técnicas, e a fase de interpretacdo. J& a interpretacdo configura-se como a
segunda etapa da analise, alcancando condi¢do propria de cientificidade. “E a fase que
envolve a teorizagdo dos dados empiricos dentro da perspectiva tedrica adotada no
inicio da pesquisa” (Lopes, 2001, p. 151).

Neste estudo, a analise descritiva foi utilizada como procedimento técnico para
organizar, sintetizar e apresentar os dados obtidos nas coletas da pesquisa, ou seja, as
entrevistas (Apéndices). Em fase imediatamente posterior, contudo, foi a analise
interpretativa que buscou ampliar o significado dos dados descritos, em torno de obter

as respostas e fazer as conexdes pretendidas pela pesquisa.
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CAPITULO 1 - JORNALISMO DE DADOS - CONCEITO E DELIMITACOES

O presento capitulo apresenta conceituacdes do jornalismo de dados e
delimitagdes tedricas da técnica, bem como estabelece seus alcances empiricos nas
rotinas produtivas do jornalismo.

Decorrente do jornalismo de precisdo (Meyer, 1973) e da reportagem assistida
por computador (RAC), o jornalismo de dados refere-se a especialidade pratica -
difundida principalmente na atual década, a partir do desenvolvimento e popularizacao
da informatica e das telecomunicacdes - que aplica técnicas computacionais e cientificas
para apuracdo, edicdo, publicacdo e circulacdo de produtos jornalisticos (Trasel, 2014).

Vistas como capazes de ampliar a capacidade investigativa dos jornalistas sobre
acontecimentos e questdes sociais, predominantemente, a partir de bases de dados
diversas, as técnicas oportunizam que 0s conteldos produzidos sejam veiculados,
conforme elenca Trasel (2014), na forma de textos, narrativas hipertextuais,
visualizagOes graficas ou audiovisuais, ou até por meio de aplicativos desenvolvidos
com finalidade noticiosa.

Na oOtica de Barbosa e Torres (2012), este modelo de jornalismo organiza sua
estrutura, organizacdo, composicdo e apresentacdo de conteudos jornalisticos nas bases
de dados, possibilitando a criagdo, manutencdo, atualizagdo, disponibilizacéo,
publicacao e circulacdo de conteudos dindmicos em plataformas multiplas.

Com a crescente disponibilidade de dados publicos em contexto de maior
transparéncia, o jornalismo de dados tem tido sua atuagdo centrada, também, na
abordagem de problemas sociais, bem como na fiscalizagdo de governos e instituicoes,
entre outras tematicas sociais de interesse publico. As praticas dessa nova modalidade
contam também com influéncias das crescentes facilidades de acesso e de utilizacdo das
ferramentas de andlise estatistica e visualizagdo gréafica, fruto da proliferacdo dos
computadores (Rogers, 2014).
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Diferentemente das reportagens assistidas por computador, as praticas empiricas
tém revelado que o jornalismo de dados é detentor de um foco mais acentuado na
manipulagdo dos dados do que na obtencao destes. E o que ressalta Bounegru (2012), ao
apontar que a atencdo concedida aos dados, com foco em descobrir ou incrementar
reportagens, €, muitas vezes, maior que seu emprego nos textos. “Por isso, vemos o
Datablog do The Guardian e o jornal Texas Tribune publicando conjunto de dados lado
a lado com as noticias ou até mesmo apenas os dados sozinhos — para as pessoas
analisarem ou explora-los”, exemplifica Bounegru (2012, s.p.).

Essa perspectiva vai ao encontro do atual contexto em que as informacgdes, agora
disponiveis em abundancia, demandam mais enfoque ao seu processamento que ha sua
obtengdo, como sugere a seguinte exposi¢ao: “Philip Meyer escreveu recentemente para
mim: ‘quando a informagdo era escassa, a maior parte dos nossos esforgos eram
dedicados a caca e a obtencdo de informacdo. Agora que é abundante, 0 processamento
dessa informag@o ¢ mais importante’" (Bounegru, 2012, s.p.).

O jornalismo de dados tem encontrado campo fértil, portanto, na disseminacgéo
de bases de dados acessiveis via internet para uso de qualquer cidaddao e com potencial
grandioso de uso pelos jornalistas. Também, segundo Rogers (2014), tem sido
favorecido pela crise de credibilidade enfrentada pela imprensa, que levou muitas
redacbes a adotarem a modalidade, em busca de maior fundamentacdo para suas
noticias com base em dados, oferecendo aos leitores mais precisdo nos relatos
jornalisticos.

A problematica, no entanto, € que os jornalistas, de maneira geral, continuam
sendo treinados para obtencdo de dados diversos por modos convencionais de apuragdo
jornalistica, sem foco especifico nas técnicas de coleta e tratamento necessarias para
uma atuacdo frente a disponibilidade de bases de dados. Como afirma Bounegru (2012),
ao mesmo tempo em que ha abundancia de informacdes, o0s jornalistas néo
necessariamente sabem como manipular esses dados.

Trasel (2014) ressalta que, conforme mais dados séo disponibilizados na rede
mundial de computadores, havera crescente demanda para transformé-los em
informacao palpaveis para o publico, bem como por aplicativos que proporcionem o
consumo dessas narrativas, principalmente, em dispositivos moveis como smartphones.

Esse cendrio provocara, por consequéncia, novas necessidades no modo como os dados
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sdo acessados, processados, apresentados e publicados, e parte dessas demandas, no que
se refere aos conteudos jornalisticos, devem ter reflexos sobre a capacitacdo dos
profissionais do jornalismo para atuarem com jornalismo de dados.

Nas palavras de Martinho (2014, p. 72), “compreende-se que 0S processos de
trabalho no jornalismo de dados trazem novidades ao trabalho jornalistico, e também as
competéncias necessarias para trabalhar com este tipo de ‘matéria-prima’.”
Empiricamente, o que se verifica é, de fato, o desenvolvimento de novos conhecimentos
e habilidades, que no passado eram menos relevantes para as praticas convencionais do
jornalismo.

De acordo com Howard (2014), os jornalistas ja estdo sentindo esse volume de
dados que seguem se expandindo rapidamente e possibilitando maior fiscalizacdo dos
governos, em favor do publico e da sociedade. Em resumo, o jornalismo de dados
parece ser um dos modos de ajuste da profissdo jornalistica ao potencial sem
precedentes da informética, que tem proporcionado maior facilidade de acesso a
sistemas e a ferramentas, contribuindo com a disseminacdo de uma cultura da
transparéncia e, também, sendo favorecido por ela (Trésel, 2014).

O aparecimento do termo "jornalismo de dados" no inicio do século simboliza
ainda, segundo Bounegru (2012), essa fase de plena disponibilidade de grandes volumes
de dados que, quando combinada com as ferramentas focadas nos usuarios e novas
plataformas, possibilita que mais pessoas venham a trabalhar com dados, como jamais
foi possivel na historia.

O uso de dados e gréaficos no jornalismo, no entanto, ndo é novo, como lembra
Trésel (2004), mas remonta ao século XIX. A grande diferenca consiste que, antes, 0s
dados eram publicados em jornais e livros, enquanto, agora, como destaca Rogers
(2012), tem-se planilhas e arquivos em computadores, passiveis de manipulagcdes muito
mais significativas.

Tais instrumentos possibilitam, agora, que cada usuario se dedique com
profundidade a acessar fontes de dados diversas e levante informacdes relevantes,
desafiando meras suposicdes, inclusive, no jornalismo. Em suma, o jornalismo de dados
beneficia-se de uma democratizacdo de recursos, ferramentas, técnicas e métodos antes
restritos aos especialistas, mas também dialoga com interlocutores que podem ter acesso

a tais ferramentas. E nesse sentido que o jornalista de dados pode contribuir, como
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sugere Bounegru (2012), para a diminuicdo das barreiras para compreensdo e imersao
nos dados, promovendo uma alfabetizacdo de dados dos seus leitores (Bounegru, 2012),
ao mesmo tempo em que os profissionais da imprensa possam ter formas inovadoras
para divulgar dados e noticias.

Destaca-se ainda, no novo contexto, a possibilidade de criacdo e manutengéo de
banco de dados diversos pelos proprios jornalistas e/ou nas respectivas redacdes. Sabe-
se que os arquivos jornalisticos em papel sempre foram utilizados para recuperar
informac0es diversas, mas, agora, esse gerenciamento de informacdes passa a ocorrer
com o auxilio de computadores e, mais que isso, conta com servi¢os de computacao,
comunicacdo e armazenagem de dados, entre outras ferramentas, concedendo aos
jornalistas de dados condicdo sem precedentes de coleta, armazenamento, manipulacao
e utilizacdo de dados em favor de suas reportagens. “Os jornalistas, portanto, t€m hoje a
matéria-prima e as ferramentas para o desempenho do ‘Jornalismo Guiado por Dados’
disponiveis gratuitamente ou a baixo custo na internet” (Trésel, 2014, p. 30).

Ha&, ainda, outros aspectos que favorecem a incorporacdo da modalidade de
jornalismo de dados nas redacbes contemporaneas, segundo Parasie e Dagiral (2013),
relativos a eliminacdo de eventuais estratégias de intermediarios entre o jornalista e a
fonte de informacgéo, como assessores de imprensa, por exemplo; a reducdo de custos
com as investigacdes, uma vez que as coletas e analises podem, em grande parte dos
casos, serem realizadas da redacdo por meio de ferramentas de acesso; e, por fim, a
ampliacdo do numeros de fontes e bases de dados via internet.

Em busca de elucidar ainda mais esta nova modalidade, Barbosa e Torres (2013)
sistematizaram algumas funcionalidades do que denominam como o “paradigma JDBD
(Jornalismo Digital em Base de Dados)”. Para as autoras, esta pratica pode 1) integrar
0s processos de apuracdo, composicdo, documentacdo e edicdo dos conteudos; 2)
orientar e apoiar o processo de apuracgdo, coleta, e contextualizagdo dos contetdos; 3)
regular o sistema de categorizacdo e qualificacdo das distintas fontes jornalisticas,
indicando a relevancia delas; 4) habilitar o uso de dados para anélise de informacdes e
extracdo de conhecimento, por meio de técnicas estatisticas ou métodos de visualiza¢do
e exploragéo; e 5) garantir a flexibilidade combinatoria e o relacionamento entre os

contetdos
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Na prética, as técnicas dessa nova modalidade de jornalismo passam a referendar
estratégias para que o jornalista possa encontrar dados e transforme-os em informacdes
com apelo noticioso oriundo de bases de dados com milhares ou milhdes de registros,
que dificilmente poderiam ser manuseadas sem os computadores (Trasel, 2014).

Para Lorenz (2012), a técnica - que o autor denomina como “data driven
journalism” ou ‘jornalismo orientado por dados’ (em traducéo livre) - refere-se a um
fluxo de trabalho no qual os dados, conforme vao sendo utilizados, vao adquirindo mais
importancia sob o prisma jornalistico, principalmente a medida em que se tornam mais
inteligiveis para os leitores.

Martino (2014) revela que, durante uma apresentacdo sobre data driven
journalism, organizada pelo European Journalism Centre, Mirko Lorenz apresentou o
esguema que mostra as quatro fases do fluxo de trabalho do jornalismo de dados, sendo
elas: recolha de dados, filtragem dos dados, visualizacdo dos dados e utilizacdo dos
dados para a construcdo da histdria jornalistica.

Na pratica, desde que se possua a minima capacitagdo para atuar com um
jornalismo de dados com essas perspectivas tratadas, a manipulacdo de bases distintas
de dados alcanca possibilidades sem precedentes de cruzamentos e comparagoes,
capazes de embasar novos questionamentos e novas respostas, enfim, novas investidas
jornalisticas.

E justamente a partir de coleta, armazenamento, manipulaco, cruzamentos e
producdo de informagdes a partir de grandes quantidades de dados que a nova
modalidade tem desenvolvido apuracdes e veiculacdo de reportagens com base em
dados, utilizando-se por consequéncia, dada a vasta quantidade de dados passiveis de
serem divulgados, uma gama de novos modelos de infograficos para visualizagdes
desses dados.

De fato, o jornalismo de dados manipula um grande volume de dados, por meio
dos mais diversos cruzamentos de diferentes bases, mas suas associa¢des, comparacoes
e resultados demandam, junto as analises, alternativas adequadas para se visualizar
esses dados. Sem o desenvolvimento de ferramentas capazes de reunir e demonstrar 0s
dados de forma amigavel, como destaca Crucianelli (2013), seria praticamente

impossivel visualizar o que dizem as variaveis dos levantamentos.
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Estudos de diversos pesquisadores ligados ao jornalismo tém evoluido em favor
da temética da visualizacdo de dados, caracterizada por Cairo (2011), como uma
disciplina que busca transformar dados em informacdo semantica ou criar ferramentas
gue permitam ao usuario ver e manipular as informacdes agregadas. Em suma, a
visualizagdo de dados torna compreensiveis grandes quantidades de informacoes
geradas por diferentes vias e explica melhor suas possiveis relagdes.

De acordo com Cairo (2011), o infografico busca captar dados, reduzi-los, edita-
los, a partir de uma selecdo entre o que € relevante, e apresentar esses dados
graficamente para que possam ser assimilados pelo publico. A visualizagdo de dados,
segundo o autor, utiliza-se dessa concepg¢ao, mas incorpora a criacdo de ferramentas
visuais, muitas vezes interativas nos meios digitais, para seu publico explorar e estudar
os dados. Ou seja, ha um foco que se amplia na possibilidade de os usuarios passarem a
ser também navegadores pelos dados disponibilizados, o que difere, por exemplo, a
visualizacdo de dados da proposta da computacéo grafica.

A nova concepcao defendida por Cairo (2012) é que departamentos de
computacdo grafica e visualizacdo devem abandonar uma ideia limitante de que sua
funcdo € somente sintetizar e organizar dados visuais, passando a conceber a
possibilidade de tornarem-se desenvolvedores de softwares interativos, dando
capacidade que cada leitor examine e adapte o conteudo para sua propria pesquisa e/ou
interesse.

Assim, por atrds dos movimentos de visualizacdo de dados esta a logica dos
grandes volumes de dados hoje disponiveis e que precisam passar por manipulagdes,
tornando os dados acessiveis. O prisma é que a analise desses dados seria simplesmente
impossivel sem os instrumentais de visualizagdo contemplados nessa nova modalidade
de estudos (Crucianelli, 2013).

Este cenario demanda, entdo, que especialistas de visualizacdo de dados,
principalmente aqueles produtores de visualizacdo interativa destinadas aos meios
digitais, sejam capazes de projetar, a partir de muitos dados, graficos que permitam ao
leitor visualizar e navegar pelas informagdes. Por outro lado, criam a expectativa de que
esses profissionais criadores de instrumentos de visualizacdo de dados consigam,
previamente, serem visualizadores e garimpeiros dos dados, como forma de

conseguirem extrair dos dados as informacGes para amparar reportagens jornalisticas,
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que fagam uso dessas ferramentas de visualizacdo. E a influéncia desse contexto se da
de duas formas sobre o jornalista: de um lado, é preciso compreender as ferramentas de
visualizacdo como composicdo narrativa, mas, de outro, é preciso aprender a interpretar
os dados contidos nessas visualizacbes cada vez mais disponiveis.

Crucianelli (2013) destaca que a visualizacdo de dados grafica, interativa e
inteligente, tem se desenvolvido enormemente e impactado diretamente no jornalismo,
ndo apenas na midia digital, mas também nas midias impressa e televisiva, que vém
aproveitando as ferramentas para apresentar o seu contetudo de forma visualmente mais
interessante. Ela destaca, no entanto, que essa nova dindmica requer que os repdrteres
desenvolvam habilidades especiais para gerenciarem adequadamente esses recursos,
sem perder as oportunidades narrativas.

Uma das modifica¢des na relacdo dos jornalistas com a visualizacdo de dados
refere-se ao fato de que, diante da sobrecarga de informacdes disponiveis, no passado, 0
reporter repassava as informacdes aos infografistas, enquanto hoje, e cada vez mais, eles
mesmos ajudam a desenvolver as ferramentas visuais adequadas para cada narrativa ou
fazem uso destes instrumentos para levantar e interpretar os dados disponiveis em bases
de dados.

A relevancia destes novos instrumentos fica evidente também na exposicdo do
Manual de Jornalismo de Dados que concebe a visualizacdo como carro-chefe do
jornalismo de dados (Gray et al., 2012). Segundo a publicagédo, as visualizagdes,
estaticas ou interativas, podem contribuir ao jornalismo, por exemplo, no processo de
apuracgdo, da seguinte forma: 1) ajudar a identificar temas e perguntas para o resto da
reportagem; 2) identificar valores atipicos: boas historias, ou talvez erros, nos seus
dados; 3) ajudar a encontrar exemplos e 4) mostrar falhas nas reportagens.

Por outro lado, as visualizagfes exercem multiplos papéis, também, na hora da
publicacdo, como revela Gray et al. (2012), ao citar que elas podem ilustrar um ponto
levantado no texto de forma mais atraente; retirar do texto dados técnicos
desnecessérios; e, quando sdo interativas e com certo grau de exploracdo, podem deixar
mais transparente 0 processo de apuracdo. A recomendacdo é que o repdrter ndo
considere mais a visualizagdo como uma etapa separada e posterior ao desenvolvimento
das reportagens, mas deixe essas ferramentas ajudarem como guias nas investigacoes

jornalisticas.
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Empiricamente, o potencial da visualizacdo é debatido referindo-se a coleta e
organizacdo de dados para disponibilidades mais atraentes e interativas, mas, quando
bem projetadas, extrai-se também dessas ferramentas formas novas de narracao
jornalistica que usam a visualizacdo para contar histérias.

A ressalva, porém, é que, ao contrario de outros recursos visuais (como a
fotografia e o video), a visualizacdo de dados estd profundamente enraizada em fatos
mensuraveis (Gray et al.,, 2012), exigindo, portanto, capacidades quantitativas de

analises de quem vai fazer uso de tais instrumentos.

Esto constituye, ademas, una tendencia creciente del ecosistema
mediatico vigente en donde el conocimiento sobre -estadistica,
algoritmos y ldégica deben componer la curriculo actual en la
formacion del periodista de nuevo perfil. (Reno, 2018, p. 119).

E consenso que, hoje, a visualizagdo pode ser eficiente para apresentar ou fazer
parte das noticias e reportagens —revelando informag¢des pontuais com maior
velocidade, como mapas que contam com localizacdo geografica e agregam
informacdes por area, entre outras possibilidades — possibilitando que o novo leitor se
aprofunde no tema e aproveite-se dos dados dispostos em uma perspectiva mais
familiar. O prisma, no entanto, ¢ que “a visualizagdo de dados, para ser eficaz, depende
de informacdo boa, limpa, precisa e significativa. Assim como boas aspas, fatos e
descri¢bes alimentam o bom jornalismo narrativo, a visualizacdo de dados é tdo boa
como as informagdes por tras dela” (Gray et al., 2012).

Cairo (2011) aborda o potencial da visualizagdo por meio de questionamentos,
por exemplo: como fazer representagdes visuais de dados numéricos? Ou, como
transformar informacGes estatisticas em historias que os leitores possam se interessar?
E, como resposta, ele aponta que “tem mensagens ou ideias que s6 podem ser
transmitidas por meio da infografia: quando se usam nameros que Seriam
incompreensiveis sozinhos e se dad uma forma grafica a esses numeros: isso é
visualizagdo da informagao” (Cairo, 2011, s.p.).

Para Cairo (2011), reunir materiais que ndo tem forma definida, dados brutos,
complexos e cadticos, dando sentido informativo ou narrativo a eles, é atuar com
visualizacdo da informacdo. Um exemplo seria uma base de dados de milhGes de casos

sobre determinada doenca que, quando dispostos para visualizacgdo em um mapa
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geogréfico, permitiria analise da concentracdo da enfermidade em determinados locais,
gerando, portanto, novo sentido informativo.

Diante dessas novas possibilidades relativas a utilizacdo de dados, Martinho
(2014) argumenta que, mais do que tentar chegar a uma defini¢do Unica do que seria 0
jornalismo de dados e de suas delimitacBes, € importante perceber que ha, de fato,

abordagens novas ao jornalismo, as quais ttm como base as seguintes mudangas:

O aumento da quantidade de dados existentes em formato digital; o
aumento da quantidade de dados disponiveis, como consequéncia das
politicas de abertura de dados, tanto a nivel publico como privado; os
avancos tecnologicos que permitem a democratizacdo de formas mais
faceis e rapidas de tratamento e visualizagdo de dados; o aumento da
literacia digital da populacdo; contempordneo do big data e das
tendéncias de abertura de dados, o jornalismo de dados vai ao
encontro de alguns dos desafios que eles trazem, aproveitando o seu
potencial e tornando-os mais inteligiveis e acessiveis. Seja orientado
para as histérias, para 0s processos ou para as bases dados, €
jornalismo de dados, porque a sua matéria-prima sdo os dados.
(Martinho, 2014, p. 72)

Nesta perspectiva, a logica do jornalismo de dados concede aos repOrteres
alguns caminhos de interacdo com a vastiddo de dados disponiveis, hoje, nas bases
digitais de dados, com potencial de investigacdes e abordagens jornalisticas, que eram
impossiveis no passado. A discusséo recai, conduto, sobre as competéncias profissionais

para uma atuacdao com jornalismo de dados.
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CAPITULO 2 - AS PRATICAS DE JORNALISMO DE DADOS EM PORTUGAL

O presente capitulo é dedicado as andlises descritivas dos contetudos obtidos nas
cinco entrevistas realizadas com jornalistas de dados de Portugal.

Cada subcapitulo apresenta os relatos de um jornalista especifico sobre suas
rotinas profissionais no veiculo de comunicacdo em que atua. Os subcapitulos que
seguem referem-se respectivamente aos dados obtidos nas entrevistas de Raquel
Albuquerque, do Jornal Expresso, de Lisboa; Bruno Rodrigues, do Jornal O Jogo, do
Porto; Rita Costa, do Jornal Publico, de Lisboa; Rui Barros, da Radio Renascenca, do
Porto; e Milton Cappelletti, ex-jornalista do Jornal Observador e atualmente da empresa
startup Frames, de Lisboa.

Conforme os propoésitos do estudo, os conteldos priorizaram temaéticas
relacionadas ao jornalismo de dados e abordam perspectivas sobre as rotinas
profissionais com dados, incorporando analises sobre as modificacdes promovidas pela
técnica nas dindmicas das redagBes e nos conteddos, bem como sobre as novas
qualificacbes e competéncias necessarias para atuar com dados no jornalismo.

Metodologicamente, optou-se por manter relativa fidelidade textual nos relatos
que seguem, de modo que as analises descritivas possam estar mais proximas das

denominacgdes, terminologias e contextos utilizados por cada entrevistado.

2.1. Raquel Albuquerque - Jornal Expresso, de Lisboa

Formagcao e trajetoria profissional

Raquel Albuquerque estudou licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo, na

Universidade Nova de Lisboa. No curso ndo teve contato com estatistica ou jornalismo

de dados e, até conclui-lo, em 2008, ndo sabia da existéncia da técnica. Posteriormente,
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fez uma pés-graduacdo e alguns estagios, além de um mestrado na Escécia, na area de
RelacGes Internacionais.

Quando regressou a Portugal, manteve contato com um professor que
mencionou a existéncia de bolsas de investigacdo em jornalismo de dados. Assim, o
primeiro contato com jornalismo de dados ocorreu em 2012, quando soube da bolsa de
investigacao de um projeto denominado Reaction. Um dos coordenadores do projeto era
o professor e jornalista do jornal Publico, Antonio Granado, e que havia sido professor
de Raquel Albuquerque na faculdade.

O projeto Reaction buscava desenvolver, em Portugal, o jornalismo
computacional, que possui um conceito diferente de jornalismo de dados. Mas, no
fundo, o seu primeiro contato com o jornalismo de dados foi em 2012, a partir da bolsa
para investigacdo académica.

O projeto contava com diversos investigadores de diferentes universidades
ligados a area de engenharia e uma jornalista em uma redagdo, no caso, no jornal
Publico, em Lisboa. E ele permitia aprendizado da parte tedrica e aplicacdo pratica na
redacdo do jornal, com o desenvolvimento de alguns trabalhos que traziam um pouco do
jornalismo computacional, o que justifica o didlogo com os engenheiros. Naquela fase,
Raquel Albuquerque relata que ela propria foi desenvolvendo trabalhos mais ligados ao
jornalismo de dados, técnica que ainda era completamente inexistente em Portugal, no
caso, no ano de 2012.

O projeto Reaction funcionava, entdo, com Raquel Albuquerque fazendo
investigacbes em contato com colegas que estavam cursando doutorado na area de
engenharia; e outra parte pratica, com atuacdo da jornalista na redacdo do Publico,

periodo em que a profissional comecou a desenvolver mais o jornalismo de dados.

Rotina jornalistica

Raquel Albuquerque ficou com a bolsa de investigacdo até 2014, ano que ja
estava fazendo trabalhos puramente de jornalismo de dados no Publico. Ela conta que as
coisas estavam ocorrendo muito bem, pois, na redacdo, até mesmo a direcdo e 0s
editores do Publico comecavam a perceber melhor o que era o jornalismo de dados e o

que era possivel fazer com a técnica. Além disso, Raquel Albuquerque lembra que
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trabalhou em sintonia com a equipe de programacdo, que continua atualmente no
Publico, o que funcionava muito bem. “Acho que aquele foi um pico no meu percurso
em que eu podia estar unicamente fazendo trabalhos de jornalismo de dados porque eu
ndo estava a ser paga pelo Publico, ja que eu fazia parte da redacdo, mas com uma bolsa
de investigacdo. Acho que aquele foi 0 momento perfeito.” (Albuquerque, 2018).

Raquel Albuquerque teve, entdo, um convite para trabalhar no jornal Expresso,
em Lisboa, onde ja havia estagiado anteriormente, e aceitou com o objetivo de
desenvolver o jornalismo de dados, ou seja, ser formalmente a jornalista de dados do
Expresso.

Desde 2014 até a data da coleta de dados para este estudo, em 2018, Raquel
Albuquerque afirma que seu trabalho tem sido tentar sempre ter uma abordagem ou que
parta de dados ou que, em determinado momento, tenha alguma légica de utilizacdo de
dados. Porém, a atuacdo com dados ndo é exclusiva, ou seja, ela ndo estd somente

fazendo trabalhos de jornalismo de dados.

Faco muitas outras coisas, as vezes sinto que me perco porque uma
semana € preciso pegar outros temas com uma abordagem diferente, é
preciso fazer uma reportagem ou algo assim e, as vezes, sinto que
disperso um pouco do jornalismo de dados, ou seja, nem tudo o que
faco hoje é sO jornalismo de dados, e menos ainda o verdadeiro
jornalismo de dados com grandes quantidades de dados, partindo de
uma base de dados, partindo de dados recolhidos etc., hoje
essencialmente eu ndo estou fazendo so isso. Tento sim desenvolver
uma abordagem mais préxima possivel do conceito de jornalismo de
dados. (Albuquerque, 2018).

Equipe de dados e a atuagao

Raquel Albuquergue conta que ndo ha, no Expresso, propriamente uma equipe
para atuar com jornalismo de dados. E ela diz ndo conhecer bem a realidade de outras
redacdes em Portugal, mas acredita que nenhuma tenha propriamente uma equipe de
jornalismo de dados.

No Expresso, afirma que atuou em varias editorias, por diversas razfes, mas
acredita que uma delas é o fato de ndo se saber muito bem onde encaixar o jornalista
que trabalha com dados. Isso pela caracteristica efetivamente transversal do trabalho. “E
um trabalho muito transversal aos temas. Tanto pode fazer algo de economia, como de

politica, como de sociedade, como trabalho de cultura, portanto, em termos de area e
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temas, € algo muito transversal” (Albuquerque, 2018). Para ela, demora um pouco de
tempo para que as redacOes percebam onde e como encaixar este profissional nas
redacoes.

A jornalista acredita que a forma que melhor funciona é ter-se uma atitude
transversal a qualquer tema, o que significa que, na redacdo, as pessoas também
conhecam o trabalho e que os prdprios editores entendam o que é o jornalismo de
dados, o que ele faz e como faz.

Ao afirmar que ndo ha propriamente uma equipe de jornalismo de dados no
Expresso, a jornalista explica que had uma equipe de infografia, que sempre existiu e
teve atuacdo inicialmente mais voltada para o papel, ou seja, para desenvolver pecas
para o jornal impresso. Entretanto, nos ultimos anos, a equipe de infografia tem
desenvolvido mais pecas para o veiculo online, com artes mais interativas,
desenvolvidas usando ferramentas como Tableau e outras disponibilizadas abertamente
e gratuitas na internet.

Raquel Albuquerque relata que faz o processo desde a escolha do tema ou a
acao de coletar os dados em uma base de dados, prepara-los, manipula-los, exporta-los,
segundo ela, utilizando essencialmente no Excel, além de analisa-los com todo o
tratamento de checagem necessario e, depois, define junto com os editores o que pode
produzir, por exemplo, se serd uma reportagem ou outra peca jornalistica. Quanto a
editoria, atualmente Raquel Albuquerque esta enquadrada na editoria de sociedade do
Expresso. No que se refere ao uso do Excel, ela conta que utiliza o programa para fazer
analises estatisticas simples, quando necessario, ndo se tratando de analises estatisticas
aprofundadas.

No jornal, a parte de visualizagcdo de dados continua a ser feita pela equipe de
infografia, com quem a jornalista conta que discute sobre qual peca funcionaria melhor
para cada conteudo, em didlogo entre jornalista e infografia escolhendo juntos quais
gréaficos encaixariam melhor em cada trabalho.

Raquel Albuquerque lamenta que na redacdo do jornal Expresso ainda ndo se
possa fazer a parte de programacdo para producdo de determinadas pecas de
visualizacdes de dados.

Relembrando sua passagem pelo jornal Pablico, ela conta que, mesmo sendo

uma redag¢do um pouco menor, havia uma equipe de programacdo inserida na redagéo e
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ao lado da infografia. “Eu sei porque trabalhei com eles e isso funcionava muito bem”
(Albuquerque, 2018). No Expresso, segundo ela, € mais dificil porque ndo ha
programador na redacéo, embora seja algo que a equipe tem tentado conseguir com foco
em desenvolver trabalhos de visualizacdo de dados e alguns outros trabalhos
multimidias que o Expresso tem buscado produzir, mas ainda ndo ha programador na

redacéo.

Ou seja, n6s dependemos da equipe de programagdo que até pouco
tempo era a equipe que fazia tudo dentro do grupo, o site da SIC, o
site do Expresso e eles trabalham toda a parte interna do grupo.
Portanto, ndo ha disponibilidade, nem capacidade, para ter alguém
dedicado para visualizacdo de dados e essa tem sido um pouco da
dificuldade neste sentido. (Albuquerque, 2018).

Raquel Albuguerque afirmou que a redagcdo do Expresso ndo conta com tal
estrutura de computadores programados para efetuarem varreduras e/ou coletas de
dados na redacgdo. “O trabalho de dados que fago &, essencialmente, com Excel, entre
outras ferramentas, mas nédo trabalho com quantidades brutais de dados, apenas com

quantidades significativas diante do que temos” (Albuquerque, 2018).

Exemplos te6ricos ou da pratica

Inicialmente, quando comecou a explorar 0o que era o jornalismo de dados,
Raquel Albuquerque lembra que ndo tinha ninguém, em Portugal, que efetivamente
fosse uma referéncia, pois era algo que, segundo ela, ndo existia nem nos contatos de

sua faculdade e nem mesmo nas redagdes.

Portanto, eu li e vi muita coisa, sei 14, o Simon Rogers, por exemplo,
foi a primeira grande referéncia que alguém tem; o Datablog do The
Guardian também; todos os grandes trabalhos que o The New York
Times faz; essencialmente foram sempre as grandes referéncias.
Tenho olhado também para o que faz o El Pais e, portanto, fui
conhecendo alguns jornalistas; aquela rede de colaboracdo de
jornalistas de investigacdo que também tem muitos trabalhos de
dados; alguns jornais sul-americanos, o Brasil também tem.
(Albuquerque, 2018).

Quanto ao cenario em Portugal, a jornalista salienta que tem visto alguns

trabalhos com dados até mais fora dos jornais do que neles. Ela conta que, ha alguns
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anos, quando estava no Publico e foi feito um trabalho sobre os incéndios, na mesma
época, houve um grande trabalho, chamado fogos.pt, desenvolvido por profissionais do
design e com exceléncia em trabalhos de visualizacdo de dados, mas que ndo eram do
jornalismo. Para além dessas iniciativas, ela afirma que sempre acompanha o que o
jornal Publico faz nesta area de dados. “Essencialmente o Pablico [...] eles tém todas as
condicOes e possibilidades de irem fazendo essas especializagdes. Portanto, vou estar
sempre atenta, mas acho que, em Portugal, efetivamente, nos ainda ndo temos grandes

exemplos” (Albuguerque, 2018).

Pioneirismo em jornalismo de dados em Portugal

Ao olhar para o jornalismo de dados sob o prisma de utilizacdo de dados e de
estatistica, Raquel Albuquerque afirma que isso sempre existiu em todos os jornais e
sempre existiram jornalistas com maior capacidade para analisar dados, seja por meio
de estatistica ou questionando-os junto a especialistas. Portanto, ao sublinhar que isso
sempre existiu nas redacdes, ela diz ndo se considerar, neste sentido, a primeira a atuar
com dados.

Contudo, ela lembra que, de fato, na época em que comecou a trabalhar com
jornalismo de dados ndo havia ninguém a quem recorrer ou perguntar como poderia

fazer determinada reportagem.

Nesse sentido, eu ndo tinha ninguém, pois as coisas revestiram-se de
maneira um pouco diferente, ou seja, eram dados no sentido de maior
quantidade, era olhar mais no sentido de pegar os dados, trabalha-los,
procurar as noticias nos dados e depois visualiza-los, criar
visualizagdes, criar trabalhos multimidias, portanto, respondendo a
pergunta, eu ndo me considero pioneira no sentido que eu acho que
isso sempre se fez nas redac@es. (Albuquerque, 2018).

O que ocorre nos ultimos anos, no entanto, é diferente, segundo ela, pois tudo é
apresentado de maneira diferente, trabalhado de maneira diferente ou, pelo menos,
assim se tenta fazer. “Ha muito mais dados disponiveis e, sobretudo, considera-se partir
dos dados em grandes gquantidades, o que, de fato, € novo. E, neste sentido, talvez eu
seja pioneira, mas mais por nao conhecer ninguém que estivesse fazendo isso ainda”
(Albuquerque, 2018).
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Ainda assim, a jornalista pondera que ja ministrou cursos de formacdo em
jornalismo de dados no Expresso e na SIC, e os jornalistas de mais idade tém certa
resisténcia a perceberem diferencas e questionam que o jornalismo sempre trabalhou
com dados ou graficos. Segundo eles, o jornalismo € isso mesmo, uma estatistica nova,
um dado novo, algo que mudou ou algo que ndo mudou etc. Raquel Albuquerque
confirma que, de fato, “essa parte ndo é nova, tanto que o préprio Simon Rogers quando
traca o retrato do jornalismo de dados busca exemplos, no acervo do The Guardian,
para mostrar os primeiros graficos que foram publicados no jornal no século XIX”
(Albuquerque, 2018). Ou seja, segundo ela, isso ndo é novo, mas ha um lado novo
relativo ao uso de imensas quantidades de dados. E, para a jornalista, o projeto do
professor Antonio Granado foi, no fundo, o que trouxe para Portugal o que ja existia em
muitos outros paises e, neste sentido, teve sim um lado pioneiro, com ela e o jornal

Publico no centro deste arranque do jornalismo de dados em Portugal.

Producéo para impresso ou digital

Quanto a sua producéo atual, Raquel Albuquerque conta que, hoje, suas matérias
sd0 mais destinadas ao papel, ou seja, sdo publicadas predominantemente na edicéo
impressa, ainda que isso seja visto por ela como um pouco contraditorio diante de todas
as possibilidades do jornalismo de dados. Ela lembra que, quando fez parte da equipe
destinada para a multimidia, ou seja, da se¢do do site, produzia mais para o0 meio digital,
mas hoje, como estd na editoria de sociedade, que essencialmente trabalha para o
impresso, produz mais para 0 papel, ainda que depois as coisas sejam republicadas
também no site.

Raquel Albuquerque explica que o material veiculado no jornal impresso é
destinado posteriormente ao site com 0 mesmo conteldo, ou seja, as infografias, por
exemplo, ndo recebem tratamento diferenciado para ficaram interativas, entre outros
motivos, porque isso demandaria trabalhos de programacgéo. Contudo, o que a equipe
faz, eventualmente, é usar ferramentas, por exemplo, como o Tableau, que permitem
ndo ter uma infografia tdo estatica ou ter uma infografia com um pouco mais de
interacdo. Ainda assim, ela afirma que, para que isso aconteca, € necessario que 0

trabalho seja uma pauta maior e ndo aquelas do dia a dia, semanais ou rotineiras de uma
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reportagem. O uso de ferramentas na redacdo para dar mais interatividade aos gréaficos
ocorre para alguns trabalhos maiores, pensados com mais tempo, diante dos quais a
equipe reflete sobre quais materiais devem ir para 0 impresso e qual em versdo

ampliada, com gréaficos etc., deve ir para o digital.

Transparéncia dos dados

Ao comentar sobre o cenario de crescente transparéncia dos dados,
principalmente aqueles publicos, Raquel Albuquerque sinaliza que, em Portugal, o
problema de pouca transparéncia continua, mas nao € exclusivo do pais. Ela lembra que,
h& alguns anos, em uma conferéncia sobre jornalismo de dados, na Italia, falou-se
justamente sobre transparéncia e o problema se estendia a muitos outros paises. De fato,
segundo a jornalista, os profissionais da imprensa tém grande dificuldade de acessar 0s
dados, ndo porque eles ndo existam, mas porque ainda ha grande desconfianca do que 0s
jornalistas fardo com os dados. Portanto, segundo ela, encontrar dados brutos, ou seja,
aqueles no formato adequado para tratamentos do jornalismo de dados, ainda é muito
dificil em Portugal. Raquel Albuquerque salienta que se refere aos dados brutos, que
deveriam ser publicos, e ndo aos relatorios ou estatisticas ja trabalhados, pois esses
existem, mas hé tentativa de sempre divulgarem dados ja trabalhados. Nesta linha, ela
reafirma a dependéncia do jornalismo de dados da transparéncia dos dados e enaltece 0s

movimentos que incentivem tal transparéncia:

As vezes os organismos até podem ceder os dados, mas sempre com
uma tentativa de dar os dados j& trabalhados, por exemplo, “X por
cento isso e y por cento aquilo”, e quando noés pedimos os dados
brutos ha sempre uma séria de coisas, algumas que tem relacdo com a
prépria protecdo dos dados, e que fazem todo o sentido, pois ninguém
tem a intencdo de passar por cima disso, mas em alguns casos nao esta
em causa a questao da privacidade dos dados, nem nada disso; esta em
causa alguma dificuldade em ceder os dados, portanto, todos os
movimentos que incentivem a transparéncia, que incentivem a
necessidade e obrigatoriedade de muitos organismos disponibilizarem
dados, tudo isso obviamente ajuda muito o jornalismo de dados. Nos
estamos dependentes, eu acho que o jornalismo de dados esta
dependente disso. (Albuquerque, 2018).

Novas habilidades e competéncias aos jornalistas
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Questionada sobre as exigéncias de novas competéncias dos jornalistas para uma
atuacdo com jornalismo de dados, Raquel Albuquerque destaca ser preciso que
faculdades comecem a atualizar a formacdo dos jornalistas a partir de agora, uma vez
que, segundo ela, os curriculos continuam os mesmos que hd dez ou quinze anos,

mesmo diante de tantas mudancas nas redacoes.

Ha& necessidade de utilizar dados, procurar dados, trabalhar dados e
perceber como usar ... € preciso ensinar isso. Eu acho que é preciso
ensinar isso. E ndo é preciso ser especialista em estatistica ou
matematica, nem necessariamente um programador para ser um bom
jornalista de dados, portanto, eu acho que sim, que é preciso alguma
formacdo e, sobretudo, alguma consciéncia. E, depois, na parte
técnica, sim, é preciso alguma formacdo, € preciso trabalhar com
Excel e de preferéncia ter alguns conhecimentos minimos de
programagéo, que eu estou comecando a ter agora, como, por exemplo
o Python. Mas ndo é essencial, eu acho que ndo ¢ essencial. Lembro
que, quando comecei a ler sobre isso, muitas pessoas, como Simon
Rogers e outras referéncias, dizem que o jornalista de dados ndo é um
especialista em estatistica. E um jornalista que estd mais focado em
determinado tipo de jornalismo em determinado formato.
(Albuquerque, 2018).

Raquel Albuquerque considera importante um jornalista de dados ter nocGes de
visualizacdo de dados, mas lembra que, em geral, as reda¢des em Portugal quase sempre
contam com uma equipe de infografia que esta mais apta e preparada para trabalhar com
IS0, portanto, segundo ela, se o jornalista tiver algum conhecimento ou sensibilidade,
ajudara, mas ndo vé isso como essencial.

Para ela, é essencial ter alguns conhecimentos de estatistica, ainda que ndo seja
necessario chegar a conhecer algo como de estatistica ou matematica profundamente,
mas ter alguns conhecimentos basicos que permitam ao jornalista trabalhar com dados.
Também salienta a relevancia de se ter alguns conhecimentos de ferramentas diversas
como, por exemplo, lidar bem com o Excel, além de tantas outras ferramentas que
ajudam na rotina. “Acho que € um bom ponto de partida compreender o Excel e ir
explorando outras ferramentas que existem, ir vendo outros trabalhos que estdo sendo
feitos e tentar perceber como foram feitos, o que foi utilizado; eu acho que
essencialmente é isso” (Albuguerque, 2018).

Em outra dimensdo, a jornalista também recomenda que os profissionais
interessados nesta area possam optar por aprender uma linguagem de programacéo e

irem se especializando mais para esse lado em concreto, ou seja, tornando-se mais
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especialista nisso, o que ajudara a rotina profissional com dados. Contudo, ela frisa que
0s conhecimentos necessarios para uma atuacdo como jornalista de dados dependem,
em parte, de uma sensibilidade do jornalista em ir falando com pessoas que facam isso,
participando de workshops internacionais, recorrendo a formacdes online e gratuitas, de
modo que isso possa ir construindo o imaginario do que é o jornalismo de dados e o que
ele possibilita, por meio do contato com o que esta sendo feito em outros locais.

Ao tratar dos cursos de jornalismo, no entanto, Raquel Albuquerque afirma que
aqueles que ela conhece, em Portugal, ainda estdo muito distantes de oferecer tais

conhecimentos em suas grades curriculares.

Eu tenho esperanca que, mais cedo ou mais tarde, estejam a atualizar
o0s curriculos e a ter mais atencdo j& que algumas caracteristicas da
profissdo do jornalista também ja mudaram. E n6s vemos as vezes que
0s estagiarios que chegam as redacdes tém o mesmo tipo de formacao,
ou seja, ndo vém adaptados as redagdes de hoje, e sdo iguais a nés
quando saimos da faculdade ha dez ou quinze anos. Ou seja, eu me
vejo neles porque eu sai da faculdade h& dez ou quinze anos
exatamente como eles continuam saindo ainda hoje. E acho que isso
mostra que ndo houve uma adaptacdo dos cursos, ndo houve uma
adaptacdo das cadeiras, portanto, para aquilo que as redagdes hoje
mais procuram, eles ndo vém preparados. Ndo se pode dizer: “para
buscar na faculdade um jovem bom que ele entrara numa redagdo e ja
saberd fazer o que as redagdes procuram hoje em dia”. Acho que isso
ndo esta acontecendo de fato, pois eles sdo iguais ha quem se formou
ha dez, quinze ou vinte anos. (Albuquerque, 2018).

Raquel Albuquerque comentou, ainda, que esta fazendo uma pos-graduacdo em
visualizagdo de informacéo, na qual hd uma cadeira com participacdo de muitos jovens
do mestrado em jornalismo. Trata-se de jovens que acabaram a licenciatura de trés anos
em jornalismo e resolveram, posteriormente, fazer o mestrado em jornalismo. Com isso,
ela diz acreditar que tais jornalistas sairdo do mestrado com alguns conhecimentos
diferentes do que as licenciaturas ofertavam no passado, como fundamentos da imagem,
fundamentos do som, ou seja, bases um tanto mais tecnoldgicas destinadas para uma
atuacdo com video ou para as tecnologias multimidias. No entanto, ela questiona se tais
conhecimentos fazem com que os jornalistas cheguem a uma redacdo atual
verdadeiramente preparados e correspondendo as necessidades de uma redagdo de hoje
em dia. “Obviamente que os jornais também ndo tém, hoje, disponibilidade para

contratar ninguém, mas, se os recém-formados chegassem as redacdes capazes de
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preencher as caréncias, acho que isso poderia ser uma coisa que talvez funcionasse
melhor” (Albuquerque, 2018).

Autodidatismo

Ao tratar das competéncias e formacOes para uma atuacdo com jornalismo de
dados, Raquel Albuquerque ressaltou ndo haver davidas de que os profissionais que
atuam com a técnica sdo autodidatas. No seu caso especifico, ela garante que isso
ocorreu, concretamente, por sua iniciativa autodidata. Ela lembra que contou com a
bolsa de investigacdo que a incentivou a pesquisar e a entender o que era o jornalismo
de dados, mas, depois disso, toda a sua formacdo foi por conta propria, procurando
workshops, dialogando com profissionais, procurando ferramentas ou por meio de
cursos online, tudo no intuito de compreender como funcionavam a &rea e as
ferramentas. Ela acrescenta, ainda, que a sua formacdo em jornalismo de dados ndo se
deu por meio de uma pos-graduacdo ou qualquer outra formacdo académica, mas sim
por meio de cursos online que foi fazendo por conta prépria. “E eu acho que tende a
continuar a ser assim. Sem ddvida, acho que isso ainda € muito uma atitude autodidata,

uma formacéo autodidata” (Albuquerque, 2018).

Estatistica como diferencial

Ainda tratando das competéncias, Raquel Albuquerque avalia como importante
0s jornalistas terem conhecimentos basicos de estatisticas. Em uma redacdo, ela
exemplifica que ha muitas pessoas com ddvidas matematicas simples, de modo que

quanto mais o jornalista conhecer melhor seré para as dindmicas com dados.

Eu acho que se houver jornalistas recém-licenciados, recém-formados,
gue querem se destacar em um estagio, é por ai. Seja por buscar mais
informagdo disso ou porque sempre gostaram mais de matematica,
mas acho que é uma aposta 6tima, as redacbes precisam muito, da
mesma maneira que precisam muito de conhecimento mais técnicos
em muitas areas, pessoas especialistas em muitas areas, que eu
continuo a achar que isso € muito relevante para tudo o que se faz.
Acho que nessa area também, sem ddvida nenhuma, um conhecimento
de estatistica, conhecimentos mais quantitativos, ter umas nogdes mais
claras e sem medo dos ndmeros, dos inquéritos, dos estudos e
relatorios. Acho que conseguir comparar dados, comparar ndmeros,
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perceber as percentagens, acho que isso tudo é das coisas mais
valorizadas nas redagdes hoje em dia. (Albuquerque, 2018).

A jornalista menciona que os jornalistas ja sentem ou tém tido a no¢do de que é
crescente a necessidade de aproximacdo com o0s numeros. Segundo ela, quando ha
ofertas de formacdo, muitos procuram alguma formacdo em estatistica ou em
compreender 0 que sd0 0S nUMeros, as percentagens etc., ou seja, os profissionais ja tém

consciéncia dessa necessidade.

Pautas mais originais versus o tempo

Ao ser questionada sobre as modificacdes nos contetdos produzidos pelo
jornalismo de dados, Raquel Albuquerque salientou que as pautas jornalisticas ficam
mais originais com a técnica. Para ela, essa €, de fato, uma das grandes vantagens do
jornalismo de dados e onde ele tém seu valor redobrado, ou seja, ao permitir que se
desenvolva um trabalho com maior valor, diferente em seu proprio potencial e também
que se distinga frente a outras publicagdes, especificamente porque houve algum
jornalista que se dedicou de modo particular para aqueles dados.

No entanto, a jornalista destaca uma variante muito relevante por tras disso que é
o tempo, a variavel tempo. E, segundo ela, o tempo esta cada vez mais acelerado nas
redacdes, com jornalistas tendo que lutar por isso, mas com grande dificuldade em ter
éxito. Raguel Albuquerque explica que a velocidade com que as coisas ocorrem, hoje,
em uma redagdo, estd em conflito com o tempo necessario para olhar para uma base de
dados e analisé-la com cuidado, questionando-a, tirando as duavidas e até,
eventualmente, fazendo uma analise errada que precise de checagem com um
especialista, ou seja, tudo demanda um tempo que estd cada vez mais escasso nas
redacdes.

Neste mesmo sentido, a jornalista alerta que o jornalismo de dados possui um
timing de producdo, de fato, diferenciado, ou seja, embora reconheca que possam haver
diversos métodos de trabalho, ela garante que uma das coisas essenciais do jornalismo
de dados é o tempo para produzir as pautas. Ha alguns trabalhos com dados que,
segundo ela, requerem um tempo de fato maior e ndo se trata de um tempo exagerado

como meio ano, por exemplo - ainda que possam haver trabalhos que requeiram isso -,
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mas de um tempo que vai verdadeiramente em contraciclo com a forma e a velocidade
com que tudo estd acontecendo nas redagdes. “E € muito dificil lutar contra essa
voragem. O que vem contra nds - no sentido de acelerar, do que os jornais estdo
fazendo, do tempo necessario para fazer uma coisa - € 0 processo que eu sinto que é
cada vez mais dificil” (Albuquerque, 2018).

Raquel Albuquerque lembra que a abordagem tradicional de pegar um nimero e
solta-lo em uma noticia € o que todo mundo faz e o que todos os colegas tém a
disposicdo, mas um bom trabalho de dados, um verdadeiro e bem feito trabalho de
jornalismo de dados, com reportagem, com dados, com especialistas comentando, com
visualizacdo de dados, ou seja, que a pessoa possa ver todo um conjunto, é algo que
requer tempo, sendo que ha cada vez menos tempo para fazer isso tudo.

Como método contra essa logica da velocidade da producdo, a jornalista conta
que tem tentado, cada vez mais, fazer as coisas em duas velocidades, ou seja, ter alguns
trabalhos mais velozes destinados ao jornal impresso e ao site - como em qualquer
redacdo - e ter outros trabalhos de jornalismo de dados sendo desenvolvidos em médio
prazo, numa velocidade um pouco mais lenta. Ela salienta que, hoje, ndo pode ficar
dedicada s6 a projetos que tenham sua producdo mais lenta, mas garante que ter, por
exemplo, as duas coisas funcionando paralelamente, em duas velocidades, tem sido uma
saida, embora alerte para a possibilidade de alguns trabalhos mais lentos perderem a sua
motivacao durante o processo diante do ritmo acelerado de outras producdes.

Em rotina tipica de muitas redagdes, Raquel Albuquerque conta que também
atua em pautas para serem veiculadas no mesmo dia ou no dia seguinte, como se faz em
outros jornais, trabalhando dados estatisticos disponiveis no dia, buscando o melhor
angulo para o material etc. e veiculando no dia seguinte. A exce¢do é quando
determinado material possa render uma reportagem maior de dados, mas, em geral, ele é
comecgado e terminado no mesmo dia. “Ai estd uma dificuldade aos verdadeiros
trabalhos de jornalismo de dados, pois o tema tem que merecer o tempo que aquilo
podera demorar. Ndo pode ser um tema sobre algo pequeno que ja acabe hoje. Tem que
ser um tema que justifique mais tempo e mais trabalho” (Albuquerque, 2018). A
jornalista destaca ainda que, em teoria, os editores compreendem essa necessidade de

mais tempo para as pautas com dados, mas, na pratica, eles também sdo apanhados pela
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voragem da pressa, uma vez que o ritmo da redacdo continua e € dificil justificar o

tempo necessario para algumas pautas, ainda que, segundo ela, ndo seja impossivel.

Alternativa ao jornalismo declaratorio

Sobre o potencial do jornalismo de dados como alternativa ao jornalismo apenas
declaratério, Raquel Albuquerque afirma que a grande distingdo do jornalismo de dados
é precisamente porque ele tem um principio basico oposto - no sentido de no outro
extremo - do jornalismo feito com base nas declaracdes rapidas do dia a dia, pois ele
parte de bons dados para depois buscar declaracdes. Ela esclarece que o jornalismo de
dados é diferente e consegue distinguir-se precisamente porque tem uma base muito
mais solida, mais factivel e que ndo pode ser contrariado simplesmente por uma opiniao
diferente, coisa que acontece nas noticias normais. Entdo, para ela, possui um
fundamento maior.

E as declaracGes continuam a ser utilizadas, ja que, no Expresso, a jornalista ndo
chega a fazer reportagens sem declarag6es. Raquel Albuquerque salienta que, uma coisa
é a pessoa ter mais sensibilidade ou algum conhecimento mais especifico para trabalhar
com dados, mas escrever sO sobre dados e/ou estatisticas € indevido e monotono até

para o leitor.

Uma coisa é dar mais fundamento a uma noticia utilizando os dados,
dando mais informacdes estatistica e, outra coisa €, fazer um artigo s6
sobre evolugao de um ndmero para cima e para baixo, aumentou aqui,
diminuiu aqui. Portanto, sempre que eu fago um trabalho com dados,
aquilo é o ponto de partida. Os dados sdo o ponto de partida. O resto
do trabalho é um trabalho jornalistico normal, que tem uma
componente eventualmente diferente que é podermos ter um gréafico
ou uma visualizagcdo de dados, mas o trabalho jornalistico é um
trabalho idéntico aos outros: tem que falar com especialistas sobre o
assunto, tem que encontrar pessoas e historias que se encaixem. Eu
acho que isso que € o bom do jornalismo de dados. (Albuquerque,
2018).

A jornalista acrescenta que, com os dados, consegue-se até mais fundamento

para questionar as fontes no momento das declaraces.

Pautas mais planejadas e em equipe
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Quanto as discussdes das pautas de dados, Raquel Albuquerque afirma que,
dependendo da dimensdo do trabalho e do prazo, as pautas chegam a ser discutidas
previamente envolvendo jornalistas, editores, infografistas e até programadores. A
diferenca, segundo ela, é que para pautas mais corriqueiras ela prépria desenvolve o
material e depois recorre & infografia para pedir determinado grafico que vai
acompanhar a noticia. No entanto, quando se trata de um trabalho maior, ele € mais
planejado, com mais tempo, e os dialogos sobre 0 mesmo séo feitos antes com a equipe
planejando conjuntamente. Em detalhe, ela explica que se a intencdo for fazer um
grande trabalho com reportagem, video, multimidia, visualizagbes de dados etc., a
equipe naturalmente planeja mais, em comparacdo com outro trabalho de menor
tamanho, mas a jornalista relaciona o maior planejamento mais com o vulto do trabalho

do que ao fato de ser um trabalho de dados ou néo.

NUmeros protagonistas

Raquel Albuquerque destaca que suas reportagens de dados recorrentemente tém
0s numeros, de fato, como protagonistas, principalmente em titulos, j& que, segundo ela,
isso efetivamente distingue o jornalismo de dados de um trabalho mais declaratério. No
entanto, ela frisa que os numeros ndo aparecem como protagonistas no sentido de

estarem isolados.

[Os numeros] sdo protagonistas pela importancia que tém, por estar
contabilizando determinada coisa na forma de um ndmero, mas
protagonista mesmo acaba por ser a histéria que este nimero
representa Oou as pessoas que esses nUmeros representam, ou as
realidades que esses nudmeros representam. Portanto, nao sdo
protagonistas no sentido de estarem isolados na historia. Os nimeros
tém importancia, mas obviamente tém que ser alimentados e mostrada
a realidade que esta por trés deles. (Albuquerque, 2018).

Nos trabalhos de jornalismo de dados, a jornalista busca sempre trazer nimeros
para suas reportagens, mas ela lembra que paralelamente desenvolve diversos outros
trabalhos que ndo tém relacdo com estatistica, nem com nimeros, somente retratando
determinadas realidades e sem dados. Como exemplo, ela cita uma ocasido em que
surgiu a possibilidade de fazer uma reportagem sobre as republicas de estudantes de
Coimbra, em Portugal, que estavam correndo o risco de despejar pessoas em fungédo da
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especulacdo imobiliaria na regido. Segundo ela, essa é a pauta tipica na qual pode-se
colocar alguns nimeros, como qualquer jornalista faria, por exemplo, de quantas casas,
quantas republicas etc., porém, isso por si s6 ndo é jornalismo de dados. Assim, ela
afirma que, quando o trabalho é verdadeiramente de jornalismo de dados, tenta-se

explorar os dados dos modos que a técnica presume que seja feito.

Transversalidade (multieditoria) como caracteristica

Depois de mencionar a transversalidade dos temas que aborda, Raquel
Albuquerque confirma que o jornalismo de dados se caracteriza por ser multieditoria, ou
seja, tem grande transversalidade tematica. Ela afirma que, embora hoje esteja na
editoria de sociedade, para a qual faz a maioria dos trabalhos, ao surgir eventual ideia de
pautas de dados em outras editorias, por exemplo, em politica, internacional ou cultura,

ela também desenvolve.

Apuracao colaborativa com dados

Raquel Albuquerque relatou ainda que nunca atuou com apuragdes colaborativas
envolvendo dados - tipicas de grandes reportagens de dados envolvendo a colaboracgéo
de diversos veiculos e jornalistas - e que acredita que, em Portugal, isso praticamente
ainda ndo aconteca. Ela conta que nas grandes investigacbes em que 0 Expresso esteve
envolvido, como o caso do Panama Papers, por exemplo, foi por alguns colegas do
jornal integrarem redes de consorcios que atuam em alguns trabalhos de forma
colaborativa.

Segundo ela, séo redes colaborativas e que fazem verdadeiros trabalhos de
dados, ou seja, aqueles com grandes bases de dados, planilhas do Excel, listas de
empresas etc. e que, em geral, sdo feitos em consércio e com a colaboracédo de outros
jornalistas de diversos locais, mas, nas rotinas de trabalho semanais ou diarias do jornal,

ela afirma que ndo recorre ou participa dessas apuracoes colaborativas.

Planilhas e séries autorais
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Raquel Albuquerque comenta sobre a dependéncia de como os dados estdo
disponiveis para sua atuacdo com jornalismo de dados, mas afirma que, normalmente,
ela prépria cria suas bases de dados para suas pesquisas, organizando os dados em
Excel, fazendo limpezas de dados quando necessarias, além de recorrer a eventuais
ajudas de colegas. Ainda assim, ela destaca que monta autonomamente seus arquivos
em Excel com os dados que possui para depois organizar os dados necessarios para criar
as visualizacGes de dados, ou seja, na préatica, ela mesma busca fazer um pouco dessa

construcdo de planilhas e séries autorais.

Programas e ferramentas

Quanto ao uso de programas e ferramentas em sua rotina profissional, Raquel
Albuquerque cita a importancia de se utilizar programas, por exemplo, para fazer
conversfes de arquivos e extrair tabelas, além de citar o uso do Google Refine (que
antes era o Open Refine); de algumas ferramentas de mapas para visualizar
determinados temas; dos graficos do Excel, nos quais ela prépria visualiza as tendéncias
antes de criarem os infogréficos finais; e do Infogram, para criacGes de gréficos que
antes eram direcionados para o site, mas que acabou sendo substituido pelo uso mais

recorrente do Tableou pela equipe de infografia do jornal.

Grandes quantidades de dados

Na redacao do Expresso, Raquel Albuquerque explica que ainda ndo ha a préatica
de se varrer e pesquisar em milhdes de registros de dados para o desenvolvimento de
reportagens de dados. Ela cita que os trabalhos que mais utilizaram dados até hoje,
provavelmente, tenham sido o0s projetos de investigacgdo dos consorcios, como o
Panama Papers, que, de fato, possuem sistemas imensos para varreduras de dados, mas,
nos trabalhos habituais e rotineiros, o jornal ndo usa esses sistemas até porque, segundo
ela, ndo ha na redacdo, uma estrutura de computadores e/ou bases de dados
programados para operar com grandes quantidades de dados.

Relevancia da visualiza¢éo de dados
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A jornalista destacou também a importancia da visualizagdo de dados,
avaliando-a como uma componente do jornalismo de dados. Segundo ela, o que
distingue o jornalismo de dados em determinado momento — sendo que o jornalismo
tradicional sempre usou dados — € precisamente: 1) a disponibilidade muito maior de
dados na internet, que até antes estavam em papel e agora estdo acessiveis online; 2) a
existéncia de ferramentas que permitem, de forma mais facil, analisar grandes
quantidades de dados; e 3) a visualizacdo de dados, que é aquilo que mudou de fato,
pois a visualizagcdo em termos gréaficos sempre existiu, mas agora é possivel ter uma
visualizacdo que permite ao leitor explorar muitos dados em um gréfico interativo e

compreendé-lo melhor.

E isso eu acho que é uma importantissima componente do jornalismo
de dados. E essa componente que sinto dificuldade quando fago um
trabalho — e acho que algumas redagGes também sentem — temos
dificuldade com isso, pois precisamos de um programador, de um
designer e precisamos que essa pessoa tenha disponibilidade e que
trabalhe conosco em equipe. Portanto, 0 que as vezes sinto € que eu
acho que eu fago a primeira e a segunda parte, mas que depois o0
resultado final é um resultado idéntico a todos os outros trabalhos, ou
seja, aquilo vira uma noticia ou um retrato mais abrangente de
determinada realidade, fazemos uns graficos, uma reportagem,
falamos com especialistas, mas falta ali qualquer coisa e, muitas
vezes, 0 que falta é precisamente essa capacidade para fazer
visualizacdo de dados. (Albuquerque, 2018).

A jornalista comenta que busca lembrar, muitas vezes, sobre exemplos que
poderia citar de grandes trabalhos de dados que desenvolveu nos Gltimos anos e acaba
recuando aos trabalhos feitos no jornal Pablico, pois eram aqueles trabalhos que, de
fato, eram planejados a partir dos dados e depois contavam com todo o percurso até a
visualizagdo de dados. E, segundo ela, quando o resultado é publicado com visualizacéo
de dados, os leitores e até mesmo os jornalistas veem que é algo novo, é uma
experiéncia nova.

Para Raquel Albuquerque, quando os dados da reportagem estdo mostrados em
uma visualizagdo de dados € que, de fato, todos percebem o que € jornalismo de dados.
“Eu tenho sentido falta e dificuldade - € ndo sou sé eu ou a equipe de multimidia, mas

muitas outras redacdes - em ter essa ultima fase, de visualizacdo de dados, uma
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visualizagdo interativa, que ndo seja meramente um grafico habitual” (Albuquerque
2018).

Disponibilizacdo dos dados da investigacéo

Questionada, por fim, sobre eventual anseio em disponibilizar aos leitores
quantidade maior de dados obtidos na investigacdo jornalistica, Raquel Albuquerque
confirma essa intencédo nas suas rotinas de reportagem de dados e diz acreditar que essa

é, também, uma das esséncias do jornalismo de dados.

Né&o é s fazer uma visualizacdo de dados. Visualizagdo de dados é
visualizacdo de dados. O jornalismo de dados inclui visualizagio de
dados, mas tem a parte jornalistica, de andlise, de explicacdo, de ir
falar com as pessoas, de retratar a realidade que aqueles nimeros
mostram, mas ao mesmo tempo dar para as pessoas 0s dados, como
quem diz: “olha os dados estdo aqui, confira. V& ver algo sobre seu
local etc.”. Eu acho que isso é o jornalismo de dados. (Albuquerque,
2018).

No entanto, apesar dos anseios em disponibilizar quantidades maiores de dados
aos leitores, Raquel Albuquerque explica que, muitas vezes e por varias razoes, as vezes
até por questdes financeiras ou de funcionamento interno da redacdo, a Gltima parte,

relativa a visualizacao dos dados, fica faltando nos trabalhos.

E, as vezes, eu mesmo olho para aquilo e me questiono: “que
jornalismo de dados eu tenho feito?”. E eu vou fazendo - e
intercaladamente outras coisas que ndo tém relacdo com dados e que
eu gosto de fazer, como contar uma histdria ou retratar uma realidade
sem dados — portanto, intercalo as coisas, mas sei que fiz trabalhos
com dados, que usei dados, uma base de dados e Excel, tudo isso, mas
no final faltou capacidade para mostrar aquilo tudo e o resultado final
... entre esse resultado final e um trabalho que foi feito por métodos
tradicionais, o resultado final é quase igual. E isso é uma pena, pois
sei que o potencial seria diferente. (Albuquerque, 2018).
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2.2. Bruno Rodrigues — Jornal O Jogo, do Porto

O jornalista Bruno Rodrigues atua no jornal O Jogo, do Porto, onde, além das
noticias diarias, existe uma se¢do semanal, veiculada sempre as segundas-feiras, com
informacdes especificas sobre esportes. Em sua rotina para a secao, ele busca fazer uma
analise estatistica dos dados mais interessantes de cada rodada esportiva na forma de
texto e de infografia. O trabalho € composto por uma vertente fixa no jornal com
alguma infografia e outra parte com texto, que a equipe chama de destaque, e que pode
variar de acordo com os dados extraidos da rodada da semana. A rotina jornalistica de
Bruno Rodrigues no jornal O Jogo conta com uma componente muito forte de dados
estatisticos.

A titulo de exemplo das suas praticas, ele relata que a rodada do campeonato de
futebol - ocorrida na semana da entrevista para este estudo - foi fértil em gols marcados
apo6s os 90 minutos, ou seja, nos acréscimos de tempo do jogo. E, como houve um
resultado muito importante que foi um jogo do Benfica, um dos times que na ocasido
eram candidatos ao titulo, que conseguiu marcar um gol aos 92 minutos, ou seja, nos 2
minutos do acréscimo, e esse gol permitiu que o time ganhasse 0 jogo, entdo, isso deu a
ideia para a pauta com dados.

Bruno Rodrigues conta que no inicio da tarde habitualmente vai dialogar com
seu editor, o préprio chefe da redagdo. Quando chegou a redacao apds a rodada citada, o
jornalista j& tinha uma ideia do que poderia fazer com tal enfoque, afinal, o fato
marcante da rodada havia sido aquele gol nos acréscimos que permitiu ao time ficar a
frente do adversario. Entdo, com isso, passou a varrer os dados das Ultimas trés
temporadas para identificar quais eram as equipes que haviam conquistado pontos com
gols depois dos 90 minutos. E, depois, publicaram uma reportagem de dados com esse
enfoque. Porém, como explica, ha algumas rodadas nas quais nada se destaca e, entdo, o
jornalista deixa a conversa com editor para mais tarde e comeca a fazer a coleta de
nameros sobre 0s jogos para a parte fixa do jornal, ja que, as vezes, ao fazer isso, ao
analisar os gols e fazer a coleta estatistica dos jogos da rodada, ele diz conseguir chegar
a novas ideias de enfoques para outras matérias de destaque.

Entdo, quanto a sua rotina com dados, Bruno Rodrigues explica que o que

escolhe como destaque depende um pouco da atualidade, por exemplo, se houver um
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gol marcado por um jogador substituto, isso pode dar a ideia para a equipe fazer um
trabalho estatistico sobre gols marcados por substitutos que entraram nos jogos e
fizeram gols. A partir das ideias iniciais, ele conta que a equipe vai buscar estatisticas,
por exemplo, daquele ano. E se for um periodo muito curto para a analise, ele alarga o
critério incluindo mais anos, recuando as suas observacgdes no tempo, desde que a busca
justifique e acentue a tendéncia que a pauta pretende mostrar ou desmistificar. Uma
ressalva do jornalista é que, se os dados sdo de muitos anos atras, as vezes, sO trazem
ruidos para as séries, pois, eventualmente, quando se tem uma abrangéncia muito ampla,
esconde-se 0 dado ou o fato principal da atual rodada. Assim, ele afirma ter que
perceber se a andlise pode ter determinada abrangéncia de modo que o trabalho fique
completo sem encher o leitor de dados e/ou, eventualmente, esconder aquilo que é
essencial da temporada atual. “Portanto, isso é algo que exige um pouco de
sensibilidade de quem esta trabalhando aqui com dados” (Rodrigues, 2018).

Para essas rotinas, o jornalista conta com as analises de dados estatisticos que
fazem na redacdo. Nas publicacfes do jornal ha ainda secbes para questdes relativas a
arbitragem e para opinido. Segundo ele, ha ainda outro trabalho veiculado mais aos fins
de semana, na secdo de estatistica, que € um pouco diferente, pois ndo conta com tanta
analise de um jogo especifico, mas faz analises estatisticas da rodada toda e das

classificacOes gerais.

Portanto, nés damos a estatistica de cada jogo. Nossos jornalistas,
quando estdo no campo, fazem a coleta estatistica, pegam varios
dados, e isto ndo tem intervencdo direta minha, pois eles estdo no
campo e eu ndo vejo todos 0s jogos. Depois, eu pego esses dados e
introduzo-os no Excel e vou ficando com um histérico da equipe,
permitindo que, depois, eu faga trabalhos mostrando as tendéncias:
qual equipe que mais finaliza, qual equipe faz mais cruzamentos ou
faz mais falta etc., também anotamos dados da questdo disciplinar,
como nlmero de cartdes etc. Temos uma base de dados prépria que
foi desenvolvida por nos para nos dar estatisticas relativas a
atualizacdo dos jogadores, como quantas vezes foi titular, entrou ou
saiu, quantos cartdes teve, entdo, a base de dados agiliza um pouco o
processo. (Rodrigues, 2018).

Segundo Bruno Rodrigues, uma das grandes raz6es para terem desenvolvido a
base de dados no préprio jornal foi para fazer os célculos das classificacdes. Com isso,
ele conta que fazem classificacfes desde a primeira e da segunda ligas, dos escaldes

intermediarios do futebol, até os jogos distritais, incluindo também os jogos das
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camadas de formacdo, de modo que hé& hoje uma grande base de dados com tudo isso a
disposicdo dos jornalistas para arquivo e analises diversas, com atualizacdo permanente

por meio do trabalho que continua sendo desenvolvido pela equipe jornal.

Um setor de estatisticas no jornal

Todo o trabalho de atualizacdo das bases de dados no jornal O Jogo ocorre em
funcdo da existéncia de uma secdo de estatistica criada na redacdo, a exemplo de uma
tendéncia dos jornais, principalmente esportivos, a partir dos anos 1990. Como explica
Bruno Rodrigues, quando comecgou a haver uma informatizacdo das redacGes, houve
também maior capacidade de armazenamento e tratamento de dados, com ferramentas
desde o Excel e, depois, mais tarde, com programas que foram sendo desenvolvidos até
chegar a consolidagdo das bases de dados préprias. Tais programas, normalmente,
foram feitos a medida de cada jornal. No caso do Jornal O Jogo, a base de dados foi
desenvolvida considerando as necessidades do proprio jornal, conforme os pedidos e
demandas da equipe.

Bruno Rodrigues lembra que, na década de 1990, ja existiam profissionais, como
0s arquivistas, que faziam algum trabalho nesta linha nos jornais. Eles faziam o trabalho
bruto da informacdo, faziam o arquivo, eram os guardides desses dados. Depois, mais
tarde, ele lembra que os préprios jornalistas passaram a fazer seus arquivos, a coleta dos
dados, guarda-los e a trabalhar com os dados em bases distintas. Segundo o jornalista,
que comecou a trabalhar no jornal O Jogo em 1992, esse foi sendo o percurso da
informacao relativa a dados, em um panorama geral dos veiculos do segmento.

Hoje, no jornal O Jogo, que faz coberturas especificas de jornalismo esportivo, a
secdo de estatistica é dedicada somente a uma editoria. No caso de outras editorias em
jornais multieditoriais, como a economia, por exemplo, Bruno Rodrigues comenta que,
embora se trabalhe com muitos nimeros, cada vez mais é o préprio jornalista destes
veiculos que coleta os dados, em relatérios diversos, e desenvolve o seu trabalho, ou
seja, em geral, sem contar com secdes especificas de estatistica.

Nos jornais portugueses, por exemplo, excetuando-se 0s jornais esportivos, o
jornalista diz acreditar que os jornais ndo tenham, de fato, secdes proprias de estatisticas

em outras editorias, restringindo isso, em geral, a uma pessoa que trabalhe com dados.
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Formagcdao e trajetdria profissional

Bruno Rodrigues comecou a trabalhar com 17 anos como colaborador do jornal
O Jogo. Segundo ele, teve um professor de jornalismo que hoje é um de seus editores.
Antes mesmo da universidade, Bruno Rodrigues teve uma disciplina de jornalismo no
meu secundario, que o levou a considerar a chance de buscar uma oportunidade na
profissdo. No final da disciplina e ao gostar do trabalho, o professor abriu uma
oportunidade a Bruno Rodrigues para uma experiéncia. Foi quando o jornalista entrou
pela primeira vez em uma redacdo, aos 17 anos, como colaborador, em 1992. Bruno
Rodrigues terminou o ensino secundario e, como estava colocado no jornal como
colaborador, optou por fazer os estudos universitarios no curso de Comunicacgédo Social,
na Escola Superior de Jornalismo, em Portugal.

Ele cursou trés anos do bacharelado, seguido de mais um ano de licenciatura em
jornalismo internacional, periodo que continuou trabalhando no jornal O Jogo. Ao
terminar o curso, trabalhou também em outros 6rgdos de comunicagdo, quase sempre na
editoria de esportes. Atuou em veiculos do mesmo grupo, fez trabalhos esporadicos para
televisdo, como para o Porto Canal e Sport TV, segundo ele, ja realizando alguns
trabalhos estatisticos e analisando dados. Trabalhou no jornal Diario de Noticia, fez uma
colaboracdo no Expresso e, durante quatro anos, trabalhou para um site de informagéo
esportiva, o InfoSport, que possuia uma grande componente de analise estatistica e foi
um site pioneiro na forma de disponibilizar os dados.

O jornalista conta que o InfoSport foi um site que, na época, ganhou duas vezes
0 prémio Jetnet, equivalente local a um “dscar” da comunicagao social. No segmento de
esportes era um dos sites mais visitados de Portugal. Segundo Bruno Rodrigues, na
época, estavam nascendo e ganhando forca os sites de informagdo, sendo que muitos
dos jornais impressos ainda nem possuiam uma componente online. E 0s projetos que
primeiro comegaram a surgir eram de jornais impressos meramente disponibilizados na
versdo online. Depois, os veiculos tradicionais de comunicagdo comegaram a perceber o
potencial do meio digital e passaram a criar suas paginas. Na altura, Bruno Rodrigues ja

trabalhava no site InfoSport.
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Autodidatismo para atuar com dados

Quando comecou a trabalhar no jornal O Jogo, Bruno Rodrigues era muito
jovem frente a média de idade da redacdo e possuia maior facilidade em termos de
manuseio de ferramentas digitais na comparacdo com seus colegas. Ele conta que
sempre gostou de informatica, com acesso desde pequeno a computadores o que
oportunizou familiaridade com computadores, ou seja, alcangou maior facilidade que
seus colegas de redacdo para lidar com programas e gerir dados. Tal perfil abriu

oportunidades profissionais.

Meus pares comegaram a Ver que eu era uma pessoa indicada quando
surgiu uma vaga de trabalho para coleta, tratamento e classificacbes
dos dados, que é o que eu fago agora. E, portanto, foi uma
oportunidade que apareceu, mas também eu ja tinha um perfil um
pouco mais apropriado para aquele tipo de funcdo. Apesar disso, eu
tinha alguma dificuldade na matematica. No secundario, eu era um
aluno fraco em matemaética e, inclusive, fui um dos muitos alunos que
reprovaram na cadeira de estatistica da universidade. Alis, chegou
uma altura do meu curso de Jornalismo que muitos alunos tinham o
curso pendurado por ndo ter conseguido aprovacdo na cadeira de
estatistica. Entdo, a escola resolveu fazer um programa extra de
recuperacdo em que tinhamos aulas extras no fim de semana. Foi
mudado o professor de estatistica e adaptado o contetdo para ser algo
mais palpavel aos alunos de jornalismo, com menos foco em algo
exclusivamente da matematica. E eu aproveitei e fiz minha cadeira de
estatistica que estava pendente ha dois anos. (Rodrigues, 2018).

Havia, portanto, uma cadeira de estatistica na Escola Superior de Jornalismo,
embora Bruno Rodrigues ndo saiba afirmar se tal disciplina ainda faca parte do
curriculo atual. Ele julga atil, porém, a um jornalista, compreender um mapa, uma
média, moda, ou seja, dominar pelo menos as opera¢des basicas com 0s ndmeros,
conseguindo encontrar as grandes tendéncias, pois, caso contrario, afirma que “o
jornalista acaba publicando tudo aquilo que Ihe déo e, portanto, deve-se conseguir ter
uma analise um tanto critica sob os dados que chegam ou que estdo disponiveis”
(Rodrigues, 2018).

Se ndo tivermos essa sensibilidade minima para os dados, por
exemplo, dos releases que somos bombardeados diariamente, nos
vamos apenas reproduzir realidades sob as quais ndo temos visao
critica nenhuma. E quando estamos trabalhando com dados, ha varias
formas de ver esses dados. H4 comparacBes que saem sempre mais
simpéticas. N6s podemos comparar os Ultimos trés meses com a
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realidade de agora ou podemos buscar o Gltimo ano, portanto, um
jornalista que tenha sensibilidade dos nimeros e que saiba fazer
contas basicas (e ndo é preciso nada de [conhecimento]
extraordinario) consegue buscar o angulo mais correto, mais justo e
mais claro para o leitor e ndo simplesmente ser reprodutor de
realidades feitas. (Rodrigues, 2018).

Bruno Rodrigues remete a dificuldade de jornalistas com os nameros a dois
fatores: um deles tem relacdo com o ensino da matematica em Portugal, que, segundo
ele, tem um nivel baixo, 0 que € reconhecido pelas autoridades da area. Segundo o
jornalista, isso € um problema até em nivel ministerial, onde discute-se como atuar,
investir na formacdo dos professores de matematica etc. “Entdo, ha um problema na
base do ensino da matematica em Portugal, o que fez com que a matematica para nos
fosse um monstro” (Rodrigues, 2018). O segundo fator, segundo ele, é que os jornalistas
portugueses, em geral, tém sua formacao basica na area das letras e muitos “fugiram” da
matematica. Ela explica que os jornalistas tém bases educacionais um pouco frageis em
matematica e, depois, ndo tém mais contatos com o0s numeros na continuidade das
respectivas formagoes.

O jornalista conta que, mesmo seus colegas de redacdo, nos primeiros tempos,
ndo sabiam, por exemplo, fazer uma média, ou seja, das coisas mais elementares. No
caso do esporte, conta que foi preciso explicar para a equipe como fazer uma média ou
uma conta de percentual de eficacia dos gols, ou seja, a titulo de exemplo, ele cita que
se tiver o numero de chutes e o numero de gols, consegue-se encontrar o percentual de

eficacia. Mas, conta, que alguns colegas tinham dificuldade em encontrar isso.

Estamos falando de pessoas inteligentes com amplo grau cultural, que
é 0 caso da redacdo de O Jogo, mas tinham essa falha especifica. Hoje
em dia isso j& se tornou um habito para eles e ja sabem fazer, ja é
comum. Mas eu fiquei um bocado abismado com isso. E néo era algo,
obviamente, s6 da redacdo de O Jogo, pois quando eu entrava em
contato com outros colegas também percebia essas fragilidades.
(Rodrigues, 2018).

Assim, conforme Bruno Rodrigues, ha a questdo do nivel do ensino da
matematica e uma distancia dos jornalistas dos niumeros, de modo que isso configura o
cenario atual, no qual os jornalistas fogem dos dados, ainda que existem excecdes, por

exemplo, nos jornais generalistas (aqueles de varias editorias), onde, segundo o
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jornalista, ha sempre alguém que trabalhe h&d mais tempo com nimeros em editorias

como de economia.

O comeco do trabalho com dados

Bruno Rodrigues comecou a trabalhar em uma area nova nos jornais e, portanto,
conta que ndo tinha nenhum modelo a seguir. “A Unica pessoa que poderia servir-me de
inspiracdo e a qual eu fui buscar nohhal técnico foi com meu supervisor na InfoSport”
(Rodrigues, 2018). Segundo o jornalista, o supervisor possuia bom dominio do Excel e
serviu de aprendizado, principalmente, sobre 0 que observar quanto a dados em um
jogo. O supervisor era qualificado na area técnica e no entendimento do jogo, mas,
como ndo era jornalista, ndo era tdo versatil para escrever artigos. J& Bruno Rodrigues,
conta que ndo era tdo bom tecnicamente, mas tinha uma capacidade de escrita, 0 que
permitiu aprender a técnica e, depois, ir desenvolvendo a profisséo mesmo sem contar
com algum modelo especifico.

Bruno Rodrigues conta que as coletas de dados comecaram ainda no inicio dos
anos 1990, quando ndo havia nada parecido no pais. Segundo ele, mesmo em nivel

internacional, no momento, a equipe ndo conhecia quem fizesse algo semelhante.

Com o tempo, até porque nés do jornal O Jogo fomos pioneiros na
area de estatisticas entre os jornais - fomos o primeiro jornal que teve
estatisticas oficiais -, nds fizemos um projeto muito interessante que
foi colher os dados de todos os jogos da primeira liga, com equipes
recolhendo estatistica, com um programa pré-definido, que jogava
para uma base de dados, e tinha informagdes bastante detalhadas.
(Rodrigues, 2018).

O Jogo espelhou-se em um nohhal ja existente no basquete, pois o patrdo no
jornal era ex-jogador de basquete e havia decidido criar uma empresa de estatistica para
fornecer dados para a Federagdo de Basquete. Com isso, ele havia criado um nohhal do
basquete com captacgdo de estatisticas préprias, que depois foi adaptado ao futebol, com
detalhamentos especificos para a modalidade. Assim, O Jogo passou a contar com
estatisticas muito detalhadas do futebol a exemplo do que ja existia no basquete, um dos
esportes com uma Vvertente de estatistica muito acentuada, por influéncia da escola

norte-americana. Deste modo, Bruno Rodrigues explica que O Jogo foi buscar esse
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nohhal de dados para o futebol e se configurou como o pioneiro nesta area de estatistica
esportiva, com o jornalista Bruno Rodrigues a frente dessa vertente, na ocasido.

Ele conta, também, que foi baseada no nohhal do basquete a perspectiva de
como apresentar os dados de maneira compreensivel para o leitor, com a equipe
podendo comparar como 0s dados eram publicados, o que impos desafios ao jornal O
Jogo quanto a forma visual de veicular os dados. “Tanto € que nés cometemos muitos
erros no inicio, pois comecamos a ter um manancial de dados gigantesco e caimos no
erro de apresentar tudo ao leitor. Enchiamos as paginas com muitos nimeros sobre os
jogos” (Rodrigues, 2018).

Hoje, Bruno Rodrigues afirma que ja ndo possuem tantos dados como na época,
mas, ainda assim, a equipe € mais criteriosa ao veicular grandes quantidades de dados,
fazendo uma selecdo daquilo que julgam adequado para publicar aos leitores e ndo

enchendo ele [o leitor] de dados, que podem gerar ruidos.

O grande problema - e tivemos muitas discussdes na nossa equipe - é
que no dia seguinte olhamos para aquilo e nos questionamos: “os
nossos leitores, com os diferentes graus de estudo, iriam entender
aquilo?”. Provavelmente ndo. Mas era preciso comegar por algum
lado. Cometemos sim alguns erros, mas, apesar de tudo, era melhor
dar os dados a ndo os dar. E, depois, esta questdo de estatistica
comegou a entrar no imaginario das pessoas e o leitor passou a se
interessar mais por isso, por exemplo, achando engracado aqueles
dados curiosos, como: tal coisa ndo ocorria ha tanto tempo.
(Rodrigues, 2018).

Assim, Bruno Rodrigues confirma que foram os pioneiros nestes tipos de dados
estatisticos esportivos, o que levou o jornal a alcangar uma imagem - junto a
consciéncia dos leitores e da comunidade em geral apreciadora do esporte, no caso 0
futebol - de grande seriedade e rigor no tratamento dos dados do esporte, 0 que, até
entdo, ndo existia. “E, com isso, o jornal O Jogo cimentou uma imagem de jornal
rigoroso através de uma ferramenta que os outros jornais ainda ndo tinham” (Rodrigues,

2018).

Perfil da equipe

Bruno Rodrigues trabalha com outras trés pessoas na secdo de estatistica do

jornal O Jogo e explica que os membros da equipe praticamente tiveram uma formacao
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profissional obtida com as respectivas atuaces na rotina do proprio jornal. Foi Bruno
Rodrigues quem ensinou-lhes a trabalhar com os programas e com a base de dados que
o0 jornal possui.

Primeiro foram repassados conhecimentos para lidar com o Excel. Bruno
Rodrigues desenvolvia as planilhas e orientava a equipe para atualizagdes. Ele conta que
foi construindo as proprias séries e tabelas do Excel, a partir das necessidades de dados.
Depois disso, 0s outros membros da equipe passaram a ajudar, fazendo o trabalho um
tanto mais mecanico de atualizacdo dos dados. Eles, como conta o jornalista, ndo séo
jornalistas por formacéo, ou seja, ndo tiveram graduacgdo especifica em jornalismo, mas
foram treinados para atuar tecnicamente com os dados e tém familiaridade com
numeros. Um dos membros da equipe, por exemplo, é tipégrafo, entdo, contou com um
conhecimento de engenharia em sua formacdo, configurando-se como uma pessoa
bastante & vontade com os numeros e com a matematica. As outras duas pessoas da
equipe, segundo o jornalista, ttém o ensino secundario e ajudam nas coletas de dados e
na montagem das tabelas e/ou bases de dados, desenvolvendo o trabalho de atualiza¢des
e trabalhando de forma rotativa, ou seja, todos da equipe trabalham aos domingos, mas

nos dias da semana atuam de forma rotativa.

Jornalista para atuar com dados

Quanto ao perfil de um jornalista para atuar com dados, Bruno Rodrigues
explica que O Jogo buscou profissionais para ajudar nas coletas de estatisticas e nas
montagens das tabelas, portanto, nas contratacdes, ndo havia necessidade de formacao
especifica. Poréem, ele avalia que eventual crescimento futuro da secdo de estatistica do
jornal demandaré pessoas que estejam a vontade com 0s nimeros e também a vontade
para escrever uma historia conhecendo a técnica jornalistica.

Ao tratar das habilidades necessarias para a atividade com dados, Bruno
Rodrigues explica que, no caso da editoria de esporte, primeiro é preciso entender o
jogo a ponto de compreender quais historias podem ser perseguidas. Depois, é preciso
estar atento ao que é factual ou novidade para perceber quais temas podem interessar ao
leitor. Portanto, ele argumenta que € necessario conhecer o fenbmeno abordado,

caracteristica necessaria a todos os jornalistas, ou seja, ter sensibilidade para perceber o
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que é ou ndo noticia; também é preciso ter conhecimento técnico das ferramentas como,
no caso de manipulacdo dos dados, lidar com Excel e com base de dados; ainda,
segundo Bruno Rodrigues, € preciso encontrar um equilibrio textual que nédo seja nem
demasiado técnico, nem demasiado romanceado.

O jornalista explica que, no comeco, a equipe cometeu o erro de o jornalista
olhar para os nimeros e publicar apenas o que os nimeros diziam. No entanto, Bruno
Rodrigues defende ser preciso ter sempre as perspectivas e fazer uma mistura
harmoniosa da realidade estatistica com a realidade da observacdo do jornalista sobre o

fendmeno.

Matematicamente falando, é preciso que tenhamos uma pessoa com
uma formacéo s6lida em matemética no secundario. N&o acredito que
tenhamos que ter alguém licenciado especificamente na area para
desenvolver esse trabalho especifico, mas a questdo é que tem que ter
nogBes de estatistica. A cadeira de estatistica foi muito importante
para mim no secundario por que havia coisas que eu compreendia,
mas ndo conseguia chegar aos dados e, com a nocao de estatistica,
passei a ter uma ferramenta. A questdo € que na cadeira de estatistica
eu estudei coisas que ja fazia com Excel, mas ela permitiu obter uma
sensibilidade de perceber qual é o significado daquele valor.
(Rodrigues, 2018).

Bruno Rodrigues reafirma a necessidade de conhecimento estatistico, pois,
segundo ele, hoje, todos tém acesso a ferramentas para calcular, mas € preciso que o
jornalista perceba o que significam as contas de somar ou de percentagem, por exemplo,
e consiga extrair algo de valor delas. “Jornalistas que queiram fazer algo semelhante ao
que eu faco hoje é preciso que compreendam minimamente 0os numeros” (Rodrigues,
2018).

Grandes quantidades de dados

Ao tratar de grandes quantidades de dados, Bruno Rodrigues reforcou a
necessidade de haver programacao na redagdo. Como o esporte conta com campeonatos
que existem ha muitas décadas, segundo ele, ha grande quantidade de dados para os

quais as planilhas de Excel ja ndo respondem suficientemente.

Eu tenho um problema de que os dados do Excel ja comecam a
responder com dificuldade as questdes que eu lhes quero fazer.
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Portanto, temos cada vez mais dados e uma dificuldade cada vez
maior de fazer pesquisas, pois essas sdo cada vez mais extensas. O
caminho vai ter que ser, cada vez mais, por meio de bases de dados
porque elas permitem flexibilidade e parametrizacdo da informacéo, o
que o Excel ndo consegue. Isso sera o futuro. (Rodrigues, 2018).

Ao longo de sua carreira, Bruno Rodrigues afirma ja ter necessitado de
programacéao para tratar jornalisticamente os dados e ter recorrido a programadores que

0 ajudaram a desenvolver diversos programas para tal finalidade.

Um deles [dos programas] comegou pela base de dados de
classificacOes, depois migrou para uma base de dados de estatistica na
qual eu trabalhava diretamente com o programador e eu fazia um
esquema em que definia o que cada programa deveria fazer, que tipo
de informacdo iria conter e que tipo de respostas ele poderia fornecer.
Fizemos esses esquemas e depois, com o programador,
desenvolvemos func¢des com ele trabalhando em nivel técnico e eu na
concepcdo. Em seguida, chegavamos a um acordo do que era
tecnicamente possivel e mais eficiente para fazer, trabalhamos no
layout para poder agilizar a producéo da informagéo e fizemos testes
com o0s resultados para tentar perceber se os resultados estavam
corretos ou se a base de dados estava adicionando campos indevidos
nas buscas. Depois de varios testes, passamos a utilizar. Eu ajudei a
desenvolver cerca de trés bases de dados assim, uma para Macintosh e
outras duas para Windows. (Rodrigues, 2018).

A Ultima base de dados desenvolvida em parceria entre o jornalista e um

programador é a que continua a ser utilizada atualmente no jornal O Jogo.

Disponibilizar acesso as bases de dados

Por possuir grandes quantidades de dados, Bruno Rodrigues afirma que ja
pensou em dar acesso, aos leitores, aos dados. Ele conta que ha uma vertente da base de
dados que é democratica, ou seja, na qual os resultados sdo publicados na versdo online
na pagina de O Jogo, na secdo da estatistica. Porém, ele diz que tal disponibilizacdo
ainda é bésica e afirma que, para disponibilizar informacdes mais ricas, seria necessario
mais trabalho de desenvolvimento do site, de modo que a versao digital pudesse abrigar

a riqueza de informacgdes que a base de dados tem.

Interagdes entre a equipe
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Em sua rotina de trabalho, Bruno Rodrigues destaca que a infografia participa de
modo muito ativo, com uma colaboragdo rica entre ele e os infografistas. Embora a ideia
inicial do trabalho parta quase que exclusivamente dele a partir de direcionamentos
discutidos em reunido com seu editor, o jornalista conta que o passo seguinte a ideia
inicial é verificar se ha dados que permitam fazer determinada analise, conforme
pretendido na pauta. Ele explica que, normalmente hd um mundo do possivel com os
dados, de modo que é preciso adaptar a ambicdo da pauta ao que é possivel,

considerando os dados disponiveis e 0 tempo necessario para desenvolver o material.

H& uma grande exigéncia da pressdo do tempo, pois tenho que dar 0s
dados em tempo util para o infografista conseguir conceber a
infografia e tenho que dialogar com o paginador sobre o conceito que
vamos trabalhar na pagina, portanto, ha muitas vertentes e tenho que
adaptar aquilo que é tecnicamente possivel ao tempo que tenho
disponivel. Em geral, eu comeco a recolher dois ou trés anos de dados
e vou percebendo quanto tempo estou demorando para fazer aquela
captacéo, para depois estimar se conseguiria fazer uma pesquisa mais
ampla no tempo que tenho disponivel. A partir dai, tendo o grosso dos
dados e um indicativo do rumo que aquilo estd apontando, vou falar
com infografia e digo o que tenho e o que quero apresentar. A
experiéncia permite que, ao fazer a coleta dos dados, eu ja va
selecionando o que sera util e elimine coisas que sei que ndo serao
Uteis para o resultado pretendido. Ou seja, assim, evito trabalho
adicional, pois eu sei que determinadas coisas ndo véo ser traduzidas
pela infografia ou serdo de dificil traducdo, o que pode dar ruido nos
dados e o leitor ndo ira entender, portanto, eu descarto. Isso significa
dizer que eu prdprio tenho que ser permanentemente meu critico
quanto ao que estou coletando e selecionando de dados. Ainda sobre a
dindmica, vou ter com infografista, mostro os dados e pensamos a
melhor forma de mostrar isso ao leitor. Em geral, neste didlogo eu j&
tenho um resumo daquilo que vou ter de dados e a infografia me ajuda
a buscar a melhor maneira que é possivel dar os dados. (Rodrigues,
2018).

Bruno Rodrigues explica que, em geral, a ambi¢do de suas pautas com dados é
sempre grande, sendo preciso adaptar a ideia ao que é possivel quanto ao tempo e
quanto ao espaco no jornal. Com o espacgo sendo diminuido nos jornais nos ultimos
anos, no que diz respeito ao numero de paginas, o jornalista conta que é preciso adaptar
0 trabalho aos eixos do “tempo” e “espag0”, além de negociar permanentemente com O
infografista e depois com o paginador, considerando 0 espago para 0 texto que serd

veiculado junto ao infogréafico e as fotografias.

Reportagens mais planejadas
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Bruno Rodrigues diz que as reportagens de dados sdo muito mais exigentes
porque envolvem mais profissionais, como infografista, fotografo, paginador, reporter e
eventualmente até alguém na funcao de analista de dados. E, pela sua natureza, segundo
ele, a infografia é dos trabalhos mais detalhados, por isso, mais demorados e planejados.

Em funcdo disso, o timing da equipe que atua com dados é outro, na comparacao
com uma rotina convencional, mas ainda mais exigente no caso da editoria de esportes a
ponto de um jogo estar acabando em determinada noite e os dados estarem sendo
langados nas planilhas ou bases de dados, o que alterara todo conjunto de dados.
Depois, € preciso analisar as planilhas, por exemplo, em um prazo de duas horas, ainda
na mesma noite, em seguida fazer o texto e a infografia, depois paginar e revisar tudo

para que o material possa ser veiculado na edic¢ao do dia seguinte do jornal impresso.

Pautas autorais e mais originais

Bruno Rodrigues destaca que, ao contar com dados estatisticos préprios, em
geral, consegue-se pautas mais autorais ou diferenciadas. Ele salienta que trabalha com
realidades publicas, mas com angulos particulares, que ficam mais interessantes quanto
maior for a riqueza dos dados que possui, bem como quanto maior for a capacidade de o

jornalista trabalhar os dados.

E eu ndo vou dar um furo de reportagem necessariamente, mas vou
arranjar uma forma inteligivel de ampliar para o leitor uma realidade
na qual, em parte, ele pode até ja ter percebido. O leitor, por exemplo,
foi ver o jogo e percebeu que a equipe fez muitas finalizagbes. NOs
podemos dizer que a equipe fez 20 finalizagBes e, se ele conhecer algo
de futebol, podera concluir que é algo generoso, grande. Mas se eu
disser que o time ja ndo fazia 20 finalizagdes em 20 anos, isso para o
leitor é uma informagdo de uma realidade que é publica, mas que
ganha outro valor, outra dimenséo. (Rodrigues, 2018).

Na préatica, segundo o jornalista, quando se conta com dados, a capacidade de
diferenciacdo da noticia fica ampliada e, no caso do esporte, a diferenciacdo também é
maior de acordo com a capacidade de o jornal ter um histérico de dados acumulados.

Bruno Rodrigues explica que a noticia de dados ndo nasce necessariamente a partir da
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pesquisa inicial do jornalista, mas ela ja existia nas bases de dados, sendo que o

jornalista ainda ndo a tinha encontrado.

Ao acrescentarmos o dado do ultimo jogo ocorrido, talvez estejamos
colocando o gréo de areia final, mas, antes disso, eu preciso ter o
caminhdo de areia la atrds, de modo que, ao incluir aquele ultimo
grdo, eu possa chegar ao total, ou seja, preciso ter o historico. E o
histérico no esporte é que € o desafio porque néo € um trabalho de um
dia, mas de muitos anos para tras. (Rodrigues, 2018).

Mais dados confrontando declaracoes

Para Bruno Rodrigues, os dados e a estatistica sdo interessantes ao darem mais
profundidade aos temas e permitirem desconstruir eventuais discursos de senso comum
utilizados, as vezes, pelas fontes. Segundo ele, se o reporter pesquisar bem os dados em
boas bases dados, conseguira argumentar melhor com informacGes, dando oportunidade
até mesmo para a fonte alcancar um discurso relativamente mais rico. Com dados,
Bruno Rodrigues diz ser possivel desafiar a fonte a ndo oferecer um discurso morno em
suas declaracdes.

Ainda, sobre a presenga dos numeros nas suas noticias, Bruno Rodrigues afirma
que o dado é uma muleta, ou seja, o jornalista apenas junta o nUmero a uma realidade
conhecida por todos para divulgar sinteticamente. Porém, segundo ele, ha casos em que
0 numero vale por si s6, quando aquilo é um destaque ou uma surpresa para todos. E,
nesses casos, segundo ele, 0 nimero € a noticia.

Bruno Rodrigues afirma que costuma comecar suas noticias com foco em um
ndmero, mesmo que seja uma referéncia temporal, como algo que ndo acontecia a “x”
anos ou como “50 finalizagbes em um jogo”, por exemplo, porém, segundo ele, depende
sempre da realidade de cada caso, ndo havendo uma receita fixa para uso dos dados.

Ele destaca que, durante muitos anos, a realidade da imprensa foi feita
praticamente sem ndmeros, mas que, hoje em dia, a imprensa foi enriquecida com
numeros até chegar ao ponto em que o0 numero é a noticia. “E vai ser cada vez mais
assim. O jornalismo de dados, com as bases de dados, com inteligéncia artificial, que
vai ser a proxima grande revolucdo ... vai dos dar ferramentas de trabalhos fantasticas”
(Rodrigues, 2018).

56



As praticas de Jornalismo de Dados em Portugal

2.3. Rita Costa — Jornal Publico, de Lisboa

Formacdo e trajetoria profissional

Rita Marques Costa formou-se em Ciéncia da Comunicagdo na Universidade
Nova, em Lisboa, e aos 24 anos (idade que possuia quando concedeu a entrevista para o
presente estudo) ja atuava como jornalista de dados, embora, poucos anos antes, durante
sua graduacdo, nem pensasse nesta area.

Ela conta que sempre gostou de infografia e de utilizar imagens ou figuras para
representar nUmeros numa perspectiva de tornar o contetdo mais acessivel ao leitor. No
entanto, mesmo quando ja formada, ndo pensava em jornalismo de dados até porque, na
area, segundo ela, ndo havia formacdo especifica e nem disciplinas sobre o tema, em
Portugal.

Como graduanda, a jornalista fez estagio no jornal Expresso durante o término
da licenciatura e, depois, comecou a trabalhar em uma revista de agricultura, que
possuia uma pequena redacdo a ponto dela, como jornalista, desenvolver sozinha
diversas etapas da rotina jornalistica, ou seja, cenario que demandou uma atuacéo
multitarefa em decorréncia da equipe reduzida.

Neste contexto, Rita Costa sentiu necessidade de se especializar em alguma area
do jornalismo como forma de diferenciar-se profissionalmente. Foi quando descobriu o
jornalismo de dados e comegou, autonomamente, a fazer cursos, inicialmente do Knight
Center for Journalism in the Americas, sendo que seu primeiro curso foi com Alberto

Cairo, sobre infografia, area pela qual ela conta que se identificou.

Comecei a aprender, depois fiz outro curso do Knight Center com um
jornalista norte-americano que faz Python e muitas outras coisas com
dados, e comecei a interessar-me muito por isso. Fiz um curso na ICT,
que é uma universidade aqui de Lisboa, de visualizacdo da
informacgdo, sempre com esse foco, pois eu acho que é importante
sabermos trabalhar os nimeros, mas também € importante explicar
para as pessoas que fazem os graficos como € que nds achamos que
eles devem ser visualizados para que as pessoas possam interagir com
aquilo, afinal, ndo adianta fazermos um trabalho aqui gigantesco com
0s numeros e depois sair s6 texto. (Costa, 2018).

Depois, Rita continuou buscando mais formacdo e passou a cursar um mestrado

em analise de dados, em Lisboa. Quando ja estava envolvida com o tema, o jornal
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Publico, também sediado em Lisboa, anunciou uma vaga especifica para contratar um
jornalista de dados. Inicialmente, a vaga era destinada a um projeto chamado Cidades,
que buscava incrementar o jornalismo local e, por meio do qual, a jornalista
desenvolveu muitos trabalhos sobre os municipios. Posteriormente, foi para a editoria
de sociedade, na qual ainda trabalha predominantemente, uma vez que, uma das
caracteristicas da técnica, aponta pela jornalista, é justamente o fato de atuar com varias
editorias.

Rita Costa comecou a trabalhar no Pablico em 2017 e, embora tenha mudado de
editora, o projeto original Cidades ainda existe. A jornalista resume, entdo, que
comecou a trabalhar com jornalismo de dados ainda na revista de agricultura, ou seja,
antes mesmo de chegar ao jornal, mas garante que, sem 0S cursos que buscou
autonomamente, ndo teria chegado até a redacdo do Publico, onde pode desenvolver
ainda mais suas habilidades para o jornalismo de dados.

Hoje, quanto a sua rotina, Rita Costa afirma que suas atividades dependem em
parte das tematicas do dia, mas que tenta, sempre que possivel, sugerir trabalhos que
tenham a ver com dados. Na pratica, ela continua a atuar nas duas frentes, faz trabalhos
de dados e também aqueles convencionais, ou seja, sem as técnicas e possibilidades do
jornalismo de dados. Ela conta que desenvolve algumas reportagens com dados, mas
ndo consegue definir um padrdo ou frequéncia dessa produ¢do. Como exemplo, cita que
durante o festival da cancdo Euroviséo, em 2018, ela e a equipe fizeram um grande
trabalho de dados para o qual foi necessario um longo tempo de producdo, mas, por
outro lado, ha semanas que ndo chega a fazer nenhum trabalho com dados. “Ainda
assim, tento sempre incluir alguma coisa que tenha a ver com nimeros e acho que as
préprias pessoas, quando eu vou fazer algum trabalho, ja esperam que eu inclua dados

nos trabalhos. Elas ja esperam que eu va fazer algo com infografia” (Costa, 2018).
Dialogos em equipe

Questionada sobre a equipe que participa no desenvolvimento dos trabalhos de
dados, Rita Costa explica que dialoga com sua editora, que, segundo ela, possui também

bastante sensibilidade para os dados. Formalmente, Rita Costa € a Unica pessoa que faz

o trabalho de jornalismo de dados na redacdo, embora haja outra colega que também se
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interesse pelo tema, com a qual desenvolveu parceria para produzir o trabalho do
festival Eurovisdo. Ainda assim, a jornalista admite que o seu trabalho é um tanto
solitario.

Por outro lado, ela destaca a existéncia de didlogo constante e bastante organico
com o setor de infografia do jornal. Ela conta que recebe os dados, analisa as planilhas
de Excel e prepara os dados necessarios para os infografistas desenvolverem as pecas
solicitadas. Eventualmente, a ideia das pecas infograficas parte da jornalista e, em
outras situacdes, dos infografistas por meio de uma relacdo de amplo didlogo. Contudo,
a infografia ndo participa do planejamento inicial da pauta, em geral, entrando em agéo
somente depois, no momento de producdo das pecas. A excecao é quando uma tematica
envolva muitos dados e seja necessario que a infografia ja participe da concepgédo do
material, o que faz com que o dialogo com os infografistas ocorra ainda antes da
producéo do texto, na pauta.

Na redacdo do Publico, ndo ha estrutura de computadores coletando e/ou
varrendo dados em bases diversas. Rita Costa explica que ha, na redacdo, pessoas que
ndo sao jornalistas, mas que tém habilidades com programacao, e que, as vezes, quando
solicitadas, ddo apoio para algumas demandas esporadicas de dados que necessite.
Diante da necessidade, Rita Costa conta que tem tentado aprender linguagens de
programacdo como R e Python, no seu mestrado, mas salienta que ainda esta em fase

anterior, de utilizar com mais énfase o Excel, programa que avalia como mais acessivel.

Mas o trabalho que fizemos da Eurovisdo, por exemplo, nds temos um
grafico que é muito interessante que é tipo um diagrama de cordas
mostrando as ligacBes entre 0s paises e foi nosso colega do web design
que fez porque ele sabe programar e fez aquilo em D3. Eu ndo
conseguiria fazer aquilo, mas ha essa interacdo. Agora, na parte
anterior, na andlise dos dados, eu ainda ndo consigo utilizar a
programacéo. Estou tentando aprender R e Python no meu mestrado,
estamos aprendendo, mas ainda ndo estou nesta fase. Estou na fase de
utilizar muito o Excel que € o mais acessivel. (Costa, 2018).

Rita Costa explica que ela propria monta suas planilhas e as guarda em arquivos

particulares que reunem todos os dados ja utilizados em suas pautas.

Inspiracdo na teoria e/ou na prética
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Questionada sobre quem a inspira nessa area de dados, Rita Costa aponta
Alberto Cairo como a principal inspiracdo. Ela diz gostar de ler os livros do autor e que
esses muito a inspiraram. Como exemplos, cita os livros The Functional Art e Infografia
2.0, como referéncias.

Quanto a prética, Rita Costa diz gostar dos trabalhos da Mona Chalabi, do The
Guardian. Quanto a jornais, ela cita o The New York Times, como o principal no
segmento, e também o The Guardian. Do Brasil, cita interesse pelo trabalho do Nexo
Jornal e da Publica. E, em Portugal, ela ressalta que ja acompanhava o Publico em
alguns trabalhos de infografia antes mesmo de o jornal a contratar, formalmente, como

jornalista de dados.

A condicdo da transparéncia dos dados

Rita Costa comentou sobre a relevancia da transparéncia de dados em favor da
pratica do jornalismo de dados. Ela conta que os jornalistas sentem muita dificuldade
para lidar com areas que nao tém politicas de transparéncia dos dados. Por outro lado,
h& areas, como a da Salde, em Portugal, nas quais ha portais de transparéncia com uma
série de data sets, em diferentes formatos, e que € possivel que jornalistas e leitores
baixem e analisem tais dados. Com isso, segundo ela, sdo possiveis de serem feitas
muitas noticias sob essa tematica, nem sempre favoraveis aos governos, mas que sO sao
veiculadas por haver dados oficiais disponibilizados.

Ela conta que ha também um portal de dados abertos do governo que
disponibiliza informacdes interessantes para uso dos jornalistas em suas reportagens.
“Fizemos recentemente um trabalho sobre endividamento das Camaras Municipais e
quanto tempo é que elas demoram para pagar, que ndo conseguiriamos desenvolver se
ndo tivéssemos esses dados disponiveis” (Costa, 2018). Em algumas areas, porém, a
jornalista afirma ndo conseguir acesso a dados, embora haja esfor¢co da equipe para
consegui-los.

Em Portugal, Rita Costa explica que ha leis especificas de acesso a documentos
administrativos, mas ela cita relativa resisténcia dos responsaveis em fornecer os dados
qguando os jornalistas solicitam. Ainda assim, ela afirma que os jornalistas recorrem a

essa lei para pedir documentos.
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Formagéo para atuar com dados

Ao comentar a formacdo dos jornalistas, Rita Costa afirma acreditar que os
jornalistas atualmente ndo estejam sendo preparados para atuar com dados. A jornalista
cita o caso de colegas de redagdo que garantem que ndo conseguem desenvolver
determinados trabalhos de jornalismo de dados por ndo terem formacdo adequada,
sendo que, por outro lado, demonstram sensibilidade e vontade em conhecer mais sobre
os dados.

Apesar do interesse de muitos, Rita Costa contextualiza, contudo, que trabalhar
com dados demanda um tempo muito maior, e nem sempre disponivel, para a realizacdo

das analises e dos trabalhos jornalisticos.

Eu chego a demorar dois dias para fazer algumas analises, pois os
dados ou até as andlises nem sempre estdo certos. Isso acontece.
Mesmo nos portais oficiais acontece de, as vezes, 0s nimeros nao
baterem certo e nds temos que parar o trabalho, ligar para as fontes e
dizer: “olha, isso aqui ndo esta batendo corretamente”. E eles dizem:
“pois ¢”. Os dados estdo 1a ha dois anos e eles ndo tinham reparado
que havia algum erro. Percebe? Entdo, € um processo que demora.
(Costa, 2018).

Ainda quanto a formacdo, Rita Costa salienta que o curso de mestrado que
frequenta € mais ligado a area computacional e estatistica, ou seja, ndo tem relacdo com
o0 jornalismo, configurando-se como uma area diferente e que exige dela uma dedicagéo
intensa por possuir muita estatistica e matematica, areas que ela ndo possuia em sua
formagéo. No entanto, ela cita o curso como a forma que encontrou para ampliar a sua
formacdo na éarea, ja que as faculdades portuguesas, segundo ela, ainda ndo possuem

formacéo especifica em jornalismo de dados. .
Conhecimentos e habilidades
Questionada sobre quais conhecimentos sdo necessarios para uma atuagdo com

jornalismo de dados, Rita Costa recomenda que se aprenda a programar, pois isso é, na

avaliacdo dela, uma competéncia muito relevante. Ela julga muito importante, também,
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fazer o curso de Jornalismo, ou seja, ter primeiro esse conhecimento e, depois,

complementar com outros.

Portanto, programar, aprender a mexer em Excel e em bases de dados,
SQL, talvez, que eu também ainda ndo domino, mas é muito
importante e aprender sobre visualiza¢do da informacéo, eu acho que
sdo esses 0s conhecimentos principais. Ah, e estatistica também.
Estatistica € muito importante. (Costa, 2018).

Proximidade com os nUmeros

Para Rita Costa, a proximidade com os nimeros é muito importante aos

jornalistas. Ela comenta que, em Portugal, ha o Instituto Nacional de Estatistica, que é

relevante para a atividade da imprensa por reunir muita informacdo importante, mas

defende a relevancia de o jornalista ter sensibilidade de perceber que tipo de trabalho

estatistico os érgaos desenvolvem.

E eu ndo tinha essa sensibilidade antes de fazer esse curso que estou
fazendo agora, no mestrado. H4 uns tempos lembro que vi um
relatorio deles, ndo lembro bem, ndo sei se era o indice de precos ao
consumidor ou outro indice qualquer, e percebi coisas que nunca tinha
percebido na forma como eles calculavam os nimeros e na forma
como ndo poderiamos comparar ndmeros diferentes ou 0 mesmo
namero em anos diferentes, e percebi uma série de coisas que as
pessoas normalmente fazem, mas que ndo poderiam ser feitas porque
ndo fazem sentido. Entdo, sim, a estatistica € muito importante. As
pessoas ainda ndo dominam bem aqueles conceitos basicos, a média,
mediana ... € uma coisa muito importante: dar uma dimensdo dos
nameros ao leitor. Quando no6s dizemos “6 bilhdes’, o leitor pode ndo
compreender bem e é importante mostrar a que aquilo se equivale. Um
exemplo que acho interessante é quando nos enviam estudos — e
ocorre muitas vezes — que fizeram com uma amostra ridicula e querem
que repliqguemos esses trabalhos. E eu, as vezes, friso que aquilo ndo
faz sentido nenhum, uma amostra daquela para aquele universo, isso
ndo é uma ‘verdade’. (Costa, 2018).

Rita Costa salienta que ha dificuldade entre os jornalistas em perceber os

nlmeros e a estatistica, mas acredita que os jornalistas tém consciéncia de que podem

ndo compreender bem a forma como as coisas foram feitas e devem, portanto, contatar

fontes ou especialista para questionar se aquilo faz ou ndo sentido. Em sua rotina, a

jornalista afirma que recorre, sempre que tem duvidas, a fontes especializadas.
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Quando posso tento contatar as fontes dos dados, quando é algum
instituto, tento contata-lo e ver como eles fizeram aquilo. E depende
um pouco da fonte dos dados, se a fonte dos dados ndo for muito
credivel entdo tento um especialista, por exemplo. E nds temos uma
coisa interessante aqui também que é o Pordata, que é um projeto de
uma fundacéo, a Fundagéo Francisco Manuel dos Santos, e o que eles
fazem é agregar muitos dados de fontes diversas e transformam aquilo
em coisas muito interessantes, como mapas e graficos, e eles tém
especialistas que trabalham muito bem e, as vezes, recorremos.
(Costa, 2018).

Apesar do contato com fontes, Rita Costa afirma que conhecer ndmeros e
estatistica € um grande diferencial para atuar com jornalismo atual. “Quem sabe utilizar
isso consegue ter uma dimensdo de conhecimento para além da comunica¢do ou do
jornalismo e, no cenario atual do jornalismo, eu acho que é muito importante ter esse
diferencial” (Costa, 2018).

Contudo, ao tratar das competéncias jornalisticas, a jornalista concorda que o
perfil de quem estéa trabalhando com jornalismo de dados €, em grande parte, autodidata.
Como € o caso dela prépria, afinal, Rita Costa passou a atuar no jornal Publico por meio
de um andncio que abria vaga para um jornalista de dados com alguns conhecimentos
especificos, parte dos quais ela adquiriu de forma autodidata e autbnoma, entre outros
fatores, por identificar que sempre gostou e se dedicou a area, e que isso ainda se

ampliou depois de envolver-se mais profundamente com o assunto.

Pautas diferenciadas e noticias mais originais

Ao analisar os contetdos do jornalismo de dados, Rita Costa comenta que as
pautas e as noticias tendem a ser mais originais quando desenvolvidas pela técnica, pois
o jornalista consegue descobrir noticias que ninguém mais tem. “Depois, outros jornais
até replicam e citam determinadas matérias, precisamente, por causa disso, pelo fato de
gue vamos atras de coisas que ninguém nos disse, nos € que buscamos” (Costa, 2018).

Para Rita Costa, essa originalidade é uma caracteristica do jornalismo de dados
porque as reportagens nao se resumem a cumprir uma agenda ou tematica. Claro que,
segundo ela, os assuntos abordados tentam aproximar-se dos temas da atualidade, mas
ela afirma que, utilizando a técnica do jornalismo de dados, consegue-se descobrir

angulos e informacGes que ninguém mais descobriu.
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Apesar de reconhecer que pode encontrar noticias exclusivamente investigando
os dados, Rita Costa afirma que o dado é um ponto de partida, ou seja, quando se
encontra um dado, vai-se atras de declaracGes. Ela avalia ser muito importante ter as
duas dimensdes: os dados (1), que ndo falam por si s6 e, portanto, precisam de outras
informagbes que o0s sustentem; e as pessoas (2), que sustentam o0s dados com

declaragoes.

Eu acho que nunca publiquei alguma coisa que ndo tenha falado com
ninguém. Acho que é muito importante dar uma cara aos nimeros. Eu
lembro de ter feito um trabalho sobre o casamento gay em Portugal e
que a metade dos municipios nunca tinha tido um casamento de
pessoas do mesmo sexo. Entdo, eu fui falar com pessoas que ja tinham
casado e eram do mesmo sexo, e fui falar com pessoas que tinham
projetos anti-homofobia no interior do pais, pois era no interior que
ndo havia casamentos entre pessoas do mesmo sexo, ou seja, eu acho
que é muito importante descobrir os dados e depois ir dar suporte a
eles com pessoas. (Costa, 2018).

Rita Costa destaca ainda que os dados permitem contra-argumentar declaracfes
com informacbes amparadas em dados, que, muitas vezes, foram oficialmente
disponibilizados, ou seja, ndo havendo margem para duvidas, o que possibilita ao

jornalista outro nivel de poder para argumentar com as fontes.

Timing da pauta dados

O tempo de desenvolvimento das pautas de jornalismo de dados, no entanto, é
outro, segundo a jornalista, na comparagdo com o jornalismo convencional. Ela explica
que possui um deadeline mais estendido para as pautas de dados e os editores entendem
a necessidade de mais tempo, dependendo da pressa para se publicar determinado

material.

Por exemplo, eu consigo fazer uma pagina com seis mil caracteres em
um dia para uma reportagem convencional, mas um trabalho com
dados ndo demora so isso. E preciso desenvolver a ideia, depois ir
buscar os dados e ver se ha alguma historia nos dados, é todo um
processo. Depois, temos a histéria e dngulo, mas precisamos falar com
X pessoas. E todo um processo que demora mais tempo e depende
também da complexidade dos dados. (Costa, 2018).
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Quanto ao tempo demandado por seus trabalhos, Rita Costa relata que a
producdo de uma reportagem pode chegar a demorar uma semana, mas sempre
desenvolve esses trabalhos de dados conciliando com outras pautas convencionais, uma
vez que o fluxo da redacdo ndo para e ha sempre outras demandas. “E como se tivesse a
ocorrer a producdo de uma coisa e outra em paralelo, ao mesmo tempo, de forma mais
lenta” (Costa, 2018).

Como surgem as pautas de dados

Ao abordar como surgem as pautas, Rita Costa afirma que ha pautas para as
quais ela pensa o tema e sai em busca dos dados e, também, aquelas que sdo descobertas
depois de observar/analisar dados diversos. Ela explica que, as vezes, vé determinados
assuntos e sai em busca do que pode encontrar de dados sobre aquilo; mas tem casos em
que ela vai varrer dados e acaba descobrindo novas pautas. Segundo a jornalista, ha
ainda muitas dicas de colegas sobre assuntos que poderiam render reportagens de dados,

mas que acabam por ndo serem desenvolvidas por ndo haver dados sobre o tema.

O planejamento da pauta de dados

As pautas de dados desenvolvidas no jornal, segundo Rita Costa, sdéo em geral
discutidas primeiramente entre ela e os editores, para somente em etapa posterior serem
sugeridas a pecas infograficas. No entanto, ela ressalta que os infografistas ddo muito
feedback, ou seja, ha ampla interacéo e didlogo sobre o que pode ou ndo ser adequado
para cada caso, mas ndo ha planejamento prévio reunindo toda a equipe na pauta. Ela
analisa, porém, que a rotina do jornalismo de dados proporciona modificacfes nos
comportamentos, no sentido de ampliar os didlogos com outros profissionais, criando
novas relagcbes nas redacdes, como com infografistas, uma vez que ha outros jornalistas
convencionais na redagdo que nunca chegam a falar, por exemplo, com a infografia e
nem mesmo entendem como é essa dindmica.

Quanto a profundidade dos conteudos produzidos pelas reportagens de dados,
Rita Costa afirma que o jornal é conhecido por fazer trabalhos bastante profundos

mesmo nas reportagens convencionais, de modo que, para ela, é impossivel afirmar que
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as reportagens de dados sejam mais ou menos rigorosas ou profundas. Ela diz depender
de cada caso, pois ha jornalistas, segundo ela, que ndo utilizam dados e fazem trabalhos
bastante complexos e profundos, entdo, o jornalismo de dados oportuniza outra
dimensé@o nas reportagens, mas ndo, necessariamente, mais rigor ou profundidade na
comparacdo com o jornalismo convencional.

Rita Costa complementou que rigor e profundidade s&o pilares fundamentais de
todo o jornalismo, mas que a sua preocupacdo em fundamentar determinado numero é
muito grande quando h& possibilidade de uma manchete utilizar esse numero. “Eu
verifico meus nimeros muitas vezes para ter certeza de que estou fazendo as contas
corretas. Confirmo inimeras vezes os numeros porque ha essa ideia de que o que a
pessoa vai ver € o nimero e, se ele estiver errado, parece ser quase pior do que se for

uma manchete errada ou escrita com outras palavras.” (Costa, 2018).

A presenga dos nimeros nas noticias

Rita Costa esta inserida na editoria de sociedade, mas faz reportagens para
outros temas, como salde, cultura etc. Apesar da transversalidade tematica, ela explica
gque 0S nUMeros quase sempre sdo protagonistas das noticias e, prova disso, € que as
manchetes sdo, em geral, um ndmero encontrado na investigacdo. “Lembro que na
editoria de saude, recentemente, fizemos um [trabalho] que, em sete hospitais de
Portugal, mais da metade das urgéncias sdo falsas urgéncias, ou seja, as pessoas vao
para as urgéncias, mas ndo precisariam. E isso foi nossa manchete, entdo, sim,
normalmente, 0os nUmeros sdo 0s protagonistas, até porque eles sdo a novidade” (Costa,
2018).

Em suas rotinas, Rita Costa reafirma que sua atuacdo é multieditoria ou

transversal, ndo se limitando a uma editoria.

Nos, por exemplo, na editoria de sociedade, cobrimos mais as coisas
sobre a parte social do que ocorre em Portugal ... e faco muita
reportagem de dados para essa area. E faco muita coisa de saude; de
demografia, que tem muitas coisas de dados; eu lembro que ha um
tempo fiz uma reportagem no Dia das Mulheres sobre o nome das ruas
com nomes de homens e ndo de mulheres. Que ha muitos nomes de
homens e poucos nomes de mulheres, a diferenca é gigantesca. Ndo
lembro bem os nimeros, mas ndo sao todas as ruas que tém nomes de
pessoas, mas, das que tém nomes de pessoas, s6 um terco tem nome
de mulheres e, em Lisboa, a diferenca é ainda maior, com s6 20% das
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ruas com nomes de mulher. E isso deu um imenso trabalho porque a
base de dados que tinha os nomes das ruas tinha umas 300 mil ruas,
com algumas repetidas e ndo tinha informacdo de qual era home de
homem ou de mulher. Entdo, tivemos que fazer uma funcéo em Excel
para o programa me dizer se aquilo era nome de homem ou mulher e
depois colocar tudo em um mapa sé de Lisboa e o resultado ficou
muito legal. (Costa, 2018).

Jornalistas e nUmeros

Rita Costa acredita que, com o jornalismo de dados, hd uma nova possibilidade
de jornalistas aproximarem-se de nimeros. Ela avalia que a necessidade de jornalistas
falarem de numero sempre existiu, bem como de conta-los, explica-los, mas que, agora,
h& mais possibilidade de fazer isso, pois € mais féacil analisar dados do Excel que
aqueles que eram disponiveis apenas em um arquivo de PDF ou em folhas impressas.

Para ela, a diferenca atual € que, hoje, as possibilidades de utilizacdo sdo maiores.

Programacéao na redagao

Rita Costa afirma que ndo ha, na redacdo do jornal Publico, estrutura de
programacgédo para uma atuacdo com dados, mas afirma que gostaria de contar com
programadores e desenvolvedores na equipe, profissionais que, em sua avaliacdo, fazem
falta para produgdes do jornalismo de dados. Ela frisa que o seu trabalho, atualmente, se
da por meio de planilhas de Excel, que ela mesma vai criando, atualizando e
arquivando, ja que ela também ndo atua com programagéao.

Em suas rotinas, Rita Costa afirma utilizar amplamente o Excel, mas também
utiliza o Tableau, ferramenta que julga importante para visualizacdo dos dados e para
identificacdo de relagfes que ndo seriam visiveis sem a peca grafica. Com o mestrado,
ela comecou a aprender também o SAS (Statistical Analysis Software), programa de
estatistica que julga complexo, mas util, pois com ele vé-se as informagGes gerais sobre
os dados, as médias, os desvios-padrdo etc. Ela utiliza também o data rapper, uma
ferramenta de visualizacdo que ajuda a compreender as relacGes entre os dados.
Segundo ela, ele foi criado por um jornalista do The New York Times, o Gregori Aichi,

que ainda faz muitas coisas interessantes, por exemplo, sobre os tornados.
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Como na redacdo ndo had programacdo, Rita Costa explica que em suas

reportagens de dados nédo chega a analisar quantidades gigantescas de registros, ficando

restrita aos trabalhos com planilhas autorais no Excel e em dados obtidos em bases

diversas.

Visualizacdo de dados

O trabalho mais complexo que nds temos é quando fazemos um
ranking das escolas porque a direcdo geral de estatisticas da educacédo
manda-nos os dados em bases de dados e nos temos os dados a nivel
do aluno, ou seja, o aluno é completamente andnimo, mas nos
conseguimos ver cada pessoa que fez o exame, que nota teve, em que
disciplina, em que condicOes ela fez o exame, a nota que tinha antes
do exame, ou seja, € mesmo muito completo. E nds trabalhamos
aquilo por escola e temos ajuda de pessoas que trabalham com base de
dados e estatistica que nos ddo aquilo no formato “trabalhado”; e eu
gostaria de um dia conseguir fazer esse trabalho. Mas aquilo vem com
milhdes de registros, de fato vem. (Costa, 2018).

Rita Costa enfatizou, ainda, a importancia da visualizacdo de dados. Segundo

ela, se ndo for utilizada visualizacao, o trabalho de dados tende a passar despercebido.

Dados sdo coisas complexas que, se ndo utilizarmos visualizag&o,
aquilo tudo ndo vai ser perceptivel. O caso dos votos do festival
Eurovisdo: se ndo colocassemos aquilo em um grafico no qual as
pessoas podiam explorar, seria impossivel mostrar as relagdes que
existem e os nimeros. E aqui temos uma coisa engragada que temos o
papel para o qual preparamos uma edicdo todos os dias e, depois,
temos o online. E eu defendo que os graficos ndo devem ser iguais,
pois uma coisa é 0 impresso, onde a pessoa pode ver os valores e,
outra, é o online, onde as pessoas ja esperam que o gréfico seja
interativo. E acho que tem que haver esse esforco. E, nds, as vezes,
fazemos, mas nem sempre da e, as vezes, colocamos versGes
semelhantes, mas isso € muito importante. (Costa, 2018).

A jornalista mostrou ainda interesse em sempre disponibilizar mais dados aos

leitores diante de suas investigacOes para reportagens com dados, mas pondera que, em

Portugal, parte dos leitores pode ainda ndo ter essa sensibilidade para os dados, ou seja,

para reconhecer esse esfor¢o de transparéncia das bases de dados investigadas.

Acho que é preciso ainda muito esfor¢o de producéo de histéria com
dados ... mas isso ndo quer dizer que eu ndo ache que isso seja
importante, mas também nao sei dizer até que ponto o leitor valoriza
isso aqui em Portugal. As vezes até temos pessoas que nos mandam
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algo perguntando onde achei determinado dado, mas eu ndo sei se ja
estamos neste patamar. Acho importante pensar em disponibilizar
mais dados, mas ainda ndo fazemos isso. (Costa, 2018).

Ainda sobre a disponibilidade dos conteudos, Rita Costa explicou que quase
toda sua producéo atual vai tanto para o jornal impresso quanto para o meio digital, com
igual teor. No caso do festival da cancdo Eurovisdo, porém, um dos mais recentes e
amplos projetos que atuou, foi diferente. O leitor pode ir até 1975 e procurar interacdes
de votos entre paises, na versdo online, o que ndo é possivel na versdo impressa. O
mesmo ocorre com o projeto de rankings das escolas, no qual o leitor pode pesquisar a
sua escola, qual a media da mesma em cada exame, o contexto socioecondmico de cada
escola etc. No entanto, ela explica que esses trabalhos demoram mais tempo, cerca de
duas semanas, para serem desenvolvidos e, neste caso sim, contam com programadores
que também trabalham, em equipe, com os dados a serem publicados pelo jornal.

Por fim, ao comentar sobre suas rotinas jornalisticas com dados, Rita Costa
alertou sobre a importancia de se adotar uma dinamica de trabalho (quando se lida com

dados) que permita sempre voltar uma etapa atras em caso de erros.

Quando se lida com dados é importante descarregar os dados,
mantendo sempre uma cdpia original da tabela para caso precise voltar
atrds, bem como ir anotando as alteragdes feitas e as transformacdes
da tabela, pois € relevante depois explicar ao editor como alcangou
aquele namero. E, também, sempre tentamos explicar ao leitor o
método de como conseguimos aqueles dados. Sempre dizemos que foi
algo analisados por nos e como fizemos etc. (Costa, 2018).
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2.4. Rui Barros — Radio Renascenca, do Porto

Formacdo e trajetoria profissional

Rui Miguel Gongalves de Barros nasceu em Viana do Castelo, Portugal, estudou
na Universidade do Minho, em Braga, e trabalha na Radio Renascenca. E da equipe do
online da radio e produz predominantemente para o online, que pode ser acessado pelo

endereco: https://rr.sapo.pt/. Rui Barros cursou Jornalismo e, atualmente, faz um

mestrado, iniciado em 2016.
Como jornalista, formou-se em Braga e fez um estagio em reda¢des. Ficou como
estagiario por trés meses na Radio Renascenca, em 2016, veiculo que o convidou para

permanecer como profissional, dando inicio a sua trajetoria profissional.

Descobrindo o jornalismo de dados

Rui Barros conta que tem um percurso académico diferenciado por mesclar
areas. Em Portugal, no nono ano das escolas, os alunos tém que optar por aulas mais
especializadas e ele escolheu a area de ciéncias de tecnologias, que reune as
matematicas e se configura como 0 ensino secundario que da acesso aos cursos de
engenharias, ou seja, mais ligados as ciéncias exatas. Teve, portanto, uma formacéao
mais ligada a matematica, fisica, biologia e quimica, e menos na area das letras. Por
outro lado, Rui Barros conta que, desde cedo, tinha grande interesse por jornais, com
perfil hibrido entre as exatas e humanas, ou seja, fez o curso mais ligados a exatas e,
depois, percebeu que queria ser jornalista.

Quando chegou na universidade para cursar 0 mestrado, Rui Barros conta que
havia uma cadeira sobre métodos de investigacdo 1 e 2, sendo a cadeira 2 de estatistica
para ciéncias sociais. 1sso fez com ele percebesse que ndo havia incompatibilidade entre
as exatas e as ciéncias sociais, podendo perceber pontos de ligacdo entre a matematica e
as ciéncias sociais. Ele conta que entrou na universidade em 2012 e ja possuia este
background de conhecimento, além de notar que a area de dados estava crescendo no
jornalismo. Isso, principalmente, por influéncia de um professor, que falava do

jornalismo de dados como uma das possibilidades para quem tivesse interesse. Ele
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lembra que o seu primeiro ano no curso foi na época em que Edward Snowden publicou
aquelas informacdes, o que na ética de Rui Barros, também pode té-lo influenciado, de
algum modo, em seu interesse pela area.

Naquela fase, Rui Barros ainda era um estudante e leitor de jornais, mas conta
que percebia o potencial de uma &rea a ser explorada. Percebia, também, que na
universidade néo teria com quem aprender e que nao havia, em Portugal, nenhum curso
dedicado a jornalismo de dados. Ele conta que passou, entdo, a explorar sozinho o tema,
a pesquisar e ler o que havia na area, procurou livros e passou de leitor a produtor de
coisas bésicas. Hoje, Rui Barros julga que ainda faz coisas bésicas, pois gostaria de
aprofundar muito mais na area, mas conta que, na época, eram coisas muito mais

simples, que o levaram a atuar com jornalismo de dados.

Inspiracdo na teoria e na prética

Além das publicacbes de Edward Snowden, Rui Barros relata que comecou
lendo e acompanhando os trabalhos de Simon Rogers, antes mesmo de ele ir para a
Google, ou seja, quando ainda estava no The Guardian. Depois, fez um curso de
visualizacdo de dados com Alberto Cairo, autor do qual adquiriu os livros e comecou a
ler sobre infografia. Porém, Rui explica que os exemplos serviram também como

motivacdo para ele tentar desenvolver pecas semelhantes.

Claro que tiveram varias pessoas que me influenciaram mas também
confesso que foi muito fluxo que a internet me foi trazendo e fui
encontrando determinado autor e fui pesquisando o que ele havia
feito, olhava para aquelas coisas e pensava que queria fazer aquilo,
mas ndo fazia ideia de como fazer. E aqui admito que foi meu lado de
engenheiro em buscar entender como eles fizeram aquilo, como eles
usaram o cédigo-fonte, na maioria das vezes sem compreender nada,
mas aquele processo de tentar imitar o que vinham fazendo veiculos
como The Guardian, The New York Times etc. obrigou-me a buscar
aprender como eu poderia fazer isso aqui também e foi um pouco
assim que a minha formacéo se desenvolveu. (Barros, 2018).

A atuacao com dados

Rui Barros define sua atuagéo profissional como jornalista de dados na redacéo

em que atua como um “canivete suico”, ou seja, multitarefas. Entre outros fatores,
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segundo ele, porque um dos pontos interessantes do jornalismo de dados € que é um
jornalismo especializado, mas que ndo trabalha s6 com uma temaética. E, além da
transversalidade tematica, ha diversas etapas técnicas de manipulacao e preparagdo dos
dados.
Os jornalistas especializados em economia, trabalham com economia,
apesar dela ser uma area abrangente, mas trabalham com economia; 0s
jornalistas especializados na maioria das areas sdo especializados em
um tema, enquanto o jornalista especializado em dados é
especializados a olhar para dados, ou seja, eu agora por exemplo estou
fazendo um trabalho sobre o festival da cang¢do Euroviséo, ou seja, um
dia estou fazendo um trabalho sobre mdsica, no outro dia estou
fazendo um trabalho sobre economia, ou seja, com um pouco mais de
liberdade tematica, mas digo “canivete sui¢o” porque nao atuo s6 com
dados, faco também reportagens convencionais e as vezes jornalistas
que estdo a meu lado perguntam se tenho dados sobre determinado
tema que eles estdo trabalhando: “consegue dado sobre isso?”. Ha
também um lado de auxilio técnico para extrair dados, por exemplo, é
comum pedirem para retirar dados de uma tabela no formato PDF. E
depois, obviamente, tem o lado da chefia, que levanta determinadas
tematicas e recorre a mim para saber se tem dados sobre aquilo ou

questionam o que é possivel se conseguir de dados naquele tema.
Entdo, é um pouco isso que faco. (Barros, 2018).

Das planilhas autorias & programacgéao

Rui Barros explica que, hoje, trabalha buscando dados, criando suas proprias
planilhas e séries, mas também construindo suas proprias bases de dados, utilizando
programacdo que ele mesmo faz. Atualmente, ele programa principalmente com a
linguagem R, mas salienta que nem todos os jornalistas precisam, de fato, conhecer essa
linguagem, uma vez que existem outras disponiveis, que podem proporcionar uma
atuacdo até mais facilitada.

Ao tratar da sua atuacdo com programacédo, ele lamenta que, na maior parte das
vezes, ndo ha o tempo necessario para construir as proprias bases de dados durante a
producdo jornalistica. Em sua rotina com dados, ele detalha que faz muita limpeza de
base de dados, depois, as analises e, no final, atua desenvolvendo a visualizacdo dos
dados, ou seja, na transformacdo em graficos, quando utiliza javascript para produzir as

infografias e/ou as tabelas interativas.

Da apuracao a criagado infografica
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Hoje, Rui Barros faz todas as etapas desde a obtencéo e tratamento dos dados,
organiza as bases de dados internas com confeccdo de suas planilhas, transforma o
material em visualizacdo de dados e também faz a redacdo do texto final. Segundo ele,
foi um choque ver - quando participou de uma conferéncia de jornalistas de dados na
Alemanha - que havia pessoas de grandes jornais e grandes 6rgdos de comunicacao
europeus em um nivel de especializacdo a ponto de o jornalista, com quem teve contato,

atuar exclusivamente com scraping de dados na redacao.

Em uma conferéncia de jornalismo de dados na Alemanha, tivemos
dois dias para explorar um data setting sobre a Unido Europeia e
tentar produzir histérias, ainda que nao fossem para publicagdo, mas
para conhecermos. E percebi 14 que havia pessoas de grandes jornais e
grandes oOrgdos de comunicagdo europeus, fenomenais e muito
especializados, e tinha uma pessoa que me disse: eu trabalho na
redacéo e so fago scraping de dados, ou seja, ele s fazia scraping na
redacdo. E tinha outra pessoa especializada em fazer visualizacdo e s
fazia aquilo na redacdo. E eu em um dia tinha que construir um script
em Python ... enfim, surpreendeu-me o nivel de especialidade a que
chegaram e, obviamente, que eu sabia uma parte infima em
comparacdo com os outros colegas, pois eles tinham um conhecimento
muito aprofundado: o sujeito de scrypt fazia scrypt melhor do que
ninguém. Isso também trazia uns problemas porque ele depois dizia
que olhava para o data setting e ndo sabia bem o que retirar dali.
(Barros, 2018).

Na Radio Renascenca, no entanto, Rui Barros conta que ele é o Unico
responsavel por todo o processo com dados, ndo alcangando, por consequéncia, O
mesmo grau de especializacdo de grandes jornais europeus, ja que, a cada dia, precisa
estar envolvido em desenvolver alguma das etapas relacionadas a uso dos dados. Ele se
mostrou, de fato, surpreso com o nivel de especializa¢do alcancado por alguns colegas
jornalistas de dados de outros paises.

Outra comparagdo apontada por ele diz respeito as oportunidades aos jornalistas
de dados. Rui Barros conta que, em Portugal, o jornalismo é um campo de trabalho
relativamente fechado, dificil de se entrar, de modo que as redacdes estdo ficando
envelhecidas, ou seja, contando com jornalistas experientes, que possuem grande
conhecimento e sdo importantes para as rotinas, mas sem absorver novos profissionais,
principalmente, durante os periodos de crise.

Hoje, Rui Barros exemplifica que é um dos jornalistas mais novos na Radio

Renascengca — fato que cita para evidenciar a auséncia de jornalistas mais novos.
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“Parece-me que isso impediu muitos jornalistas, que atuam com jornalismo de dados, de
entrarem para as redacGes no passado e, agora, por ser uma area que esta em voga, Sao
jornalistas que o mercado tem apetite em ir buscar” (Barros, 2018). Quanto aos
jornalistas de dados especializados, ele conta que se surpreendeu na conferéncia da
Alemanha, pois tais profissionais demonstravam uma liberdade laboral muito grande,

como ele diz nunca ter sentido em Portugal para quem atua no jornalismo.

Notei muita liberdade laboral, ou seja, se estou farto do local onde
estou, vou-me embora, pois ha muitos jornais interessados no meu
trabalho. E eu vi jornalistas que estavam em jornais que eu aqui do
meu canto da Europa sempre vi como ‘muito desejados’ e eles falando
que estdo fartos daquilo, imagine alguém dizer, por exemplo: “estou
farto do The Guardian” (risos). Eu notava, entdo, que era uma area tdo
desejada pelo mercado, neste momento, que os jornalistas podiam
escolher locais para trabalhar. E tem aqui outra questao, que foi o que
ocorreu com Simon Rogers, que é que as empresas tecnoldgicas tém
interesse em jornalistas que sabem programar e que tenham
conhecimento com ndmeros. E os jornalistas do evento na Alemanha
diziam: “tem uma startup na area tecnologica que esta me oferecendo
uma vaga x”. (Barros, 2018).

Rui Barros se disse surpreso ao perceber que os jornalistas com especializagdes
na area de jornalismo de dados, na conferéncia na Alemanha, tinham a disposicao
oportunidades laborais diversas, justamente, pelas competéncias relativas a utilizacdo
dos dados no jornalismo. No caso de sua atuacdo na Radio Renascenga, o jornalista
salienta que ndo possui uma equipe especializada, sendo o Unico a atuar com a técnica
de dados e suas demandas, mas ele frisa que isso ndo significa que o que faz esteja

desligado da redacéo, pois ha um editor com quem dialoga sobre as tematicas.

Programando na redacao

Diante da necessidade de programacdo para algumas pautas de jornalismo de
dado, Rui Barros conta que, na redacdo da Radio Renascenca, hd um departamento de
informatica mais voltado para resolver problemas computacionais da redagdo nesta area.
Ele relata que passou a dialogar com esse setor, estabelecendo uma relacdo de troca de
apoios para algumas pautas. “Havia uma falta de sintonia entre os setores (profissionais

do jornalismo e profissionais da informatica) por ndo falarem a mesma lingua. E eu
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percebi que poderia fazer um pouco dessa ligacdo e conseguir dialogar entre as partes”
(Barros, 2018).

Com apoios pontuais do setor de informatica e, principalmente, com o
desenvolvimento autdnomo do jornalista na area de programacdo, a redacdo da radio
conta hoje com base de dados e programas para varreduras em grandes quantidades de
dados para pautas diversas, 0 que possibilita que sejam pesquisadas grandes quantidades
de dados na redacdo. O jornalista manifesta, ainda, dois anseios que gostaria de
desenvolver: o primeiro relativo a disponibilizar as bases dados aos leitores e, 0
segundo, relacionado a construir graficos pré-formatados, que fiquem ja semiprontos
para usos diversos na redacéo.

Temos algo que eu construi com 0s meus conhecimentos muito
basicos em Python, que tem inclusive que ser refeito porque esta
dando uns problemas, mas contamos com isso. E ha duas coisas que
eu gostaria de fazer na Radio Renascenca e que ainda ndo tive tempo:
1) é criar um repositério de dados abertos com os dados que foram
utilizados nas reportagens, mas que nao tive tempo de organizar e
tenho certeza que seria muito interessante para a academia e para
outras pessoas explorarem; e 2) neste momento, eu estou produzindo
cada infografia conforme cada reportagem necessita, por exemplo, um
grafico interativo etc.; mas eu gostaria de sistematizar um pouco isso e
criar j& previamente um pack de infografia, mais ou menos contendo,
por exemplo, um grafico de barras, um gréafico de linhas, um tree map
etc., ou seja, aquelas visualizagBes que sejam mais bésicas, ja feitas,

responsivas, bem preparadas para, quando for preciso, é s6 mudar o
texto e criar a peca. (Barros, 2018).

Rui Barros demonstra anseio em disponibilizar os dados obtidos em suas
reportagens para o publico e, a0 comentar sobre o cenario de transparéncia e os reflexos
no jornalismo de dados em Portugal, pondera que h4, ainda, um longo caminho a ser

percorrido para real transparéncia dos dados no pais.
Habilidades profissionais para atuar com dados

Para uma atuacdo como jornalista de dados, Rui Barros aponta ser necessario,
antes de tudo, um bom jornalista, Ou seja, segundo ele, uma formacédo solida em

jornalismo € o mais importante, mais do que aquilo que chama de artificios, como, por

exemplo, saber programar. Para ele, 0 mais importante € ser mesmo jornalista.
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Saber colocar as questdes. Nao ha grandes diferengas entre aquilo que
faz um analista de dados e um jornalista. S6 que o jornalista se prepara
para entrevistar pessoas e 0 analista entrevista bases de dados. Mas as
perguntas que sdo colocadas, sdo perguntas. Eu comego organizando
meus dados, mas logo em seguida chega 0 momento em que eu paro e
me questiono: quais as perguntas que quero fazer para a base de
dados? Coloco as perguntas e a seguir comego a analisar com base
naquelas perguntas. Claro que as perguntas vao se modificando com a
pesquisa, mas as primeiras coisas que fazemos sdo as perguntas, do
mesmo modo como o jornalista convencional prepara sua entrevista
em sua rotina. Por isso, saber fazer perguntas é o essencial e uma
formacéo sélida em jornalismo é fundamental. Ndo tenho duvidas
disso. Mas € necessario também um pouco daquilo que fiz no comeco,
por exemplo: eu olhava o que os jornalistas do The Guardian haviam
feito e refletia que ndo fazia ideia como haviam feito aquilo. Entéo, eu
ia buscar compreender como fizeram e como poderia ser feito por
mim. (Barros, 2018).

Além da formacdo consolidada em jornalismo, Rui Barros aponta a area da
estatistica como fundamental. Segundo ele, ndo € preciso ser um estatistico ou ter
formagdo especifica nisso, mas sim “ter um conhecimento numérico das coisas. E
preciso ter no¢do do que sdo 0s numeros e como eles sdo calculados, ter nocéo de como
funciona a formula, pois o resto o computador € que calculard” (Barros, 2018).

Ele cita que o R, por exemplo, trata muito sobre nimeros e se o jornalista ndo
tiver um olhar critico sobre tais nimeros e seus significados, podera vir a cometer erros.
Ou seja, para ele, a area de estatistica e matematica sdo importantes. Depois, outra area
apontada pelo jornalista como fundamental é da programacdo. Rui Barros chega a
refletir que seria necessario haver um mestrado especializado em jornalismo de dados
que, a partir de uma formacao sélida em jornalismo, depois, os jornalistas tivessem mais
dois anos de formacdo em jornalismo de dados, aprofundando seus conhecimentos em

formacdes especificas de estatistica e programacao.

Quanto a programacdo, eu costumo dizer que eu ndo programo. Eu
apenas copio codigos do stack overflow, ou seja, eu tenho nogdo das
minhas limitagcGes quanto a programacdo, mas de fato é necessario ter
uma formagao mais sélida na area de programagdo, sem ser necessario
chegar aos grandes algoritmos. E preciso ter uma nog&o sélida do que
é possivel. Eu compreendo Python, por exemplo, mas eu tenho uma
nogdo muito instrumental das coisas. N&o tenho tempo para conseguir
alcancar a beleza de um cddigo ou algo mais eficiente e mais duravel,
como muitos apreciam e atingem, mas ndo tenho tempo para isso na
redacdo e a programacdo aqui tem um lado muito funcional: “eu quero
isso para alcancar os valores e pronto”. Mas, obviamente, que era
preciso haver um lado de ensino disso. (Barros, 2018).
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Rui Barros pondera, porém, que ndo existem ainda muitos profissionais que

sejam capazes de ensinar programacéo para jornalista, pois, segundo ele, os professores

de programacdo, da area da informatica, falam para pessoas com cérebros voltados

aquelas atividades, que sdo diferentes do jornalismo.

E dificil ensinar os jornalistas a programar. Eu arrisco a dizer que
precisaria ser professor das humanidades com conhecimentos
naquelas &reas [de informética]. Pois sdo pessoas que tém nogdo de
como é que pensa o cérebro de alguém que ndo pensa desta forma, ou
seja, é diferente, as abordagens sdo diferentes, os jornalistas ndo tém
interesse, por exemplo, em escrever codigos e deixa-los limpos em
uma linha apenas, por exemplo. O jornalista ndo em interesse nisso. O
que o jornalista quer é arranjar resultados. Se tem uma base de dados
presa em um site que ninguém consegue pegar e ele quer arranjar uma
forma de tirar aquilo, ndo quer saber da qualidade da programagéo.
(Barros, 2018).

Autodidatismo para atuar com dados

Nesse contexto de habilidades para uma atuacdo com dados, Rui Barros

salientou a caracteristica de autodidatismo dos profissionais que seguem por esse

caminho profissional. Segundo ele, o proprio jornalismo tem uma grande dose de

autodidatismo porque, além de conhecer técnicas repassadas por professores como

piramide invertida, entre outras, o jornalista que ndo escrever e ndo tiver curiosidade

para pesquisar sobre determinado tema, ndo desenvolve o jornalismo.

Neste sentido, Rui Barros conta que, além das leituras, aprendeu muito com o0s

projetos que buscou ir desenvolvendo sozinho.

Visualizagdo dos dados

O que li foi importante, mas sdo 0s projetos que sempre me obrigam a
aprender. Por exemplo, agora eu estou a aprofundar meus
conhecimentos em R. Estou fazendo uns cursos online e lendo
algumas coisas. E confesso que, em determinada altura ao fazer os
exercicios, fico cansado mesmo sendo proposto pelos cursos que eu
realize uns exercicios praticos. Enquanto que, quando estou
trabalhando e desenvolvendo um projeto de trabalho, analisando uma
base de dados, eu fico excitado com o processo que estou executando.
Por exemplo, “agora vou fazer isso ou aquilo, e isso ndo esta dando
certo, entdo, o que posso fazer?”. E nem consigo programar a noite
antes de dormir porque fico elétrico. (Barros, 2018).
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Para Rui Barros, a area de visualizagdo é outra demanda de conhecimento para
uma atuacdo com dados. Ele revela, inclusive, que essa €, provavelmente, a sua maior
lacuna: o design, sendo que ha um designer, na Radio Renascenca, a quem o jornalista
recorre para alguns apoios e ajustes. “Confesso que nédo tenho curso em design, faco o
lado mais de engenheiro e peco ajuda ao designer para fazer os ajustes, mas a area de
visualizacdo é importantissima” (Barros, 2018). O jornalista lembra, no entanto, que a
area de visualizacdo de dados, no atual momento, depende muito da programacao, ou

seja, 0s conhecimentos convergem.

Eu falei do caso quando fiz curso de D3 que entrei em programacao,
mas também pelo meu lado autodidata, em que eu via as infografias
espetaculares do The New York Times e ficava pensando como eu
poderia fazer algo parecido. E usava aquilo como exemplo para tentar
produzir. Uma Gltima coisa que também é muito importante nesta area
de visualizagdo de dados e que notei que aprendi muito desse modo é
0 open source, ou seja, o fato das coisas estarem abertas e de existirem
pessoas que publicam o cddigo sem problemas e dizem: “esta aqui a
visualizacdo que eu fiz, ¢ muito bésica, mas esta aqui”. E muito util,
para quem n&o sabe como fazer aquilo, olhar e entender. Isso ajudou
muito a desenvolver meus conhecimentos. (Barros, 2018).

Conforme Rui Barros, um auxilio relevante aos autodidatas sdo as comunidades
e jornalistas que disponibilizam o cdédigo-fonte de infograficos basicos, ainda que em
estado bruto, ou seja, sem finalizagcBes estéticas, mas que podem ser (teis caso 0
jornalista precise de um grafico. Na pratica, basta partir do infografico disponibilizado,

trabalha-lo e melhora-lo.

E muito interessante quem disponibiliza isso. Outra coisa que o The
New York Times fez em um trabalho e foi muito interessante é que ele
dava possibilidade ao leitor de desenhar a continuidade do gréfico. Ou
seja, ele dava metade do gréfico e a outra metade é vocé quem vai
desenvolvendo e, ao fim, vocé fica chocado com a sua falta de nocéo
dos dados; pronto, basicamente € este o conceito. Ele usou isso para os
precos das casas e € claro que aquilo saiu no The New York Times
muito embelezado, mas depois publicou o cddigo-base e
disponibilizou para quem quisesse utilizar. E o engracado é que a
Radio Renascenca pegou e fizemos ... no final do ano, n6s sempre
fazemos um exercicio que se chama Radiografia, no qual fazemos
videos sobre 0 que se passou no ano resumindo a tematica
Internacional, em outro a Nacional, além de uma votacdo para
personalidade do ano. E, este ano [2017] tivemos uma coisa nova
chamada ‘Gréficos’, que sdo dez graficos que resumem o ano. E todos
os graficos eram assim: obrigavam o leitor a desenhar a continuidade
do grafico, justamente com base naquela experiéncia do The New York
Times. Entdo, tem um pouco disso, de olharmos para o que ha em
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outros grandes jornais e tentarmos reproduzir em nossos contextos.
(Barros, 2018).

Nesta linha de disponibilizacdo de conteudos, Rui Barros destaca seu anseio de
organizar data settings na redacdo para disponibilizar mais dados aos leitores. Segundo
ele, isso seria um exercicio de transparéncia do jornalismo e defende que os jornalistas

tém o dever de mostrar para as pessoas aquilo que foi pesquisado e desenvolvido.

Eu noto muitas vezes que os calculos que faco eu gostaria de
disponibilizar. Por isso que eu acho que sdo muito interessantes as
tecnologias que permitem que o jornalista publique o cédigo que o
levou aqueles dados e conclusdes. E é um exercicio de transparéncia
no sentido de mostrar o que foi que eu fiz. Eu penso que precisamos
dizer a qualquer leitor algo que ele possa compreender o que esta dito
ali. Isso é fundamental. Mas deve haver uma certa transparéncia com
o leitor para ele perceber, se tiver interesse, como aquilo foi obtido ou
como se chegou aquela conclusdo. E que ele me diga, ainda, se
perceber que algo esté errado. E numa investigagao convencional vocé
normalmente ndo mostra isso ao leitor. Recentemente, eu fiz uma
investigacdo sobre uma ponte em Portugal que esta abandonada ha 30
anos. Ndo tem relacdo com dados, mas foi uma histdria que peguei.
Essa investigacdo, no texto final, ndo tem nada sobre o processo de
investigacdo, estd s a historia, mas acho que o leitor também tem
interesse em saber como é que eu fiz. (Barros, 2018).

Rui Barros acredita que os leitores também gostam de compreender a
investigacao e, por isso, considera um bom principio a ser lembrado, que, segundo ele,
ainda ndo acontece em todos os jornais, a acao de revelar ao leitor os passos e dados da

investigagdo jornalistica.

Pautas mais originais

Para Rui Barros, o jornalismo de dados oportuniza pautas mais originais, mas ele
pondera que ha um certo fetiche dos numeros, especialmente no jornalismo de dados.
Segundo o jornalista, Alberto Cairo costuma citar uma frase de outro autor que diz: “all
maps lies”. E, a partir disso, Rui Barros diz: “all data lies”, ou seja, segundo ele, “todos
0s numeros sdo resumos da realidade e, como qualquer resumo, ndo te mostra a
realidade completa, € um resumo. Mas h& um certo fetiche de achar que aquilo esteja

mais proximo da ciéncia, mas sdo numeros” (Barros, 2018).
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Ainda assim, o jornalista concorda que uma investigacdo com dados proporciona

maior liberdade para que sejam feitos produtos originais, na compara¢do com 0 que

veiculam outros veiculos de comunicacéo.

Ao abordar a questdo da necessidade de declara¢es nas matérias do jornalismo

de dados, Rui Barros diz acreditar que seja possivel fazer trabalho s6 com dados, ou

seja, sem declara¢des, mas também julga que nédo se deva fazer. Ele destaca a relevancia

da noticia sempre ter alguém comentando os dados.

O timing de producéao

E presungoso da minha parte achar que a minha vis&o sobre os dados é
que é a correta. Ao olhar para um data setting, eu sei trabalhar com os
dados, mas, por exemplo, se ndo compreendo bem sobre economia, e
se for um data setting sobre dados econémicos, chego a minhas
conclusBes, mas acho que buscar declaracbes complementares de
terceiros € um bom exercicio a seguir. (Barros, 2018).

Para Rui Barros, o tempo necessario para as producdes de jornalismo de dados &,

de fato, diferenciado na comparacdo com o jornalismo convencional. E, para ele, esse €

um problema maior nas redagdes que s6 contam com um jornalista de dados.

Vocé ndo consegue explicar a um jornalista tipico que vocé estava
fazendo scraping e que teu scraping deixou de funcionar. O editor,
muitas vezes, nem sabe que é preciso fazer um scraping. Um exemplo
hipotético qualquer para ilustrar no qual o editor diz: “eu acho que ha
um caso de corrup¢do nas linhas de comboio de Portugal. E eu vi que
um site tem isso. Vocé consegue arranjar os dados?”. E vocé comeca
olhar e vai para o computador e comeca escrever um scraping ou pega
um que ja exista para comecar a recolher os dados e alguma coisa para
de funcionar. E ele pergunta quando vocé terd aquilo pronto, sendo
que, na maioria das vezes, vocé nem tem nogdo de quanto tempo vai
demorar para limpar toda aquela base de dados. E como vocé explica
a uma pessoa que ndo tem conhecimentos na area que vai limpar uma
base de dados? Ou seja, é dificil até explicar essas coisas. (Barros,
2018).

Ao afirmar que os tempos de producdo no jornalismo de dados séo diferentes,

ele ressalta que, quanto mais tempo tiver para produzir, os trabalhos ficam mais

originais.

A pautas de dados
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Ao comentar sobre como sdo pensadas as pautas de jornalismo de dados, Rui
Barros destaca dois pontos de entrada para um trabalho com dados: o primeiro, quando
se consegue acesso a determinada base de dados e passa-se a explorar aquele conteudo;
e, 0 segundo, quando ha uma ideia de tematica ou um assunto em evidéncia e 0s
reporteres e editores se perguntam se ha dados sobre aquilo.

Ele explica que a segunda é a abordagem jornalistica mais tradicional, uma vez
que os editores, na maioria das vezes, ndo estdo procurando quais as novas bases de
dados, mas pensam em tematicas e perguntam se ha dados sobre aquele tema e 0s
jornalistas de dados véao procurar. No outro caminho, o jornalista de dados parte de um
data setting que foi publicado ou que se descobriu/conseguiu sobre determinado tema e,
a partir dele, comeca a fazer questdes e buscas de dados. Assim, Rui Costa aponta esses
como os dois pontos de entrada das pautas de jornalismo de dados, mas diz ndo saber se

ha mais planejamento nas pautas.

Jornalismo de dados e seus conteddos

Questionado se o jornalismo de dados tem capacidade de apresentar conteldos
mais qualificados ao leitor, Rui Barros disse ndo saber, mas pensa que, apesar de todos
os dados mentirem por serem resumos da realidade, ha o fato de os nimeros terem uma
capacidade de surpreender. Contudo, o jornalista discute os critérios para fundamentar

0s numeros no jornalismo:

Tenho um editor que costuma dizer que as pessoas ndo sdo nimeros e,
sim, as pessoas ndo sdo numeros. Mas uma coisa que noto, por
exemplo, que é um dos grandes defeitos do jornalismo de dados é que
é um jornalismo que esta fechado nas redacgdes e que ndo sai a rua. E é
por causa disso. E o caso das eleicdes dos EUA que os jornais
olhavam para as sondagens e resumiam com seus algoritmos e aquilo
tudo dizia que Trump perderia as elei¢des. Ou seja, sdo pessoas que
estdo fechadas nas redaces e estdo longe da realidade. Eu mesmo as
vezes sinto isso. Acho que os jornalistas estdo distantes e é importante
ao jornalismo, nos ndmeros, achar uma face para o problema. N&o
basta dizer que o desemprego baixou determinado percentual, mas
dizer isso e encontrar uma pessoa que perdeu um emprego durante a
crise, acho que ai ja € um rosto para aquele caso e isso é importante.
(Barros, 2018).
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Quando ao rigor e profundidade alcancados pelo jornalismo de dados, Rui
Barros acredita que a técnica ndo modifica esses parametros na compara¢do com 0
jornalismo convencional. Para ele, pode haver mais profundidade no jornalismo de
dados, exclusivamente, no sentido de a técnica permitir que seja apresentado um lado
mais quantitativo das coisas, mas, até nisso, segundo ele, houve certo deslumbramento
no comeco do uso do jornalismo de dados, quando muitos jornalistas imaginavam que a
técnica e os dados resolviam tudo.

Para Rui Barros, o numero ajuda no processo de checagem da noticia e ajuda a
chamar a atencdo. Ele pondera, porém, que o nimero sé deve ser utilizado quando tiver
relevancia para a noticia, como ja ocorre no jornalismo convencional. “Nao foi o
jornalismo de dados que inventou isso. Se morrerem mais pessoas por overdose

significa que é um problema e é esse numero que choca” (Barros, 2018).
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2.5. Milton Cappelletti — Jornal Observador/Startup Frames, de Lisboa

Formacdo e trajetoria profissional

Milton Cappelletti Janior € natural de Jodo Pessoa, no Brasil, e vive em Lisboa
desde 2014. Tem graduacao em Jornalismo, concluida em 2009, e outra em Sistemas de
Softwares para Internet; cursou mestrado em Comunicagdo, com investigacdo na linha
de jornalismo digital, pela Universidade de Vigo, na Espanha; e, em 2017, aos 31 anos,
completou seu doutorado em Comunicagdo, na linha de novas tecnologias para o
jornalismo digital, onde conheceu o jornalismo de dados.

Atualmente, Milton Cappelletti atua como jornalista de dados em uma empresa
chamada Frames, uma startup portuguesa financiada por um projeto da Google,
denominado Google News Initiative. Atualmente, a startup conta com cinco
profissionais, sendo ele o Unico jornalista e outros quatro programadores com
especialidades em design ou em inteligéncia artificial. “E nesse ecossistema
tecnoldgico, eu trabalho com a parte de conteddos, como jornalista de dados,
produzindo toda parte de gréaficos e infografias relacionados com aquilo que fazemos na
empresa” (Cappelletti, 2018). Como o unico jornalista da empresa e por lidar com os
dados, Milton Cappelletti também atua com estatistica nas suas rotinas para fazer os

infograficos.

A atuacdo da Frames

Milton Cappelletti explica que a Frames funciona como uma espécie de agéncia
de noticias, mas, em vez de distribuir noticias, é especializada em distribuir graficos e
infografias sobre assuntos da pauta noticiosa de curta, média e longa duragdo. O
diferencial da empresa, segundo ele, é que a equipe desenvolve as criacdes aliadas a um
sistema de inteligéncia artificial que é proativo, ou seja, quando um jornal contrata a
Frames para fazer uso dos gréficos e infografias, essas pecas aparecem
automaticamente, de forma proativa, junto aos conteddos que um sistema de
inteligéncia artificial identifica possuirem aproximacdo tematica, no caso, entre

conteddos e graficos.
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Por exemplo, “precisamos um grafico sobre a evolucdo da economia
portuguesa porque amanhd vai sair a previsdo do PIB”. Nés ja
deixamos pronto esse grafico e, assim que sai a noticia, nosso sistema
de inteligéncia artificial I& a noticia e procura qual € o melhor gréfico
que se enquadra naquela noticia. Ele faz essa pergunta: “qual é o
melhor gréfico que se enquadra nesta noticia?” e depois vai na nossa
base de dados, busca o grafico e proativamente o coloca na noticia. O
jornalista que escreveu a noticia sobre a previsdo do PIB ndo precisa
fazer nada. O jornal no qual esse artigo esta presente ndo faz nada, o
nosso sistema faz tudo: I& a noticia, identifica qual é o assunto
principal e busca o grafico que ja vai estar previamente feito.
(Cappelletti, 2018).

Segundo o jornalista, a ideia é que os conteudos produzidos pela empresa sejam
fornecidos exclusivamente aos veiculos que venham a contratar o servico, o que devera
ocorrer depois do atual periodo inicial do projeto, no qual o jornal Observador é o nico

cliente, inclusive, funcionando como laboratorio nesta primeira fase.

O uso de dados

Milton Cappelletti conta que, durante sua formagdo académica, sempre soube
que gostava de trabalhar com tecnologia e com a parte mais visual do jornalismo. Entéo,
a medida que foi se graduando, sobretudo com o mestrado, comecou a identificar areas
que pudesse atuar com as duas esferas, uma mais visual do jornalismo e outra
relacionada com tecnologia, ou seja, mais proxima das ferramentas do trabalho
jornalistico. Neste sentido, ele relata que se identificou com o jornalismo de dados como
uma area adequada para exercer 0s dois pontos de interesse.

No mestrado, conta que pode aprofundar o assunto de maneira teérica e, por
iniciativa propria, comecou a fazer alguns trabalhos praticos para aprender a lidar com
ferramentas, incluindo atividades como técnicas de mineracao e de tratamento de dados,
além de visualizacdo da informacdo. Profissionalmente, comegou a exercer trabalhos
com jornalismo de dados em 2014, em Lisboa, quando foi contratado pelo jornal
Observador, um jornal exclusivamente digital, no qual trabalhou com a parte de
jornalismo de dados e infografia. Foi por meio da rotina no jornal que teve suas
primeiras experiéncias profissionais da pratica como jornalista de dados. Em novembro
de 2016, Milton Cappelletti saiu do jornal Observador para trabalhar na Frames.

Segundo ele, a empresa Frames surgiu quase como um braco do Observador. Ele
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explica que o diretor-técnico do Observador, que hoje é o diretor na Frames, teve uma
ideia inicial e a apresentou como um projeto a ser financiado pela Google, que aceitou a
proposta. Na época, a Google estava financiando projetos de inovacdo jornalistica em
toda a Europa e, em Portugal, o projeto que selecionaram para financiar foi a Frames.
Com isso, o diretor-técnico do Observador decidiu que seria melhor levar adiante o
projeto da empresa de forma separada do Observador. Entdo, a partir do Observador

surgiu a Frames.

O diretor-técnico do Observador do criou essa empresa e precisava ter
um jornalista de dados que tivesse um perfil tanto de pessoa que ja
esteve na redacéo, e que sabe as necessidade de uma redacéo, e ao
mesmo tempo alguém que tivesse uma formacéo técnica e entendesse
como funciona o trabalho de um programador, 0s prazos e as rotinas
de trabalhos mais técnicas. E, neste sentido, encontrou na prépria
redacdo o perfil e foi quando ele me fez essa proposta de fazer essa
transicdo do Observador para a Frames, e eu aceitei. (Cappelletti,
2018).

Hoje, no Observador, segundo Milton Cappelletti, ndo ha um profissional para
atuar como jornalista de dados, mas ha profissionais que trabalham com a parte de
visualizacdo de informacdo, incluindo ilustracdo, graficos e animac@es; ha também
jornalistas que fazem trabalhos de infografia por iniciativa propria para dar suporte aos
textos, porém, ndo ha alguém dedicado formalmente ao trabalho de jornalismo de
dados.

Quanto ao ramo de atuacdo da Frames, Milton Cappelletti disse ndo haver ainda
outras empresas dedicadas ao mesmo segmento em Portugal, mas ha algumas empresas,
como agéncias de comunicacdo, por exemplo, dedicadas a fazerem trabalhos
exclusivamente de visualizacdo de dados, quando contratadas para essa finalidade. No
ramo especifico de jornalismo de dados, incluindo visualizacdo e inteligéncia artificial,
a Frames é a Unica no pais, conforme o jornalista.

Quanto a suas rotinas na Frames, Milton Cappelletti conta que ndo produz nada
de textos. Seu trabalho é puramente produzir graficos e infografias seguindo as pautas
noticiosas de curta, média e longa duragdo, justamente, para que os infograficos criados
estejam disponiveis para entrar nas noticias proativamente quando for necesséario, seja,
amanhd ou daqui a uma semana.

Hoje, o jornal Observador é o Unico cliente da Frames, pois tém exclusividade

em Portugal, ja que a empresa foi criada a partir do jornal. Neste sentido, Milton
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Cappelletti explica que o jornal serve como um laboratério para os produtos da empresa,
pois, como € um projeto novo, foi necessario criar do inicio toda a concepgdo das pecas,
com um backoffice e ferramentas proprias para construir graficos, para fazer analise de
dados etc., de modo que ja era previsto no projeto que, no comeco da implantacdo, ndo

teria nenhum outro cliente, apenas o Observador.

Buscarmos antes aprender e criar nossas proprias ferramentas. Neste
exato momento, com a Frames ja com dois anos de existéncia [em
2018], é que estamos a fazer os primeiros contatos com jornais de
todo o mundo para apresentarmos nossa solucdo e desenvolvermos
novas parcerias e novos contratos. Entdo, é possivel que em alguns
meses, ainda em 2018, tenhamos novidades, pois ja temos conversas
avangadas com jornais e teremos essa internacionalizacgdo.
(Cappelletti, 2018).

Inspiracdo na teoria e na prética

Milton Cappelletti define-se como um filho das redes sociais. Por isso, conta que
se inspira vendo trabalhos jornalisticos de autores diversos que acabam chegando por
meio das redes sociais, mas sem que sejam especificamente deste ou daquele autor. Ele
destaca, porem, o uso intenso do Twitter como canal para conhecer e aprender sobre
novos trabalhos da area. Além disso, cita algumas referéncias que, segundo ele, ndo ha
como ndo mencionar como, por exemplo, o trabalho do Simon Rogers e do Alberto
Cairo, este ultimo, por ser referéncia na infografia com todo seu trabalho de
visualizagdo de informagdo. Quando a veiculos, o jornalista acompanha o La Nacion
pelo fato de o jornal, segundo ele, ter comecado a fazer jornalismo de dados quase que
acidentalmente para, depois, tomar consciéncia do que produziam; também o The
Guardian, que tem um blogue especifico para os trabalhos de jornalismo de dados; e o
New York Times. Esses trés, segundo Milton Cappelletti, sdo veiculos de comunicacao
que ele acompanha e sempre o inspiram.

Em Portugal, Milton Cappelletti avalia que o jornalismo de dados, como pratica,
é algo novo, ndao havendo grandes referéncias especificas. Porém, segundo ele, ha
trabalhos de jornais que sempre chamam a atencdo, como o Publico, que ha tempos ja
faz trabalhos relevantes de infografia, mas nem sempre necessariamente de jornalismo
de dados; também o Expresso, que tem um trabalho de jornalismo de dados mais

voltado, segundo ele, para visualizacdo da informacdo em videos; e; também alguns
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trabalhos eventuais do Diério de Noticias, sobretudo de visualizacdo da informacéo;
além do proprio Observador, embora o jornalista avalie que ha alguns anos o jornal
tinha uma atividade maior de buscar historias a partir de dados, mas que, hoje, continua

servindo como inspiracao.

Transparéncias de dados

Milton Cappelletti comentou sobre a relevancia dos movimentos de
transparéncias de dados para sua atividade. Segundo ele, ndo seria possivel fazer o que
faz, por exemplo, se o Instituto Nacional de Estatistica de Portugal ndo disponibilizasse
gratuitamente tantos dados sobre o pais. Além disso, ele cita sites, como o Pordata, que
faz um tratamento a partir desses dados estatisticos e que também tem grande relevancia
para sua atividade. O jornalista afirma que o governo de Portugal tem muitos dados
disponibilizados, ou seja, em transparéncia. “E possivel encontrar com uma facilidade
muito grande todos os dados que eu necessito para fazer o meu trabalho, entdo, sem a
transparéncia de dados e sem o open data instituido como préatica de governo, eu nao

seria capaz de fazer meu trabalho.” (Cappelletti, 2018).

Jornalista e novas habilidades

Milton Cappelletti tratou ainda das novas habilidades necessérias para uma
atuacdo com jornalismo de dados. Ele afirma que, a sua geracdo ndo aprendeu
jornalismo de dados na universidade, mas acredita que 0s novos jornalistas ja terdo mais

conhecimento sobre a &rea ja a partir da formacao.

Eu aprendi fazendo, lendo e estudando. Acredito que a nova geragdo
de jornalistas, que estd agora em classe, esta aprendendo isso e até
mesmo ha pés-graduacbes e especializagfes neste sentido, mas a
minha geracdo ndo, aprendemos fazendo. Os novos jornalistas acho
que eles comegam a perceber que, além do jornalista classico que vai
a rua atras de histdrias, também ha um jornalista que recebe planilhas
de Excel e consegue descobrir noticias a partir disso. (Cappelletti,
2018).

Além de compreender o que € area, conforme Milton Cappelletti, hd todo um

conjunto de técnicas que exige que o jornalista aprenda, por exemplo, a lidar com Excel
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ou com o Google Spreadsheet; com o Photoshop, Illustrator ou qualquer ferramenta
vetorial para cria graficos ou ilustracbes; com estatistica, além de ter algum
conhecimento de programacao, entdo, para ele, ha todo um conjunto de novas técnicas,
habilidades e conhecimentos que estdo vinculadas ao trabalho de jornalismo de dados.

O jornalista pondera, no entanto, que as faculdades ainda ndo estdo treinando
esses jornalistas para isso nas graduacgdes, mas vé como um avango sutil o fato de que,
ao menos, ja se discute sobre a existéncia do jornalismo de dados nos ambientes
universitarios, embora acdes académicas de desenvolvimento de trabalhos praticos
estejam ainda incipientes.

Essa missdo, em Portugal, ao menos, esta a recair toda para as pos-
graduacBes e mestrados. E possivel identificar pos-graduagdes em
design da informacdo, que estdo trabalhando essa questdo, talvez
puxando mais para a area de visualizacdo da informacdo do que
propriamente para o jornalismo de dados, mas que trabalham os dados
dessa maneira, entdo, nesse momento, a formagédo esta recaindo mais

para as pds-graduacfes e menos para as graduacdes. (Cappelletti,
2018).

Milton Cappelletti explica que, no inicio, comegou a se interessar mais pela
parte visual do jornalismo de dados e menos pela parte numeérica e estatistica, ent&o,
recomenda que estudantes interessados pela técnica busquem conhecer ferramentas
vetoriais, como Photoshop ou Illustrator, para saber como desenhar um grafico desde o
inicio até chegar a fazer visualizacdo e ilustragdes a partir de dados. Além disso, ele
aponta quais programas e habilidades sdo relevantes quanto a criacdo, estatistica e

programacéo para quem busca atuar na area.

Eu comecaria com uma formacdo em Photoshop ou Illustrator, por
exemplo, e a0 mesmo tempo trabalhar a parte de saber dominar o
Excel ou 0 Google Spreadsheet em férmulas, em célculos, saber fazer
uma média, uma mediana, por exemplo, e na terceira parte — eu diria
gue ndo sdo excludentes, mas caminham lado a lado essas trés partes -
que é a programacdo. Por acaso, est4 eu conheco menos, mas estou
aprendendo e diria que é importante conhecer Python ou R, como
linguagem de programacdo, para saber analisar dados e conseguir
fazer trabalhos mais profundos com planilhas de dados maiores.
(Cappelletti, 2018).

Diante da inexisténcia de cursos de graduacdo na area, Milton Cappelletti

ressalta o carater autodidata de quem atua com jornalismo de dados, bem como com
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tecnologia, de modo geral. Segundo ele, trabalhar com tecnologia forca os profissionais

a buscar autonomamente constantes aprendizado e atualizagdes.

NUmeros e estatistica

No caso do jornalismo de dados, eu acho que isso € para o resto da
vida, porque hoje em dia para quem trabalha com jornalismo de dados
mais programacional, com linguagens como R e Python, hé toda uma
imensiddo de possibilidades com esses programas, novas livrarias,
novas técnicas de como programar, entdo, sempre é um eterno
aprendizado. E até mesmo a parte mais de ilustracdo com visualizacéo
de dados com Photoshop ou Illustrator a gente sempre aprende
técnicas novas e novas formas de fazer, entdo, ser autodidata é
imprescindivel. (Cappelletti, 2018).

Na avaliacdo de Milton Cappelletti, a proximidade com ndmeros e estatistica é

muito importante para o jornalista e as escolas de jornalismo deveriam incluir, pelo

menos, uma cadeira de estatistica ou de matematica aplicadas.

E muito importante vocé saber como ler um grafico. E aqui ja estamos
falando de literacia e ndo de jornalismo de dados especificamente. Um
jornalista tem que saber ler um grafico mesmo que néo trabalhe com
graficos, com infografia ou jornalismo de dados ele tem que saber
olhar para um gréafico e perceber qual é a noticia ali, conseguir
diferenciar uma variagdo homoéloga de uma em cadeia, saber olhar
conceitos graficos etc. para saber ver onde ja uma noticia. Qualquer
jornalista tem que ter literacia. (Cappelletti, 2018).

Para ele, para atuar como jornalista de dados é impossivel ndo ter pelo menos

algum conhecimento bésico de estatistica. “Pode ndo ter uma formacdo especifica e

simplesmente usar ferramentas estatisticas, mas € preciso ter essa percep¢do de que a

estatistica € uma ferramenta que, se ndo sabemos lidar com ela, temos que buscar outras

ferramentas ou pessoas que facam isso, entdo, € imprescindivel” (Cappelletti, 2018).

Reportagens mais originais

Ao tratar do jornalismo de dados e seu impacto sobre a pauta jornalistica, Milton

Cappelletti acredita que, quando o publico 1é uma reportagem, nao faz diferenca se essa

noticia nasceu em um ciclo de jornalismo de dados ou do jornalismo tradicional, no que

diz respeito a sua originalidade. Para ele, também para os jornalistas, convencionais ou
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de dados, a missdo € a mesma em ambos 0s casos, ou seja, informar. Contudo, na
dimensdo profissional, ele destaca que ha diferenca e essa € menos alicercada nos
conteddos, mas mais no conjunto de outros processos que podem ser utilizados na
redacdo, o que ndo torna necessariamente a reportagem de dados mais ou menos
especial, mas adiciona mais op¢des e novas possibilidades aos processos jornalisticos.
Uma das possibilidades apontadas é que o jornalista de dados conta com mais
dados, capacitando-se mais para confrontar as declaracbes. No entanto, Milton
Cappelletti lembra que tal condicdo ja existia antes do jornalismo de dados, ou seja, ele
ressalta que, quando faz uma entrevista, o jornalista ndo pode simplesmente confiar no
que escuta, sendo que sempre foi preciso verificar. “Quando um politico fala: ‘aqui ha
um déficit habitacional de x%°’, eu preciso verificar aquilo. Entdo, nesse sentido, mesmo
antes do jornalismo de dados, essa verificacdo ja era fundamental.” (Cappelletti, 2018).
Segundo o jornalista, 0 que ocorre é que a rotina de checagem dos dados acaba
sendo previamente incorporada de maneira natural ao jornalismo de dados, em trabalho
conjunto com as praticas que ja existiam. Para ele, o jornalismo de dados da muito mais
ferramentas para os jornalistas desconstruirem ou confirmarem as declaragdes, pois 0s

profissionais podem olhar para os nimeros e conferir se é verdade ou ndo.

Dados e declaragdes

Quanto a sua rotina no jornal Observador, Milton Cappelletti conta que chegava
a fazer matérias sem declaracGes, ou seja, sO a partir de dados. Ele afirma ser possivel
produzir alguns materiais assim, mas analisa que os trabalhos ficam enriquecidos
quando os dados servem como base para obtencdo de declaragdes posteriores. “Eu via
os dados e descobria x, y ou z, e procurava depois alguém para comentar essas
descobertas e esses numeros. Acho que, neste sentido, ganha-se muito mais do que se
forem s6 nimeros” (Cappelletti, 2018).

Milton Cappelletti explica que casos muito especificos, como algumas
curiosidades numéricas, por exemplo, de frequéncia, como: “Quando a Inglaterra joga
no Hemisfério Sul ndo consegue se classificar para as oitavas de final”, nem sempre é

necessario recorrer a declaracGes adicionais aos dados. Porém, quando se descobre
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questBes de ressonancia social e politica, segundo ele, € muito importante buscar
personagens, testemunhas, que possam concordar ou discordar dos dados.

O timing de producéo do jornalismo de dados

Milton Cappelletti garante que o tempo de producdo do jornalismo de dados €
diferente do jornalismo convencional, principalmente, porque o trabalho é maior e,
naturalmente, exige muito mais tempo. “E preciso tempo para trabalhar os dados, ler os
dados, para limpar os dados, é preciso tempo para interpretar os dados e para descobrir
qual a melhor maneira de comunicar esses dados” (Cappelletti, 2018). O roteiro de
acoes, de acordo com o jornalista, difere de um processo convencional, no qual o
jornalista busca e apura as informacdes, escreve o0s textos e publica, entéo, segundo ele,

naturalmente, exige mais tempo.

A rotina de trabalho

Milton Cappelletti conta que a rotina de trabalho no jornal Observador era
diferente da rotina atual, na Frames. Quando trabalhava no Observador como jornalista
de dados, pela dindmica do jornal, o jornalista possuia relativa autonomia para propor
pautas que iria desenvolver. Os editores também sugeriam temas, mas, normalmente, as
sugestes de pautas partiam dos jornalistas. Neste sentido, ele relata que sugeria 0s
assuntos e, somente em etapa posterior, o infografista entrava em acdo para criar as
pecas de visualizacdo. Como ndo havia programador no Observador e como 0s
diagramadores ndo faziam os graficos, era o jornalista quem utilizava ferramentas on-
line, como o Infogram, para criar autonomamente seus infograficos. Além disso, havia
duas questdes relativas a pauta e a infografia: ou a noticia estava pronta e os jornalistas
pediam apoio dos infografistas para criarem graficos para compor as noticias ou Milton
Cappelletti, na funcdo acumulada de jornalista e infografista, promovia dialogos com os
colegas jornalistas oferecendo determinadas histérias mais numéricas que havia
encontrado em bases de dados diversas.

Na Frames, porém, que ndo é um jornal, mas uma startup de tecnologia, Milton

Cappelletti e a equipe de programadores fazem exclusivamente infografias e graficos
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para os jornais. Trata-se de um trabalho do jornalista atuando como desenvolvedor de
graficos com seus respectivos conteidos, entdo, ele conta que precisa identificar, com
certa antecedéncia, quais assuntos jornalisticos poderdo precisar de graficos e
infografias, desenvolver essas pecas para, no dia que as noticias forem publicadas, os
graficos automaticamente serem veiculados junto a elas, por meio do sistema de

inteligéncia artificial.

E um trabalho de base, pois, como ja temos nossa propria ferramenta
de graficos e infografias, quando quero fazer um grafico, nosso
sistema j& tem la seis opgdes de gréficos prontos e em formatos que
foram definidos ainda no comeco do projeto, com base nos graficos
gue mais sdo usados, como exemplo, de barras, de linha, listas etc.,
entdo, os programadores ja desenvolveram esses graficos para que
hoje, quando eu decido fazer um gréafico sobre o PIB, eu chego na
ferramenta e escolho o gréfico mais adequado para o assunto.
(Cappelletti, 2018).

Rigor e profundidade

Ao refletir se o jornalismo de dados concede mais rigor e profundidade as
noticias, Milton Cappelletti afirma que, em teoria, ndo, uma vez que tais caracteristicas
sdo intrinsecas a atuacdo do jornalista, seja de dados ou ndo. No entanto, ele ressalta
que, ao lidar predominantemente com numeros, o jornalismo de dados apresenta maior

objetividade e reduz as possibilidades de multiplas interpretacGes.

O que acho que acontece é que, como jornalista de dados, lidamos
com outro tipo de debate e questdes porque os numeros sdo 0S
nimeros, ndo sdo tdo passiveis de interpretacdo. Acho que as
interpretacdes que vém das pessoas € que sdo as passiveis de mais ou
menos objetividade ou ndo, mas no jornalismo de dados, por lidar com
nlmeros e 0 ndmero Ser uma coisa mais objetiva, estamos menos
expostos a isso. Mas acredito que, independentemente de ser jornalista
de dados ou ndo, essa busca pela verdade é intrinseca a todos os
profissionais. (Cappelletti, 2018).

NUmeros como protagonistas

Quanto ao seu trabalho na Frames, Milton Cappelletti destaca que s@o o0s
numeros que dao o fundamento para as pecas que produz nesse ciclo de jornalismo de

dados. O jornalista explica que, muitas vezes, 0s nimeros por si s6 ndo dizem nada,
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sendo preciso criar visualizacfes dos dados para comunicar tais nimeros. “Neste
sentido, os graficos e ilustracdes sdo ainda mais protagonistas que 0s nimeros em Ssi,
mas por tras de uma boa ilustracdo de visualiza¢fes da informacdo estdo os numeros”
(Cappelletti, 2018).

Atuacdo multieditoria

Milton Cappelletti tratou ainda das tematicas que aborda com o jornalismo de
dados. No jornal Observador, por exemplo, ele lembra que, no comeco, tentou-se definir
uma secdo de jornalismo de dados especifica, mas com o tempo percebeu-se que
diversas editorias exigiam graficos, infografias e visualizacdes de dados em quantidade
maior que a producéo exclusiva de trabalhos especificos de jornalismo de dados. Assim,
0 jornalista passou a participar de trabalhos de todas as editorias e, neste sentido, ele
confirma a transversalidade temética do jornalismo de dados.

Milton Cappelletti lembra que havia outra colega, que ndo era jornalista, mas
que atuava também como infografista e ilustradora no Observador, portanto, ela
contribuia com a peca final da representacdo visual de trabalhos de jornalismo de dados

ou outros trabalhos que possuiam uma abordagem mais numérica e estatistica.

Aproximacao entre jornalistas e nGmeros

Para Milton Cappelletti, espera-se sempre que o jornalista ja saiba pensar nos
nlmeros, mas ndo € o0 gque acontece na pratica. Para ele, a habilidade de lidar com
nameros ainda ndo é exigida de todos os jornalistas, mas ele acredita que, a atual e as
proximas geracdes do jornalismo serdo mais proximas dos nimeros por influéncia de
discussdes que ja vem sendo iniciadas na academia. Quanto & pratica atual do
jornalismo, porém, o jornalista estima que o dominio dos nimeros ainda ndo seja uma

habilidade desenvolvida em parte significativa dos profissionais.

Novas dindmicas na redacao
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De acordo com Milton Cappelletti, uma atuacdo com jornalismo de dados em
redacOes exige que os editores saibam o potencial de se buscar e se contar histérias de
outras maneiras. Quanto ao jornalista, é preciso que este tenha treinamento e
conhecimento técnico dos processos de producdo de conteudos a partir de base de
dados, além de se manter estudando, aprendendo e desenvolvendo trabalhos praticos
diversos.

Nas redacgdes, embora algumas iniciaticas de jornais, principalmente os maiores,
criem departamentos com diversos profissionais para atuar com jornalismo de dados,
Milton Cappelletti acredita que a atuagdo conjunta de diversos profissionais, como
programador, infografista e jornalista, é quase utdpica, ocorrendo de fato s6 em grandes
redacOes. Na pratica diaria das redacfes de médio e pequenos portes, segundo ele, trata-
se de um jornalista autodidata que sabe fazer infograficos, além de buscar a noticia em
bases de dados e escrevé-la, configurando o processo do jornalismo de dados como uma
atividade, em geral, de um s6 profissional com perfil multitarefa.

Milton Cappelletti inclui, ainda, a capacidade de utilizar programacdo para
buscar e fazer alguns processos do jornalismo de dados como outra habilidade adequada

para as atuagOes na area.

Acho que o jornalismo de dados atual é muito mais um processo de
um homem s6, que pode pontualmente buscar apoio de um
programador para algo que ele ndo saiba fazer; ou de um infografista
para uma ilustracdo especifica, mas muito mais centrado em uma
pessoa do que em um departamento com separaces entre
programadores, infografista e jornalistas. Acho que isso pode
acontecer em grandes redacdes, mas no dia a dia nos jornais de médio
e pequeno porte, ndo. Em geral, é um processo muito mais de um
homem sd e autodidata. (Cappelletti, 2018).

No jornal Observador, por exemplo, o jornalista conta que fazia todas as
dindmicas com dados sozinho, sendo que ndo havia auxilio de programadores. As
necessidades nessa area eram supridas, segundo ele, com o uso de ferramentas open

source.

Uso de ferramentas
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Ao tratar das ferramentas que utilizava no Observador, Milton Cappelletti cita,
principalmente, o Infogram, o Timeline JS, o History Map e o Google Maps. J& no seu
trabalho atual, na Frames, ele conta com ferramentas criadas pela prépria empresa para
fazer os gréaficos e infografias.

Além disso, ele destaca o desenvolvimento autoral de muitas planilhas para seu
arquivo e seus trabalhos. Segundo ele, para cada trabalho, ou seja, para cada gréafico ou
infogréfica que faz, ele monta uma planilha. “Quer dizer, eu pego planilhas que ja
existem e faco a limpeza, refino, de acordo com aquilo que preciso saber e comunicar.”
(Cappelletti, 2018).

O jornalista ndo costuma realizar, porém, varreduras de grandes quantidades de
dados, pois afirma ndo haver grande complexidade nos dados que lida, uma vez que,
normalmente, utiliza dados disponibilizados ja com um tratamento prévio e sem grande

extensao.

Alfabetizacdo matematica

Ao comentar sobre apuragcbes em grandes quantidades de dados, Milton
Cappelletti destaca a relevancia de haver alfabetizacdo matematica dos profissionais do
jornalismo. Segundo ele, a literacia de dados € uma habilidade importante para as
pessoas interpretarem o mundo, sejam jornalistas ou ndo. No entanto, no caso dos
jornalistas, como comunicadores sociais, dada a missdo de informar com preciséo e
clareza, torna-se fundamental saber como lidar com os numeros, ou seja, segundo ele,

saber 1é-los e interpreta-los, extraindo informacdes corretas dos dados.

Conhecimentos relevantes

A quem se interessa pelo jornalismo de dados, Milton Cappelletti recomenda
que se aprofunde em leituras para conhecer de fato o que é a area, como forma de evitar
modismos. Depois, julga importante que sejam desenvolvidos trabalhos préaticos por
conta propria, como forma de comecar a atuar. Para alem dessas iniciativas, ele sinaliza
que o jornalista possa optar por especializar-se em programacao, aprendendo, por

exemplo, Python ou R; ou pode escolher especializar-se em design e criacéo,
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aprendendo Photoshop, Illustrator ou utilizando ferramentas open source como
Infogram; ou, ainda, pode escolher ser um jornalista que goste de ler dados e, a partir
deles, coletar informacgdes para pautas jornalisticas. Apesar das possibilidades de
especializacdo em uma das areas com maior profundidade, Milton Cappelletti julga ser
importante que o jornalista conhega minimamente as trés vertentes.

Ao comentar sobre sua atuacao e a relagdo com outros profissionais, o jornalista
ressaltou a colaboragdo como uma pratica importante no jornalismo de dados, embora
ele, particularmente, ndo tenha desenvolvido trabalhos em colaboragcdo com jornalistas
de outros veiculos, pratica que chega a ocorrer em algumas investigagdes de dados de
grande porte. Ela destaca, porém, que partilhar bases de dados é uma pratica também
comum entre os colegas de profissao.

Nesta mesma linha, Milton Cappelletti destaca que busca sempre disponibilizar
os links para os dados pesquisados aos seus leitores, criando uma ponte entre a base de
dados e os leitores dos contetdos, oportunizando que esses também acessem 0s dados.

A producao da Frames

Hoje, segundo Milton Cappelletti, os graficos e infografias produzidos pela
Frames sdo estaticos, contando apenas com uma pequena interacdo, denominada
mouseover, que se caracteriza por aparecerem os valores e 0 nome da variavel quando o
utilizador passa o mouse sobre determinada barra do gréafico. Além disso, ha
possibilidade de interacdo do leitor com a equipe da Frames por meio de uma
ferramenta de feedback disponibilizada embaixo dos graficos, por onde é possivel
reportar erros dos dados ou enviar opinides.

Quanto ao volume da producdo de graficos da empresa, Milton Cappelletti
explica que isso depende da semana e do fluxo noticioso do periodo. Normalmente,
segundo ele, sdo produzidos dois graficos/infografias por dia, mas ha grande variacédo
no ritmo da producéo, de acordo com o fluxo noticioso no curto, médio e longo prazo.
Ele lembra que, quanto maior for o nimero de graficos que a empresa produz, maior
sera a necessidade de manutencdo pela equipe posteriormente, pois os dados dos

gréficos veiculados continuam permanentemente passando por atualizagdes.

96



As praticas de Jornalismo de Dados em Portugal

Por exemplo, se eu crio hoje um gréafico sobre o PIB trimestral de
Portugal significa que eu assumi o contrato para sempre de, a cada trés
meses, voltar a esse grafico e atualiza-lo. Quer dizer que todos os
jornais que tiverem esse grafico vao ter essa atualizacdo, entdo, as
vezes, ndo compensa fazer 30 gréaficos na semana porque eu terei 30
graficos para fazer manutencdo para sempre. A producéo, neste ponto,
ja ndo é questdo de quantidade, mas de usar de maneira inteligente o
tempo para saber no que vale a pena investir determinado tempo ou se
em determinados dias vale a pena ficar apenas fazendo manutencéo e
atualizacdo dos graficos que ja temos. Como sdo graficos que tém vida
prépria, n6s temos sempre que voltar e fazer manutencdo. (Cappelletti,
2018).
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CONCLUSAO

Este estudo exploratério partiu de observacGes empiricas para descrever e
caracterizar as atuais praticas de jornalismo de dados em Portugal. Levantamentos
preliminares mostraram que apenas cinco profissionais atuam como jornalistas de dados
em veiculos de comunicacéo impressos e/ou digitais portugueses.

Além dos levantamentos bibliograficos, foram realizadas entrevistas com 0s
cinco profissionais, sendo eles: Raquel Albuquerque, do Jornal Expresso, de Lisboa;
Bruno Rodrigues, do Jornal O Jogo, do Porto; Rita Costa, do Jornal Publico, de Lisboa;
Rui Barros, da Radio Renascenca, do Porto; e Milton Cappelletti, ex-jornalista do Jornal
Observador e que, hoje, trabalha na empresa startup Frames, de Lisboa.

Como definicdo norteadora dos levantamentos, questionamentos e anélises, o
jornalismo de dados foi abordado no estudo, exclusivamente, como uma técnica
jornalistica especializada. Fundamentalmente, observou-se o jornalismo de dados como
uma nova modalidade jornalistica que recorre a técnicas computacionais e cientificas
para apuracgdo, edicdo, publicacdo e circulagdo de produtos jornalisticos, oportunizando
nova condicdo investigativa aos jornalistas, predominantemente, a partir de bases de
dados diversas e dos usos dos dados.

Enquanto técnica especializada, observou-se que o jornalismo de dados
apresenta caracteristicas especificas que o diferenciam em relacdo as dinamicas
convencionais da atividade jornalistica nas redacdes. Pontualmente, notou-se que a
técnica interfere nas rotinas produtivas, nos contetdos produzidos e tem demandado
diferentes habilidades dos profissionais.

Conforme os propdsitos do estudo, os levantamentos e analises priorizaram,
entdo, descri¢cbes detalhadas da técnica, caracterizando os métodos de trabalhos, as
modificagbes promovidas nas redacBes e nos conteldos, e as novas habilidades e

competéncias dos jornalistas que atuam com jornalismo de dados. Salienta-se, contudo,

98



As praticas de Jornalismo de Dados em Portugal

que dada a opcao por levantamento exploratério e empirico, buscou-se compreender as
caracteristicas da tecnica, exclusivamente, a partir da concepgdo dos respectivos
jornalistas que a utilizam em suas praticas profissionais do jornalismo. Portanto, este
estudo tem como limitacdo o fato de seu valor cientifico estar mais alicercado em
diagnosticar e caracterizar a realidade observada e, menos, em promover diSCUsséo
tedrica significativa entre os dados obtidos e os referenciais tedricos ja disponibilizados
sobre o tema.

Salienta-se, porém, que as analises descritivas abordaram caracteristicas do
jornalismo de dados, mas interpretadas permanentemente sob uma perspectiva de
formagéo académica, no sentido de concentrar esforgos em sinalizar quais as formacoes
e competéncias sao e serdo necessarias para os profissionais que se interessem em atuar
com a técnica especializada do jornalismo de dados.

Assim, analiticamente, foi possivel segmentar em trés eixos as conclusdes
obtidas nas caracteristicas do jornalismo de dados e das modificacdes que a técnica
promove, comparativamente, frente as praticas e rotinas do jornalismo convencional. A
primeira perspectiva refere-se aos reflexos da técnica nas (a) “rotinas produtivas do
jornalismo de dados”, observando modificagcdes nas estruturas, nas equipes, nas rotinas
e nas relacdes das redacOes; a segunda trata das modificagcbes promovidas nos (b)
conteddos produzidos pelo jornalismo de dados, reunindo apontamentos sobre as novas
potencialidades investigativas e narrativas a partir dos usos da técnica; e, a terceira
perspectiva trata da (c) formacdo profissional para uma atuagdo com jornalismo de
dados, por meio da qual sdo debatidas aptiddes, habilidades, competéncias,
conhecimentos e formacdes formais e informais dos profissionais que atuam com o
jornalismos de dados. Assim, destacam-se 0S seguintes eixos com as respectivas

conclusdes mais significativas:
a) Rotinas produtivas do jornalismo de dados;
b) Conteudos produzidos pelo jornalismo de dados;

¢) Formacéo profissional para uma atuagdo com jornalismo de dados.

a) Rotinas produtivas do jornalismo de dados
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A utilizagdo do jornalismo de dados promove modificagdes nas estruturas das
redacdes, nas rotinas produtivas, na dindmica das equipes e nas relacbes entre 0s
agentes nas redacoes jornalisticas.

Estruturalmente, algumas redagdes passaram a incorporar computadores com
sistemas programados para efetuarem varreduras de grandes quantidades de dados, além
do uso intensivo de planilhas de dados e até setores de estatistica organizados para
captacdes e manipulagdes de dados diversos.

As equipes, por sua vez, apresentam didlogos mais organicos, principalmente,
entre jornalistas e infografistas, incluindo, esporadicamente, programadores.

Cresce, para a realizagdo das reportagens, a dependéncia dos jornalistas dos
movimentos de transparéncia dos dados, ou seja, da disponibilidade de bases de dados
diversas.

Detectou-se que, nos trabalhos de jornalismo de dados de maior relevancia, as
pautas ja sdo discutidas e planejadas coletivamente envolvendo jornalistas, editores,
infografistas e programadores, com relevancia acentuada para a atuacdo da infografia na
elaboracdo de pecas, que venham oferecer adequada visualizagcdo dos dados obtidos nas
reportagens.

Por outro lado, os trabalhos com imensas varreduras de dados ou até mesmo
aqueles de médio porte, mas que demandam manipulacdes e analises de bases de dados,
possuem outro tempo de producéo, frente a reportagens convencionais, exigindo que
reporteres mantenham uma atuacdo em pautas diarias e passem a desenvolver, em
paralelo, reportagens de dados com um timing diferenciado, ou seja, mais prolongado.

Ainda, principalmente para veiculacdes de infografias interativas em plataformas
digitais, as redacGes passaram a demandar mualtiplos profissionais de diferentes
especializagcBes ou um profissional multitarefa com competéncias mdaltiplas, incluindo
conhecimentos e habilidades em jornalismo, estatistica, programacéo, além de design e

criacdo infografica.

b) Contetdos produzidos pelo jornalismo de dados

A pratica do jornalismo de dados afeta também os contetddos produzidos e abre

novas possibilidades narrativas a partir dos usos da técnica.
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Reportagens produzidas pelo jornalismo de dados mostraram serem mais
planejadas em funcdo das extensas bases de dados a serem pesquisadas e por
necessitarem, eventualmente, engrenagem produtiva incluindo etapas de analises
estatisticas, criacOes infograficas e programacdo de sistemas e/ou bases de dados, além
das rotinas ja tradicionais de apuracéo jornalistica.

Os numeros e as infografias aparecem com maior protagonismo nas reportagens
e, devido a objetividade numérica e dos procedimentos estatisticos e de analises dos
dados, alguns jornalistas apontam maior rigor e profundidade nos contedos
desenvolvidos pelo jornalismo de dados.

Os niimeros e as bases de dados sdo tidos como pontos de partida para obtencdes
posteriores de declaraces e, em alguns casos, 0s dados sdo vistos como
fundamentadores de mais argumentos aos jornalistas em contraposi¢do a discursos e
declaragGes superficiais das fontes, ou seja, qualificando a apuragéo.

Nas veiculagdes finais das matérias, as pecas infograficas ganham relevancia no
conjunto final das reportagens por proporcionarem sintetizacdo dos dados levantados na
forma de visualizagdes das informacg6es. As infografias, como ja ocorria no jornalismo
convencional, sdo criadas de modo estatico para reportagens em jornais impressos e
passam, eventualmente, a reunir milhdes de registros de dados; mas, nas veiculagdes
digitais, incorporam ainda a possibilidade de interacdes dos leitores com as bases de
dados, o que demanda, porém, a atuacdo de programadores e designers nas redacoes

para criarem os sistemas dos infograficos interativos.

¢) Formacaéo profissional para uma atuacdo com jornalismo de dados

A técnica do jornalismo de dados exige, portanto, formacdo profissional
diferenciada, com novas demandas de conhecimentos e habilidades especificas que, no
que se refere aos jornalistas investigados neste estudo, tém sido desenvolvidas por meio
do autodidatismo dos profissionais.

Sem excecdo, os profissionais pesquisados sdo graduados em jornalismo, mas
buscaram, autonomamente, cursos complementares, leituras, exemplos praticos e
conhecimentos para desenvolverem um perfil profissional mais préximo das exigéncias

da técnica do jornalismo de dados.
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Em suma, para uma atuacdo com jornalismo de dados, além de uma formacéo
solida em jornalismo, os profissionais apontam a necessidade de os jornalistas
desenvolverem conhecimentos e habilidades em trés outras areas: 1) matematica e
estatistica; 2) programacao; e 3) infografia e visualizacao da informacéo.

Por fim, este estudo limitou-se a investigar casos empiricos portugueses, 0 que
impede que haja inferéncia sobre todas as préaticas globais do jornalismo de dados, mas
acredita-se que o0s resultados encontrados possam servir de parametros e/ou
comparagOes para novas investidas cientificas do tema. A expectativa é que esta
investigacdo possa contribuir com novas reflexdes sobre as dindmicas envolvendo
jornalismo de dados, bem como possa motivar novos estudos que favorecam empirica e
conceitualmente a técnica.

Teoricamente, o estudo vislumbra contribuir com tentativas futuras de
delimitacOes conceituagdes mais profundas, ampliando o estado da arte do tema;
empiricamente, pretende fomentar discussfes sobre praticas jornalisticas que possam
promover iniciativas rumo a um jornalismo mais rigoroso, profundo e qualificado; e,
academicamente, busca oportunizar que graduandos e futuros profissionais identifiqguem
possibilidades e tendéncias do jornalismo contemporaneo, qualificando-se para as

demandas profissionais para uma atuagdo com jornalismo de dados.
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Apéndice 1: Transcrigdo na integra de entrevista realizada em 14/05/2018, em
Lisboa, com Raquel Albuquerque, do Jornal Expresso, de Lisboa.

ENTREVISTADA: RAQUEL ALBUQUERQUE
VEICULO: EXPRESSO

DATA DA ENTREVISTA: 14/05/2018
ENTREVISTADOR: MARCO ANTONIO GEHLEN
LOCAL: LISBOA, PORTUGAL

[Entrevistador: Marco Antonio Gehlen] 1.01 - Fale um pouco da sua formacéo e
trajetoria profissional.

[Raquel Albuquerque] Meu nome é Rita Albuquerque, estudei Ciéncias da
Comunicagédo, na Universidade Nova de Lisboa. Foi a licenciatura que fiz e, naquela
fase, eu ndo tive nenhum contato com estatistica ou jornalismo de dados, e nem sabia
que existia. Eu acabei o curso em 2008. E depois fiz uma pds-graduacédo e diferentes
estagios, fiz um mestrado na Escocia, mas foi em Relagbes Internacionais, e quando
regressei a Portugal ja tinha contato com um professor que falou sobre a existéncia de
umas bolsas de investigacdo em jornalismo de dados. Assim, no fundo, 0 meu contato
com jornalismo de dados acabou por ser s6 em 2012 e, naquela fase, quando eu vi que
havia uma bolsa de investigagdo de um projeto que se chamada Reaction. Uma das
pessoas que coordenava o projeto era 0 Antonio Granado, que era jornalista do Publico
e tinha sido meu professor na faculdade. E o Reaction era um projeto para tentar
desenvolver em Portugal o jornalismo computacional, que € um conceito um pouco
diferente de jornalismo de dados. Mas, no fundo, o meu primeiro contato com
jornalismo de dados e jornalismo computacional foi em 2012 com essa bolsa académica
para investigacdo académica, mas tinha uma componente interessante porque o projeto
dependia de varios investigadores de diferentes universidades ligados a parte de
engenharia e teria um jornalista numa redacdo, que era a redacdo do Publico. E ai era
importante ter alguém que fosse aprendendo a parte tedrica e fosse pondo em prética na
redacdo do Puablico alguns trabalhos que misturavam um pouco do conceito do

jornalismo computacional, que era dai o didlogo com os engenheiros, e depois eu
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prépria fui desenvolvendo mais a parte do jornalismo de dados, que era uma coisa
inexistente completamente em Portugal ainda, isso era 2012.

O projeto Reaction funcionava, entdo, uma parte na redacdo do Publico e eu
trabalhava nos dois lados que era a parte de investigacdo, ou seja, eu ia contatando
colegas que estavam fazendo doutoramento na &rea de engenharia, e a parte pratica na
redacdo do Publico que foi quando eu comecei a desenvolver mais o jornalismo de

dados.

[Entrevistador] 1.02 - E hoje qual a sua rotina de trabalho no que se refere a
dados? Vocé atua exclusivamente com jornalismo de dados ou desenvolve outras
pecas também?

[Raquel Albuquerque] Bom, entdo, eu fiquei com a bolsa até 2014 e, naquele ano,
quando eu estava puramente fazendo trabalhos de jornalismo de dados no Pdblico ... e
as coisas de fato estavam a ocorrer muito bem, pois até mesmo na redacgédo do Publico a
parte editorial e a direcdo comecaram a perceber melhor o que era o jornalismo de
dados e o que era possivel fazer — e trabalhei muito bem com a equipe de programacéo
que ainda esté 1a no Publico e funciona muito bem — entdo, acho que aquele foi um pico
No meu percurso em que eu podia estar unicamente fazendo trabalhos de jornalismo de
dados porque eu ndo estava a ser paga pelo Publico, pois eu fazia parte da redacdo, mas
com uma bolsa de investigacdo. Acho que aquele foi 0 momento perfeito. Eu tive na
época, entdo, um convite para vir para 0 Expresso e aceitei - por ja ter estagiado no
jornal — e com esse objetivo de desenvolver jornalismo de dados do Expresso, ou seja,
ser jornalista de dados. Desde entdo e veja que isso foi ha quatro anos até agora (de
2014 a 2018), o que posso dizer é que, de fato, 0 meu trabalho hoje é: eu tento sempre
ter uma abordagem ou que parta de dados ou que em determinado momento tenha
alguma logica de utilizagdo de dados. N&o é exclusivo, ou seja, eu ndo estou so fazendo
este trabalho. Faco muitas outras coisas, as vezes sinto que me perco porque uma
semana € preciso pegar outros temas com uma abordagem diferente, é preciso fazer uma
reportagem ou algo assim e, as vezes, sinto que disperso um pouco do jornalismo de
dados, ou seja, nem tudo o que faco hoje é so jornalismo de dados, e menos ainda o
verdadeiro jornalismo de dados com grandes quantidades de dados, partindo de uma

base de dados, partindo de dados recolhidos etc., hoje essencialmente eu ndo estou
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fazendo sé isso. Tento sim desenvolver uma abordagem mais proxima possivel do

conceito de jornalismo de dados.

[Entrevistador] 1.03 - E quando atua com dados, faz quais processos ... mineracao,
programacao, visualizacao etc.? E h4 mais alguém na equipe do jornal para atuar
com isso?

[Raquel Albuquerque] Primeiro é que nds aqui ndo temos propriamente uma equipe
para atuar com jornalismo de dados. Alids, ndo sei bem como funciona isso nas outras
redacOes em Portugal, mas acho que em nenhuma delas ha propriamente uma equipe. O
que acontece € que eu ja fui saltando em varias editorias do jornal, por vérias razdes,
mas acho também que uma das razdes € o fato de ndo se saber muito bem onde pér a
pessoa que trabalha com dados, porque efetivamente é um trabalho muito transversal. E
um trabalho muito transversal aos temas, tanto pode fazer algo de economia, como de
politica, como de sociedade, como trabalho de cultura, portanto, em termos de érea e
temas € algo muito transversal e eu acho que leva um pouco de tempo nas redacdes a se
perceber onde por e como encaixar essa pessoa nas redacoes.

A forma como eu acho que funciona melhor é ter uma atitude transversal a
qualquer tema, mas isso sim na parte pratica de uma redacdo significa que as pessoas
também tenham que conhecer, que os proprios editores tém que entender o que é o
jornalismo de dados, o que se faz e como se faz. Este € o primeiro ponto para
contextualizar a inexisténcia de uma equipe aqui. O que temos aqui no Expresso é uma
equipe de infografia, que sempre existiu, muito voltada inicialmente para o papel,
porque era o0 que inicialmente o Expresso tinha, entretanto nos dltimos anos tem vindo
mais a desenvolver infografia para o online, algumas coisas interativas, mas usando
ferramentas como Tableau e coisas que estdo abertas e gratuitas na internet. Portanto, eu
acabo por fazer o processo desde a escolha do tema ou pegar uma base dados, eu
preparo os dados, colhé-los, exporta-los, trabalha-los essencialmente no Excel, fazer um
pouco de andlise estatistica, mas ndo é uma analise estatistica aprofundada, é s6 o
essencial, 0 basico da analise e todo o tratamento dos dados, depois obviamente em
conjunto com os editores das diferentes areas — neste momento estou na editoria de
sociedade — portanto, vou com o editor eventualmente ver o que se pode fazer ali, como

uma reportagem ou outra coisa etc. A parte de visualizagdo continua a ser feita pela
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equipe de infografia. Obviamente discutimos muito no sentido de: “olha eu acho que
isso funcionaria, este grafico ou aquele”. Ha uma coisa aqui que ainda ndo dé para fazer
e € uma pena que é a parte da programacao para fazer a visualizagdo de dados, enquanto
isso no Publico funciona mesmo sendo uma redacdo um pouco menor, mas a
programacao esta inserida na redacdo e ao lado da infografia — eu sei porque trabalhei
com eles — e isso funcionada muito bem. Aqui [no Expresso] é mais dificil porque nos
ndo temos nenhum programador na redacéo, € uma coisa que se tem vindo a tentar ter,
mas ainda ndo existe, tanto para visualizacdo de dados quanto para os trabalhos
multimidia que o Expresso tem tentado fazer. Ou seja, nds dependemos da equipe de
programacao, que até muito pouco tempo, era a equipe que fazia tudo dentro do grupo,
o site da SIC, o site do Expresso e eles trabalham toda a parte interna do grupo, portanto
ndo ha disponibilidade, nem a capacidade, para ter alguém dedicado para visualizacao

de dados e essa tem sido um pouco da dificuldade neste sentido.

[Entrevistador] 1.04 - E h& na redacdo computadores programados para fazer
varreduras ou para recolher dados?

[Raquel Albuquerque] Néo.

[Entrevistador] 1.05 - O que vocé faz é algo com as suas planilhas?

[Raquel Albuquerque] Sim, essencialmente € isso. O que trabalho de dados que fago é
com Excel, essencialmente, mas também tem outras dindmicas no Excel, mas ndo é
trabalhar com quantidade brutais de dados, mas com quantidades significativas diante

do que temos.

[Entrevistador] 1.06 - Quem te inspirou seja quando a literatura ou quanto a
pratica do jornalismo de dados em jornais?

[Raquel Albuquerque] Inicialmente, quando eu comecei a explorar mais 0 que era 0
jornalismo de dados, eu ndo tinha aqui ninguém efetivamente — e aqui eu me refiro aos
contatos que tive na faculdade ou até mesmo das redaces — que fosse para mim uma
referéncia neste sentido porque era uma coisa que ainda nem existia. Portanto, eu li e vi
muita coisa, sei 14, o Simon Rogers, por exemplo, foi a primeira grande referéncia que

alguém tem; o Datablog do The Guardian também; todos os grandes trabalhos que o
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The New York Times faz; essencialmente foram sempre as grandes referéncias. Tenho
olhado também para o que faz o El Pais e, portanto, fui conhecendo alguns jornalistas;
aquela rede de colaboracdo de jornalistas de investigacdo que também tem muitos

trabalhos de dados; alguns jornais sul-americanos, o Brasil também tem ...

[Entrevistador] 1.07 - E em Portugal ha algum trabalho que vocé acompanhe?

[Raquel Albuquerque] Aqui, em Portugal, o que tenho me dado conta é que o que
surge com dados até surge mais fora dos jornais do que dentro. Eu lembro que ha uns
anos, quando no Publico fizemos um trabalho sobre os incéndios, eu lembro que houve,
mais ou menos na mesma época, um grande trabalho que era o fogos.pt, que até quem
fez eu conheci ha pouco tempo, ou seja, era mais um trabalho fora do jornalismo de
alguém do design e com exceléncia neste trabalho de visualizacdo, do que propriamente
do jornal. Aqui vou sempre estar muito atenta ao que o Publico faz, essencialmente o
Publico, ainda que eles tiveram um periodo de grande quebra nisso, mas agora eles tém
a Rita atuando 14, mas eles tém todas as condicdes e possibilidades de irem fazendo
essas especializagbes. Portanto, vou estando atenta, mas acho que, em Portugal,

efetivamente nos ainda ndo temos grandes exemplos.

[Entrevistador] 1.08 - Vocé foi a primeira que atuou com jornalismo de dados em
Portugal?

[Raquel Albuquerque] Eu ndo me considero primeira no sentido de que, se nés
olharmos para o jornalismo de dados, ou seja, a utilizagdo de dados e de estatistica, isso
sempre existiu em todos 0s jornais e sempre houve dentro dos jornais pessoas que, as
vezes mais inseridas nas editorias de economia, pessoas com uma capacidade brutal
para analisar dados, seja de forma estatistica, ou analisd-los e questiond-los com
especialistas, portanto, eu acho que essa parte é essencial sublinhar que sempre existiu
nas redacdes. A grande diferenca que acontece nos ultimos anos e que de fato na época
que comecei a entrar nisso eu ndo tinha ninguém a quem recorrer e perguntar: “olha,
vocé faz aquilo que eu gostaria de fazer... ”, eu nesse sentido ndo tinha ninguém, pois as
coisas revestiram-se de maneira um pouco diferente, ou seja, eram dados no sentido de
maior quantidade, era olhar mais no sentido de pegar os dados, trabalha-los, procurar as

noticias nos dados e depois visualiza-los, criar visualizagdes, criar trabalhos multimidias
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.. foi também muito no impulso no multimidia, do video, portanto, respondendo a
pergunta, eu ndo me considero pioneira no sentido que eu acho que isso sempre se fez
nas redacgdes. Claro que agora tem um carater diferente, é apresentado de uma maneira
diferente, € trabalhado de uma maneira um pouco diferente ou, pelo menos, assim se
tenta fazer. H& também muito mais dados disponiveis e, sobretudo, estamos falando de
partir dos dados em grandes quantidades e isso, de fato, é o lado novo. E, neste sentido,
talvez eu seja pioneira, mas porque ndo sabia a quem mais recorrer, ndo havia ninguém
que estivesse fazendo isso. Agora, eu acho que é sempre preciso sublinhar que, por
exemplo, eu ja dei formagdo aqui no Expresso e na SIC em jornalismo de dados, e uma
das coisas que eu tenho sempre muito cuidado é que os jornalistas mais velhos tém uma
certa resisténcia e questionam que: “isso que estamos fazendo, o jornalismo sempre fez.
Sempre houve graficos nos jornais, sempre houve dados, nds sempre fizemos trabalhos
com dados”. Quer dizer, o jornalismo ¢ isso, uma estatistica nova, um dado novo, isso
mudou ou isso ndo mudou, ainda ha tantas pessoas nessa situacdo etc. Mas o que tentei
sempre explicar é que é verdade, essa parte ndo € nova, alias o proprio Simon Rogers
quando traca o retrato do jornalismo de dados vai buscar exemplos no The Guardian
para mostrar os primeiros grafico que sairam no jornal no seculo XIX e coisas do
género, ou seja, que ndo é novo, mas, sim, ha um lado novo e eu acho que o projeto do
Antonio Granado foi, no fundo, o projeto que trouxe para Portugal o que ja existia em
muitos outros paises e, neste sentido, teve sim um lado pioneiro e o jornal Publico

esteve no centro deste arranque do jornalismo de dados em Portugal.

[Entrevistador] 1.09 - Tem dimensdo do meio de destino da sua producédo hoje, ela
vai mais para o impresso ou para o online?

[Raquel Albuguerque] Neste momento ela vai mais para o papel, vai mais para a
edicdo impressa, 0 que pode ser um pouco contraditorio com toda a ideia do jornalismo
de dados. Eu na fase em que estive na multimidia, fiz parte da secdo do site, aquilo que
eu fazia ia de fato mais para o site. Agora, como estou na editoria de sociedade, que
essencialmente trabalha para o papel, ainda que depois as coisas sejam publicadas no

site, mas essencialmente vao para o papel.
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[Entrevistador] 1.10 - E as infografias do digital séo as mesmas do impresso ou
recebem algum tratamento para ficarem interativas? Claro, lembrando que isso
demanda também programacao, como ja falamos ...

[Raquel Albuquerque] Exato. O que nos as vezes fazemos é usar ferramentas como
Tableau, que nos permitem ndo ter uma infografia tdo estatica e ter uma infografia com
um pouco mais de interagdo. E isso sim vai acontecendo. Agora, para que isso acontega
estamos falando de trabalhos maiores, ou seja, ndo € o trabalho do dia a dia, ndo é o
trabalho semanal ou rotineiro de uma reportagem. Mas para que iSsO aconteca Sao
aqueles trabalhos maiores, pensados com mais tempo, que ai sim nds pensamos qual
parte pode ir para o impresso e depois uma grande versao com graficos etc. que pode ir

para o online.

[Entrevistador] 1.11 - Como o0s movimentos de transparéncia impactam e
beneficiam o jornalismo de dados?

[Raquel Albuquerque] Eu acho que aqui em Portugal continua o problema e néo é sé
em Portugal. Eu lembro que, hd alguns anos, em uma conferéncia na Italia sobre
jornalismo de dados falou-se justamente sobre isso e 0 problema se estendia a muitos
outros paises, que é: nos temos uma grande dificuldade de acessar os dados, ndo é
porque eles ndo existam, mas porque ainda ha uma grande desconfianca do que € que
voceé vai fazer com os dados. Portanto, encontrar dados brutos e ai sim estamos falando
de jornalismo de dados - ndo estamos falando de relatérios ou de estatisticas ja
trabalhadas que é o que existe -, mas ter acesso a dados brutos, sendo que muitos deles
deveriam ser publicos, ainda é muito dificil em Portugal. E as vezes os organismos até
podem ceder os dados, mas sempre com uma tentativa de dar os dados ja trabalhados,
por exemplo, “X por cento isso e y por cento aquilo”, e quando nés pedimos os dados
brutos ha sempre uma seria de coisas, algumas que tem relagdo com a prépria protecao
dos dados, e que fazem todo o sentido, pois ninguém tem a intencdo de passar por cima
disso, mas em alguns casos ndo esta em causa a questdo da privacidade dos dados, nem
nada disso; estd em causa alguma dificuldade em ceder os dados, portanto, todos os
movimentos que incentivem a transparéncia, que incentivem a necessidade e

obrigatoriedade de muitos organismos disponibilizarem dados, tudo isso obviamente
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ajuda muito o jornalismo de dados. NGs estamos dependentes, eu acho que o jornalismo
de dados esta dependente disso.

[Entrevistador] 1.12 - Este cenario de mais bases de dados e do jornalismo de
dados exige novas habilidades do jornalista?

[Raquel Albuquerque] Eu acho que € preciso, a partir das faculdades, comecar no
fundo a atualizar a formacdo dos jornalistas quando se formam agora, pois ha muitas
coisas idénticas do que eram ja hd dez ou quinze anos, mas ha muitas coisas que
mudaram e ha necessidade utilizar dados, procurar dados, trabalhar dados e perceber
como usar ... é preciso ensinar isso. Eu acho que é preciso ensinar isso. E ndo € preciso
ser especialista em estatistica ou matematica, nem necessariamente um programador
para ser um bom jornalista de dados, portanto, eu acho que sim, que é preciso alguma
formacéo e, sobretudo, alguma consciéncia. E, depois, na parte técnica, sim, é preciso
alguma formacéo, € preciso trabalhar com Excel, e de preferéncia alguns conhecimentos
minimos de programacdo, que eu estou comecando a ter agora, como por exemplo o
Python, mas ndo ¢ essencial, eu acho que nédo €é essencial. Lembro que, quando comecei
a ler sobre isso, muitas pessoas, como Simon Rogers e outras referéncias, dizem que o
jornalista de dados ndo é um especialista em estatistica. E um jornalista que esta mais

focado em determinado tipo de jornalismo em determinado formato.

[Entrevistador] 1.13 - Vocé menciona estatistica, programacdo e algo sobre
visualizacédo de dados. Seria esse um tripé de conhecimento para quem quer atuar
nesta area? O que vocé recomendaria para um estudante interessado nessa area?

[Raquel Albuguerque] Eu acho que ter nogdes de visualizacdo de dados é uma parte
importante, mas tendo em conta o funcionamento de uma redagdo em Portugal havera
sempre uma equipe de infografia que sabe e esta mais preparada para isso. Portanto, se
o0 jornalista tiver algum conhecimento ou alguma sensibilidade, isso ajuda, mas néo
acho que seja a parte essencial. Eu acho que a parte essencial é ter alguns
conhecimentos de estatistica, ndo é necessario ser estatistica aplicada e nem matematica
aplicada, mas sim ter alguns conhecimentos de estatistica basicos que permitam
trabalhar com dados; ter alguns conhecimentos das ferramentas, por exemplo, trabalhar

bem com Excel e deve haver muitas outras ferramentas que ajudam muito, mas acho
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que é um bom ponto de partida compreender o Excel. E ir explorando outras
ferramentas que existem, ir vendo outros trabalhos que estdo sendo feitos e tentar
perceber como foram feitos e o que foi utilizado; eu acho que essencialmente é isso.
Depois, é claro, que a pessoa pode optar por aprender uma linguagem de programacao e
ir mais para esse lado ou especializa-se em uma determinadas area em concreto e tornar-
se mais especialista nisso, 0 que ajuda sempre, mas essencialmente também é uma
questdo de sensibilidade e de falar com pessoas que facam, de ir a workshops
internacionais e ha muitas coisas, muitas formacdes online gratuitas, eu também as fiz, e
isso vai construindo um pouco na cabeca 0 que é o jornalismo de dados, 0 que esta

sendo feito em outros locais e como é que se faz.

[Entrevistador] 1.14 - As faculdades preparam, hoje, o futuro jornalista para isso?
[Raquel Albuquerque] Das que eu conheco, dos cursos que conheco em Portugal, acho
que estdo ainda muito distantes disso. Eu tenho esperanca que, mais cedo ou mais tarde,
estejam a atualizar os curriculos e a ter mais atencdo ja que algumas caracteristicas da
profissdo do jornalista também ja mudaram. E n6s vemos as vezes que 0s estagiarios
que chegam as reda¢des tém o mesmo tipo de formacéo, ou seja, ndo vém adaptados as
redacdes de hoje, e sdo iguais a n6s quando saimos da faculdade h& dez ou quinze anos.
Ou seja, eu me vejo neles porque eu sai da faculdade ha dez ou quinze anos, que seja,
exatamente como eles continuam saindo ainda hoje. E acho que isso mostra que nédo
houve uma adaptacdo dos cursos, ndo houve uma adaptacdo das cadeiras, portanto,
aquilo que as redacdes hoje mais procuram, eles ndo vém preparados para isso. Nao se
pode dizer “para buscar na faculdade um jovem bom que ele entrard numa redagdo e ja
sabera fazer o que as redagdes procuram hoje em dia”. Acho que isso ndo estd
acontecendo de fato, pois eles sdo iguais ha quem se formou ha dez, quinze ou vinte

anos.

[Entrevistador] 1.15 - Mesmo com todas as mudancas tecnoldgicas e novas
possibilidades ...

[Raquel Albuquerque] Exatamente. Podem vir com alguns conhecimentos ... por
exemplo, eu estou fazendo agora uma pos-graduacdo em visualizacdo de informacao e

h& uma cadeira que esté a ser dada e tem participagdo de muitos jovens do mestrado em
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jornalismo, que séo jovens que acabaram a licenciatura de trés anos em jornalismo e
resolveram fazer o mestrado. E eu acho que eles saem do mestrado em jornalismo com
alguns conhecimentos que eu presumo que ndo tive quando acabei a minha licenciatura.
Mas eu ndo sei se aquilo é verdadeiramente, sei la, os fundamentos da imagem, o0s
fundamentos do som, claro, sdo bases e ha um pouco mais das tecnologias e de olhar
para o video e para as tecnologias multimidias, mas eu ndo sei até que ponto de fato isso
os faz chegar a uma redacao verdadeiramente preparados para uma redacgéo de hoje e a
corresponder as necessidade que - e obviamente que os jornais também ndo tem
disponibilidade para hoje contratar ninguém — mas, se os recem-formados chegassem as
redacOes capazes de preencher as caréncias, acho que isso poderia ser uma coisa que

talvez funcionasse melhor.

[Entrevistador] 1.16 - Vocé acha que, em funcdo disso, os jornalistas de dados em
geral séo autodidatas?

[Raquel Albuguerque] Sim, sim, sem duvida nenhuma. No meu caso, em concreto, é
sem duvida nenhuma. Porque obviamente eu tive aquela bolsa de investigacdo que me
incentivou a pesquisar e entender o que era o jornalismo de dados, mas dai para frente
toda formacéo que eu tive fui eu quem procurei fazer, procurei os workshops, procurei
falar com as pessoas, procurei as ferramentas, procurei 0s cursos online para
compreender como funcionam a &rea e as ferramentas, portanto, todas as ferramentas
sobre as quais eu aprendi a utilizar, eu aprendi por mim.

Entdo, minha formagdo em jornalismo de dados foi, por exemplo, 0s cursos
online que eu fui fazendo, mas ndo foi uma formacéo que eu tive, ou seja, nao foi como
uma poés-graduacdo, ndo foi uma formacdo académica. E eu acho que tende a continuar
a ser assim. Mas, sem duvida, acho que isso ainda é muito uma atitude autodidata, uma

formacéo autodidata.

[Entrevistador] 1.17 - E qual a relevancia dos conhecimentos estatisticos ... s8o um
diferencial a um repdrter hoje?

[Raquel Albuquerque] Eu acho que sim. Eu acho que tem que ter conhecimentos
basicos e quanto maiores e mais avancados forem esses conhecimentos € melhor por

todas as razdes. Primeiro porque numa redagdo ha muita gente com ddvida e vem
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perguntar, e, obviamente, eu ndo sei responder a tudo porque eu nao tenho formacao em
estatistica ou em matematica, portanto, eu acho que sim. Eu acho que se houver
jornalistas recem-licenciados, recém-formados, que querem se destacar em um estagio
eu acho que é por ai. Seja por buscar mais informacao disso ou porque sempre gostaram
mais de matematica, mas acho que € uma aposta 6tima, as reda¢des precisam muito, da
mesma maneira que precisam muito de conhecimento mais técnicos em muitas areas,
pessoas especialistas em muitas areas, que eu continuo a achar que isso é muito
relevante para tudo o que se faz, acho que nesta area também, sem divida nenhuma, um
conhecimento de estatistica, conhecimentos mais quantitativos, ter umas no¢des mais
claras e sem medo dos numeros, dos inquéritos, dos estudos e relatérios. Acho que
conseguir comparar dados, comparar nimeros, perceber as percentagens, acho que isso

tudo é das coisas mais valorizadas nas redacdes hoje em dia.

[Entrevistador] 1.18 - As pautas ficam mais originais com o jornalismo de dados?

[Raquel Albuquerque] Sim. Isso eu acho que sim, acho que é uma das grandes
vantagens do jornalismo de dados e o grande valor do jornalismo de dados €
precisamente isso: é permitir fazer um trabalho com maior valor, diferente e que se
distingue dos outros precisamente porque houve alguém que se dedicou de forma
especifica para aqueles dados. Agora, eu acho que hd uma variante que esta por tras
disso que é muito relevante que é o tempo. E a variavel tempo. E é a variavel tempo
que, cada vez mais, em uma redacao, as pessoas tém que lutar por ela e nem sempre é
facil e possivel, ndo e facil, porque acho que toda a velocidade que as coisas hoje em dia
funcionam conflita com o tempo que é necessario para olhar para uma base de dados,
olhar para um conjunto de dados e analisa-lo com cuidado, questiona-lo, tirar duvidas, e
quem sabe até fazer uma analise errada e ir falar com especialista, ou seja, tudo isso €

questdo de tempo.

[Entrevistador] 1.19 - Essa seria a proxima pergunta: o timing de producéo € mais
lento para pautas do jornalismo de dados? E vocé tem esse tempo maior para tais
pautas?

[Raquel Albuquerque] E outro timing. E eu sou sincera, acho que para mim - e acho

que deve haver outras pessoas que fazem jornalismo de dados e devem ter uma
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perspectiva diferente da minha, mas acho que isso também tem relagdo com o método
de trabalho — eu acho que uma das coisas essenciais do jornalismo de dados € o tempo.
E de fato acho que alguns desses trabalhos requerem um tempo — e ndo é um tempo
exagerado como meio ano, por exemplo, ainda que possam haver trabalhos que
requerem isso -, mas um tempo que vai verdadeiramente em contraciclo com a forma e
a velocidade com que tudo estd acontecendo e € muito dificil lutar contra essa voragem,
ou seja, é, literalmente, nadar um pouco contra a corrente. E 0 que vem contra nés - no
sentido de acelerar, do que os jornais estdo fazendo, do tempo necessario para fazer uma
coisa - é 0 processo que eu sinto que é cada vez mais dificil porque eu acho que um bom
trabalho de dados, o verdadeiro trabalho de jornalismo de dados, bem feito, com
reportagem, com especialistas falando sobre os dados, questionando, mostrando com
uma visualizacdo de dados que a pessoa possa explorar e ver aquilo tudo em um
conjunto, é uma coisa que requer tempo. Requer tempo para fazer e acho que ha cada
vez menos esse tempo para fazer. Porque a abordagem de pegar um nimero e dar esse
nimero é o que todo mundo faz, é o que todos tém. E eu sinto que isso é uma coisa
COMO que nos suga porque tem muito a ser feito e é uma luta. E verdadeira uma luta. Eu
cada vez mais tenho tentado fazer as coisas em duas velocidades, ou seja, ter alguns
trabalhos que eu sei que tenho que ir fazendo mais de pressa porque sdo coisas que
obviamente tem que alimentar o impresso e o site - e isso em qualquer redacdo - e ter
alguns trabalhos de médio prazo, numa segunda velocidade um pouco mais lenta, ou
seja, ndo da para ficar s6 dedicada a algo que € preciso trés semanas para fazer isso, mas
ter por exemplo um pouco as coisas funcionando paralelamente em duas velocidades.
Se é facil: ndo €, é obvio que ndo é facil e as vezes esse trabalho de segunda velocidade

se perde ou perde-se a motivacao para fazer ...

[Entrevistador] 1.20 - Mas e vocé chega a fazer trabalhos de dados que comecam e
terminam no mesmo dia?

[Raquel Albuquerque] Eu também os faco, mas eles saem como saem em qualquer
outro jornal, quer dizer, aquela coisa que sempre se fez, que é trabalhar com dados
estatisticos que saem de manhd e vai se fazer algo rapido e, como em todos 0s jornais,
arranjar um outro angulo para aquilo, mas isso é feito em todos os jornais. A menos que

aquele material possa render uma coisa maior e render para soltar em outro dia, mas em
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geral ele termina ali e ai que eu sinto dificuldade com os verdadeiros trabalhos de
jornalismo de dados em que o tema tem que merecer o tempo que aquilo podera
demorar. Ou seja, ndo pode ser um tema sobre uma coisa pequena, que hoje ja acabou.

Tem que ser tema que justifique mais tempo e mais trabalho.

[Entrevistador] 1.21 - Os editores entendem essa necessidade de prazo maior?

[Raquel Albuquerque] Em teoria sim, mas na pratica eu acho que, as vezes, a voragem
também os apanha. Na pratica, o ritmo continua e é dificil justificar, mas ndo €
impossivel. E uma batalha que depende, eu sei, um pouco de mim, pois a gente também
vai na corrente e as vezes ndo se consegue batalhar mais, mas eu acho que é uma juncao

de tudo para conseguir que a coisa funcione.

[Entrevistador] 1.22 - O jornalismo de dados é capaz de fugir um pouco do
jornalismo apenas declaratério?

[Raquel Albuquerque] Eu acho que o jornalismo de dados ... a grande distin¢do do
jornalismo de dados é precisamente porque tem um principio basico oposto — oposto no
sentido de no outro extremo - ao jornalismo feito com base nas declaragdes ou naquela
coisa rapida do dia a dia. Eu acho que o jornalismo de dados é diferente e consegue ser
diferente precisamente porque tem uma base muito mais sélida, muito mais factual, e
gue ndo se gasta ou que ndo pode ser simplesmente contrariado por uma opinido

diferente, coisa que acontece nas noticias normais.

[Entrevistador] 1.23 - Tem um fundamento ou profundidade maior?

[Raquel Albuquerque] Exatamente.

[Entrevistador] 1.24 - E vocés chegam a fazer reportagem so a partir de base de
dados, ou seja, sem declaracéo?

[Raquel Albuquerque] N&o. Normalmente e eu acho que isso foi uma das coisas que
eu aprendi desde o inicio, que é: uma coisa é a pessoa saber, ter mais sensibilidade ou
conhecimento mais especifico para trabalhar com dados. Agora, falar s6 sobre dados e
escrever um texto sobre dados estatisticos € cansativo, mesmo para o leitor. Uma coisa €

dar mais fundamento a um artigo, utilizando os dados, dando mais informagoes

119



As praticas de Jornalismo de Dados em Portugal

estatistica e, outra coisa &, fazer um artigo sé sobre evolu¢do de um nimero para cima e
para baixo, aumentou aqui, diminuiu aqui. Portanto, sempre que eu faco um trabalho
com dados, aquilo € o ponto de partida. Os dados sdo o ponto de partida. O resto do
trabalho € um trabalho jornalistico normal, que tem uma componente eventualmente
diferente que é podermos ter um grafico ou uma visualizagdo de dados, mas o trabalho
jornalistico é um trabalho idéntico aos outros: tem que falar com especialistas sobre o
assunto, tem que encontrar pessoas e histdrias que se encaixem. Eu acho que isso que é

0 bom do jornalismo de dados.

[Entrevistador] 1.25 - E vocé consegue mais fundamento até para questionar as
fontes, néo €?

[Raquel Albuquerque] Exatamente. Exatamente.

[Entrevistador] 1.26 - Vocés chegam a pensar no planejamento das pautas
conjuntamente, com infografista, programador etc.?

[Raquel Albuquerque] Sim, quer dizer, depende da dimenséo do trabalho e do prazo
do trabalho. Por exemplo, se for algo para o dia eu penso naquilo e depois falo com a
infografia que “preciso de um grafico assim para colocar aqui”. Agora, quando é um
trabalho mais planejado, com mais tempo, € uma coisa que falo antes com infografia ou,
as vezes, até vem uma pessoa da infografia até a reportagem precisamente para captar as
coisas ou perguntar outros dados e informagdes uteis para a infografia e para a
visualizacdo etc., mas ai depende um pouco do ritmo de trabalho e do tipo de trabalho

que estamos fazendo.

[Entrevistador] 1.27 - Os nameros sdo protagonistas das reportagens de dados?
Aparecem com protagonismo em titulos e manchetes?

[Raquel Albuquerqgue] Sim, eu acho que sim. Com titulos eu acho que sim porque é
isso efetivamente que distingue isso de um trabalho um tanto mais declaratério, mas néo
aparecem como protagonistas no sentido de estarem isolados. S&o os protagonistas pela
importancia que tém, por estar contabilizando determinada coisa na forma de um
nlmero, mas protagonista mesmo acaba por ser a histdria que este nimero representa ou

as pessoas que esses nimeros representam, ou as realidades que esses ndmeros
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representam. Portanto, ndo sdo protagonistas no sentido de estarem isolados na histéria.
Os nUmeros tém importancia, mas obviamente tém que ser alimentados e mostrada a

realidade que esta por tras deles.

[Entrevistador] 1.28 - Chega a fazer reportagens sem nimeros?

[Raquel Albuquerque] Se eu estiver fazendo trabalho de jornalismo de dados eu tento
que a reportagem tenha sempre um nimero, mas a0 mesmo tempo eu estou sempre
fazendo outros trabalhos que ndo tém relacdo com estatistica, nem niimeros, € as vezes €
sO6 uma realidade sem dados. Eu lembro que uma vez surgiu a possibilidade de fazer
uma reportagem sobre as republicas de estudantes de Coimbra que estavam correndo o
risco de despejar pessoas em fungdo da especulacdo imobiliaria etc. Quer dizer, eu
posso colocar la uns niimeros como qualquer jornalista faz, por exemplo, “quantas
casas, quantas republicas etc.”, mas isso ndo ¢ jornalismo de dados, portanto, se for
verdadeiramente um jornalismo de dados tento usar os dados nos varios tipos de
trabalho.

[Entrevistador] 1.29 - Ja mencionou a transversalidade de temas, mas o jornalismo
de dados tem mesmo essa caracteristica de ser multieditoria?

[Raquel Albuquerque] Sim. Se eu lembrar de uma ideia qualquer que seja mais ligada
a politica, a internacional ou a cultura, por exemplo, claramente atuo também. So tenho,
claro, que me dirigir ao meu editor de sociedade e ele mesmo indica, mas na prética, na
sua grande maioria, estou com temas da editoria de sociedade por eu ser desta editoria e,

de fato, nesta secdo cabem muitas coisas.

[Entrevistador] 1.30 - E crescente essa aproximagcéo entre jornalistas e nimeros?

[Raquel Albuquerqgue] Sim. Eu acho que as proprias pessoas [jornalistas] sentem e tém
nocdo disso. Quando ha ofertas de formacdo, muita gente procura precisamente
formacéo em estatistica ou em compreender o que sdo 0s nimeros, as percentagens etc.
Eu acho que sim, acho que ha mais necessidade e acho que as pessoas tém consciéncia

disso.

[Entrevistador] 1.31 - As reportagens sdo mais planejadas?
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[Raquel Albuquerque] Eu acho que depende. Se nds tivermos a intengdo de fazer um
megatrabalho multimidia, com video, com reportagem, com visualiza¢fes de dados etc.
e se for um grande trabalho que nds estejamos a planejar ai vai ter mais planejamento
que outro trabalho qualquer, mas ndo acho que o fato de ser um trabalho com dados

tenha mais planejamento do que outros.

[Entrevistador] 1.32 - Ja trabalhou com alguma apuracéo colaborativa envolvendo
dados?

[Raquel Albuquerque] N&o. Eu acho que aqui em Portugal isso praticamente ndo
acontece. Ha alguns colegas meus que fazem investigacdo e que fazem parte ..., alis,
fazem investigacdo e muitas vezes fazem o trabalho de jornalismo de dados. Sei 14,
todos aqueles casos como Panama Papers e as grandes investigacdes em que o
Expresso também esteve envolvido por fazer parte destes consércios com um ou dois
colegas meus, ai sim. S0 redes colaborativas e eles fazem trabalhos de dados, o
verdadeiro trabalho de dados com planilhas do Excel, listas de empresas, tém imenso
trabalho com dados e ai sim sdo trabalhos feitos em consoércio e com a colaboracdo de

outros jornalistas. Esse trabalho assim semanal ou diéario ndo, ndo tem.

[Entrevistador] 1.33 - E vocé constrdi as suas proprias planilhas ou series de
dados?

[Raquel Albuquerque] Assim, depende. Eu propria dependendo do trabalho e
dependendo de como os dados estdo disponiveis. Normalmente, sou eu que fago as
bases de dados em si, embora eu ndo use Access, por exemplo, mas organizo os dados
em Excel, faco as limpezas que sdo necessarias ou vou procurar e pedir ajuda, mas
monto o Excel com aquilo que existe e ai vamos ajustando o que vamos precisar de

dados para as visualizagdes, portanto, eu tento fazer um pouco esse lado.

[Entrevistador] 1.34 - E usa alguns outros programas ou ferramentas online?

[Raquel Albuquerque] Eu uso o Tableou que é otimo para fazer conversdes de
arquivos e extrair tabelas, além de outras ferramentas para fazer isso, por exemplo; uso
0 Google Refine (que antes era 0 Open Refine) um pouco menos, mas uso, mas algumas

outras ferramentas de mapas para visualizar as coisas e, em geral, também muitos
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graficos do Excel para eu propria visualizar a coisa antes de termos o infogréfico feito;
o Infogram também usamos e houve uma fase em que eu fazia alguns graficos para o
site, no entanto, a infografia comecou a trabalhar mais com o Tableou e ai largamos um

pouco o Infogram.

[Entrevistador] 1.35 - Ha algumas estruturas de computadores cavando dados na
redacao?

[Raquel Albuquerque] Néo, néo.

[Entrevistador] 1.36 - E vocés tém alguma reportagem que chegue a pesquisar
milhdes de registros e dados?

[Raquel Albuquerque] Néo, ndo temos. Os trabalhos que utilizaram mais dados até
acredito que tenham sido os projetos de investigacdo dos consércios, como o Panama
Papers, que de fato tém sistemas imensos de dados e tém um sistema de procura de

informacao diferente, mas nestes trabalhos mais habituais, néo.

[Entrevistador] 1.37 - E qual a relevancia da visualizagdo de dados para as
reportagens do jornalismo de dados?

[Raquel Albuquerque] Eu acho muito importante, alids, eu acho que é uma
componente do jornalismo de dados. O que distingue o jornalismo de dados em
determinado momento — sendo que o jornalismo sempre usou dados — é precisamente:
1) a disponibilidade muito maior de dados na internet que até antes estavam em papel e
agora estdo acessiveis online; 2) a existéncia de ferramentas que permitem de forma
mais facil analisar grandes quantidades de dados; e 3) a visualizagdo, que é aquilo que
mudou, pois visualizacdo em termos graficos sempre existiu, mas aquela visualizagdo
que permite ao leitor explorar um grafico e compreendé-lo. E isso eu acho que é uma
importantissima componente do jornalismo de dados. E essa componente que sinto
dificuldade quando fagco um trabalho — eu sinto e acho que em algumas redacoes
também — temos dificuldade com isso, pois precisamos de um programador, de um
designer e precisamos que essa pessoa tenha disponibilidade e que trabalhe conosco em
equipe. Portanto, 0 que as vezes sinto é que eu acho que eu faco a primeira e a segunda

parte, mas que depois o resultado final € um resultado idéntico a todos os outros
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trabalhos, ou seja, aquilo vira uma noticia ou um retrato mais abrangente de
determinada realidade, fazemos uns gréficos, uma reportagem, falamos com
especialistas, mas falta ali qualquer coisa e, muitas vezes, o que falta é precisamente
essa capacidade para fazer visualizacdo de dados. Depois, eu muitas vezes penso sobre
exemplos de que poderia citar de grandes trabalhos de dados que eu tenha feito nos
ultimos anos e acabou muitas vezes recuando aos trabalhos que faziamos no Publico
porque eram aqueles trabalhos que, de fato, nos planejavamos a coisa a partir dos dados
e nos faziamos o percurso todo até a visualizacao de dados. E quando aquilo é publicado
como visualizagcdo de dados para os proprios leitores e até para nés jornalistas, vocé
olha para aquilo e v€ que € uma coisa nova, € pensa: “para mim isso ¢ novo. Para mim ¢
uma experiéncia nova”. E ai que, de fato, quando tudo esta mostrado, vocé pensa: “isto
¢ jornalismo de dados”. E as pessoas quando veem isso tudo percebem. Eu tenho
sentido falta e dificuldade - e ndo sou s6 eu ou a multimidia, mas também muitas outras
redacdes - em ter essa Ultima fase, de visualizacdo de dados, uma visualizacdo interativa

gue ndo seja meramente um mapa habitual.

[Entrevistador] 1.38 - E parece haver uma vontade de ofertar aos leitores essas
grandes quantidades de dados encontradas na investigacao?

[Raquel Albuguerque] Exato. Exatamente. Porque essa € a esséncia do jornalismo de
dados, também. N&o é so fazer uma visualizacdo de dados. Visualizagdo de dados é
visualizacdo de dados. O jornalismo de dados inclui visualizagdo de dados, mas tem a
parte jornalistica, de analise, de explicagdo, de ir falar com as pessoas, de retratar a
realidade que aqueles nimeros mostram, mas ao mesmo tempo dar para as pessoas 0S
dados, como quem diz: “olha os dados estdo aqui, confira. Va ver algo sobre seu local
etc.”. Eu acho que isso ¢ o jornalismo de dados. Agora, muitas vezes por varias razdes
e, as vezes, até por questdes financeiras, de gestdo, de funcionamento, esta nos faltando
uma parte e eu sinto um pouco no meu trabalho a falta desta Ultima parte, que € a
visualizacdo de dados. E, as vezes, eu mesmo olho para aquilo e me questiono: “que
jornalismo de dados eu tenho de fato feito?”. E eu vou fazendo - e intercaladamente
outras coisas que ndo tem relacdo com dados e que eu gosto de fazer, como contar uma
historia ou retratar uma realidade sem dados — portanto, intercalo as coisas, mas sei que

fiz trabalhos com dados, em que usei dados, uma base de dados e Excel, tudo isso, mas
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no final faltou capacidade para mostrar aquilo tudo e o resultado final ... entre esse
resultado final e um trabalho que foi feito por métodos tradicionais, o resultado final é

quase igual. E isso é uma pena, pois sei que o potencial seria diferente.
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Apéndice 2: Transcricdo na integra de entrevista realizada em 10/04/2018, no
Porto, com Bruno Rodrigues, do Jornal O Jogo, do Porto.

ENTREVISTADO: BRUNO RODRIGUES
VEICULO: 0 JOGO

DATA DA ENTREVISTA: 10/04/2018
ENTREVISTADOR: MARCO ANTONIO GEHLEN
LOCAL: PORTO, PORTUGAL

[Entrevistador: Marco Anténio Gehlen] 2.01 - Relate um pouco da sua rotina no
jornal.

[Bruno Rodrigues] No jornal O Jogo, do Porto, temos uma se¢cdo semanal, que sai
sempre na segunda-feira, com informacdes sobre esportes. E com esse trabalho o que
nds pretendemos é: fazer uma anélise estatistica dos dados mais interessantes da rodada,
na forma de texto e na forma de infografia. E este trabalho é composto por uma vertente
mais fixa no jornal com um tipo de infografia e outra parte com texto, que chamo de
destaque, que pode variar de acordo com os dados que possamos extrair da rodada. Por
exemplo, a rodada desta semana foi fértil em gols marcado apds os 90 minutos, ou seja,
nos acréscimos de tempo. E como houve um resultado muito importante que foi o jogo
do Benfica, um dos atuais candidatos ao titulo, e conseguiu marcar um gol minutos 92,
ou seja, nos 2 minutos do acréscimo, e esse gol permitiu que ele ganhasse o jogo. Entéo,
no inicio da tarde vou falar com meu editor, no nosso caso aqui € o chefe da redacao.
Quando cheguei a redacdo hoje ja tinha uma ideia daquilo que poderia fazer com esse
enfoque, afinal, ndo havia muito a mudar, pois o fato marcante da rodada havia sido
aquele gol nos acréscimos que lhe permitiu ficar a frente do time adversario. Entdo, com
isso, eu fui ver nas ultimas trés temporadas quais eram as equipes que haviam ganhado
pontos com gols depois dos 90 minutos. E publicamos uma reportagem sobre isso. Ha
ainda algumas rodadas que nada se destaca e, entdo, eu deixo a conversa com editor
para mais tarde e vou fazer a coleta de nimeros sobre os jogos para a parte fixa do
jornal e, as vezes, ao fazer isso, ao analisar os gols e fazer a coleta estatistica daqueles
jogos da rodada acabo tendo novas ideias de enfoques para outras matérias de destaque.

Entdo, o que vamos escolher para destaque ou ndo € algo que depende um pouco da
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atualidade, por exemplo, digamos que tenhamos um gol marcado por um jogador
substituto. Isso pode nos dar a ideia de fazer um trabalho estatistico sobre gols marcado
por substituto que entraram no jogo e fizeram gols. Ai nds vamos la ver e se a estatistica
daquele ano € curta, eu posso alargar o critério de outros anos e vou recuando a
observacgdo no tempo, se eu achar que isso justifica e acentua a tendéncia que quero
mostrar. Se sdo dados de muito tempo atrds, as vezes sO trazem ruidos, pois
eventualmente quando temos uma abrangéncia muito grande nds “escondemos” o fato
da rodada atual, entdo, temos que perceber é se podemos ter uma abrangéncia de modo
que o trabalho fique completo sem encher o leitor de dados e eventualmente esconder
aquilo que € essencial da temporada atual. Portanto, isso € algo que exige um pouco de
sensibilidade de quem esta trabalhando aqui com isso. Entdo, temos normalmente
analises de dados estatisticos, temos a vertente da arbitragem e temos a vertente de
opinido. Depois, temos o trabalho que sai mais ao fim de semana na secéo de estatistica
que ja é um pouco diferente. Nao é tanta analise estatistica do jogo especifico, mas é
uma analise estatistica no sentido da rodada toda e classificacdes.

Portanto, n6s damos a estatistica de cada jogo. Nossos jornalistas, quando estao
no campo fazem a coleta estatistica, pegam varios dados, e isto ndo tem intervencao
direta minha, pois eles estdo no campo e eu ndo vejo todos os jogos. Depois eu pego
esses dados e introduzo-os no Excel e vou ficando com um histérico da equipe,
permitindo que eu depois faca trabalhos mostrando as tendéncias: qual equipe que mais
finaliza, qual equipe faz mais cruzamentos ou faz mais falta etc., também anotamos
dados da questdo disciplinar, como numero de cartbes etc. Temos uma base de dados
prépria que foi desenvolvida por nds para nos dar estatisticas relativas a atualizacdo dos
jogadores, como quantas vezes foi titular, entrou ou saiu, quantos cartdes teve, entéo a
base de dados agiliza um pouco o processo. Uma das grandes razbes para
desenvolvermos a base de dados foi para fazer o célculo das classificacdes. Nos
fazemos classificacdes desde a primeira e da segunda ligas, dos escaldes intermediarios
do futebol, até os distritais, incluindo também as camadas de formacgdo e temos uma

grande base de dados disso tudo, que € um dos trabalhos que fazemos aqui.

[Entrevistador] 2.02 - Vocés tém, entdo, um setor de estatisticas dentro do jornal, é

iSs0?
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[Bruno Rodrigues] Sim, temos uma se¢do de estatistica no jornal, que é uma coisa que
foi sendo criada nos jornais a partir dos anos 1990. Ou seja, quando comegou a haver
uma informatizacdo das redacOes, comecou a haver uma maior capacidade de
armazenamento de dados e tratamento desses dados com ferramentas que comegaram
pelo Excel e depois mais tarde com programas que foram sendo desenvolvidos que sdo
as chamadas bases de dados. Programas que, normalmente, foram feitos a medida de
cada jornal. Neste caso, a nossa base de dados foi desenvolvida por medida para nos de
acordo com nossos pedidos.

J& existiam profissionais que faziam aqui algum trabalho nesta linha, mas eram
mais os arquivistas. Eles faziam o trabalho bruto da informagdo e faziam o arquivo,
eram os guardides dessa informacéo. Depois, mais tarde, vieram os préoprios jornalistas
gue comecaram a tomar conta desse trabalho de fazer a recolha destes dados, guarda-los
e a trabalhar com esses dados. Tenho ideia que foi sendo este o percurso da informagao.

Eu comecei a trabalhar em 1992.

[Entrevistador] 2.03 - Essa secdo de estatistica € exclusivamente para atuar na
editoria de esportes ou outras editorias também a utilizam?

[Bruno Rodrigues] No caso do jornalismo esportivo, a area estatistica resume-se
praticamente a isso. Na area de economia, nos ja ndo arriscamos muito, embora
tenhamos muitos nameros, o préprio jornalista pega os dados nos relatérios e faz o seu

trabalho.

[Entrevistador] 2.04 - E nos jornais portugueses, as secdes de estatistica sdo
basicamente para atuar na editoria de esportes ou em outras editorias também ha
secOes de estatisticas?

[Bruno Rodrigues] Fora dos jornais esportivos, o trabalho que nds podemos considerar
que fique mais perto da estatistica € mesmo na area de economia, ou seja, respondendo,
eu acho que os jornais ndo tém secOes proprias de estatisticas em outras editorias.
Quando muito tém sdo pessoas que tratam dos nimeros e, normalmente, sdo da parte da

economia.
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[Entrevistador] 2.05 - Como foi a sua formagdo e desde quando atua como
jornalista?

[Bruno Rodrigues] Comecei a trabalhar com 17 anos como colaborador do jornal. Tive
um professor que é hoje um dos meus editores, que foi meu professor de jornalismo. Eu
tinha a disciplina de jornalismo no meu secundario, ou seja, antes da universidade.
Gostei muito da disciplina e comecei a considerar de eventualmente tentar uma
oportunidade na profissdo. No final do ano, o professor também gostou do meu trabalho
e me deu uma oportunidade de fazer uma experiéncia. Portanto, eu entrei pela primeira
vez numa redagdo com 17 anos como colaborador, isso foi em 1992, terminei 0 meu
secundario e, uma vez que ja tinha um lugar, embora fosse apenas como colaborador,
decidi fazer os meus estudos universitarios no curso de Comunicacgéo Social, na Escola
Superior de Jornalismo. Na ocasido fiz todos os estudos que eram possiveis la, que eram
trés anos do bacharelado e depois mais um ano de licenciatura em Jornalismo
Internacional. Durante todo este tempo trabalhei e estudei, ou seja, trabalhava aqui no
jornal O Jogo e fazia o curso la. Depois de terminar o curso, também trabalhei em
outros 6rgaos de comunicac¢do social durante minha vida, quase sempre na editoria de
esportes; trabalhei para outros veiculos do mesmo grupo, fiz trabalhos esporéadicos para
televisdo, por exemplo, Porto Canal e para a Sport TV, ja realizando alguns trabalhos
estatisticos e analisando uns dados. Trabalhei com o jornal Diario de Noticia, fiz uma
colaboracdo com o Expresso também e durante quatro anos trabalhei para um site de
informacdo esportiva, o InfoSport, que tinha uma grande componente de analise
estatistica e foi um site pioneiro na forma de disponibilizar os dados de estatistica. Foi
um site que, na época, ganhou duas vezes o prémio Jetnet, que na ocasido equivalia aqui
como um “Oscar” da comunicagdo social. No segmento de esportes era um dos sites
mais visitados em nivel nacional. Estdvamos a assistir o nascimento e forca dos sites de
informagdo. Muitos dos jornais ainda nem tinham uma componente online naquela
ocasido e 0s projetos que comegaram a aparecer eram de jornais apenas disponibilizados
na versao online. Depois, 0s Orgdos tradicionais de comunicacdo social comegaram a
perceber o potencial e comegaram a criar suas paginas. Na altura, eu ja trabalhava neste
site InfoSport.
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[Entrevistador] 2.06 - Quando vocé comegou a usar os dados efetivamente? Vocé
fala bastante da estatistica, mas vocé acha que isso veio de uma formacdo na
universidade ou mais como algo que vocé mesmo desenvolveu?

[Bruno Rodrigues] Quando comecei a trabalhar no jornal, eu era bastante jovem frente
a média de idade da redacdo e tinha uma facilidade maior em termos de manuseio de
ferramentas digitais. Eu sempre gostei de informatica, desde pequeno sempre tive
computador e comecou ai minha ligacdo com informatica. Eu tinha, entdo, mais
facilidade que meus colegas para lidar com programas e gestdo de dados. E meus pares
comecgaram a ver que eu era uma pessoa indicada quando surgiu uma vaga de trabalho
para coleta, tratamento e classificacfes dos dados, que é o que eu faco agora. E,
portanto, foi uma oportunidade que apareceu, mas também eu ja tinha um perfil um
pouco mais apropriado para aquele tipo de funcdo. Apesar disso, eu tinha alguma
dificuldade na matemética. No secundério eu era um aluno fraco em matematica e,
inclusive, eu fui um dos muitos alunos que reprovaram na cadeira de estatistica da
universidade. Alias, chegou uma altura do meu curso de Jornalismo que muitos alunos
tinham o curso pendurado por ndo ter conseguido aprovacdo na cadeira de estatistica,
entdo, a escola resolveu fazer um programa extra de recuperacdo em que tinhamos aulas
extras no fim de semana para os alunos, foi mudado o professor de estatistica e adaptado
0 conteddo para ser algo mais palpavel aos alunos de jornalismo, com menos foco em
algo exclusivamente da matematica. E eu aproveitei e fiz minha cadeira de estatistica

que estava pendente ha dois anos.

[Entrevistador] 2.07 - Entdo ha uma cadeira de estatistica aqui no curso superior
em Jornalismo?

[Bruno Rodrigues] Havia na Escola Superior de Jornalismo, mas se me perguntar se
ainda faz parte do curriculo hoje, eu ndo sei dizer, mas tenho ideia que sim. E eu acho
que é util ao jornalista saber ler um mapa, saber ler o que é uma média, uma moda,
tentar fazer coisas pelo menos béasicas com o0s numeros, tentar achar as grandes
tendéncias, por que, caso contrario, acho que acata tudo aquilo que Ihe d&o e, portanto,

deve-se conseguir ter uma analise um tanto critica sob os dados que lhe d&o.
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[Entrevistador] 2.08 - Basicamente é sobre isso que tenho trabalhado e estudado:
se vocé ndo conhece minimamente ndo sera capaz de enxergar o que ha por tras
daquele dado, ndo é?

[Bruno Rodrigues] Se ndo tivermos essa sensibilidade minima para os dados, por
exemplo, dos press releases que somos bombardeados diariamente, ndés vamos apenas
reproduzir realidades sob as quais ndo temos visao critica nenhuma. E quando estamos
trabalhando com dados, ha véarias formas de ver os dados. Ha comparacdes que saem
sempre mais simpaticas. N0s podemos comparar os ultimos trés meses com a realidade
de agora ou podemos buscar o ultimo ano, portanto, um jornalista que tenha
sensibilidade dos nimeros e que saiba fazer contas basicas (e ndo € preciso nada de
[conhecimento] extraordinario) consegue buscar o angulo mais correto, mais justo e

mais claro para o leitor e ndo simplesmente ser reprodutor de realidades feitas.

[Entrevistador] 2.09 - Minha tese de doutorado vai nesta linha e é bom ouvir isso
de um jornalista, pois nem sempre o0s colegas tratam desta questdo dos nameros
com esta clareza ...

[Bruno Rodrigues] Néo falam e ja percebi o motivo: ha dois problemas. Um deles tem
relacdo com o ensino da matematica no nosso pais que € mau, tem um nivel baixo e isso
ja foi assumido por todo mundo. E um problema até em nivel ministerial que se discute
como V&o atuar ... se vao investir mais na formacgdo dos professores de matematica etc.,
falta muita pedagogia. Nao sei como é hoje, mas quando eu era estudante, eu era mau
aluno, mas tambem tive maus professores e hoje eu percebo isso, claramente. Entdo, ha
um problema na base do ensino da matematica em Portugal o que fez com que a
matematica pra nos fosse um monstro. Depois, os jornalistas, em geral, vém da area das
letras e muitos deles “fugiram” da matematica. Entdo, 0s jornalistas tém bases que por
si s0 ja sdo um pouco frageis e depois ndo tiveram mais contatos com os numeros. E eu
vejo pelos meus colegas que alguns, nos primeiros tempos, ndo sabiam, por exemplo,
fazer uma média, que é uma das coisas mais elementares. E eu expliquei a eles como
fazer uma média e a fazer uma conta de percentual de eficacia dos gols, ou seja, se
temos o nimero de chutes e o numero de gols, vamos achar o percentual de eficacia, por
exemplo. E eles tinham dificuldade em fazer isso, claro que ndo todos, mas alguns

tinham dificuldade. Estamos falando de pessoas inteligentes com amplo grau cultural,

131



As praticas de Jornalismo de Dados em Portugal

que € o caso da redacdo de O Jogo, mas tinham essa falha especifica. Hoje em dia isso
ja se tornou um habito para eles e ja sabem fazer, ja € comum. Mas eu fiquei um bocado
abismado com isso. E ndo era algo, obviamente, sé da redacdo de O Jogo, pois quando
eu entrava em contato com outros colegas também percebia essas fragilidades. Portanto,
temos a vertente do ensino da matematica fraco aqui em Portugal e, depois, 0s
jornalistas que sdo da area das letras fogem da estatistica, da matematica, de modo que
temos o cenario perfeito para chegar ao ponto que chegamos que é o fato de o jornalista
fugir dos dados como o diabo foge da cruz. Ha excecdes, por exemplo, nos jornais
generalistas (de vérias editorias) ha sempre alguém que trabalha hd mais tempo com os

nameros, por exemplo, nas editorias de economia etc.

[Entrevistador] 2.10 - Diante disso, como encontrar uma equipe para atuar em
uma secao de estatistica e gostaria que vocé revelasse o perfil destas pessoas que
trabalham contigo na sua equipe? Além disso, vocé tem alguém que te inspirou
seja na parte jornalistica ou quanto a teorias?

[Bruno Rodrigues] Eu comecei a trabalhar em uma area nova nos jornais e, portanto,
eu ndo tinha nenhum modelo a quem recorrer. Eu estava por minha conta. A Unica
pessoa que poderia servir-me de inspiracdo e a qual eu fui buscar nohhal técnico foi
com quem era meu supervisor responsavel e que trabalhava na InfoSport. Ele tinha um
dominio do Excel bastante mais &gil que eu e aprendi muitas coisas com ele,
principalmente tudo aquilo que era possivel se estudar dentro do préprio jogo. Ele era
muito bom na area técnica e no entendimento do jogo, mas, como néo era jornalista, ndo
era tdo versatil no sentido de poder escrever um artigo. Ele tinha dificuldade de escrever
uma historia, uma reportagem a partir dos dados que lidava. E eu ndo era tdo bom
tecnicamente como ele, mas eu tinha uma componente de escrita que para mim era mais
facil. Portanto, eu fui beber na area dele, aprender o que ele fazia, e depois fui
desenvolvendo a profissdo sem nenhum modelo especifico. Com o tempo, até porque
nos do jornal O Jogo fomos pioneiros na area de estatisticas entre os jornais, fomos o
primeiro jornal que teve estatisticas oficiais, nds fizemos um projeto muito interessante
que foi colher os dados de todos 0s jogos da primeira liga, com equipes recolhendo
estatistica, com um programa pré-definido, que jogava para uma base de dados, e tinha

informagdes bastante detalhadas.
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[Entrevistador] 2.11 - Quando isso?

[Bruno Rodrigues] Isso aconteceu ainda no inicio dos anos 1990. Portanto, ndo havia
nada nem parecido com aquilo. Até em nivel internacional, nés, no momento, nao
conheciamos ninguém que fizesse algo semelhante aquilo, ou seja, n6s pegamos um
nohhal que j& existia no basquete, alias, nosso patrdo era ex-jogador de basquete e
decidiu criar uma empresa de estatistica para fornecer para a Federacdo de Basquete. E
criou ali um nohhal do basquete com captacdo de estatisticas proprias e adaptou aquilo
para o futebol, com os detalhamentos especificos do futebol e nds comegamos a ter uma
estatistica tdo detalhada no futebol como ja existia no basquete, que é um dos esportes
com uma vertente de estatistica muito acentuada, da escola norte-americana. Portanto,
nos fomos buscar este nohhal para o futebol e fomos pioneiros nesta matéria e eu estive
a frente dessa vertente na ocasido. Importante que nds fomos buscar no nohhal do
basquete também uma perspectiva de como apresentar os dados, ou seja, temos tantos
dados, temos que fazer selecdo e temos que dar de maneira mastigavel para o leitor. E ai
nos vimos alguns trabalhos que também eram feitos no basquete para entender como as
coisas eram apresentadas e isso foi um desafio para nds no comeco. Tanto € que nos
cometemos muitos erros no inicio, pois comecamos a ter um manancial de dados
gigantesco e caimos no erro de apresentar tudo ao leitor. Enchiamos paginas com
muitos nameros sobre os jogos e, hoje em dia, é verdade que ndo temos mais tantos
dados quanto antes, mas mesmo quando temos somos mais criteriosos a dar, ou seja,
fazemos uma selecdo dos dados que achamos que valem a pena dar ao leitor e néo

enchemos ele [o leitor] de dados, que sé véo gerar ruidos.

[Entrevistador] 2.12 - Até por que o leitor também tem uma limitagdo numérica ou
para entender dados, ndo é?

[Bruno Rodrigues] Também! E o grande problema - e tivemos muitas discussdes na
nossa equipe - é que no dia seguinte olhamos para aquilo e nos questionamos: 0s N0Ss0s
leitores, com os diferentes graus de estudo, iriam entender aquilo? Provavelmente n&o.
Mas era preciso comecar por algum lado. Cometemos sim alguns erros, mas, apesar de
tudo, era melhor dar os dados a ndo os dar. E, depois, esta questdo de estatistica

comegou a entrar no imaginario das pessoas e o leitor passou a se interessar mais por
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isso, por exemplo, achando engragado aqueles dados curiosos, como: tal coisa ndo
ocorria ha tanto tempo. E fomos nds os pioneiros nestes tipos de dados, de modo que
levou o jornal a ter uma imagem junto a consciéncia dos leitores do jornal e da
comunidade em geral que aprecia o esporte, no caso o futebol, uma seriedade e um rigor
no tratamento do esporte que até entdo ndo existia. E o jornal O Jogo cimentou uma
imagem de jornal rigoroso através de uma ferramenta que os outros jornais ainda nédo a

tinham.

[Entrevistador] 2.13 - Interessante como 0 numero tem essa capacidade de
transparecer essa exatiddo que remete ao rigor jornalistico. Gostaria que vocé
ainda retomasse sobre o perfil da sua equipe e a area que eles dominam e, além
disso, ha algum jornal que hoje vocé goste de acompanhar pelo trabalho com
dados?

[Bruno Rodrigues] Eu trabalho com outras trés pessoas na se¢do de estatistica. Essas
pessoas praticamente tiveram uma formacéo profissional a partir da atuacéo delas aqui
na equipe do jornal. Ensinei elas a trabalhar com os programas e com a base de dados
que temos no jornal e dei-lhes os conhecimentos que precisavam para lidar com as
folhas de Excel do modo como trabalhamos. As folhas de Excel foram desenvolvidas
por mim, ndo tem grande dificuldade e nem precisa grande conhecimento para fazer
aquilo, pois é um trabalho basico, afinal, meus conhecimentos de Excel também néo sédo

nada extraordinarios.

[Entrevistador] 2.14 - No caso, vocé foi construindo suas séries ali?

[Bruno Rodrigues] Isso, fui construindo minhas séries e, a partir dos desafios que eram
impostos, eu fui construindo minhas tabelas no Excel. Depois passei para a equipe a
forma de utilizar aquilo e os critérios de como usar. A partir disso, 0s outros membros
da equipe ajudam fazendo esse trabalho um pouco mais mecanico de atualizar os dados.
Eles ndo séo jornalistas, mas foram treinados tecnicamente para mexer nos programas e
no Excel. Com o tempo esses membros da equipe foram adquirindo conhecimento de
quem deveriam dialogar para determinadas a¢des, como exemplo, vamos falar com um
paginador para ele fazer isso etc. ou o editor para dar um ok para aquilo. Sdo pessoas

que ndo tiveram formacdo especifica em jornalismo, mas que tém familiaridade com
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nameros: um deles, por exemplo, € tipografo, entdo tem uma componente de engenharia
boa em sua formac&o. E uma pessoa que esta bastante a vontade com os nimeros e com
a matematica. E as outras duas pessoas tém o secundario e ajudam nas coletas de dados
e na montagem das tabelas e/ou bases de dados. E um trabalho mais mecanico e essas
pessoas trabalham de forma rotativa, com todos trabalhando aos domingos, mas nos

dias da semana eles atuam de forma rotativa.

[Entrevistador] 2.15 - Acha que falta esse perfil profissional de jornalista que goste
e manipule bem nimeros/dados?

[Bruno Rodrigues] No nosso caso, procuramos pessoas mais para ajudar na coleta de
dados e montagem das tabelas, portanto, ndo havia necessidade de formacao especifica.
Mas eu acho que se a sec¢do quiser crescer, provavelmente as pessoas que tenhamos que
contratar no futuro ndo sdo com perfil tdo técnico, mas mais voltado a pessoas que
estejam a vontade com os nimeros e também para escrever uma histéria conhecendo a

técnica jornalistica. Acho que o caminho sera por ai.

[Entrevistador] 2.16 - Quais sdo as habilidades para atuar nessa area hoje e estou
me referindo aquelas distintas das que sabemos que sdo necessarias para o
jornalismo tradicional?

[Bruno Rodrigues] No caso da especialidade de esporte, que atuamos, é primeiro
preciso entender o0 jogo e gostar um pouco a ponto de compreender quais historias
podemos perseguir. Depois, € preciso estar atento ao que € atualidade para perceber
quais os temas interessam ao leitor. Portanto, conhecer o fendmeno, o que é transversal
a todos os jornalistas; ter sensibilidade para perceber o que é ou ndo noticia, que
também é mais ou menos transversal; & preciso ter conhecimento técnico das
ferramentas, 0 que a maioria dos jornalistas ndo tem, que é lidar com Excel e com base
de dados; é preciso ainda ter um equilibrio nem demasiado técnico nem demasiado
romanceado. No inicio nés cometemos esse erro de o jornalista olhar para os niUmeros e
dizer que os nimeros dizem isso e ponto final, mas € preciso ter sempre as perspectivas
e fazer uma mistura harmoniosa da realidade estatistica com a realidade do “olhometro”
sobre o fendmeno. Matematicamente falando, é preciso que tenhamos uma pessoa com

uma formacdao sélida em matematica no secundario, ndo acredito que tenhamos que ter
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alguém licenciado especificamente na area para desenvolver esse trabalho especifico,
mas a questdo € que tem que ter nogOes de estatistica. A cadeira de estatistica foi muito
importante para mim no secundario por que havia coisas que eu compreendia, mas nao
conseguia chegar aos dados e, com a nocao de estatistica, passei a ter uma ferramenta. A
questdo € que na cadeira de estatistica eu estudei coisas que ja fazia com Excel, mas ela
permitiu obter uma sensibilidade de perceber qual é o significado daquele valor. E isso €
importante porque hoje temos ferramentas para calcular, mas temos que perceber o que
significa uma conta de somar ou uma percentagem e temos que extrair um valor dai. E,
os jornalistas que queiram fazer algo semelhante ao que eu faco hoje é preciso que

compreendam minimamente 0s nUmeros.

[Entrevistador] 2.17 - E quanto as grandes quantidades de dados? Hoje temos cada
vez mais acesso a bases de dados diversas e tem sido preciso pensar em
programacao para captar e compreender todos esses dados?

[Bruno Rodrigues] Sim. Nés tivemos um problema neste sentido que €, falando no
meu caso, 0 primeiro campeonato nacional é de 1933 e em 1934 ja havia algumas
competicdes em regime de eliminatdria, mas do que estamos falando? Estamos falando
de um esporte com quase 100 anos e, a cada ano que passa, temos mais dados. E eu
tenho um problema de que os dados do Excel j& comecam a responder com dificuldade
as questdes que eu lhes quero fazer. Portanto, temos cada vez mais dados e uma
dificuldade cada vez maior de fazer pesquisas, pois essas sdo cada vez mais extensas. O
caminho vai ter que ser, cada vez mais, por meio de base de dados porque ela permite
flexibilidade e parametrizacdo da informacdo, que o Excel ndo consegue. Isso serd o
futuro. NGs neste momento vemos projetos muito interessante que estdo acontecendo,
mas mais ligados a projetos exclusivamente on-line, como é o caso do zero-zero, por
exemplo, que € um site de noticias esportiva, que tem alguns esportes como futebol,
basquete, mas a vertente forte do site é futebol e eles conseguiram uma coisa curiosa
que € inserir todas as fichas de jogo, por exemplo, do campeonato de Portugal, nas
bases de dados dele, permitindo que consigamos saber que aquele jogador estreou no
ano X, o percurso dele, quantos gols marcou, quantos jogos participou, quais
treinadores teve etc. Entdo, eles conseguiram recuperar essa informacdo, sendo, por

exemplo, que o jornal O Jogo nasceu na década de 1980, quando o zero-zero ainda nem
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existia. Nos, por exemplo, ndo temos arquivos com todas essas informacdes e teriamos
que recorrer a terceiros para obter tais informacdes. E acaba que esse € um dos sites que
eu vou buscar algumas informacdes quando preciso. Para além do zero-zero, existe 0

fora de jogo que também é um site com muita estatistica.

[Entrevistador] 2.18 - Vocé ja sentiu necessidade de um programador na equipe?

[Bruno Rodrigues] J& e ao longo da minha carreira ja tratei com varios e
desenvolvemos varios programas para isso. Um deles comecou pela base de dados de
classificacGes, depois migrou para uma base de dados de estatistica na qual eu
trabalhava diretamente com o programador e eu fazia um esquema em que definia o que
cada programa deveria fazer, que tipo de informacdo iria conter e que tipo de respostas
ele poderia fornecer. Fizemos esses esquemas e depois, com o programador,
desenvolvemos fungdes com ele trabalhando em nivel técnico e eu na concepgéo.
Depois, chegavamos a um acordo do que era tecnicamente possivel e mais eficiente para
fazer, depois trabalhamos no layout para poder agilizar a producdo da informacdo e
fizemos testes com os resultados para tentar perceber se os resultados estavam corretos
ou se a base de dados estava adicionando campos indevidos nas buscas. Depois de
varios testes, passamos a utilizar. Eu ajudei a desenvolver cerca de trés bases de dados
assim, um para Macintosh e outras duas para Windows. A Ultima delas é a que
utilizamos hoje no jornal O Jogo e que foi desenvolvida em parceria com um

programador.

[Entrevistador] 2.19 - E elas sdo para pesquisas exclusivamente internas da
redacdo ou vocés disponibilizam as pesquisas para 0 usuario, por exemplo, em
ambientes digitais?

[Bruno Rodrigues] J& pensamos nisso, em dar acesso aos dados. Ha uma vertente da
base de dados que é democratica no sentido de que nos colocamos os resultados no on-
line na pagina de O Jogo na se¢do da estatistica. Mas isso ainda é algo mais bésico. Para
disponibilizar informacBes mais ricas seria necessario mais trabalho de
desenvolvimento do site, de modo que ele pudesse abrigar a riqueza de informacdes que
a base de dados tem. E isso para ja ndo foi considerado como prioridade no

desenvolvimento do nosso site.
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[Entrevistador] 2.20 - E como € o dialogo com a secdo de visualizacdo dos dados?
Os profissionais da infografia participam da pauta ou entram apenas em etapa
posterior a obtencédo dos dados e da producao do texto?

[Bruno Rodrigues] Infografia participa de modo muito ativo e é uma colaboragdo que
gosto que seja muito rica entre mim e eles. A ideia do trabalho parte quase
exclusivamente de mim ou de uma reunido com meu editor sobre ideias de
direcionamentos. Depois, com 0 objetivo, vou ver se tenho dados para atender minha
ambicdo, ou seja, se tenho dados que me permitam fazer aquela andlise pretendida na
pauta. Normalmente ha um mundo do “possivel com os dados” e tenho que adaptar a
minha ambicdo ao que ¢ possivel, sempre considerando o eixo “dados” e o eixo
“tempo”, que é muito importante para mim. Ou seja, tenho pouco tempo para fazer o
trabalho, pois as realidades mudam e o trabalho sempre é para ontem. H&4 uma grande
exigéncia da pressdo do tempo, pois tenho que dar os dados em tempo Util para o
infografista conseguir conceber a infografia e tenho que dialogar com o paginador sobre
0 conceito que vamos trabalhar na pagina, portanto, ha muitas vertentes e tenho que
adaptar aquilo que é tecnicamente possivel ao tempo que tenho disponivel. Em geral, eu
comeco a recolher dois ou trés anos de dados e vou percebendo quanto tempo estou
demorando para fazer aquela captacéo, para depois estimar se conseguiria fazer uma
pesquisa mais ampla no tempo que tenho disponivel. A partir dai, tendo o grosso dos
dados e um indicativo do rumo que aquilo estd apontando, vou falar com infografia e
digo o que tenho e 0 que quero apresentar. A experiéncia permite que, ao fazer a coleta
dos dados, eu ja va selecionando o que sera Util e elimine coisas que sei que nao serdo
Uteis para o resultado pretendido. Ou seja, assim, evito trabalho adicional, pois eu sei
que determinadas coisas ndo vdo ser traduzidas pela infografia ou serdo de dificil
traducdo, o que pode dar ruido nos dados e o leitor ndo ird entender, portanto, eu
descarto. Isso significa dizer que eu proprio tenho que ser permanentemente meu critico
guanto ao que estou coletando e selecionando de dados. Ainda sobre a dindmica, vou ter
com infografista, mostro os dados e pensamos a melhor forma de mostrar isso ao leitor.
Em geral, neste dialogo eu ja tenho um resumo daquilo que vou ter de dados e a

infografia me ajuda a buscarmos a melhor maneira que é possivel dar os dados.
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Depois, quando comega a haver um esforco muito grande em adaptar os dados
que eu tenho para mostrar ao leitor - e isso que n6s temos que sempre em mente: se 0S
dados séo inteligiveis para o leitor, e se eu vejo que o esforco é demasiado grande para o
leitor - j& comeco a perceber que aquilo vai ser ruido e comeco a descartar, portanto,
normalmente, comec¢o com uma ambicdo muito grande e depois adapto aquilo ao que é
possivel dar. Depois, ha outras dificuldades que € para além do tempo, que é 0 espaco
no jornal. Ha conceitos que eu acho muito interessante de dar, mas para isso precisaria
muito espaco. O espaco ndo cresce, 0s jornais nos ultimos anos, pelo contrario,
diminuiram o nimero de paginas. O jornal O Jogo tem atravessado esse processo e 0S
outros jornais também, pois tem relacdo com o custo do papel que é cada vez maior e,
portanto, as empresas tém cortado o numero de paginas. Eu ja tive mais espaco que
tenho agora, portanto, eu tenho que adaptar meu trabalho ao eixo tempo e espaco e
tenho que fazer essa negociagcdo com o infografico que vai fazer a infografia e, depois,
tenho que fazer alguma negociacdo com o paginador que € para arrumar isso, ter um
texto de apoio ao infografico, ter o espaco da fotografia, pois a infografia ndo rouba o
espaco da fotografia, de modo que, para aquilo resultar em um trabalho harmonioso,

tenho que negociar com varias partes.

[Entrevistador] 2.21 - As reportagens de dados sdo mais planejadas que as
convencionais?

[Bruno Rodrigues] As reportagens sdo muito mais exigentes porque envolvem mais
gente, como infografista, fotdgrafo, paginador, reporter, até alguém como analista de
dados, mas no minimo envolve uma pessoa a mais que é o infografista. E a infografia é

dos trabalhos mais detalhados e mais demorados pela sua naturezae ...

[Entrevistador] 2.22 - E o deadline da infografia é diario ou consegue ter mais
tempo para esse trabalho?

[Bruno Rodrigues] O timing da infografia é tdo exigente que, as vezes, esta acabando
um jogo as 10 horas da noite e eu estou fazendo um trabalho para sair no dia seguinte
que tem que fechar até a meia noite e meia, inclusive com infografia e tendo que juntar
os dados daquele jogo especifico que quando acrescentados nas planilhas ou bases de

dados vai mudar o conjunto de dados. Tenho que absorvé-los e langa-los nas planilhas e
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aquilo tem que ser feito no prazo de duas horas, e tenho que ter cuidado com o texto,
com o infogréfico, depois paginar e a revisdo ainda rever tudo.

[Entrevistador] 2.23 - Como ha tabelas autorais e dados estatisticos coletados pela
redacdo, ao fazer jornalismo de dados vocé avaliar que consegue pautas mais
autorais, mais diferenciadas frente a outros veiculos?

[Bruno Rodrigues] Exatamente. Eu trabalho com realidades que séo pablicas, mas 0s
meus angulos ndo serdo. E o angulo tanto vai ser mais interessante quanto maior for a
riqueza dos dados que possuo e a minha capacidade de trabalhar esses dados. E eu ndo
vou dar um furo de reportagem necessariamente, mas vou arranjar uma forma inteligivel
de ampliar para o leitor uma realidade na qual, em parte, ele pode até ja ter percebido. O
leitor, por exemplo, foi ver o jogo e percebeu que a equipe fez muitas finalizacdes. N6s
podemos dizer que a equipe fez 20 finalizacOes e, se ele conhecer algo de futebol,
poderéa concluir que € algo generoso, grande. Mas se eu disser que o time ja ndo fazia 20
finalizagcdes em 20 anos, isso para o leitor € uma informacdo de uma realidade que é

publica, mas que ganha outro valor, outra dimensao.

[Entrevistador] 2.24 - Além de ser uma informacao particular do seu jornal que o
diferencia em relacdo aos demais ...

[Bruno Rodrigues] Sim. E ai ja parte da nossa capacidade de ter algum historico de
dados. Este tipo de noticia que eu acho que ela ndo nasce quando vou pesquisar, eu ja
tinha que a ter e s6 ndo sabia que a tinha.

[Entrevistador] 2.25 - Faltava apenas aquele ultimo dado ...

[Bruno Rodrigues] O ultimo dado talvez até seja 0 menos importante, talvez seja o
grdo de areia final, mas eu tenho que ter o caminhdo de areia la atras para incluir aquele
grdo e chegar ao total, ou seja, tem que ter o historico. E o histdrico é que é o desafio

porque ndo é um trabalho de um dia, mas de muitos anos para tras.
[Entrevistador] 2.26 - Vocé acha que quando tem essas bases de dados e uma se¢ao

de estatistica vocé reduz a necessidade de declaragdes? Vocés tém noticias sem

declaragao?
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[Bruno Rodrigues] Tem. Normalmente, os agentes do futebol, os jogadores,
treinadores, dirigentes etc. fogem destes fendmenos porque eles ndo dominam nem
querem entrar nisso, pois estamos falando de realidades muito concretas de dados que,
muitas vezes, vao contra o préprio discursos deles. NOs as vezes confrontamos 0s
intervenientes do jogo com analises que para nos sdo bastante simples e faceis de fazer:
“ah, ndés dominamos o jogo, principalmente no primeiro tempo”, dizem os jogadores.
Mas nds temos os dados e observamos: tiveram menos posse de bola, menos ataques,
menos cruzamentos e menos finalizagcbes, como é que dominaram o primeiro tempo?
Houve ocasiGes em que tivemos coisas ditas na conferéncia de imprensa e que nos
sabiamos que ndo era assim quando olhamos as estatisticas e nés confrontamos o
treinador na conferéncia de imprensa, contradizendo-os com os dados, ou seja,
“desmascaramos” os discursos que eles tém. A estatistica € uma coisa interessante em
dar mais profundidade aos temas e permite desconstruir aqueles lugares comuns que
eles declaram, por exemplo, nas conferéncias de imprensa. Se o reporter fizer o trabalho
de casa, consegue argumentar com dados e muitas vezes da oportunidade de a propria
fonte alcancar um discurso relativamente mais rico quanto ao seu desempenho, no caso,
em campo, no futebol, por exemplo. Com isso, conseguimos desafiar o jogador a néo

oferecer aquele discurso morno.

[Entrevistador] 2.27 - Os numeros sdo protagonistas nas reportagens que VOCés
produzem?

[Bruno Rodrigues] Depende. Quando sé&o realidades muito conhecidas o nimero é uma
muleta, ou seja, eu apenas junto o nimero a uma realidade que ja é conhecida por todos.
Quando o namero vale por si, digamos, quando aquilo é uma surpresa para todos, sé o
namero € a noticia. E, portanto, eu comeco a noticia com foco no nimero, mesmo que
este nimero seja uma referéncia temporal, como algo que ndo acontecia a X anos ou
mesmo um numero em si. Por exemplo, 50 finaliza¢cbes em um jogo, € um nimero que

fica e vale por si, mas vai depender da realidade, ndo ha uma receita fixa.
[Entrevistador] 2.28 - Mas héa noticia da se¢do sem nimeros?

[Bruno Rodrigues] Ha noticias sem ndmeros e durante muitos anos a realidade da

imprensa foi feita praticamente sem numeros. E era uma realidade mais pobre? Eral
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Hoje em dia a imprensa ja foi enriquecida com nimeros e chegamos ao ponto em que 0
namero é a noticia. E vai ser cada vez mais assim. O jornalismo de dados, com as bases
de dados, com inteligéncia artificial, que vai ser a proxima grande revolucéo ... vai nos

dar ferramentas de trabalhos fantasticas.
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Apéndice 3: Transcricdo na integra de entrevista realizada em 14/05/2018, em
Lisboa, com Rita Costa, do Jornal Publico, de Lisboa.

ENTREVISTADA: RITA COSTA
VEICULO: PUBLICO

DATA DA ENTREVISTA: 14/05/2018
ENTREVISTADOR: MARCO ANTONIO GEHLEN
LOCAL: LISBOA, PORTUGAL

[Entrevistador: Marco Anténio Gehlen] 3.01 - Fale um pouco da sua formacao e
trajetoria profissional.

[Rita Costa] Meu nome € Rita Marques Costa, tenho 24 anos, formei-me em Ciéncia da
Comunicacdo na Nova, em Lisboa, e nem pensava nesta questdo do jornalismo de
dados. Ja gostava muito de infografia e de utilizar imagens ou figuras para representar
nimeros ou aquilo que estavamos tentando dizer de uma maneira mais acessivel ao
leitor, mas sinceramente ndo era algo que eu pensava muito mesmo quando ja estava
formada, até porque na nossa area ndo ha formag&o especifica sobre isso, ndo ha cadeira
de jornalismo de dados em Portugal. Entretanto, estagiei no Expresso, mas foi uma
coisa mesmo passageira daqueles estagios de final de licenciatura e depois comecei a
trabalhar em uma revista de agricultura bem pequena e 1a havia uma redagdo muito
pequena, entdo, tinhamos que fazer tudo e minha formacdo 1a foi muito intensa e répida
por que tinhamos que fazer tudo, j& que éramos muito poucos. E depois comecei a
perceber que para encontrar um trabalho que me agradasse na area do jornalismo tinha
gue me especializar e me diferenciar das outras pessoas. E também, por acaso, descobri
o0 jornalismo de dados. Comecei a fazer alguns cursos do Knight Center e lembro muito
bem que o primeiro curso que fiz foi com o Alberto Cairo ...

[Entrevistador] 3.02 - Sei, aquele que tratava dos livros Infografia 2.0 e A Arte
Funcional?

[Rita Costa] Exatamente. Era com a Heather Krause e apaixonei-me completamente
por esta area. Entretanto, comecei a aprender mais, depois fiz outro curso do Knight

Center com um jornalista norte-americano que faz Python e faz muitas coisas com
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dados, ndo me lembro agora 0 nome dele, e comecei a me interessar muito por isso. Fiz
um curso na ICT que é uma universidade que tem aqui em Lisboa de visualizacdo da
informacao, sempre com esse foco, pois eu acho que é importante sabermos trabalhar os
nameros, mas também é importante explicar para as pessoas que fazem os graficos
como é que nos achamos que eles devem ser visualizados, para que as pessoas possam
interagir com aquilo, afinal ndo adianta fazermos um trabalho aqui gigantesco com 0s
numeros e depois sair sé texto. Depois disso, eu achava que precisava e ainda preciso de
mais formacdo, entdo estou a fazer um mestrado em andlise de dados, também aqui em
Lisboa. Entdo, eu estava muito interessada no tema e, por acaso, o jornal Publico
anunciou que estava procurando uma pessoa para fazer jornalismo de dados,
inicialmente para um projeto chamado Cidades que era para apoiar o jornalismo local, e
eu vim e fiz muitos trabalhos sobre os municipios. E depois fui para a editoria de
sociedade e ainda trabalho nesta area. Eu vim para o Publico no ano de 2017 e o projeto
ainda existe, ainda fazemos coisas sobre o tema, mas eu fui para a area da sociedade.
Mas acabo por trabalhar com varias areas, as pessoas me pedem algumas coisas e acabo
por trabalhar em varias. Eu acho que comecei mesmo a trabalhar com jornalismo de
dados ainda na revista de agricultura e me preparei muito antes de chegar aqui no jornal,
pois, sem 0s cursos, ndo teria chegado aqui, mas obviamente que aqui aprendi muito e

faco muita coisa que nunca faria ha um ano ou ha um ano e meio, foi uma evolucao.

[Entrevistador] 3.03 - Como é sua rotina hoje na redacéo?

[Rita Costa] Depende um pouco dos trabalhos que tivermos na semana ou no dia, mas
minha rotina é chegar a redacao, preparar o que tem que ser preparado e tento muito
sugerir trabalhos que tenham a ver com dados. Mas faco as duas coisas, faco trabalhos
que tenham relacdo com dados e também aqueles que ndo tem, como entrevistas, textos

sem dados, ou seja, fago as duas coisas, combino as duas coisas.

[Entrevistador] 3.04 - E a rotina de dados estd presente como, sempre ou
eventualmente?

[Rita Costa] Eu trabalho algumas reportagens com dados, mas conciliando no dia a dia
com outras reportagens que ndo tenham a ver com isso. Eu ndo consigo definir um

padrdo. Por exemplo, agora tivemos o festival da cancdo Eurovisdo e fizemos um

144



As praticas de Jornalismo de Dados em Portugal

trabalho gigantesco de dados, mas tivemos semanas em que eu nao fiz nenhum trabalho
com dados. Ainda assim, eu tento sempre incluir alguma coisa que tenha a ver com
numeros e acho que as proprias pessoas, quando eu vou fazer algum trabalho, ja
esperam que eu inclua alguma coisa de dados nos trabalhos, isso é engracado. Elas ja

esperam que eu va fazer algo com infografia.

[Entrevistador] 3.05 - E tem mais alguém trabalhando contigo nesta area no
jornal, € uma equipe e seus didlogos sdo com quem até a reportagem ficar pronta?

[Rita Costa] Eu falo com minha editora de sociedade que, quando os trabalhos sé&o para
sociedade, eu falo muito com ela e ela também tem bastante essa sensibilidade para os
dados. Eu sou a unica pessoa que formalmente faz isso aqui. Tenho outra colega que
também se interessa bastante, foi com ela que eu fiz o trabalho da Eurovisdao e vamos
discutindo e elaborando estratégias, mas o meu trabalho é um bocado solitario. As vezes
estou em davida e vou falar com ela para saber se ela acha que determinada coisa faz
sentido; ja cheguei também a ligar para fontes de dados para dizer que determinado

dado esta incorreto, mas o trabalho é um tanto solitario.

[Entrevistador] 3.06 - E na parte de visualizagdo, ha didlogo com infografista?

[Rita Costa] Ah sim, ha um dialogo constante. Eu preparo os dados para eles, pois
recebemos os dados e obviamente ndo passo todas aquelas tabelas que analisamos do
Excel, mas tem que ser especificamente aquilo que eu quero que eles desenhem e ha um
didlogo constante. Ou eles fazem ou eu tenho a ideia e h4 uma discussdo do que
queremos, eles mandam o material para mim e minha editora vermos, entdo, é algo

assim muito organico.

[Entrevistador] 3.07 - A visualizacéo participa da pauta?
[Rita Costa] Eles entram depois, apenas no momento de producéo das pecas. A menos
gue seja um tema que seja mesmo sé dados e eu precise que eles entrem antes. 1sso ja

aconteceu, de eu falar com eles antes de produzir o texto para j& irem pensando.

[Entrevistador] 3.08 - E a programacdo, vocé usa para cavar dados ou para

montar as bases de dados? H& computadores fazendo varreduras na reda¢édo?
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[Rita Costa] Nao ha computadores. Aquilo que eu faco tento ir fazendo informalmente.
Ha& pessoas aqui na redacdo que ndo sdo jornalistas, mas que tém essas competéncias e
as vezes nos até pedimos apoio, mas é mais um favor mesmo. Mas aquele trabalho que
fizemos da Eurovisdo, por exemplo, nds temos um grafico que € muito interessante que
é tipo um diagrama de cordas mostrando as ligagdes entre os paises e foi nosso colega
do web design que fez porque ele sabe programar e fez aquilo em D3. Eu ndo
conseguiria fazer aquilo, mas ha essa interacdo. Agora, na parte antes, na analise dos
dados, eu ainda ndo consigo utilizar a programacéo. Estou tentando aprender R e Python
no meu mestrado, estamos aprendendo, mas ainda ndo estou nesta fase. Estou na fase de

utilizar muito o Excel que é o mais acessivel.

[Entrevistador] 3.09 - E vocé monta suas proprias planilhas, tabelas e bases de
dados no Excel?
[Rita Costa] Sim, sim. Monto e guardo um arquivo organizado de tudo o que ja fiz

quanto a dados.

[Entrevistador] 3.10 - Alguém te inspirou para trabalho com dados, seja na teoria
ou na pratica?

[Rita Costa] O Alberto Cairo é minha inspiracdo. Eu sou muito fa dele, gosto muito de
ler as coisas dele. Os livros dele me inspiraram muito. Tenho aquele The Functional Art
e também o Infografia 2.0 que me inspiraram muito e acho que quanto a referéncia, ndo
€ muito cientifico ou académico, mas quanto a referéncia ele € uma grande. Depois, sou
fa da Mona Chalabi, do The Guardian. Acho que ela é uma referéncia incrivel e gosto
muito do trabalho que ela faz. Enquanto jornal acho que o The New York Times ganha
de todos neste segmento. O Nexo no Brasil estd fazendo coisas muito interessantes, um
trabalho impressionante. Aqui em Portugal, o Publico j& fazia algumas coisas, € um
fato. Apesar de ndo ter uma pessoa formalmente para fazer jornalismo de dados, ja
havia e ha essa preocupacdo. Todo mundo quando vai fazer um teste de economia do
mundo, todos pensam como pode colocar a informacdo de forma diferente e mais
interessante para o leitor, portanto, até as pessoas do esporte tem essa informacdo. Bom,
estava a citar o The New York Times e The Guardian, mas tem também a Publica que

faz coisas muito interessantes.
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[Entrevistador] 3.11 - Como vocé avalia a condi¢do de transparéncia para o
trabalho com dados?

[Rita Costa] E mais o lado de como a transparéncia favorece a pratica com dados. N6s
sentimos muita dificuldade de lidar com éareas que ndo tém esse tipo de politica de
transparéncia dos dados e, depois, temos areas, por exemplo, estou lembrando da area
de saude aqui em Portugal em que eles fizeram um portal de transparéncia onde tem
uma série de data sets em diferentes formatos que nds podemos baixar e analisar. E nds
temos feito muitas coisas na area de saude e coisas que nem sempre sdo favordveis ao
estado, mas que nos fizemos por estarem naqueles dados, que sdo oficiais e que eles
préprios colocam la. Ha também um portal de dados abertos do governo que tem
algumas coisas - e ele agrega também o portal da transparéncia - e da para fazermos
algumas coisas com base nisso. Fizemos recentemente um trabalho sobre
endividamento das Camaras Municipais e quanto tempo € que elas demoram para pagar,
entdo, obviamente que conseguimos fazer trabalhos que ndo conseguiriamos se nédo
tivéssemos esses dados disponiveis. Agora ha areas que nao se tém isso e nds tentamos,

tentamos, tentamos e ndo conseguimos ter acesso a dados.

[Entrevistador] 3.12 - Vocé faz, entdo, recorrentemente a pratica de baixar bases
de dados e pesquisar nelas? E existe lei de transparéncia em Portugal no sentido de
fornecer os dados?

[Rita Costa] Quanto a bases de dados, sim, completamente. Aqui ha uma lei que é de
acesso a documentos administrativos, mas eu julgo que eles ttm modos de evitar de
fornecer os dados, pois n6s pedimos coisas, que nem sempre sdo agradaveis a eles, e ha
casos que podem alegar que aquilo ndo pode ser publico e nem sempre fornecem. Mas

nos recorremos a essa lei para pedir documentos.

[Entrevistador] 3.13 - Para atuar com jornalismo de dados nesse cenario de base
de dados mais disponiveis, vocé acha que os jornalistas estdo tendo a formacéao
necessaria?

[Rita Costa] Acho que ndo. Neste caso da saude eu trabalho com a minha colega que

escreve sobre salde e ela me diz claramente que ndo consegue fazer aquele trabalho se
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eu ndo a ajudar. Portanto, as pessoas ndo estdo tendo essa formacgdo, mas tem essa
sensibilidade e essa vontade. Muitas vezes ela me diz: “poderia me mostrar como é que
se faz”, para serem mais independentes e autonomos. Agora, eu também acho que ¢
uma coisa que demora muito tempo ter que fazer o seu trabalho de jornalista e fazer
mais essas analises, pois é algo que rouba muito tempo. Eu chego a demorar dois dias
para fazer algumas andlises, pois os dados nem sempre estdo certos ou as analises ndo
estdo, e isso acontece. Mesmo nos portais oficiais acontece de, as vezes, 0s niUmeros ndo
baterem certo e nds temos que parar o trabalho, ligar para as fontes e dizer: “olha, isso
aqui ndo esta batendo corretamente”. E eles dizem: “pois ¢”. Os dados estdo 14 ha dois
anos e eles ndo tinham reparado que havia algum erro. Percebe? Entdo, € um processo

que demora.

[Entrevistador] 3.14 - Mas e nas faculdades, eles fornecem tal formacéo?

[Rita Costa] Nao. Esse curso que estou fazendo ndo tem nada a ver com o jornalismo,
ndo tem nenhuma integracdo possivel com o jornalismo, é uma faculdade
completamente diferente e exige-me frequentemente um trabalho intenso, por ter muita
estatistica e matematica, e eu ndo tinha essa formagdo, mas foi uma forma que eu
encontrei de me formar nesta area porque nas faculdades ainda ndo ha formacgédo de
jornalismo nesta area. O curso chama-se andlise e gestdo da informacéo, entdo, é mais

ligado a area computacional e estatistica. Mas € muito interessante.

[Entrevistador] 3.15 - Quais conhecimentos vocé recomendaria a alguem que
queira atuar com jornalismo de dados?

[Rita Costa] Eu diria que tem que aprender a programar e isso logo, vai fazer um curso
online, vai aprender isso porque é uma competéncia muito importante. Eu acho que é
muito importante fazer o curso de Jornalismo, ter esse conhecimento e depois completar
com outros conhecimentos. Portanto, programar, aprender a mexer em Excel e em bases
de dados, SQL, talvez, que eu também ainda ndo domino, mas é muito importante e
aprender sobre visualizacdo da informacéo, eu acho que séo esses 0os conhecimentos
principais. Ah, e estatistica também. Agora ndo sei como se pode aprender estatisticas

assim com cursos online, mas estatistica € muito importante.
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[Entrevistador] 3.16 - Essa aproximagdo com numeros, entéo, € importante?

[Rita Costa] E muito importante. N6s temos o Instituto Nacional de Estatistica que ¢
muito relevante. Eles tém muita informacdo e trabalham muito bem, mas eu acho que é
muito importante nés termos a sensibilidade de perceber que tipo de trabalho eles
fazem. E eu ndo tinha essa sensibilidade antes de fazer esse curso que estou fazendo
agora, no mestrado. Ha uns tempos lembro que vi um relatério deles, ndo lembro bem,
ndo sei se era o indice de precos ao consumidor ou outro indice qualquer, e percebi
coisas que nunca tinha percebido na forma como eles calculavam 0s numeros e na
forma como n&o poderiamos comparar numeros diferentes ou 0 mesmo ndmero em anos
diferentes e percebi uma série de coisas que as pessoas hormalmente fazem, mas que
ndo poderiam ser feitas porque ndo fazem sentido. Entdo, sim, a estatistica € muito
importante. As pessoas ainda ndo dominam bem aqueles conceitos basicos, a média,
mediana ... € uma coisa muito importante: dar uma dimensdo dos ndmeros ao leitor.
Quando noés dizemos “6 mil milhdes”, o leitor pode ndo saber bem e ¢ importante
mostrar ao que aquilo se equivale. Um exemplo que acho interessante € quando nos
enviam estudos — e ocorre muitas vezes - que fizeram com uma amostra ridicula e
querem que repliquemos esses trabalhos. E eu, as vezes, digo que aquilo ndo faz sentido

nenhum, uma amostra daquela para aquele universo, isso nao ¢ uma “verdade”.

[Entrevistador] 3.17 - E preciso alguma sensibilidade do jornalista para perceber
isso, ndo é?

[Rita Costa] Acho que ha essa dificuldade, mas acho que muitas vezes os jornalistas
tém essa consciéncia de que podem ndo ler bem a forma como as coisas foram feitas,
mas tem tais contatos e ligam para o especialista e dizem: “olha, nos temos isso aqui.

Isso faz sentido?”.

[Entrevistador] 3.18 - No Brasil costuma-se ligar para o advogado, mas
dificilmente liga-se para o estatistico ou especialista em dados ... e aqui em
Portugal?

[Rita Costa] Eu, sempre que tenho duvidas, recorro a fontes. Quando posso tento
contatar as fontes dos dados mesmo, quando é algum instituto, tento contata-lo e ver

como eles fizeram aquilo. E depende um pouco da fonte dos dados, se a fonte dos dados
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ndo for muito credivel entdo tento um especialista, por exemplo. E nds temos uma coisa
interessante aqui também que é o Pordata, que é um projeto de uma fundacdo, a
Fundacao Francisco Manuel dos Santos, e o que eles fazem é agregar muitos dados de
fontes diversas e transformam aquilo em coisas muito interessantes, como mapas e

gréficos, e eles tém especialistas que trabalham muito bem e, as vezes, recorremos.

[Entrevistador] 3.19 - O perfil de quem esta trabalhando com jornalismo de dados
é um tanto autodidata?

[Rita Costa] E, sim, completamente.

[Entrevistador] 3.20 - Conhecer nimeros e estatistica é um diferencial?

[Rita Costa] Sim, é um diferencial, completamente. E quem sabe fazer essas coisas ja
sabe fazer outras, pois consegue ter uma dimensdo de conhecimento que ndo é sé a
comunicacdo ou o jornalismo. E, no cenario atual do jornalismo, eu acho que é muito

importante ter esse diferencial.

[Entrevistador] 3.21 - Prova disso é o andncio que a trouxe para trabalhar no
jornal, ndo é? O que pedia 0 anuncio?

[Rita Costa] O anuncio do jornal pedia jornalista de dados e uma série de coisas que eu
ja sabia que tinha. Mas eles ndo eram muito exigentes porque acho que eles sabiam que
em Portugal ndo havia muita gente a trabalhar com o tema. Sinceramente ndo lembro
bem como era 0 anuncio, mas eu lembro que vi e pensei que aquilo era para mim por
pedir competéncias que eu tinha. E até foi uma coisa muito rapida porque eu me

candidatei e passadas uma ou duas semanas eles disseram que eu ficava na vaga.

[Entrevistador] 3.22 - O interesse por numeros vocé ja tinha ou foi a partir do
autodidatismo e aproximacdo com a area que despertou?
[Rita Costa] Eu acho que sempre gostei, mas depois de me envolver mais com o

assunto é que passei a me interessar mais. Sempre gostei dessa area.

[Entrevistador] 3.23 - As pautas de jornalismo de dados sdo mais diferenciadas?

As noticias sdo mais originais?
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[Rita Costa] 3.24 - Sim, sim, sem duvidas nenhuma, nds conseguimos ter noticias que
mais ninguém tem, que depois até replicam e sdo citadas por outros jornais,
precisamente por causa disso, pelo fato de que vamos atras de coisas que ninguém nos

disse, nds é que buscamos.

[Entrevistador] 3.25 - Vocé acha que isso é uma caracteristica do jornalismo de
dados, ele permitir essa originalidade?

[Rita Costa] Sim. Completamente. Porque ndo é cumprir uma agenda, ndo se trata
disso. Claro que nos tentamos adaptar os temas ao que esta acontecendo na atualidade,
tentamos procurar nisso ... por exemplo, no caso da satde ou do Eurovisdo é muito isso.
Mas obviamente que conseguimos descobrir coisas e angulos que ninguém mais

descobriu.

[Entrevistador] 3.26 - Com o jornalismo de dados, vocé consegue fugir um pouco
do jornalismo declaratorio?

[Rita Costa] Eu ndo sei, eu acho que quando achamos um dado é que vamos atras de
declarag6es. E eu acho muito importante ter essas duas dimensdes: os dados (1), mas 0s
dados ndo falam sé por si, precisam de outras coisas que 0s sustentem, precisam de
pessoas (2) que sustentem. Eu acho que nunca publiquei alguma coisa que ndo tenha
falado com ninguém. Acho que é muito importante dar uma cara aos ndmeros. Eu
lembro de ter feito um trabalho sobre o casamento gay em Portugal e que a metade dos
municipios nunca tinha tido um casamento de pessoas do mesmo sexo. Entéo, eu fui
falar com pessoas que ja tinham casado e eram do mesmo sexo, e fui falar com pessoas
que tinham projetos anti-homofobia no interior do pais, pois era no interior do pais que
ndo havia casamentos entre pessoas do mesmo Sexo, ou seja, eu acho que é muito

importante descobrir os dados e depois ir dar suporte a eles com pessoas.

[Entrevistador] 3.27 - E com os dados vocé contra-argumenta melhor com as
fontes, ndo é?

[Rita Costa] Sim. Sem ddvida. Eu lembro de um trabalho que estavamos utilizando
dados da transparéncia na saide e houve uma conversa de que aquilo podia “ndo ser

bem certo”. E contra-argumentamos mostrando os dados que estavam disponibilizados,
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mostrando que ndo havia margem para ddvidas. Isso nos da outro nivel de poder para

argumentar porque nos sabemos o que estamos dizendo.

[Entrevistador] 3.28 - Ha diferenca do timing na pauta de jornalismo de dados?

[Rita Costa] Sim, eu acho que sim. Eu tenho o deadeline um pouco mais estendido para
essas pautas e os editores entendem a necessidade de mais tempo, claro, dependendo da
pressa para se publicar determinado material. Mas, por exemplo, eu consigo fazer uma
pagina com 6 mil caracteres em um dia para um reportagem convencional, mas um
trabalho com dados ndo demora s6 isso. E preciso desenvolver a ideia, depois ir buscar
os dados e ver se ha alguma histéria nos dados, isso é todo um processo. Depois temos a
historia e angulo, mas precisamos falar com x pessoas. E todo um processo que demora

mais tempo e depende também da complexidade dos dados.

[Entrevistador] 3.29 - Mas seus trabalhos chegam a demorar quanto tempo para
serem produzido? Uma semana ... ?

[Rita Costa] Sim, demora isso, mas sempre conciliando com outras coisas, pois o fluxo
da redac&o ndo para e ha sempre outras coisas a surgir. E como se tivesse a ocorrer a

producéo de uma coisa e outra em paralelo, a0 mesmo tempo, de forma mais lenta.

[Entrevistador] 3.30 - Vocé desenvolve mais pauta nas quais vocé pensa o tema e
vai em busca dos dados ou aquelas que surgem ao analisar dados diversos?

[Rita Costa] Tem as duas coisas. As vezes vejo assuntos e procuro 0 que Posso
encontrar de dados sobre aquilo; e tem o caso, como o da satde, em que vou ver alguns
dados e acabo descobrindo pautas. Ha ainda muitas dicas de colegas sobre assuntos que
poderiam render reportagens, mas é engracado que temos muitas sugestdes dos colegas
sobre assuntos que poderiamos ter dados, mas depois vemos que os dados ndo existem.

Isso é muito curioso.

[Entrevistador] 3.31 - O planejamento da pauta de dados é feito em equipe, com

vocé, editor, infografista, paginador etc.?
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[Rita Costa] N&o, é mais entre mim e os editores, e depois sugerimos a infografia, mas
depois eles [infografistas] ddo muito feedback, ou seja, podem ver coisas que eles

acham que funciona ou que nédo funciona tdo bem, ha sempre essa interagéo.

[Entrevistador] 3.32 - Vocé acha que as suas reportagens de dados se diferem das
convencionais quanto a profundidade, fundamentacéo, apuracéao, rigor etc.?

[Rita Costa] Eu acho que pode-se dizer que sim, mas depende muito de cada caso. E,
depois, o jornal é conhecido por fazer trabalhos bastante profundos, entdo, depende. Eu
acho que hé colegas que ndo utilizam dados e fazem trabalhos bastante complexos e em
profundidade. Mas eu acho que ndo tem relacdo com profundidade, mas com outra

dimenséo que se da.

[Entrevistador] 3.33 - E nessas reportagens, os nimeros sempre estdo presentes,
sdo protagonistas? E vocé trabalha com dados em uma editoria especifica ou em
varias?

[Rita Costa] Eu estou inserida na sociedade, mas faco temas para o local, com
reportagens sobre Lisboa e tudo o que tem relacdo com isso; a temética da Euroviséo foi
para cultura etc.; mas 0s numeros sdo quase sempre 0S protagonistas e € prova que
nossas manchetes sao sempre um ndmero que nos encontramos. Lembro que na saude
recentemente fizemos um [trabalho] que em sete hospitais de Portugal mais da metade
das urgéncias sdo falsas urgéncias, ou seja, as pessoas vao para as urgéncias, mas néo
precisariam. E isso foi nossa manchete, entdo, sim, normalmente os ndmeros Sdo 0s

protagonistas, até porque € dai que vem a novidade.

[Entrevistador] 3.34 - E multieditoria, de fato, embora muitos tentem aproximar o
jornalismo de dados, por exemplo, a editoria de economia?

[Rita Costa] E mesmo multieditoria e ndo é ligado a economia. E isso fica claro porque
0 numero estad em todos os lugares. NoOs, por exemplo, na editoria de sociedade, que
cobre mais as coisas sobre a parte social do que ocorre em Portugal ... e fago muita
reportagem de dados para essa area. E eu faco muita coisa de satde; de demografia, que
tem muitas coisas de dados; eu lembro que ha um tempo fiz uma reportagem no Dia das

Mulheres sobre o nome das ruas com nomes de homens e ndo de mulheres. Que ha
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muitos nomes de homens e poucos nomes de mulheres, a diferenca é gigantesca. Nao
lembro bem os nimeros, mas ndo sdo todas as ruas que tém nomes de pessoas, mas, das
que tém nomes de pessoas, sO um terco tem nome de mulheres e, em Lisboa, a diferenca
é ainda maior, com s6 20% das ruas com nomes de mulher. E isso deu um imenso
trabalho porque a base de dados que tinha os nomes das ruas tinha umas 300 mil ruas,
com algumas repetidas e nédo tinha informagdo de qual era nome de homem ou de
mulher. Entdo, tivemos que fazer uma funcdo em Excel para o programa me dizer se
aquilo era nome de homem ou mulher e depois colocar tudo em um mapa s6 de Lisboa e

0 resultado ficou muito legal.

[Entrevistador] 3.35 - Ha necessidade maior dos jornalistas se aproximarem dos
dados?

[Rita Costa] Eu acho que agora ha mais possibilidade de fazermos. Acho que a
necessidade sempre existiu de falarmos de nimeros e de explica-los e de contéa-los, mas
agora temos mais possibilidade de fazer. E muito mais facil de analisar os dados do
Excel do que aqueles que vinham em um arquivo de PDF ou em folhas impressas. A

diferenca € essa: as possibilidades que temos de fazer e utilizar.

[Entrevistador] 3.36 - As pautas do jornalismo de dados sdo mais planejadas?

[Rita Costa] Sim, sdo mais planejadas, € outro timing mesmo, mas nada impede que eu
cubra uma histéria que saia agora e que esta ocorrendo. Por exemplo, um caso que pode
exemplificar isso foram os incéndios, em 2017, em Portugal: foi algo de repente, mas
isso ndo impediu que se fizesse muitos trabalhos com dados sobre os incéndios. Eu
ainda ndo estava trabalhando aqui no jornal, mas fez-se muitas coisas com os dados dos
incéndios e sobre a &rea que ficou queimada, que foi uma diferenca muito grande em
funcdo dos outros anos; fez-se muita coisa. Sim, acho que pode perfeitamente ocorrer

algo agora e nds darmos suporte a isso com dados, pode acontecer.

[Entrevistador] 3.37 - Rigor, exatiddo, precisdo sao pilares mais fundamentais do
trabalho com dados?
[Rita Costa] Eu ndo sei se sdo mais fundamentais; eu sei que sdo uma grande

preocupacdo do meu trabalho. Eu diria que [esses pilares] sdo fundamentais em todo o
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jornalismo, mas é 6bvio que quando ha essa possibilidade de uma manchete ser um
namero essa preocupacdo é gigantesca. Eu verifico meus nimeros muitas vezes para ter
certeza de que estou fazendo as contas corretas. Confirmo inUmeras vezes 0s nimeros
porque ha essa ideia de que o que a pessoa vai ver € o0 nimero e se ele estiver errado

parece ser quase pior do que se for uma manchete errada ou escrita com outras palavras.

[Entrevistador] 3.38 - A rotina com dados chega a exigir alguma mudanca interna
na estrutura da redacdo quando para lidar com dados?

[Rita Costa] Sim, eu falo muitas vezes com a infografia e falo muitas vezes com as
pessoas que fazem o development e acho que sim, criam-se outras relacdes; ha pessoas
aqui na redacao que nunca falam com o pessoal da infografia ou que nem sequer sabem

como é essa dinamica.

[Entrevistador] 3.39 - E com programadores e desenvolvedores, vocé sente falta de
conseguir alcancgar captacfes e manusear base de dados nesta esfera?

[Rita Costa] Sim, eu gostaria em funcdo disso: de ser um pouco independente nisso,
pois as pessoas também tém suas outras atividades do dia a dia e é chato sempre pedir
para fazerem essas coisas [de programacéo], mas tambem ha sempre muita boa vontade

aqui dentro.

[Entrevistador] 3.40 - Chegam ter programacdo na redacdo e/ou vocé tem
planilhas autorais que vocé coleta e monta?
[Rita Costa] Programacdo ainda ndo e planilhas sé aquelas do Excel, que eu mesma

vou montando e guardando, mas com programagéo eu ainda ndo fago.

[Entrevistador] 3.41 - Ja participou de alguma apuracgdo coletiva que também é
uma possibilidade quando se lida com dados, a exemplo do caso do Panama
Papers?

[Rita Costa] Quem estava envolvido com o Panama Papers foi 0 Expresso, se ndo me
engano, mas nds ainda nunca fizemos isso. E claro que deveriamos fazer e deveriamos
tentar ter mais colaboragdes, mas também um pouco é em funcdo de haver pouca gente

atuando com dados. Por exemplo, o Rui Barros estd 14 no Porto; eu sei que ha uma
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pessoa também no Expresso; ou seja, as pessoas estdo muito dispersas, cada um na sua

bolha e acaba por ndo haver muito esse contato.

[Entrevistador] 3.42 - Utiliza algumas ferramentas online, programas online etc.?

[Rita Costa] Utilizo muito o Excel, claro, que é fundamental, mas uso muito o Tableau,
que acho que é muito importante, pois quando visualizamos os dados nele encontramos
ali relacbes que ndo encontrariamos; com o mestrado comecei a aprender SAS
(Statistical Analysis Software) que € de estatistica e muito complexo, mas para quem
comeca a compreender é muito Util, pois vemos logo as informagfes gerais sobre 0s
dados, as médias, os desvios-padréo etc. E utilizo também o data rapper que é uma
ferramenta de visualizagdo, mas que pode ajudar a compreender as relacdes entre 0s
dados. Ele foi criado por um jornalista do The New York Times, o Gregori Aichi, e ele

faz muitas coisas legais, principalmente, sobre os tornados.

[Entrevistador] 3.43 - Quando atua com isso, 0 jornalista age quase como um
analista de dados?
[Rita Costa] Néo sei, pode ser, mas h& dimensbes dos analistas de dados que nos néo

utilizamos, o que ndo deixaria de ser interessante aplicar algumas coisas ao jornalismo.

[Entrevistador] 3.44 - Tem atuacfes com analises de quantidades gigantescas de
dados, com milhdes de registros?

[Rita Costa] Neste volume assim, ndo. O trabalho mais complexo que nos temos é
quando fazemos um ranking das escolas porque a direcdo geral de estatisticas da
educacdo manda-nos os dados em bases de dados e n6s temos os dados a nivel do aluno,
ou seja, o aluno é completamente andnimo, mas nds conseguimos ver cada pessoa que
fez 0 exame, que nota que teve, em que disciplina, em que condicdes ela fez o0 exame, a
nota que tinha antes do exame, ou seja, € mesmo muito completo. E nos trabalhamos
aquilo por escola e temos ajuda de pessoas que trabalham com base de dados e
estatistica que nos dao aquilo no formato “trabalhado™; e eu gostaria de um dia

conseguir fazer esse trabalho. Mas aquilo vem com milhdes de registros, de fato vem.
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[Entrevistador] 3.45 - E qual a importancia da visualizacédo para o jornalismo de
dados?

[Rita Costa] E muito importante, pois é como que, se ndo utilizarmos, o nosso trabalho
passa despercebido. Pois sdo coisas complexas que se ndo utilizarmos visualizacdo
aquilo tudo ndo vai ser perceptivel. O caso dos votos do festival Eurovisdo: se ndo
colocassemos aquilo em um grafico no qual as pessoas podiam explorar, seria
impossivel mostrar as relacGes que existem e mostrar esses numeros. E aqui temos uma
coisa engracada que temos o papel para o qual preparamos uma edi¢do todos os dias e
depois temos o online. E eu defendo que os gréficos ndo tém que ser iguais, pois uma
coisa é o impresso onde a pessoa pode ver os valores e, outra, € 0 online onde as
pessoas ja esperam que o grafico seja interativo. E acho que tem que haver esse esforco.
E nos, as vezes, fazemos, mas nem sempre da e, as vezes, colocamos versdes

semelhantes, mas isso € muito importante.

[Entrevistador] 3.46 - Sente vontade de oferecer aos leitores mais dados que vocé
encontrou?

[Rita Costa] Sim, sinto. Mas também acho que, aqui em Portugal, da parte dos leitores
ainda ndo ha bem essa sensibilidade, ainda ndo reconhecem esse esfor¢o. Acho que €
preciso ainda muito esforco de producdo de histéria com dados ... mas isso ndo quer
dizer que eu ndo ache que isso seja importante, mas também néo sei dizer até que ponto
o leitor valoriza isso aqui em Portugal. As vezes até temos pessoas que nos mandam
algo perguntando onde achei determinado dado, mas eu ndo sei se ja estamos neste
patamar. Acho importante pensar em disponibilizar mais dados, mas ainda ndo fazemos

iSSO.

[Entrevistador] 3.47 - E vocés mandam para a versdo online o mesmo material que
vai para o impresso?

[Rita Costa] Sim, sdo os mesmos dados. Quase tudo o que fago vai para ambos 0s
meios. Mas, no caso do festival da cangdo Eurovisdo, que é o mais recente que fizemos,
isso é diferente. A pessoa pode ir até 1975 e procurar interagdes de votos entre paises,
na versdo online, e isso ndo € possivel na versdo impressa. Mas nos rankings que

fizemos as pessoas pode ir 14 e pesquisar a sua escola, qual a média da escola em cada
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exame, 0 contexto socioecondmico de cada escola etc. Mas esse trabalho demora cerca
de duas semanas para ser feito e este sim conta com programadores que trabalham com

o0s dados para serem publicados.

[Entrevistador] 3.48 - E, na redacéo, os colegas te procuram para fazer calculos?
[Rita Costa] Sim, as vezes, sim. Eles pedem para verificar se as coisas estdo bem.

[Entrevistador] 3.49 - Alguma consideracdo final ou dica extra para quem se
interessa por essa area?

[Rita Costa] Acho imponte apenas ter uma rotina de trabalho quando se lida com dados
que é descarregar os dados, mantendo sempre uma copia original da tabela para caso
precise voltar atrds, bem como ir anotando as alteracdes feitas e as transformacdes da
tabela, pois é importante depois explicar ao editor como alcangou aquele nimero. E
também sempre tentamos explicar ao leitor o0 método de como conseguimos aqueles

dados. Sempre dizemos que foi algo analisados por nés e como fizemos etc.
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Apéndice 4: Transcrigdo na integra de entrevista realizada em 17/04/2018, em
Braga, com Rui Barros, da Radio Renascenca, do Porto.

ENTREVISTADO: RUI BARROS

VEICULO: RADIO RENASCENCA

DATA DA ENTREVISTA: 17/04/2018
ENTREVISTADOR: MARCO ANTONIO GEHLEN
LOCAL: BRAGA, PORTUGAL

[Entrevistador: Marco Antdnio Gehlen] 4.01 - Gostaria que vocé comentasse um
pouco sobre sua formacéo e atuacdo no jornalismo?

[Rui Barros] Sou Rui Miguel Gongalves de Barros, nasci em Viana do Castelo, estudei
aqui na Universidade do Minho, em Braga, Portugal, e trabalho na Radio Renascencga.
Sou da equipe do online e a maior parte do tempo produzo para o online que pode ser

acessado pelo endereco: https://rr.sapo.pt/. Cursei Jornalismo e, atualmente, faco

mestrado, que iniciei em 2016.
Como jornalista, eu me formei em Braga e nosso mestrado incluia um estagio
em redacdes. Em 2016, eu fui para a Radio Renascenca, onde fiz um estagio de trés

meses, convidaram-me para ficar e foi assim que comecei.

[Entrevistador] 4.02 - E como foi que vocé comecou a atuar com dados no
jornalismo?

[Rui Barros] Eu tenho um percurso académico estranho. N6s, em Portugal, no nono
ano das escolas temos que optar por aulas mais especializadas e eu escolhi Ciéncias de
Tecnologias, que tém a matematica e é o ensino secundario que da acesso aos cursos de
engenharias, mais ligados as ciéncias exatas. Tive, portanto, uma formacdo mais ligada
a matematica, fisica, biologia e quimica, e menos nas areas das letras. Apesar de eu
desde cedo ter um grande interesse por jornais e sempre ser assim um ser hibrido entre
as exatas e humanas, ou seja, fiz o curso e mesmo tendo uma formacao mais de exatas,
percebi que queria ser jornalista. E depois, quando cheguei na universidade para o

mestrado nos tinhamos uma cadeira que era sobre métodos de investigacdo 1 e 2, sendo
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que a cadeira 2 era de estatistica para ciéncias sociais e isso também me fez perceber
que os dois mundo ndo eram incompativeis ao ver que havia pontos de ligacdo entre a
matematica e as ciéncias sociais. Eu entrei em 2012 na universidade e, entdo, ja tinha
este background e depois fui percebendo que era uma area que estava crescendo. 1sso,
principalmente, por influéncia de um professor, que falava do jornalismo de dados
como possibilidade para quem tivesse interesse. Eu lembro que o meu primeiro ano foi
na época em que Edward Snowden publicou aguelas informac6es e tenho impressdo que

isso também influenciou de algum modo.

[Entrevistador] 4.03 - Mas, na época, ainda era um leitor e ndo um produtor de
noticias, é isso?

[Rui Barros] Isso, eu percebia que havia ali uma area para explorar, percebia também
que na universidade eu néo tinha pessoas com quem aprender e ndo havia em Portugal
nenhum curso dedicado a Jornalismo de Dados. Depois, fui explorar um pouco isso, fui
pesquisar 0 que havia, lendo umas coisas, procurando livros e passei de leitor a produtor
de coisas muito basicas. Alias, ainda acho que o que faco hoje sejam coisas basicas,
pois gostaria de aprofundar muito mais nisso, mas na epoca eram coisas muito bésicas

que me levaram a atuar em Jornalismo de Dados.

[Entrevistador] 4.04 - Vocé citou o Snowden e em casos praticos que Vvocé se
inspirou, mas também ha alguém na teoria que o tenha influenciado no inicio?

[Rui Barros] Sim, eu comecei a ser um leitor e a acompanhar muito Simon Rogers,
quando ele ainda estava no The Guardian, ndo tinha ainda ido para a Google. Depois eu
fiz um curso de visualizagdo de dados com Alberto Cairo, comprei os livros deles e
comecei a ler aquilo tudo. Claro que tiveram varias pessoas que me influenciaram, mas
também confesso que foi muito fluxo que a internet me foi trazendo e fui encontrando
determinado autor e fui pesquisando o que ele havia feito, olhava para aquelas coisas e
pensava que queria fazer aquilo, mas ndo fazia ideia de como fazer. E aqui admito que
foi meu lado de engenheiro em buscar entender como eles fizeram aquilo, como eles
usaram 0 codigo-fonte, na maioria das vezes sem compreender nada, mas aquele

processo de tentar imitar o que vinham fazendo veiculos como The Guardian, The New
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York Times etc. obrigou-me a buscar aprender como eu poderia fazer isso aqui também

e foi um pouco assim que a minha formacdo se desenvolveu.

[Entrevistador] 4.05 - Como vocé descreve, hoje, a sua atuacdo no que diz respeito
ao jornalismo de dados?

[Rui Barros] Eu diria que sou um “canivete suigo”, ndo sei se essa expressao se aplica
a muitos jornalistas ... alids, 0 que é interessante no jornalismo de dados € que é um
jornalismo especializado, mas que ndo trabalha s6 com uma coisa. Ou seja, 0S
jornalistas especializados em economia, trabalham com economia, apesar dela ser uma
area abrangente, mas trabalham com economia; os jornalistas especializados na maioria
das areas sdo especializados em um tema, enquanto o jornalista especializado em dados
é especializados a olhar para dados, ou seja, eu agora por exemplo estou fazendo um
trabalho sobre o festival da cangdo Euroviséo, ou seja, um dia estou fazendo um
trabalho sobre mdsica, no outro dia estou fazendo um trabalho sobre economia, ou seja,
com um pouco mais de liberdade tematica, mas digo “canivete sui¢o” porque nao atuo
s6 com dados, faco também reportagens convencionais e as vezes jornalistas que estdo a
meu lado perguntam se tenho dados sobre determinado tema que eles estéo trabalhando:
“tem ou consegue dado sobre isso?”. Ha também um lado de auxilio técnico para extrair
dados, por exemplo, € comum pediram para retirar dados de uma tabela no formato
PDF. E depois, obviamente, tem o lado da chefia, que levanta determinadas tematicas e
recorre a mim para saber se tem dados sobre aquilo ou buscam entender o que € possivel

se conseguir de dados naquele tema. Entéo, € um pouco isso que faco.

[Entrevistador] 4.06 - E vocé trabalha, claro, buscando dados, mas também
produzindo suas proprias tabelas, bases de dados, construindo séries e fazendo
programacao?

[Rui Barros] Sim, sim. Eu trabalho muito com R. Também confesso que nem todo
mundo precisa ter conhecimento deste programa e ha outros Uteis para se atuar de forma
mais facilitada, mas, sim, programo muito com R. Também confesso que, na maior
parte das vezes, na parte da producdo nés ndo temos, infelizmente, o tempo necessario
para construir nossas proprias bases de dados. Fago muita limpeza de base de dados,

obviamente, depois a parte de analise e, no final, tem a parte de visualizacdo, da
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transformacdo em graficos, a gente trabalha com javascript para produzir as infografias
e/ou as tabelas interativas.

[Entrevistador] 4.07 - Entéo vocé faz todas as etapas desde a obtencdo dos dados,
tratamento dos dados e organizacdo das bases de dados internas, confeccdo de
tabelas e planilhas, transformacéo daquilo em visualizacao e depois texto final?
[Rui Barros] O maior choque que eu tive foi quando fui a uma conferéncia de
jornalistas de dados na Alemanha, alis, na verdade foram dois choques interessantes. O
primeiro deles foi esse na Alemanha, quando foram dois dias para explorar um data
setting sobre a Unido Europeia e tentar produzir histérias, mesmo que ndo fosse para
publicar, mas para conhecer. E percebi 14 que havia pessoas de grandes jornais e
grandes 6rgaos de comunicacdo europeus, fenomenais e muito especializados, e tinha
uma pessoa que me disse: eu trabalho na redacdo e so fago scraping de dados, ou seja,
ele s6 fazia scraping na redacdo. E tinha outra pessoa especializada em fazer
visualizacdo e so fazia aquilo na redacdo. E eu em um dia tinha que construir um script
em Python ... enfim, surpreendeu-me o nivel de especialidade a que chegaram e,
obviamente, que eu sabia uma parte infima em comparagdo com 0s outros colegas, pois
eles tinham um conhecimento muito aprofundado: o sujeito de scrypt fazia scrypt
melhor do que ninguém. Isso também trazia uns problemas porque ele depois dizia que
olhava para o data setting e ndo sabia bem o que retirar dali. Nos, na Radio Renascenga,
temos s6 uma pessoa que faz tudo no processo de dados e obviamente que temos
problemas por nédo ter um grau de especializagéo ja que a cada dia estou envolvido em
fazer algum tipo de atividade relacionada aos dados. Mas achei muito curioso isso da
especializagdo que vi nos jornalistas de dados.

O segundo ponto que achei interessante de analisar mais sociologicamente - e
ndo sei se no Brasil acontece muito isso - é que em Portugal o jornalismo & um campo
de trabalho muito dificil de entrar e o que notei € que as redacGes estdo ficando muito
envelhecidas, contando com jornalistas seniores com grande conhecimento e que séo
muito importantes para as redagdes, claro, mas ndo houve renovagdo durante 0S
periodos de crise. Ou seja, eu sou neste momento o jornalista mais novo na Radio
Renascenca e penso que o segundo jornalista mais novo tem 28 anos, hd uma auséncia

de jornalistas mais novos. Parece que isso impediu muitos jornalistas que atuam com
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jornalismo de dados de entrar para as redacdes no passado e, agora, por ser uma area
que estd em voga neste momento, sdo jornalistas que o mercado tem apetite em ir
buscar. E havia uma liberdade muito grande em relacdo ao que estes profissionais [que
conheci na Alemanha] faziam como eu nunca senti aqui em Portugal para quem atua no

jornalismo e nem no jornalismo de dados.

[Entrevistador] 4.08 - Liberdade dos jornalistas quanto a exploracdo de temas e
pautas?

[Rui Barros] Néo, ndo. Liberdade laboral, ou seja, eu estou farto do local onde estou e
vou-me embora, pois ha muitos jornais interessados no meu trabalho. E eu vi jornalistas
que estavam em jornais que eu aqui do meu canto da Europa sempre vi como “muito
desejados” e eles falando que estdo fartos daquilo, imagine, um exemplo: “estou farto
do The Guardian” (risos). Eu notava, entdo, que era uma area tdo desejada pelo
mercado neste momento que os jornalistas podiam escolher locais para trabalhar. E tem
aqui outra questdo, que foi o que ocorreu com Simon Rogers, que é que as empresas
tecnoldgicas tém interesse em jornalistas que sabem programar e que tenham
conhecimento com numeros. E os jornalistas do evento na Alemanha diziam: “tem uma

startup na area tecnologica que esta me oferecendo uma vaga x”.

[Entrevistador] 4.09 - Entdo os jornalistas migram mais em funcédo de terem essa
competéncia ... mas vocé, na Renascenca, entdo, ndo tem ninguém que trabalhe
contigo nesta area de dados, ndo ha uma equipe ou outro profissional?

[Rui Barros] Nao ha. Nao quer dizer que o que eu faco esteja desligado da redacao.

Tem um editor que é um editor genérico, no caso, ndo é um editor ligado a dados.

[Entrevistador] 4.10 - E existe alguma estrutura de programacéao na redacao?

[Rui Barros] NoOs temos um departamento de informética - que ja existia na
Renascenca e que esta voltado para resolver os problemas da redacéo nesta area -, com
o qual fomos dialogando e percebendo até que ponto eles poderiam ajudar e até que
ponto eu os poderia ajudar. Também havia uma falta de sintonia entre os setores

(profissionais do jornalismo e profissionais da informatica) por ndo falarem a mesma
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lingua. E eu percebi que poderia fazer um pouco essa ligacdo e conseguir dialogar entre

as partes.

[Entrevistador] 4.11 - Mas chegam a desenvolver programas para varrer grandes
guantidades de dados?
[Rui Barros] Sim, isso foi tudo eu que desenvolvi.

[Entrevistador] 4.12 - Entdo vocé consegue pesquisar grandes quantidades de
dados la na redacédo?

[Rui Barros] Sim, temos algo que eu construi com 0s meus conhecimentos muito
basicos em Python, que tem inclusive que ser refeito porque esta dando uns problemas,
mas contamos com isso. E ha duas coisas que eu gostaria de fazer na Radio Renascenca
e que ainda ndo tive tempo: 1) é criar um repositdrio de dados abertos com os dados que
foram utilizados nas reportagens, mas que nao tive tempo de organizar e tenho certeza
que seria muito interessante para a academia e para outras pessoas explorarem; e 2)
neste momento eu estou produzindo cada infografia conforme cada reportagem
necessita, por exemplo, um gréfico interativo etc.; mas eu gostaria de sistematizar um
pouco isso e criar ja previamente um pack de infografia, mais ou menos contendo, por
exemplo, um grafico de barras, um grafico de linhas, um tree map etc., ou seja, aquelas
visualizagdes que sejam mais basicas, ja feitas, responsivas, bem preparadas para

quando se precisa s6 mudar o texto e criar a peca.

[Entrevistador] 4.13 - O cenério de transparéncia de dados abre, de fato, novas
possibilidades para as noticias?
[Rui Barros] Sim, sem davida. O problema é que em Portugal ainda ha um longo

caminho a ser percorrido para transparéncia dos dados.

[Entrevistador] 4.14 - Entdo, transparéncia de dados, bases de dados e novas
possibilidades noticiosas, mas quais novas habilidades profissionais esse cenario
tem exigido?

[Rui Barros] Ser jornalista. Uma formacédo sélida em jornalismo é o mais importante,

mais do que os artificios, mais do que saber programar, 0 mais importante € ser
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jornalista. Saber colocar as questdes. Ndo ha grandes diferencas entre aquilo que faz um
analista de dados e um jornalista. SO que o jornalista prepara-se para entrevistar pessoas
e o0 analista entrevista bases de dados. Mas as perguntas que sdo colocadas, séo
perguntas. Eu comeco organizando meus dados, mas logo em seguida chega o momento
em que eu paro e me questiono: quais as perguntas que quero fazer para a base de
dados? Coloco as perguntas e a seguir comego a analisar com base naquelas perguntas.
Claro que as perguntas vao se modificando com a pesquisa, mas as primeiras coisas que
fazemos sé@o as perguntas, assim como o jornalista convencional prepara sua entrevista
em sua rotina. Por isso, saber fazer perguntas é o essencial e uma formacéo solida em
jornalismo € fundamental. Nao tenho dividas disso. Mas é necessario também um
pouco daquilo que fiz no comeco, por exemplo: eu olhava o que os jornalistas do The
Guardian haviam feito e refletia que ndo fazia ideia como eles haviam feito aquilo.
Entdo, eu ia buscar compreender como eles fizeram e como poderia ser feito. Além
disso, a area da estatistica também é fundamental, mas também n&o é preciso ser um
estatistico ou ter formac&o nisso. E preciso ter um conhecimento numérico das coisas. E
preciso ter no¢do do que sdo os nimeros e como eles sdo calculados, ter no¢do de como
funciona a formula, pois o resto o computador é que calculara. Agora, o R, por exemplo,
diz muito sobre numeros e se eu néo tiver olhar critico sobre aqueles nimeros e 0 que
eles podem significar, poderei vir a cometer erros. Ou seja, a area de estatistica €
importante. Depois, outra &rea que é fundamental é a area da programac&o. Eu diria que
seria necessario ter um mestrado especializado em jornalismo de dados. Ou seja, uma
formagdo solida em jornalismo e depois mais dois anos de formacdo solida em
jornalismo de dados, abordando o jornalismo incluindo formacdes especificas também
em estatistica e em programacdo. Assim, quanto a programacéo, eu costumo dizer que
eu ndo programo. Eu apenas copio cddigos do stack overflow, ou seja, eu tenho nogéao
das minhas limitagbes quanto a programacdo, mas de fato é necessario ter uma
formacdo mais solida na area de programacao, sem ser necessario chegar aos grandes
algoritmos. E preciso ter uma nocio sélida do que é possivel. Eu compreendo Python,
por exemplo, mas eu tenho uma nogéo muito instrumental das coisas. N&o tenho tempo
para conseguir alcancar a beleza de um cddigo ou algo mais eficiente e mais duravel,
como muitos apreciam e atingem, mas ndo tenho tempo para isso na redacdo e aqui a

programacao tem um lado muito funcional: “eu quero isso para alcancar os valores e
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pronto”. Mas, obviamente, que era preciso haver aqui um lado de ensino disso. Agora,
qual o problema: um problema é que ndo ha muitos profissionais que sejam capazes de

ensinar programacao para jornalista.

[Entrevistador] 4.15 - Ainda ndo ha a formacao de professores para estas areas ...
[Rui Barros] E porque os professores de programacéo da area da informatica falam
para pessoas com cérebros voltados aquelas determinadas atividades, que sdo diferentes
do jornalismo.

E dificil ensinar os jornalistas a programar. Eu arrisco a dizer que precisaria ser
professor das humanidades com conhecimentos naquelas areas [de informética]. Pois
sd0 pessoas que tém nocdo de como € que pensa o0 cérebro de alguém que ndo pensa
desta forma, ou seja, é diferente, as abordagens séo diferentes, os jornalistas ndo tém
interesse, por exemplo, em escrever codigos e deixa-los limpos em uma linha apenas,
por exemplo. O jornalista ndo em interesse nisso. O que o jornalista quer é arranjar
resultados. Se tem uma base de dados presa em um site que ninguém consegue pegar e
ele quer arranjar uma forma de tirar aquilo, ndo quer saber da qualidade da
programacao.

E tem um detalhe também: é que eu aprendi muito com 0s projetos e ndao apenas
com o que fui lendo. O que li foi importante, mas sdo 0s projetos que sempre me
obrigam a aprender. Por exemplo, agora eu estou a aprofundar meus conhecimentos em
R. Estou fazendo uns cursos online e lendo algumas coisas. E confesso que, em
determinada altura ao fazer os exercicios, fico cansado mesmo sendo proposto pelos
cursos que eu realize uns exercicios praticos. Enquanto que, quando estou trabalhando e
desenvolvendo um projeto de trabalho, analisando uma base de dados, eu fico excitado
com o0 processo que estou executando. Exemplo, “agora vou fazer isso ou aquilo, e isso
nao estd dando certo, entdo, o que posso fazer?”. E nem consigo programar a noite antes

de dormir porque fico elétrico ...
[Entrevistador] 4.16 - H& essa caracteristica de autodidatismo nesta area, ndo é?

[Rui Barros] Sim, sim, isso mesmo. E o proprio jornalismo tem uma grande dose de

autodidatas porque vocé pode ter o professor a te ensinar o que € uma piramide
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invertida e as teorias, mas se eu ndo escrever e nao tiver curiosidade sobre determinado

tema, ou seja, sem este lado, ndo se desenvolve o jornalismo também.

[Entrevistador] 4.17 - Retomando a questdo da formacdo ou das capacitagdes
necessarias, vocé diria que conhecer a area de visualizacdo também é uma
demanda hoje?

[Rui Barros] Eu ia dizer. Esta é provavelmente a minha maior lacuna: design. Temos
um designer na Radio Renascenca .. ah e ainda por cima eu tenho daltonismo, o que é
uma coisa estranha: alguém que trabalhe com arte ter problemas com as cores. Mas ndo
é um daltonismo grave, é leve. Mas confesso que ndo tenho um curso em design, faco o
lado mais de engenheiro e peco ajuda ao designer para fazer os ajustes, mas a area de
visualizacdo é importantissima. Agora, é verdade também que a area de visualizacao,
neste momento, € também muito programacéo. Eu falei do caso quando fiz curso de D3
que entrei em programacao, mas também pelo meu lado autodidata em que eu via as
infografias espetaculares do The New York Times e ficava pensando como eu poderia
fazer algo parecido. E usava aquilo como exemplo para tentar produzir. Uma UGltima
coisa que também é muito importante nesta area de visualizacdo de dados que eu notei
que aprendi muito assim € 0 open source, ou seja, 0 fato das coisas estarem abertas e de
existirem pessoas que publicam o codigo sem problemas e dizem: “estd aqui a
visualizag¢do que eu fiz, ¢ muito basica, mas esta aqui”. E muito til para quem nao sabe
como fazer aquilo, olhar e entender. Isso ajudou muito a desenvolver meus
conhecimentos. E tem comunidades e jornalistas que disponibilizam o codigo de
infogréaficos bésicos, ainda que em bruto, no sentido de ndo estarem embelezados, mas
que se vocé precisa de um grafico, por exemplo, de barras, vocé ja consegue té-lo para
trabalha-lo e melhora-lo. 1sso € muito bom, por exemplo, para mim que ndo tenho
condigdes de fazer um grafico de barras desde o comego, entdo, posso pegar aquilo e
melhora-lo. E muito interessante quem disponibiliza isso. Outra coisa que o The New
York Times fez em um trabalho e foi muito interessante é que ele dava possibilidade ao
leitor de desenhar a continuidade do gréfico. Ou seja, ele dava metade do gréafico e a
outra metade é vocé quem vai desenvolvendo e, ao fim, vocé fica chocado com a sua
falta de nocdo dos dados; pronto, basicamente é este o conceito. Ele usou isso para 0s

precos das casas e € claro que aquilo saiu no The New York Times muito embelezado,
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mas depois publicou o codigo-base e disponibilizou para quem quisesse utilizar. E o
engracado é que a Ra&dio Renascenca pegou e fizemos ... no final do ano, nés sempre
fazemos um exercicio que se chama Radiografia, no qual fazemos videos sobre o0 que se
passou no ano resumindo a tematica Internacional, em outro a Nacional, além de uma
votacdo para personalidade do ano. E, este ano [2017] tivemos uma coisa nova chamada
“Graficos”, que sdo dez graficos que resumem o ano. E todos os graficos eram assim
obrigavam o leitor a desenhar a continuidade do gréafico, justamente com base naquela
experiéncia do The New York Times. Entdo tem um pouco disso, de olharmos para o que

ha em outros grandes jornais e tentarmos reproduzir em nossos contextos.

[Entrevistador] 4.18 - H& um anseio de quem trabalha com jornalismo de dados
em disponibilizar os dados também para os leitores, permitindo que ele possa
acessar e investigar, além de ler a reportagem, ndo €? Vocé sente isso?

[Rui Barros] Sim, como eu disse, eu ainda nao tive tempo, mas gostaria de organizar 0s
data settings, mas sem duvida. Eu ndo sei se o objetivo é fazer que o leitor se torne
investigador, mas eu acho que é um exercicio de transparéncia. Eu noto muitas vezes
que os célculos que faco eu gostaria de disponibilizar. Por isso que eu acho que séo
muito interessantes as tecnologias que permitem que o jornalista publique o codigo que
os levou aqueles dados e conclusdes. E € um exercicio de transparéncia no sentido de

mostrar o que foi que eu fiz.

[Entrevistador] 4.19 - Isso parece ser algo de quem lida com dados quantitativo,
gue é um anseio por mostrar o método com que se chegou aquilo ... mostrar como
cheguei a determinado numero?

[Rui Barros] Eu ja acho que isso é algo do jornalismo. O que vou dizer é uma
consideracdo muito pessoal, ou seja, ha uma certa arrogancia no jornalismo de achar
que, como quarto poder, nds sabemos mais que as pessoas e nds temos o direito de dizer
para as pessoas aquilo que as pessoas querem. E eu penso que precisamos dizer a
qualquer leitor algo que ele possa compreender o que esta dito ali. 1sso é fundamental.
Mas deve haver uma certa transparéncia com o leitor para ele perceber, se tiver
interesse, como aquilo foi obtido ou como se chegou aquela conclusdo. E que ele me

diga, ainda, se perceber que algo estd errado. E numa investigacdo convencional vocé
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normalmente ndo mostra isso ao leitor. Recentemente, eu fiz uma investigacdo sobre
uma ponte em Portugal que esta abandonada ha 30 anos. Ndo tem relagdo com dados,
mas foi uma histdria que peguei. Essa investigacao, no texto final, ndo tem nada sobre o
processo de investigacdo, esta a histéria, mas acho que o leitor também tem interesse em
saber como é que eu fiz. Acho que as pessoas também gostam de compreender o lado da
investigagdo e acho que isso € um bom principio a ser lembrado, mas é verdade que isso

ndo acontece em todos 0s jornais.

[Entrevistador] 4.20 - Vocé acha que o jornalismo de dados é uma forma
alternativa ao modelo baseado em declaracéo? E ele é capaz de gerar pautas mais
originais?

[Rui Barros] Sem davida, mas ha uma coisa, hda um certo fetiche dos numeros,
especialmente no jornalismo de dados. O Alberto Cairo costuma citar alguém, ndo me
lembro agora o nome, que dizia que “all maps lies”. E eu costumo dizer que “all data
lies”, porque todos os numeros sdo resumos da realidade e qualquer resumo da
realidade ndo te mostra a realidade, € um resumo. Mas h& um certo fetiche de achar que
aquilo esteja mais préximo da ciéncia, mas sdo numeros. Claro, hé este lado, mas sem
duvida que uma investigagdo com dados da maior liberdade para que sejam feitos

produtos originais, sem ddvida.

[Entrevistador] 4.21 - Vocé percebe que seus trabalhos se diferem em relagdo a
concorrentes do ponto de vista tematico?

[Rui Barros] Sim. N&o tanto como eu gostaria, mas sim.

[Entrevistador] 4.22 - E quanto a depender menos das declaragdes?

[Rui Barros] Acho que é possivel fazer trabalho s6 com dados, mas também acho que
ndo se deve fazer. Acho que ter sempre alguém falando nas nossas pecas € importante
até porque é presungoso da minha parte achar que a minha visdo sobre os dados € que é
a correta, no sentido de eu olhar para um data setting e eu sei trabalhar com os dados,
mas ndo compreendo bem sobre economia, por exemplo, e, se for um data setting sobre
dados econémicos, eu estou analisando aquilo e chego a minhas conclusdes, mas acho

que buscar declara¢Ges complementares de terceiros € um bom exercicio a seguir.
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[Entrevistador] 4.23 - O timing de producéo do jornalismo de dados é outro?

[Rui Barros] Sim. Acho que este € um problema do jornalismo de dados, obviamente é
um problema das redacdes que s6 tem um jornalista de dados, é que infelizmente ...
vocé ndo consegue explicar a um jornalista tipico que vocé estava fazendo scraping e
que teu scraping deixou de funcionar. O editor, muitas vezes, nem sabe que é preciso
fazer um scraping. Um exemplo hipotético qualquer para ilustrar no qual o editor diz:
“eu acho que ha um caso de corrupgdo nas linhas de comboio de Portugal. E eu vi que
um site tem isso. Vocé consegue arranjar os dados?”. E vocé comeca olhar e vai para o
computador e comega escrever um scraping ou pega um que ja exista para comecar a
recolher os dados e alguma coisa para de fazer. E ele pergunta quando vocé tera aquilo
pronto, sendo que, na maioria das vezes, vocé nem tem nocao de quanto tempo vai
demorar para limpar toda aquela base de dados. E como vocé explica a uma pessoa que
ndo tem conhecimentos na area que vai limpar uma base de dados? Ou seja, é dificil até
explicar essas coisas. Claro que os tempos de producdo no jornalismo de dados sdo
diferentes. E eu acho que quanto mais tempo vocé demora a produzir os trabalhos ficam

mais originais.

[Entrevistador] 4.24 - E as pautas sdo mais planejadas?

[Rui Barros] Acho que se tem sempre dois pontos de entrada para um trabalho com
dados, que séo: chega com uma base de dados e isso foi publicado hoje, e vocé comeca
a fazer os trabalhos em cima daqueles dados ou entdo ha um tema e vem a pergunta se
“h4 dados sobre isso?”, que ¢ a abordagem jornalistica mais tradicional, porque os
editores na maioria das vezes ndo estdo procurando quais as novas bases de dados, mas
eles pensam nas temaéticas e perguntam se ha dados sobre aquilo. E nés vamos procurar.
No outro caminho vocé parte de um data setting que foi publicado ou que vocé soube
sobre determinado tema e, a partir dele, vocé comeca a fazer questdes e buscas de

dados. Sdo dois pontos de entrada, mas se ha mais planejamento ... ndo sei.

[Entrevistador] 4.25 - Em que o jornalismo de dados de fato contribui ao

jornalismo ou para o leitor?
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[Rui Barros] E uma pergunta dificil. Eu diria que no sei. Eu diria uma coisa: apesar de
todos os dados mentirem por serem resumos, acho que ha esse lado, mas acho que os
numeros tém a capacidade de surpreender. Tenho um editor que costuma dizer que as
pessoas ndao sdo nUMeros e, sim, as pessoas Nao sdo numeros. Mas uma coisa que noto,
por exemplo, que é um dos grandes defeitos do jornalismo de dados é que é um
jornalismo que esta fechado nas redagdes e que ndo sai a rua. E é por causa disso. E o
caso das eleicbes dos EUA que os jornais olhavam para as sondagens e resumiam com
seus algoritmos e aquilo tudo dizia que Trump perderia as elei¢des. Ou seja, sdo pessoas
que estdo fechadas nas redacdes e estdo longe da realidade. Eu mesmo as vezes sinto
isso. Acho que os jornalistas estdo distantes e € importante ao jornalismo, nos nimeros,
achar uma face para o problema. Nao basta dizer que o desemprego baixou determinado
percentual, mas dizer isso e encontrar uma pessoa que perdeu um emprego durante a

crise, acho que ai j& € um rosto para aquele caso e isso € importante.

[Entrevistador] 4.26 - H& maior rigor ou profundidade no jornalismo de dados?

[Rui Barros] Eu acho que ndo, sinceramente. Alias, obviamente que traz mais
profundidade porque nos d& um lado quantitativo das coisas, entdo, neste sentido, eu
diria que sim, sim, mas também acho que houve no inicio do jornalismo de dados o
mesmo que acontece com quase todas as tendéncias: houve um deslumbramento da
coisa. Quando falo no inicio quero dizer nesta nova onda da técnica, quando parecia que

aquilo resolvia tudo

[Entrevistador] 4.27 - Os nUmeros sdo sempre protagonistas nas suas reportagens?
[Rui Barros] Néo sei. Acho que o nimero ajuda a checar e ndo é o lado sensacionalista
da coisa, mas o nimero ajuda a chamar a atencdo. Mas também acho que as pessoas
estdo anestesiadas para isto ... acho que s6 se pode apelar para um ndmero quando o
namero tem relevancia para a noticia e isso ja é do jornalismo, nao foi o jornalismo de
dados que inventou. Se morrerem mais pessoas por overdose significa que é um

problema e é esse nimero que choca ...
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Apéndice 5: Transcricdo na integra de entrevista realizada em 14/05/2018, em
Lisboa, com Milton Cappelletti, ex-jornalista do Jornal Observador e atualmente

na Startup Frames, de Lisboa.

ENTREVISTADO: MILTON CAPPELLETTI

VEICULO: EX-OBSERVADOR E ATUALMENTE NA FRAMES
DATA DA ENTREVISTA: 14/05/2018

ENTREVISTADOR: MARCO ANTONIO GEHLEN

LOCAL: LISBOA, PORTUGAL

[Entrevistador: Marco Anténio Gehlen] 5.01 - Fale um pouco da sua formacao e
trajetoria profissional?

[Milton Cappelletti] Meu nome é Milton Cappelletti Janior, tenho 32 anos, sou natural
de Jodo Pessoa, no Brasil, vivo em Lisboa ha 4 anos. A minha formacdo é em
jornalismo digital, eu tenho graduacdo em Jornalismo e em sistemas de software para
internet; fiz um mestrado em comunicagdo com a linha de investigacdo em jornalismo
digital, pela Universidade de Vigo, na Espanha; e ha um ano eu completei o
doutoramento também em comunicagdo na linha de novas tecnologias para o jornalismo

digital e foi assim que o jornalismo de dados surgiu para mim.

[Entrevistador] 5.02 - Em que ano se graduou e vocé trabalha como jornalista
deste quando?

[Milton Cappelletti] Eu me graduei em jornalismo em 2009 e fui para a Espanha em
2010 para o mestrado. E em Portugal eu estou desde 2014, quando me mudei para

Lisboa.

[Entrevistador] 5.03 - E como é a sua dinamica de trabalho no jornalismo e com os
dados?

[Milton Cappelletti] Eu sou um jornalista de dados e atuo em uma empresa chamada
Frames. Somos uma startup portuguesa financiada atraves de um projeto da Google
denominado Google News Initiative e eu trabalho como jornalista de dados, sou o0 Unico

jornalista desta empresa e trabalho como jornalista de dados. Somos uma empresa
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pequena de cinco pessoas e todos sdo programadores ou designers ou trabalham com a
parte de inteligéncia artificial. E nesse ecossistema tecnoldgico eu trabalho com a parte
de contetdos, como jornalista de dados, produzindo toda parte de graficos e infografias,

relacionados com aquilo que fazemos na empresa.

[Entrevistador] 5.04 - E vocés atuam como uma agéncia vendendo esses contetdos
para outros veiculos? Como é que funciona?

[Milton Cappelletti] No caso o que nds fazemos € ... funcionamos como uma espécie
de agéncia de noticias, mas em vez de distribuir noticias, o que a gente distribui s&o
graficos e infografia sobre assuntos da pauta noticiosa de curta, média e longa duracao.
E nosso diferencial é que fazemos isso aliado a um sistema de inteligéncia artificial que
é proativo, ou seja, quando um jornal nos contrata para utilizar os nossos graficos e
infografias, em vez deles solicitarem, por exemplo, “precisamos um grafico sobre a
evolugdo da economia portuguesa porque amanha vai sair a previsdo do PIB”, ndo. N6s
ja deixamos pronto esse grafico e, assim que sai a noticia, nosso sistema de inteligéncia
artificial 1é a noticia e procura qual € o melhor grafico que se enquadra naquela noticia.
Ele faz essa pergunta: “qual ¢ o melhor grafico que se enquadra nesta noticia?” e depois
vai na nossa base de dados, busca o grafico e proativamente o coloca na noticia. O
jornalista que escreveu a noticia sobre a previsdo do PIB ndo precisa fazer nada. O
jornal no qual esse artigo esta presente ndo faz nada, o nosso sistema faz tudo: 1€ a
noticia, identifica qual é o assunto principal e busca o gréfico que ja vai estar

previamente feito.

[Entrevistador] 5.05 - Mas isso é fornecido exclusivamente aos veiculos que
contratam o servico de vocés e que ja “linkam” com a programacao desenvolvidas
por vocés?

[Milton Cappelletti] Sim, exatamente, primeiro a empresa nos contrata e nés fazemos

esse servigo proativamente.

[Entrevistador] 5.06 - E qual o perfil exato dessa equipe de cinco pessoas?
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[Milton Cappelletti] Dito de uma maneira simples, sdo quatro programadores e eu 0
unico jornalista. Mas cada programador tem uma especialidade, mas, no final, sdo todos

programadores.

[Entrevistador] 5.07 - E ha alguém que lide com estatisticas, por exemplo?

[Milton Cappelletti] No caso eu, como jornalista de dados, sou a pessoa que lida com
estatistica no dia a dia, mas os dados gerais do projeto e sobre a empresa quem lida é
nosso gerente de projetos e a equipe que gerencia isso. As estatisticas do dia a dia

daquelas que usamos para fazer os graficos sou eu o responsavel.

[Entrevistador] 5.08 - E quais suas experiéncias anteriores a esse projeto e como 0s
dados comecaram a fazer parte da sua rotina jornalistica?

[Milton Cappelletti] Na minha formagéo académica, eu sempre soube que eu gostava
de trabalhar com tecnologia e com a parte mais visual do jornalismo, entdo a medida
que eu fui adentrando na vida académica, sobretudo com o mestrado, eu comecei a
identificar areas que eu pudesse jogar com essas duas partes, uma mais visual do
jornalismo e com tudo que fosse relacionado com tecnologia, com uma maneira de se
criar ferramentas para o trabalho jornalistico. E, neste sentido, identifiquei o jornalismo
de dados como uma area perfeita para exercer esses dois pontos de interesse, foi ai que
eu descobri o jornalismo de dados. Logo, dentro do mestrado, eu pude aprofundar de
maneira tedrica 0 assunto e por conta propria fui fazendo trabalhos praticos para
aprender a lidar com ferramentas, com técnicas de mineragdo de dados, com tratamento,
com visualizacdo da informacao, tudo por conta propria. Profissionalmente, eu comecei
a exercer trabalhos com jornalismo de dados em 2014, em Lisboa, quando eu fui
contratado pelo jornal Observador, que ¢ um jornal totalmente digital, para trabalhar
com a parte de infografia e jornalismo de dados. Foi ai que eu tive minhas primeiras
experiéncias na pratica profissionalmente como jornalista de dados. E sai em novembro
de 2016 do Observador para vir para a Frames. A empresa Frames surgiu quase como
um brago do Observador. O diretor técnico do Observador, que é meu chefe hoje na
Frames, teve a ideia e apresentou como um projeto a ser financiado pela Google e a
Google aceitou. Na época a Google estava financiando projetos de inovacao jornalistica

em toda a Europa e o projeto que eles resolveram financiar, em Portugal, foi a Frames.
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E o diretor técnico do Observador decidiu que seria melhor dar vida e levar adiante esse
projeto como uma empresa separada do Observador. Entdo, a partir do Observador
surgiu a Frames. Ele criou essa empresa e precisava ter um jornalista de dados que
tivesse um perfil tanto de pessoa que ja esteve na redacdo, e que sabe as necessidade de
uma redacdo, e a0 mesmo tempo alguém que tivesse uma formacao técnica e entendesse
como funciona o trabalho de um programador, como sdo 0s prazos e as rotinas de
trabalhos mais tecnicas. E, neste sentido, encontrou na propria redacdo o perfil e foi
quando ele me fez essa proposta de fazer essa transicdo do Observador para a Frames, e

eu aceitei prontamente.

[Entrevistador] 5.09 - E o Observador tem hoje alguém que trabalhe com
jornalismo de dados?

[Milton Cappelletti] N&o. Tem uma pessoa que trabalha com toda parte de visualizagao
de informacdo, mas isso inclui ilustracdo, graficos e animacdo. E um ou outro jornalista
faz trabalho de infografia por conta préopria para dar suporte aos textos, mas eles nao

tém formalmente um jornalista de dados.

[Entrevistador] 5.10 - H& alguma outra empresa semelhante a Frames em
Portugal?

[Milton Cappelletti] Néo, sei que tem algumas empresas que fazem um trabalho de
visualizacdo de informacdo quando sdo contratadas para isso. Por exemplo, para fazer
resultado operacionais ou financeiros de bancos, eles contratam uma agéncia de
comunicacdo e essa agéncia faz a parte de visualizacdo da informacdo. Mas trabalhos

€omo 0 Nnosso, nativo em jornalismo de dados, ndo ha, somos 0s Unicos.

[Entrevistador] 5.11 - Sua rotina, entdo, & mais voltada para infografia e graficos
em geral e menos para textos?

[Milton Cappelletti] Eu ndo fago nada de texto na Frames. Zero por cento texto. Meu
trabalho € puramente fazer graficos e infografias e seguir as pautas noticiosas de curta,
média e longa duracdo, justamente para proativamente produzir os graficos que vao

entrar nas noticias daqui a uma hora, amanhd ou daqui uma semana.
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[Entrevistador] 5.12 - E pela originalidade da atividade, a Frames ja consegue ter
clientes para esses produtos?

[Milton Cappelletti] Observador é nosso Unico cliente em Portugal e ele tem
exclusividade ja que saimos do Observador; e neste sentido eles nos servem como um
laboratorio, pois, como é um projeto novo, nés tivemos que criar tudo do zero, um
backoffice, uma ferramenta prépria de fazer graficos, uma ferramenta propria de fazer
analise, entdo, tudo isso surgiu do zero e ja fazia parte do projeto que no nosso primeiro
ano do projeto ndo teriamos nenhum outro cliente, a ndo ser o Observador, porque
buscarmos antes aprender e criar nossas proprias ferramentas. Neste exato momento,
com a Frames ja com dois anos de existéncia [em 2018], é que estamos a fazer os
primeiros contatos com jornais de todo o mundo para apresentarmos nossa solucao e
desenvolvermos novas parcerias e novos contratos. Entdo, € possivel que em alguns
meses, ainda em 2018, tenhamos novidades, pois ja temos conversas avangadas com

jornais e teremos essa internacionalizag&o.

[Entrevistador] 5.13 - Teve alguém que te inspirou teoricamente ou da pratica?
[Milton Cappelletti] Eu costumo dizer que sou muito filho das redes sociais, entio
muitas vezes eu me inspiro e vejo trabalhos, ndo de autor X, y ou z, mas trabalhos que
acabam chegando a mim pelas redes sociais, grupos de discussdo, € que ndo
necessariamente pertencem a um autor especifico, mas é um conjunto de obras. Uso
muito o Twitter neste sentido para conhecer e aprender novos trabalhos. E claro que tem
algumas referéncias que ndo tem como ndo mencionar, por exemplo, o trabalho do
Simon Rogers, acho que é sempre importante a maneira como ele tanto fez e faz, como
ele reflete sobre o assunto; e o Alberto Cairo com a proximidade da infografia e todo o
trabalho de visualizacdo de informagéo; no sentido de jornais, eu aponto sempre o La
Nacion pela questdo deles terem comecado a fazer quase acidentalmente jornalismo de
dados para depois tomar consciéncia do que eles faziam; o The Guardian que tem um
blog especifico para fazer e os trabalhos deles do jornalismo de dados e o New York
Times. Esses trés sdo sempre redacOes que me inspiro e vejo. Mais que autores,
acompanho o trabalho deles como um todo.

[Entrevistador] 5.14 - Em Portugal, tem algum trabalho que vocé acompanhe?
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[Milton Cappelletti] Eu ndo diria pessoas, mas trabalhos e projetos especificos. No
entanto, acho que o jornalismo de dados, como prética em si, em Portugal, vejo como
algo novo, ainda ndo ha uma referéncia especifica para apontar essa ou aquela pessoa,
mas hé trabalhos de jornais que sempre chamam a atencdo e que vale destacar como o
Publico, que agora tem a Rita, mas antes mesmo dela eles ja fazia trabalhos fortes em
infografia, ndo necessariamente como jornalismo de dados, mas ja faziam graficos sobre
determinados temas; o Expresso tem um trabalho que mais que jornalismo de dados é
de visualizacdo da informacdo em video, que também é interessante em termos de
atualidade; eventualmente ha trabalhos no Diério de Noticias, sobretudo na parte de
visualizagdo da informacdo; e o proprio Observador, que eu acho que ha um ou dois
anos tinha uma atividade maior de buscar histdrias a partir de dados, e que também

serve de inspiracao.

[Entrevistador] 5.15 - Os atuais movimentos de transparéncias de dados publicos
favorecem essa sua atividade ligada a dados?

[Milton Cappelletti] Completamente. Eu ndo poderia fazer o que eu fago se o Instituto
Nacional de Estatistica de Portugal ndo disponibilizasse gratuitamente todos os dados
sobre o pais. Logo, tem sites, como o Pordata, que ja fazem um tratamento em cima
destes dados e que também € de grande valor; e o governo de Portugal também tem uma
transparéncia muito grande. E possivel encontrar com uma facilidade muito grande
todos os dados que eu necessito para fazer o meu trabalho, entdo, sem a transparéncia de
dados e sem 0 open data instituido como pratica de governo eu nao seria capaz de fazer

meu trabalho.

[Entrevistador] 5.16 - Vocé chega a acionar as fontes para solicitar dados?

[Milton Cappelletti] Em 90% dos casos eu nem preciso aciona-los porque os dados
estdo todos disponiveis nos sites, nas paginas. Alguns com mais facilidade, é verdade,
outros tenho que investigar e perco mais tempo em encontrar, mas ai € uma questdo dos
sites ndo estarem bem projetados ou ainda serem muito recentes, mas quase 90% dos
casos eu consigo encontrar tudo facilmente sem precisar acionar eles. Em alguns casos,

sim, eu preciso solicitar e, felizmente, sempre tenho resposta, algumas mais demoradas,

177



As praticas de Jornalismo de Dados em Portugal

outra ndo, mas sempre tenho. Quando s&o institucionais e quando eu me identifico como

imprensa é facil conseguir essas respostas.

[Entrevistador] 5.17 - Esse cenario todo exige novas habilidades para o jornalista
atuar nessa area e quais?

[Milton Cappelletti] Completamente. Ao menos na minha geracéo nds ndo aprendemos
jornalismo de dados. Eu aprendi fazendo, lendo e estudando. Acredito que a nova
geracdo de jornalistas, que esta agora em classe, esta aprendendo isso e até mesmo ha
pos-graduacdes e especializagdes neste sentido, mas a minha geracdo ndo, aprendemos
fazendo. Os novos jornalistas acho que eles comecam a perceber que, além do jornalista
classico que vai a rua atras de histdrias, também ha um jornalista que recebe folhas de
Excel e consegue descobrir noticias a partir disso. Eu acho que ja ha isso e logo, a partir
dele, h& todo um conjunto de técnicas que exige aprender a lidar com Excel ou com o
Google Spreadsheet, com o Photoshop, para cria graficos ou ilustracGes, seja Photoshop
ou Illlustrator, qualquer ferramenta vetorial; algo de estatistica, algo de programacao,
entdo, sim, h4 um conjunto de novas técnicas que estdo atreladas a esse trabalho de

jornalismo de dados.

[Entrevistador] 5.18 - E, de fato, as faculdades estdo treinando esses jornalistas
para isso?

[Milton Cappelletti] Na graduacdo néo diria treinados, mas pelo menos se discute e
dizem que existe. Quanto a fazer trabalhos na pratica estd muito incipiente. Essa misséo,
em Portugal, a0 menos, essa missdo esta a recair toda para as pos-graduacdes e
mestrados. E possivel identificar pos-graduacdes em design da informacio que estdo
trabalhando essa questdo, talvez puxando mais para a &rea de visualizacdo da
informagdo do que propriamente para o jornalismo de dados, mas que trabalham os
dados dessa maneira, entdo, nesse momento, a formacao esta recaindo mais para as pos-

graduacOes e menos para as graduagoes.

[Entrevistador] 5.19 - O que vocé recomendaria quanto a estudos e capacitacdes a

um estudante que queira atuar em jornalismo de dados no futuro?
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[Milton Cappelletti] Particularmente, como eu comecei a me interessar pela parte
visual e menos pela parte numérica e estatistica, eu diria que é importante ele conhecer
ferramentas vetoriais, como Photoshop ou Illustrator, para saber desde como desenhar
um grafico do comeco e até mesmo fazer visualizacdo e ilustracfes a partir de dados.
Entdo, comegaria com uma formacdo em Photoshop ou Illustrator, por exemplo, e ao
mesmo tempo trabalhar a parte de saber dominar o Excel ou 0 Google Spreadsheet em
formulas, em calculos, saber fazer uma média, uma mediana, por exemplo, e na terceira
parte — eu diria que ndo sdo excludentes, mas caminham lado a lado essas trés partes -
que € a parte de programacao. Por acaso esta eu conhe¢o menos, mas estou aprendendo
e diria que é importante conhecer Python ou R, como linguagem de programacéo, para
saber analisar dados e conseguir fazer trabalhos mais profundos com planilhas de dados

maiores.

[Entrevistador] 5.20 - Vocé acha que hoje, pela caréncia de cursos, o perfil de
guem trabalha com jornalismo de dados é autodidata?

[Milton Cappelletti] Com certeza. Isso em tecnologia como um todo. Trabalhar com
tecnologia nos forga a querer estar sempre aprendendo tecnologias, a fazer reciclagens e
atualizacdes constantes. No caso do jornalismo de dados, eu acho que isso € para o resto
da vida, porque hoje em dia para quem trabalha com jornalismo de dados mais
programacional, com linguagens como R e Python, ha toda uma imensiddo de
possibilidades com esses programas, novas livrarias, novas técnicas de como programar,
entdo, sempre é um eterno aprendizado. E até mesmo a parte mais de ilustracdo com
visualizacdo de dados com Photoshop ou Illustrator a gente sempre aprende técnicas
novas e novas formas de fazer, entdo, ser autodidata é imprescindivel. O dia que a
pessoa disser que ja apreendeu tudo o que podia aprender provavelmente vai ficar para

tras em algum ponto.

[Entrevistador] 5.21 - NUmeros e estatistica sdo conhecimentos que se configuram
como um diferencial para repdrteres neste cenario?

[Milton Cappelletti] No jornalismo como um todo sim, é importante, e acho que as
escolas de jornalismo deveriam incluir, pelo menos, uma cadeira de estatistica aplicada

ou de matematica aplicada porque é muito importante vocé saber como ler um grafico.
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E aqui ja estamos falando de literacia e ndo de jornalismo de dados especificamente.
Um jornalista tem que saber ler um gréafico mesmo que ndo trabalhe com gréficos, com
infografia ou jornalismo de dados ele tem que saber olhar para um grafico e perceber
qual é a noticia ali, conseguir diferenciar uma variacdo homologa de uma em cadeia,
saber olhar conceitos graficos etc. para saber ver onde j4 uma noticia. Qualquer
jornalista tem que ter literacia. Logo, como jornalista de dados é impossivel ndo ter pelo
menos algo basico de estatistica. Pode nédo ter uma formacao, pode simplesmente usar
uma ferramenta que faca a estatistica, mas € preciso ter essa percep¢do de que a
estatistica € uma ferramenta que, se ndo sabemos lidar com elas, temos que buscar

outras ferramentas ou pessoas que fagam isso, entéo, € imprescindivel.

[Entrevistador] 5.22 - As reportagens de dados séo mais originais?

[Milton Cappelletti] Eu acho que aqui ha duas dimenses. Para o publico, quando ele
I& uma reportagem, para ele ndo faz nenhuma diferenca que essa noticia nasceu em um
ciclo de jornalismo de dados ou em um ciclo de jornalismo tradicional, entdo, neste
sentido, ndo vejo essa diferenca. Como jornalista de dados, a missdo é a mesma,
informar, e, como publico, na dimensédo do publico isso ndo faz diferenca. Na dimenséo
profissional eu acho que ndo é questdo de ser mais ou menos diferente porque ha um
conjunto de outros processos em uma redacdo em que todos trabalham em comum para
procurar noticias e informacdes, entdo, desde o jornalista tradicional, que através do
boca a boca consegue descobrir um furo, até o jornalista de dados, que consegue através
de uma tabela de Excel descobrir que ha algo errado ali. Eu acho que isso ndo torna

mais especial, apenas “adiciona mais cores, mais gostos e traz diversidade a mesa”.

[Entrevistador] 5.23 - Com o jornalismo de dados d& para néo ficar tdo refém das
declaracgtes?

[Milton Cappelletti] Sim, com certeza, mas acho que é importante alertar que isso ja
existia antes do jornalismo de dados. Quer dizer, quando eu fago uma entrevista, eu néo
posso simplesmente confiar no que eu escuto, eu tenho que verificar. Quando um
politico fala: “aqui ha um déficit habitacional de x%”, eu preciso verificar aquilo. Entdo,
nesse sentido, anteriormente ao jornalismo de dados, essa verificacdo ja era

fundamental. O que acontece que a rotina de checagem dos fatos acaba sendo
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naturalmente incorporada ao jornalismo de dados e trabalha em comum e em conjunto
com uma prética que ja existia. O jornalismo de dados acaba por dar muito mais
ferramentas para nos desconstruirmos ou confirmarmos as declaracBes porque temos
ferramentas que nos fazem olhar os nimeros e ver se funcionam ou néo, se é verdade ou

nao.

[Entrevistador] 5.24 - E no Observador, vocé chegava a fazer matérias sem
declaracdes, s6 a partir de dados?

[Milton Cappelletti] Sim, é possivel, no entanto, eu sinto que muitas vezes eu
conseguia ter trabalhos mais ricos quando os dados serviam como base para declaragoes
posteriores. Ou seja, eu via 0s dados e descobria X, y ou z e depois procurava alguém
para comentar essas descobertas e esses numeros. Acho que, neste sentido, ganha-se
muito mais do que se fossem s6 numeros. Mas h& casos muito especificos, quando
pegamos, por exemplo, a Copa do Mundo e levantamos que sempre que “a Inglaterra
joga no Hemisfério Sul ndo consegue se classificar para as oitavas de final”. Trata-se
quase de uma curiosidade e, neste sentido, ndo é necessario declaracdo. Esse tipo de
contetido ndo precisa de declaracdo, mas quando descubro questdes que tém ressonancia
no mundo social e politico é importante buscar personagens, testemunhas que possam

concordar ou discordas desses nimeros.

[Entrevistador] 5.25 - E o timing de producéo ¢ diferente no jornalismo de dados?

[Milton Cappelletti] Com certeza, porque aqui o trabalho € muito maior e exige muito
mais tempo. E preciso tempo para ver os dados, ler os dados, para limpar os dados, é
preciso tempo para interpretar os dados e para descobrir qual a melhor maneira de
comunicar esses dados. Diferente de um processo comum no qual o jornalista busca as
informacdes, ordena os textos e publica, entdo, sim, naturalmente exige mais tempo. Ha
jornais que apoiam isso e outros que preferem uma abordagem mais tradicional, mas

sim é um processo que exige mais tempo que o0 processo mais tradicional.
[Entrevistador] 5.26 - As pautas ja sdo pensadas em equipe, com varios olhares?

[Milton Cappelletti] No Observador, como era um jornal, é diferente da Frames, que é

uma startup de tecnologia. Quando eu trabalhava no Observador como jornalista de
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dados, quanto as noticias, pela dindmica do jornal, éramos nos jornalistas que diziamos
0 que gostariamos de desenvolver naquela semana. Os editores podiam dizer alguns
temas, mas normalmente era um trabalho mais proativo do jornalista sugerir trabalhos e,
neste sentido, eu que sugeria e o infografista entrava sé depois para criar. No caso do
Observador ndo havia o caso do programador porque usavamos ferramentas como o
Infogram, por meio das quais os jornalistas faziam seus préprios graficos. No jornal, o
diagramador ndo fazia graficos e eram os jornalistas que faziam usando ferramentas on-
line. E haviam duas questfes: ou a noticia estava pronta e os jornalistas pediam para nos
infografistas fazermos um gréafico aqui ou ali para ilustrar as noticias; ou eu fazia esse
meio de campo entre o jornalista e infografista, dizendo que tenho tal histéria, que é
mais numérica, e posso fazer. J& na Frames, que ndo € um jornal, fazemos infografia e
gréficos para os jornais, € um trabalho no qual eu sé faco graficos, entdo, eu tenho que
identificar os assuntos nos quais serdo necessarios gréficos e infografias e fazé-los com
antecedéncia para, no dia que sairem as noticias, os graficos estarem la. Mas é um
trabalho mais de base, como ja temos nossa prépria ferramenta de gréaficos e infografias,
quando quero fazer um grafico, nosso sistema ja tem la seis opcdes de graficos prontos
e em formatos que foram definidos ainda no comec¢o do projeto, com base nos gréaficos
que mais se usa, como exemplo, grafico de barras, de linha, listas etc., entdo, os
programadores ja desenvolveram esses graficos para que hoje, quando eu decido fazer
um grafico sobre o PIB, eu chego na ferramenta e escolho o grafico mais adequado para

0 assunto.

[Entrevistador] 5.27 - O jornalismo de dados é capaz de oferece mais rigor e
profundidade a noticia?

[Milton Cappelletti] Em teoria eu diria que ndo porque € intrinseco a todo jornalista, de
dados ou ndo, buscar a verdade, trazer informacdes, checar, buscar profundidade,
isencdo objetividade, de algo da nossa profissédo e tanto faz que seja jornalista de dados
ou ndo. O que acho que acontece € que, como jornalista de dados, lidamos com outro
tipo de debate e questdes porque 0s nimeros sao 0s nUmeros, nao sdo tdo passiveis de
interpretacdo. Acho que as interpretacdes que vém das pessoas € que sdo as passiveis de
mais ou menos objetividade ou ndo, mas no jornalismo de dados, por lidar com nimeros

e 0 nUmero ser uma coisa mais objetiva, estamos menos expostos a isso. Mas acredito
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que, independentemente de ser jornalista de dados ou ndo, essa busca pela verdade é

intrinseca a todos os profissionais.

[Entrevistador] 5.28 - Os niumeros sdo protagonistas nas reportagens de dados?

[Milton Cappelletti] Sim, completamente, os nimeros déo o fundamento para as pecas
produzidas dentro deste ciclo de jornalismo de dados. O que muitas vezes acontece é
que 0s numeros por si sé ndo dizem nada, € preciso criar visualizacGes da informacéo
para comunicar esses numeros. E, neste sentido, os graficos e as ilustragdes sdo mais
protagonistas do que 0s ndmeros em si, mas por trds de uma boa ilustracdo de

visualizacOes da informacéo estdo os numeros.

[Entrevistador] 5.29 - O jornalismo de dados &, de fato, multieditoria?

[Milton Cappelletti] Sim. No Observador, por exemplo, no comego se tentou dizer que
aquela seria nossa secdo de jornalismo de dados, mas com o tempo percebeu-se que se
exigia mais, no dia a dia, graficos, infografias e visualizacdes da informacdo do que
propriamente trabalhos puros e especificos de jornalismo de dados. Entdo, eu comecei a
participar de trabalhos de todas as editorias e, neste sentido, confirma-se essa

transversalidade do jornalismo de dados.

[Entrevistador] 5.30 - No Observador, vocé era o Unico que atuava com jornalismo
de dados?

[Milton Cappelletti] Havia uma outra colega, mas que ndo era jornalista, era
infografista e ilustradora, portanto ela trabalhava muitas vezes com a parte final da
representacdo visual de trabalhos de jornalismo de dados ou trabalhos que tinham esse

fundo mais numérico e estatistico.

[Entrevistador] 5.31 - E crescente a necessidade de aproximagcao entre jornalistas e
nameros neste cenario?

[Milton Cappelletti] Eu acho que, em geral, eu diria que ainda ndo. Acho que a
maneira de se pensar o jornalismo é ainda muito tradicionalista e, neste sentido, espera-
se sempre que o jornalista saiba tudo, saiba fazer tudo, saiba pensar tudo, entéo, espera-

se sempre que ele ja saiba pensar nos nimeros, mas na pratica ndo ... acho que cada
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pessoa ja vai para a sua préatica profissional bem direcionado: o jornalista de politica é
bom com politica; o de economia é bom com economia; o saber lidar com nimeros
ainda ndo é uma habilidade que se exige de todos. Acho que sim, a atual e a proxima
geracdes de jornalistas serdo mais proximos dos nimeros sim por uma questdo que vai
comecar na academia, mas os que trabalham atualmente com jornalismo, em termos de

saber lidar com os nimeros, eu diria que ainda ndo é uma habilidade desenvolvida.

[Entrevistador] 5.32 - Mas para quem venha trabalhar com dados ai ja é uma
demanda crescente?
[Milton Cappelletti] Sim, acho que para a nova geragdo sim. Para a atual, ndo, mas

para a nova, sim.

[Entrevistador] 5.33 - Vocé acha que a préatica de jornalismo de dados nas
redacOes exige mudanca das relacdes e/ou novos profissionais?

[Milton Cappelletti] Sim. Exige que uma pessoa tenha treinamento e conhecimento
técnico dos processos de realizacdo de contetdos a partir de base de dados. E necessério
uma pessoa que esteja estudando, aprendendo e desenvolvendo trabalhos. E exige
também dos editores que eles saibam que é possivel buscar e contar historias de outras

maneiras.

[Entrevistador] 5.34 - No Brasil j& h& algumas sec¢bes de dados nas redagdes com
diversos profissionais. Aqui, nas redacdes, ha esse didlogo maior entre distintos
profissionais, como programadores, infografista, estatisticos e jornalistas, por
exemplo?

[Milton Cappelletti] Eu fico um pouco dividido quanto a essa questdo porque eu
acredito que essa separacdo de programador, infografista e jornalista é quase utopica e
sO acontece em redacfes muito grandes. No dia a dia e na pratica o que acontece é o
jornalista autodidata que sabe fazer um grafico, que sabe buscar a noticia dentro dos
dados e que sabe como escrever a noticia, entdo, acho que é muito mais um processo de

um homem so ...

184



As praticas de Jornalismo de Dados em Portugal

[Entrevistador] 5.35 - E, eventualmente, até usar programacdo e conhecer um
pouco disso ...

[Milton Cappelletti] Sim, utilizar programacéo para buscar e fazer todos 0s processos
do jornalismo de dados, entdo, acho que € muito mais um processo de um homem s0,
que pode pontualmente buscar apoio de um programador para algo que ele ndo saiba
fazer; ou de um infografista para uma ilustracao especifica, mas muito mais centrado em
uma pessoa do que em um departamento com separagbes entre programadores,
infografista e jornalistas. Acho que isso pode acontecer em grandes redagfes, mas no
dia a dia nos jornais de médio e pequeno porte ndo, € muito mais um processo de um

homem s6 e autodidata, em geral.

[Entrevistador] 5.36 - E no Observado, vocé contava com alguém dando apoio na
programacao?
[Milton Cappelletti] Néo, eu fazia tudo s6 e, como eu usava ferramentas open source,

elas por si so quase faziam tudo. Era s6 eu mesmo utilizar aquilo.

[Entrevistador] 5.37 - Quais ferramentas on-line vocé mais utilizava neste periodo
da redagéao?

[Milton Cappelletti] Quando eu trabalhava no Observador, eu usava, sobretudo, o
Infogram, o Timeline JS, o History map e o Google Maps. No meu trabalho na atual, na
Frames, ja temos ferramentas nativas nossas para fazer os gréaficos, mas no jornal eu

utilizava e, hoje, néo, ja que temos nossas proprias ferramentas.

[Entrevistador] 5.38 - Desenvolve muitas planilhas autorais para seu arquivo e

seus trabalhos?

[Milton Cappelletti] Completamente. Para cada trabalho, cada grafico ou infogréafica
que eu faco eu tenho que montar uma planilha. Quer dizer, eu pego planilhas que ja

existem e faco a limpeza e refino, de acordo com aquilo que preciso saber e comunicar.

[Entrevistador] 5.39 - Chega a varrer grandes quantidades de dados, milhdes de

registro?
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[Milton Cappelletti] Normalmente ndo, ndo ha tanta complexidade nos dados que a
gente lida. S&o dados que normalmente ja vem com um tratamento prévio ou que ndo
tém demasiada extensdo. Uma ou outra vez pontual, sim, mas eu diria que por regra

geral, néo.

[Entrevistador] 5.40 - O que diria sobre 0s niUmeros neste contexto de jornalismo
de dados ...

[Milton Cappelletti] Acho que os nimeros por si s6 ndo contam historias, 0s nimeros
estdo associados a historias, entdo, é preciso casar as duas coisas. E preciso conjugar o

namero com outras informacGes para que ele faca sentido.

[Entrevistador] 5.41 - E falta alfabetizacdo matematica para os jornalistas?

[Milton Cappelletti] Sim. Acho que a literacia de dados é uma habilidade que é
importante para a gente interpretar 0 mundo, seja jornalista, seja qualquer pessoa do
mundo. No nosso caso, como comunicadores sociais, temos essa missdo de informar
com precisdo e clareza as informac@es é preciso saber como lidar com esses ndmeros e,
neste sentido, aprender Ié-los e extrair informacdes deles é uma habilidade importante e

fundamental.

[Entrevistador] 5.42 - O que diria para um estudante de jornalismo interessado
pela area?

[Milton Cappelletti] Primeiro, é importante ler a respeito para saber de fato o que é [0
jornalismo de dados], para ndo embarcar em modas. Depois, € importante fazer
trabalhos por conta propria, € importante pegar algo e comecar. E neste sentido a pessoa
pode querer se especializar em programacao de aprender Python ou R; pode querer se
especializar e aprender sobre Photoshop e Illustrator ou utilizar ferramentas open
source como Infogram, ou simplesmente pode ser uma pessoa que gosta de ler os dados
e a partir deles coletar informagdes. Entdo, acho que € preciso se aprender essas trés

vertentes uma vez que se conheca o que é jornalismo de dados.

[Entrevistador] 5.43 - Vocés ja trabalharam com reportagens colaborativas e

aquelas com dados embargados?
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[Milton Cappelletti] Eu, particularmente, ndo tive trabalhos desenvolvidos em
colaboracdo com outros jornalistas, mas a colaboracdo é uma prética importante do
jornalismo de dados: eu tenho esses dados e partilho com outros colegas que também
vao precisar desses dados. Quanto a dados embargados, na Frames nos trabalhamos
com dados ja publicados, entdo, ndo tem isso, mas no Observador, sim, n6s recebiamos

alguns materiais com horério especifico para publicar.

[Entrevistador] 5.44 - Tem algum anseio no seu dia a dia de publicar a base de
dados toda para os leitores?

[Milton Cappelletti] O que sempre fazemos € a relagdo de onde tiramos esses dados
com links para os dados, porque assim eu oriento 0os meus leitores dizendo onde estdo
os dados que estdo la em determinada base de dados, sempre criando essa ponte entre 0s

leitores e a base de dados.

[Entrevistador] 5.45 - Os gréaficos gerados pela Frames sdo interativos ou sdo
infogréaficos estaticos?

[Milton Cappelletti] Ndo séo totalmente estaticos porque temos uma pequena interacao
que é 0 mouseover, ou seja, quando o utilizador passa 0 mouse sobre determinada barra
aparecem o valor e 0 nome da varidvel. A interacdo com os dados € essa e a interagdo
com o leitor nos fazemos por meio de uma ferramenta abaixo chamada feedback em que

eles podem escrever dizendo, por exemplo, se os dados estdo errados ou coisas assim.

[Entrevistador] 5.46 - E quantos graficos a Frames produz em determinado
periodo, por exemplo, por semana?

[Milton Cappelletti] Depende da semana e do fluxo noticioso. Normalmente séo dois
por dia, mas h& semanas que Sao cinco e outras semanas que sdo vinte. Depende sempre
do fluxo noticioso, do ciclo de noticias no curto, médio e longo prazo. Porque quanto
mais graficos a gente faz, mais graficos temos para fazer manutencdo depois. Por
exemplo, se eu crio hoje um grafico sobre o PIB trimestral de Portugal significa que eu
assumi o contrato para sempre de, a cada trés meses, voltar a esse grafico e atualiza-lo.
Quer dizer que todos os jornais que tiverem esse grafico vao ter essa atualizacdo, entdo,

as vezes, nao compensa fazer 30 graficos na semana porque eu terei 30 graficos para
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fazer manutencédo para sempre. Entdo, neste ponto, ja ndo é questdo de quantidade, mas
de usar de maneira inteligente o tempo para saber no que vale a pena investir
determinado tempo ou se em determinados dias vale a pena ficar apenas fazendo
manutencdo e atualizacdo dos graficos que ja temos. Como sdo graficos que tém vida

prépria, nds temos sempre que voltar e fazer manutencéo.
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PRODUCOES E ATIVIDADES NO AMBITO DO PROGRAMA

Durante o desenvolvimento do presente estudo, foram realizadas uma série de
atividades e producbes, no ambito do programa e em outros ambientes académico-
cientificos, que sdo listadas abaixo por terem correlagdo com os caminhos percorridos

durante toda a pesquisa.

PRODUCOES DE 2018 E 2019

e Artigo publicado na edicdo n.° 9/2018 da revista cientifica Estudos de
Jornalismo/Sopcom com o titulo “Fact-checking: o caso da Lupa, a primeira
agéncia de checagem de noticias do Brasil”;

e Artigo publicado na edicdo n.° 9/2018 da revista cientifica Estudos de
Jornalismo/Sopcom com o titulo “Jornalismo de Dados em Portugal: um estudo
exploratorio sobre praticas jornalisticas especializadas”;

e Artigo publicado no livro Transformag6es do Jornalismo na Nova Ecologia dos
Meios, Editora Ria, com o titulo “Jornalismo de Dados: das Limitagdes
Matematicas dos Jornalistas aos Numeros em Protagonismo nas Reportagens”;

e Artigo publicado no livro Jornalismo e Estudos Medidticos - Memoria —
organizado por Jorge Pedro Sousa, no Porto, em 2018, sob o titulo “Fact-
checking: o caso da Lupa, a primeira agéncia de checagem de noticias do
Brasil”;

e Artigo publicado no livro Préticas e tensionamentos contemporaneos no ensino
de Jornalismo, Editora FAC/UNB, com o titulo “Repdrter UFMA e Imperatriz
Noticias: relatos sobre as producBes audiovisual e em web do curso de

Jornalismo na UFMA de Imperatriz”;
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e Artigo submetido em fevereiro de 2019 a Revista Alaic com o titulo “Jornalismo
de dados: das limitagBes mateméticas aos numeros em protagonismo nas
reportagens”;

e Artigo submetido em fevereiro de 2019 a Revista Alaic com o titulo “Jornalismo
de dados: das limitacbes matematicas aos nimeros em protagonismo nas
reportagens”;

e Artigo com o titulo “Usos dos nimeros no jornalismo e as limitagdes
matematicas para apuragdes com dados”, aceito para 0 Dia de Jornalismo e
Estudos Mediaticos - Segunda Edicdo — a ser realizado em 19 de julho de 2019,
no Porto, Portugal.

e Previsé@o de publicacdo de ebook, ainda no primeiro semestre de 2019, sobre a

tematica do presente estudo: As préaticas de Jornalismo de Dado em Portugal.

ATIVIDADES

Aulas ministradas

e 22/03/2018 — aula de Jornalismo de Dados na graduacdo em Jornalismo na UFP;

e 11/07/2018 - aula de Metodologia Cientifica para turma de doutorado em
Ciéncia da Informacao na UFP;

e 03/12/2018 — aula Jornalismo de Dados na graduacdo em Ciéncias da
Comunicacéo na UFP;

e 07/02//2019 - aula de Metodologia Cientifica para turma de doutorado em

Ciéncia da Informacao na UFP;

e 21/02/2019 — aula de Jornalismo de Dados na graduacéo em Jornalismo na UFP.

Participagédo em eventos

e 19/07/2018 — Participagdo com apresentacdo de trabalho no Dia de Jornalismo e

Estudos Mediaticos — Primeira Edicdo — na Universidade Fernando Pessoa, no

Porto, Portugal
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19/10/2018 — Participacdo em Congresso, organizado pelo IHC e CIC.Digital da
Universidade Nova de Lisboa, com a tematica Os media no Portugal
Contemporaneo: da ditadura a democracia, em Lisboa, Portugal;

21/11/2018 — Participagdo com apresentacédo de trabalho no 5° Encontro do GT
Jornalismo e Sociedade da Sopcom, em Braga, Portugal.

Trabalho aceito para o Dia de Jornalismo e Estudos Mediaticos - Segunda
Edicdo — a ser realizado em 19 de julho de 2019, no Porto, Portugal.

Realizacdo de entrevistas da tese — 2018

10/04/2018 - Entrevista com Bruno Rodrigues, do Jornal O Jogo, no Porto.
17/04/2018 - Entrevista com Rui Barros, da Radio Renascenca, no Porto.
14/05/2018 - Entrevista com Rita Costa, do Jornal Publico, em Lisboa.
14/05/2018 - Entrevista com Raquel Albuquerque, do Jornal Expresso, em
Lisboa.

14/05/2018 - Entrevista com Milton Cappelletti, ex-jornalista do Jornal

Observador e atualmente na Startup Frames, em Lisboa.

Visita a museus

25/05/2018 - visita ao News Museum, um museu dedicado as noticias, aos

media e a comunicacdo, localizado em Sintra, Portugal.

Participacao de grupo de pesquisa

22/01/2019 — primeira reunido com a pesquisadora Ana Pinto Martinho, para
formacgéo de grupo de pesquisa internacional sobre jornalismo de dados e temas
correlatos;

22/02/2019 — segunda reunido com a pesquisadora Ana Pinto Martinho, de
encaminhamentos para formagdo de grupo de pesquisa internacional sobre

jornalismo de dados e temas correlatos;
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Co-orientacgdes em nivel de doutorado

e Co-orientacdo em andamento de estudo de tese de doutorado da doutoranda e
mestre Silvana Torquato Fernandes, sob orientacdo do professor Jorge Pedro
Sousa pela UPF;

e Co-orientacdo em fase inicial para estudo de tese de doutorado da doutoranda e
mestre Thamirys Dias Viana, sob orientacdo do professor Jorge Pedro Sousa,
pela UPF.

Cursos como participante
e Dezembro de 2018 - Curso sobre Como cobrir Inteligéncia Artificial e entender
seu impacto no Jornalismo pela Knight Center for Journalism in the Americas.

e Dezembro de 2018 - Curso de Fact-checking y Periodismo de Datos pela Knight

Center for Journalism in the Americas.
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