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Democracia e governanca



THE WORLD POPULATION

Stratified Democracy .., ...

The Emergence of Governmental Systems and Structures Over Time
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Acesso a informacao como chave para boa governanca
(UNDP, United Nations Development Program)

* BOAS PRATICAS de uma governanca produtiva
* Orientada ao consenso
* Participada
* Transparente
e Segue aregra da lei
 Efetiva e eficiente
e Equitativa e inclusiva
* Responsiva e atenta
* Responsavel e imputavel

* NA PRATICA: qual a ordem de prioridade destes principios...
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Governacao e democracia face a “verdade”
Trés abordagens possiveis

 Monismo: traduzir a realidade em um principio Unico
* Existe uma so verdade
e Defesa por grandes narrativas ou conflito
e A construcao da verdade é chave

* PGs modernismo: tudo é relativo
* N3o existe uma verdade
* E possivel construir a “nossa” verdade
* A comunicacao da verdade é chave

* Harmonizacao: é possivel construir uma verdade conjunta
* Existe uma verdade, mas que pode possuir diferentes perspetivas
* Exige mediacao para a aceitacao da verdade
* O mediador é chave
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Acesso a informacao
um jogo complexo, sofisticado e de rapida transformacao

* Aregulacao do acesso a informacao modela o comportamento de
uma sociedade

* Diversos exemplos:
e Controlo de sistemas de distribuicao de software
e Desenvolvimento de plataformas digitais
* Aplicacoes com oferta de funcionalidades fechadas

* Aquisicao de servicos complementares com expressao econdmica ou de
comunidades

Inibicao do uso de sistemas e/ou aplicacoes
* LigacOes assimétricas de Internet
Regulacao de débitos e custos de comunicacao de dados
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Novos publicos

A emergéncia de uma nova geracao de cidadaos, mais digital



A geracao Y (millennials)

* Nascidos num contexto digital e que cresceram com a Internet
* Essencialmente entre 1982 e 2004

* Possuem entre 13 e 35 anos de idade

 Com base nos estudos da Pew Research:
* 50% dos millennials consideram-se como nao filiados politicamente
* 29% consideram-se como nao filiados relgiosamente

e possuem o0 maior numero meédio de amigos no Facebook e constituem o numero
com a maior presenca

* 55% ja publicaram pelo menos uma selfie nas redes sociais

e apenas 19% dos millennials afirmam que, genericamente, os outros podem ser
confiaveis

* 0s Millennials sao a ultima geracao nascida no Séc. XX

e 20% possuem pelo menos, um pai que é imigrante ou emigrante
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Como aprende a geracao Y?

http://www.niu.edu/facdev/ pdf/quide/students/millennials_our_newest_generation_in_higher_education.pdf

* Computadores nao sao tecnologia: Computadores, Internet e Web sao parte do dia a dia da
geracao Y, tal como a televisao e os telefones foram das geracdes anteriores

* Arealidade ja ndo é mais real: As imagens originais podem ser modificadas e nao existe original e
copia no digital, tal como um email pode nao ser originado pelo endereco indicado

* Fazer é mais importante que conhecer: o conhecimento ndo é mais percebido como o objetivo
ultimo. Os resultados e as acdes sao mais importantes que a acumulacao de factos

* Aprender esta mais proximo de um jogo do que da légica: os videojogos simbolizam a
abordagem de tentativa e erro para resolver problemas; perder € o modo mais rapido para
dominar um jogo (perder representa aprender)

* Fazer coisas em simultaneo é um modo de vida: é confortavel fazer varias atividades ao mesmo
tempo. Estudar e ouvir musica, enquanto conversam ou trocam mensagens no telemovel é tipico
de um millennial

* Existe uma tolerancia zero, para atrasos: os millennials foram educados num contexto de tempo
real e com orientagdo ao servigco. Exigem um retorno rapido e eficaz, numa logica de permanéncia
(24x7), nao aceitando facilmente atrasos

* Os consumidores e criadores estdao em fusao: num contexto de partilha de ficheiros, do copiar e
colar, as diferencgas entre criadores, donos e consumidores de informagdo esta a desaparecer: se
é digital, € de todos

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Mais competéencias, novas praticas...
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Contexto atual e o digital



Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de informacao e
comunicagao

Uso crescente do digital

Organiza¢ao em rede
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Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de informacao e
comunicacao

Uso crescente do digital
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Uma ideia de mundo

Agora...

Sociedade da Informacao

1. Uso intensivo de computadores e redes
(do saber usar ao saber o que fazer com eles...)

2. Ainformagao que conta é digital
(a informacao ja nao é o que era e vale pouco...)

3. A organizacao que conta € a rede
(as hierarquias sao uma simplificagdo num momento,
logo efémeras e exigentes em tempo e recursos...)

O que significa?
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Dois aspetos essenciais

Sustentabilidade

 Como garanto a minha liberdade ou como o valor gerado cobre o valor*
absorvido

*(valor: economico, social, politico e satisfacdo)

Soberania

 Como garanto a minha identidade** ou como posso ser reconhecido
como eu proprio e ser o que quero/posso ser

**(marca: pessoa, empresa, nacdo)
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Tempo e espaco

*Tempo
24/7 sempre ligado, sempre presente
MAS disponibilidade inteligente e bem gerida
AFINAL o tempo humano é limitado

*Espaco
em qualquer lugar, de qualquer forma
MAS como estar presente?
AFINAL a experiéncia € o memoravel
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Do mundo analogico para o mundo digital

* Aprender
e analogico: memorizar para aprender
e digital: para aprender

* Trabalhar

* analdgico: tomar tempo para trabalhar
e digital: trabalhar

* Ensinar
* analdgico: organizar, estruturar e transmitir

e digital:
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Do um para muitos, para o muitos para

muitos

Broadcast Interactive
One-to-many. Value from authorative and high-quality One-to-many & many-to-many.Value from customizable
content delivered to large audience, content for audience and more targeted advertising.
Example:The New York Times Example: nytimes.com
Publisher Publisher
! !
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Source: Adapted from a chart by Jim Farls at the Management Innovation Group (www.mig5.com)

Social Media

Many-to-many.Value from creating an infrastructure
for active participation and nuturing trusted communities.
Examples: wikipedia.com & ohmynews.com
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Publications
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Graphic by Shayne Bowman and Chris Willis
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Redes e sistemas complexos
(alteracdo das formas de organizacao mais comuns)

* Caminhos alternativos por via das multiplas relagdes de cada entidade
(nodo) com as outras entidades (ligacao)

 forma redes com base no padrao das relagbes das organizacoes, ou de
qgualquer atividade humana representada

* Possuem carateristicas que proporcionam em conjunto, a elaboragao de
sistemas complexos
* regras simples associadas com os constructos basicos de nodos e das suas
(inter)ligacoes
* permite o estabelecimento de sistemas escalaveis e flexiveis, o que os torna
muito adaptaveis

* proporciona uma gestdo distribuida e auto regulada, sem entidade central
gue supervisione a totalidade do sistema (sistema distribuido)

* Capazes de reagir e recompor a sua geometria por via de estimulos
externos, logo nao fixo, nem previsivel (sistema complexo)
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Forcas de coesao para redes viaveis

* Proximidade
e Escala humana

» Confianca @

0 Pod ’
ere
Umqg Medjglq de ng,

- Franco, gg

A produgdo social transforma mercados e liberdade, Y. Benkler, 06
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Mas, ainda assim passivel de controlo...

The Evolution of Social Media Services:
How Network Effecits Overcame User Control

A Granular
Distributed
Social Web

User defined identity
and service

User controlled social
endpoint

Distributed activity
streams based on
syndication

User owned and
controlled data
More variability and
innovation

Weaker network
effects

Examples: Blogs,
wikis, syndication

Social Web Diversity

@groer%}"“‘)ens @ Some Rights Reserved. 2013. n‘_l

DachisGroup

A Few Large
Monelithic
Social Web

Services

Service defined user
identity

Service controlled
social endpoint
Centralized activity
streams based on
syndication
Service owned and
controlled data
Less variability and
innovation
Stronger network
effects

Examples:
Facebook, Twitter,
YouTube, Pinterest

Social Web Monoculture

by Dion Hinchcliffe
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Transformacao digital

Modificacao dos modelos de negodcio e valor de organizacoes e pessoas



Os “novos” tempos

INFORMATION TIME KNOWLEDGE
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Governo e governacao

* Governacao (conceito empirico, 1995) e posteriormente teodrico...
* Adirecao (gestao) do governo ja nao é suficiente
e Necessario um outro modo (adicional) de governar

* Processo de direcao estruturado (institucional/técnico) orientado a acao
coletiva por via da cooperacao

e Produto da participacao, da sociedade e governo (que é dinamico e negociado
entre os seus atores)

* Na governacao ja nao existe um actor central (processo de direcao da sociedade
em que interdependéncia, integracao, coproducao e coresponsabilidade sao
aspetos constantes na a¢ao)
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Transformacao digital

Mudancas associadas com a aplicacao de tecnologia digital em todos os aspetos da
atividade humana

A transformacao digital pode ser considerada a terceira fase da adocao do digital:
* Competéncias digitais
* Literacia digital
* Transformacao digital

O uso e exploracao do digital possibilita novos tipos de inovacao e criatividade que
alavancam os métodos tradicionais de atividade humana

* Aforca de trabalho sofre uma transformacao do modo analdgico para o
digital
Exige uma nova abordagem da organizacao (e do responsavel pela informacao)
* Do estado “modo de sobrevivéncia”, para o estado de “producao de valor”
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Qual a forca do digital para a mudanca?
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A nova realidade das plataformas digitais

* Uber (https://www.uber.com))
* a3 maior companhia de taxis que nao possui veiculos proprios

* Facebook (https://www.facebook.com/)

* 0 maior dono de conteudos multimédia que nao cria os seus
conteudos

e Alibaba (https://www.alibaba.com/)
* 0 retalhista mais valorizado que nao possui inventario

* Airbnb (https://www.airbnb.com/)
* 0 maior fornecedor de alojamentos que nao é dono de imobiliario
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Quarta vaga? (era 2.0 ou industria 4.0)
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Mechanization, Mass production, )

P . Computer and Cyber Physical
water power, steam assembly line, )
automation Systems

power electricity

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



A transformacao digital como uma segunda
vaga de digitalizacao, apos a Internet

Location-based Mobile i
l‘. Services Touchpoints =(

Social Media InnO\;ation
J’
audl

. VolP
gﬂ ittt Internet of Cﬁ)

Mobile Products, Sensors,

Commerce Multichannel Cloud Computing Devices & Industries

DIGITALIZATION TRIGGERS CHANGE & TRANSFORMS BUSINESS

http://4-advice.net/digital-transformation/
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Transformacao digital: 5 pontos para uma
estrategia

1. Uma estratégia e diregoes claras: que produtos / que precos e que modelo
de operacao

2. Uma visao clara do que os clientes pretendem: quais os canais a utilizar /
como tratar diferentes clientes / integracao das experiéncias analdgicas e
digitais

3. As pequenas coisas e os pequenos detalhes contam (servico): estao os

dados a altura / existe infraestrutura para suportar o esforco / quais os
requisitos nao funcionais

4. Vital a gestao dos requisitos: foram capturados todos os requisitos / esta a
tomada de decisdo contemplada nos requisitos / quem é dono, quem
documenta e testa os requisitos

5. Envolvimento e ado¢ao pelos stakeholders: estao envolvidas as pessoas
certas / sabem as pessoas o que vao obter / gestdo da mudanca
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REB Industry 4.0
Readiness Indexy?
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Oportunidade?

Em 2015,

a produtividade/hora
dos portugueses foi
2/3 da média europeia.

Unido Europeia 100
Alemanha 126,9
Dinamarca 126,6

Espanha 99,8
Franca 127,7
Grécia [ERITNENE NN
Irlanda [142,6
Itdlia [100,6
Luxemburgo 184,9
Portugal 68,8
Reino Unido 101

PORDATA

WWW.PORDATA.PT
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Epilogo

Uma ultima nota para enaltecer o papel de uma ordem diferente



Lidar com redes e 0
digital
N30 é

*Bloquear

*|gnorar
*Conter

*Do comando e controle
a governanca

| have blocked FACEBOOK in office.

Now, employee productivity will be

increased!

I have closed my eyes. Now

there is no cat!
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Questao: quem comanda e controla?
As TICs tem facilitado a preguica de nao pensar em solucoes
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Tecnologia e atividade econdmica

“a tecnologia é um fator determinante e
dos que mais tem contribuido para a
alteracdo da atividade economica, ao

longo da historia da humanidade”

Ha-Joon Chang
in Economia — guia do utilizador.
Clube do Editor, 2016
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A nova
tecnologia
sSao as
pessoas

WANTED:
ETHICAL

EFFECTIVE

COMPETENT GOOD 1

EMPOWERING

GOVERNMENT
LEADERS

(Yes, we believe they exist.)



Algumas idelas sobre como operar neste
mundo novo...

e ...que é altamente conectado e opera em ritmo acelerado
* Em constante mudanca, a exigir resposta imediata e eficaz
* Espacos de trabalho em mutacao constante

e Fazer agora, em qualquer local, com a tecnologia disponivel, sem tomar
tempo e com eficiéncia de recursos

* Acao tem de ser:
* Orientada a colaboracao
* Aprendizagem ao longo da vida
e Auto aprendizagem

 Estar preparado para um circulo virtuoso de:

e Partilhar, cocriar, ser criativo, reutilizar, estar sempre ligado, possuir alta
mobilidade, descartar
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Material distribuido

Textos e estudos que apresentam alguns dos temas em discussao



Sugestao de leitura
artigos (48 paginas)

* Gouveia, L. e Neves, J. (2014). O Digital e a Sociedade em Rede: contribui¢Ges para a importancia de
considerar a questao da (ciber)defesa. Revista do Departamento de Inovacao, Ciéncia e Tecnologia (DICT).
N. 5. Universidade Portucalense. Dezembro, pp 34-40. ISSN 1647-4023.

* 15 paginas, discute a urgéncia de considerar o digital e as questdes do digital para o conceito de
seguranca e defesa

* Gouveia, L. (2009). O Conceito de Rede no Digital face aos Media Sociais. XI Forum «Communiquer et
Entreprendre». 26/27 Novembre. RCMFM et Université Fernando Pessoa. Porto, Portugal.

* 15 paginas, discute as redes enquanto organizacao disruptiva para repensar praticas tradicionais

* Gouveia, L.; Neves, N. e Carvalho, C. (2009). Um ensaio sobre a Governa¢ao na Era da Globaliza¢do. Revista
Geopolitica. n.3, Junho de 2009. Centro Portugués de Geopolitica, pp 235-268. ISSN 1646-8066.

* 12 paginas, discute o papel da globalizacao e da sociedado do conhecimento para a governacgao

* Gouveia, L. (2004). Notas de contribuigdao para uma defini¢do operacional da Sociedade da Informacao.
Documento interno UFP.

* 6 paginas, discute o conceito da sociedade da informacao e tenta operacionaizar este no contexto da
nossa sociedade
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Sugestao de leitura
estudos (128 paginas)

* Gouveia, L. (coord). (2009). Modelos de Governag¢ao na Sociedade da
Informacao e do Conhecimento. Estudo promovido pela Associacao
para a Promocao e Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
(APDSI).

* 104 paginas com as primeiras 52 pag., como introducao sucessiva dos
conceitos que impactam o governo, a governacao e a governanca de pessoas
e organizacoes

* Roland Berger SG (2014). Industry 4.0. The New Industrial
Revolution. How Europe Will Succeed. Think, act, March. Roland
Berger Strategy Consultants.

e 24 paginas, um manifesto de como a Europa necessita de industria e de como
a industria esta a evoluir, enquanto ecosistema digital
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