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Resumo

A transformacédo digital alterou profundamente 0 modo como organizages e individuos
comunicam, interagem e constroem valor, sendo o setor da saide um dos campos onde
esse impacto se tem revelado mais expressivo. O marketing digital, ao integrar
plataformas digitais e redes sociais, tornou-se ndo apenas um instrumento de promocao
de servigos, mas também um recurso estratégico de educagdo, disseminacdo de
informacao fidedigna e consolidacéo de confianca. Neste contexto, a comunicagéo digital
assume um papel determinante na forma como clinicas e instituicdes de salde se
posicionam, competem e interagem com 0s seus utentes, tornando-se central para a
construcdo de marcas sélidas e crediveis.

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar criticamente as estratégias de redes
sociais utilizadas por clinicas de satde, com particular foco nas clinicas de terapia da fala
da Area Metropolitana do Porto. Pretende-se compreender de que forma estas
organizagdes utilizam o Facebook enquanto veiculo de comunicacdo, quais as praticas
que se revelam mais eficazes na promoc¢éo de notoriedade e envolvimento, e quais as
fragilidades que comprometem a consolidacéo da marca.

Metodologicamente, o estudo assume uma natureza mista. A selecdo das clinicas foi
realizada com base em critérios de representatividade territorial, abrangendo um total de
doze dos dezassete municipios que compdem a Area Metropolitana do Porto.

Os resultados esperados procuram nédo apenas contribuir para o avango do conhecimento
académico sobre marketing digital em sadde, mas também fornecer evidéncia préatica e
recomendacdes para empresas do sector dos servicos de saude.

Palavras-chave: Marketing Digital em Salde, Branding e Criacdo de Marcas, Redes
Sociais € Comunicacdo em Saude, Clinicas de Terapia da Fala, Estratégias de
Comunicacéo



Abstract

Digital transformation has profoundly changed the way organizations and individuals
communicate, interact, and build value, with the healthcare sector being one of the fields
where this impact has been most significant. By integrating digital platforms and social
media, digital marketing has become not only a tool for promoting services but also a
strategic resource for education, disseminating reliable information, and building trust. In
this context, digital communication plays a crucial role in how clinics and healthcare
institutions position themselves, compete, and interact with their users, becoming central
to building solid and trustworthy brands.

The overall objective of this study is to critically analyze the social media strategies used
by healthcare clinics, with a particular focus on speech therapy clinics in the Porto
Metropolitan Region. The aim is to understand how these organizations use Facebook as
a communication channel, which practices are most effective in promoting awareness and
engagement, and which weaknesses compromise brand consolidation.

Methodologically, the study adopts a mixed methodology. The clinics were selected
based on criteria of territorial representation, covering a total of twelve of the seventeen
municipalities that comprise the Porto Alegre Metropolitan Region.

The expected results aim not only to contribute to the advancement of academic
knowledge on digital marketing in healthcare, but also to provide practical evidence and
recommendations for companies in the healthcare services sector.

Keywords: Digital Marketing in Healthcare, Branding and Brand Creation, Social Media
and Communication in Healthcare, Speech Therapy Clinics, Communication Strategies
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1 Introducéo
1.1 Enquadramento

A transformagao digital tem vindo a redefinir a forma como as organiza¢Ges comunicam
e interagem, deslocando-se de estratégias tradicionais para ecossistemas digitais baseados
na interatividade, segmentacéo e personalizacdo (Alves & Stoffel, 2022; Bykova, 2023).
Neste processo, o marketing digital consolidou-se como uma ferramenta central,
permitindo ndo apenas um maior alcance, mas também a construcdo de relacdes de
confianca sustentadas em dados e conteldos relevantes (Treadaway & Smith, 2010
Baltes, 2015).

No setor da salde, estas dinamicas assumem particular importancia, uma vez que a
comunicacgdo digital ndo se limita a promocao de servigos, mas envolve igualmente a
educacdo em saude, a literacia informacional e a credibilidade das instituicdes (Kumari,
2021; Keckley, 2021). No contexto da Area Metropolitana do Porto, onde se concentra
uma elevada oferta de clinicas nas areas da terapia da fala, fisioterapia, terapia
ocupacional e psicologia, torna-se relevante compreender de que modo estas entidades

utilizam as redes sociais para comunicar e diferenciar-se.

Apesar de a literatura oferecer contributos significativos sobre marketing e transformacao
digital, subsiste uma lacuna no que respeita as praticas concretas destas clinicas em
contextos locais. Assim, justifica-se uma andlise que permita mapear estratégias,
identificar fragilidades e reconhecer técnicas eficazes, contribuindo para a melhoria das

praticas comunicacionais no setor.

1.2 Objetivo de investigacao

O presente projeto de investigacdo teve como propdsito analisar o mercado e as
estratégias de redes sociais implementadas por clinicas da Area Metropolitana do Porto
que oferecem servicos de recuperacdo e desenvolvimento, nomeadamente nas areas de
terapia da fala, terapia ocupacional, fisioterapia e psicologia. A investigacao partiu do
pressuposto de que a compreensdo das praticas comunicacionais atualmente adotadas

por estas instituicbes permite identificar lacunas e reconhecer técnicas eficazes que, ndo
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sO criardo uma base sélida para a criacdo de uma nova clinica, como podem ser Uteis a

outras empresas do sector.

O marketing digital assume atualmente um papel estruturante na construcdo e
consolidacdo de marcas, nomeadamente nas organizacdes de servigos. A sua relevancia
deriva, em grande parte, da capacidade para criar canais de comunicagdo personalizados,
segmentar publicos com precisdo e promover um envolvimento direto e continuo com os
utentes (Schuchmann & Figueira, 2020). O papel transformador das tecnologias digitais,
em especial o machine learning e o big data, tem renovado e otimizado as estratégias de
marketing, conferindo-lhes uma dimensdo mais &gil, eficiente e orientada por dados
(Kapula et al., 2022).

1.3 Metodologia

A metodologia deste estudo assentou numa abordagem mista, que combinou a analise
qualitativa e quantitativa de contetdos partilhados por clinicas sediadas na Area
Metropolitana do Porto. O processo de recolha de dados consistiu na selecdo de
publicacbes realizadas no Facebook, tendo sido considerados critérios de relevancia,
atualidade e regularidade. As clinicas foram identificadas através de pesquisa por
palavras-chave e filtradas pela sua localizagdo, assegurando a representatividade do
contexto em analise. As publicacGes recolhidas foram avaliadas segundo uma grelha de
andlise previamente definida, o que permitiu observar ndo apenas a natureza e construgédo
do contedo, mas também as métricas de interacdo geradas junto do pablico. Este desenho
metodologico possibilitou compreender as praticas de comunicacdo adotadas, identificar
tendéncias, detetar fragilidades e propor estratégias inovadoras que trouxeram contributos
Uteis ndo apenas para a criacdo de uma nova clinica, mas também para o fortalecimento

das praticas comunicacionais de outras instituicdes do setor.

1.4 Pertinéncia do estudo

Este trabalho nasceu de uma motivacdo pessoal consolidada pelo interesse académico na
area do marketing digital e da construcdo de marcas. O objetivo consistiu em projetar
uma clinica independente de terapia da fala, centrada no cuidado especializado. A médio
prazo, previu-se a sua expansao para terapia ocupacional, fisioterapia e psicologia,

adotando uma abordagem interdisciplinar e centrada nos utentes. Para garantir o seu éxito
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e posicionamento competitivo, tornou-se indispensavel examinar o panorama existente,
avaliando os pontos fortes e as vulnerabilidades das clinicas atuantes, com o intuito de

identificar préticas eficazes e areas de oportunidade para inovar.

Neste contexto, 0 presente trabalho teve como objetivo geral analisar as estratégias de
redes sociais aplicadas por clinicas concorrentes, enquanto veiculo de comunicacdo e
relacdo com os utentes. Os objetivos especificos definiram-se da seguinte forma:
identificar agdes digitais que promoveram notoriedade e consolidacdo de marca, avaliar
a credibilidade e confianga geradas pelas praticas observadas, detetar fragilidades
comunicativas e apresentar uma proposta concreta e inovadora para a cria¢cdo de uma

nova clinica.

1.5 Estrutura do trabalho

A estrutura do trabalho organizou-se em cinco partes. A primeira apresentou o
enquadramento teorico, fundamentando os conceitos essenciais do marketing digital, a
evolucao dos canais de comunicacéo digital e a relevancia das redes sociais ha promogao
institucional. Seguiu-se a seccdo da metodologia, onde se explicitou a abordagem
metodologica e os instrumentos de recolha e analise de dados. Na parte dos resultados,
expuseram-se as observacdes recolhidas e procedeu-se a uma analise comparativa das
praticas adotadas pelas clinicas estudadas. A quarta seccdo consistiu na proposta de
criacdo da nova clinica, sustentada em evidéncia empirica e reflexdo teorica. Por fim, a
conclusdo sumariou os contributos do estudo, reconheceu as suas limitacdes e sugeriu

perspetivas de investigacao futura.

Em sintese, este projeto ambicionou ndo apenas responder ao interesse pessoal pela area
do marketing digital, mas também contribuir de forma robusta para o conhecimento sobre
comunicacdo estratégica no setor da saude. Ao integrar fundamentacdo tedrica, método
rigoroso e aplicacdo pratica, o trabalho teve como objetivo propor uma marca clinica

inovadora e solidamente inserida nas dindmicas digitais contemporaneas.



2 Enguadramento tedrico
2.1 Transformacéo digital: conceitos e contexto

A transformacdo digital constitui um fendmeno de carécter estrutural que ultrapassa
largamente a mera adocdo de ferramentas tecnoldgicas, implicando alteracdes profundas
na forma como organizacgdes, profissionais e individuos operam, interagem e criam valor
(Alves & Stoffel, 2022). Este processo ndo se restringe a mudancas instrumentais, mas
envolve a integracdo sistémica de tecnologias emergentes em processos internos, fluxos
de trabalho, modelos de negdcio e competéncias humanas, configurando-se como um
motor essencial de inovacédo, eficiéncia e competitividade (Bykova, 2023). Johnson
(2020) acrescenta que a transformacdo digital representa, acima de tudo, uma
reconfiguracao estratégica, em que os modelos tradicionais de gestao e de criacdo de valor
séo desafiados pelas exigéncias de um mercado global altamente digitalizado e dindmico.
De acordo com Gallager (2008), este processo exige igualmente uma infraestrutura
tecnologica solida, sustentada em sistemas de comunicagdo digital que garantam

seguranca, integracéo e eficacia, sob pena de comprometer os beneficios esperados.

O conceito de transformacdo digital ndo se limita ao impacto organizacional, estendendo-
se também as dimens@es sociais e culturais. Sklar (2021) destaca que a digitalizacdo
amplia o acesso a informacao, fomenta a inclusdo social e altera de forma significativa a
interacdo entre individuos, comunidades e instituicdes, transformando as dindmicas da
vida em sociedade. Contudo, estas mudancgas ndo ocorrem sem consequéncias, colocando
em evidéncia novas exigéncias éticas, legais e de governacdo, sobretudo no que respeita
a privacidade, protecdo de dados, seguranca cibernética e responsabilidade social. Nesse
sentido, Grami (2015) sublinha que compreender a transformacéo digital requer uma
abordagem multidimensional que integre, para além da vertente tecnoldgica, fatores
humanos e sociais, tais como a cultura organizacional, a literacia digital e a capacidade

de adaptacdo a mudangas rapidas e continuas.

2.1.1 Digitalizacdo e maturidade digital

A digitalizacdo pode ser entendida como a fase inicial da transformacdo digital,
traduzindo-se na conversdo de processos analdgicos em digitais, permitindo ganhos de

eficiéncia, rastreabilidade, recolha de dados em tempo real e automatizacdo de tarefas
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(Bykova, 2023). Segundo Alves e Stoffel (2022), esta etapa constitui a base necessaria
para que as organizac¢des possam evoluir para niveis superiores de maturidade digital, nos
quais a tecnologia é utilizada de forma estratégica, orientada para a inovacao, para a

melhoria continua e para a criagdo de valor sustentavel.

O conceito de maturidade digital refere-se ao grau de integracdo e sofisticagdo na
utilizacdo das tecnologias digitais dentro de uma organizacdo. Estruturas com maior
maturidade digital ndo se limitam a implementar sistemas tecnoldgicos; utilizam-nos de
forma adaptativa, antecipando tendéncias, personalizando servicos, otimizando processos
e fortalecendo relagBes solidas com clientes, parceiros e stakeholders (Bykova, 2023).
Sklar (2021) acrescenta que a maturidade digital implica ainda a criagdo de fluxos de
informacao integrados, sistemas de comunicacao robustos e mecanismos de governagéo
tecnoldgica, assegurando que a inovacdo se encontra alinhada com os objetivos

estratégicos e regulamentos de protecdo de dados.

A digitalizacdo e a maturidade digital tém impacto direto na competitividade
organizacional. De acordo com Alves e Stoffel (2022), instituicGes que investem de forma
consistente em digitalizacdo e na gestdo estratégica da tecnologia demonstram maior
agilidade, resiliéncia e capacidade de adaptacdo em mercados volateis. Bykova (2023)
reforca que a maturidade digital potencia a personalizagdo de produtos e servigos,
melhora a experiéncia do cliente e permite decisGes mais precisas baseadas em dados, o
que sublinha a relevancia do desenvolvimento de competéncias digitais e da consolidacao

de uma cultura organizacional orientada para a inovacgéo.

2.1.2 Impacto organizacional e socioeconémico

O impacto da transformacéo digital é transversal, afetando simultaneamente 0s processos
internos, 0os modelos de negdcio e a relagdo com clientes e com a sociedade em geral
(Alves & Stoffel, 2022). A digitalizacdo de processos internos promove ganhos de
eficiéncia operacional, reduz custos e erros e aumenta a transparéncia, enquanto a
integracdo de tecnologias digitais nos produtos e servigos potencia a inovacdo, a

personalizacdo e 0 acesso a hovos mercados (Gallager, 2008).

Sob a perspetiva socioeconémica, a transformacdo digital fomenta a inclusdo e a

participacdo cidadd, ampliando o acesso a informacéo e reduzindo barreiras geograficas
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e sociais (Sklar, 2021). Contudo, emergem igualmente riscos éticos e legais, entre os quais
se destacam a possibilidade de agravamento das desigualdades digitais, a vulnerabilidade
de dados pessoais e a necessidade de regulamentagdo que garanta a protecdo dos
utilizadores e preserve a confianca nas instituicbes (Grami, 2015). Estas dimensdes
reforcam a ideia de que a transformacéo digital ndo deve ser entendida apenas como um
fendmeno tecnoldgico, mas como um processo complexo e multidimensional, marcado

pela interdependéncia entre tecnologia, pessoas e sociedade.

Ao mesmo tempo, a transformacdo digital gera novas oportunidades econdmicas,
incentivando a inovacdo em produtos, servicos e processos. Porém, tanto as politicas
publicas como as estratégias organizacionais devem considerar os impactos sociais e
éticos da tecnologia. Como observa Bykova (2023), organizacfes que desvalorizam a
dimensdo humana e social da digitalizacdo correm o risco de enfrentar resisténcia interna,
baixa adesdo as novas ferramentas e consequéncias reputacionais negativas,

comprometendo o alcance de beneficios duradouros.

2.2 Marketing digital: fundamentos e evolucéo

O marketing digital emergiu como consequéncia direta da transformacdo digital e das
mudancas estruturais na forma como consumidores e organizagdes interagem entre si.
Trata-se de um campo dindmico e em constante evolucdo, que incorpora tecnologias
digitais, plataformas online e sistemas de analise de dados para promover produtos,
servicos e ideias de forma estratégica, mensuravel e personalizada. A sua relevancia
reside ndo apenas na capacidade de alcancar publicos vastos em escala global, mas
também na possibilidade de medir, analisar e ajustar continuamente as estratégias de
comunicacdo, apoiando-se em métricas objetivas e indicadores de desempenho (Baltes,
2015).

A passagem do marketing tradicional para o digital representou uma verdadeira rutura
paradigmatica. No modelo tradicional, a comunicacdo centrava-se numa ldgica
unidirecional, de massas, em que o consumidor desempenhava um papel passivo e as
mensagens eram estandardizadas. Com o advento das plataformas digitais, esse
paradigma transformou-se radicalmente, dando lugar a uma ldgica de interatividade,

personalizagdo e segmentacdo. Treadaway e Smith (2010), ao analisarem o impacto



inicial do Facebook, destacaram que esta rede social marcou uma viragem significativa
na forma como as organizagOes se relacionam com o0s consumidores, oferecendo
oportunidades de envolvimento direto e continuo que antes eram inexistentes. Este novo
cenario posicionou o consumidor ndo apenas como recetor de mensagens, mas como
participante ativo na cria¢do e difuséo de valor, abrindo espago para uma comunicagédo

multicanal e bidirecional.

Smith (2017) acrescenta que as tendéncias contemporaneas do marketing digital
evidenciam a integracdo de multiplos canais e a utilizagdo intensiva de dados como
recurso estratégico. A analise comportamental, o recurso a algoritmos de personalizagdo
e a adaptacdo de mensagens ao perfil de cada utilizador séo hoje elementos centrais para
garantir maior eficacia e impacto nas campanhas digitais. Neste contexto, 0 marketing
digital ndo s6 amplia a visibilidade das organizacfes, como também permite gerir de

forma precisa a sua reputacéo e posicionamento em ambientes altamente competitivos.
2.2.1 Marketing de conteudo

Entre os varios desdobramentos do marketing digital, o marketing de contetddo tornou-se
um dos eixos centrais e estruturantes. Baltes (2015) define-o como a criagdo e
disseminacdo de conteddos relevantes, consistentes e ajustados ao publico-alvo, com o
objetivo de gerar confianca, educar e fidelizar consumidores. Diferentemente da
publicidade tradicional, que se centra na promoc¢do direta de produtos e servicos, o
marketing de contetdo cria valor ao oferecer informacéo util e credivel, incentivando um

envolvimento organico por parte do publico.

Felin (2024) reforca que, no ecossistema digital contemporaneo, as organizacdes que
investem em conteddos consistentes e de qualidade ndo apenas aumentam a sua
visibilidade digital, mas também consolidam a sua autoridade no setor em que atuam,
estabelecendo relacBes de longo prazo baseadas na confianca e na reputacdo. Esta l6gica
inscreve-se numa tendéncia mais ampla de valorizacdo da informacdo como ativo
estratégico, em que o conteudo assume o papel de mediador na relacdo entre marcas e

consumidores.



O conteudo pode assumir maltiplas formas, desde artigos especializados, blogs e white
papers até podcasts, videos, newsletters e campanhas em redes sociais. Contudo, o
elemento determinante ndo é o formato, mas sim a sua adequacdo as necessidades,
comportamentos e expectativas do publico-alvo. A eficacia desta estratégia depende da
relevancia, da consisténcia e da capacidade de proporcionar experiéncias significativas,

sustentando assim o envolvimento do consumidor ao longo do tempo.
2.2.2 Estratégias integradas e canais digitais

O marketing digital contemporaneo caracteriza-se igualmente pela utilizacdo integrada
de diferentes canais digitais, entre 0s quais se destacam as redes sociais, 0s websites
institucionais, as plataformas de partilha de video, o e-mail marketing e os motores de
busca. Esta integragéo é essencial para a criagdo de experiéncias consistentes e coerentes,
assegurando ao utilizador uma percecdo unificada da marca, independentemente do canal

de contacto.

Segundo Smith (2017), esta abordagem multicanal permite ndo apenas maior visibilidade
e reconhecimento da marca, mas também uma gestdo mais eficaz dos recursos, uma vez
que possibilita a monitorizacdo continua do desempenho e a realizagdo de ajustes em
tempo real. Esta capacidade de avaliacdo permanente constitui uma das principais
vantagens do marketing digital em relacdo ao tradicional, permitindo maior

previsibilidade de resultados e otimizagédo do investimento.

Além disso, o marketing digital acrescenta valor ao permitir a personalizacdo de
mensagens e experiéncias, adaptando o contetdo e o canal ao perfil e comportamento de
cada utilizador. Esta personalizacdo fortalece o envolvimento emocional e a lealdade a
marca, transformando os consumidores em participantes ativos e, em muitos casos, em

promotores espontaneos das organizacoes.
2.3 Redes sociais e comunicagdo em saude

As redes sociais assumem um papel cada vez mais relevante na comunicacdo em saulde,
constituindo-se como instrumentos de grande alcance e impacto para profissionais de
salde, instituicdes e cidaddos. Estas plataformas permitem ndo apenas a disseminacgao

celere de informag&o, mas também a promocéao de comportamentos saudaveis, a educagdo
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preventiva e a interagdo direta entre profissionais e pacientes (Keckley, 2020). Ao
possibilitarem a circulacdo de contetdos em tempo real, as redes sociais potenciam uma
comunicacdo mais agil e adaptada as necessidades contemporaneas, numa logica de

proximidade e acessibilidade.

Househ (2013) acrescenta que o impacto das redes sociais nao se limita a esfera individual
da comunicacdo médico-paciente, mas estende-se igualmente as organizacdes de salde,
que as utilizam como mecanismos de gestdo do relacionamento com comunidades, para
apoio clinico e para fortalecer o envolvimento dos profissionais em processos
colaborativos. Esta perspetiva organizacional revela que as redes sociais se tornaram
ferramentas transversais, que afetam simultaneamente dimensdes clinicas, educativas e

administrativas.

A comunicagdo em saude no ambiente digital tem como uma das suas principais
vantagens a democratizacdo do acesso a informacbes baseadas em evidéncia,
contribuindo para a reducdo de barreiras geogréaficas, sociais e econémicas (Kumari,
2021). Esta dimensdo inclusiva é particularmente significativa em contextos de
fragilidade social ou em comunidades onde o acesso a cuidados de satde € limitado. Além
disso, o0 uso destas plataformas estimula a colaboracédo entre profissionais, promovendo a
partilha de experiéncias, a disseminacdo de boas praticas e o reforco de redes de

conhecimento, fundamentais para a melhoria continua da qualidade assistencial.

Neste contexto, Grajales et al. (2014) apresentam um verdadeiro guia de aplicacdes
médicas das redes sociais, evidenciando que estas plataformas podem ser utilizadas tanto
para fins educativos e de prevencdo como para apoio clinico direto e monitorizacdo da
salde. O estudo demonstra que 0 uso responsavel e estratégico destas ferramentas pode
integrar-se de forma eficaz em politicas de saude publica, ampliando o alcance das

iniciativas e a participacéo cidada.
2.3.1 Potencial educativo e preventivo

As redes sociais oferecem um espaco privilegiado para a implementacdo de campanhas
educativas e de promocdo da salde. Diversos estudos tém demonstrado que a utilizagdo

estratégica destas plataformas contribui para o aumento da literacia em salude, maior



ades&o a tratamentos, melhor compreensdo das doengas e prevengdo de comportamentos
de risco (Moorhead et al., 2013; Kumari, 2021). Ao disponibilizarem contetdos
acessiveis, dindmicos e facilmente partilhaveis, as instituicbes de salde conseguem
alcancar publicos que, de outra forma, poderiam ndo ter contacto com informacéo

cientifica ou validada.

Neste sentido, o carater interativo e participativo das redes sociais potencia o
envolvimento dos cidaddos em praticas de autocuidado e monitorizacdo da saude,
permitindo também que os utilizadores desempenhem um papel ativo na disseminacéo de
mensagens de prevengédo. Assim, o impacto educativo destas ferramentas néo se limita ao
espaco individual, mas amplia-se a um efeito comunitério de consciencializacdo e

mobilizacdo social.
2.3.2 Desafios eticos, credibilidade e seguranca

Apesar do seu potencial transformador, o uso das redes sociais em satde levanta desafios
éticos, juridicos e de seguranca que ndo podem ser descurados. Um dos riscos mais
significativos consiste na disseminacdo de desinformacdo, uma vez que conteldos
incorretos ou nao validados tém a capacidade de se propagar rapidamente, colocando em
causa a saude publica e a confianca nas instituicbes (Chou et al., 2018). O fendmeno das
chamadas fake news em salde é particularmente problematico, pois tende a explorar
fragilidades emocionais e cognitivas, comprometendo decisdes individuais e coletivas

relacionadas com a prevencéo e o tratamento de doencas.

Outro aspeto critico prende-se com a protecdo de dados pessoais e a salvaguarda da
privacidade. A partilha inadequada de informacdes clinicas ou a utilizacdo indevida de
dados sensiveis pode gerar consequéncias graves, tanto para 0s pacientes como para a
credibilidade dos profissionais de saude (Ventola, 2014). Estas preocupagdes sublinham
a necessidade de regulamentacdes claras, associadas a praticas de comunicacdo digital
que obedecam a principios éticos rigorosos, assegurando a veracidade da informacdo, a

confidencialidade dos dados e a protecao dos direitos dos utilizadores.

A literatura especializada enfatiza, portanto, que o verdadeiro potencial das redes sociais

em salde apenas podera ser concretizado se forem adotadas estratégias responsaveis e
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reguladas, que garantam credibilidade, seguranca e eficicia das iniciativas
comunicacionais (Moorhead et al., 2013; Grajales et al., 2014; Chou et al., 2018). SO
neste enquadramento é possivel transformar estas plataformas em ferramentas de valor
acrescentado para a promocao da salde e para o fortalecimento da confianca entre
cidaddos, profissionais e instituicoes.

2.4 Aplicagdo pratica da transformacao digital e marketing digital em

contextos de saude

A transformagdo digital e o marketing digital encontram nos contextos de salde um
campo fértil de aplicacdo prética, marcado por desafios Unicos e pela necessidade de
integrar tecnologia, comunicacdo e ética profissional. As tecnologias digitais,
nomeadamente as redes sociais, as plataformas de telemedicina e as ferramentas de
analise de dados, reconfiguraram a forma como instituicdes de saude comunicam,
interagem com pacientes e gerem os seus servicos. Neste sentido, a transformacéo digital
no setor da saude ndo se limita a implementacdo de novas ferramentas, mas reflete uma
mudanca de paradigma que afeta tanto os processos clinicos como administrativos, além
de alterar profundamente a experiéncia do paciente (Keckley, 2020; Reddy & Sharma,
2021).

Mesko et al. (2017) reforcam que esta transformacéo nao deve ser entendida apenas como
uma modernizacdo tecnoldgica, mas como uma verdadeira mudanca cultural que exige a
adaptacdo das praticas profissionais, a revisao das politicas de salde e a valorizacdo da
literacia digital, numa perspetiva de participacdo ativa dos cidaddos. Assim, a
transformacéo digital configura-se como um processo sistémico, capaz de reestruturar a
propria identidade das organizacdes de saude, promovendo inovacdo, eficiéncia e

confianga.

Ao mesmo tempo, o marketing digital tornou-se indispensavel para as organizacdes de
salide, uma vez que estas necessitam de comunicar de forma clara, acessivel e credivel,
tanto para promover servicos como para difundir informacdo de utilidade publica. O
marketing digital em salde deve ser compreendido como uma extensao das estratégias de
comunicagéo institucional, desempenhando um papel central na construcdo de confianca,
no combate & desinformac&o e na educacdo da populagdo (Kumari, 2021).
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2.4.1 Telemedicina e plataformas digitais de atendimento

A telemedicina representa uma das expressdes mais significativas da transformagéo
digital em saide, permitindo consultas a distancia, monitorizacdo remota de pacientes e
integracdo de dados clinicos em tempo real. Estudos demonstram que o uso de
plataformas digitais de atendimento promove maior acessibilidade a cuidados médicos,
especialmente em comunidades geograficamente isoladas, além de reduzir custos

operacionais e tempos de espera (PubMed, 2021; Arora et al., 2021).

Para além disso, a telemedicina constitui um espaco de inovacdo que reforca a
centralidade do paciente, possibilitando cuidados personalizados, adaptados ao seu
contexto de vida. A literatura realca que a aceitagdo destas ferramentas depende nao
apenas da sua eficcia técnica, mas também da confianca que os pacientes depositam na
confidencialidade e seguranga dos dados clinicos partilhados (Annals of Allergy, Asthma

& Immunology, 2021).
2.4.2 Redes sociais como ferramentas de comunicagdo em saude

As redes sociais ocupam um lugar de destaque na pratica de comunicacdo em saude,
permitindo difundir informacgéo de forma rapida e com alcance massivo. A utilizacdo
destas plataformas por instituicbes de salde possibilita a promocdo de campanhas
educativas, a partilha de boas praticas clinicas e a interacao direta com o publico (Kumari,
2021).

Um dos principais beneficios deste tipo de comunicacdo reside no carater bidirecional,
que facilita ndo apenas a disseminacdo de contetdos, mas também a escuta ativa das
necessidades e preocupacdes da populacdo (Keckley, 2020). Assim, as redes sociais
configuram-se como espacos de didlogo, promovendo a participacdo cidadd e

fortalecendo a relacdo entre profissionais de salde e pacientes.

Huesch e Mosher (2017) chamam a atencdo, no entanto, para os desafios inerentes ao uso
destas plataformas em contextos médicos, sublinhando que, embora constituam
oportunidades para ampliar o alcance da comunicacdo em satde, podem igualmente gerar
ruido, comprometer a clareza da mensagem e suscitar riscos associados a

confidencialidade. Um exemplo pratico pode ser encontrado na radiologia, onde o estudo
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de Kotsenas et al. (2018) mostra como redes sociais se tornaram ferramentas Uteis para
divulgacéo cientifica e partilha de casos clinicos, mas também suscitam preocupacées
relacionadas com ética e validacdo de contetdos.

Contudo, a literatura alerta para os riscos associados, sobretudo no que respeita a
disseminacdo de desinformacdo e a partilha de contetdos ndo validados. A presenca de
informacOes falsas ou tendenciosas em plataformas digitais constitui um desafio
significativo para as instituicdes de salde, exigindo estratégias de monitorizacéo,
verificacdo de factos e comunicacdo transparente para assegurar credibilidade
(ScienceDirect, 2015).

2.4.3 Big Data, inteligéncia artificial e gestao em saude

Outro campo relevante da aplicacdo da transformacdo digital em saude é o uso de Big
Data e de inteligéncia artificial para a analise de grandes volumes de dados clinicos. Estas
tecnologias permitem identificar padrées, prever surtos de doencas, otimizar diagndsticos
e personalizar tratamentos, elevando a eficiéncia e a qualidade dos cuidados prestados

(Journal of the American College of Radiology, 2017).

A integracdo de sistemas de informacdo com inteligéncia artificial facilita a tomada de
decisdes clinicas baseadas em evidéncias, reduzindo a margem de erro humano e
oferecendo maior suporte aos profissionais de saude. Arora et al. (2021) salientam que as
intervencdes digitais, quando adequadamente implementadas, tém impacto direto nos
resultados clinicos, traduzindo-se em melhorias no prognostico dos pacientes e numa

gestdo mais eficiente dos recursos.

Contudo, este avanco exige igualmente a implementacdo de politicas rigorosas de
protecdo de dados e de regulamentacéo ética, uma vez que 0s riscos de exposicdo indevida

ou utilizacdo abusiva da informacdo sdo consideraveis (British Dental Journal, 2025).
2.4.4 Desafios éticos e legais

A aplicacdo pratica do marketing digital e da transformacdo digital em saude levanta
inevitavelmente questBes éticas e legais. A privacidade dos dados clinicos, a seguranca
das plataformas digitais e a regulagdo da comunicacdo sdo aspetos centrais que
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determinam a aceitacéo e eficicia destas ferramentas. Estudos apontam que a confianca
dos pacientes em servicos digitais depende diretamente da transparéncia no tratamento da
informacdo, da clareza na comunicacdo institucional e do cumprimento rigoroso de

normas éticas (Annals of Allergy, Asthma & Immunology, 2021).

Além disso, a regulacdo da publicidade em salude, quando aplicada em meios digitais,
deve garantir que a informacéo transmitida seja fidedigna, cientifica e livre de interesses
comerciais que possam comprometer o bem-estar do paciente. Neste sentido, cabe as
instituicGes de saude e aos profissionais que nelas atuam adotar praticas de marketing
digital responsaveis, que contribuam para a educacdo da populacdo, evitando a

mercantilizagdo excessiva de servicos médicos (Mesko et al., 2017; Kumari, 2021).

2.5 Sintese do enquadramento tedrico e conexdo com o problema de

investigacédo

A andlise desenvolvida ao longo do enquadramento tedrico permitiu compreender, de
forma progressiva, a evolucdo do conceito de transformacéo digital, a sua aplicacdo no
marketing digital e, subsequentemente, a forma como estas dindmicas encontram no setor
da satude um espaco privilegiado de concretizacdo. Partindo de uma perspetiva ampla,
verificou-se que a transformacéo digital ndo pode ser entendida apenas como a adocao de
tecnologias, mas sim como uma mudanca estrutural que afeta processos, modelos de
negocio e a propria cultura organizacional (Bykova, 2023). Esta mudanca, como
demonstrado pela literatura, constitui um fendmeno transversal que impacta diversos
setores, sendo a salde um dos que mais evidencia tanto os beneficios como os desafios
inerentes a este processo (Mesko et al., 2017; Alves & Stoffel, 2022).

No que se refere ao marketing digital, observou-se que este evoluiu de uma logica
centrada apenas na promogao de produtos e servicos para se afirmar como um instrumento
de relacionamento, personalizacdo e constru¢do de confianca entre organizacdes e
consumidores (Smith, 2017; Felin, 2024). No setor da saude, esta evolucdo assume
particular relevancia, uma vez que as estratégias de comunicacdo digital ndo se limitam a
divulgacdo de servicos, mas incluem igualmente a difusdo de informacdo fidedigna, a

educacédo da populacdo e o combate & desinformacéo (Baltes, 2015; Kumari, 2021).
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A aplicacdo prética destas dindmicas em contextos de satde demonstrou que ferramentas
como a telemedicina, as redes sociais, a inteligéncia artificial e o big data ndo s6 ampliam
0 acesso e a personalizacdo dos cuidados médicos, como também reconfiguram a forma
como instituicGes e profissionais de saide comunicam com os pacientes (Kotsenas et al.,
2018; Keckley, 2020; Reddy & Sharma, 2021). Contudo, ficou igualmente evidente que
estes avancos levantam desafios éticos e legais, relacionados sobretudo com a
privacidade, a seguranca da informacao e a necessidade de regulamentagédo adequada, de
forma a garantir a integridade e a credibilidade do processo de comunicacdo em sadde
(Ventola, 2014; Huesch & Mosher, 2017; Annals of Allergy, Asthma & Immunology,
2021).

Assim, a sintese das ideias abordadas reforca que a transformacéo digital e 0 marketing
digital ndo podem ser analisados de forma isolada quando aplicados ao setor da saude.
Antes, devem ser entendidos como processos interdependentes que se potenciam
mutuamente: a transformacdo digital cria as condicdes tecnologicas e organizacionais
para novas formas de interacdo, enquanto o marketing digital tira partido dessas condicdes

para comunicar, educar e estabelecer relaces de confianca duradouras com a populagéo.

Este enquadramento fornece a base tedrica solida que sustenta o presente projeto de
investigacdo, permitindo articular os fundamentos conceptuais com a realidade pratica da
problematica em estudo. A conexdao com o problema de investigacdo torna-se clara ao
reconhecer que, embora a literatura revele avancgos significativos, persistem lacunas no
que respeita a avaliacdo da eficacia das estratégias digitais em salude e a percecdo dos

diferentes publicos-alvo.

Deste modo, a investigacdo que se apresenta visa analisar de que forma o marketing
digital aplicado ao setor da saude pode ser implementado de maneira ética, eficaz e
adaptada as exigéncias contemporaneas de comunicacao. Esta reflexdo abre caminho para
o0 capitulo seguinte, onde serdo explicitados o contributo empirico do estudo, o objetivo
geral, os objetivos especificos, a metodologia adotada, as consideracdes éticas

relacionadas com anonimato e privacidade, bem como os resultados esperados.
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3 Metodologia

A investigacdo procurou articular o enquadramento tedrico desenvolvido nos capitulos
anteriores com uma analise empirica das praticas de marketing digital em salde,
centrando-se em clinicas de terapia da fala situadas na Area Metropolitana do Porto. O
estudo permitiu compreender de que forma estas instituicbes utilizam as redes sociais,
particularmente o Facebook, e identificar padrfes de comunicacdo e estratégias de

envolvimento que possam ser replicados e aperfeicoados na criacdo de uma nova clinica.
3.1 Anélise de publicacdes da rede social Facebook

A metodologia adotada seguiu uma légica mista, integrando dimensdes qualitativas e
quantitativas. A analise qualitativa focou-se na observacao e interpretacdo do contetdo
das publicacdes realizadas pelas clinicas, privilegiando aspetos como o formato das
publicacbes, os temas explorados, a linguagem utilizada e os elementos visuais. A
vertente quantitativa complementou esta abordagem ao avaliar o impacto gerado por cada
publicacdo, atraves de metricas de interacdo disponiveis publicamente, como reacoes,
comentarios e partilhas. Esta combinacdo metodoldgica respondeu as recomendacoes de
Gerring (2017), que salientou a relevancia de metodologias integradas para fenomenos
sociais complexos, e de Schutt (2019), que sublinhou que a articulacdo entre métodos

qualitativos e quantitativos aumenta a robustez e validade das conclusoes.
3.2 Objetivo geral

O objetivo central deste estudo consistiu em analisar criticamente as estratégias de
comunicacéo digital utilizadas pelas clinicas de terapia da fala da Area Metropolitana do
Porto no Facebook, identificando préaticas eficazes, revelando fragilidades e propondo
orientacdes para a criacdo de uma nova clinica. Pretendeu-se compreender as técnicas
mais utilizadas, avaliar a interacdo que estas suscitam e refletir sobre formas de adaptacéo
e melhoria que permitam construir uma identidade de marca sélida, credivel e

humanizada.
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3.3 Objetivos especificos

A investigacdo visou, em primeiro lugar, identificar os tipos de contetdo mais frequentes
nas publicacdes das clinicas, distinguindo entre contetdos educativos, promocionais,
informativos ou institucionais. Em segundo lugar, procurou-se avaliar a relacdo entre o
formato das publicacdes e os niveis de interagdo gerados pelos utilizadores. Por fim,
pretendeu-se elaborar recomendagdes préaticas que sirvam de guia para a comunicagdo da
futura clinica, garantindo-lhe notoriedade digital e uma relagcdo de proximidade com os

utentes.
3.4 Método

A recolha de dados incidiu exclusivamente no Facebook, reconhecido como uma das
plataformas de maior relevancia para a comunicacdo institucional em saiude (Househ,
2013; Grajales et al., 2014). Considerando a composicao da Area Metropolitana do Porto,
com dezassete municipios, foi realizada uma pesquisa sistematica de clinicas de terapia
da fala em cada concelho. Foram excluidos seis municipios — Vale de Cambra, Trofa,
Paredes, Arouca, Oliveira de Azeméis e Vila Nova de Gaia — devido a inexisténcia de

paginas ativas ou a auséncia de publicacdes recentes e originais.

A amostra final foi constituida por onze clinicas representativas, abrangendo os
municipios restantes. De cada clinica foram selecionadas cinco publica¢bes, o que
resultou numa amostra ampla e diversificada. Nao foi possivel estabelecer um recorte
temporal uniforme, dado que a frequéncia de publicacdo varia significativamente entre
clinicas. Assim, privilegiaram-se as publicac6es mais recentes e relevantes, assegurando

que o material analisado refletisse praticas comunicacionais efetivas e atuais.
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3.5 Analise de contetido

A anélise das publicacGes foi orientada por uma grelha de anélise previamente construida,
com base nas recomendacfes metodoldgicas de Gerring (2017) e Schutt (2019), que
salientavam a importancia da sistematizacdo das dimensGes de analise para assegurar
consisténcia e comparabilidade entre os dados. Esta grelha foi ainda inspirada em estudos
sobre comunicacdo digital e marketing em saude (Househ, 2013; Grajales et al., 2014), o

que permitiu adaptar categorias ja validadas a especificidade do projeto.

As publicagdes das clinicas foram analisadas em trés dimensdes fundamentais. A primeira
dimensdo correspondeu a tipologia de contetdo, que permitiu identificar se a publicacdo
se inseria na categoria informativa/educativa, de orientacdo profissional, motivacional,
institucional ou interativa. Esta classificacdo possibilitou compreender a orientacéo
estratégica subjacente a cada publicacdo, distinguindo entre objetivos de natureza

informativa, relacional ou de divulgacéo institucional.

A segunda dimensdo referiu-se a mensagem transmitida, categorizada de acordo com a
sua natureza predominante. Consideraram-se, neste ambito, mensagens de caracter
factual, recomendacdes fundamentadas em evidéncia cientifica, comunicacfes
motivacionais, testemunhais ou baseadas em estudos de caso, bem como conteudos
orientados para a prevencdo e consciencializacdo em saude. Esta dimensao teve como
objetivo identificar a narrativa dominante de cada publicacdo e compreender a sua

articulacdo com os objetivos comunicacionais da clinica.

A terceira dimensdo correspondeu ao formato da publicacdo, contemplando categorias
como texto simples, imagem sem texto, imagem com texto integrado, video,
carrossel/aloum de imagens e publicacdes interativas. Adicionalmente, o texto de apoio
associado a cada publicacdo foi analisado quanto a presenca de elementos
complementares, nomeadamente emojis, hashtags ou chamadas a acdo, como o
redirecionamento para um link ou o incentivo a participacao através de comentarios e

respostas.

Para complementar a grelha, procedeu-se igualmente a uma andlise qualitativa focada nos

aspetos visuais e na coeréncia estética da publicacdo. Esta andlise incidiu sobre a paleta
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cromatica, tipografia e outros elementos gréficos, bem como sobre a articulagdo integrada
destes recursos com a mensagem transmitida, permitindo avaliar se o conjunto visual e

textual reforcava ou fragilizava a comunicacao.

Foram também registadas as métricas de engagement, incluindo likes, comentéarios e
partilhas. Este registo permitiu relacionar as caracteristicas de cada publicacdo com o
impacto gerado junto dos utilizadores, fornecendo evidéncia empirica sobre quais as

estratégias mais eficazes na interagdo digital.

Para assegurar consisténcia na codificacdo, cada subcategoria da grelha e cada elemento
da analise qualitativa foi associado a cddigos de andlise previamente definidos. Por
exemplo, uma publicacdo que apresentasse uma imagem com texto incluido, de caracter
instrutivo, com linguagem acessivel, cores harmoniosas, tipografia coerente, emojis e
hashtags, e que tivesse obtido elevado nimero de partilhas, foi registada como pratica
eficaz de comunicacdo digital. Em contrapartida, uma publicacdo em formato de video,
de carater institucional, com linguagem excessivamente técnica, cores pouco apelativas,
tipografia desajustada, auséncia de interatividade e reduzida interacdo por parte do

publico foi classificada como pratica menos eficaz e suscetivel de melhoria.

Deste modo, a grelha de analise, conjugada com a lista de avaliacdo qualitativa, ndo se
limitou a descrever as publicagdes, mas constituiu um instrumento sistematico de
comparacdo entre as clinicas observadas, permitindo avaliar a relacéo entre caracteristicas
comunicacionais, coeréncia visual e impacto junto dos utilizadores. Apés a codificacéo e
andlise, foi produzida uma sintese final em texto corrido, utilizando um modelo editavel
que permitiu integrar os dados recolhidos e fornecer uma avaliacdo consolidada da

eficAcia comunicacional de cada publicacéo.

3.6 Grelha de analise

3.6.1 Tipologia de contetdo

A categoria 'tipologia de conteldo’ classifica as publica¢des de acordo com a natureza do
seu conteldo, distinguindo-as da categoria 'mensagem’, que se refere a intencdo
comunicativa. Esta tipologia permitiu organizar e analisar as publicacbes de forma
estruturada, facilitando a compreensédo do tipo de informagdo que cada publicacdo

transmite.
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Abreviatura

Subcategoria

Descricao

Cddigo

Tipologia

Produto ou
Servico

O contetdo da publicacdo incide sobre 0s
produtos ou servigos comercializados pela
marca ou empresa, incluindo, por exemplo, a
apresentacdo de imagens de produtos ou a
descricdo das suas caracteristicas.

Corporativo

O conteldo da publicacdo centra-se nha
empresa, incluindo, por exemplo, a
celebracdo do aniversério da empresa ou a
divulgacdo de atividades realizadas pela
mesma.

Instrutivo

O contetdo da publicagio aborda
informacBes que se revelam (teis para o
consumidor, incluindo, por exemplo,
instru¢cbes ou recomendagdes relativas a
aplicacdo ou utilizacdo do produto.

Entretenimento

O contetdo da publicacdo proporciona
entretenimento, diverséo ou conforto ao
utilizador.

Tabela 1

3.6.2 Mensagem

Nesta categoria, procede-se a analise da mensagem principal transmitida pela publicacao,

permitindo identificar o seu proposito comunicativo e compreender o contetdo de forma

estruturada.
Abreviatura | Subcategoria Descricao Caodigo
Informativa /| Fornece informagGes concretas e relevantes 1
Educativa no ambito da saude, abrangendo areas como
prevencdo,  reabilitacdo e  técnicas
terapéuticas.
Conselho / | Apresenta recomendacdes praticas 2
Orientacéo fundamentadas em evidéncias, dirigidas a
o pacientes ou a profissionais da saude.
Profissional
Motivacional /| Tem como finalidade encorajar, motivar ou 3
Inspiradora fornecer apoio emocional aos pacientes ou
seguidores.
Divulgativa /| Enfatiza a atividade da clinica ou do 4

Institucional

profissional de saude, incluindo a realizacao
de eventos, workshops, langcamento de
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Mensagem

novos servicos ou assinalamento de

conquistas relevantes.

Interativa /

Participativa

Procura fomentar a interagdo do publico,
promovendo 0 envolvimento e a
participacéo ativa.

Testemunhal /
Caso de Estudo

Apresenta exemplos concretos de pacientes,
casos clinicos ou resultados de intervencdes,
com énfase no impacto das terapias ou
servicos prestados. Diferencia-se do enfoque
motivacional  por  privilegiar  dados,
evidéncias e experiéncias préaticas, em vez
de apelar as emocdes.

Preventiva /
Educativa

Saude Publica

em

Embora se assemelhe a categoria
informativa, esta tipologia centra-se na
prevencao e na  promogao da
consciencializacdo, podendo  englobar
campanhas de saude publica ou orientacdes
destinadas a evitar potenciais problemas
futuros.

QOutra

Outro tipo de mensagem.

Tabela 2

3.6.3 Formato

Esta categoria diz respeito a analise do formato em que a publicacdo é apresentada.

Abreviatura | Subcategoria Descricao Caodigo
Apenas texto Publicacdo composta exclusivamente por 1
texto.
Imagem s/ texto Publicacdo composta por uma imagem 2
sem sobreposicao de texto.
Formato Imagem c/ texto | Publicacdo composta por uma imagem 3
gue contém texto integrado.
Video Publicacdo composta por video. 4
Carrossel / Aloum | Conjunto de varias imagens numa mesma 5
de imagens publicacao.
Publicacdes Incluem inquéritos, questionarios ou 6
Interativas chamadas a acéo.
Tabela 3
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3.6.4 Texto da publicacéo

Esta categoria € constituida por um conjunto de subcategorias de natureza dicotomica

(sim/ndo). O investigador deverda, em cada subcategoria, assinalar a sua verificacdo ou

ndo verificacdo na publicacdo em analise.

Abreviatura | Descrigdo Cadigos
Sim Né&o

Texto Texto (em palavras) que complementa ou esclarece 1 2
o0 contetdo visual

Emoji Utilizacdo de emojis no texto com a finalidade de 1 2
reforcar a expressividade ou o tom da mensagem

Hashtag Inclusdo de hashtags no texto para categorizagdo e 1 2
amplificacdo do alcance do conteudo

CTA_Link | Indicagdo no post que orienta o utilizador a consultar 1 2
um hiperlink associado.

CTA Perg | Convite a interacdo através da resposta a uma 1 2
questdo ou participacdo em um questionario.

CTA _Outro | Qualquer outro estimulo presente no post que 1 2
incentive o envolvimento do utilizador de forma
distinta das categorias anteriores.

Tabela 4

3.6.5 Engagement

Esta categoria destina-se a avaliacdo do retorno fornecido pelos utilizadores, refletindo a

interacdo e o envolvimento gerados pela publicacéo.

Abreviatura | Descrigédo

Likes Numero de likes / reacdes

Comentarios | Numero de comentarios

Partilhas Numero de partilhas
Tabela 5

3.7 Lista de analise qualitativa

1. Paleta cromatica

e Cores predominantes:

o Efeito transmitido (tranquilidade, confianca, dinamismo, proximidade, etc.):

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [ ] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos
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o Estilo tipogréfico (formal, simples, acessivel, técnico, etc.):
o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [ ] Sim [ ] Néo

e Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.):
3. Avaliagdo integrada

o Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante (informativa, motivacional, preventiva,
institucional, etc.):

o Consideracdes finais sobre a eficacia comunicacional:
3.8 Procedimentos

Os dados recolhidos séo de acesso publico, disponiveis nas paginas oficiais das clinicas
no Facebook. N&o foi utilizada informacao privada ou restrita. Para garantir o respeito
pelos principios éticos da investigacdo, cada clinica foi codificada de forma andnima,
combinando uma letra com a indicagao do municipio, por exemplo: “Clinica A — Porto”
ou “Clinica B — Maia”. Esta estratégia assegura a confidencialidade e evita que os
resultados comprometam a reputacdo das instituicdes analisadas. Do mesmo modo, 0s
utilizadores que interagiram com as publica¢fes ndo foram identificados, registando-se

apenas 0s numeros globais de interacdes.
3.9 LimitagGes do estudo

O estudo apresenta limitacbes que importa reconhecer. Ao restringir a analise ao
Facebook, excluem-se plataformas como Instagram ou TikTok, cada vez mais utilizadas
na comunicacdo em saude. A auséncia de um recorte temporal comum entre clinicas
impossibilita a comparacdo longitudinal direta. Além disso, as métricas analisadas
limitam-se as informacdes visiveis publicamente, ndo contemplando dados internos como
0 alcance organico ou pago das publicacdes, disponiveis apenas para administradores das
paginas. Estas limitacGes, embora relevantes, ndo comprometem a pertinéncia da analise,

mas devem ser consideradas na interpretacdo dos resultados.
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3.10 Resultados esperados

Antecipam-se resultados que permitirdo identificar padrdes consistentes de comunicacao,
revelando quais os contetidos e formatos que mais favorecem a interacdo dos utilizadores.
Espera-se, ainda, que sejam reveladas fragilidades, como o recurso excessivo a linguagem
técnica ou a inconsisténcia no uso de elementos visuais, que podem comprometer a
aproximacao ao publico. Por outro lado, prevé-se que sejam destacadas boas préticas, tais
como a producdo de conteddos educativos em linguagem acessivel, o recurso a cores
apelativas associadas a saude e a adogdo de mensagens de proximidade. Estes resultados
permitirdo propor recomendacdes praticas para a futura clinica, orientando a sua
comunicacdo digital de forma a destacar-se pela credibilidade, clareza e humanizacéo, em
linha com as tendéncias atuais da comunicacdo em saude (Househ, 2013; Chou et al.,
2018).
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4 Resultados da analise

Nesta fase do projeto apresentam-se as principais observacbes decorrentes da analise
aprofundada das publicacdes das clinicas. Atendendo a sua extensdo e relevancia, a
analise integral encontra-se disponibilizada na seccdo de anexos, no final do presente

trabalho.

4.1 Paleta cromatica

A analise das publica¢des evidenciou padrdes variados de utilizacdo cromética entre as
clinicas. Algumas, como a Clinica A — Espinho e a Clinica E — Porto, demonstraram uma
coeréncia visual sélida, recorrendo a paletas harmoniosas de tons suaves, como azul,
bege, turquesa e branco, que reforcaram a identidade institucional e transmitiram
confianga e profissionalismo. Em contrapartida, a Clinica H — Santo Tirso apresentou
uma auséncia de padrdo cromatico, alternando cores de forma pouco consistente entre
publicacbes, o que dificultou o reconhecimento imediato da marca e transmitiu uma
percecdo de comunicacdo menos organizada. Por outro lado, a Clinica D — Matosinhos e
a Clinica G — Santa Maria da Feira utilizaram cores vibrantes como vermelho, laranja e
turquesa, conseguindo algum impacto visual, mas, por vezes, sem integracdo estratégica

com o restante contetdo, limitando o efeito persuasivo junto do publico.

4.2 Tipografia

No que respeita a tipografia, a maior parte das clinicas optou por fontes simples e legiveis,
favorecendo a compreensdo e acessibilidade da mensagem. A Clinica | — Séo Joédo da
Madeira e a Clinica J — Valongo mantiveram uma tipografia uniforme em todas as
publicaces, reforcando a identidade visual e proporcionando consisténcia. Em contraste,
a Clinica H — Santo Tirso apresentou variacdes frequentes de fontes, prejudicando a
coesdo estética e a percecdo de profissionalismo. De forma geral, verificou-se que,
embora a simplicidade tipografica tenha contribuido positivamente para a leitura e
compreensdo das mensagens, a auséncia de padronizacdo em algumas clinicas limitou a

construcdo de uma narrativa visual continua e reconhecivel.
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4.3 Elementos Graficos

A diversidade e qualidade dos elementos gréficos emergiram como fatores determinantes
na eficacia comunicacional. Clinicas como a Clinica C — Maia e a Clinica F — P6voa de
Varzim utilizaram videos, carrosséis e imagens com texto integrado, promovendo maior
dinamismo e interacdo. A Clinica F destacou-se pelo elevado nivel de engagement,
demonstrando que publicagdes bem estruturadas e visualmente apelativas conseguem
captar atencdo de forma significativa. Em contrapartida, clinicas como a Clinica K — Vila
do Conde e a Clinica H — Santo Tirso privilegiaram imagens estéticas, frequentemente
com texto extenso ou repetitivo, resultando em baixo ou nulo envolvimento do publico.
A Clinica D — Matosinhos evidenciou um recurso excessivo a imagens de stock,
diminuindo a autenticidade e a ligacdo emocional com os seguidores. Estes exemplos
ilustram a importancia de diversificar os formatos e integrar elementos interativos, como
questionarios, sondagens ou pequenas chamadas a acédo, para estimular a participacdo do

publico.

4.4 Avaliacdo integrada

A avaliacdo integrada permitiu identificar forcas e fragilidades comuns as clinicas
analisadas. Entre os pontos fortes, destacou-se a coeréncia visual em termos de cores e
tipografia em algumas instituicdes (Clinicas A, E, | e J), a simplicidade e clareza da
linguagem, e o cuidado com a construcdo de mensagens informativas ou educativas. No
entanto, os pontos fracos mais frequentes foram o baixo nivel de interacdo registado,
mesmo em clinicas com forte identidade visual, e 0 excesso de texto em publicacdes
estaticas (Clinicas H e K). Além disso, formatos pouco dindmicos, auséncia de conteudos
originais e escassez de elementos interativos contribuiram para reduzir o envolvimento
do publico (Clinicas D e G).

Em termos de impacto comunicacional, concluiu-se que a consisténcia visual, embora
essencial, ndo garante, por si s, participacao ativa do publico. Clinicas que combinaram
identidade visual sélida com formatos diversificados e estratégias de engagement, como
a Clinica F — P6voa de Varzim, alcancaram melhores resultados em termos de interacéo,
evidenciando que a eficacia da comunicacdo depende do equilibrio entre estética,

contetdo e dinamismo.
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Para otimizar a comunicacdo digital, recomenda-se, de forma geral, a aposta em
contetdos mais dindmicos e participativos, como videos curtos, carrosseis interativos,
infografias ou testemunhos auténticos de utentes e profissionais. A simplificacdo e
segmentacdo de textos, associadas a chamadas a acdo estratégicas, revelou-se igualmente
crucial para aumentar o envolvimento. A conjugacdo de coeréncia visual, linguagem
acessivel e elementos interativos emergiu como o eixo central para uma comunicagdo
digital mais eficaz, capaz de traduzir o esforgo estético e informativo em impacto efetivo

junto dos utilizadores.
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5 Plano de criacgéo de clinica

Como mencionado anteriormente, procede-se agora a fase em que, ap0s a analise das
estratégias comunicacionais adotadas pelas clinicas da &rea metropolitana do Porto, €
possivel delinear um plano estruturado com as estratégias que se demonstraram eficazes.
Este plano comunicacional servira como modelo de referéncia para qualquer entidade ou
profissional que pretenda criar uma clinica dedicada as terapias de desenvolvimento e de
recuperacdo, incluindo areas como a terapia da fala, terapia ocupacional, psicologia e

fisioterapia.
5.1 Diagnostico do setor

A analise comunicacional de onze clinicas de terapias de desenvolvimento e recuperacéo
revela padrdes comuns que permitem delinear boas préaticas e identificar fragilidades
recorrentes. Entre os aspetos positivos destaca-se a consisténcia visual adotada por varias
instituicbes, como as clinicas A, C, F, | e J, que, através do uso coerente de cores,
tipografia e layout, reforcam a identidade institucional e transmitem uma imagem de
profissionalismo e estabilidade (Rachman, 2025). A utilizagdo de uma linguagem
acessivel e empatica € também uma prética generalizada, facilitando a compreenséo das
mensagens e promovendo maior proximidade com o publico (Gomaa, Quinn, & Wang,
2025).

Verifica-se igualmente uma tentativa de diversificacdo de formatos, com recurso a
carrosséis, videos e publicacdes tematicas, bem como, em alguns casos, uma aposta na
criacdo de uma ligacdo emocional, através de um tom mais humanizado e afetivo
(Ventola, 2019). Estes elementos demonstram um esfor¢o consciente para adaptar a
comunicacdo aos ambientes digitais e as expectativas dos utilizadores. No entanto, apesar
destas iniciativas, os niveis de interacdo permanecem genericamente baixos, 0 que
evidencia uma lacuna significativa entre a producdo de contetdo e o seu impacto efetivo
(Al Jawahry, 2025).

Entre as fragilidades mais frequentes encontra-se o0 excesso de texto e a redundancia
informativa, particularmente visiveis em clinicas como a B, G e K, que comprometem a

atratividade e dificultam a assimilagdo das mensagens. Além disso, observa-se uma fraca
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exploragdo de formatos interativos e dindmicos, como videos curtos, quizzes, sondagens
ou chamadas a agdo, que sdo essenciais para promover o envolvimento do publico
(Agarwal & Dixit, 2023). A auséncia destes recursos reduz o potencial de fidelizacdo e

de construgdo de uma comunidade digital ativa.

Por fim, é de salientar a insuficiente planificagdo estratégica e a falta de coeréncia global
em algumas clinicas, como a H e a G, onde as publica¢des surgem de forma avulsa, sem
uma narrativa unificadora. Esta desarticulacdo compromete a eficacia da comunicacdo e
dificulta a consolidacdo da identidade institucional (Vequist, 2025). Torna-se, assim,
evidente a necessidade de uma abordagem comunicacional mais estruturada, que integre
coeréncia visual, clareza discursiva e estimulo a participacdo, como base para uma

presenca digital eficaz e sustentavel.
5.2 Proposta de estratégia comunicacional

A criacdo de uma nova clinica especializada em terapias de desenvolvimento e
recuperacdo requer, desde a sua fundagdo, um plano comunicacional cuidadosamente
estruturado, que assegure coeréncia, atratividade e um forte envolvimento por parte do
publico (Rachman, 2025).

5.2.1 Criacdo de um manual de identidade visual

A construcdo de uma identidade visual solida implica a elaboracdo de um manual grafico
que defina os elementos visuais fundamentais da marca. Este deve incluir a escolha de
uma paleta cromatica institucional, preferencialmente composta por tons suaves e
acolhedores como, por exemplo, azul-turquesa, verde agua ou bege, que transmitam
tranquilidade, empatia e confianca (Vequist, 2025). A tipografia devera ser
cuidadosamente selecionada, distinguindo entre fontes para titulos, corpo de texto e

elementos secundarios, assegurando legibilidade e coeréncia em todas as pecas gréaficas.

De igual modo, recomenda-se o desenvolvimento de templates visuais adaptados a
diferentes tipos de contetdos, como testemunhos de utentes, publicacdes informativas,
datas comemorativas ou videos institucionais. Esta uniformizacdo permitira ndo s6 uma
maior eficiéncia na producdo de contetidos, como também uma imagem coesa e

facilmente reconhecivel nas plataformas digitais (Agarwal & Dixit, 2023).
30



5.2.2 Posicionamento da marca

Paralelamente ao desenvolvimento visual, € essencial estabelecer com clareza o
posicionamento da marca, definindo os valores centrais que orientardo a atuagdo da
clinica. Valores como cuidado, empatia, confianca, inclusdo e inovacdo terapéutica
deverdo ser comunicados de forma explicita e transversal a todos os meios (Sudianto,
Praswati, & Romadhon, 2025).

Neste dmbito, devera também ser criada uma mensagem-chave ou slogan que sintetize a
missdo da clinica de forma clara, emocional e memoréavel. Esta mensagem devera
traduzir, de forma breve, o prop6sito da organizacdo e o impacto que pretende gerar na

vida das pessoas e das familias que acompanha (Ventola, 2019).
5.3 Estratégias de conteudo e dinamizacéo digital

A eficacia da comunicacdo digital de uma nova clinica depende ndo apenas da sua
identidade visual e posicionamento institucional, mas também da forma como os
conteddos sdo planeados, produzidos e partilhados com os diferentes publicos (Al
Jawahry, 2025).

5.3.1 Diversificacédo de formatos

Para captar a atencdo dos utilizadores nas plataformas digitais, recomenda-se a adocéo de
uma diversidade de formatos, adaptados aos diferentes tipos de mensagens. A conjugacao
de imagens estaticas, carrosséis com dicas praticas, videos curtos e humanizados,
testemunhos em primeira pessoa e infografias simples permitira responder as
necessidades de distintos segmentos do publico, mantendo o conteddo dinamico e
acessivel (Agarwal & Dixit, 2023).

Devera ser privilegiada a utilizacdo de videos de curta duracéo, que mostrem aspetos do
dia a dia da clinica, esclarecam duvidas comuns ou expliquem procedimentos terapéuticos
de forma clara e empatica (Ventola, 2019). A inclusdo de contetdos interativos, como
sondagens, quizzes, desafios e perguntas diretas, sera igualmente fundamental para

promover a participacao ativa e aumentar os niveis de envolvimento (Rachman, 2025).
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5.3.2 Plano editorial e frequéncia de publicacédo

A criagdo de um plano editorial mensal é indispensavel para assegurar consisténcia e
coeréncia nas publicagcdes. Este planeamento deve incluir diferentes categorias de
contelldo (educativo, institucional, testemunhal, comemorativo, etc.), com uma
distribuicdo equilibrada ao longo do més, e adaptada aos dias e horarios de maior alcance

nas redes sociais (Vequist, 2025).

A frequéncia de publicacdo devera ser suficiente para manter a presenca digital ativa sem
saturar a audiéncia, como por exemplo, entre duas a quatro publicagdes por semana,
complementadas por stories diarios com contetdos mais leves e informais. A regularidade
e o0 ritmo das publicacbes deverdo ser acompanhados por métricas de desempenho,

ajustando-se em fungéo do envolvimento gerado (Al Jawahry, 2025).
5.3.3 Humanizacéo e proximidade

A comunicacdo devera privilegiar uma abordagem humana, empatica e emocional,
aproximando a clinica do quotidiano dos seus utentes e respetivas familias. Publicacfes
gue mostrem a equipa em contexto de trabalho, partilhas de histérias de superagdo (com
autorizacao dos envolvidos) e contetdos relacionados com a missao social da clinica sdo
particularmente eficazes na construcdo de confianca e vinculo emocional com o pablico
(Gomaa et al., 2025).

A aposta em contetdos humanizados deve ser acompanhada por uma gestao ativa das
interacdes. Responder a comentarios, mensagens privadas e partilhas é essencial para
consolidar a presenca digital e demonstrar atencdo e disponibilidade (Sudianto et al.,
2025). Este tipo de proximidade fortalece a percecdo de profissionalismo e cuidado,

atributos centrais no setor da salde e das terapias de desenvolvimento (Ventola, 2019).
5.4 Gestao de crise e reputacdo digital

Num contexto digital altamente dindmico e exposto, a construcdo e manutencdo da
reputacdo de uma clinica de terapias exige uma estratégia de comunicacdo que va além

da simples divulgacéo de servicos (Nelson & Faquin, 2024).
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5.4.1 Prevencao e monitorizacao

A prevencgéo de crises inicia-se com uma monitoriza¢do ativa das plataformas digitais,
através da observacao regular de comentarios, mencdes e mensagens privadas, bem como
da anélise de métricas de desempenho (Al Jawahry, 2025). A identificacdo precoce de
potenciais focos de insatisfagdo como comentarios negativos, reagdes criticas ou
informacdes incorretas permite uma atuacdo célere e proporcional, evitando a escalada

da situacgdo para niveis de maior impacto (Nelson & Faquin, 2024).
5.4.2 Resposta e contencao

Em caso de crise ou comentario negativo, a resposta institucional deve obedecer a
principios de transparéncia, empatia e profissionalismo. E fundamental reconhecer a
situacdo de forma clara, evitar reacGes defensivas ou apressadas, e propor solucdes,

quando aplicavel (Ventola, 2019).
5.4.3 Reputacao e recuperacao

Ultrapassada a situacéo critica, importa reforcar a reputacéo da clinica através de acdes
positivas e contetdos que valorizem a missao institucional, como testemunhos de utentes
satisfeitos e melhorias implementadas (Sudianto et al., 2025). A gestdo da reputacdo
digital deve ser entendida como um processo continuo, que exige consisténcia, vigilancia

e compromisso ético (Nelson & Faquin, 2024).
5.5 Auvaliacéo e sustentabilidade da estratégia comunicacional

A eficacia de qualquer plano de comunicacdo nao reside apenas na sua implementacéo
inicial, mas sim na capacidade de o avaliar, ajustar e sustentar ao longo do tempo
(Agarwal & Dixit, 2023).

5.5.1 Monitorizacao de resultados

A definicdo de indicadores de desempenho (KPIs) é essencial para avaliar o impacto das
acOes comunicacionais, incluindo métricas como interagdes, alcance, taxa de crescimento

de seguidores e trafego gerado (Al Jawahry, 2025).
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5.5.2 Revisdo estratégica e adaptacao

A sustentabilidade da comunicacdo digital depende da capacidade de adaptagdo da clinica
as necessidades e preferéncias do seu publico. O plano editorial e os formatos utilizados
devem ser revistos periodicamente, com base em dados e feedback qualitativo (Vequist,
2025).

5.5.3 Envolvimento da equipa e Formagao continua

A promocédo de uma cultura interna de comunicacgéo, baseada na partilha de ideias e
contributo de diferentes profissionais, refor¢a a autenticidade das mensagens divulgadas
(Gomaa et al., 2025). Além disso, a formacdo continua da equipa responsavel pela
comunicacdo é fundamental para garantir atualizacdo de competéncias e dominio das

ferramentas digitais (Ventola, 2019).
5.6 Observacéo final

A construcdo de uma estratégia comunicacional eficaz para uma clinica de terapias de
desenvolvimento e recuperagdo exige uma abordagem integrada, sustentada em
principios de coeréncia visual, clareza discursiva, humanizacdo da mensagem e
envolvimento ativo com o publico. A andlise critica das 11 clinicas estudadas permitiu
identificar boas préticas, lacunas recorrentes e oportunidades estratégicas que

fundamentam este plano proposto.

A criacdo de uma identidade visual solida, aliada a um posicionamento institucional claro
e empatico, constitui a base para uma comunicacdo reconhecivel e credivel.
Simultaneamente, a diversidade de formatos, o planeamento editorial estruturado e a
aposta em conteldos interativos e humanizados revelam-se fundamentais para captar a

atencdo e fomentar a proximidade com os utentes e suas familias.

Importa ainda reconhecer que a comunicacgdo digital € um processo dinamico, exigindo
monitorizacdo constante, capacidade de adaptacdo e compromisso com a melhoria
continua. A gestdo ativa da reputacdo e a resposta responsavel a situacGes criticas
reforcam a confianga do publico e contribuem para a sustentabilidade da marca a longo

prazo.
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Em suma, este plano comunicacional propde um modelo estratégico assente na
articulacdo entre identidade, conteldo e relacdo, oferecendo um caminho viavel e
adaptavel para qualquer profissional que deseje criar uma nova clinica no setor

terapéutico com uma presenga digital sélida, relevante e humana.
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6 Conclusédo
6.1 Principais conclusdes

O percurso desenvolvido ao longo deste trabalho permitiu demonstrar de forma integrada
a relevancia do marketing digital enquanto instrumento estruturante de comunicacao
estratégica no setor da salde. Partindo de um enquadramento tedrico que evidenciou a
transformacgdo digital como um fendmeno multidimensional, constatou-se que as redes
sociais, em particular o Facebook, assumem um papel determinante ndo apenas na
promog&o de servigos, mas sobretudo na construgdo de confianga, na disseminacéo de

informac&o credivel e na literacia em salde.

A metodologia mista adotada possibilitou uma analise rigorosa das préticas
comunicacionais de diversas clinicas da Area Metropolitana do Porto, permitindo
identificar padrdes consistentes, estratégias eficazes e fragilidades recorrentes. Esta
abordagem evidenciou a predominancia de conteudos institucionais e informativos, a
coeréncia estética de muitas publicacdes e, em contrapartida, o baixo nivel de interacdo
dos utilizadores, revelando a necessidade de uma comunicacdo mais dindmica,

diversificada e centrada no utente.

6.2 Contributo pratico

Da articulacéo entre o enquadramento teorico e a andlise empirica emergiu uma proposta
fundamentada para a criacdo de uma clinica inovadora, alicercada em préaticas de
marketing digital capazes de reforcar a notoriedade, consolidar a marca e estabelecer uma
relacdo de proximidade com a comunidade. Este contributo demonstra ndo s6 a
aplicabilidade pratica dos resultados obtidos, mas também a pertinéncia académica do

estudo, ao propor caminhos concretos para a melhoria das estratégias digitais em salde.

6.3 LimitagOes

Reconhecendo-se as limitagdes do estudo, nomeadamente a restricdo a uma Unica
plataforma digital e a auséncia de métricas internas de desempenho, abre-se espago para
investigacbes futuras que possam explorar novas redes sociais, metodologias

longitudinais e a percecao dos préprios utentes relativamente & comunicacédo das clinicas.
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6.4 Sugestdes para futuras investigacoes

Tendo em consideracdo as limitagOes identificadas ao longo deste estudo, torna-se
pertinente propor algumas direcdes para investigacdes futuras que possam aprofundar e
alargar a compreensdo do marketing digital no setor da sadde. Uma primeira linha de
investigagdo podera centrar-se na analise de outras plataformas digitais, como Instagram,
TikTok ou LinkedIn, permitindo comparar pablicos-alvo, formatos comunicacionais e
niveis de interacdo. Do mesmo modo, estudos longitudinais poderdo acompanhar a
evolugdo das praticas comunicacionais ao longo do tempo, fornecendo uma perspetiva
dindmica sobre a eficacia das estratégias digitais e a sua adaptacdo a tendéncias

emergentes.

Outra via de pesquisa relevante consiste na inclusdo da percecdo dos préprios utentes,
atraves da aplicacéo de inquéritos ou entrevistas qualitativas, com vista a compreender de
que forma a comunicacao digital influencia a confianca, a escolha de servicos e a literacia
em saude. A integracdo de métricas internas das clinicas, como taxas de agendamento,
fidelizacdo de utentes ou impacto econémico, poderia ainda contribuir para relacionar de
forma mais direta o investimento em comunicacgéo digital com os resultados clinicos e

organizacionais.

Finalmente, seria igualmente enriquecedor explorar dimensdes comparativas, quer entre
diferentes regides de Portugal, quer entre paises, de forma a identificar variaveis culturais
ou contextuais que condicionam a eficacia das estratégias de marketing digital em salde.
Paralelamente, investigacOes futuras poderdo analisar o papel emergente da inteligéncia
artificial e da automacdo na comunicacao clinica, bem como refletir criticamente sobre

os desafios éticos e regulatorios que decorrem da crescente digitalizacdo deste setor.

Em sintese, este projeto demonstrou que o sucesso do marketing digital em saude depende
da capacidade das instituicbes em conjugar rigor informativo, criatividade
comunicacional e empatia relacional. S6 desta forma serd possivel construir marcas
solidas, crediveis e diferenciadas, capazes de responder aos desafios contemporaneos e

de se afirmar num setor em constante transformacao.
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No ambito do presente projeto de graduacéo, e tendo em consideragdo a sua dimenséo
reduzida, optou-se por apresentar em anexo a analise detalhada das publicacbes
desenvolvidas pelas diferentes clinicas. Esta organizacdo visa garantir maior clareza e
objetividade no corpo principal do trabalho, reservando-se para 0 anexo o registo integral

do processo de observacao e avaliacdo efetuado.

O conteudo apresentado em anexo evidencia a analise sistematica realizada, funcionando
como demonstracdo do trabalho desenvolvido e ilustrando o rigor metodoldgico adotado,

bem como a profundidade da reflexao aplicada ao objeto de estudo.

Clinicas

Clinica A — Espinho

SETEMBRO Setembro: o més dos recomecos

Depois das férias, chega a altura de retomar a rotina com
energia renovada.

Na Clinica , estamos prontos para te acompanhar
neste novo ciclo ¢

o més dos recomecos

Que tal fazer deste setembro o teu ponto de partida para
uma nova versao de ti?

v # # #psicologia #psicologiaclinica
: : #psicopedagogia #terapiaocupacional #terapiadafala
CLINICA #terapiafamiliar #saudeemocional #saudebemestar

#saudemental #espinho
Figura 4 Clinica A (01/09/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 3 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 1 2 4 0 1

Tabela 6

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Branco, bege, amarelo, laranja
o Efeito transmitido: Otimismo, positividade, acolhimento

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao
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2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipogréfico: Simples e acessivel
« Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] N&o

« Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a ressaltar

3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Institucional

« Consideracdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto ndo atrai

grande interatividade por parte do publico.

A publicacdo pertence a categoria corporativa e transmite uma mensagem de carater
divulgativa/institucional utilizando o formato imagem com texto embutido. A paleta
cromatica predominante bege, amarela e laranja, e a tipografia simples e acessivel
contribuem para reforcar a coeréncia visual e a articulagdo com a mensagem. De forma
integrada, observa-se que a publicacdo reforca a eficacia comunicacional, sendo bem
articulada e adequada ao publico-alvo. Considera-se que 0 post apresenta impacto

reduzido em termos de interacdo e engajamento.

Depois de um ano cheio de trabalho, desafios e conquistas,
chegou o momento de abrandar.

E tempo de recarregar energias, repensar caminhos, dar
espago a novas ideias e preparar projetos que nos
entusiasmem.

Voltamos com toda a energia no inicio de setembro, prontos
para mais.

Até 13, estamos disponiveis para o que for preciso, sempre
por aqui, mesmo que num ritmo mais leve.

Boas férias e até ja!
Figure 5 Clinica A (04/08/2025)
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Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 3 1 2 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 11 2 1

Tabela 7

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Cinza, azul
o Efeito transmitido: Tranquilidade, relaxamento

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos graficos

o Estilo tipogréafico: Simples
o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [ ] Sim [X] Nao

o Outros elementos graficos (icones, ilustracGes, fotografias, etc.): Nada a ressaltar

3. Avaliacéo integrada

o Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Institucional

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem, no entanto ndo se integra no padréo visual da clinica. Nao atrai

grande interatividade por parte do publico.

A publicacdo pertence a categoria corporativa e transmite uma mensagem de carater
divulgativa/institucional utilizando o formato imagem com texto embutido. A paleta
cromatica predominante cinza, e a tipografia simples contribuem para reforcar a coeréncia
visual e a articulacdo com a mensagem. De forma integrada, observa-se que a publicacédo
reforca a eficacia comunicacional, sendo bem articulada e adequada ao publico-alvo.
Considera-se que o0 post apresenta impacto reduzido em termos de interacdo e

engajamento.
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CLINICA

Hoje celebramos 19 anos de histdria!

Ha 19 anos nascia um projeto com uma missao clara: cuidar,
educar e transformar vidas. Desde entdo, temos crescido
com cada passo, cada desafio superado e, sobretudo, com
cada pessoa que passou pelo nosso caminho.

A todos os que confiaram em nds — utentes, familias,
profissionais, parceiros e amigos — o nosso mais profundo
OBRIGADO. Vocés sao a razdo de tudo isto.

Hoje, celebramos o passado com gratiddo, o presente com
orgulho e o futuro com esperanga.

Continuamos juntos, com o mesmo propdsito de sempre:
Servir com dedicagao, cuidar com coragéo.

# . #. #aniversario #vilanovagaia
#Cuidar de si é a nossa especialidade #espmho
Figura 6 Clinica A (03/07/2025)
Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 3 1 2 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 22 10 3
Tabela 8

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Branco, verde, cinza

o Efeito transmitido: Determinacao

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples, robusto

o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo

o Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a ressaltar

3. Avaliacdo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]

Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Institucional

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a

sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Atraiu alguma

interatividade por parte do publico.

A publicacdo pertence a categoria corporativa e transmite uma mensagem de caréater

divulgativa/institucional utilizando o formato imagem com texto embutido. A paleta
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cromatica predominante branca, verde e cinza, e a tipografia simples e robusta contribuem
para reforcar a coeréncia visual e a articulacdo com a mensagem. De forma integrada,
observa-se que a publicacdo reforca a eficacia comunicacional, sendo bem articulada e
adequada ao publico-alvo. Considera-se que 0 post apresenta impacto moderado em

termos de interacdo e engajamento.

A listorias @

"A minha fitha co
Ie na

Na , cada histdria é tratada com respeito,
estratégia e atengao individualizada. Histérias como esta
mostram que ha sempre um caminho e quando o apoio
certo chega, tudo pode mudar.

# # #psicologia #mudanca
#psicologiaclinica #vilanovagaia #espinho

Figura 7 Clinica A (16/06/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
1 6 3 1 2 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 6 0 1

Tabela 9

1. Paleta cromatica

e Cores predominantes: Amarelo
o Efeito transmitido: Otimismo e confianca

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Nédo

« Outros elementos gréaficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a ressaltar

3. Avaliagdo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]

Fragiliza a mensagem
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o Tipo de mensagem predominante: Testemunho
« Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo pertence a categoria de produtos/servigos e transmite uma mensagem de
carater testemunhal utilizando o formato imagem com texto embutido. A paleta
cromatica predominante amarela e a tipografia simples contribuem para reforcar a
coeréncia visual e a articulacdo com a mensagem. De forma integrada, observa-se que a
publicacdo reforca a eficacia comunicacional, sendo bem articulada e adequada ao
publico-alvo. Considera-se que o post apresenta impacto reduzido em termos de
interacdo e engajamento.

.;\‘L XE d Avaliagdo das Competéncias Iniciais da Leitura e Escrita
% ?""w 2 N\ ,If_ A aprendizagem da leitura e da escrita &, sem duvida, um
Avallag (o] das Compet NCIAS  dos maiores desafios enfrentados pelas criangas nas fases

R s aille . e, iniciais da escolaridade. Mais do que um simples contetido
Iniciais da I‘gl m e.;;escrlta escolar, dominar estas competéncias é o que permite,
LA desde cedo, o acesso ao conhecimento, & autonomia e &
liberdade de pensamento.
Por isso, avaliar precocemente estas competéncias é

A aprendizagem da leitura e da escrita € talvez o maior desafio essenc_lal. Permite apolgr cada crl.:::nQa M SeLl percurso.e
que as criangas tém que enfrentar nas fases iniciais de garantir que nenhuma fica para tras.
escolaridade. Ganhar este desafio é num mundo dominado pela Vamos construir juntos um futuro onde todos tenham as
informacio escrita, o primeiro passo para que cada uma das ferramentas certas para ler o mundo... e reescrever a sua
criangas que hoje frequenta a escola seja no futuro um cidadio prbpria histérial (-

efetivamente livre autonomo nas decisoes que toma.

Para marcar consulta ou saber mais informagdes, contactar
Martins & Silva, 1999 a através de:

Figura 8 Clinica A (04/06/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
1 1 3 1 1 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentérios | Partilhas
2 2 1 5 1 1

Tabela 10

1. Paleta cromatica

e Cores predominantes: Amarelo e bege
o Efeito transmitido: Confianca e conhecimento
e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples

e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo
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e Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Imagem de duas

criangas com um livro

3. Avaliagdo integrada

o Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Informativa

« Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacédo pertence a categoria de produtos/servicos e transmite uma mensagem de
carater informativo utilizando o formato imagem com texto embutido. A paleta
cromatica predominante amarela e bege, e a tipografia simples contribuem para reforcar
a coeréncia visual e a articulagdo com a mensagem. De forma integrada, observa-se que
a publicacdo reforca a eficacia comunicacional, sendo bem articulada e adequada ao
publico-alvo. Considera-se que 0 post apresenta impacto reduzido em termos de

interacdo e engajamento.

Analise Final Clinica A — Espinho

A andlise das publicacdes da Clinica A - Espinho revela uma comunicacéo visual e textual
consistente, caracterizada por escolhas cromaticas harmoniosas e tipografia simples e
legivel, que contribuem para a clareza e coeréncia das mensagens. A linguagem utilizada
revela-se simples e acessivel, evitando o recurso a termos excessivamente técnicos, o que
facilita a compreensdo por parte do publico e reforca a eficacia da comunicacdo. Os
conteldos, maioritariamente de caracter corporativo, divulgativo, informativo ou
testemunhal, demonstram preocupacdo com a apresentacdo adequada da informacéo e

com a articulacdo das mensagens com a identidade da clinica.

No entanto, verifica-se um nivel de interacdo relativamente baixo, sugerindo que, apesar
da qualidade estética e da clareza das publica¢6es, o impacto junto do publico é limitado.

A predominéancia do formato de imagem com texto embutido evidencia uma oportunidade
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de explorar outros formatos mais dindmicos, como videos curtos, carrosseis ou

publicaces interativas, que poderiam tornar a comunicagao mais envolvente e apelativa.

Sugere-se ainda a incluséo de elementos que promovam a interagdo, como perguntas
direcionadas, inquéritos ou chamadas a a¢do, bem como a conjugac¢éo de informacédo Util
com testemunhos ou historias de sucesso, de forma a criar uma ligacdo emocional mais
forte com os utilizadores. Adicionalmente, a exploracdo de paletas cromaticas
ligeiramente mais vivas ou contrastantes, mantendo a coeréncia visual, podera contribuir

para aumentar a atencdo e o interesse do publico.

Em suma, a clinica apresenta uma comunicacdo bem estruturada e visualmente
consistente, mas existe espaco para potenciar a eficacia comunicacional através da
diversificacdo de formatos, do estimulo a participacdo do publico e de pequenos ajustes

visuais, permitindo um maior alcance e envolvimento junto dos utilizadores.

Clinica B — Gondomar

- Hoje celebramos o Dia do Psicélogo!

Uma data para reconhecer a importancia destes
profissionais que todos os dias escutam, apoiam e ajudam a
S transformar vidas através da psicologia.
o Psicélogo
setembro Um agradecimento muito especial as psicélogas

, que com dedicagao, empatia e profissionalismo
fazem a diferenga na vida de tantas criangas e as suas
familias.

Parabéns a todos os psicélogos que com o seu trabalho
promovem a satide mental, o equilibrio e a esperanga. Que
nunca falte reconhecimento a vossa misséo tao essencial!

" Hoje é dia de celebrar quem cuida da mente!

#DiadoPsicologo #Psicologia #Satdemental
#Equilibrioemocional #Gratidao #Psicdlogos #Bemestar

#Empatia
Figura 9 Clinica B (04/09/2025)
Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 3 3 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 1 0 1

Tabela 11
1. Paleta cromatica

e Cores predominantes: Cinza e amarelo
o Efeito transmitido: Confianca e otimismo

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] N&o
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2. Tipografia e elementos gréaficos

« Estilo tipografico: Simples
o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo
e Outros elementos graficos (icones, ilustracGes, fotografias, etc.): Imagem de uma

crianga com uma psicéloga num ambiente tranquilo.
3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Motivacional

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacédo pertence a categoria corporativa e transmite uma mensagem de carater
motivacional utilizando o formato imagem com texto embutido. A paleta cromética
predominante cinza e amarela, e a tipografia simples contribuem para reforcar a
coeréncia visual e a articulacdo com a mensagem. De forma integrada, observa-se que a
publicacdo reforca a eficacia comunicacional, sendo bem articulada e adequada ao
publico-alvo. Considera-se que o0 post apresenta impacto reduzido em termos de

interacdo e engajamento.
. J » Hoje é dia de comemorar! £

ol faz mais um ano de histéria, cuidado e
dedicagao s nossas criangas e as suas familias. @ ) &

Ao longo deste tempo, construimos muito mais do que um
espaco de salde, criamos vinculos, acompanhamos
sorrisos, vitorias e cada etapa do desenvolvimento dos
peguenos que passam por aqui.

Agradecemos a confianga de cada familia, o carinho das
criangas e o comprometimento da nossa equipa, que
trabalha todos os dias com amor e responsabilidade para
oferecer o melhor atendimento.

Que venham muitos anos de cuidado e momentos felizes!
E3 &

L+ X

Figura 10 Clinica B (02/09/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 4 2 1 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 1 0 0

Tabela 11
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1. Paleta croméatica

Cores predominantes: Azul
Efeito transmitido: Serenidade e equilibrio

Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

Estilo tipografico: N&o presente

Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] N&do

Outros elementos gréficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Video composto
por duas fotos, uma de fundo azul com um nimero 2 a prateado e alguns baldes e

uma outra foto de uma mesa com um bolo e algumas bebidas.

3. Avaliagéo integrada

Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [X] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

Tipo de mensagem predominante: Divulgativa

Consideraces finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrao visual da clinica. O video em analise revela
limitacGes significativas ao nivel da sua concecao e execucdo. A auséncia de som,
aliada ao formato de slide show lento com alterndncia apenas entre duas
fotografias, compromete a sua dinamica e atratividade. Verifica-se igualmente a
inexisténcia de coesdo visual entre as imagens apresentadas, bem como a auséncia
de uma edicdo estruturada e intencionalmente planeada. Estes aspetos refletem-se
no reduzido nivel de interacdo registado por parte do publico, indiciando um

impacto comunicacional limitado.

A publicacdo enquadra-se na tipologia corporativa, transmitindo uma mensagem de

caracter divulgativo através do formato video. A paleta cromatica predominante em tons

de azul contribui para a coeréncia visual e para a articulacdo com a mensagem

institucional. No entanto, a publicacdo ndo reforca a eficacia comunicacional, uma vez

que a construcdo do video revela-se pouco cuidada, limitada a um slide show simples sem

recursos sonoros ou edicdo elaborada. Além disso, o impacto gerado foi reduzido,

registando uma interagdo minima por parte do publico.

50



Figura 11 Clinica B (28/08/2025)

Um momento para respirar, reconectar e fortalecer os lagos.

O nosso teambuilding foi dedicado ao mindfulness, ao
relaxamento e a coesdo grupal, trazendo mais presenga,
equilibrio e unido para a equipa. 1?

Juntas aprendemos a desacelerar, a cultivar a atengdo plena
e valorizar o poder da colaboragdo. @ v

#Mindfulness #Relaxamento #TeamBuilding #Equilibrio
#Conexao #BemEstar #Crescimentopessoal #Saidemental
#Coesao

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 4 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 1 0 1

Tabela 12

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Verde

o Efeito transmitido: Serenidade e equilibrio

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples

e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo

e Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Video composto

por diversas fotos e videos das atividades com texto a dizer o que foi feito. Video

acompanhado por uma musica alegre e infantil.

3. Avaliacdo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [X] Neutra [ ]

Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Divulgativa

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a

sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Observa-se novamente a
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utilizagdo do formato video, desta vez com um cuidado ligeiramente superior ao
nivel da edicdo. Contudo, a execucgdo evidencia limitacdes técnicas, revelando
insuficiente dominio da area, o que resulta num produto final de qualidade
reduzida, aproximando-se mais de uma simples montagem do que de um contetdo
audiovisual estruturado. A captacdo de imagens poderia beneficiar de maior rigor
e detalhe, assim como a fase de edicdo exigiria maior sofisticacdo e atencdo a
construcdo narrativa. A selecdo musical revela-se um elemento positivo no video,
uma vez que transmite leveza, alegria e crescimento, reforcando de forma eficaz
a mensagem veiculada. Todavia, 0 baixo nivel de interacdo registado demonstra

um impacto comunicacional limitado.

A publicacdo enquadra-se na tipologia corporativa, transmitindo uma mensagem de
caracter divulgativo através do formato video. A paleta cromatica, predominantemente
em tons de verde, associada a uma tipografia simples, contribui para a coeréncia visual e
para a articulagdo com a mensagem institucional. Contudo, a eficAcia comunicacional ndo
é plenamente alcangcada, uma vez que a construcdo do video se revela pouco cuidada,
limitando-se a uma montagem elementar de fotografias e pequenos excertos. A escolha
musical constitui, ainda assim, um aspeto positivo, conferindo suporte a mensagem
transmitida e acrescentando leveza ao conteudo. Apesar disso, 0 impacto gerado

permaneceu reduzido, registando-se niveis minimos de interacdo por parte do publico.

@ Hoje as nossas Terapeutas da Fala esclarecem algumas
das duvidas sobre a Comunicagdo Aumentativa e Alternativa
Ao usar CAA o meu filho pode deixar de ter vontade que com frequéncia nos chegam!
de usar ou desenvolver a fala?
»f Uma ferramenta téo (til e pertinente para um maior
envolvimento de criangas, jovens e até adultos, ndo s6 na
sociedade em geral, mas especialmente nos ambientes que
lhes sdo queridos.

Nao!
NAO INVALIDA NEM IMPEDE A FALA, SO A

SUPORTA! A comunicagéo surge antes de surgir a fala e , ndo s6 uma

necessidade, mas um verdadeiro PODER! &
Porém, qualquer
A Comunicagado Aumentativa e Alternativa surge como uma
forma de permitir a toda a qualquer pessoa, receber e
expressar pensamentos, necessidades, desejos e ideias.

Surgiu-lhe mais alguma duvida? Partilhe connosco porque
muito em breve as nossas TF's respondem!

#TerapiadaFala #CAA
#ComunicagdoAumentativa #ComunicagaoAlternativa
#InclusdocomCAA

Figura 12 Clinica B (21/08/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 4 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
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[1 2 [1 0 [1

Tabela 13

1. Paleta croméatica

Cores predominantes: Verde e azul
Efeito transmitido: Pedagogia e inclusividade

Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

Estilo tipografico: Simples

Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] N&do

Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Video composto
uma imagem inicial e depois por diversos slides com texto. O audio é narrado por

uma das profissionais da clinica que explica o tema do video.

3. Avaliagdo integrada

Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [X] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

Tipo de mensagem predominante: Divulgativa

Consideracbes finais sobre a eficacia comunicacional: O video apresenta
coeréncia com a sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. E
composto por uma imagem inicial, seguida de diversos slides com texto,
acompanhados de narracdo realizada por uma das profissionais da clinica,
explicando o tema abordado. A edicdo revela-se relativamente elaborada;
contudo, a utilizacdo excessiva de texto nos slides e a locu¢do de fundo podem
gerar sobrecarga informativa, dificultando a compreensdo por parte do publico.
Apesar destes esforcos, o nivel de interacéo registado foi reduzido, indicando um

impacto comunicacional limitado.

A publicacdo enquadra-se na tipologia corporativa, transmitindo uma mensagem de

caracter divulgativo através do formato video. A paleta cromatica, predominantemente

em tons de verde e azul, associada a uma tipografia simples, contribui para a coeréncia

visual e para a articulagdo com a mensagem institucional. Contudo, a eficicia

comunicacional ndo ¢é plenamente alcangada, uma vez que a construgéo do video se revela
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pouco cuidada, limitando-se a uma imagem inicial seguida de diversos slides com texto,
acompanhados de narracdo realizada por uma das profissionais da clinica. A utilizacdo
excessiva de texto nos slides e a locucéo de fundo podem gerar sobrecarga informativa,
dificultando a compreensdo por parte do publico. Apesar disso, o impacto gerado

permaneceu reduzido, registando-se niveis minimos de interacdo por parte dos

utilizadores.

"d i Aviso de Férias

-
O centro estara encerrado de 11 a 15 de agosto para férias.

d

A clinica estara encerrada para férias,
entre o dia 11 e 15 de agosto.

8 . Vamos recarregar energias para voltar com mais
entusiasmo!

Reabrimos dia 18 de agosto com sorrisos renovados e
novidades!

(t@

Figura 13 Clinica B (02/08/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 3 1 1 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 1 0 1

Tabela 14

1. Paleta cromatica

e Cores predominantes: Azul
o Efeito transmitido: Confianca e equilibrio

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Nédo
e Outros elementos gréficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Imagem de

fundo é a fachada da clinica.
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3. Avaliagdo integrada

o Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [X] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Divulgativa

« Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem de carater
divulgativo através do formato imagem com texto embutido. A paleta cromatica
predominante azul e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para a
articulacdo com a mensagem institucional. Contudo, a imagem utilizada corresponde a
uma fotografia pixelizada da fachada da clinica, revelando falta de cuidado na selegdo e
construcdo do conteudo. Embora a mensagem esteja presente, a publicagdo nao
demonstra um uso consistente de estratégias comunicacionais, o que limita a sua eficacia.
O impacto gerado foi reduzido, registando-se niveis baixos de interagdo por parte do

publico.

Analise Final Clinica B — Gondomar

Em sintese, a comunicacdo digital da Clinica de Gondomar demonstra consisténcia
visual, fruto do uso coerente de cores institucionais e tipografia simples, bem como
alguma abertura a diversidade de formatos, sobretudo através do recurso ao video. Estes
aspetos constituem pontos positivos, pois reforcam a identidade visual e revelam uma
preocupacao em manter uma linha comunicacional estavel e reconhecivel. Acresce ainda
que a linguagem utilizada é simples e compreensivel, evitando o recurso a termos
excessivamente técnicos, o que facilita a compreensdo das mensagens por parte do

publico e contribui para a sua acessibilidade.

Todavia, a analise evidencia fragilidades significativas ao nivel da execucdo técnica e
estratégica. Os videos apresentados assumem-se maioritariamente como montagens
elementares, com excesso de texto ou narrativas pouco apelativas, enguanto algumas

imagens revelam baixa qualidade, o que compromete a percecdo de profissionalismo e a
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clareza das mensagens. Estas limitacOes refletem-se nos baixos niveis de interacdo

registados, que enfraguecem o impacto comunicacional das publicaces.

Conclui-se, assim, que a clinica beneficiaria de um investimento mais consistente na
producdo de conteudos de maior qualidade, tanto em termos visuais como narrativos,
apostando em formatos mais dinamicos e interativos. Um maior cuidado na sele¢éo de
imagens, aliado a uma simplificagdo das mensagens e a um planeamento comunicacional
mais estratégico, podera potenciar o envolvimento do publico e reforcar a eficacia da

comunicag&o institucional.

Clinica C — Maia

O regresso as aulas ndo tem de ser uma maratona cheia de
stress @

Fiqguem com as nossas 5 dicas essenciais para apoiar a
adaptacdo a esta nova rotina com mais leveza e confianga:

&) Promovam transicoes suaves, evitando mudangas
bruscas
As alteragdes repentinas podem gerar ansiedade. Alguns

B MGOVE dias antes do inicio das aulas, é importante comegar a
V) o P G
TRAN S|G®E‘S ajustar gradualmente as rotinas (hordrios de dormir,

refeigbes, tempo de ecrd), para ajudar a regular o ritmo
bioldgico e facilitar a adaptacao.

SUAVES

&) validem as emocaes dos vossos filhos

E natural que surjam sentimentos de nervosismo, tristeza ou
irritagdo com o regresso a escola. Déem nome as emogaes,
escutem com calma e evitem apressa-los a “ficar bem”.

a Incentivem o movimento diario

Atividades como saltar, empurrar ou trepar sdo muito
importantes para regular o sistema sensorial e preparar o
corpo e a mente para a aprendizagem.

[ Estejam atentos as questées sensoriais

A farda incomoda? O barulho na sala ¢ excessivo? Observar
e identificar estes sinais logo no inicio pode evitar birras,
dificuldades de concentragdo ou maior cansago.

&) Valorizem as (pequenas) conquistas

O regresso a escola é também um processo de
reaprendizagem. Valorizem cada pequeno passo: preparar a
mochila, entrar na sala, conseguir ficar sem chorar.

Quando cuidamos da forma como as criangas vivem esta
transigdo, estamos a abrir caminho para um ano letivo mais

feliz! K

#RearessoAsAulas #NovoAnoLetivo #AnoLetivo2025

Figura 14 Clinica C (06/09/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 2 4 1 1 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas

2 2 2 9 1 2
Tabela 15

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Branco, bege
o Efeito transmitido: Confianca e equilibrio

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o
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2. Tipografia e elementos gréaficos

« Estilo tipogréafico: Simples, com leves detalhes
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo
e Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a

acrescentar.
3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Conselho / Orientag&o Profissional

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. A publicagéo registou um
nivel de interatividade moderado, no entanto, ndo representam um envolvimento

particularmente expressivo.

A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite um conselho/orientacéo
profissional atraves do formato video. A paleta cromatica predominante branco e bege, e
a tipografia simples mas com alguns detalhes contribuem para a coeréncia visual e para a
articulacdo com a mensagem institucional. O video apresenta uma construcédo cuidada,
evidenciando planeamento prévio e uma edicdo adequadamente aplicada. A qualidade da
imagem é elevada e o formato adotado acompanha tendéncias atuais das redes sociais.
Apesar do empenho demonstrado e da aplicacdo de técnicas comunicacionais eficazes, a
publicacdo registou um nivel de interatividade apenas moderado, que, embora relevante,

ndo traduz um envolvimento particularmente expressivo por parte do publico.

Os super-heréis também precisam de ajuda &

Hoje celebra-se o Dia Nacional do Psicologo e aproveitamos
para (re)lembrar que crescer nédo é assim tdo simples.

Ansiedade antes da escola, birras gue parecem nio ter fim,
dificuldades em lidar com a frustragdo, medos que surgem

do nada ou insegurangas que afetam a autoestima... Tudo
o 3 isto faz parte do mundo das criangas.
e E

< 4 Quando estes desafios se tornam maiores do que

p S conseguem gerir sozinhas, a Psicologia Infantil pode ser a
-~ Mg ~ chave que abre caminho ao equilibrio e ao bem-estar.
ég E aqui que o psicdlogo entra como um verdadeiro aliado:

= ajuda a crianga a compreender as suas emogbes, a
encontrar estratégias para regular o comportamento, a
1 fortalecer a confianga em si mesma e, aoc mesmo tempo,

orienta os pais no percurso da parentalidade.

Porque, no fundo, até os pequenos super-herdis precisam
de alguém gue os ajude a treinar os seus superpoderes!

#DiaDoPsicologo #Psicologialnfantil #PsicologiaClinica

Figura 15 Clinica C (04/09/2025)
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Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 5 1 1 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 4 2 0

Tabela 16

1. Paleta croméatica

o Cores predominantes: Bege
o Efeito transmitido: Proximidade e neutralidade

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipogréafico: Simples

o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] N&do

e Outros elementos gréaficos (icones, ilustragcdes, fotografias, etc.): Primeira
imagem do carrossel composta por uma imagem com um psic6logo e uma jovem
em ambiente de consulta; Segunda imagem do carrossel composta por uma

ilustracdo de uma crianca confusa.
3. Avaliacéo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Divulgativa

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem de carater
divulgativo através do formato carrossel. A paleta cromatica predominante bege e a
tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para a articulagio com a
mensagem institucional. A publicacdo revela uma construcdo visualmente adequada,
iniciando com uma imagem diretamente relacionada com o tema e acompanhada de uma
frase que transmite uma mensagem de forte impacto emocional. A segunda imagem do

carrossel, contudo, apresenta uma maior densidade textual, o que pode constituir uma
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limitagdo, uma vez que 0 excesso de texto, tanto no proprio post como na descricéo, tende
a reduzir a atratividade junto do publico. Ainda assim, a composi¢do grafica demonstra-
se esteticamente equilibrada, harmoniosa e planeada com cuidado. Apesar destes aspetos
positivos, o nivel de interacdo registado foi reduzido, evidenciando um impacto

comunicacional limitado.

portunidades unicas para estimular o corpo,
a mente e a criatividade das criancas num
ambiente diferente do habitual.

FOEI(S DE BRINCAR!

Como véo aproveitar

0s ultimos dias de praia?

L& . e 4 ‘ AT b3
Sy [

> S &
ATIVIDADES PARA ¥ s
FAZER NA PRAIA \  Su” BA ol s

Na praia ha sol, mar e também mil formas de aprender a
brincar! M

Os momentos de diversao no areal séo oportunidades
Unicas para estimular o corpo, a mente e a criatividade das
criangas num ambiente diferente do habitual.

Figuem com algumas ideias divertidas para transformar os
ultimos dias de praia numa verdadeira aventura de
descobertas:

< Construir castelos de areia

Estimula a imaginagéo, a motricidade fina e a cooperagao
entre irmaos e amigos.

@ Caca ao tesouro

Procurar conchas, pedras ou paus especiais ajuda a treinar
a atengdo, a observagéo e o raciocinio.

<> Desenhar na areia
Escrever letras, nimeros ou criar figuras € uma forma ludica
de reforgar aprendizagens escolares enquanto se divertem.

Cada gargalhada no areal é também um pequeno passo no
desenvolvimento dos mais pequenos. Assim, a proxima ida a
praia é a desculpa perfeita para transformar brincadeiras
em aprendizagens! %

#NaPraia #Verao2025 #DesenvolvimentoMotorinfantil
Figura 16 Clinica C (28/08/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 5 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 1 2 2 1 0

Tabela 17
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1. Paleta cromética

o Cores predominantes: Roxo e bege
o Efeito transmitido: Criatividade e acessibilidade

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

« Estilo tipografico: Simples

o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Néo

o Outros elementos graficos (icones, ilustractes, fotografias, etc.): Carrossel com
recurso a ilustracdes de uma familia na praia e com outra ilustracdo de criangas a

descontrair na praia

3. Avaliagéo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Informativa/Educativa

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma mensagem de carater
educativo através do formato carrossel de imagens. A paleta cromatica predominante roxo
e bege, e atipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para a articulacdo com
a mensagem institucional. Nota-se uma coeréncia clara entre as publicacdes analisadas
até agora, ja que é utilizada sempre a mesma tipografia e as ilustracdes seguem um estilo
uniforme. Isto demonstra planeamento e cuidado na criacdo do conteddo. As frases
escolhidas sdo apelativas e a construcdo grafica revela-se cuidada e visualmente
agradavel, ainda que com algum excesso de texto. Contudo, a interacdo por parte do

publico foi reduzida, o que limita o alcance comunicacional da publicacéo.
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Colorir com criangas: um gesto simples que faz bem ao
cérebro e ao coragao

Pintar vai muito além de ser uma brincadeira — é uma
atividade que fortalece os lagos familiares e cuida da satde
mental de pais e filhos.

Quando colorimos juntos, varias areas do cérebro entram
em agao:

# O cortex visual ajuda a processar formas e cores.

O cortex motor, os nucleos da base e o cerebelo
coordenam os movimentos das méos e dos dedos.
@ E o cortex pré-frontal, responséavel pelo planeamento,
atengdo e organizagdo, trabalha na escolha das cores e no
foco durante a atividade.

Para além disso, colorir liberta dopamina, o
neurotransmissor do prazer e da motivagao, o que reduz o
stress e aumenta a sensagao de realizagéo.

Neste Dia do Artista, vamas tentar criar este momento em
familia?

N&o sé pelas memdarias afetivas, como também para ajudar
a desenvolver a concentragdo, a coordenagdo motora e o
equilibrio emocional dos mais pequenos.

As vezes, tudo o que a mente precisa é de um lapis de cor e
um momento de presenga! @

#DiaDoArtista #Pinturas #ArteTerapia

Figura 17 Clinica C (24/08/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 1 5 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 1 2 1 1 0

Tabela 18

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Verde
o Efeito transmitido: Harmonia e crescimento

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples

e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo

e Outros elementos gréaficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Carrossel
composto por 4 slides com fotos e videos da atividade. Foram utilizadas molduras

e elementos que remetem para a pintura e para a arte.
3. Avaliacdo integrada

o Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem
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o Tipo de mensagem predominante: Informativa/educativa
« Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem de carater
informativo/educativo através do formato carrossel. A paleta cromatica predominante
verde e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para a articulagdo com
a mensagem institucional. A estratégia de construcdo do post confere-lhe
simultaneamente um tom ludico e de cuidado, refletindo atencéo ao detalhe. A montagem
das imagens e videos utilizados evidencia a realidade das atividades desenvolvidas pela
clinica, o que contribui para a credibilidade junto do publico. A escolha do formato
carrossel revela-se uma abordagem criativa, permitindo ndo apenas partilhar uma
atividade realizada, mas também divulgar dicas e salientar a importancia da arte no
desenvolvimento infantil. Contudo, apesar da pertinéncia e adequacdo da estratégia, a
publicacdo registou niveis reduzidos de interacdo, limitando o seu impacto

comunicacional.
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VOCABULARIO | DE @ VERAO

Protetor

Ondas /

Piscina
A

Ja estdo a viver o verdo com novas palavras? ‘&

Cada estagdo é uma nova oportunidade para ampliar o
vocabulario dos mais pequenos com palavras tipicas da
época.

Sol, mar, areia, chapéu, gelado, piscina, ondas... Sdo tantas
as palavras que surgem nesta estagao e que fazem parte
das aventuras de verao das criangas.

Aqui, podem transformar cada ida a praia num jogo de
aprendizagem. Experimentem o classico jogo do Vejo-vejo:

"Vejo-vejo algo doce, fresco e que derrete depressa no
calor... O que poderd ser?"

"Vejo-vejo algo macio e dourado onde gostamos de
construir castelos... Sabes o que é?" i}

Para as memorizar, podem também desenhar as novas
palavras ou inventar histérias que as utilizem.

Enriquecer, assim, o vocabulério € como um mergulho num
mar de possibilidades. Vamos mergulhar juntos? .

#AtividadesParaCriangas #Vocabulario #Verdao2025
#EstacoesDoAno

Figura 18 Clinica C (22/08/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 2 5 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 5 1 0

Tabela 19

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Terracota suave
o Efeito transmitido: Naturalidade
e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples

e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo
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e Outros elementos gréaficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Carrossel

composto por ilustracBes alusivas a praia, como gelados, castelos de areia, etc.
3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Conselho/orientacéo profissional

« Consideracgdes finais sobre a eficdcia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrédo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite um conselho/orientacéo
profissional atraves do formato carrossel. A paleta croméatica predominante terracota
suave e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para a articulagdo com
a mensagem institucional. Verifica-se que esta publicacdo apresenta um maior equilibrio
ao nivel da utilizacdo do texto, sendo a prépria descricdo mais direta e sucinta. A paleta
cromatica remete para a tematica do verdo e a composicdo visual dos dois slides do
carrossel revela-se adequada e esteticamente conseguida. Contudo, constata-se

novamente que o nivel de interagéo por parte do publico foi reduzido.

Analise Final Clinica C — Maia

A andlise das publicacdes da Clinica C — Maia evidencia um trabalho comunicacional
consistente, marcado por planeamento e cuidado na construcdo do contetdo. Verifica-se
uma forte coeréncia visual, assegurada pelo uso recorrente da mesma tipografia e pela
exploracdo de paletas cromaticas que, embora variem entre publicacbes, se mantém
dentro de tons harmoniosos que reforcam a identidade da clinica. A aposta em formatos
diversificados, como videos e carrosséis, demonstra uma preocupacao em acompanhar
tendéncias digitais e em explorar diferentes recursos para transmitir mensagens
instrutivas, educativas e institucionais. A utilizacdo de frases apelativas e a integracdo de
chamadas a acao revelam uma estratégia consciente de tentar estimular a participacdo do

publico.
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Contudo, a analise também permite identificar fragilidades. Apesar da qualidade visual e
da pertinéncia dos contetdos, as publica¢des ndo tém conseguido traduzir-se em niveis
expressivos de interacdo e envolvimento. Em alguns casos, o excesso de texto
compromete a atratividade, tornando a leitura menos apelativa. Acresce ainda que,
embora a linguagem utilizada seja geralmente compreensivel, em determinados posts
recorre-se a termos técnicos e especificos da area da salde, o que pode dificultar a
compreensdo por parte do publico em geral e reduzir a acessibilidade da mensagem. Por
outro lado, ainda que se notem esforcos criativos, como a associacdo entre atividades

realizadas e a divulgacéo de dicas, a execugdo nem sempre alcanga o impacto desejado.

Neste sentido, a clinica podera beneficiar de um maior investimento em estratégias de
simplificacdo e dinamizacao das suas publicacdes, privilegiando mensagens mais diretas
e formatos mais interativos, como questionarios, sondagens ou pequenos videos de curta
duragdo. Adicionalmente, uma aposta em conteddos que evidenciem mais o lado humano,
como testemunhos de pacientes ou partilhas da equipa em contexto de trabalho, podera
reforcar a proximidade com o publico. Assim, conclui-se que, embora a Clinica C
demonstre solidez no plano estético e na organizacdo do seu contetdo, a sua comunicacao
beneficiaria de um maior foco na criacdo de envolvimento, garantindo que o cuidado
colocado na construcdo das publicacdes se traduza também em impacto junto da

comunidade digital.

Clinica D — Matosinhos

“Sei agora que uma pessoa, numa sociedade adulta e livre,
tem o direito de querer examinar-se, autoconhecer-se e,
contando-se a alguém, poder progredir nesta via e sentir
que se opera uma mudanga desejada em si. E um direito, e
uma sociedade ndo pode aspirar a uma harmonia coletiva se
nao contemplar a possibilidade de cada um lutar pelo seu
ser, pela pessoa que é, mesmo que isso ndo parega algo
que faga evoluir o coletivo.

(i)

A consulta psicoldgica, a psicoterapia, o trabalho clinico,
aparecem-me hoje como das tarefas mais nobres e
silenciosas de todas quantas se praticam. No vagar dos
gabinetes a arte da escuta, da empatia, da genuinidade
perante o que esta a acontecer ao outro, podem
transformar a pessoa, dar-lhe nova vitalidade, fazé-la
querer regressar a rua com uma nova energia - e isto é
poténcia de vida, diria Nietzsche."

Lufs Fernandes, in "O tempo das institui¢des e o tempo das
pessoas: a proposito dum aniversario”. In Unidade de
Alcoologia de Lisboa (ed.). Os 50 anos da Unidade de
Alcoologia de Lisboa. Lisboa: Unidade de Alcoologia de
Lisboa

© Enviar mensagem A associa-se ao Dia Mundial do Psicélogo,

que se celebra hoje.
Figura 19 Clinica D (05/09/2025)

65



Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 2 1 2 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 1 5 0 2

Tabela 20

1. Paleta croméatica

o Cores predominantes: Preto e carmesim
o Efeito transmitido: Tranquilidade e confianca

o Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipogréfico: N&o presente
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] N&do

o Outros elementos graficos (icones, ilustrac6es, fotografias, etc.): Imagem stock
3. Avaliagéo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [ ] Neutra [X]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Divulgativa

o Consideracdes finais sobre a eficAcia comunicacional: A redacdo utilizada na
descricdo apresenta-se extensa e pouco clara, o que tende a dificultar a
compreensdo por parte do publico e a reduzir a sua atratividade. Este efeito traduz-

se nos niveis reduzidos de interacdo registados com a publicacao.

A publicacdo insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem
institucional atraves do formato imagem sem texto integrado. A paleta cromatica
predominante preto e carmesim contribuem para a coeréncia visual e para a
articulacdo com a mensagem institucional. Verifica-se que esta publicacdo apresenta
um grande desequilibrio ao nivel da utilizacdo do texto, sendo a descricdo bastante
extensa composta por excertos de autores. Constata-se que o nivel de interacdo por

parte do publico foi reduzido.
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Formagdo em Terapia Focada nas Emogdes - nossos

colaboradores:

~.

FORMAGCAO EM
TERAPIA FOCADA NAS EMOGOES
NIVEL1 25

20;

Formagéao Terapia Focada nas

Emogdes- Nivel |

77 Com Interesse

Figura 20 Clinica D (26/05/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 3 1 2 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 1 1 0 0

Tabela 21

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Branco e azul

o Efeito transmitido: Profissionalismo

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néo

2. Tipografia e elementos graficos

o Estilo tipografico: Simples

e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo

e Outros elementos gréaficos (icones, ilustracbes, fotografias, etc.): Post composto

apenas por texto expositivo que informa sobre o evento. Tem fotografias dos 3

formadores.

3. Avaliacdo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [X] Neutra [ ]

Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Divulgativa
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« Consideracdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Atraiu pouca
interatividade por parte do publico, no entanto, é importante salientar que 291

pessoas estavam interessadas em participar e 10 pessoas participaram.

A publicacdo insere-se na categoria corporativa sendo uma divulgacdo de uma formacéo
onde dois dos formadores sdo profissionais da clinica, através do formato imagem com
texto. A paleta cromética predominante azul e branco, e a tipografia simples contribuem
para a coeréncia visual e para a articulagdo com a mensagem conferindo-lhe seriedade e
profissionalismo. Verifica-se que esta publicacdo apresenta um grande interesse por parte
do publico, contudo, constata-se novamente que o nivel de interacdo por parte do publico

foi reduzido.

No Dia Mundial da Voz, reforgamos a importancia da
prevencéo e dos cuidados vocais.

A Terapia da Fala € essencial na promogéo da salde vocal e
no tratamento de alteragdes da voz.

Valorize a sua voz - & um instrumento de comunicagdo e
qualidade de vida!

| Image by freepik

Figura 21 Clinica D (16/04/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 2 1 2 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 5 0 0

Tabela 22

1. Paleta cromatica

e Cores predominantes: Turquesa e amarelo
o Efeito transmitido: Clareza e otimismo

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos graficos
o Estilo tipogréfico: N&o presente
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o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Néo

e Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Imagem stock

3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Informativa

« Consideracgdes finais sobre a eficdcia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrédo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicagéo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma informacdo através do
formato imagem sem texto. A paleta cromatica predominante turquesa e amarelo
contribuem para a coeréncia visual e para a articulagdo com a mensagem institucional.
Verifica-se que esta publicagcdo apresenta um maior equilibrio ao nivel da utilizagéo do
texto, sendo a prépria descricdo mais direta e sucinta. No entanto, constata-se novamente

que o nivel de interacdo por parte do publico foi reduzido.

Dia Mundial da Consciencializagao do Autismo

O autismo é um Transtorno do Neurodesenvolvimento que compromete a
comunicagdo e a interagdo soclal da crianga. O autista geralmente apresenta
comportamento restritivos e repetitivos.

Ocorre em diferentes graus: dos quadros mals leves, sem comprometimento da
fala e da inteligéncia, até os quadros mals graves, com grande comprometimento
da fala, das relagbes interpessoais e da autonomia pessoal.

Ligar agora
Terapeuta da fala

Figura 22 Clinica D (02/04/2025)
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Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 3 1 2 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 1 1 0 0

Tabela 23

1. Paleta croméatica

o Cores predominantes: Azul

o Efeito transmitido: Naturalidade

o Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipogréfico: Simples

o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] N&do

o Outros elementos graficos (icones, ilustracGes, fotografias, etc.): Imagem de uma

crianga com pecas de puzzle

3. Avaliacéo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [ ] Neutra [X]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Educacional

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Apresenta vocabulario

complexo e pouco percetivel pelo publico. Atraiu pouca interatividade por parte

do publico.

A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma mensagem educativa
através do formato imagem com texto, no entanto o vocabulario presente € complexo e
pouco percetivel. A paleta cromética predominante azul e a tipografia simples contribuem

para a coeréncia visual e para a articulagdo com a mensagem institucional. Constata-se

novamente que o nivel de interacdo por parte do publico foi reduzido.




As criangas passam por um grande processo de adaptagao
quando iniciam o 1° Ciclo. Se tem duvidas sobre as
competéncias pedagdgicas do seu filho, pega informagdes
sobre a avaliagdo realizada pelo/a nosso/a Psicologo/a.

Na fazemos uma avaliagdo completa, que
engloba:

- Uma entrevista com os pais, para conhecer toda a histdria
de desenvolvimento da crianga;

- Uma avaliagdo das competéncias necessarias para a
entrada para o 1° ciclo;

- Uma avaliagdo do desenvolvimento neurocognitivo;

- Uma sessdo de devolugdo dos resultados, com a entrega
de um relatério psicoldgico, estratégias praticas para ajudar
a crianga da melhor forma e orientagdes para o melhor
acompanhamento (se necessério).

Figura 23 Clinica D (28/03/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
1 4 2 1 2 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 1 0 1

Tabela 24

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Amarelo e cinza
o Efeito transmitido: Confianca e otimismo

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néo

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Nao presente
o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo

o Outros elementos graficos (icones, ilustracoes, fotografias, etc.): Imagem stock

3. Avaliacéo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Divulgativa

o Consideragdes finais sobre a eficdcia comunicacional: O post € coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria produto/servico e transmite uma mensagem de
divulgacdo através do formato imagem sem texto. A paleta cromatica predominante

amarela e cinza contribuem para a coeréncia visual e para a articulacdo com a mensagem
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institucional. Contudo, constata-se novamente que o nivel de interagdo por parte do

publico foi reduzido.

Andlise Final Clinica D — Matosinhos

A analise das publica¢des da Clinica D — Matosinhos evidencia uma comunicagao visual
consistente em termos de coeréncia cromatica e tipografia, que contribuem para a
articulacdo das mensagens com a identidade institucional da clinica. Observa-se que a
clinica utiliza cores como preto, carmesim, azul, turquesa e amarelo de forma a transmitir
seriedade, profissionalismo e dinamismo, conferindo algum impacto estético positivo aos

conteldos.

No entanto, a avaliacdo qualitativa revela fragilidades significativas ao nivel da estratégia
comunicacional. A linguagem utilizada nas publicacdes €, em alguns casos, complexa e
pouco acessivel, o que dificulta a compreensdo por parte do publico. Os textos sdo por
vezes extensos, confusos e pouco atrativos, contribuindo para uma percecdo de
comunicacgdo pouco cuidada. Além disso, a utilizacao frequente de imagens de stock, em
vez de conteudo proprio, reduz a autenticidade e o envolvimento emocional que poderia
ser gerado junto dos seguidores. A analise indica ainda baixos niveis de interagdo em
todas as publicacGes avaliadas, evidenciando que, apesar de visualmente coerentes, as
publicacbes ndo conseguem captar a aten¢do nem incentivar a participacdo do publico de

forma eficaz.

Para otimizar a comunicacdo digital, a clinica podera apostar na simplificacdo da
linguagem, privilegiando textos curtos, claros e objetivos, adaptados ao publico-alvo. A
criacdo de conteudos originais, incluindo fotografias e videos das préprias atividades,
podera reforcar a autenticidade e aumentar o envolvimento. Sugere-se ainda a
diversificacdo de formatos, como videos curtos, carrosséis informativos e publicacbes
interativas, bem como a inclusdo de chamadas a acdo mais diretas, promovendo
guestionamentos ou participacdo ativa. Estes ajustes tém o potencial de tornar a
comunicacdo mais atrativa, acessivel e eficaz, aumentando o impacto das publicacGes

junto dos utilizadores.
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Clinica E — Porto

Somos um Centro especializado nas perturbagbes do
desenvolvimento infantojuvenil, com especial foco nas
Perturbag@es do Espectro do Autismo (PEA).

Aqui, acreditamos que cada crianga merece ser
compreendida e apoiada no seu ritmo e potencial. Por isso,
disponibilizamos um espago seguro, acolhedor e preparado
para dar resposta as diferentes necessidades das criangas e
das suas familias.

F @ No , pode contar com:
DE TERAPIAE DESENVOLVIMENTO

& Avaliag8o clinica completa, realizada por uma equipa
transdisciplinar que trabalha em articulag&o com pais,
educadores, escolas e profissionais de salde.

@ Terapias ajustadas e individualizadas, adequadas as
caracteristicas de cada crianga.

% Apoio continuo as familias, porque acreditamos que séo
parte essencial no processo terapéutico e na construgdo de
novas conguistas.

Acompanhamos criangas e adolescentes desde os primeiros
sinais de alerta até ao acompanhamento terapéutico
especializado, promovendo sempre o bem-estar, a

Descnvolvimcnto autonomia e a incluséo.

Estamos ao lado de quem cuida e acredita no potencial

- -
7?/2’2][[]/ de cada crianga.
B Contacte-nos e saiba como podemos ajudar!
leia alegenda, - ) &
@
- :

# #Desenvolvimentolnfantil #IntervengdoPrecoce
#Terapialnfantil #Autismo #PEA #Psicologialnfantil

Q seu Centro de referéncid no

Figura 24 Clinica E (29/07/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 4 3 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas

1 2 1 5 0 2
Tabela 25

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Turquesa
o Efeito transmitido: Confianca

o Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] Néo

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples e elegante
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] N&o

e Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a referir
3. Avaliagéo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [X] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Divulgativa
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« Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrédo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma divulgacdo dos servigos
prestados pela clinica através do formato imagem com texto. A paleta cromatica
predominante turquesa e a tipografia simples e elegante contribuem para a coeréncia
visual e para a articulagdo com a mensagem institucional. Verifica-se que esta publicacéo
apresenta, no entanto, uma elevada quantidade de texto na descri¢cdo podendo afastar a

atencdo do publico. Constata-se que o nivel de interacdo por parte do publico foi reduzido.

A tinha dois anos e ndo reagia quando a chamavam.
Os pais pensavam que era distraida. Até que a educadora
reparou que evitava olhar nos olhos e preferia brincar
sozinha.

Foi entdo que procuraram a ajuda da nossa equipa. Hoje,
com o acompanhamento certo, a Marta desenvolveu novas
formas de comunicar e esta mais feliz, mais confiante e
integrada. g

Cada crianga merece ser ouvida, compreendida e
acompanhada no momento certo.

Se reconhece alguns destes sinais na crianga, agende uma
consulta de avaliagéo.

Conheca a
l 10 ’g - Estamos aqui para ajudar. @
NIStoria 5
o - H
Lein a legenda & b/
# #Desenvolvimentolnfantil #IntervengaoPrecoce
- #Terapialnfantil #Autismo #PEA #Psicologialnfantil

#TerapiaDaFala #TerapiaOcupacional #Pedopsiquiatria
#pediatriadoneurodesenvolvimento #sinaisdealerta

Figura 25 Clinica E (11/07/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 6 3 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
1 2 1 9 1 14

Tabela 26

1. Paleta cromatica

e Cores predominantes: Turquesa e bege
o Efeito transmitido: Naturalidade

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos
o Estilo tipogréfico: Simples e elegante
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o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Néo

« Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a destacar

3. Avaliagdo integrada

e Atrticulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Testemunhal

« Consideracgdes finais sobre a eficdcia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Atraiu alguma

interatividade por parte do publico, mas nada extremo.

A publicacéo insere-se na categoria corporativa e transmite um testemunho através do
formato imagem com texto. A paleta cromatica predominante turquesa e bege, e a
tipografia simples e elegante contribuem para a coeréncia visual e para a articulagdo com
a mensagem institucional. Contudo, constata-se que o nivel de interacdo por parte do

publico foi significativamente mais elevado, ainda que seja um valor reduzido.

Cada crianga tem o seu ritmo, mas alguns
comportamentos podem ser sinais importantes no
desenvolvimento.

DE TERAPIA E DESENVOEVIMENTO »» Evita o contacto visual?

¢ Na&o reage quando é chamada?
§: Ainda néo fala ou comunica pouco?
5 Prefere brincar sozinho?

Sinais de alerta:

Quande devo procurarajuda?

Se reconhece algum destes sinais no seu filho, fale
connosco. No , somos especialistas nas
perturbagdes do desenvolvimento infantil, com foco nas
Perturbagdes do Espectro do Autismo (PEA).

‘O meu filho o Uma avaliagdo precoce fara toda a diferenga. Mais do
ainda ndo fala. que um diagnéstico, é a oportunidade de compreender,
apoiar e de abrir caminhos para o desenvolvimento da
crianga.

@ Porque quanto mais cedo, mais possibilidades temos de
ajudar.

} Contacte-nos para saber mais:

# #Desenvolvimentolnfantil #IntervengdoPrecoce
#Terapialnfantil #Autismo #PEA #Psicologialnfantil
#TerapiaDaFala #TerapiaOcupacional #Pedopsiquiatria
#pediatriadoneurodesenvolvimento #sinaisdealerta

Abrir no Messenger © Enviar mensagem

Figura 26 Clinica E (08/07/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 7 3 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
1 1 1 29 1 17

Tabela 27
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1. Paleta cromética

o Cores predominantes: Turquesa e preto
o Efeito transmitido: Confianca e cuidado

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

« Estilo tipografico: Simples
o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Néo

« Outros elementos gréaficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a salientar
3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Preventiva

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post € coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Atraiu alguma

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma mensagem de prevencéo
através do formato imagem com texto. A paleta cromatica predominante turquesa e preto,
e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para a articulagdo com a
mensagem institucional. Verifica-se que esta publicacdo obteve um nivel de interacao

moderada por parte do publico.
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& Atividades de Férias no '®

O verdo estd a chegar e com ele as nossas atividades em
grupo para criangas! '

Preparamos dois grupos especiais para momentos de
aprendizagem, movimento e muita diversao!

&5 Pequenos exploradores ({

Para criangas dos 3 aos 5 anos (mediante avaliagao)

<~ Brincar sensério motor: Exploragéo do corpo e
estimulagdo das competéncias motoras e sensoriais através
de atividades no espago exterior da clinica, tais como
percursos motores, cultivo de plantas #" e cuidado das
mesmas ao longo das semanas, atividades sensoriais com
tintas, espuma, e os mais diversos materiais. %

4 Grupo de Expressdo Corporal “O corpo em agéo para o
outro”

Para criangas dos 6 aos 9 anos (mediante avaliagdo)

< Atividades de expressdo corporal para promover a
consciéncia do corpo através do movimento, estimulando a
criatividade, a comunicagéo e a interagdo. 9

%' A partir de julho
) Horario a combinar (manha ou tarde)

-8 Inscreva jé o seu pequenote!
ou envie mensagem através das redes
sociais.

Garanta ja um verdo cheio de movimento, expressdo e
novas experiéncias! @

# #FériasDeVerdo #AtividadesInfantis
#GruposDeFérias #Desenvolvimentolnfantil
#ExpressaoCorporal #EstimuloSensorial

Figura 27 Clinica E (20/06/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
1 4 4 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas

2 2 1 9 1 4
Tabela 28

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Azul e laranja
o Efeito transmitido: Diversdo e criatividade

o Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néo

2. Tipografia e elementos graficos

o Estilo tipografico: Simples e animado
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [ ] Sim [X] N&o

e Outros elementos graficos (icones, ilustragGes, fotografias, etc.): Nada a salientar
3. Avaliagéo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Divulgativa
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« Consideracdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem, mas foge um pouco ao padrdo visual da clinica. Atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria produto/servigo sendo uma divulgacéo de atividades
de férias através do formato video. A paleta cromética predominante azul e laranja e a
tipografia simples e animada contribuem para a coeréncia visual e para a articulagdo com
a mensagem institucional. Verifica-se que esta publicacdo nédo se integra no padrao visual
da clinica, no entanto enquadra-se no tema verdo. Constata-se que o nivel de interacdo

por parte do publico foi reduzido.

®© Dica para os Pais da Terapeuta ! @

Procura uma atividade simples e divertida para fazer em
casa com os mais pequen? A nossa Terapeuta da Fala,

, tem uma sugestédo perfeita!
/ S precisa de marcadores que escrevem em vidro e
muita imaginagéao!
Pega aos pequenotes para desenhar o que quiserem nos
espelhos 13 de casa, enquanto isso, vdo nomeando os
desenhos, descrevendo cores, formas e inventando
historias!

@: Uma atividade simples que estimula a linguagem,
expande o vocabulario e ainda garante momentos divertidos
em familia!

@ Veja o video e experimente ai em casa! [}

# #DicasParaPais #Desenvolvimentolnfantil

e pedimos a crianga para que " A A z .
escolha o aquecimento. Pode ser o #EstimularALinguagem #BrincarEAprender #TerapiadaFala

#AtividadesParaCriangas

Figura 28 Clinica E (05/06/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 2 4 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 1 1 12 1 3

Tabela 29

1. Paleta cromatica

« Cores predominantes: Branco e turquesa
o Efeito transmitido: Tranquilidade e confianga

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o
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2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipogréfico: Simples
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo

« Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a salientar

3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Conselho/Orientagéo profissional

« Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicagdo insere-se na categoria instrutiva e transmite um conselho/orientacéo
profissional através do formato video. A paleta cromatica predominante branca e turquesa
e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para a articulagdo com a
mensagem institucional. Verifica-se um pequeno erro de escrita na descricdo da
publicacdo. Constata-se novamente que o nivel de interacdo por parte do publico foi

reduzido.

Andalise Final Clinica E — Porto

A analise das publicacdes da Clinica E — Porto evidencia um esfor¢o consistente na
manutencdo de coeréncia visual e identidade institucional. A utilizacdo recorrente de uma
paleta croméatica harmoniosa, centrada em tons de turquesa, azul, bege e branco, associada
a tipografia simples e elegante, contribui para a clareza e legibilidade das mensagens,
reforcando a percecéo de profissionalismo e confianca junto do publico. Observa-se ainda
um cuidado na adaptacdo de termos técnicos, garantindo que a informacdo, mesmo
quando especializada, permanece acessivel e compreensivel, o que constitui um ponto

positivo ha comunicacao educativa da clinica.

Por outro lado, algumas fragilidades sdo evidentes. A elevada quantidade de texto em

determinadas publicagdes tende a reduzir a atratividade, podendo comprometer a atencao
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do publico. Embora existam formatos diversificados, incluindo videos e carrosseis, a
execucdo nem sempre se integra plenamente no padréo visual da clinica, sendo notéria
uma inconsisténcia em alguns conteidos, nomeadamente no video de divulgacdo de
atividades de férias. A interacdo com as publicacdes permanece, na generalidade, baixa,
com excecdo de alguns testemunhos que obtiveram um envolvimento ligeiramente

superior, mas ainda assim limitado.

Para otimizar a eficacia comunicacional, sugere-se uma maior atencdo a concisao das
mensagens, privilegiando descri¢bes diretas e objetivas, e a integracdo harmoniosa de
texto e imagem, evitando sobrecarga informativa. A criacdo de contetidos mais auténticos
e originais, especialmente em video, poderd aumentar o envolvimento do publico.
Adicionalmente, a exploracao de recursos interativos, como perguntas ou inquéritos, e a
promogéo de publicacBes que combinem informacgéo util com testemunhos de impacto
emocional, poder&o reforcar a proximidade com os utilizadores e potenciar a participagao.
Em suma, a Clinica E demonstra solidez estética e coeréncia institucional, mas beneficia
de um maior investimento em estratégias de dinamizacdo e interacdo digital para

maximizar o impacto das suas publicaces.

Clinica F — Pévoa de Varzim

Aproxima-se o final das férias e com elas o regresso a escola, as
atividades e as rotinas.

Surge um novo ano letivo, que continua a merecer a atengdo dos
pais e das familias, bem como de todos os que fazem parte do
desenvolvimento das criangas e jovens.

As terapias estdo de volta, em pleno, no apoio as criangas, jovens
e suas familias.

E t Consultas:
stamos Terapia Ocupacional e Integragdo Sensorial | Terapia da Fala |
de voltat Psicologia

MarcagOes:
Abrir no Messenger @ Enviar mensagem
Figura 29 Clinica F (31/08/2025)
Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 3 1 2 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 1 140 0 12

Tabela 30
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1. Paleta cromética

o Cores predominantes: Azul
o Efeito transmitido: Recomeco

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

« Estilo tipogréafico: Simples e animado
o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Néo

« Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Imagem stock
3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Informativa

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Atraiu uma elevada

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma informacéo através do
formato imagem com texto. A paleta cromatica predominante azul e a tipografia simples
e animada contribuem para a coeréncia visual e para a articulagdo com a mensagem
institucional. Verifica-se que esta publicacdo obteve um nivel de interacéo elevado por

parte do publico.
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Recrutamos, no ambito do processo de expansdo em curso, para
as valéncias de Terapia Ocupacional, Terapia da Fala e
Psicologia.

Candidaturas através do e-mail:

Terapeuta Ocupacional

Terapeuta da Fala

Psicologa

Figura 30 Clinica F (04/06/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 5 1 2 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 1 50 1 24

Tabela 31

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Azul, branco e rosa
o Efeito transmitido: Profissionalismo, empatia

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples e feminino
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Nédo

e Outros elementos graficos (icones, ilustragdes, fotografias, etc.): Nada a salientar
3. Avaliagdo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]

Fragiliza a mensagem
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o Tipo de mensagem predominante: Divulgativa
o Consideragdes finais sobre a eficAcia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Atraiu interatividade

moderada por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria corporativa tratando-se de uma divulgagédo de cargos
de trabalho disponiveis na clinica através do formato carrossel. A paleta cromatica
predominante azul, branca e rosa, e a tipografia simples e feminina contribuem para a
coeréncia visual e para a articulagdo com a mensagem institucional. Verifica-se que esta

publicacdo obteve interacdo moderada por parte do publico.

/fe&}z dia,
. PN
<l — -
Figura 31 Clinica F (01/06/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 8 3 2 2 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 18 0 2

Tabela 32
1. Paleta cromatica

e Cores predominantes: Branco, azul e rosa
o Efeito transmitido: Serenidade e empatia

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Cursivo legivel
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] N&do

« Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a salientar
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3. Avaliagdo integrada

o Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [X] Neutra [ ]

Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Felicitagdo
« Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a

sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacéo insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem de felicitacéo
pelo Dia da Crianga através do formato imagem com texto. A paleta cromatica
predominante branco, azul e rosa, e a tipografia em cursivo legivel contribuem para a

coeréncia visual e para a articulagdo com a mensagem institucional. Contudo, constata-

se que o nivel de interacdo por parte do publico foi reduzido.

A integracdo sensorial d penha um papel fund, al no
desenvolvimento infantil, pois permite que a crianga compreenda

e interaja com o mundo ao seu redor.

Quando surgem dificuldades neste processo, a terapia ocupacional
auxilia na melhoria das respostas adaptativas e promove uma

aprendizagem mais eficiente.
(...) Leia o artigo completo no link abaixo:

Consulta de TERAPIA OCUPACIONAL
MarcagGes:

/B T
i Sobre este site

Saber mais

Integrag&o sensorial e aprendizagem

Figura 32 Clinica F (19/05/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 7 2 1 2 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
1 2 2 68 1 16

Tabela 33

1. Paleta cromatica

e Cores predominantes: Azul

o Efeito transmitido: Atividade

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

84




2. Tipografia e elementos graficos

o Estilo tipogréfico: N&o se aplica

e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [ ] Sim [X] N&o

e Outros elementos graficos (icones, ilustracGes, fotografias, etc.): Imagem de uma
sala de atividades

3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Educativa em Saude Publica

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem, no entanto ndo se integra no padrdo visual da clinica. Atraiu

interatividade moderada por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite um artigo educativo através do
formato imagem sem texto. A paleta cromatica predominante azul contribui para a
articulacdo com a mensagem. Verifica-se que esta publicacdo apresenta uma interagdo

moderada por parte do publico.
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Hoje tivemos o privilégio de receber a visita de duas
referéncias no Brasil do modelo DIRFloortime®, reconhecido
como uma abordagem lider baseada em evidéncias no
espectro do autismo e outras alteracdes de
neurodesenvolvimento.

As Expert Training Leader e docentes no ICDL - Home of

DIRFloortime, , em visita
profissional a Portugal, fizeram questao de visitar a sua
aluna, , com o estatuto de Provedor

Proficiente DIRFloortime®, em progressao na certificagdo
internacional Avancado DIRFloortime® (DIR 203).

d
//
,’ 4
vy
-
-
Figura 33 Clinica F (13/04/2025) l
Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 2 1 2 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 26 0 0

Tabela 34
1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Bege
o Efeito transmitido: Companheirismo

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Néo se enquadra
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Nédo

e Outros elementos graficos (icones, ilustracGes, fotografias, etc.):
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3. Avaliagdo integrada

o Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Divulgativa

« Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacéo insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem divulgativa
através do formato imagem sem texto. A paleta cromatica predominante bege contribui
para a coeréncia visual e para a articulagdo com a mensagem institucional. Contudo,

constata-se que o nivel de interacao por parte do publico foi reduzido.

Analise Final Clinica F — Pdvoa de Varzim

A andlise das publicacbes da Clinica F — POvoa de Varzim evidencia um desempenho
comunicacional robusto, destacando-se como a clinica com maior interacdo registada até
ao momento. Observa-se consisténcia visual e tipografica, com a predominancia de cores
como azul, branco e rosa, que conferem confianga, clareza e proximidade emocional. A
utilizacdo de tipografias simples, animadas ou cursivas legiveis contribui para a coeréncia

visual e reforca a articulagdo com a mensagem institucional.

Os pontos fortes da clinica residem na capacidade de gerar interacdo elevada, sobretudo
em publicacgdes instrutivas e informativas, demonstrando que conteudos bem estruturados
e visualmente apelativos conseguem captar a atencdo do puablico. Além disso, a
diversidade de formatos utilizados, incluindo imagens com texto e carrosseis, revela uma

estratégia comunicacional dindmica e adaptavel.

Contudo, algumas publicacBes corporativas com carater festivo ou divulgativo
apresentam niveis de interacdo mais baixos, indicando que nem todas as mensagens
conseguem manter 0 mesmo impacto junto do publico. Para potenciar ainda mais a
eficdcia comunicacional, a clinica podera reforcar a utilizacdo de formatos interativos,
como inqueritos, quizzes ou pequenos videos de curta duracdo, e equilibrar melhor a

quantidade de texto presente nas publicagdes para ndo comprometer a atratividade.
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Em sintese, a Clinica F demonstra solidez na comunicacdo digital e elevado envolvimento
do publico em determinados contetdos, sendo um exemplo a seguir. No entanto, devera
procurar uniformizar estratégias de engagement, adaptando algumas publicacbes menos
interativas e explorando ainda mais contetdos interativos e apelativos para maximizar a

participacéo e reforcar a ligagdo com a sua audiéncia.

Clinica G — Santa Maria da Feira

As rotinas sdo o alicerce que traz seguranca e equilibrio as
criangas. O %

Na , valorizamos o papel fundamental da familia no
desenvolvimento infantil. A participagéo ativa dos pais e
cuidadores cria um ambiente de amor, apoio e crescimento.
Vamos construir juntos rotinas que fagam a diferenga! @

# #FamiliaEvoluiJunta #RotinasSaudaveis

Rotinas trazem isibilidade,

sequranca e ajudam a crianca a
organizar o seu dia.

Quando 5abe 0 que val aconteces, a crianca
sente-se mals confiante e tranguila,

Figura 34 Clinica G (08/09/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 5 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 1 0 0 0

Tabela 35

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Laranja e bege

o Efeito transmitido: Dinamismo e equilibrio

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o
2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipogréfico: Simples e juvenil

e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo
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« Outros elementos gréaficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a ressaltar
3. Avaliagdo integrada

e Atrticulagio entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Informativa/educativa

« Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, ndo atraiu

interatividade por parte do publico.

A publicagdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma mensagem
informativa/educativa através do formato carrossel. A paleta cromatica predominante
laranja e bege, e a tipografia simples e juvenil contribuem para a coeréncia visual e para
a articulacdo com a mensagem institucional. Verifica-se que esta publicacdo apresenta
muito texto o que pode ser um fator negativo. Constata-se que o nivel de interacdo por
parte do publico foi nulo.

A dislexia nao é falta de inteligéncia, é uma dificuldade

especifica de leitura e escrita que precisa de apoio

especializado. LI

Na , avaliamos e intervimos de forma personalizada
para transformar desafios em conquistas.

# #dislexia #aprendersemlimites #terapia
#terapiainfantil #leitura

Figura 35 Clinica G (05/09/2025)
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Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 5) 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 1 0 0 0

Tabela 36

1. Paleta croméatica

o Cores predominantes: Laranja escuro e laranja claro
o Efeito transmitido: Confianga e proximidade

o Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipogréfico: Simples e juvenil
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] N&o

o Outros elementos graficos (icones, ilustracGes, fotografias, etc.): Nada a ressaltar

3. Avaliagéo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [X] Neutra [ ]

Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Informativa/educativa

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a

sua mensagem e integra-se no padréo visual da clinica. N&o atraiu interatividade

por parte do pablico.

A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma mensagem

informativa/educativa atraves do formato carrossel. A paleta cromética predominante em

diferentes tons de laranja e a tipografia simples e juvenil contribuem para a coeréncia

visual e para a articulacdo com a mensagem institucional. Verifica-se mais uma vez que

esta publicacdo apresenta bastante texto. Constata-se novamente que o nivel de interacédo

por parte do publico foi nulo.
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O que vai na lancheira influencia o foco, a energia e até o
humor da crianca. @@

Frutas, cereais integrais e proteinas magras séo aliados
para um regresso as aulas cheio de aprendizagens.

Na , ajudamos familias a criar habitos alimentares que
potenciam o desenvolvimento infantil.

# #nutricdoinfantil #regressoaescola #escola #comida

Figura 36 Clinica G (02/09/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 5 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 1 0 0

Tabela 37

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Laranja escuro e claro
o Efeito transmitido: Confianca e proximidade

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néo

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples e juvenil
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo

o Outros elementos graficos (icones, ilustracGes, fotografias, etc.): Nada a ressaltar
3. Avaliagdo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

« Tipo de mensagem predominante: Informativa/educativa
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« Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrédo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma mensagem
informativa/educativa através do formato carrossel. A paleta cromatica predominante em
diferentes tons de laranja e a tipografia simples e juvenil contribuem para a coeréncia
visual e para a articulagdo com a mensagem institucional. Verifica-se mais uma vez que
esta publicacdo apresenta bastante texto. Constata-se que o nivel de interacdo por parte

do publico foi reduzido.

Voltar a rotina pode ser um desafio, mas com calma e
carinho fica mais facil.

.. Dé tempo para a crianga se adaptar, com pequenos
rituais que tragam conforto.

. Foque nas coisas boas que a rotina traz: aprender,
brincar e fazer amigos.

O regresso pode ser muito mais divertido!

# cuida #rotinacomafeto #regressoaescola

s ian'::n pq'r:
ressaa rotine

Figura 37 Clinica G (27/08/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 5 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 2 0 1

Tabela 38

1. Paleta cromatica

e Cores predominantes: Verde e laranja

o Efeito transmitido: Crescimento e proximidade

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o
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2. Tipografia e elementos gréaficos

« Estilo tipogréafico: Simples e juvenil
« Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] N&o
e Outros elementos gréaficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Carrossel

composto por mais imagens
3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Informativa/educativa

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma mensagem
informativa/educativa através do formato carrossel. A paleta cromatica predominante
verde e alguns tons de laranja, e a tipografia simples e juvenil contribuem para a coeréncia
visual e para a articulacdo com a mensagem institucional. Verifica-se que esta publicacdo
apresenta um maior equilibrio ao nivel da utilizacdo do texto, recorrendo a textos menos
extensos. Contudo, constata-se novamente que o nivel de interacdo por parte do publico

foi reduzido.
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Na , cada passo do seu filho é cuidado com muito
amor e dedicagédo. @ &

Acreditamos que o desenvolvimento infantil acontece
melhor quando a crianga se sente segura, acolhida e
apoiada. & Por isso, 0 nosso acompanhamento é
personalizado, pensado para ajudar o seu pequeno a
crescer com confianga e alegria. @

R, Agende uma consulta:

# #desenvolvimentolnfantil
#cuidadocomcarinho #

Aqui, cada passo do seu
filho é cuidado com AMOR.

Na , crescemos juntos — com carinho,
seguranca e presenca em cada momento

Figura 38 Clinica G (25/08/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 3 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 1 3 0 1

Tabela 39

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Laranja
o Efeito transmitido: Confianca

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipogréfico: Simples e juvenil
o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] N&o

« Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a ressaltar
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3. Avaliagdo integrada

o Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Institucional

« Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrédo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacédo insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem institucional
através do formato imagem com texto. A paleta cromatica predominante laranja e a
tipografia simples e juvenil contribuem para a coeréncia visual e para a articulagdo com
a mensagem institucional. Verifica-se que esta publicacdo apresenta pouco estimulo
visual contendo apenas texto. Constata-se novamente que o nivel de interagdo por parte

do publico foi reduzido.

Analise Final Clinica G — Santa Maria da Feira

A analise das publicacbes da Clinica G — Santa Maria da Feira evidencia uma
comunicacdo visual consistente, sustentada pela utilizacdo recorrente das mesmas cores,
maioritariamente tons de laranja, bege e verde, e por uma tipografia simples e juvenil, o
que contribui para a criacdo de uma identidade visual clara e coesa. Este cuidado revela
planeamento na gestdo de imagem e garante uma uniformidade que facilita o

reconhecimento da marca.

Contudo, verificam-se limitac6es significativas ao nivel da estratégia comunicacional. A
predominancia de carrosséis com descricdes extensas compromete a atratividade,
tornando a leitura pouco apelativa e menos adequada ao contexto digital, onde se
privilegia a rapidez e clareza da informacao. A escassez de estimulos visuais em algumas
publicacbes, limitadas essencialmente a texto, contribui igualmente para um impacto
reduzido. Estas fragilidades refletem-se nos niveis muito baixos de intera¢do, em alguns
casos praticamente inexistentes, o que revela uma distancia entre o esforco de producéo

de conteldo e a sua eficécia junto do publico.
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Para potenciar a sua comunicacéo, a clinica dever investir em formatos mais dindmicos
e atrativos, como videos curtos, infografias ou publica¢fes interativas que simplifiquem
a mensagem e captem mais facilmente a atengdo do utilizador. A reducéo da extensao
textual, privilegiando mensagens diretas e objetivas, associada a um maior uso de
elementos visuais criativos e humanizados, como testemunhos, momentos em contexto

clinico ou partilhas da equipa, podera aumentar o envolvimento do publico.

Em suma, a Clinica G apresenta pontos fortes ao nivel da consisténcia visual e da
coeréncia grafica, mas necessita de repensar as suas estratégias de comunicagao,
reduzindo a dependéncia de textos extensos e apostando em formatos mais apelativos e
interativos. Este ajustamento poderd contribuir para transformar a uniformidade estética

ja alcancada em impacto comunicacional efetivo.

Clinica H — Santo Tirso

o} Santo Tirso dedica-se a apoiar
criangas, jovens e as suas familias ao longo do processo de
crescimento e desenvolvimento. Com uma abordagem
integrada e multidisciplinar garantimos um cuidado que se
adapta as necessidades de cada um.

QD(D‘

Q@SU‘Q’.‘O'S GPa[U /ZOJ

Agende um rastreio gratuito com as nossas técnicas. E uma
oportunidade incrivel para cuidar da sua saide mental. Os
rastreios sao rapidos, informativos e podem ajudar a
identificar necessidades especificas.

Compartilhe esta informagdo com amigos e familiares que
possam beneficiar.

@
Q,) Terapia da Fala |

Entre em contato e descubra como podemos ajudar!
Contacte-nos através do:

A%

%

!
} ) ' ’ *Custo da chamada para a rede fixa
’ ' ' **Custo de chamada para a rede mével nacional
\
) ) Venha visitar-nos e aproveite para esclarecer as suas
) @ —— 4 duvidas.
‘ ‘.‘ e e e 7'/::::' Estamos situados na:
Figura 39 Clinica H (08/09/2025)
Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 3 1 1 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 1 4 1 1
Tabela 40

1. Paleta cromatica

Cores predominantes: Bege e azul

Efeito transmitido: Seguranca e acolhimento
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e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

« Estilo tipografico: Simples
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Néo
o Outros elementos gréaficos (icones, ilustragdes, fotografias, etc.): lustracbes que

salientam uma mensagem de apoio a criangas e jovens
3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Divulgativa/institucional

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem
divulgativa/institucional. A paleta cromatica predominante bege e azul, e a tipografia
simples contribuem para a coeréncia visual e para a articulagdo com a mensagem
institucional. E relevante salientar que a publicacdo em quest&o recebeu um comentario
negativo, no qual era mencionada uma alegada ma conduta por parte da clinica. Face a
esta situacdo, o post acabou por ser removido da pagina. Contudo, constata-se que o nivel

de interacdo por parte do publico foi reduzido.
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Feliz Dia Nacional do Psicélogo «g
Obrigada por escutarem, acolherem e transformar vidas

com tanto cuidado.

Santo Tirso

4 de setembro

Dia Nacional do

Psicologo
Figura 40 Clinica H (04/09/2025)
Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 8 3 1 1 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 8 0 2
Tabela 41

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Laranja e preto

o Efeito transmitido: Vitalidade e seriedade

e Adequacdo ao conteddo/mensagem: [X] Sim [ ] Néo

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples

e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [ ] Sim [X] Nao

o Outros elementos graficos (icones, ilustracGes, fotografias, etc.): Nada a ressaltar

3. Avaliacdo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]

Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Celebracéo dia do psicélogo

o Consideragdes finais sobre a eficdcia comunicacional: O post é coerente com a

sua mensagem mas nao se integra no padrdo visual da clinica. Atraiu pouca

interatividade por parte do publico.




A publicacdo insere-se na categoria corporativa transmitindo uma mensagem de
celebracdo do Dia do Psic6logo e apreciacao dos profissionais da area através do formato
imagem com texto. A paleta croméatica predominante laranja e preto, e a tipografia
simples contribuem para a coeréncia visual e para a articulagio com a mensagem
institucional. Contudo, constata-se novamente que o nivel de interacdo por parte do

publico foi reduzido.

Viajar pode parecer uma experiéncia incrivel para todos,
mas na realidade, ndo é. Para muitas pessoas, a mudanga
de rotina pode ser muito stressante.

O gue pode ajudar a controlar a ansiedade:

&4 Preparar antecipadamente

W4 Praticar exercicios de respiragio

%4 Focar em momentos positivos

&4 Procurar apoio psicolégico

Viajar ndo deve ser um fator de sofrimento.

Com acompanhamento psicolégico adequado, é possivel ter
uma viagem mais calma.

9 Estamos aqui para apoiar.

Santo Tirso

Ansiedade

em viagens

Dificuldade em dormir na véspera
Mal-estar fisico

Medo de imprevistos

Excessivo controlo/planeamento
Evitar viajar

Pensamentos repetitivos (“E se der
errado?”)

Figura 41 Clinica H (12/08/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 3 1 1 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 6 0 0

Tabela 42

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Bege e azul escuro

o Efeito transmitido: Acolhimento e credibilidade
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e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

« Estilo tipografico: Simples
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [ ] Sim [X] N&o

o Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a salientar
3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [X] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Informativa

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem mas nao se integra no padrdo visual da clinica. Atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma informacéo acerca do tema
Ansiedade através do formato imagem com texto. A paleta cromatica predominante bege
e azul escuro, e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para a
articulacdo com a mensagem institucional. Verifica-se que esta publicacdo apresenta
muito texto. Constata-se novamente que o nivel de interacdo por parte do publico foi

reduzido.
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x O que é o mindfulness?

0 mindfulness consiste em treinar a ateng&o no momento
presente.

M | n d I‘UlnCSS A pratica foca-se na:

o : - Observagéo da respiragéo
Al '\'Kl“(l(‘s - Autocompaixdo com situagdes dificeis
- Compreensdo dos pensamentos, emogdes e sensagdes
corporais

™ Como praticar:

QA

1. Escolher um local tranquilo

2. Definir o tempo

3. Observar o corpo

4. Sentir a respiragao
~{ Beneficios do mindfulness:

5 - Aumento dos pensamentos positivos
- Diminui¢ao da ansiedade e do stress

Respiracao Desenhar Alimentagao - Aumento da atengdo
saudavel - Fortalecimento das relagdes sociais

Caminhar Meditar Dormir
bem

Além da meditagéo, o mindfulness pode estar presente
noutras atividades como caminhar ou desenhar.

Figura 42 Clinica H (07/08/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 3 1 1 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas

2 2 2 4 0 2
Tabela 43

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Bege
o Efeito transmitido: Suavidade

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [ ] Sim [X] Nao
o Outros elementos graficos (icones, ilustracOes, fotografias, etc.): lustracGes ndo

harmoniosas entre si sendo de diferentes designs
3. Avaliacdo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [X] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Informativa/educativa
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« Consideracdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem mas ndo se integra no padrdo visual da clinica. Atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicagdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma mensagem
informativa/educativa através do formato imagem com texto. A paleta cromatica
predominante bege e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para a
articulacdo com a mensagem institucional. Constata-se, que também esta publicacédo foi
removida da pagina pelo administrador, desta feita sem que fosse identificado qualquer
motivo aparente para a sua eliminagdo. Contudo, constata-se novamente que o nivel de

interagdo por parte do publico foi reduzido.

(0] Santo Tirso dedica-se a apoiar
criangas, jovens e as suas familias ao longo do processo de
crescimento e desenvolvimento. Com uma abordagem
integrada e multidisciplinar garantimos um cuidado que se

- nas“’eins Grat““os adapta as necessidades de cada um.

Agende um rastreio gratuito com as nossas técnicas. E uma

oportunidade incrivel para cuidar da sua satide mental. Os
Terapia da I-‘ala rastreios sdo rapidos, informativos e podem ajudar a

identificar necessidades especificas.

Compartilhe esta informagdo com amigos e familiares que

possam beneficiar.

PSICOlOgla Entre em contato e descubra como podemos ajudar!
Contacte-nos através do:
. - “ ‘i*
Terapia Ocupacional s
*Custo da chamada para a rede fixa
**Custo de chamada para a rede mével nacional
@ Venha visitar-nos e aproveite para esclarecer as suas
QR R duvidas.
X Estamos situados na:
Figura 43 Clinica H (04/08/2025)
Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 3 1 1 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 3 0 1

Tabela 44
1. Paleta cromatica

e Cores predominantes: Bege e rosa
o Efeito transmitido: Acolhimento e harmonia

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] N&o
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2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipogréfico: Simples
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [ ] Sim [X] N&o

o Outros elementos gréaficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a salientar
3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [X] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Divulgativa/institucional

« Consideracgdes finais sobre a eficdcia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem mas nao se integra no padrdo visual da clinica. Atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem
divulgativa/institucional através do formato imagem com texto. A paleta cromatica
predominante bege e rosa, e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e
para a articulagdo com a mensagem institucional. Contudo, constata-se novamente que o

nivel de interacdo por parte do publico foi reduzido.

Avaliacéo Final Clinica H — Santo Tirso

A analise das publicacbes da Clinica H — Santo Tirso evidencia que, entre si, as
publicacbes ndo permitem reconhecer um padrdo comunicacional consistente em termos
visuais ou tipograficos. Apesar de serem utilizadas tipografias simples e legiveis, ndo se
observa uma fonte fixa ou recorrente que ajude a reforcar a identidade institucional da
clinica. De igual modo, a escolha de cores e a construcdo grafica das publicagbes ndo
seguem um modelo uniforme, mostrando pouca preocupacao em criar uma linha visual
coerente que permita que cada publicacdo seja imediatamente associada a clinica. Cada
post parece ser concebido de forma isolada, sem integracdo numa estratégia global de
comunicacdo, o que limita a percecdo de profissionalismo e a consisténcia da imagem

transmitida ao publico.

Adicionalmente, a auséncia de padronizacdo contribui para uma comunicagdo menos

eficaz. A linguagem utilizada é simples e compreensivel, evitando termos excessivamente
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técnicos, mas a forma fragmentada e desorganizada das publicacdes, aliada a utilizacdo
variavel de cores e formatos, impede a construcdo de uma narrativa coesa que reforce a
imagem da clinica. Este desfasamento reflete-se nos baixos niveis de interagdo registados
em praticamente todas as publicacdes, evidenciando que o publico ndo se envolve de
forma significativa com os contetdos. A situacdo é agravada pelo facto de algumas
publicacBes terem sido removidas da péagina, por comentarios negativos ou sem motivo
aparente, o que indica fragilidades na gestdo do contetdo e no planeamento da
comunicagdo digital.

Para melhorar a eficAcia comunicacional, recomenda-se que a clinica estabeleca um
padréo visual consistente, definindo uma tipografia principal e uma paleta de cores fixa
que possa ser aplicada em todas as publicacfes. A implementacdo de um planeamento
estratégico, em que cada post contribua para uma mensagem global coerente, permitira
reforcar a identidade institucional e criar maior reconhecimento junto do publico. E
igualmente pertinente investir em contetdos mais dindmicos e interativos, como videos
curtos, carrosséis ou infograficos, que facilitem a leitura e captem a atencdo. Por fim, a
adocao de estratégias de estimulo a participacdo, como chamadas a acao claras, perguntas
direcionadas ou pequenas sondagens, aliada a uma gestdo mais cuidada de comentarios e
publicacbes controversas, podera potenciar o envolvimento do publico e reforcar a

credibilidade da clinica no ambiente digital.

Clinica | — S0 Jodo da Madeira

Participamos na caminhada de 7 km do 3° Trail do
Chapeleiro em Sdo Jodo da Madeira. Comegémos com
chuva, mas acabou por aparecer o sol

A continua a ser um dos patrocinadores e,
este ano, participamos também.

# #SaoJodoDaMadeira #trailchapeleiro

_____& AA— -—
Figura 44 Clinica | (09/09/2025)
104



Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 4 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 10 1 2

Tabela 45

1. Paleta croméatica

o Cores predominantes: Verde

e Efeito transmitido: Natureza

o Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipogréfico: Simples

o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] N&do

o Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a assinalar

3. Avaliagéo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]

Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Divulgativa/institucional

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a

sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Atraiu alguma

interatividade por parte do publico.

A publicacao
divulgativa/institucional através do formato video. A paleta cromatica predominante
verde e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para a articulagdo com

a mensagem institucional. Contudo, constata-se que o nivel de interacdo por parte do

insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem

publico foi moderado.
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Dia Mundial da Fisioterapia [ @)

Hoje celebramos todos os profissionais que, com maos
sabias e coragdes atentos, ajudam a recuperar movimentos,
aliviar dores e devolver autonomia.

Na , a fisioterapia é parte essencial do
cuidado integral — respiratoria, neurologica e musculo-
esquelética. Também dispomos de tDCS e realizamos
sessoes de fisioterapia ao domicilio, para que o cuidado
chegue até si.

Feliz dia aos nossos fisioterapeutas incriveis!

#Fisioterapia #DiaMundialDaFisioterapia #
#Saldelntegral #SdoJododaMadeira #Grijo #Branca

Figura 45 Clinica | (08/09/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 2 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 6 0 1

Tabela 46

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Rosa e azul

o Efeito transmitido: Dinamismo e profissionalismo

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: N&o se aplica

e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo

o Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a assinalar
3. Avaliacdo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Divulgativa/institucional

« Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Contudo, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.
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A publicagdo insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem
divulgativa/institucional através do formato imagem sem texto. A paleta cromaética
predominante rosa e azul contribui para a coeréncia visual e para a articulagdo com a
mensagem institucional. Contudo, constata-se que o nivel de interacdo por parte do

publico foi reduzido.

Hoje celebramos os profissionais que escutam além das
palavras, que acolhem siléncios, que ajudam a reorganizar o
mundo interno de quem chega até nds.

Na , 0s psicélogos sdo presenga essencial no
cuidado integral — com criangas, adolescentes, adultos e
familias.

Trabalham com empatia, ciéncia e escuta ativa, promovendo
salide mental, equilibrio emocional e desenvolvimento
pessoal.

A todos os psicdlogos da nossa equipa: gratiddo pela vossa
entrega diaria e por tornarem cada consulta um espago
seguro para crescer. =

A

DIA NACIONAL

DO PSICOLOGO e o ofodaMadeira #Gri6 #oranca
Figura 46 Clinica | (04/09/2025)
Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 3 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 18 0 1

Tabela 47
1. Paleta cromatica

e Cores predominantes: Cinza e rosa
o Efeito transmitido: Estabilidade e dinamismo

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] Nédo

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Nédo

e Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a assinalar
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3. Avaliagdo integrada

e Atrticulagio entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Divulgativa/institucional

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Atraiu alguma

interatividade por parte do publico.

A publicagdo insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem
divulgativa/institucional através do formato imagem com texto. A paleta cromaética
predominante cinza e rosa, e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e
para a articulagdo com a mensagem institucional. Constata-se que o nivel de interacao por

parte do publico foi moderado.

Ja te podes inscrever na nossa formagao de final de ano

em ADOS-2 e ADI-R!
-
o ADOS-2 (Autism Diagnostic Observation Schedule)

AUTISM DIAGNOSTIC OBSERVATION SCHEDULE _" 5, 6 e 7 de dezembro de 2025

5,6 &7 DEZEMBRO 2025
o ADI-R (Autism Diagnostic Interview — Revised)
*219, 20 e 21 de dezembro de 2025

Bl Formag&o 100% online — vagas limitadas!

\ /) f ;9 Inscreve-te ja:
ADI-R" E

AUTISM DIAGNOSTIC INTERVIEW — REVISED

Mais do que formagdes, sdo momentos de partilha,
19, 20 & 21 DEZEMBRO 2025 ~ aprendizagem e crescimento ‘' Estamos a tua espera!

FORMACI‘T\O m # #formag&0ADOS?2 #formag&oADIR #autismo

#diagnostico #formagao #consulta #equipa
#sdojododamadeira #grijé #branca #danielafolhas

Figura 47 Clinica | (05/09/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 3 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
1 2 1 1 0 0

Tabela 48
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1. Paleta cromética

o Cores predominantes: Amarelo e laranja
o Efeito transmitido: Vitalidade e dinamismo

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

« Estilo tipografico: Simples
o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Néo
o Outros elementos gréaficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): As cores da

clinica continuam presentes no post garantindo coesao
3. Avaliagéo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Divulgativa/institucional

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem
divulgativa/institucional através do formato imagem com texto. A paleta cromatica
predominante amarelo e laranja, e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual
e para a articulacdo com a mensagem institucional. E relevante salientar o cuidado em
preservar a paleta cromatica institucional nas publicacdes, assegurando assim a coeréncia
visual e a integracdo harmoniosa com as demais publicacbes da clinica. Contudo,

constata-se que o nivel de interacdo por parte do publico foi reduzido.
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Estamos de volta!

Setembro chegou e, com ele, a nossa tradicional reunido de
equipa. Um momento de alinhamento, partilhas,
gargalhadas... e muitas ideias novas!

E tempo de rever o que correu bem, planear o que pode
melhorar e preparar com carinho o novo ano letivo.

Temos novidades a caminho e uma equipa pronta para
continuar a cuidar de todas as familias com a dedicagao de

ESTAMOS DE VOLTA [ikakaid

Reunimos, Planeamos, Cuidamos. # #ReunidoDeEquipa #VoltaARotina

#AnoLetivo2025 #SaoJoaodaMadeira #Grijo #Branca

Figura 48 Clinica | (01/09/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 3 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 11 1 0

Tabela 49

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Bege e rosa
o Efeito transmitido: Acolhimento e dinamismo

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néo

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples

e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo

o Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a salientar

3. Avaliacdo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]

Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Divulgativa/institucional

o Consideracdes finais sobre a eficdcia comunicacional: O post é coerente com a

sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Atraiu alguma

interatividade por parte do publico.
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A publicagdo insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem
divulgativa/institucional atraves do formato imagem com texto. A paleta cromética
predominante bege e rosa, e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e
para a articulagdo com a mensagem institucional. Constata-se que o nivel de interagéo por

parte do publico foi moderado.

Andlise Final Clinica | — Sao Jodao da Madeira

A andlise das publicacbes da Clinica | — S&o Jodo da Madeira evidencia um esfor¢o
consistente em manter a coeréncia visual e tipografica, recorrendo sempre as cores
institucionais e a mesma tipografia simples, o que contribui para a construcdo de uma
identidade clara e reconhecivel. As publicagdes, maioritariamente corporativas e de
carater divulgativo/institucional, apresentam um cuidado na articulacdo das mensagens
com a imagem da clinica, reforcando a percecéo de profissionalismo e organizagdo. A

linguagem utilizada é simples e direta, facilitando a compreensao por parte do publico.

Todavia, a eficacia comunicacional revela limitacGes, refletidas nos niveis moderados ou
reduzidos de interacdo registados em quase todas as publicacGes. Apesar do planeamento
e da consisténcia visual, as publicacdes carecem de elementos que estimulem uma
participacdo mais ativa por parte do publico, tornando o impacto limitado. A
predominancia de formatos estaticos, como imagens com ou sem texto, sugere a

necessidade de diversificagdo e maior dinamismo no contetdo.

Para potenciar a comunicacdo digital, recomenda-se que a clinica invista em formatos
mais interativos, como videos curtos, carrosséis ou infograficos, que permitam transmitir
informacdo de forma mais envolvente. A inclusdo de chamadas a acdo estratégicas,
questionarios ou sondagens poderd aumentar a interatividade e o envolvimento do
publico. Manter a coeréncia visual e a linguagem acessivel, aliada a um planeamento que
privilegie contetdos visualmente apelativos e participativos, permitird a clinica reforcar

a sua presenca digital e criar uma ligacdo mais proxima com a comunidade.
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Clinica J — Valongo

Comega hoje a segunda semana de setembro e finalmente a
nossa Equipa volta a estar completa. Entre férias e tempo
com a nossa familia, estamos agora dedicados a VOSSA!

Atéja! @

0 essencial é cuidar
com empenheo...

E SETEMBRO
... boltdmos ao
Figura 49 Clinica J (08/09/2025)
Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 3 1 1 2
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 4 0 0
Tabela 50

1. Paleta cromatica

e Cores predominantes: Azul

o Efeito transmitido: Cuidado

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples

e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Nédo

o Outros elementos graficos (icones, ilustractes, fotografias, etc.): Nada a salientar

112



3. Avaliagdo integrada

o Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

« Tipo de mensagem predominante: Divulgativa/institucional

« Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Contudo, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicagdo insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem
divulgativa/institucional através do formato imagem com texto. A paleta cromatica
predominante azul, e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para a
articulacdo com a mensagem institucional. Contudo, constata-se que o nivel de interagédo
por parte do publico foi reduzido.

Hoje celebramos e agradecemos o bonito trabalho que @s
Psicolog@s fazem diariamente.

As nossas queridas Psicélogas, um enorme Bem-haja!

# #centroterapeutico #Psicologia
#psicologiainfantil

Dia Nacional do

Psicologo

SN .
Figura 50 Clinica J (04/09/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
2 4 3 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 6 0 0

Tabela 51
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1. Paleta cromética

o Cores predominantes: Azul
o Efeito transmitido: Profissionalismo

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

« Estilo tipografico: Simples
o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo

o Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a salientar
3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Divulgativa/institucional

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Contudo, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria corporativa e transmite uma mensagem
divulgativa/institucional através do formato imagem com texto. A paleta cromatica
predominante azul, e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para a
articulacdo com a mensagem institucional. Contudo, constata-se novamente que o nivel

de interacdo por parte do publico foi reduzido.
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Sabemos que agosto é tipicamente uma época de descanso
e diversdo, mas também pode ser uma 6tima oportunidade
para continuar a estimular o desenvolvimento das criangas
de forma leve e criativa. @ &

A pensar nisso, a nossa Equipa sugere atividades para
fazerem juntos na praia, na piscina, nas viagens de carro, no
parque, ou em casa — ideias simples, divertidas e cheias de
intengao!

# #centroterapeutico
#desenvolvimentoinfantil #terapiadafala
#terapiaocupacional #psicologia #ferias #agosto

5

Na praia:

Verdo em Familia Y
Sugestdes de Atividades ' . Na piscina:

Pela nossa tquips

.,
2 anmsste vana Siaco

Figura 51 Clinica J (05/08/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 2 5 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 0 0 0

Tabela 52

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Branco e vermelho pastel
o Efeito transmitido: Clareza e energia

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo
e Outros elementos graficos (icones, ilustracbes, fotografias, etc.): Presenca de

diversos elementos alusivos ao verao
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3. Avaliagdo integrada

o Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]

Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Conselho/Orientagéo profissional

« Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a

sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. N&o atraiu interatividade

por parte do publico.

A publicagéo insere-se na categoria instrutiva e transmitindo um conselho/orientagdo
profissional através do formato carrossel. A paleta cromatica predominante branco e
vermelho pastel, e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para a

articulacdo com a mensagem institucional. Contudo, constata-se que o nivel de interacdo

por parte do publico foi nulo.

Na rubrica “Diz ou Desdiz?" falamos da pragmatica. O que
torna afinal a comunicagéo eficaz?

#terapiadafala # #centroterapeutico
#desenvolvimentoinfantil #comunicacao #pragmatica

VERDADEIRO OU FALSO?

@ CATEGORIA:
PRAGMATICA

Qual destas afirmacdes sobre a pragmatica é falsa? Se uma crianga fala significa que nio ha
qualquer dificuldade na interagio com o outro.
Uma crianca pode no apresentar dificuldades
na fala e fi i

ilidades em comunicar com os outros.

A pragmitica ¢ o dominio das regras de uso da lingua
adequadas ao contexto da comunicago. Esta drea ndo
esta apenas relacionada com articulagio de sons ou
construgao de frases, inclui iniciar uma conversa, manter
um tépico de conversacio, adaptar-se a0 contexto e a0
interlocutor e interpretar olhares, tom de voz e expressdes
faciais.
€ a pragmitica que torna a comunicagio eficaz.

ARRASTE PARA O LADO

Figura 52 Clinica J (17/07/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 5 1 2 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 1 2 1 0 0

Tabela 53
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1. Paleta cromética

o Cores predominantes: Roxo e lilas
« Efeito transmitido: Profissionalismo e sensibilidade

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

« Estilo tipografico: Simples
o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Néo

« Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a salientar
3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Informativa/Educativa

o Consideracdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Contudo, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma mensagem
informativa/educativa através do formato carrossel. A paleta cromatica predominante
roxo e lilas, e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para a articulacéo
com a mensagem institucional. Contudo, constata-se novamente que o nivel de interagdo

por parte do publico foi reduzido.
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E a brincar ou a sério? A Terapeuta explica.

# #centroterapeutico #terapiaocupacional
#terapeutaocupacional #desenvolvimentoinfantil

PARA A CRIANCA

TERAPIA OCUPACIONAL

O que promove:

~

— .

./ ABRINCAR OU A SERIO?
—_—

Coordenagao motora fina
Coordenagao bilateral

Coordenacao olho-mao

Fortal 0 e resisténcia
- dos musculos das maos

e bt

Planemanto motor

ades diarias

. * ' " Manutengio da

atencao/concentragdo

= Preensao funcional para
e O e O [ o atividad
PARA A TERAPEUTA

Figura 53 Clinica J (04/07/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 5 1 2 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 3 0 0

Tabela 54

1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Bege e rosa velho
o Efeito transmitido: Acolhimento e confianca
e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néo

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples

o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo

o Outros elementos graficos (icones, ilustracOes, fotografias, etc.): Apresenta uma

imagem real da atividade realizada

3. Avaliacdo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]

Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Informativa/educativa

o Consideragdes finais sobre a eficdcia comunicacional: O post é coerente com a

sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.
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A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma mensagem
informativa/educativa através do formato carrossel. A paleta croméatica predominante
bege e rosa velho, e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para a
articulacdo com a mensagem institucional. Contudo, constata-se novamente que o nivel

de interacdo por parte do publico foi reduzido.

Analise Final Clinica J — Valongo

A andlise das publicagbes da Clinica J — Valongo evidencia uma comunicacgao
visualmente coesa, resultado da utilizagdo consistente das cores institucionais e da
manutencdo da mesma tipografia em todos os contetdos. Esta uniformidade gréafica
reforca a identidade da clinica, transmitindo uma imagem estavel e reconhecivel. Outro
ponto positivo é a linguagem utilizada, simples e direta, que facilita a compreensao das
mensagens e aproxima a comunicagdo do publico-alvo. Além disso, o tom adotado nas
publicac6es transmite ternura e cuidado, o que contribui para a criagdo de uma percecao

positiva e acolhedora da instituicéo.

Contudo, a anélise também revela algumas fragilidades. Apesar da qualidade estética e
da clareza das mensagens, os niveis de interacdo registados foram consistentemente
baixos, chegando mesmo a ser nulos em determinadas publicacdes. Este fator sugere que,
embora exista uma boa base visual e comunicacional, as estratégias aplicadas ndo estéo a
conseguir gerar envolvimento nem estimular a participacdo do publico. A repeticdo de
formatos pouco dindmicos, como imagens com texto ou carrosséis densos em informacéo,

podera contribuir para esta limitacdo, reduzindo o impacto e a atratividade dos contetdos.

Neste sentido, a clinica podera beneficiar de um investimento em formatos mais
interativos e apelativos, como videos curtos, testemunhos em primeira pessoa ou
publicacbes que promovam a participacdo ativa através de perguntas e sondagens. A
simplificacdo dos carrosséis, com menos texto e maior foco em elementos visuais,
também podera aumentar a atratividade. Por fim, manter a ternura e proximidade ja
presentes na comunicacdo, mas aliando-a a uma maior criatividade e dinamismo,
permitira potenciar o envolvimento do publico e reforcar a eficacia das estratégias digitais

da clinica.
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Clinica K — Vila do Conde

(7 Beneficios da Psicologia Positiva no Desenvolvimento
Infantil

A Psicologia Positiva ajuda as criangas a crescerem com
mais confianga, empatia e equilibrio emocional. Em vez de
focar apenas nas dificuldades, esta abordagem valoriza os

(g pontos fortes, as emogdes positivas e as relagdes saudaveis
BENEFI‘ Ios — elementos essenciais para um desenvolvimento pleno e
feliz.

. Quais sao os beneficios da Psicologia Positiva para as
criangas?

§%4 Maior autoestima e autoconfianca

W4 Melhoria nas relagées sociais e empatia

4 Desenvolvimento da resiliéncia face aos desafios
%4 Maior consciéncia emocional

W4 Atitudes mais otimistas e proativas no dia a dia

Com pequenas praticas — como a gratidao, o elogio ao
esforgo e o foco no que a crianga faz bem — estamos a
construir bases soélidas para o seu bem-estar emocional!

? Clinica
A nossa equipa esta disponivel para apoiar o
desenvolvimento emocional do seu filho.

O 0000

#PsicologiaPositiva #CriangasFelizes #SaudeEmocional
#ParentalidadeConsciente #Desenvolvimentolnfantil

# #CrescerComConfianga
#InteligénciaEmocional

Figura 54 Clinica K (04/08/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 3 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 0 0 0

Tabela 55

1. Paleta cromatica

e Cores predominantes: Castanho
o Efeito transmitido: Confianca

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo

o Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a salientar
3. Avaliacdo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [X] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Informativa/educativa
120



« Consideracdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, ndo atraiu

interatividade por parte do publico.

A publicagdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma mensagem
informativa/educativa através do formato imagem com texto. A paleta cromatica
predominante castanha, e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e para
aarticulacdo com a mensagem institucional. Contudo, constata-se que o nivel de interacdo

por parte do publico foi nulo.

¥ "Estou sempre a cair quando estou a brincar”
Ja ouviste esta frase do teu filho? Ou verificar isto muitas
vezes?

Cair de vez em quando é natural — faz parte das
brincadeiras e do desenvolvimento. Mas se a crianga cai
com frequéncia, tropega muito ou evita certos movimentos,
pode ser sinal de:

> Dificuldades no equilibrio
» Coordenagdo motora imatura

ESTOU SEMPRE A » Inseguranga nos movimentos
CAIR > Alteragdes no tonus ou na integragao sensorial
& A Terapia Ocupacional pode ajudar a desenvolver o
QUAN DO controlo corporal, a confianga e a autonomia nos
ESTOU A movimentos — para que brincar volte a ser s6... diversao!
BRINCAR

A nossa equipa esta disponivel para avaliar e apoiar o
desenvolvimento motor e sensorial do seu filho.

#TerapiaOcupacional #DesenvolvimentoMotor
#Equilibriolnfantil #CoordenagaoMotora #
#Saudelnfantil #BrincarComSeguranca
#ParentalidadeConsciente

Figura 55 Clinica K (11/07/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 3 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 0 0 0

Tabela 56

1. Paleta cromatica

e Cores predominantes: Bege e bordd
o Efeito transmitido: Acolhimento e profundidade

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao
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2. Tipografia e elementos graficos

o Estilo tipogréfico: Simples

e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo

e Outros elementos gréficos (icones, ilustracBes, fotografias, etc.): llustracdo de
crianga triste

3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [X] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Informativa/educativa

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Contudo, ndo atraiu

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma mensagem
informativa/educativa através do formato imagem com texto. A paleta cromatica
predominante bege e bordd, e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e
para a articulagdo com a mensagem institucional. Contudo, constata-se novamente que 0

nivel de interacdo por parte do pablico foi nulo.
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%) Medo de falhar? E mais comum do que imaginas — até
nas criangas!

O medo de errar pode impedir as criangas de tentarem,
aprenderem e se desenvolverem. Quando o foco esta

#MedoDeFalhar #CriangasConfiantes #Resiliéncialnfantil apenas no resultado, e nd0 No Processo, O erro passa a ser
#SaudeEmocional #ParentaIiQadeCo.nsciente . visto como algo ameagador.
# #Psicologialnfantil #EducarComEmpatia Mas falhar também & crescer. f

#Desenvolvimentolnfantil

& Como ajudar o teu filho a lidar com o medo de falhar?

+/ Normaliza o erro
Diz frases como: “Errar faz parte de aprender” ou “Todos
falham as vezes”.

+/ Valoriza o esforgo, ndo sé o resultado
Elogia o empenho e a coragem de tentar — mesmo quando
néo corre bem.

«/ Partilha os teus préprios desafios
Mostra que os adultos também aprendem com os erros e
continuam a tentar.

«/ Faz perguntas abertas
Em vez de “"Correu bem?”, experimenta “O que aprendeste
com isto?"

= +/ Oferece apoio, ndo pressio
As criangas precisam de sentir que sdo amadas e
valorizadas, mesmo quando falham.

~ Ensinar uma relagdo saudavel com o erro ajuda a
construir criangas mais confiantes, resilientes e preparadas
para os desafios da vida.

A nossa equipa esta disponivel para apoiar o
desenvolvimento emocional do seu filho.

| v

Figura 56 Clinica K (09/07/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 3 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas

2 2 2 0 0 0
Tabela 57

1. Paleta cromatica

e Cores predominantes: Castanho claro e bordd
o Efeito transmitido: Estabilidade e profundidade emocional

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos gréaficos

o Estilo tipografico: Simples
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [X] Néo
e Outros elementos graficos (icones, ilustracbes, fotografias, etc.): llustracdo de

crianga triste.
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3. Avaliagdo integrada

o Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [X] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Informativa/educativa

« Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. No entanto, ndo atraiu

interatividade por parte do publico.

A publicagdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma mensagem
informativa/educativa através do formato imagem com texto. A paleta cromatica
predominante castanho claro e bordd, e a tipografia simples contribuem para a coeréncia
visual e para a articulagio com a mensagem institucional. Contudo, constata-se

novamente que o nivel de interagédo por parte do publico foi nulo.

& | Terapia Ocupacional: transformar desafios em
conquistas

A Terapia Ocupacional apoia criangas e jovens que
enfrentam dificuldades no dia a dia — desde vestir-se,
comer, brincar, escrever ou manter a atengdo na escola.

O objetivo? Promover autonomia, funcionalidade e
qualidade de vida, respeitando o ritmo e as necessidades de
cada um.

Se o teu filho apresenta desafios nas rotinas, no
comportamento ou na escola, a Terapia Ocupacional pode
ser uma grande aliada no seu desenvolvimento.

®
A nossa equipa esta disponivel para apoiar o crescimento e
bem-estar do seu filho.

#TerapiaOcupacional #Desenvolvimentolnfantil
#Autonomialnfantil #CriangasFelizes
#ParentalidadeConsciente #

#IntervencadoPrecoce #FungdoEAutonomia #Saudelnfantil

Figura 57 Clinica K (07/07/2025)

Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 3 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 1 0 0

Tabela 58
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1. Paleta cromética

o Cores predominantes: Castanho claro e rosa
o Efeito transmitido: Proximidade e afeto

e Adequacdo ao contetdo/mensagem: [X] Sim [ ] N&o

2. Tipografia e elementos gréaficos

« Estilo tipografico: Simples
o Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [ ] Sim [X] N&do

« Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a assinalar
3. Avaliagdo integrada

e Articulagdo entre elementos visuais e discursivos: [X] Reforca [ ] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

o Tipo de mensagem predominante: Informativa/educativa

o Consideragdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem mas ndo se integra bem no padréo visual da clinica. Atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicacdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma mensagem
informativa/educativa através do formato imagem com texto. A paleta cromatica
predominante castanho claro e rosa, e a tipografia simples contribuem para a coeréncia
visual e para a articulagdo com a mensagem institucional. Contudo, constata-se que o

nivel de interacdo por parte do publico foi reduzido.
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&« 3 frases simples e poderosas que ajudam as criangas a
desenvolver a comunicagao de forma positiva e segura:

@: 1. "Queres contar-me o que aconteceu?”
Ajuda a crianga a organizar o pensamento e sentir-se

COMO AJUDAR A ouvida.
CRIAN 9 A A & 2. "Nao faz mal precisares de tempo para falar. Estou
COMUNICAR? aqui.

Mostra que a comunicagao nao precisa ser imediata — mas
é sempre bem-vinda.

“Queres contar-me o que

SRR - 3. "Posso ajudar-te a encontrar as palavras?”

Apoia sem pressionar e estimula a linguagem de forma

ik ¥ colaborativa.
Néao faz mal precisares de tempo

para falar. Estou aqui.”.

Estas frases promovem a confianga, a seguranca
emocional e o desenvolvimento da linguagem —
fundamentais para uma comunicagao eficaz.

®
V /

“Posso ajudar-te a encontrar as
palavras?”

#TerapiaDaFala #Desenvolvimentolnfantil
#ParentalidadeConsciente #

#Comunicagaolnfantil #CriangasQueFalam #FalaComAfeto
#LinguagemComAmor #PaisQueAcolhem

#ExpressarECrescer
Figura 58 Clinica K (05/07/2025)
Tipologia Mensagem | Formato Texto Emoji Hashtag
3 1 3 1 1 1
CTA Link | CTA Perg | CTA Outro | Likes Comentarios | Partilhas
2 2 2 1 0 0

Tabela 59
1. Paleta cromatica

o Cores predominantes: Bege e bordd
o Efeito transmitido: Proximidade e confianca

e Adequacdo ao contetido/mensagem: [X] Sim [ ] Néao

2. Tipografia e elementos graficos

o Estilo tipografico: Simples
e Coeréncia com a identidade visual da clinica/marca: [X] Sim [ ] Ndo

« Outros elementos graficos (icones, ilustracdes, fotografias, etc.): Nada a salientar

3. Avaliacdo integrada

e Articulacdo entre elementos visuais e discursivos: [ ] Reforca [X] Neutra [ ]
Fragiliza a mensagem

e Tipo de mensagem predominante: Informativa/educativa
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« Consideracdes finais sobre a eficacia comunicacional: O post é coerente com a
sua mensagem e integra-se no padrdo visual da clinica. Contudo, atraiu pouca

interatividade por parte do publico.

A publicagdo insere-se na categoria instrutiva e transmite uma mensagem
informativa/educativa através do formato imagem com texto. A paleta cromatica
predominante bege e bordd, e a tipografia simples contribuem para a coeréncia visual e
para a articulagdo com a mensagem institucional. Contudo, constata-se novamente que o

nivel de interacdo por parte do pablico foi reduzido.

Analise Final Clinica K — Vila do Conde

A analise das publicacdes da Clinica K — Vila do Conde permite identificar uma
comunicagdo digital marcada pela coesdo visual, fruto da utilizacdo consistente das
mesmas cores e tipografia ao longo das publicagdes. Essa uniformidade contribui para
reforcar a identidade institucional e transmitir uma imagem organizada e profissional.
Outro aspeto positivo reside na linguagem simples e acessivel, que, apesar de recorrer a
textos extensos, é facilmente compreendida pelo publico. A opgéo por tratar o publico
por “tu” revela ainda uma tentativa de criar proximidade e empatia, 0 que pode ser

considerado uma estratégia positiva para humanizar a comunicacgéo.

Contudo, verificam-se fragilidades relevantes. A primeira prende-se com 0 excesso de
texto, muitas vezes repetido entre a imagem e a descricdo, 0 que compromete a
atratividade e pode desmotivar a leitura integral. Essa repeticdo gera redundancia e reduz
o dinamismo dos conteldos, afastando potenciais interacdes. Além disso, constata-se que,
em praticamente todas as publicac6es, o nivel de interacdo foi nulo ou muito reduzido, o

que demonstra dificuldades em captar a atencdo e em envolver a audiéncia.

Para melhorar a sua estratégia comunicacional, a clinica poderia apostar em contedos
mais diversificados e atrativos, como videos curtos, carrosséis interativos ou infografias
gue transmitam a mesma mensagem de forma mais visual e dindmica. A simplificacdo e
segmentacdo da informacdo é igualmente fundamental, de modo a evitar redundancias e

a facilitar a assimilagdo dos conteudos. Outro ponto importante passa pela inclusdo de
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chamadas a acdo mais claras, como perguntas diretas, partilha de experiéncias ou

pequenos desafios, incentivando assim o envolvimento do publico.

Em sintese, a Clinica K revela uma base solida em termos de identidade visual e de
acessibilidade linguistica, mas precisa de inovar nos formatos e repensar a densidade
textual, de forma a tornar a comunicagdo mais apelativa e eficaz. Uma estratégia mais
dindmica, clara e interativa podera ndao s6 aumentar o nivel de interacdo, como também

reforcar a ligagdo da clinica com o seu publico.

128



	1 Introdução
	1.1 Enquadramento
	1.2 Objetivo de investigação
	1.3 Metodologia
	1.4 Pertinência do estudo
	1.5 Estrutura do trabalho

	2 Enquadramento teórico
	2.1 Transformação digital: conceitos e contexto
	2.1.1 Digitalização e maturidade digital
	2.1.2 Impacto organizacional e socioeconómico

	2.2 Marketing digital: fundamentos e evolução
	2.2.1 Marketing de conteúdo
	2.2.2 Estratégias integradas e canais digitais

	2.3 Redes sociais e comunicação em saúde
	2.3.1 Potencial educativo e preventivo
	2.3.2 Desafios éticos, credibilidade e segurança

	2.4 Aplicação prática da transformação digital e marketing digital em contextos de saúde
	2.4.1 Telemedicina e plataformas digitais de atendimento
	2.4.2 Redes sociais como ferramentas de comunicação em saúde
	2.4.3 Big Data, inteligência artificial e gestão em saúde
	2.4.4 Desafios éticos e legais

	2.5 Síntese do enquadramento teórico e conexão com o problema de investigação

	3 Metodologia
	3.1 Análise de publicações da rede social Facebook
	3.2 Objetivo geral
	3.3 Objetivos específicos
	3.4 Método
	3.5 Análise de conteúdo
	3.6 Grelha de análise
	3.6.1 Tipologia de conteúdo
	3.6.2 Mensagem
	3.6.3 Formato
	3.6.4 Texto da publicação
	3.6.5 Engagement

	3.7 Lista de análise qualitativa
	3.8 Procedimentos
	3.9 Limitações do estudo
	3.10 Resultados esperados

	4 Resultados da análise
	4.1 Paleta cromática
	4.2 Tipografia
	4.3 Elementos Gráficos
	4.4 Avaliação integrada

	5 Plano de criação de clínica
	5.1 Diagnóstico do setor
	5.2 Proposta de estratégia comunicacional
	5.2.1 Criação de um manual de identidade visual
	5.2.2 Posicionamento da marca

	5.3 Estratégias de conteúdo e dinamização digital
	5.3.1 Diversificação de formatos
	5.3.2 Plano editorial e frequência de publicação
	5.3.3 Humanização e proximidade

	5.4 Gestão de crise e reputação digital
	5.4.1 Prevenção e monitorização
	5.4.2 Resposta e contenção
	5.4.3 Reputação e recuperação

	5.5 Avaliação e sustentabilidade da estratégia comunicacional
	5.5.1 Monitorização de resultados
	5.5.2 Revisão estratégica e adaptação
	5.5.3 Envolvimento da equipa e Formação contínua

	5.6 Observação final

	6 Conclusão
	6.1 Principais conclusões
	6.2 Contributo prático
	6.3 Limitações
	6.4 Sugestões para futuras investigações

	7 Referências bibliográficas

